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Abstrakt

Detta examensarbete dr en undersokning hur digitaliseringen har paverkat bokforarens roll
och ansvar vid en bokféringsbyra och hur bokférarens roll kommer att se ut i framtiden.
Bokféringsbranschen utvecklas i snabb takt i och med digitalisering och automatisering.
Bokféringsbyrader ar en av de branscher som paverkats av digitaliseringens utveckling. Nar
en bokforingsbyra digitaliseras innebar det en effektivisering. Effektiviseringen som bidrar
till en digitaliserad arbetsplats innebar att allmanna rutiner andras till automatiserade

processer.

Syftet med examensarbetet ar att fa fram en lampligare forstaelse kring bokférarens roll
och ansvar under digitaliseringens utvecklingsprocess. Alla bokféringsbyraer paverkas av
digitaliseringen pa ett eller annat satt. Examensarbetet delas in i en teoretisk del och en
empirisk del samt en sammanfattning och analys av resultatet fran studien. Studien i den
empiriska delen genomfordes med en kvalitativ metod som bestod av tre intervjuer.
Malsattningen med studien ar att fa en battre inblick i bokforarens roll och ansvar under
digitaliseringens utvecklingsprocess. Ett annat syfte med studien ar att undersdka hur

cheferna anser att framtidens roll som bokférare kommer att se ut.

Resultatet i examensarbetet pavisar att digitaliseringen har bidragit till att effektivisera
bokféringsprocessen nar automatiserade processer tillimpats. Det tyder ocksa pa att
framtidens bokforingsroll kommer att 6verga till en mera konsultativ roll. Nutida bokférare

ar framtidens redovisningskonsulter.
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Tiivistelma

Tama opinnadytetyd on tutkimus siitd, miten digitalisointi on vaikuttanut kirjanpitdjan
rooliin ja wvastuus tilitoimistolla, myds minkd nakdinen kirjanpitdjan rooli on
tulevaisuudessa. Kirjanpitoala kehittyy nopeasti digitalisaation ja automaation myoéta.
Kirjanpitotoimiala on yksi niista toimialoista mihin digitalisaation kehitys on vaikuttanut.
Kun tilitoimisto digitalisoituu, tehokkuus kasvaa. Digitalisoitu tilitoimisto tarkoittaa sita,

ettd yleiset rutiinit muuttuvat automatisoiduksi prosessiksi.

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada esille sopivampi kasitys kirjanpitdjan roolista ja vastuu
digitalisoinnin kehitysprosessin aikana. Digitalisointi vaikuttaa jokaiseen tilitoimistoon
jollain tavalla. Opinndytetyo jaetaan kahteen osaan, empiiriseen ja teorettiseen. Seka
yhteenvetoon ettd analyysiin tutkimuksen tuloksista. Empiirisen osan tutkimus on tehty
kvalitatiivisella menetelmalld, joka koostuu kolmesta haastattelusta. Tutkimuksen
tavoitteena oli saada parempi kasitys kirjanpitajan roolista ja vastuista digitalisoinnin
kehitysprosessin aikana. Tutkimuksen toisena tavoitteena oli ndhda mitenka esihenkil6t

nakevat mitenka kirjanpitdjat tulevat toimimaan tulevaisuudessa.

Tutkimuksen tulos nayttdd, ettd digitalisaatio on vaikuttanut kirjanpitotehtavien
tehokkuuteen, kun automatisoituja prosesseja on kaytetty. Se viittaa siihen, etta
kirjanpidon rooli siirtyy konsultin rooliin. Nykypaivan kirjanpitdjat ovat tulevaisuuden

kirjanpitokonsultteja.
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Abstract

This thesis is an investigation into how digitization has affected the bookkeeper’s role and
responsibilities at an accounting firm and how the bookkeeper’s role will look in the future.
The accounting industry is developing at a rapid pace with digitization and automation.
Accounting firms are one of the industries affected by the development of digitization.
When an accounting firm is digitized, it means an increase in efficiency. The efficiency that
contributes to a digitized workplace means that general routines are changed to automated

processes.

The purpose of the degree project was to obtain a more appropriate understanding of the
bookkeeper’s role and responsibilities during the digitalization development process. All
accounting firms are affected by digitization in one way or another. The thesis is divided
into a theoretical part and an empirical part, as well as a summary and analysis of the
results of the study. The empirical part of the study was carried out with a qualitative
method consisting of three interviews. The objective of the study was to gain a better
insight into the bookkeeper’s role and responsibilities during the digitalization
development process. Another aim of the study was to investigate how the managers

believe that the future role of an accountant will look like.

The result of the degree project demonstrates that digitization has contributed to efficiency
in accounting tasks when automated processes have been applied. It also suggests that the
accounting role of the future will transition to a consulting role. Today’s bookkeepers are

the accounting consultants of the future.
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Lista 6ver forkortningar och definitioner

Al — Artificiell intelligens

RPA — Robotic Process Automation

Bl — Business Intelligence

SaaS — Software-as-a-service

EBR-examen — Examen i bokforing och redovisning

ADB merkonom — Automatisk databehandling merkonom

Palvelupaallikké — Servicechef / tjanstechef
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1 Inledning

Bokforingsbranschen utvecklas i snabb takt med hjalp av digitalisering och automatisering.
Bokféringsbyraer ar en av de branscher som paverkats av digitaliseringens utveckling. Nar
det kommer till digitalisering inom bokforingsbyraer hjalper de att byta ut penna och
papper och alternativt anvdnda sig av automatiserade processer. Nar digitalisering
forverkligas vid en bokforingsbyra forandrar det bade arbetsuppgifter och arbetsplatsen.
Nar bokforingsbranschen digitaliseras innebar det en effektivisering. Effektiviseringen som
bidrar till en digitaliserad arbetsplats innebar att allmanna rutiner &andras till

automatiserade processer.

Genom att tillampa digitalisering och automatisering inom bokféringsarbetet kan man med
hjalp av digitala teknologier digitalisera foretagets verksamhet. Digitala teknologier kan till
exempel vara Robotic Process Automation, artificiell intelligens, big data och dataanalyser.
Inom bokforingsbranschen anvadnds dessa digitala teknologier for att automatisera
vardagliga och rutinmassiga arbetsuppgifter. Alltmer automatiserade processer tar dver
vardagliga arbetsuppgifter for en bokforare, vilket betyder att nuvarande bokforare
kommer att bli framtidens redovisningskonsulter. En redovisningskonsult ska ha breda

kompetenser inom konsultering, analysering och tolkning av foretagets verksamhet.

Alla foretag med en affarsverksamhet ar i behov av bokforing. Enligt kapitel 1 och 1a § i
bokforingslagen ar alla foretag bokforingsskyldiga oberoende av bransch, bolagsform och
storlek. Bokforing i ett foretag innebar att separera foretagets inkomster, utgifter,

tillgangar och skulder. (Bokféringslag 1336/1997, 1997a).

Examensarbetet delas in i en teoretisk och en empirisk del samt en sammanfattning och
analys av resultatet fran studien. | den teoretiska delen i studien introduceras ldasaren av
amnet och problemformuleringen. Teoridelen fortsatter med att forklara digitalisering och
automatisering, digitalisering inom bokfoéringsarbetet och framtidens arbetsplats for en
bokforare. Foéljande del i examensarbetet ar empiriska undersékningen dar
problemformuleringen ska besvaras. Forskningsmetoden som anvands i studien ar en
kvalitativ forskningsmetod. Den kvalitativa undersdkningen bestar av intervjuer med tre

chefer fran Foretag X.



1.1 Syfte

Syftet med examensarbetet ar att underséka bokforarens roll och ansvar under
digitaliseringens utvecklingsprocess. Alla bokforingsbyraer paverkas av digitaliseringen pa
ett eller annat satt. Malsattningen med den empiriska studien ar att fa en battre inblick i
bokfdérarens roll och ansvar under digitaliseringens utvecklingsprocess. Ett annat syfte med
studien ar att undersdka hur cheferna anser att framtidens roll som bokférare kommer att

se ut.

1.2 Problemformulering

Ett av de viktigaste elementen i en studie ar problemformuleringen adven kallat
forskningsfragorna. Problemformuleringen som stélls i undersokningen kommer att

besvaras i den empiriska delen av studien. (Patel & Davidson, 2011).

Syftet med studien ar att fa fram en lampligare forstaelse kring bokforarens roll och ansvar
under digitaliseringens utvecklingsprocess. For att kunna uppna syftet i examensarbetet

har féljande forskningsfragor undersokts:

= Hur har bokforarens roll paverkats av digitaliseringen?

=  Hur kommer bokférarens roll att se ut i framtiden?

1.3 Avgrédnsning

| den teoretiska delen i examensarbetet ar det avgransat till att endast lyfta fram digitala
teknologier inom bokféringsarbetet. Arbetet begransar dven att endast lyfta fram och

forklara inkops-, forsaljnings- och lI6neprocess fran ett bokforingsperspektiv.

Den empiriska delen i examensarbetet ar avgransad till foretag X i Osterbotten. Intervjun
ar avgransad till tre chefer pa foretag X. | intervjun undersoktes chefernas synpunkter pa

digitalisering och automatisering samt framtidens roll som bokforare.



1.4 Disposition

Examensarbetets uppbyggnad ar foljande:

Kapitel 1 — Kapitlet presenterar inledning till examensarbetet, syfte och problemformulering
Kapitel 2 — Digitalisering, automatisering och digitala verktyg

Kapitel 3 — Digitalisering inom bokféringsarbetet

Kapitel 4 — Framtidens arbetsplats

Kapitel 5 — Kapitlet presenterar metod och tillvagagangssatt for empirisk undersokning
Kapitel 6 — Sammanfattning av intervjuerna

Kapitel 7 — Kapitlet presenterar resultatanalys

Kapitel 8 — Kapitlet presenterar diskussion och slutsatser

Kapitel 9 — Sammanfattning av examensarbetet

Kapitel 10 — Kallforteckning



2 Digitalisering och automatisering

| detta kapitel kommer jag att borja med att ta upp och férklara vad digitalisering och
automatisering innebar inom en ekonomiférvaltning i Finland. | forsta kapitlet forklaras
betydelsen av digitalisering samt vilka tre steg ett foretag behdver implementera nar det
sker en digital utveckling. | kapitlet automatisering kommer det narmare foérklaras om
automatiseringens tre utvecklingsfaser. Kapitlet kommer dven att ta upp olika digitala
verktyg och forklara hur digitala verktyg anvands i bokféringsprocessen. Digitala verktyg
som kommer att tas upp i foljande kapitel ar Robotic Process Automation, artificiell

intelligens, big data, dataanalyser och molntjanster.

2.1 Digitalisering

Digitalisering ar en process dar man skapar nya och kreativa processer for att anvanda sig
av digitala teknologier. For att kunna digitalisera foretagets verksamhet kravs det digitala
teknologier. Genom att stryka gransen mellan den digitala och fysiska varlden skapar man
en forbattrad process inom digitalisering. Nar digitalisering sker i en verksamhet handlar
det om att foretagets produktivitet 6kar, vilket gor att ett foretag far en 6kad kvalitet och
flexibilitet. Med andra ord sdnkta kostnader och en storre produktion. (Zenta, 2019). Syftet
med digitalisering ar att anvanda sig av digitala teknologier fér att kunna skapa ett varde
for anvandare, kunder och deras verksamhet. Digitalisering paverkar nystartade foretag

men adven befintliga foretag, det blir en forandring i verksamheten. (Ek & Ek, 2020a).

Nar bokforingsbranschen digitaliseras innebar det en effektivisering. Effektiviseringen som
bidrar vid en digitaliserad arbetsplats innebadr att allmadnna rutiner forandras till
automatiserade processer. Ett digitalt bokforingsprogram som anvands pa en
bokfoéringsbyra har en mojlighet att forvara tidigare data och kan forutse forslag utifran
tidigare data. Med hjalp av detta sparar man tid och underlattar arbetsprocessen nar

redovisningsarbetet gar fran manuellt till digitalt arbete. (Digital bokforing, 2018).

Enligt Office Management (u.d.) behovs det tre steg nar ett foretag ar i behov av en digital

utveckling:



DIGITISERING DIGITALISERING DIGITAL TRANSFORMATION

Figur 1. Digitaliseringens tre steg i en digital utveckling.

Steg ett for att kunna skapa ett digitalt data behéver man digitisering. Digitisera eller
digifiera som dven benamns handlar om att omvandla nagot analogt till digitalt. Omvandla
nagot som existerar i verklighet till digitalt. Syftet med digitisering ar att tillampa
automatisering i ett foretag, men for att kunna automatisera behover ett foretag vara in i
den digitala varlden. Steg tva bestar av digitalisering, ar en process dar digitala teknologier
och digitiserad data anvands. Nar det finns ett digitalt format — kopiera, analysera och
sprida pa manga olika satt, da ar det dags att anvanda sig av digitalisering. For att kunna
skapa nya arbets- och kommunikationsprinciper i ett féretag behovs digitalisering. Steg tre
ar digital transformation dar skapas det ett varde till sina kunder. Detta sker genom att
forandra arbetssatt, inviga det nya och avveckla det gamla. Digital transformation ar sjalva
forandringen som digitaliseringen lett till. Digital transformation ar en sammanfattning av
digitisering och digitalisering. Nar det redogors for digital transformation ar det vanligtvis

ett foretag som forandrats genom digitalisering. (Management, u.d.).

Genom att tillampa digitalisering i ett foretag kan man med hjalp av digitala teknologier
digitalisera foretagets verksamhet. Digitala teknologier kan ldsas mera i kapitel 2.3 Robotic
Process Automation och i kapitel 2.4 artificiell intelligens och i kapitel 2.5 big data samt i

kapitel 2.6 molntjanster.

2.2 Automatisering

Automatisering kommer fran det grekiska ordet automatos som betyder ”"pa egen hand”. |

en arbetsprocess ar automatisering en teknisk avlastning och ersatter repetitiva, monotona
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och rutinmdssiga arbetsuppgifter. Genom att anvanda sig av en mjukvara nar
arbetsuppgifter realiseras gar det betydligt snabbare och det férekommer betydligt mindre
fel. En mjukvara ar alla program i en dator som anvands for att kunna realisera en specifik
uppgift. Automatisering i ett foretag hojer kvaliteten pa tjanster. Detta gor att
bokforingsrollen ar i behov av branschspecifikt kunnande, det vill sdga att overgar till en
konsulteringsroll dar karnpunkten kommer att bli analysering, konsultering och tolkning av
foretagets verksamhet. Dessa tre kdrnpunkter har en samverkan med varandra. Med
analysering menas olika matningar i foretagets verksamhet samt vad som ska uppnas med
matningarna. Med hjalp av analysering kan man fa en battre bild av foretagets siffror i
resultat- och balansrdkningen. Med konsultering ser man pa nulaget och utvecklingsbehov
av foretagets verksamhet. Med hjilp av tolkning av foretagets verksamhet har féretaget

mojlighet att fa en ekonomisk tolkning av korrekta och jamforbara siffor i foretaget.

Enligt FAR, Kairos Future (2016) finns det tre olika utvecklingsfaser inom automatisering:

FORSTARKNING KOMPLETTERING ERSATTNING

Figur 2. Automatiseringens tre utvecklingsfaser.

Den forsta utvecklingsfasen ar férstdrkning, som namnet benamns innebdr det en
forstarkning av tekniken av de befintliga processerna som redan finns. En dator kan vara
ett exempel pa en forstarkning av tekniken vilket gor att arbetet blir effektivare. Féljande
utvecklingsfas ar komplettering. Det innebar att man behover komplettera tekniken som
ska produceras. Det vill sdga att en del arbetsuppgifter forsvinner eftersom tekniken blir
mera sjalvstandig. Den sista utvecklingsfasen ar ersdttning, som namnet benamns innebar

det en ersattning av arbetsuppgifter. | den andra utvecklingsfasen namndes det att
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tekniken blir mera sjalvstandig, det betyder att tekniken ersatter befintliga personer i

arbetet. (Kairos, 2016a).

Inom bokfoéringen anvands automatiserade processer i en stor utstrackning. Att
automatisera processer kan till exempel vara med hjilp av RPA som tas upp i féljande
kapitel. Processer som automatiseras i ett foretag kan vara arbetsuppgifter som utfors
regelbundet och upprepas likadant varje gang. Detta kan vara processer som kan ga fel pa
grund av den manskliga faktorn och genom att tillampa automatisering i arbetsuppgifterna
minskar man att fel gors. Automatiserade processer inom bokféring kan till exempel vara
automatkontering. Automatkontering ar lamplig att anvdnda pa sadana stdllen inom
bokféringen dar aterkommande handelser upprepas. Syftet med automatkontering inom

bokforing ar att automatisera aterkommande och rutinméassiga moment. (Visma, 2021).

2.3 Robotic Process Automation

Robotic Process Automation forkortat RPA eller processautomatisering pa svenska, ar en
processautomatisering som kan utfora automatiseringar av processer. Detta sker enkelt
genom att mjukvaran kopierar steg for steg som en person realiserar. RPA anvands for att
digitalisera eller automatisera vardagliga och rutinmassiga arbetsuppgifter med hjalp av
robotteknik. RPA anvands vanligtvis vid uppgifter som baserar sig pa regler och rutiner,
men for att kunna utfoéra en uppgift maste RPA programmeras. Till skillnad mot artificiell
intelligens som baseras pa data och algoritmer och kan trdna automatisering genom

monsterigenkdnning. (Stenlund, 2021).

Enligt Visma (2021) anvdands RPA inom bokféring i huvudsak till att automatisera
tidskravande och likriktade bokforingsuppgifter. Genom att anvanda
processautomatisering klarar det av att gora uppgifter automatiskt som forut utforts
manuellt. RPA anvands i bokforingen vid sadana tillfallen dar uppgifterna utfors upprepade
ganger samt enligt bestamda regler. Processautomatisering anvands till stérsta del vid
allmanna uppgifter i bokforing. Allmanna uppgifter kan till exempel vara avstamningar och

fakturering men aven forberedning av budgeter och rapporter.



2.4 Artificiell intelligens

Artificiell intelligens forkortat Al eller maskinintelligens pa svenska &ar en samlingsterm for
ett datasystem. Med hjalp av Al tekniken klarar datasystemet av att utféra uppgifter som
vanligtvis skulle ha kravts mansklig intelligens. Al datasystem anvands i de flesta
branscherna i dagens lage. Systemet innehaller algoritmer som goér att maskiner kan tolka
ratt data, lara sig och tillampa ratt kunskap, precis likadant som en manniska. Ett
sjalvstandigt system med Al kan sjalv forandra deras algoritmer i och med att systemet har
erfarenhet och ar ett sjalvliarande system. Det visar sig att krdvande uppgifter har kunnat
forbattras ytterligare genom automatisering inom ekonomiférvaltningen med hjalp av Al.

(Ek & Ek, 2020b).

Genom att anvanda Al i bokféringsprogram och ekonomisystem innebar det en battre
kvalitativ syn samtidigt som forutsadttningarna ar hogre genom att hinna ta kloka beslut i
realtid. Al baserar sig pa algoritmer vilket betyder att systemet utvecklas hela tiden med
hjalp av erfarenhet och historik. Detta ar en vasentlig skillnad till att det ar mojligt med
hjalp av Al att kunna automatisera bokforing. Al fungerar bra att tillampa i
bokforingsprogram dar Al ska lara sig att tolka fakturor. Al behéver big data for att kunna
samla in stora datamdngder och sedan behdvs Al for att kunna bearbeta den stora
datamangden. Nar Al har lart sig att tolka fakturorna skickas det automatiskt vidare for
godkdnnande baserat pa regler som lagts in fore. | detta skede kan det ocksa finnas fardiga

konteringsforslag och darefter skickas det i vag och ar klara for betalning. (Odsvall, 2021a).

2.5 Bigdata

” Big data isn’t the solution. The solution is having the right set of tools

to properly slice and dice the data.” (Kairos, 2016b).

Enligt Grujic (2021) &r termen big data eller massdata pa svenska en stor samling av data.
Big data ar en bra och effektiv anvandning for att kunna lara ut datorer och maskiner att
vara sjalvstandiga. Vanligtvis ar det omajligt att anvanda traditionell dataanalys nar en big
data ska analyseras. Detta ar pa grund av att samlingarna av big data ar sa stora. Det finns

tre kriterier som maste uppnas for att kunna betrakta en datauppséattning till en big data.
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De tre kriterierna eller dven kallade 3 V ar foéljande:
=  Volym (Volume)
= Hastighet (Velocity)
= Variation (Variety).

Dessa tre kriterier maste en datauppsattning uppfylla for att det ska kunna betraktas som
big data. Det forsta kriteriet ar volym och som namnet big data sdager handlar det om stora
datainsamlingar. Resultatet av datainsamlingarna ar langa och konstanta observationer.
Det andra kriteriet ar hastighet, vanligtvis behovs det en hog hastighet for att kunna samla
in s@ mycket data som mojligt. Nar big data samlar in data ar den ofta tillganglig i realtid.
Det tredje kriteriet ar variation och eftersom big data ar en stor datauppsattning innehaller

den en hel del information. (Grujic, 2021).

Digitala teknologin Al ar kombinerat med big data. Med hjalp av big data har man méjlighet
att lasa in alla leverantorer och kontext pa fakturor som kommer in i ett foretag. Big data
har mojlighet att lara sig bade pa makro- och mikroniva. Genom att big data samlar in stora
datamangder behdvs sedan Al for att kunna bearbeta den stora datamangden. (Odsvall,

2021b).

2.6 Dataanalys

Dataanalys ar en process i ett rapporteringsprogram som kan utvardera data med hjalp av
statistiska och analytiska verktyg. Pa basis av den information som ett foretag samlat in
gors en dataanalys. Som ordet dataanalys sdger analyseras data och med hjalp av det kan
man dra slutsatser hur bra ett foretag gar eller hurudana fordandringar som behover goras.
Foretag anvander det som ett underlag for att sedan kunna ta valgrundade och ekonomiska
beslut. Dataanalys bestar av tva typer, kvantitativ och kvalitativ dataanalys. Informationen
i den kvantitativa dataanalysen ar numerisk, det finns en exakt statistik pa den kvantitativa
dataanalysen. Informationen i den kvalitativa dataanalysen ar i textform, det vill saga det

ar en databas med information som presenteras i textform. (Software, u.d.)
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For att harleda affarsinformation kravs det att en dataanalys innefattar foljande steg:
=  Precisera mal
= Stélla fragor
* Insamling av data
= Datatvist
= Analys av data
= Sammanfattning av analys.

Enligt Software (u.d.) ar dataanalys en storre process vilket gor att det kravs att man borjar
med att precisera ett mal. Féljande steg ar att stdlla frdgor, det innebar att man staller en
fraga i problemomradet. Féljande steg ar insamling av data, en insamling av lampliga kallor
for att fa svar pa fragan i problemomradet. Datatvist &r radata som dataanalysen maste
samla och andra till en lamplig form for analysverktyg. Foljande steg ar analys av data, har
utforskas data och insamling av korrekta statistiska metoder. Slutligen sammanfattas

analysen i en rapport och overlamnas till slutanvandaren. (Software, u.d.).

Ett verktyg som anvands vid dataanalys ar Business Intelligence férkortat Bl. Med BI far du
automatisk uppdatering i realtid pa foretagets ekonomirapporter och nyckeltal. Bl
verktyget hamtar information till rapportering eftersom det ar en sammankoppling med
bokforingssystemet. Nar en bokforing gors i ett foretag ar det vanligt att bokningar gors,
redigeras eller tas bort. Da ar det enkelt att fa anvanda sig av Bl verktyget och genom att
smidigt trycka pa en knapp uppdateras foretagets siffror automatiskt. Manga bokforare vet
att funktionen finns men endast ett fatal personer vet att Bl verktyget anvands for att gora

en automatisk uppdatering i rapporterna. (Teir, u.d.).

2.7 Molntjanster

Molntjanster kallas dven Software-as-a-service forkortat SaasS eller Cloud. Molntjanster ar
en programvara som oppnas upp via en webbldsare och kravet for att kunna anvanda

molntjanster ar internet. Med molntjanster har man mojlighet att integrera med andra
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foretag vilket ar en fordel eftersom det finns mojlighet att 6verféra data mellan varandra.
Molntjanster ar en del av IT-tjanster som erbjuder datorkraft, lagringsutrymme och

mjukvara. (Visma, 2020).

Enligt Jones (2021) finns det tre huvudtyper av molntjanster:

= Offentligt moln

=  Privat moln

=  Hybrid moln.

Den forsta huvudtypen ar ett offentligt moln, det betyder att man tillhandahaller tjanster
av en tredjepartsleverantor via ett offentligt internet. Den andra typen ar ett privat moln,
det betyder att man tillhandahaller tjanster via ett privat internt natverk eller ett natverk
dar bara ett foretag har tillgang till molntjansten. Leverantéren har ansvaret for hantering
och underhall ndr man anvidnder sig av en offentlig molndistribution. Den tredje
huvudtypen av molntjanst ar hybrid moln, det betyder att man tillhandahaller en
kombination av tjansterna. En kombination av offentliga och privata molndistributioner.
Genom att anvanda sig av hybrid moln finns det en mojlighet att dela program och data

mellan bada molnmiljéerna. (Jones, 2021).

Det ar vanligt att foretag anvander sig av molntjanster men en stor del av dem ager inte en
hardvara utan alternativt koper foretag molntjanster i stallet. Leverantéren av molntjanster
gor automatiska sakerhetskopior av foretagets data, siakerhetskopiorna finns sparat i ett

molnbaserat program. (Ek & Ek, 2020c).
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3 Digitalisering inom bokforingsarbetet

| detta kapitel kommer jag att forklara allmant vad bokféring innebar samt lyfta fram
bokforingens grunder och principer. Kapitlet kommer dven att ta upp processer inom
extern redovisning samt forklara vad som menas med automatisering inom

bokforingsarbetet.

Bokfoérarens arbetsprocesser och vardagsrutiner kan variera beroende pa vilka
overenskommelser som avtalats mellan bokféraren och den bokféringsskyldige.
Bokfdrarens arbetsuppgifter varierar ocksa beroende pa foretagets storlek. En bokférare
utfor foretagets bokforing pa basis av de uppgifter som den bokforingsskyldiga lamnat in.
Bokforaren ansvarar vanligtvis att folja foretagets inkomster, utgifter, tillgangar och
skulder. Férutom detta ansvarar bokforaren dven vid rakenskapsperiodens slut, genom att

uppratta ett bokslut samt rapporteringar till foretaget. (Yrittajat, u.d.).

Nar digitalisering forverkligas inom bokféringsbranschen férandrar det bade arbetsplatsen
och arbetsuppgifterna. | dagslaget ar det allt vanligare att det anvands digitala teknologier
i allt fler arbeten. Digitala teknologier kommer att ersadtta en stor del av individens
arbetsuppgifter, vid en bokféringsbyra betyder det att digitala teknologier ersatter
bokforingsarbetet. | forsta hand ar det bokféring som automatiseras men det kommer
ocksa bli mojligt att automatisera bokslut genom att en programvara stammer av
bokforingskonton. Det betyder att huvuduppgiften for en bokférare kommer i stallet bli att

ha o6verblick 6ver avvikelser som kan uppsta. (Ek & Ek, 2020a).

Enligt Aho (2020) kan man gora en jamforelse mellan datorer och individer. Man kan latt
konstatera att dagens arbetsplatser som bestar av digitalisering och automatisering ar

overlagsna nar det kommer till foljande uppgifter:
= Att memorera
= Att korrekt utfora enligt praxis
= Att tolerera skicklighet
= Att kalkylera

= Att snabbt hantera stor faktamangd.
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3.1 Bokforing

Ett foretag ansvarar for att bokforingen skots pa ett korrekt satt. Bokforing innebar att
registrera foretagets alla inkdps- och forsdljningshandelser. Bokforingens syfte ar att
faststalla ett resultat och genom planering och uppféljning tillhandahalls den operativa

redovisningen inom ett foretag. (Bokforingslag 1336/1997, 1997b).

Enligt Arvidson, Carrington och Johed (2018) ar prestationsprincipen sedvanlig vid [6pande
bokforing. Med prestationsprincipen inom bokféring menar man att alla affarshandelser
gors pa tva konton, det vill sdga dubbelt. | praktiken innebar detta att man bokfor
leverantorsfakturor nar de kommer in och lagger fakturorna som en leverantorsskuld.

Kundfakturor bokfors nar de skapas och laggs som en kundfordring.

BOKOPPNING FORETASERS BOKSLUT RAPPORTERING
AFFARSHANDELSER

Figur 3. De fyra huvudmomenten i ett foretag.

Figur 3 visar de fyra olika huvudmomenten som maste urskiljas under en rakenskapsperiod
i foretagets bokforing. Huvudmoment ett ar bokdppning, det innebar att foéretagets
ingdende balans flyttas 6ver till den nya rakenskapsperioden. Ingdende balanssaldona fas
fran bokslutets foregaende rakenskapsperiod. Huvudmoment tva ar bokforing av
féretagets affdrshéndelser. | en huvudbok kommer alla affarshandelser systematiskt och
enligt bokforingslagen ska affarshandelserna bokféras i kronologisk och systematisk
ordning. (Bokféringslag 1336/1997, 1997c). | en huvudbok kan man fdlja upp alla
rakenskapsperiodens hiandelser enskilt for varje konto. Tredje huvudmomentet ar bokslut.
Med ett bokslut menas att alla konton man anvant under rakenskapsperioden etableras
och avslutas mot bokslutskontona, endera mot ett resultat- eller ett balanskonto. Det sista
huvudmomentet ar rapportering. Rapportering ar en sammanstallning av foretagets siffror

och ekonomi. (Tomperi, 2011).
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God redovisningssed ar ett viktigt begrepp inom all redovisning. Begreppet tillampas
vanligtvis vid affarshandelser dar det varken finns bestammelser i bokforingslagen eller i
andra lagar. Begreppet god redovisningssed innebar att expertuttalanden om god praxis
ska foljas av alla. Om god redovisningssed inte tillampats i ett foretag ar foretaget sjalva
skyldiga att ansvara for konsekvenserna som kan uppsta. (Arvidson, Carrington, & Johed,

2018a).

3.2 Processer inom extern redovisning

Inkdps-, forsaljnings- och |6neprocess som visas i figur 4 ar processer inom extern

redovisning.

PROCESSER INOM
EXTERN REDOVISNING

INKOPSPROCESS LONEPROCESS
FORSALININGSPROCESS

Figur 4. Processer inom extern redovisning

Nar ett foretag anvander inkdpsreskontra tas inkdpsfakturorna emot och betalas, i detta
skede kan man med hjadlp av automatkontering géra en kontosattning och bygga in dnskade
villkor och funktioner. For att inkdpsreskontra ska fungera smidigt och for att kunna
tillampa automatkontering galler det att inkdpsfakturan ar en e-faktura. Vid inképsfakturor
med automatisering kan direktbetalning tillampas. Funktionen fungerar bra att tillampa vid
inkdpsfakturor som ar aterkommande eller nar fakturans belopp ar standard. (Netvisor,

u.d.).
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Fran ett bokforingsperspektiv kan forsaljningsprocessen forklaras genom att flytta en
potentiell kund fran en order till en avslutad affar. Nar ett foretag har en gynnsam
forsaljningsprocess ar processen strukturerad. Nar forsaljningsprocessen automatiseras ar
det viktigt att all data bakom processen &r korrekt inmatad. Det viktigaste i en

forsaljningsprocess ar kunderna. (Concito, 2021).

| ett foretag betalas |6n till arbetstagarna for deras arbetsinsats. Att automatisera
I6neprocessen ar relativt enkelt eftersom siffrorna i en I6neprocess kan ldsas av med hjalp
av en robot. Med hjdlp av en robot i I6neprocessen kan den samla in stora mangder
information fran bland annat IT-system och darefter sammanstalla allt pa en kort tid. En
stor del av rutinartade I6neprocesser som manniskor gor ar inte nédvandiga eftersom man

kan effektivisera processerna. (Hogia, 2018).

For att dessa tre processer ska fungera och vara av bra kvalitet ar de i behov av att anvanda
sig av MDM, Masterdata Management. MDM &r data som genereras en gang for att sedan
kunna anvanda informationen pa flera stallen i foretagets system. Med MDM samlar man
in olika huvuddatatyper sa som produkter, kunder och leverantérer. | en forsaljnings-,
inkops- eller I6neprocess fungerar automatisering som en viktig del genom att bidra med
sankta kostnader, nya affarsmajligheter och effektivisering av féretagets verksamhet. Dock
ar det inte tillrackligt att endast tillampa automatisering i processerna utan grunden till att

dessa processer fungerar ar att MDM har tillampats pa ett korrekt satt. (Nexer, u.d.).

3.3 Automatisering inom bokféringsarbetet

Langt innan man tillampade automatisering inom bokféring anvande man sig av
bokféringsbocker. | en bokforingsbok bokférde man forhand, det betyder att siffror och
summor adderades som sedan flyttades manuellt till en ny bokforingsbok. Idag gors
bokfoéringen i princip pa samma satt som forut men i dagens lage ar det tekniken som
andrat arbetssattet. Genom att den digitala tekniken férandrats har det bidragits till att
man anvander automatiserade processer inom bokféringsarbetet. (Arvidson, Carrington, &

Johed, 2018a).

Vileverien alltmer digitaliserad varld och pa senaste tiden har det skett stora férandringar

inom bokforingsarbetet. Allt fler bokforingsbyrder har overgatt till en elektronisk
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ekonomiférvaltning och i praktiken betyder det att all ekonomi och bokférings relaterade
uppgifter i ett foretag overgar till ett elektroniskt format. Nutida rollen fér en bokférare ar
fortfarande att uppratta manatlig bokforing samt att uppratta ett bokslut. Den storsta
skillnaden ar att det har blivit en storre effektivitet inom bokféringsarbetet eftersom
bokforingsbranschen borjat tillampa automatiserade processer inom arbetet. Med en
storre effektivitet syftar man pa att onddig tid som tagit langre att utféra for en individ kan

nufortiden sparas in med hjélp av automatiserade processer. (Uotila, 2022).

Figur 5 pa foljande sida visar ett exempel pa skillnad mellan bokféringsarbetet utan och
med automatiserade processer. Fore det fanns automatiserade processer inom
bokféringen kom det vanligtvis i pappersformat, till exempel foretagets bankkontoutdrag.
En digitaliserad bokfoéringsbyra som anvander sig av automatiserade processer far
foretagets bankkontoutdrag digitalt och direkt in i bokforingssystemet, det hamtas
automatiskt fran bankens system och in till bokforingssystemet. Det elektroniska
bankkontoutdraget har forenklat bokforarens arbete. (Nordea, u.d.). Forut nar det inte
fanns tillgang till ett elektroniskt bankkontoutdrag matade bokféraren in
bankkontoutdragets siffror manuellt i bokforingssystemet. Med hjilp av denna
automatiserade process inom bokforing bidrar det till att en tidskrdavande
bokforingsuppgift forsvinner for bokféraren. Det bidrar ocksa till en effektivare arbetsmiljo
eftersom den forenklade arbetsuppgiften inte langre ar tidskravande nar automatiseringen

ansvarar for det.
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UTAN AUTOMATISERING MED AUTOMATISERING

Figur 5. Figuren visar bokférarens roll fore och efter en automatiserad process.
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4 Framtidens arbetsplats for en bokférare

| detta kapitel kommer jag att forklara digitaliseringens och automatiseringens utveckling
av arbetsuppgifter vid en bokforingsbyra. Kapitlet kommer dven att ta upp och forklara
automatiseringens paverkan pa bokférarens roll samt innebérden av framtidens

redovisningskonsult.

“Det enda sdttet att férutsdga framtiden dr att ha makt att skapa den.”

— Erik Hoffer. (Kecklund & Sandblad, 2021a).

Det finns manga reflektioner kring framtidens arbetsplats och arbetsuppgifterna vid en
bokforingsbyra. Digitaliseringen medfor automatiseringar och robotiseringar vilket leder till
en forandrad arbetsmiljo inom bokféringsarbetet. Genom att stalla hdga krav pa de digitala
systemens utformning ar det viktigt att kunna realisera arbetsuppgifterna pa ett effektivt
och sdkert satt men dven for att undvika onédiga belastningar. Framtidens viktiga digitala
innovationer handlar mer om anvandningens sociala och organisatoriska aspekter.

(Arvidson, Carrington, & Johed, 2018b).

Enligt Aho (2020) kommer utvecklingen inom bokforingsbranschen innefattas av digitala
teknologier och slutligen eliminera individens manuella arbete. Genom att eliminera
manuellt arbete har framtidens bokforare en majlighet att spendera lika mycket tid med
kunderna som forut men pa ett helt annat satt. Nar manuellt arbete elimineras menar man
att bokférarens vardagliga arbete elimineras och det gor att bokforingsrollen ar i behov av
branschspecifikt kunnande, det vill sdga att 6verga till en konsulteringsroll dar kdrnpunkten
kommer att bli analysering, konsultering och tolkning av foretagets verksamhet. Dessa tre
kdarnpunkter har en samverkan med varandra. Med analysering menas olika méatningar i
foretagets verksamhet samt vad som ska uppnas med matningarna. Med hjalp av
analysering kan man fa en béattre bild av foretagets siffror i resultat- och balansrdkningen.
Med konsultering ser man pa nulaget och utvecklingsbehoven av foretagets verksamhet.
Med hjalp av tolkning av foretagets verksamhet har féretaget mojlighet att fa ekonomisk

tolkning av korrekta och jamfoérbara siffor i foretaget.
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4.1 Bokforingsarbetets utveckling

Enligt Kecklund och Sandblad (2021) kommer arbetet inom bokforingsbranschen att
utvecklas och férandras nar digitalisering och automatisering tillampas. Digitalisering och
automatisering handlar inte enbart om en teknikutveckling utan det ar mer likt en
verksamhetsutveckling. Forandringarna som sker ska bidra till en god arbetsmiljo. Det

betyder att arbetet som utfors ska utvecklas och bli sakrare och effektivare.

Sannolikheten for att framtidens foretagare ar i behov av att kopa
ekonomiférvaltningstjanster for ett foretag ar mycket stor. Féretagarna kommer med stor
sannolikhet inte att vara i behov av en bokforare pa samma satt som i nuldget men
foretagarna kommer fortsattningsvis vara intresserade att kopa externa
redovisningstjanster. Utvecklingen som kommer att ske inom bokféringsarbetet den
narmsta tiden ar att digitala teknologier tar dver ekonomiadministrationsuppgifter och
bokféringsrollen dndras till en redovisningskonsult. Aven om ingen kan siga exakt hur
framtiden kommer att utvecklas kommer det finnas tvd omraden inom bokforingsarbetet
som individen behover utféra. Dessa tva omraden ar problemldsning och férmaga till

interaktion. (Aho, 2020a).

Bjerre (2018) har intervjuat Cornelia Sporre och Adalia Najim. De studerar till
redovisningskonsulter och  berattar att framtiden kommer att behova
redovisningskonsulter oavsett hur framtidens bransch kommer att se ut. Najim berattar att
de alltid kommer att behova ha personer som kan tolka siffror at kunder. Bokféringsarbete
med manuell kontering och radgivning till kunder kommer inte vara aktuellt i framtiden och
enligt en foreldasare kommer bokforingsarbetet att elimineras redan ar 2023. Bjerre fragar
"Vilka kompetenser tror ni att framtidens redovisningskonsulter behdéver ha?”.
Respondenterna svarade eftersom det blir mera radgivning till kunder maste man tycka om
att prata med manniskor. En annan viktig sak ar ocksa att man ska ha ett intresse for vad

siffror har for betydelse i ett foretag.

Ny teknik utvecklas hela tiden men sjdlva anvandningen av den nya tekniken utvecklas
betydligt langsammare. Det betyder att framtidens bokfoéringsarbete gar snabbt men
samtidigt langsamt framat. En paverkan till att det gar langsamt i den tekniska utvecklingen

ar bade ekonomin och tiden att lara sig. Det ar en lang process innan ratta funktioner ar
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inbyggda i systemet. Det tar dven tid och ar valdigt dyrt att inféra och utveckla nya IT-
system samt nya satt att automatisera. Den tekniska utvecklingen kommer att medféra en
del férandringar i lagar och regelverk. Bokforingsarbetet paverkas dven av lagen i och med
att bokfoéringen foljs av bokfoéringslagen. | den nuvarande lagstiftningen finns det principer
och begrepp som ar i behov av att uppdateras i och med att den inte ar tillampad for den

kommande automatiseringen. (Kecklund & Sandblad, 2021b).

4.2 Framtidens redovisningskonsult

Aven om manga arbetsmoment s& som |6pande bokféring kommer att férsvinna s& medfér
det ocksa utveckling och skapar manga nya jobb. Fortsattningsvis ar det i samma riktning
att utveckling fortsatter och sker. Utveckling handlar alltmer om utbildning och
kompetensutveckling hos arbetstagarna. Nar allt digitaliseras och automatiseras férenklas
bokforarens arbetsuppgifter. Arbetet kommer inte helt att forsvinna utan i stallet andrar
det karaktar. | framtiden kommer bokféringsbranschen krava bredare kompetenser an vad
en nuvarande bokforare har. Bokférarens framtida kompetenser ar att forsta sig pa lagar
och regler och samtidigt alla system. Andra viktiga saker som hor till framtidens
kompetenser ar att ha kunskap i att tolka och analysera rapporter samt resultat. (Persson,

2015).

Enligt Aho (2020) kommer yrkeskompetenserna for framtidens bokfoérare att utvecklas pa
en hel del satt. Man kan utveckla egna yrkeskompetenser genom att uppratthalla sitt minne
med liknande uppgifter men det kommer ocksa att krdvas att man har grunder inom
bokféring innan nya kompetenser kan byggas pa. Det kommer att vara viktigt att nuvarande
bokforare laser sig in och studerar analyser och rapporter eftersom framtidens bokférare
kommer att 6verga till en konsulteringsroll inom branschen. Yrkeskompetenserna som
framtidens konsulteringsarbete kommer att krdava kommer att vara till stor nytta. Med hjalp
av bredare yrkeskompetenser kommer de ha mojlighet att hjalpa foretag som ar i behov av

problemlésning och radgivning.
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Kundens meddelande till redovisningskensulten:

Hej, jag har funderat pa att ombilda min enskilda
firma till ett aktisbolag. Vad skulle det fa far
inverkan pa skatten och tycker du att det skulle
vara fornuftigt?

.

Redovisningskonsultens svar:

Hej, jag skickar Skatteverkets anvisningar om
skattekonsekvenser vid ndring av faretagsform
som bilaga. Ring eller mejla mig, om du har nagra
fragor.

&

Figur 6. Framtidens kommunikation mellan en kund och en redovisningskonsult. (Aho, 2020b).

Ovanfor visar figur 6 en bild av en kommunikation mellan en kund och en
redovisningskonsult i framtiden. Eftersom framtidens bokforingsarbete kommer att skotas
med automatiserade processer behover inte redovisningskonsulten fokusera pa manuell
bokforing langre. Nu ligger fokuset i stallet pa att konsultera, analysera och tolka ett

foretag. (Aho, 2020c).

Enligt Arvidson, Carrington och Johed (2018) har digitalisering och automatisering en stor
inverkan pa individen. Fér manga ar det en omstallning i arbetslivet eftersom det kommer
andringar och fornyelser i arbetsuppgifter. Manga kan se detta som en majlighet och andra
kan se det som hot och konsekvenser. Aven om digitalisering och automatisering ska
underlatta arbetet och gora det enklare for individen kan det ocksa paverka halsan och
arbetsmiljon. Det har kommit klara kopplingar att den digitala arbetsmiljon paverkar
manniskans halsa. Halsan ar en betydelsefull effekt i arbetslivet. Stressrelaterade
arbetsuppgifter och hoga krav kan leda till en forandring i manniskans halsa vilket kan leda
till att arbetslivet paverkas pa flera satt. Begreppet hallbar utveckling ar ett viktigt begrepp
inom branscher med digitalisering. Det ar viktigt att skapa ett hallbart arbetsliv, det betyder
man ska inte bli sjuk av arbetslivet utan alternativt tvartom. Arbetslivet ska medfora

arbetsgladje och god arbetsmiljo, det skapar ett hallbart arbetsliv.
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5 Empirisk undersékning

| detta kapitel kommer den empiriska undersékningen att presenteras. Den empiriska
undersokningen bestod av intervjuer med tre chefer fran foretag X. Malet var att fa alla tre
intervjuer utforda pa plats sa att intervjun kunde utféras med en direktkontakt mellan

intervjuaren och respondenten. Malet uppnaddes med alla tre respondenterna.

5.1 Metod och tillvagagangssatt

Begreppet forskningsmetod ar en metod eller teknik som tillimpas i forskning.
Forskningsmetoden kan antingen vara en kvalitativ metod eller en kvantitativ metod.
Genom att anvdnda sig av en eller bada metoderna i studien hjélper det till att samla in

data till studien. (Bryman & Bell, 2011a).

For att kunna uppna syftet i studien har en kvalitativ metod anvénts i den empiriska delen.
Jag valde att gora en kvalitativ studie med foretag X. Den kvalitativa studien innehaller tre
intervjuer med tre chefer fran foretag X. Jag valde att anvdanda en kvalitativ metod for att
kunna jamfora respondenternas synpunkter hur digitaliseringen kommer att paverka
framtidens bokforingsroll och arbetsuppgifterna inom bokforingsbranschen. Jag tyckte att
den kvalitativa metoden var l[amplig att anvanda i studien eftersom jag ville héra asikter

och synpunkter av respondenterna.

5.2 Kvalitativ forskningsmetod

En kvalitativ forskningsmetod syftar pa forskningsprocedurer som ger relaterande data.
Med en kvalitativ forskning i en studie gar man in pa djupet och forsoker tolka och beskriva
resultatet. En kvalitativ forskningsintervju lampar sig bra i en studie ndar man vill ge
respondenterna mojlighet att beratta och beskriva. En kvalitativ data kan man urskilja fran
en kvantitativ data. Med en kvalitativ data samlar man in information som redogor ett
amne mera dn vad det mats. | en kvantitativ data ger det siffror att tolka. (Olsson &

Soérensen, 2011).

Den kvalitativa forskningsmetoden lampar sig bra i studien i och med att ingen vet hur
framtiden kommer att bli eftersom den endast kan tolkas och férutspas. Av den orsaken

var det extra viktigt att fa respondenternas personliga svar och diskussion.
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5.3 Intervju

I en kvalitativ forskningsintervju innebar det en direktkontakt mellan intervjuaren och
respondenten. Intervju ar sannolikt den mest tilliampade metoden nar det kommer till en
kvalitativ forskning. Metoden ar en enkel och bra materialinsamlingsmetod inom de flesta
omraden. Det finns dven en del svarigheter nar det kommer till intervju. En intervju handlar
mycket om for- och efterarbete eftersom en intervju behéver planeras, transkriberas och

slutligen analyseras. (Bryman & Bell, 2011b).

For att uppna basta resultat vid intervjutillfallena, sandes intervjufragorna ut till

respondenterna pa forhand.

5.4 Reliabilitet och validitet

Begreppen reliabilitet och validitet dr tva matt som berér matningarnas tillforlitlighet och
foljdriktigheter. Reliabilitet handlar om palitlighet och kan delas upp i extern och intern
reliabilitet. Syftet med extern reliabilitet ar ifall det ar maojligt att upprepa undersdkningen.
Syftet med intern reliabilitet menas att flera forskare kommer 6verens om en tolkning vad
de ser och hor. Validitet handlar om matningarnas relevans, det vill sdga i hur hég grad en
matning ar. Reliabilitet och validitet i en kvalitativ studie ar att man samlar in och
omvandlar data pa ett systematiskt och palitligt satt. Nar reliabilitet och validitet anvands i
kvalitativa forskningar utgar man fran trovardighet. Resultatet i detta examensarbete

presenteras langre fram. (Bryman & Bell, 2011c).

5.5 Presentation av intervjufragor

Enkaten jag sande ut till respondenterna innehdll totalt 11 fragor. Fragorna i enkaten var
indelade i tre kategorier varav tva huvudkategorier. Forsta kategorin var inledande fragor
till respondenterna for att kunna fa en tydligare bild av hurudana respondenter som
intervjuades. Foljande kategori ar huvudkategorin, digitalisering och automatisering. Syftet
med denna huvudkategori var att fa respondenternas asikter hur automatiserade
processer har paverkat bokforarens roll och arbetsuppgifter. Foljt av den andra

huvudkategorin som var bokforingsbranschen i framtiden. Syftet i denna del var att fa fram
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respondenternas asikter om bokférarens roll i framtiden och hurudana férandringar de tror

kommer att ske med bokférare och bokforingsbyraer i framtiden.

5.6 Intervjufragorna

Inledande fragor

®  Vad har du for titel och vilka ar dina arbetsuppgifter?
B Hur ldnge har du arbetat inom bokféringsbranschen?

®  Farjag namna foretagets namn och ditt namn i examensarbetet eller forblir det anonymt?
Digitalisering och automatisering

®  Anvadnder ni automatiserade processer i arbetet? Kan du ge exempel och férklara hurudana
automatiserade processer som anvands.

B Kommer du att tdnka pa nagon process vid er bokforingsbyra som inte dr automatiserad men
skulle beho6va vara?

®  Hur har automatiserade processer paverkat bokforarens arbete? Baserat pa svaret, har det
forsvarat eller underlattat arbetet?

Foljdfraga: Pa vilket satt har arbetet forsvarats/forbattrats? Kan du ge exempel pa en uppgift
som har forsvarats/forbattrats pa grund av en automatiserad process.

®  Hur anser du att bokférarens roll har paverkats av digitaliseringen om man jamfor bokforarens roll
fore digitaliseringen?

Bokforingsbranschen i framtiden

®  Hur utvecklad bokféringsbyra anser du att du arbetar pa fran skala 1-5? Nedanfor ser du en
skala 1-5, valj en siffra och ge en motivering varfor.

1 = Bokféringsbyrdn dr inte alls utvecklad, allt skéts med papper.
2 = Majoriteten skéts med papper och minoriteten elektroniskt.
3 = Skéts jamnt fordelat med elektroniskt och papper.

4 = Majoriteten skéts elektroniskt och minoriteten med papper.
5 = Bokféringsbyran dr helt utvecklad, allt skéts elektroniskt.

®  Tror du efterfragan pa bokforare kommer att 6ka eller minska i framtiden? Baserat pa svaret,
forklara varfor.

®  Tror du att titeln bokférare kommer att utvecklas till en redovisningskonsult i framtiden? Om
svaret ar ja, hur och pa vilket satt andrar yrkesrollen? Om svaret &r nej, vad baserar du ditt svar
pa?

= Ar det ndgot jag gldmt som du dnnu vill tilligga/kommentera géllande digitalisering och bokférarens
roll nu och i framtiden?
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5.7 Presentation av respondenter

| detta kapitel kommer respondent A, B och C att presenteras. Foretaget och

respondenternas del forblir anonymt i studien for att sdkra deras anonymitet.

Respondent A har varit 6ver 35 ar inom bokforingsbranschen. Hen &r utbildad till ADB
merkonom och hens arbetstitel ar palvelupaallikko. Arbetsuppgifterna ar att leda arbetet

pa kontorets bokféringsbyra.

Respondent B har varit 20 ar inom bokféringsbranschen. Hen &r utbildad till
ekonomiemagister samt examen inom EBR. Hens arbetstitel dar team leader och
arbetsuppgifterna ar i férsta hand att understoda teamets anstallda i vardagliga arenden
men aven ocksa en del kundkontakter. Hen kallar dven sig som ett bollplank och en

problemldsare vid olika situationer med bade kunder och anstallda.

Respondent C har varit 17 ar inom bokforingsbranschen. Hen ar utbildad till
ekonomiemagister samt examen inom EBR. Hens arbetstitel ar kontorschef. Den officiella
arbetsbeskrivningen ar att teamleda ett bokforingsteam. Arbetsuppgifterna i praktiken ar

att delvis teamleda ett bokféringsteam och kundansvarig for bokféringskunder.
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6 Sammanfattning av intervjuerna

Detta kapitel ar en sammanfattning av respondenternas svar fran intervjuerna. For att
kunna félja en struktur pa intervjuformuldret &r svaren indelade i tva huvudkategorier. |
forsta huvudkategorin redogors det om digitalisering och automatisering och i den andra
delen redogors det om bokféringsbranschen i framtiden. Intervjun bérjade med en
inledande diskussion fore vi gick vidare till de tva huvudkategorierna. | den inledande
diskussionen gick jag igenom respondenternas titel och arbetsuppgifter samt hur manga
ars erfarenhet respondenterna har inom bokféringsbranschen. Foéretaget och

respondenternas del forblir anonymt i studien for att sakra deras anonymitet.

6.1 Del 1 Digitalisering och automatisering

Fraga 4: Anvéinder ni automatiserade processer i arbetet? Kan du ge exempel och férklara

hurudana automatiserade processer som anviéinds.

Enligt respondent A anvdnds det automatiserade processer i hens arbete. Ser man pa
inkopssidan i bokforingen anvands automatkontering till en stor del av verifikaten. Ser man
pa foretagets bokforing kan automatkontering laggas pa en leverantor som till exempel
levererar manatligen till ett foretag. Hen berattar om en annan automatiserad process som
anvands inom bokfoéringen och det ar foretagets bankkontoutdrag. Det finns en mojlighet
att nastan upp till 100% automatisera foretagets bankkontoutdrag beroende pa hurudant
foretag det handlar om. Respondent A ndmner dven att det finns manga andra processer

som gar att automatisera. Till exempel avskrivningar och skatteperiodisering i ett foretag.

Enligt respondent B anvands automatiserade processer i arbetet. Till exempel pa
inkdpssidan i ett foretag dar e-fakturor anvands kan man smidigt tillampa en automatiserad
process. Respondent B berattar att automatkontering ar ett exempel pa en automatiserad
process. En automatkontering kan tillampas vid leverantorsfakturor dar foretagsnamnet ar
synligt pa en faktura. Automatkontering tillampas dven pa ett bankkontoutdrag genom att
kombinera text med kod. Laneamorteringar ska ocksa ga att fa automatkonterat sa langt
som mojligt. Respondent B uppskattar att 80—90% ar automatiserat pa ett kontoutdrag och
sa lange hdndelserna ar kopplade till elektroniska hanteringen av inkdp och forséaljning ska

systemet fungera smidigt. Hen berdttar att det maste stdllas in och byggas fore
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automatkontering I6per smidigt eftersom ingenting fungerar av sig sjalv. Det finns ocksa
foljande generation inom branschen dar man kan bygga in artificiell intelligens i systemet.
Genom att tillampa Al finns det fardigt inbyggt i systemet langa listor pa alla leverantoérer
och det ar dar Al kdnner av hurudan faktura och av vilken leverantér det kommer ifran.
Respondent B menar ocksa att det finns valdigt mycket i systemet som ar uppbyggt av Al
men det ar [att hant att vi inte ser och tanker hur allt faktiskt ar uppbyggt i ett system med

hjalp av digitala teknologier.

Respondent B ndmner dven att det ar manga som inte vet att ett bokfoéringssystem
innehaller digitala teknologier. Hen menar att genom att tillampa Al i ett
bokforingsprogram har kunden mojlighet att anvanda sig av en app dar de kan ta kort av
foretagets kvitton och da kanner systemet automatiskt av datum, totalsumma och

leverantérens namn.

Enligt respondent C anvands automatiserade processer inom arbetet och det ar valdigt
mycket som ar automatkonterat, till exempel inképs-, forsaljnings- och Ioneprocesser dar
automatisering kan tillampas. Ur en teoretisk synvinkel ar det fullt mojligt att
automatkontera ett helhetspaket for ett foretag. Respondent B namner att
bankkontoutdrag ar en automatiserad process dar automatkontering anvands. Respondent
C ser inga problem med att kunna automatkontera alla bankkontohdndelser pa ett
kontoutdrag, i stallet ar det automatkontering av kostnadsverifikaten som kan vara ett
problem. Vanligtvis har man en inkdps- och forséljningsreskontra och da ar
kontohandelserna till stérsta del motbokning till kundfordring eller leverantérsskuld.
Utover inkops- och forsédljningsreskontra finns det dven andra hdndelser, bland annat bank-

och lanekostnader, dar finns det en mojlighet att kunna automatkontera dem.

Fraga 5: Kommer du att tidnka pd ndgon process vid er bokféringsbyrd som inte ér

automatiserad men skulle behéva vara?

Respondent A berattar att de tillhandahaller bokféringar for bade foretag och bonder.
Lantbruksbokféring ar annu inte digitaliserad men hen dnskar att lantbruksbokféring skulle
bli automatiserad i framtiden. Hen forklarar ocksa att en stor paverkan till att inte allt &r

automatiserat inom branschen ar eftersom kunder ocksa har en stor paverkan till detta. En
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stor orsak till detta ar att alla kunder inte kdnner sig bekvdama och det kan kdnnas osakert
med elektronisk bokforing. Det gor att kunder tvekar att ta i bruk elektronisk bokféring och
de processer som skulle ha en mdjlighet att vara automatiserade inte kan vara det. En
annan process som respondent A kom att tanka pa ar bokforingsmaterialet i ett foretag
som skickas i vag for inskanning. Storsta fordelen skulle vara att foretag skulle ta i bruk
foretagets online version. Med online versionen sands inga papper till bokféringen utan allt
skots online, det vill sdga med e-fakturering. En sista sak respondent A namner som inte ar
automatiserad ar foretagets bokslut, i framtiden kommer detta vara en stor mojlighet att

kunna automatisera.

Respondent B berattar att nufoértiden inom bokfoéringen raknas alla kostnader tillsammans
och man meddelar dem endast per skatteslag till Skatteforvaltningen, i framtiden vill
beskattarna att momsen bdrjar anmalas per faktura. | dagens ldge nar man bokfort en
manad kommer ett sammandrag for hela manadens moms pa ett Adans papper,
respondent B menar att denna process underlattar nar den blir automatiserad. | framtiden
ar det viktigt att man satsar pa integrering mellan olika system. Hen upplever att systemet
som anvands i dagens lage ar langt automatiserat och dven de system som man anvander
sig av parallellt. Det viktiga inom bokfdringen ar att man ska kunna koppla kundens andra
system till ekonomistyrningen men for att kunna uppna detta i framtiden kommer det att

krava en hel del resurser.

Respondent B lyfter ocksa fram att det finns manga processer vid I6neprocessen som gors
manuellt. Detta skulle vara en mojlighet att automatisera processerna som goérs manuellt.
Hen lyfter ocksa fram att det skulle underlatta med flera automatiserade processer ifall alla
kunder skulle ta i bruk bokféringsprogrammets online version. Det betyder att inget av
foretagets material behover skickas till inskanning utan det kommer automatiskt in i
systemet genom e-fakturering. En nackdel med PDF fakturor ar att det blir mera

begransningar géllande automatkontering ndr de kommer in i systemet.

Respondent C menar att de anvander automatiserade processer sa langt som det ar
tekniskt mojligt. Hen papekar en process som inte &r helt automatiserad pa
bokforingsbyran och det ar bokféringsmaterialet. Ifall kunden har bokféringens online
version behover inte foretaget lamna in material och skicka i vdag for inskanning. Denna

process i bokforingen ar inte endast bokforingsbyran som kan paverka, en stor del som
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paverkar detta ar dven vara kunder. En del kunder bromsar utvecklingen eftersom manga
kunder inte ar beredda att ta steget in i digitaliseringen. Respondent C menar att om man
kollar pa hela bokféringsprocessen finns det sjalvklart manga steg som fortfarande ar
manuella. De flesta manuella stegen finns vid upprattande av bokslut, underteckningar,
inkomstskattedeklaration samt anmalning till handelsregistret. | denna del av bokféringen

gors en stor del manuellt som skulle vara mojligt att fa automatiserat i framtiden.

Frdga 6: Hur har automatiserade processer pdverkat bokférarens arbete? Baserat pd
svaret, har det forsvdrat eller underldttat arbetet? Foljdfrdga: Pa vilket séitt har arbetet
forsvarats/forbdttrats? Kan du ge exempel pa en uppgift som har férsvarats/forbéittrats

pd grund av en automatiserad process.

Respondent A tycker att automatiserade processer har paverkat arbetet en stor del men
hen poadngterar att dagens bokforare inte kan tédnka hur tidigare bokférare varit utan man
maste standigt vara med i utvecklingen och dndra sitt arbetssatt vartefter. Hen pastar att
det har underlattat arbetet eftersom det ar manga manuella bokningar inom bokféringen
som fallit bort i och med automatiserade processer. Detta tycker hen &r valdigt bra
eftersom det har varit processer som tagit onédigt mycket tid av en bokfoérare och i stallet
gors det nu per automatik. Aven vid uppféljningskontroller dar automatiserade processer
har tillampats, kan man direkt se om det ar nagot konto i bokforingen som har fel saldo

vilket ar en fordel som underlattat for bokforarna.

Respondent A lyfter dven fram att bokférarens arbete har forsvarats med automatiserade
processer. Storsta orsaken till detta ar att man tvekar och inte vagar lita pa ett nytt system
inom digitalisering. Bokférare med lang erfarenhet fick en stor omstallning nar
digitalisering kom in i bokfoéringsbranschen. Det ar manga bokforare som tvekar pa nya
omstallningar och att vaga lita pa digitaliseringens varld. Den stérsta omstallningen ar nog
tankesattet som maste fordandras. Hen namner sjalv att hen inte ar 6vertygad alla ganger
med automatisering eftersom hen ser att systemet kan tolka fel nar ett foretag inte
anvander sig av foretagets online version. Detta gor att bokféraren maste gora extra
kontroller for att se att bokningarna i ett foretag blir ratt. Hen inflikar att extra kontroller

inte borde finnas eftersom man inte kan satta ner timtal pa att gora extra arbete pa nagot
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som ska forenklas. Till sist ndmner hen att det tar en lang tid innan alla automatiseringar ar

inkdrda i systemet.

Respondent B pastar att pa langsikt underlattar automatisering eftersom manuella
arbetsskeden lamnas bort. Det betyder att man inte behdver gora bokféringen manuellt
och pa langsikt ska det ge en tidsinbesparing gallande rutinarbeten. Ser man pa framtiden
ska kunders bokforing ga snabbare att géra och detta syns redan nu. Tanken ar att det ska
bli tid 6ver for att kunna halla en battre kontakt med kunden och kunna diskutera andra
drenden an det vanliga bokféringsrelaterade arenden. Respondent B menar att man
fortfarande ska spendera lika mycket tid med kunden som forut men i stillet ér det
arbetssattet som forandras. Tittar man framat i tiden tror hen inte att det kommer ske
nagon fakturering for bokféring utan man fakturerar i stallet for konsulteringsarbetet man

gor med kunden.

Enligt respondent B har hantering av pappersbokforing forsvarats. Eftersom vi vill
elektrifiera hela bokforingsmaterialet och de fa pappersbokféringar vi har kvar ar mera
tidskravande an tidigare. Pa sikt kommer pappersbokféringen att falla bort men det ar svart
att saga exakt nar. Hen papekar att nar en kund tar emot en pappersfaktura kostar det allt
fran fem till 15 euro vilket gor att kunden skulle kunna spara in mycket kostnader men da

ar det en del kunder som kanner att den elektroniska biten fortfarande ar obekant.

Respondent C menar att om man ser automatiseringen som en helhet sa har det absolut
underlattat arbetet. Pa ett tekniskt satt tycker hen inte att det har blivit lattare att gora en
bokforing men processtiden for en enskild bokféring har blivit betydligt snabbare vilket gor
att det har underlattat arbetet. Daremot staller man mera krav pa bokféraren att de
behdver ha bredare kunskaper i flera omraden samtidigt, till exempel merainsatt i program
samt kunna bokforingstekniken. Sa om det har underlattat eller inte kan inte respondent C
ta helt stallning till men hen tillagger att snabbare har det atminstone utvecklats till.
Respondent C menar ”“Ser man fran manuell bokforing till automatiserad bokféring med
fordringsuppfoéljning sa finns det en forsaljningsreskontra dit referensinbetalningar lases in
automatiskt och det underlattar betydligt mot om man ska pricka av varje
referensinbetalning var for sig manuellt.” Den elektroniska bokféringen underlattar ocksa
bokforarens arbete genom att man inte behéver vara bunden till samma tid och plats varje

dag, distansmodjligheterna ar storre for arbetstagarna.
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Respondent C papekar att risken finns i framtiden att desto langre man drar automationen
over all bokféring desto samre kontroll har bokféraren 6ver hurudan féretagsverksamhet
kunden bedriver om man tanker pa detaljnivd. Hen funderar om det ar andamalsenligt
eller ar det viktigare for kunden att man har kontroll over foretagsverksamheten som
helhet och kan i stallet Iagga tid och resurser pa att analysera foretagets siffror. Detta tycker
respondent C ar betydligt viktigare an att gora bokféring manuellt och vanda pa varje kvitto
i ett foretag. Dock finns det en del bokférare som varit inom bokforingsbranschen en lang
tid, de kdnner att de tappar greppet om kunderna eftersom en bokférare inte ar vana att
vara pa den nivan med att analysera foretagets siffror. Det ar ocksa manga kunder som vill
halla kontakt med bokféraren men det finns dven manga kunder som inte forstar vad de
behover hjalp med. Pa sikt betyder detta en omskolning inom branschen, det vill sdga att
bli konsulter till kunder och genom att vara konsulter ska man fa kunderna att forsta att

bokfoéringsbyran kan hjdlpa kunder med foretagsverksamhetens siffror.

Frdga 7: Hur anser du att bokférarens roll har paverkats av digitaliseringen om man

jédmfor bokférarens roll fore digitaliseringen?

Respondent A berdttar att storsta forandringen inom bokféringen ar att innan
digitaliseringen fanns anvande man sig av kontantprincipen inom bokféringen och
nufortiden nar digitaliseringen finns anvander man sig av prestationsprincipen. Andra saker
som har paverkats ar arbetet for en bokforare, arbetet har minskat an vad det var fore
digitalisering men enligt respondent A har det inte syntes arbetsmassigt att det skulle ha
minskat. Det betyder &n sa lange att man inte vunnit sa mycket pa digitaliseringen men hen

papekar att det tar en god tid innan allt ar inkort i systemet och fungerar som det ska.

Respondent B menar att tanken ar att spendera mindre tid pa rutinfragor och inmatning av
bokforingsdata, det vill siga manuell bokforing. Tiden som lamnar éver for en bokférare
ska ga at till att fora fordjupade diskussioner med kunder och pa den tiden ska man lagga
in mera moéten och tillfallen dar man diskuterar och analyserar foretagets ekonomi pa en
allman men dven fordjupade niva. Fokuset ska ligga mera pa den konsultativa sidan. Tanken
ar inte att behova l6sa strategiska och foretagsverksamhets relaterade saker utan det kan

vara foretagsstrategi och planeringsfragor. Detta gor att bokfoérarens roll paverkas och det
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kommer att krdva en hel del av de anstillda inom branschen. Antalet kunder ska inte

behodva vaxa dven fast du gor rutindelen i bokféringen snabbare.

Enligt respondent C har mojligheten med digitalisering inom bokféring funnits lange men
verktyg och intresse saknades forut nar det skulle ha varit mojligt att ta i bruk digitalisering.
Arbetsmangden for en bokférare om man jamfor med digitaliseringen nu och forr, skulle
respondent C 4nda pasta att den ar konstant. Hen menar att det 4r samma arbete som gors
men pa ett annat satt. En annan del som paverkat bokférarens roll ar att arbetsuppgifterna
var tydligare forut och nu fortiden ar vi i ett brytningsskede, det ar fragan om alla i

framtiden ska bli konsulter eller en bokférare som producerar massivt med arbete.

6.2 Del 2 Bokféringsbranschen i framtiden

Frdaga 8: Hur utvecklad bokféringsbyra anser du att du arbetar pa fran skala 1-5? Viilj en

siffra fran skala 1-5 och ge en motivering varfor. 1= Bokfsringsbyrén ér inte alls utvecklad, allt skéts med

papper. 2 = Majoriteten skéts med papper och minoriteten elektroniskt. 3 = Skéts jimnt férdelat med elektroniskt och papper.
4 = Majoriteten skéts elektroniskt och minoriteten med papper. 5 = Bokféringsbyran ér helt utvecklad, allt skéts elektroniskt.

Respondent A svarar nummer tre, 3 =Skéts jimnt férdelat med elektroniskt och papper.
Hen berattar att lantbruksbokforing ar helt och hallet i pappersformat i nulaget vilket gor
att ungefar halften av bokféringarna skots elektroniskt och halften med papper.
Respondenten berattar att sa tidigt som for 25 ar sedan boérjade man prata om det
papperslosa kontoret men hen menar att med tiden 6kades papper i bokforingen. Fram
tills de senaste aren da det har svangt hall och mera kunder ar med pa att ta i bruk
elektroniska l6sningar, vilket gor att alla papper 6vergar till elektroniskt. Respondent A
tillagger att man lagt marke till att elektroniska delen har gatt framat nar man egentligen
inte behover nya mappar att ldgga papper i eftersom det arkiveras i ett molnbaserat

program.

Respondent B svarar att det ligger mellan nummer tre och fyra, hen bestdmmer sig att
bokféringsbyran ar en fyra minus, 4 = Majoriteten skéts elektroniskt och minoriteten med
papper. Hen anser att det finns saker annu att utveckla och samtidigt ar konsulteringssidan
i startgroparna och det finns saker i bokféringen som gar att spara in tid p3, till exempel vid

arbetsprocesser och planering. Det betyder ocksa att man behover se till att man effektivt
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anvander tiden man har pa sin arbetsdag. Detta gor att bokforingsbyran ar en bit bort fran

nummer fem men tanken ar att na upp till det i framtiden.

Respondent C svarar att det ar nummer fyra, 4= Majoriteten skéts elektroniskt och
minoriteten med papper. Ser man pa bokférarna anvander de i princip inga papper alls, det
ar mycket sallan. | framtiden stravar man till en femma, respondenten tillagger att nar

printern tas bort sa ar bokféringsbyran helt utvecklad och allt skots elektroniskt.

Fraga 9: Tror du efterfragan pa bokférare kommer att ka eller minska i framtiden?

Baserat pa svaret, forklara varfor.

Respondent A menar att foretagare kommer att 6ka hela tiden och det gor att foretag
kommer behéva bokforare i framtiden eftersom det finns foretag som hellre valjer att kopa
tjanster av en bokforingsbyra dn att anstalla en egen bokforare i sitt foretag. Andra saker
som ocksa paverkar framtiden med bokforare ar att det blir svarare for ett foretag att sjalv
kommunicera med till exempel Skatteférvaltningen. En annan sak respondent A lyfter fram
ar att foretaget hen arbetar vid ar valdigt bra anpassat for bade mikroféretag samt
medelstora foretag. Respondent A berattar att med tiden kommer antagligen definitionen
bokfoéringsbyra att bytas ut till redovisningsbyra néar arbetet utvecklas, dock finns det ocksa
en mojlighet att det fortfarande ar en bokféringsbyra i framtiden men att det finns

konsulterande tjanster att fas.

Respondent B menar att efterfragan inte kommer att minska men hen pastar anda inte att
det kommer att 6ka utan det kommer att bibehallas men det kommer finnas en viss
rorlighet i branschen. Hen menar att allt inom bokféringsbranschen inte kommer att
automatiseras. Hen ger ett exempel vid probleml6sning, dar finns det inget battre an
manniskor. En del av bokforarens roll ar problemldsning och sa mycket hen vet sa finns det
inga digitala verktyg som skulle klara av att utféra samma problemlésning som en manniska
utfor. Hen lyfter dven fram att kundkontakten mellan féretag och kund ar i behov av
manniskor, den delen ar allt viktigare i ett affarshallande eftersom det for tillfallet inte kan

ersattas med digitala verktyg.
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Respondent C menar att det beror helt pa vad man syftar med bendmningen bokférare.
Pratar man om manuell inmatning av bokféring sa kommer det att minska och pratar man
om redovisningskonsulter sa kommer efterfragan vara tamligen konstant. Det konkreta
inmatningssattet i en vanlig bokforing kommer att minska for att i stallet konsultera flera
kunder. Ifall man tanker ett storre begrepp till exempel businesskonsulter och
skattekonsulter, som det ser ut nu sa kommer efterfragan att 6ka om man pratar om
motsvararande bokforare i dagens lage. Tittar man langt framat i framtiden menar
respondent C att det inte kommer finnas vanliga bokfoérare kvar i framtiden utan det som

kommer finnas ar redovisningskonsulter och dven processovervakare over foretag.

Frdga 10: Tror du att titeln bokférare kommer att utvecklas till en redovisningskonsult i
framtiden? Om svaret dr ja, hur och pa vilket séitt dndrar yrkesrollen? Om svaret dr nej,

vad baserar du ditt svar pG?

Respondent A svarar ja, eftersom yrkesrollen kommer att forandras och automatiseringen tar
over bokforingsrollen. Med tiden nar alla system ar sjalvstandiga med hjalp av automatisering
kommer en nuvarande bokférare o6verga till en redovisningskonsult. Framtidens
redovisningskonsulter kommer att konsultera, analysera och budgetera foretagets
verksamhet. Respondenten menar att det ar viktigt att lyfta fram att i framtiden nar en
automatiserad manadsbokforing ar gjord ar det viktigt att det behover finnas nagon som
granskar foretagets siffror. Lamnar man bort granskningsdelen kan det uppsta problem nar
flera manader har gatt och det ar svarare att hitta lI6sningen till problemet. Respondent A
menar att framtidens redovisningskonsulter kommer att fordndra framtidens kompetenser.
Det viktigaste ar att man hanger med i de nyaste forandringarna inom digitalisering for att fa
sa breda kompetenser som majligt. Det betyder att det kommer att krdvas mera kompetenser
i framtiden an vad som behovs i nuldget for en bokforare, det betyder mera skolningar for
personal bade internt och externt. | framtiden kommer det ocksa vara viktigt att det finns
manga olika specialiserade personer pa kontoret inom olika omraden, bland annat juridiska

tjanster skulle vara en viktig sak.

Respondent B menar att det ar ett klart ja! Detta syns redan tack vare automatiseringarna i

bokforingssystemet. Hen menar att det Ilutar mera mot att arbetarna inom
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bokféringsbranschen behover bli en extrovert person. Det betyder ocksa att det kommer att
krdva andra forutsattningar for framtidens arbetare till exempel mera kompetenser sa som
affarsutveckling och strategirelaterat. Aven om bokféringsarbetet har varit krdvande sa
kommer ocksa framtidens redovisningskonsult krdava lika mycket men med helt andra
kunskaper. Respondenten menar att det inte dar bara en stor omstdllning for en
bokféringsbyra utan det kraver ocksa fran utbildningssidan vid skolor. Det betyder att det
galler att hanga med vart framtiden ar pa vag, dven att se efter sa att utbildningar i skolorna
ar tillrackliga for att utbilda redovisningskonsulter. Naturligtvis ar arbetsplatsen ocksa en viktig

del eftersom dar lars arbetet ut ordentligt.

Respondent C menar att det ar sjalvklart att rollen kommer att férandras och pa sikt kommer
det utvecklas till en redovisningskonsult. Det kommer att bli en konsultativ roll i framtiden
eftersom den tekniska inmatningen av bokforing minskar. | en konsultroll kan man inte
gdmma sig utan en redovisningskonsult behover vara socialt kompetent. Skolningar kommer
ocksa kravas i framtiden for redovisningskonsulter, vilket later |att men det valdigt svart att fa
det att bli bra med endast skolningar berattar respondent C. Hen menar att det inte ar sa
enkelt att bara lasa sig in och forsta sig pa bokfoéring. Nuvarande arbetare med erfarenhet
kommer till delvis ga bra att ordna skolningar men ser man pa framtidens yngre personer i
branschen sa finns det ett problem. Hen podngterar ocksa att manga unga inte ar villiga att ta
tid pa sig att lara sig grunderna utan de vill bli redovisningskonsulter omedelbart. Respondent
C menar att storsta utmaningen i framtiden kommer att handla om sakkompetens. Hen har
svart att begripa hur framtidens redovisningskonsulter ska ha maojlighet att konsultera foretag
eftersom de inte har grunden for manuell bokféring. Till exempel hur balans- och
resultatrakning hdanger ihop och samverkar med varandra. Hen tror att framtidens utmaningar

kommer att vara hur man far en redovisningskonsult som ar kompetent.
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7 Resultatanalys

| detta kapitel har jag gjort en sammanfattning av respondenternas svar i intervjun for att
analysera och se om det finns nagon likvardighet och olikvardighet mellan respondenternas
svar. | kapitlet kommer det ocksd undersokas for att se om man kan aterkoppla

respondenternas svar till studiens teoretiska del.

De tva forsta fragorna i enkaten var “Vad har du fér titel och vilka dr dina arbetsuppgifter?”
och ”Hur ldnge har du arbetat inom bokféringsbranschen?”. Med hjalp av de tva forsta
fragorna far man en tydlig bild av respondenternas arbetsuppgifter samt hurudan
erfarenhet de har av bokforingsbranschen. Respondenterna har arbetat mellan 17-35 ar
inom bokforingsbranschen vilket betyder att respondenterna lampade sig utmarkt till

intervjun.

Alla tre respondenter var Overens om att automatiserade processer anvands inom
bokforingsarbetet. Alla namnde att en stor del av bokforingen bestar av automatkontering.
Utover automatkontering namner respondent B digitala teknologier. Hen ger ett exempel
pa Al och menar att i deras bokfoéringsprogram tillampas Al genom att kunden har méjlighet
att anvanda sig av en app i telefonen. | appen kan man ta kort av féretagets kvitton och
systemet kdanner automatiskt av datum, totalsumma och leverantérens namn. Respondent
C menar att man kan tillampa automatisering i till exempel inkdps-, forsaljnings- och

I6neprocesser. Likadana processer togs upp i kapitel 3.2 som figur 7 nedanfor visar.

PROCESSER INOM
EXTERN REDOVISNING

INKOPSPROCESS LONEPROCESS
FORSALININGSPROCESS

Figur 7. Processer inom extern redovisning.
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Visma (2021) menar att automatkontering ar lamplig att anvanda pa sadana stéllen inom
bokféring dar aterkommande handelser upprepas. Syftet med automatkontering inom
bokféring ar att automatisera aterkommande och rutinmdssiga moment. Enligt Odsvall
(2021) fungerar det bra att tillampa Al inom bokféringsprogram eftersom den lar sig att
tolka fakturor. Nar Al har lart sig att tolka fakturor skickas det automatiskt vidare for
godkdnnande baserat pa regler som lagts in fore i systemet. | detta skede kan det ocksa

finnas fardiga konteringsforslag och darefter skickas det i vdag och ar klara for betalning.

Respondent B berattade att Al gar smidigt att bygga in i system dar det finns langa listor,
till exempel vid leverantorer. Respondent B menar att det ar Al som kanner av hurudan
faktura och av vilken leverantor fakturan kommer ifran. Hen menar ocksa att det finns
mycket i deras system som ar uppbyggt av Al men det kan |att hdnda att vi inte ser och
tanker pa hur allt faktiskt ar uppbyggt i ett system med hjalp av digitala teknologier. For att
inkdps-, forsaljnings-, och loneprocessen ska fungera och ha bra kvalitet ar man i behov
enligt Nexer (u.d.) att anvanda sig av MDM, Masterdata Management. Masterdata ar data
som genereras en gang for att sedan kunna anvanda informationen pa flera stéllen i
foretagets system. Med MDM samlar man in olika huvuddatatyper sa som produkter,
kunder och leverantoérer. | en forsaljnings-, inkops- eller l6neprocess fungerar
automatisering som en viktig del genom att bidra med sdnkta kostnader, nya
affarsmojligheter och effektivisering av verksamheten. Men det ar inte tillrackligt att
endast tillampa automatisering i processerna utan grunden till att dessa processer ska

fungera ar att masterdata ar tillampats pa ett korrekt satt.

Nar det kom till fragan om det finns nagon process vid bokféringsbyran som inte ar
automatiserad men skulle behdva vara hade respondenterna varierande men dven enade
asikter. Respondent B papekade att det gors manuellt arbete vid |6neprocessen. Hen
menar att det ska finnas en mojlighet att automatisera det manuella arbetet. Ser man pa
figur 8 nedanfor, visar den specifikt pa l6neprocessen som togs upp i kapitel 3.2. Hogia
(2018) menar att automatisera lonehanteringen ar relativt enkelt eftersom siffror i en
[oneprocess kan enkelt ldsas av med hjilp av en robot. Med hjilp av en robot i
I6neprocesser kan den samla in stora mangder information fran bland annat IT-system och
darefter sammanstalla allt pa en kort tid. En stor del av rutinartade I6neprocesser som

manniskor gor ar inte nédvandiga nar man kan effektivisera processerna.
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PROCESSER INOM
EXTERN REDOVISNING

INKOPSPROCESS LONEPROCESS
FORSALININGSPROCESS

Figur 8. Processer inom extern redovisning. Huvudmoment tre I6neprocess.

Respondenterna var dven enade vid svaret att det inte endast ar bokféringsbyran som kan
paverka digitaliseringen inom bokforingsarbetet utan en stor paverkan ar dven deras
kunder. En del kunder anser att elektronisk bokforing kdnns osékert, vilket gor att manga
tvekar. Detta gor att flera processer skulle ha en mojlighet att automatiseras men pa grund

av kunder som tvekar har bokféringsbyran inte en mojlighet att tvinga nagon.

Enligt respondent C ska det vara tekniskt mojligt att automatisera alla moment i ett foretag.
Med alla moment i ett foretag menar respondent C de fyra huvudmomenten. Figur 9 visar
bokféringens fyra huvudmoment i ett féretag och specifikt pa tredje huvudmomentet
bokslut. Respondenterna var enade om att i framtiden kommer det dven bli mojligt att
huvudmoment tre, det vill sdga bokslut kommer att automatiseras och det manuella
arbetet vid bokslut elimineras. Ek och Ek (2020) menar att i forsta hand ar det bokforing
som automatiseras men det kommer ocksa bli mojligt att automatisera bokslut. Detta
genom att en programvara stammer av bokféringskonton och det betyder att
huvuduppgiften for en bokforare vid ett bokslut kommer i stallet att vara att ha 6verblick

over avvikelser som kan uppsta i systemet.

- FORETAGETS
BOKOPPNING -
>AFFARSHANDE|_SE> BOKSLU> RAPPORTERIN>

Figur 9. De fyra huvudmomenten i ett foretag. Huvudmoment tre bokslut.
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Respondenterna var enade om att automatiserade processer har underlattat bokférarens
arbete. Respondent A ansag vid uppfoljningskontroller dar automatiserade processer har
tillampats att man direkt kan se om det ar nagot konto i bokféringen som har fel saldo,
detta ar en fordel som har underlattat for bokforarna. Respondent B papekade att de
manuella arbetsskedena inom bokforingsarbetet lamnas bort och pa langsikt ska detta ge
en tidsinbesparing gallande rutinarbeten. Respondent C ansag att elektronisk bokféring
underlattat arbetet eftersom man inte ar i behov av att anvanda fysiska papper. Enligt Aho
(2020) kommer utvecklingen inom bokféringsbranschen att innefattas av digitala
teknologier och slutligen elimineras individens manuella arbete. Genom att eliminera
manuellt arbete har framtidens arbetare inom branschen mojlighet att spendera lika

mycket tid med kunder som forut men pa ett helt annat satt.

Respondent B menar att hanteringen av pappersbokforing har forsvarat bokforingsarbetet.
Detta ar pa grund av att man vill elektrifiera hela bokféringsmaterialet vilket gor att
pappersbokforingen dr mera tidskravande i nuldget. Férut nar det inte fanns tillgang till ett
elektroniskt bankkontoutdrag matade bokféraren in bankkontoutdragets siffror manuellt i
bokfoéringssystemet. Enligt Nordea (u.d.) far en digitaliserad bokfoéringsbyra som anvander
sig av automatiserade processer foretagets bankkontoutdrag digitalt och direkt in i
bokforingssystemet, det hamtas automatiskt fran bankens system och in till
bokfoéringssystemet. Det elektroniska bankkontoutdraget har férenklat bokférarens arbete

genom att spara tid pa att gora manuellt arbete.

Vid fragan hur anser du att bokforarens roll har paverkats av digitaliseringen om man
jamfor bokforarens roll fore digitalisering. Respondent A ansag att storsta skillnaden var att
nufértiden anvands prestationsprincip inom bokféring. Arvidson, Carrington och Johed
(2018) anser att prestationsprincipen ar sedvanlig vid l|0pande bokféring. Med
prestationsprincipen inom bokforing menar man att alla affarshandelser gors pa tva
konton, det vill saga dubbelt. Alla respondenter var enade om att arbetet for en bokforare
har paverkats pa ett eller annat satt. Respondent A lyfte dven fram att dn sa lange har det
inte paverkat arbetsmassigt allt for mycket for en bokforare eftersom det ar en lang process
fore bokforaren lart sig allt nytt och innan allt har utvecklats. Kecklund och Sandblad (2021)
menar att ny teknik utvecklas hela tiden men sjdlva anvandningen av den nya tekniken

utvecklas betydligt langsammare. En paverkan till att det gar langsamt i den tekniska
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utvecklingen ar bade ekonomin och tiden att ldra sig. Det &r en lang process innan ratta
funktioner ar inbyggda i systemet. Det tar aven mycket tid och ar valdigt dyrt att inféra och

utveckla nya IT-system samt nya satt att automatisera.

Alla respondenter ansag att arbetsméangden var valdigt konstant eftersom den konsultativa
delen i arbetet kommit in pa marknaden och det gor att mindre tid gar at till vanlig
bokféring. Uotila (2022) menar att nutida rollen fér en bokforare ar fortfarande att
uppratta manatlig bokforing samt att uppratta ett bokslut. Den storsta skillnaden ar att det
har blivit en storre effektivitet inom bokféringsarbetet eftersom bokféringsbranschen har
borjat tillampa automatiserade processer inom arbetet. Med en storre effektivitet syftar
man pa att onddig tid som tagit langre att utfora for en individ kan nufértiden sparas in

med hjalp av automatiserade processer.

Hur utvecklad bokféringsbyra arbetar respondenterna pa
skala 1-5

Antal personer

Skalal-5

Figur 10. Resultat av respondenternas val av 1-5.

Figur 10 visar respondenternas resultat hur utvecklad bokféringsbyra de arbetar pa fran
skala 1-5. Enligt figur 10 &r det flest roster pa nummer fyra. Tre respondenter och tre svar,
tva respondenter rostade pa nummer fyra, 4= Majoriteten skéts elektroniskt och
minoriteten med papper och en respondent réstade pa nummer tre, 3= Skéts jimnt
fordelat med elektroniskt och papper. Medeltalet foér respondenterna ar 3,67.
Respondenterna var overtygade om att i framtiden kommer deras arbetsplats vara
nummer fem, 5= Bokféringsbyra dr helt utvecklad, allt skéts elektroniskt. Respondenterna
papekade att det finns manga faktorer som paverkar och en av dem ar utvecklingen inom

en bokféringsbranschen, det tar en lang tid innan alla system ar helt utvecklade. Andra
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exempel ar extra arbete som laggs pa kunder i onédan och féretag som inte ar intresserad
av utvecklingen. Kecklund och Sandblad (2021) menar ocksa att ny teknik utvecklas hela
tiden men sjalva anvandningen av den nya tekniken utvecklas betydligt langsammare. Det
betyder att framtidens bokforingsarbete gar snabbt men samtidigt langsamt framat. En
paverkan till att det gar langsamt i den tekniska utvecklingen ar ekonomin och tiden att lara
sig. Det ar en lang process innan ratta funktioner ar inbyggda i systemet. Det tar dven en
lang tid och ar valdigt dyrt att infora och utveckla nya IT-system samt nya satt att

automatisera.

Vid fragan om de tror att efterfragan pa bokférare kommer att 6ka eller minska i framtiden
var respondenternas synpunkter riktade at samma hall. Respondent A lyfte fram att
foretagare kommer att 6ka hela tiden och det gor att foretag kommer att behdva bokforare
i framtiden. Det respondent A menade ar att rollen bokférare fortfarande kommer att
finnas kvar dven fast den manuella delen av bokféring faller bort och bokféringsrollen blir
mera ett konsultativt arbete. Respondent B menar att bokforarens roll gar bland annat ut
pa problemlésning och sa mycket hen vet sa finns det inga digitala verktyg som skulle klara
av att utféra samma problemlésning som en manniska utfor. Respondent B tror darfor att
efterfragan kommer bibehallas men att arbetet blir konsultativt. Respondent C poangterar
att bokférare som gor manuell bokféring kommer att minska och pratar man om

framtidens redovisningskonsulter kommer efterfragan vara tamligen konstant.

Enligt Aho (2020) ar sannolikheten att foretagare i framtiden ar i behov av att kopa
ekonomiforvaltningstjanster. Foretagarna kommer med en stor sannolikhet inte vara i
behov av en bokférare pa samma satt som i nuldaget men foretagarna kommer
fortsattningsvis vara intresserade av att kdpa externa redovisningstjanster. Utvecklingen
som kommer att ske inom den narmsta tiden inom bokforingsarbetet ar att digitala
teknologier tar over ekonomiadministrationsuppgifter och bokforingsrollen dndras till en

redovisningskonsult.

Respondenterna var enade vid svaret att yrkesrollen kommer att férandras eftersom
automatiseringen ta 6ver bokféringsrollen och nar systemen ar sjalvstandiga kommer
nuvarande bokforare att utvecklas till redovisningskonsulter. Persson (2015) menar ocksa
att arbetet inte helt kommer att forsvinna utan i stdllet kommer det att andra karaktar. |

framtiden kommer bokféringsbranschen krava bredare kompetenser dan vad en nuvarande
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bokforare har. Respondenterna var enade med att bredare kompetenser kommer att
behodvas i framtiden. Respondenterna B och C poadngterade ocksa att skolornas utbildning
kommer vara viktiga i framtiden dven om arbetet lars ut ordentligt pa en arbetsplats. Med
bredare kompetenser menar respondenterna att det behover finnas till exempel juridiska-
, konsulterings-, affarsutvecklings- och strategirelaterade tjanster att tillga for foretag.
Enligt Aho (2020) kommer det vara viktigt att nuvarande bokférare laser sig in pa analyser
och rapporter eftersom framtidens bokférare far mera konsultering inom branschen. Ett
konsulteringsarbete kommer vara till stor nytta for att kunna hjdlpa féretag som ar i behov

av problemldsning och radgivning.

Ser man pa kritisk granskning anser jag att val av metod i den empiriska delen var lamplig.
For att fa sa utforliga svar fran intervjuerna sande jag ut frageformularet i god tid per epost
till respondenterna sa att de pa férhand hade mojlighet att forbereda sig pa fragorna. Vid
intervjutillfallena var det dock endast en av tre respondenter som hade forberett sig pa
fragorna. Jag tyckte anda att jag fick relevanta och tydliga svar av respondenterna men
resultatet i studien kunde ha varit utforligare ifall alla tre respondenter last fragorna pa
forhand. Med hjalp av att jag spelat in intervjuerna hade jag mojlighet att ga igenom

intervjuerna i efterhand for att kunna fa ett utforligare resultat.
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8 Diskussion och slutsatser

Bokféringsbranschen utvecklas i snabb takt med hjalp av digitalisering och automatisering.
Bokforingsbyraer &r en av de branscher som paverkats av digitaliseringens utveckling.
Bokforingsbranschen behover folja med i utvecklingen for att ha en mojlighet att vara kvar
pa marknaden. | detta kapitel ska jag nu besvara forskningsfragorna och sammanfatta.

Syftet med examensarbetet var att besvara foljande forskningsfragor:

= Hur har bokforarens roll paverkats av digitaliseringen?

=  Hur kommer bokférarens roll att se ut i framtiden?

8.1 Hur har bokférarens roll paverkats av digitaliseringen?

| den empiriska delen framkom det att bokférarens roll har paverkats av digitaliseringen.
Pa vilket satt det hade paverkats fanns det flera asikter om, dock var alla respondenter
eniga om att digitaliseringen har underlattat bokforingsarbetet. Nar digitalisering och
automatisering blev aktuellt inom bokféringsarbetet ansag respondenterna att med hjalp
av automatiserade processer har det tagit ver manuella bokféringsuppgifter. Ett exempel
pa en manuell bokféringsuppgift ar ett bankkontutdrag som gjordes manuellt av
bokforaren foérut och numera gors det med hjilp av automatisering. Manuella
bokféringsuppgifter har tagit onodigt mycket tid av en bokforare och i stéllet gérs det nu

per automatik.

Respondenterna ansag daremot att arbetsmangden fortfarande var valdigt konstant
eftersom den konsultativa delen i arbetet kommit in pa marknaden. En av respondenterna
lyfte fram att arbetsuppgifterna pa bokforingsbyran var tydligare forut och nu fortiden ar
bokforingsbyran i ett brytningsskede att oOverga fran en bokférare till en
redovisningskonsult. Detta gor att mindre tid ska sattas pa manuell bokféring och i stallet
kan bokfoérarna fokusera pa ett mer konsultativt arbete. Fortfarande for den nutida rollen
av bokforare ar att uppratta manatlig bokforing samt att uppratta ett bokslut. Den storsta
skillnaden ar att det har blivit en storre effektivitet inom bokféringsarbetet eftersom
bokforingsbranschen har borjat tillampa automatiserade processer inom arbetet. Med en

storre effektivitet syftar man pa att onodig tid som tagit langre att utfora for en individ kan
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nufortiden sparas in med hjalp av automatiserade processer. Det betyder att det ér en lang
process innan ratta funktioner ar inbyggda i systemet. Det tar dven mycket tid och ar valdigt

dyrt att infora och utveckla nya IT-system samt nya satt att automatisera.

Aven om alla respondenter var eniga om att digitaliseringen underlattat bokféringsarbetet
papekade tva av respondenterna att det ocksa har forsvarat bokféringsarbetet en del. Bada
respondenterna varav samma asikt att det finns en del arbetstagare och kunder som tvekar
nar automatiserade processer tar 6ver bokforingsarbetet. Respondenterna papekar nagot
som har forsvarats och det ar manuella bokféringen som finns kvar hos en del kunder. Detta
gor att arbetet ar mera tidskravande for bokforarna eftersom det tar langre tid att gora en
bokféring. Aven om det ocksd ar tidskrdvande for bokférarna i bérjan med elektronisk
bokforing innan alla automatiseringsprocesser ar korrekt inkérda i systemet, men pa
langsikt nar processerna ar korrekta ska det underldtta och ge tidsinbesparing vid

bokfdrarens arbetsuppgifter.

8.2 Hur kommer bokférarens roll att se ut i framtiden?

Det framkom av respondenterna i den empiriska delen att efterfragan pa bokforare i
framtiden kommer troligtvis att vara konstant. Respondenterna papekar att benamningen
bokforare kommer majligtvis finnas kvar men arbetsuppgifterna kommer att forandras.
Eftersom digitalisering och automatisering tar over det manuella bokféringsarbetet

behdver konsulteringsrollen komma mer in i branschspecifika omraden.

Respondenterna lyfte dock fram att allt inom bokféringsbranschen kommer inte att
automatiseras. Hen menar att ett av omradena som inte kommer att automatiseras i forsta
taget inom bokfoéringsarbetet ar problemlosning. En del av bokforarens roll ar
problemlésning och &n sa lange finns det inga digitala verktyg som kan utféra samma
problemlésning som en manniska kan utfora. Detta gor att bokforingsrollen &r i behov av
branschspecifikt kunnande, det vill siaga att overgar till en konsulteringsroll dar
kdarnpunkten kommer att bli analysering, konsultering och tolkning av foretagets
verksamhet. Dessa tre karnpunkter har en samverkan med varandra. Med analysering
menas olika matningar i foretagets verksamhet samt vad som ska uppnas med
matningarna. Med hjalp av analysering kan man fa en battre bild av foretagets siffror i

resultat- och balansrdkningen. Med konsultering ser man pa nuldget och utvecklingsbehov
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av foretagets verksamhet. Med hjalp av tolkning av foretagets verksamhet har féretaget

mojlighet att fa ekonomisk tolkning av korrekta och jamférbara siffor i foretaget.

| framtiden nar konsulteringsrollen eller dven kallat redovisningskonsulten tar o6ver
bokforarens roll kommer de att vara i behov av bredare kompetenser eftersom
arbetsuppgifterna forandras. En av respondenterna lyfte fram att en viktig kompetens for
framtidens redovisningskonsult ar att konsulterna ar socialt kompetent. Respondenterna
menar ocksa att i framtiden kan en bokforingsbyra besta av olika specialiseringar inom olika
branscher. Det skulle bland annat kunna vara konsulterings-, juridiska-, affars- och
strategirelaterade tjanster att tillga for foretag. Dock papekade en av respondenterna att
det kan bli en hel del utmaningar eftersom framtidens redovisningskonsulter inte har
grunden i manuell bokféring och vet hur till exempel en resultat- och balansrdkning hdanger
ihop. Respondenterna menar att det kommer att vara viktigt att bade utbildning och

inlarning i arbete fokuserar och féljer med nar framtiden utvecklas.
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9 Sammanfattning

Syftet med examensarbetet var att fa fram en lampligare forstaelse kring bokforarens roll
och ansvar under digitaliseringens utvecklingsprocess. For att kunna uppna
examensarbetets syfte besvarades forskningsfragorna och baserat pa examensarbetets
teori och intervjuer har jag fatt ett resultat. Bokforingsbyraer digitaliseras och
automatiseras alltmer vilket betyder att automatiserade processer tar 6ver manuella

arbetsuppgifter for en bokforare.

Studien visar pa att nuvarande bokférare kommer att bli framtidens redovisningskonsulter.
Detta gor att bokforingsrollen ar i behov av branschspecifikt kunnande, det vill sdga att
overgar till en konsulteringsroll dar kdrnpunkten kommer att bli analysering, konsultering
och tolkning av foretagets verksamhet. Dessa tre karnpunkter har en samverkan med
varandra. Med analysering menas olika matningar i foretagets verksamhet samt vad som
ska uppnas med maétningarna. Med hjadlp av analysering kan man fa en béttre bild av
foretagets siffror i resultat- och balansrakningen. Med konsultering ser man pa nuldaget och
utvecklingsbehov av foretagets verksamhet. Med hjidlp av tolkning av foretagets
verksamhet har féretaget mojlighet att fa ekonomisk tolkning av korrekta och jamférbara

siffor i foretaget.

Jag anser att reliabiliteten ar god i detta examensarbete. Jag kan ocksa pasta att
reliabiliteten skulle vara lika god ifall det gors vid en annan bokféringsbyra i Osterbotten
eftersom digitaliseringen paverkar bokférarens roll pa ett eller annat satt. Ifall jag skulle
intervjuat fler respondenter kunde jag fatt en hogre reliabilitet men svaren jag fick av mina
respondenter anser jag dnda som palitliga eftersom den kan anknytas med teorin.
Validiteten i examensarbetet anser jag ocksa ar hoég i och med att jag sdnde ut
valformulerade intervjufragor till ratt urval av respondenter och intervjumaterialet kunde
kopplas ihop med teorin. Det betyder att resultatet fran den empiriska delen kunde
anknytas med den teoretiska delen i arbetet. Darfér anser jag att respondenterna till

intervjun var ratt utvalda.

Avslutningsvis vill jag tacka respondenterna i féretag X som stéllde upp pa intervjun och till

min handledare Cilla Salo for handledningen genom examensarbetet.
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Bilaga 1 — Intervjufragor

Inledande fragor

1. Vad har du for titel och vilka ar dina arbetsuppgifter?
2. Hur lénge har du arbetat inom bokféringsbranschen?

3. Far jag nédmna foretagets namn och ditt namn i examensarbetet eller forblir det
anonymt?

Digitalisering och automatisering

4. Anvander ni automatiserade processer i arbetet? Kan du ge exempel och férklara
hurudana automatiserade processer som anvands.

5. Kommerdu att tdnka pa nagon process vid er bokforingsbyra som inte ar automatiserad
men skulle behdva vara?

6. Hur har automatiserade processer paverkat bokférarens arbete? Baserat pa svaret, har
det forsvarat eller underlattat arbetet?

Foljdfraga: Pa vilket satt har arbetet forsvarats/forbattrats? Kan du ge exempel pa en
uppgift som har férsvarats/forbattrats pa grund av en automatiserad process.

7. Hur anser du att bokférarens roll har paverkats av digitaliseringen om man jamfor
bokforarens roll fore digitaliseringen?

Bokféringsbranschen i framtiden

8. Hur utvecklad bokfoéringsbyra anser du att du arbetar pa fran skala 1-5? Nedanfor ser
du en skala 1-5, valj en siffra och ge en motivering varfor.

1 = Bokféringsbyrdn dr inte alls utvecklad, allt skéts med papper.
2 = Majoriteten skéts med papper och minoriteten elektroniskt.
3 = Skéts jgmnt férdelat med elektroniskt och papper.

4 = Majoriteten skéts elektroniskt och minoriteten med papper.
5 = Bokféringsbyran dr helt utvecklad, allt skéts elektroniskt.

9. Tror du efterfragan pa bokforare kommer att 6ka eller minska i framtiden? Baserat pa
svaret, forklara varfor.

10. Tror du att titeln bokférare kommer att utvecklas till en redovisningskonsult i framtiden?
Om svaret ar ja, hur och pa vilket satt andrar yrkesrollen? Om svaret ar nej, vad baserar
du ditt svar pa?

11. Ar det ndgot jag gldmt som du dnnu vill tilligga/kommentera géllande digitalisering och
bokférarens roll nu och i framtiden?



