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1 Johdanto

1.1 Tausta ja tavoitteet

Nykyaan useille yrityksille tuotteiden varastointi on yksi suurimmista investoinneista.
Toiminnanohjausjarjestelmat ja tuotantoon liittyvat erilaiset optimointijarjestelmat ovat
logistiikan ammattilaisten apuna jokapaivaisessa tyossa. Taman opinndytetyon toimeksiantajalla,
Kratonilla, on kaytéssdaan SAP SE:n valmistama, maailman suurimpiin toiminnanohjausjarjestelmiin
lukeutuva SAP R/3, jota kaytetadn laajasti yrityksen valmistavan teollisuuden suunnittelun ja
seurannan tarpeisiin. My0ds varastonhallintajarjestelma on osa toiminnanohjausjarjestelman
moduulirakennetta, johon voi tarvittaessa ostaa maksullisen lisdosan, Extended Warehouse
Management, EWM-moduulin. (SAP: The World’s Largest Provider of Enterprise Application
Software 2022.) Yrityksessa on keskusteltu jo useasti varastoinnin kehittdmisesta seka
jarjestelman etta rakennusten paivittamisen avulla. Yritykselle oli kuitenkin ensin tarkeaa selvittaa,
mita kehityskohteita varastoissa ja niiden ohjauksessa on ja mitka niiden nykytilat ovat talla

hetkella.

Yrityksen lupaus on pyrkia jatkuvasti toimittamaan asiakkailleen innovatiivisia, luokkansa parhaita
tuotteita, jotka auttavat luomaan kestdvan tulevaisuuden. Naihin lupauksiin yritetdan vastata
tuomalla saanndllisesti markkinoille uusia tuotteita ja esittelemalla asiakkaille alan
edistyksellisimpia ratkaisuja. Ndiden lupausten varmistamiseksi asiakkailleen yrityksen on
kehitettdva myos omaa liiketoimintaansa jatkuvasti, jotta asiakkaille voidaan varmistaa aina

luotettavat toimitukset.

Jokaista varastonhoitajaa mietityttda jossain vaiheessa; kuinka pitda asiakkaat tyytyvaisina
tuotteiden saatavuuteen mahdollisimman alhaisin varastointikustannuksin. Jos varastoa on liian
vahan, varastojen tyhjentyminen on vaistimatonta ja pettyneiden asiakkaiden maara kasvaa. Mita
kauemmin asiakkaiden on odotettava tilaustaan, sitd todenndkoisemmin he tilaavat seuraavalla
kerralla toiselta toimittajalta tai jopa peruuttavat olemassa olevat tilauksensa. (Chopra & Meindl

2015, 1-2.)

Toisaalta korkeat varastotasot johtavat suureen sijoitettuun padomaan, korkeampiin varastointi-

ja varastonhallintakustannuksiin seka lisddntyneisiin riskeihin, varsinkin jos tavarat ovat



vanhenevaa sorttia. Korkeat varastotasot johtavat lisdantyneisiin kokonaiskustannuksiin ja siten
korkeampiin hintoihin asiakkaille, mika taas lisda asiakkaiden tyytymattomyytta. Onkin tarkeas,
ettad yritykset kiinnittavat huomiota sisdiseen kommunikointiin, jotta toimitusketjun, tuotannon ja

muiden sidosryhmien vélinen tilannekuva on selkea. (Mts. 12—-13.)

Tassa tyossa yritettiin tarjota ratkaisu mahdollisten varastotasojen optimointiin, silla samalla
voitaisiin tarjota myos parempaa asiakaspalvelua toimeksiantajan asiakkaille. Tavoitteena
opinnadytetydssa oli selvittaa varastonhallinnan nykytila ja paivittaa varastointikokonaisuuden
nykytila osaksi kdytannon tuotannonsuunnittelua. Lisaksi varastonhallintaan haluttiin saada uusia
nakokulmia ja I6ytaa toiminnalle uusia kehittamismahdollisuuksia. Opinnaytetyo oli yritykselle
ajankohtainen, silla Kraton on kdynnistamassa kansainvalista varastostrategian kehityshanketta.

Opinnaytetyon tulokset tulevat yrityksen varaston ja tuotannon kehittdmisen kayttoon.

1.2 Kraton Chemical Oy

Toimeksiantajana opinnaytetyolle toimi Kraton Chemical Oy, jdljempana Kraton. Kraton on osa
kansainvalista Kraton Corporation -konsernia. Kraton tyéllistaa Suomessa noin 120 ihmista ja
vuonna 2020 sen liikevaihto Suomessa oli 20,3 miljoonaa euroa (Kraton Chemical Oy —
taloustiedot, y-tunnus ja paattdjat. N.d.). Oulussa sijaitsevat Kratonin Suomen paakonttori ja
tehdas, jonka yhteydessa yrityksella on kaksi lopputuotevarastoa seka tuotannon vélivarasto.
Yrityksen on mahdollista siirtda tuotteita myods ulkoisiin varastoihin, joita se on hankkinut

kayttoonsa Iso-Britanniasta sekd Alankomaista.

Kraton on tata nykya korelaisomistuksessa oleva yhtio, joka on globaali mantypohjaisten
erikoiskemikaalien tuottaja ja tarjoaa tuotteitaan monipuoliselle asiakasryhmalle yli 70 maassa
ympari maailmaa. Kratonin henkilokuntaan kuuluu yli 1 800 ihmista yli 30 paikkakunnalla ja neljalla
mantereella. Kraton innovoi, tuottaa ja markkinoi uusiutuvia kemikaaleja ja erikoispolymeereja.
Kratonin ydinarvoja ovat turvallisuus, vastuullisuus, innokkuus, yhteisty6, luovuus ja omistajuus.
Kratonilaiset tekevat yhdessa Kratonista parhaan tydpaikan ja vaikuttavat positiivisesti
asiakkaisiinsa, tydhonsa ja ymparistéonsa. Kratonin maailmanlaajuinen jalanjalki kehittyvilla
markkinoilla, luotettava toimitus, laaja asiantuntemus ja integroitu korkealaatuisten tuotteiden
valikoima antavat asiakkaille mahdollisuuden venyttada suorituskyvyn rajoja tulevaisuuden

innovaatioiden vauhdittamiseen. (Boyd 2022.)



Kraton jalostaa paperinvalmistuksen sivutuotteet kemikaaleiksi, kuten rasvahapoiksi, hartseiksi ja
terpeeneiksi. Yhtion myynnista noin 55 prosenttia tulee kattojen, jalkineiden, autojen ja muiden
tuotteiden valmistuksessa kaytettavista styreenilohkokopolymeerielastomeereista. Muu
lilketoiminta keskittyy mantykemikaalien jalostukseen. Vuonna 2022 DL Chemical osti koko yhtién
osakekannan, mika antaa sekad DL Chemicalille etta Kratonille mahdollisuuden vauhdittaa

tulevaisuuden visiotaan olla maailman johtava erikoiskemikaalien valmistaja. (Tullo 2021.)



2 Tutkimusmenetelmat

Yritys haluaa selvittda, miten varastotasoja voitaisiin optimoida siten, ettd samalla voitaisiin tarjota
my06s parempaa asiakaspalvelua asiakkaille. Edellda mainitun ongelman ratkaisemiseksi on
tarpeellista suorittaa tutkimus. Tieteellista tutkimusta tarvitaan empiiristen [6yddsten
yleistamiseksi ja pohjan luomiseksi teorian rakentamiselle. Tutkimuksen tekemisessa on tarkeaa
madritelld tydssa avustavat tutkimusmenetelmat. Tutkimus tulee aloittaa maarittelemalla siihen
liittyvat tutkimuskysymykset ja jatkaa sitten tiedonkeruumenetelmilld. (Newman & Benz 1998, 14—

16.)

Paaasiallinen tapa luokitella tutkimusmenetelmia perustuu kvalitatiivisten ja kvantitatiivisten
menetelmien karjistettyyn kuvaukseen. Ndiden valista jatkumoa kutsutaan
yhdistelmatutkimusmenetelmaksi. Sopivimman tutkimusmenetelman valinta riippuu tutkimuksen
tavoitteesta, kaytettavissa olevista tiedoista ja sen analysointikeinoista (mts. 14—17). Siksi tama
osio alkaa tutkimusongelman toteamisella ja konkreettisen tutkimuskysymyksen
madrittelemisell3, jatkuu tiedonkeruumenetelmilld ja paattyy sopivimman tutkimusmenetelman

kuvaamiseen ja valitsemiseen.

2.1 Tutkimusongelma ja tyon rajaus

Opinndytetyon tutkimusongelma oli, miten saadaan kehitettya varastonhallinnan nykytilaa.
Yhdella lauseella kuvattuna padasiallinen tutkimuskysymys kuuluu: ”Milla toimenpiteilld saadaan

kehitettya varastonhallinnan nykytilaa?"

Tutkimuskysymyksen lisaksi on alakysymyksia, joilla pyrittiin ratkaisemaan tutkimusongelma:

e Kuinka paljon lopputuotteita varastoidaan?
¢ Mihin varastoon tuotteita varastoidaan?
e Miten lopputuotteet kannattaa asetella varastoon?

e Mita lopputuotteita meilld kannattaa varastoida paikallisesti ja kuinka paljon?

Ty0 rajattiin koskemaan yrityksen Oulun tehtaaseen liittyvaa varastointia ja sen varastonhallinnan

kehittamista. Sisdlogistiikan materiaalivirtojen tarkempi tutkiminen ja kehittdminen ei kuulunut



10

opinnadytetyon aiheisiin, silla niitd on tutkittu jo aiemmin, eika se liity olennaisesti
varastonhallinnan kehittdmiseen, vaan on ennemmin osa sisdlogistiikan kehitysta. Tuotteiden
sijoittelu varastoihin rajattiin siten, etta se kuvataan karkeasti rakennuskohtaisesti menematta
tarkkoihin yksityiskohtiin kuten yksittaisten lavojen paikkatietoihin, silla niiden ei koettu

merkittavasti vaikuttavan nykytilanteessa tyon lopputulokseen.

2.2 Tutkimusasetelma

Tutkimustyypiltdan opinnadytetyo oli kvantitatiivinen toimintatutkimus, eli yhdistelmatutkimus,
jossa kaytetdaan myos laadullisen tutkimuksen menetelmia erityisesti tyéhon osallistuvan
tarkkailun myo6ta. Tutkimuksen tavoitteeseen paastdan analysoimalla aineistoa sekd numeerisesti
ettd havainnoimalla. Tavoitteena opinnaytetydssa oli selvittaa varastonhallinnan nykytila ja
padivittaa varastointikokonaisuuden nykytila osaksi kdytannon tuotannonsuunnittelua. Lisaksi
varastonhallintaan haluttiin saada uusia nakékulmia ja 16ytda toiminnalle uusia
kehittamismahdollisuuksia. Sisalogistiikan suurempi kehittaminen jatettiin tavoitteiden
ulkopuolelle, vaikka varastonhallinnan kehittaminen sisalogistiikan kehitykseen positiivisesti
todennadkdisesti vaikuttaakin. Olen itse osana padivittdista toimintaa, silla olen tydsuhteessa
toimeksiantajaan, joka osaltaan kallisti tutkimusta myds laadullisen tutkimuksen kautta
yhdistelmatutkimukseksi. Tutkimuksen aikana havaitut toteuttamiskelpoisimmat
toimenpidesuositukset testataan osana kaytannon tyéta ennen niiden varsinaista kdyttéonottoa.
Oikeanlainen suhtautuminen projektiin oli haasteellista, koska paivittaisen toiminnan ei tulisi
vaikuttaa liikaa tyon lopputulokseen ja valilla tulisi pyrkia toimimaan kuin ulkopuolinen

asiantuntija. (Heikkila 2014, 13.)

Jotta voidaan tehda johtopaatoksia ja yleistaa ja todistaa teorioita havaintojen perusteella
jokaisen tutkimusprosessin on tukeuduttava erilaisiin tietoldhteisiin. Tutkimusta varten keratyt
tiedot voidaan luokitella primaari- ja toissijaisiin tietolahteisiin. Molemmilla tiedoilla on erilaiset

keruumenetelmat ja ne maarittelevat tutkimuksen luonteen. (Westat 2002, 43-44.)

Primaaritietoa kerataan varsinaisesta vuorovaikutuksesta ympariston kanssa toisin kuin toissijaista
tietoa, jota kerataan jo julkaistuja teoksia tutkimalla. Primaaritiedot ovat luotettavampia,
autenttisempia ja objektiivisempia, koska ihmiset eivat ole viela muuttaneet niita. Siksi nama

tiedot ovat ldhinna aitoja ja puolueettomia tietoldhteita. (Kabir 2016, 204.)
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Toissijaiset tiedot on keratty ja julkaistu ennen kyseisen tutkimuksen suorittamista. Siksi kaikki
kirjallisuustutkimukset perustuvat kirjallisista lahteista saatuihin toissijaisiin tietoihin. Taman
tyyppista tietoa on helpompi saada, mutta se voi usein edustaa vain osittaista tai rajattua tietoa.
Tutkijat, jotka ovat keranneet ensisijaiset tiedot, ovat saattaneet jattaa pois tai muuttaneet tiettyja
osia tiedosta tayttadkseen tutkimuksensa tarpeet. (Mts. 204.) Toissijaisten tietojen luotettavuuden
parantamiseksi vertaisarvioidut lehdet luottavat jasentensa validointiin julkaistujen materiaalien
osalta. Lisaksi julkaistuille tutkimuksille suoritetaan tiettyja tarkastuksia tutkimuksen validiteetin

yllapitamiseksi ajan mittaan. (Newman & Benz 1998.)

Tahan tutkimukseen kerattiin aineistoa tutkimalla yrityksen tietojarjestelmasta seka sisdisista
arkistoista saatavia dokumentteja ja havainnoimalla sekad haastattelemalla. Haastattelemalla
yrityksen sisalta [6ytyvia sidosryhmia voitiin asettaa perusta tutkimukselle yhteisty6ssa muiden
tehtaan asiantuntijoiden kanssa. Kaikista haastatteluista koottiin muistiinpanot, jotta kerattyyn

aineistoon oli jalkikdteen helpompi palata.

Havainnoimalla keskityttiin tarkastelemaan nykyista toimintaa ja etsittiin ongelmia, joihin
lahdettiin etsimaan korjausehdotuksia. Ongelmat huomattiin parhaiten paivittaista toimintaa
havainnoimalla ja pystyttiin reagoimaan niihin jo tutkimuksen tekovaiheessa. Huomiot kirjattiin
yl6s, jotta mitdan kriittistd ei unohdu ja tutkimuksen aikana esiintyneisiin epakohtiin oli

vaivattomampi puuttua jo tutkimuksen aikana.

2.3 Laadullinen tutkimus

Laadullisella tutkimuksella, eli kvalitatiivisella tutkimuksella, on tarkoituksena pyrkia
ymmartamaan tutkimuksen kohdetta kokonaisvaltaisesti; laadullisesti, sen ominaisuuksia ja
merkitystd (Denzin & Lincoln 1998, 5-7.)

Tutkimukseen keratyt materiaalit voivat olla seka yksistddn muuta tarkoitusta varten kerattyja etta
tutkimusta varten tuotettuja. Esimerkiksi keskusteluhaastatteluja tai lomakehaastatteluja voidaan
kayttaa tutkimuksen tiedonhankintaan. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan mieluiten hyvin
rajattuun tarkastelukohteeseen, joten tutkimuksessa pyritaan valttamaan tilastollisia yleistyksia.

(Heikkila 2014, 15-16.)
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Keratyn aineiston maarittelyn ja tutkimuskysymysten asettamisen jalkeen on mahdollista valita
sopiva tutkimusmenetelma kolmesta vaihtoehdosta: kvalitatiivinen-, kvantitatiivinen- tai
yhdistelmatutkimus. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja analysoida kerattya
tietoa omin sanoin. Ndin voimme paremmin keskustella keratyn tiedon merkityksesta ja se

hyodyttda myos ongelmanratkaisua (Eyisi 2016).

Usein tutkimuksessa keratty tieto on organisoimatonta, ja se on esitetty kokemusten, mallien,
mielipiteiden, viitekehysten ja muun tiedon muodossa tekstina ja kuvina. Tallaiset tiedot vaativat
huolellista tulkintaa ja voivat tarjota arvokkaita oivalluksia. Kaiken kaikkiaan tutkijan
ennakkoasenteella on huomattava rooli kvalitatiivisessa tutkimuksessa, ja se voi johtaa harhaan,

jos tutkija haluaa todistaa jonkin tietyn teorian. (Newman & Benz 1998, 16-17.)

Yleensa syvahaastattelut, tapaustutkimukset ja havainnot ovat kvalitatiivisen tutkimuksen
tiedonkeruumenetelmia. Tutkimukselle laadulliset tutkimusmenetelmat voivat tarjota
yksityiskohtaista ja ainutlaatuista dataa. Lisdksi usein teorian kehittdmisessa tarvitaan laadullista
tutkimusta keratyn primaari- ja toissijaisen tiedon tulkitsemiseksi. Lisaksi, jos pitdisi tehda analyysi

ihmisen ajattelusta ja kdyttaytymisestd, on tdma ldhestymistapa valttamaton. (Eyisi 2016.)

Taman lahestymistavan mainitut edut ovat yhta suuret kuin haitat. Useiden primaaritietolahteiden
tapaan, laadullinen tutkimus voi sisadltda vain rajoitetun maaran analysoitavaa dataa tai se voi olla
kallista toteuttaa. Varsinkin jos toissijaista dataa analysoidaan talla tutkimusmenetelmall3, tutkijan
kokemattomuus voi vaikuttaa vahvasti paatelmien paikkansapitdavyyteen. Henkil6lta vaaditaan
kokemusta, ettd han suorittaa haastattelut oikein (Westat 2002, 49-51) ja vielad kokeneemmalta
henkilolta vaaditaan sitd, etta han opiskelee tutkimuksen tiedot perusteellisesti. Lopuksi havainnot

voivat olla lilan monimutkaisia verrattuna kvantitatiiviseen lahestymistapaan. (Eyisi 2016.)

2.4 Maarallinen tutkimus

Maarallisella tutkimuksella, eli kvantitatiivisella tutkimuksella, pyritddn saamaan tietoa, joka on
yleistettavissa. Tietoa kasitellaan tilastollisina yksikoina kvantitatiivisessa eli maarallisessa
tutkimuksessa. Tilastollisesta tiedosta pyritaan poistamaan kaikki asiat, jotka viittaavat

subjektiiviseen tulkintaan. (Anttila 2006.)



13

Kvantitatiivisia menetelmia kdytetdan usein hypoteesien testaamisessa. Talléin hypoteesi
esitetdan tiettyjen tutkijan saamien tietojen perusteella, ja se todistetaan sitten oikeaksi tai
vaaraksi keratyn primaari- ja toissijaisen tiedon tilastollisilla arvioinneilla. Nain ollen tilastolliset
menetelmat ja numeroina esitetty data ovat keskeisia kvantitatiivisissa tutkimusmenetelmissa.

(Newman & Benz 1998, 18-19.)

Tieteellisten menetelmien soveltaminen tutkimukseen tuo etujaan. Usein kvantitatiivinen
tutkimus on nopeampi suorittaa ja kuvata lukujen selkeyden ja nykyaikaisten tilasto-ohjelmistojen
helppokayttoisyyden ansiosta. Yleistaminen on helpompaa taman lahestymistavan avulla, koska
analysoitavia tietoja on enemman ja tilastollisia menetelmia voidaan soveltaa. Lisaksi tutkimus on
helpompi toistaa ja validoida muiden tutkijoiden toimesta. Edelld mainittu voi tuoda tutkimukselle

enemman arvoa ja lisdtd sen mahdollisuuksia saada julkaisu myds lehteen. (Eyisi 2016.)

Toisaalta tama lahestymistapa tuottaa harvemmin syvallisia oivalluksia analysoitaviin ilmidihin,
mika johtuu [dhinna tutkijan ja analysoitavan ympariston valisesta irtautumisesta. Tutkimuksen
tulokset ovat vahvasti riippuvaisia analysoitavan tiedon kokonaislaadusta ja yhtendisyydests, ja
tutkimusprosessi vaatii huomattavasti enemman kerattya dataa. Lopuksi tyo tilastollisilla valineilla
ja ennalta maaratylla kvantitatiivisella tutkimuksella vahentaa tutkijan joustavuutta ja luovuutta ja

voi vaikuttaa tuotetun tyon laatuun. (Mt.)

2.5 Tyossa kaytetyt tutkimusmenetelmat

Tulokset tdhan tutkimukseen saatiin hyodyntamalla seka kvalitatiivisia, ettd kvantitatiivisia
menetelmia, silla oli tarpeen tutustua aiheesta kirjoitettuun teoriaan, jotta ndiden menetelmien
nykytilaa voitiin havainnoida kdytanndssa. Haastatteluissa oli luontevampaa kysya
varastointistrategian vaikutuksista tuotannonsuunniteluun tuotannonsuunnittelijalta, kun haluttiin

hankkia tapaustietoa tutkimuksen tueksi.

Opinnaytetyo on toteutettu kdyttamalla kvalitatiivista case-tutkimusta, eli laadullista
tapaustutkimusta, joka pyrkii kuvaamaan ja selittdmaan esiintyvaa ilmiota. Mutta kuten aiemmin
mainittiin, tutkimus sisaltdaa myos laadulliselle ja maaralliselle tutkimusmenetelmalle ominaisia
piirteitd, eli varsinainen menetelma on yhdistelmatutkimusmenetelma. Tallainen yhdistelma

mahdollistaa molempien ldhestymistapojen vahvuuksien yhdistamisen samalla, kun halutaan
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vahentaa niiden heikkouksia. Kuten Newman ja Benz (1998, 20-21) esittivat, yhdistelmatutkimus
voisi alkaa kvalitatiivisella [ahestymistavalla ja sitten voidaan vahvistaa paatellyt teoriat
kvantitatiivisella analyysilla. Dataa voidaan kerata ja analysoida kayttamalla kvalitatiivista
tutkimusta, joka tuottaa hypoteesin tai teorian. Seuraavaksi tama hypoteesi vahvistetaan
ottamalla kayttdon tilastollisia menetelmia ja data-analyysitekniikoita kvantitatiivisesta

tutkimusmenetelmasta.

Tallainen yhdistelma mahdollistaa tutkimusprosessin keratyn tiedon perusteellisesta analyysista
saadut oivallukset, joustavuuden ja teorian luomisen analysoimalla monenlaista dataa ja ottamalla
kayttoon tieteellisia menetelmia luodun teorian todistamiseksi. Sekatutkimusmenetelmien suurin

haitta on eri tietoldhteiden kerdamisen ja niiden analysoinnin kustannukset. (Mts. 22)

Mita tulee tdhan tutkimukseen, oli valttamatonta kayttaa seka kvalitatiivista ettd kvantitatiivista
lahestymistapaa datan analysointiin. Kirjallisuudessa esiteltyja varastonhallinta- ja ohjausmalleja
seka varastonhallintajarjestelmia piti analysoida valilla suullisesti haastateltavien kanssa. Kun
sopivat mallit oli valittu sovellettavaksi Kratonin tapaukseen, jouduttiin tekemaan kvantitatiivinen
analyysi tuotetiedoista, kuten ennustetusta kysynnasta ja yksittdisten tuotteiden historiallisesta

myynnista. Siksi tdma tyo eteni yhdistelmatutkimusmenetelmalla.

Lopputuotteiden varastointimaarien selvittdmiseen oli helpointa kdyda havainnoimassa tilannetta
kussakin varastossa erikseen ja kayttaa apuna metrimittaa ja tietojarjestelmasta saatua dataa
tuotteiden kokoonpanosta varastoissa. Talla menetelmalld pystyttiin antamaan aika tarkka arvio

siitd, kuinka paljon tuotteita mihinkin varastoon varastoidaan.

Tuotteiden varastoinnin tutkimiseen oli helpointa tutkia yrityksen sisaisia aineistoja seka
havainnoida tilannetta paikan paalla ja katsoa mita tuotteita varastoissa todellisuudessa
varastoitiin ja verrata tata havainnoitua tietoa dokumentointiin, kuten tyéohjeisiin ja karttoihin.
Talla menetelmalla voitiin tehda luotettavia johtopaatoksia ja arvio siitéa missa tuotteita

varastoidaan.

Lopputuotteiden asettelu varastoissa oli helpoin ensin havainnoida varastoissa fyysisesti, jonka

jalkeen tata tietoa oli loogista soveltaa teorian kautta opittuun tietoon siitd, miten tuotteet tulisi
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varastoihin optimaalisesti sijoitella. Tietoa tuotteiden liikemaarista haettiin myos yrityksen
toiminnanohjausjarjestelmasta keraamalla. Lopputuotteiden asettelu varastoon vaatii ensin jonkin
menetelman implementointia ja valitun mallin suunnitelmallista jalkauttamista seka tyonjohdolta

etta tyontekijoilta.

Lopputuotteiden paikallista varastointimaaraa lahdettiin tutkimaan tuotteiden ABC-analyysin ja
varastohistorian kautta, jonka jalkeen tutkittiin myos tuotteiden sdilyvyysaikoja, joista voitiin
paatelld, etta tietyt tuotteet ovat sailyvyyden kannalta huonompaa varastotavaraa kuin toiset.
Varastonohjauksen teoriaa tutkimalla saatiin tietoa siitda, miten tuotteiden varastointia tehdaan

asiakaslahtoisemmin.

Paaasiallisen tutkimuskysymyksen tutkimiseksi oli valttamatonta vastata myos alakysymyksiin,
jotta tutkimusongelma voitiin luotettavasti ratkaista. Varastonhallinnan nykytila oli valttamatonta
selvittaa havainnoimalla ja tutkimalla saatavilla olevaa aineistoa, jotta voitiin tehda paatelmia sen
tilasta. Toimenpide-ehdotuksilla pystyttiin luomaan arvioitava kokonaisuus, joita suorittamalla

voidaan todeta kriittisimpien ongelmien ratkenneen ja samalla myo6s nykytilan kohenneen.

2.6 Yleiskatsaus tutkimusrakenteeseen

Kuten edellisissa osioissa todettiin, tama tyo yhdisti seka ensisijaista etta toissijaista aineistoa seka
laadullista ja kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Saadut toissijaiset tiedot on esitetty
kirjallisuuskatsauksen seuraavassa osassa. Ensimmadinen osio on omistettu varastonhallintaan
yleisesti ja sen tavoitteena on maaritelld mahdolliset toimenpiteet, joita Kratonilla voitaisiin ottaa

kayttoon. Tutkimusprosessin eteneminen on havainnollistettu kuviossa 1.
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iTkimisen Tutkimuskysymykset| Kirjallisuuskatsaus EHEkimticsen Filoksetin
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Kuvio 1. Opinnaytetyon tutkimusprosessin eteneminen.
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Tutkimuksen tavoitteissa oli mainittu uusien kehityskohteiden I6ytdminen, joten paatettiin etta

valittuja kehityskohteita kokeiltiin yrityksen omassa toimintaymparistdssa ja niihin sovellettiin

yritykseltd saatuja ensisijaisia tietoja. Taman opinndytetyon viimeisessa osassa kasitellddan taman

opinndytetyon etenemistd, tutkimuksen aikana ilmenneita rajoitteita ja tulevia tapoja kehittaa

tehdyn tyon ratkaisuja tulevaisuudessa.
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3 Keskeiset kasitteet

Tassa luvussa kuvaillaan ja selvennetaan kasitteitd, joita on kaytetty opinnaytetyon teossa, jotka
ovat kaytossa Kratonin toiminnassa ja vaativat selvennysta tyon ymmarrettavyyden
parantamiseksi.

Kasitteet voivat olla tarkeita ajattelun selventamiseksi ja ovat erityisen tarkeita silloin, kun yksi
henkild ymmartaa termin tarkoittavan yhta tiettya asiaa, mutta toinen henkilé6 ymmartaa saman

termin tarkoittavan jotain eri asiaa (Emmet 2005, 4).

Varastoa hallitaan yleensa jonkinlaisella hallintajarjestelmalld, usein se on
varastonhallintajarjestelma tai toiminnanohjausjarjestelma. Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP-
jarjestelma, (enterprise resource planning) on tietotekninen jarjestelma, joka nimensa mukaan
toteuttaa resurssienhallintaa yrityksen osastojen ja eri sidosryhmien valilla. ERP-jarjestelmaan
integroitavia funktioita voidaan jakaa erilaisiin moduuleihin, eli toiminnallisiin sektoreihin. Naista
tarkeimmat ja tavallisimmat moduulit voivat olla teollisuuslaitoksena toimivan yrityksen
nakokulmasta esimerkiksi tuotanto, varastonhallinta, taloudenhallinta, sekd toimitusketjujen
hallinta. Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotolla pyritdan yleensa kasvattamaan toiminnan
tehokkuutta esimerkiksi poistamalla paallekkaisen tyon suorittamista.

(Toiminnanohjausjarjestelma n.d.)

Lopputuotteeksi kutsutaan tuotteita, jotka varastoidaan lopputuotevarastolla, joko lattian
kuormalavapaikoilla tai kuormalavahyllyissa. Asiakkaan ostotilauksen saavuttua jokainen sen
sisdltama varastotuote kerdtaan varasto-operaattoreiden toimesta lahtevan tavaran
lastauspaikalle. Saapuvat varastotuotteet vastaanotetaan toiminnanohjausjarjestelmaan ja
hyllytetdan materiaalin mukaan oikeaan varastoon omille paikoilleen. (Kraton Chemical — Sisdiset

tietoldhteet 2022.)

Kratonin lopputuotteita on neljda eri tyyppid, joiden maara vaihtelee varastossa asiakastilausten
mukaan mika vaikuttaa my0s kasilla olevaan varastokapasiteettiin, silla joidenkin lopputuotteiden
varastoinnissa on rajoitteita.

Lopputuotteista ensimmainen tuotetyyppi on 25 kilogramman painoisessa sakissa olevaa
pastillimaista tuotetta, josta kasataan 750 kiloa painava ”pikkusakkilava”. Pikkusakkilavoja voidaan

kasata jopa kolmea lavallista paallekkain. Toinen lopputuotetyyppi on 500 kilogramman
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painoisessa suursdkissa olevaa pastillimaista tuotetta, joka kasataan yksinaan lavan paalle, tama
on ”pieni suursakkilava”. Pienen suursdkkilavan paalle voidaan nostaa vield toinen tuote, tosin
tama riippuu tuotteen luonteesta ja sen kemiallisista ominaisuuksista. Kolmas lopputuotetyyppi on
1000 kilogramman painoisessa suursakissa olevaa pastillimaista tuotetta. Tata tuotetta kutsutaan
yleisesti nimelld “suursakkilava”, joka kasataan yksindan lavan paalle ja niita ei voi pinota
varastossa. Neljds lopputuotetyyppi on 195 kiloa painava tynnyri, jonka sisalla on nestemaista
tuotetta. Tynnyreita kasataan lavalle nelja kappaletta, jolloin sen paino on 780 kiloa ja naita lavoja

voidaan pinota jopa kolmeen kerrokseen. (Kraton Chemical — Sisdiset tietolahteet 2022.)
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4 Varastonhallinta

Varastonhallinnan tavoitteena on hallita varastotasoja. Varastoa tarvitaan kysynnan ja tarjonnan
valissd, mutta se on usein my0ds tuotantoa turvaava tekija. Varastoilla voidaan kattaa esimerkiksi

toimittajien suorituskyvyn ja kysynnan ennustamisen virheet tai vaihtelut. (Emmett 2005, 1-2.)

Varasto voidaan jakaa raaka-aineisiin, keskeneraisiksi- tai valmiiksi tuotteiksi ja tuotannon
kulutustavaravarastoksi. Raaka-aineet sisaltdavat myos lopputuotteen kokoamiseen tarvittavat osat
ja komponentit, kun taas keskeneraisella tarkoitetaan keskeneraista tavaraa, joka kaipaa
lisakasittelyd. Loppu- tai valmistuotevarastolla tarkoitetaan myyntivalmiita tuotteita ja
kulutustavaravarastolla valmistusprosessin aikana valillisesti kulutettuja materiaaleja. (Emmett

2005, 3-5; Monczka, Handfield, Giunipero & Patterson 2009, 587.)

Varastotasoja voidaan rakentaa myos etukateen varautumaan kausimyyntiin tai saamaan
alennuksia vaikkapa raaka-aineista kayttamalla hyvaksi suurempia ostomaaria. Varastotasojen
korkeutta voidaan kayttaa hyvaksi myos parantamaan asiakkaiden palvelutasoa
varmuusvarastojen kautta samalla varmistaen myos riittdvan saatavuuden. Loppukadessa juuri
varastot varmistavat tuotannon jatkuvuuden estamalla prosessin osien hajoamisen materiaali- tai

laitepulan vuoksi. (Emmett 2005, 36—37; Cortez 2021.)

Varastonhallinta tarkoittaa varaston toiminnan valvontaa. Tédhan sisdltyy tuotteiden
vastaanottaminen, seuranta ja varastointi sekd henkiloston koulutus, lahetysten hallinta,
tyokuorman suunnittelu ja tavaroiden liikkumisen seuranta.

Varastonhallinnalla pyritdan yksinkertaistamaan varastotoimintoja usealla eri varastoinnin osa
alueella. Varastonhallintajarjestelmilld voidaan parantaa henkiléiden ty6tehokkuutta, yleensa talla
tarkoitetaan tyota esimerkiksi tuotetietojen, varastotietojen, ja varastopaikkatietojen seka
varastosaldojen hallinnassa, tehostamisessa ja optimoinnissa, jotka hyvassa
varastonhallintajarjestelmassa on osattu ottaa jo automaattisesti huomioon. Teknologia
mahdollistaa manuaalisen tyon vahentamisen varastossa, vaikkapa varastokirjausten osalta, jolloin
prosessi voidaan teknologian avulla muuttaa manuaalisesta jopa taysin automaattiseksi. Usein kun
puhutaan varastonhallinnasta, mainitaan myds varastonohjaus, silla sen tarkoituksena on

varastoitavien materiaalivirtojen ohjaus toivotulla tavalla. (Jenkins, 2020.)
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4.1 Varastointi

Palvelualan nopean kasvun ja tuotannon vahdisemman kehityksen vuoksi on helppo olettaa, etta
tuotantoteollisuus on menettamassa aiempaa enemman sita merkityksellisyyttd, joka silla oli
teollisuuskaudella. Myds tutkijat uskovat, ettd tuotanto saattaa olla matkalla sukupuuttoon (Silver,
Pyke & Thomas 2017, 3). Kun tarkastellaan 3D-tulostuksen uusia kehityssuuntia ja kulutuksen
vdahenemistd, se saattaa jopa olla totta. Yksi tuotannon olennaisista osista on kuitenkin varasto,
joka sisaltda aina yrityksen liiketoiminnan kannalta oleellisia tuotteita ja raaka-aineita, joita yritys

tarvitsee tehddkseen liikevaihtoa (Mts. 4.)

Yhdessa Silverin ja muiden (2017) kanssa Hopp ja Spearman (2011, 48) korostavat, etta raaka-
aineiden ja komponenttien hankinta muodostaa keskimaarin 70 prosenttia tuotantoteollisuuden
kokonaismenoista. Siksi hankinnat ja varastonhallinta voivat olla tehtaalle yhta tarkeita kuin

tuotannon hallinta.

Tarkeydestdaan huolimatta varastonhallinta on usein alikehittynyt monilta tuotantoon osallistuvilta
yrityksilta. Tama antaa paljon tilaa toiminnan kehittamiselle ja teoreettisten viitekehysten
yhdistamiselle kdytannon toimintoihin. Esimerkkina tasta Silver ja muut (2017, 4) tarjoavat tietoa
opiskelijoidensa tuloksista teoreettista tietoa soveltaen. Useiden vuosien aikana havaittiin, etta
paikallisia opiskelijoita konsultoivat tuotantoyritykset pystyivat 90 prosentissa tapauksista
parantamaan varastojarjestelmiaan keskimaarin 20 prosentin kustannussaastoilld asiakaspalvelun
tasosta tinkimatta. Se todistaa, ettd ammatillinen neuvonta voi tuoda odotettua suurempaa

hyotya liiketoiminnalle. (Silver, Pyke & Thomas 2017, 4.)

Tuotantopaallikoiltd kysyttdessa varastosta on yleensa mielessa kaksi ajatusta: varastointi on
kallista ja se sitoo suuren maaran padomaa itseensa. Varastojen sailyttaminen on kuitenkin
kiistattoman tarpeellista, silld niiden "tehtaviksi" voidaan mainita taloudellisen hyédyn
saavuttaminen, kysynnan seka tarjonnan tasapainottaminen, tuotannon eriyttamisen
mahdollistaminen, epavarmuutta vastaan suojaaminen ja puskurina toimiminen jakelukanavan
kriittisilla rajapinnoilla. Varastojen sdilyttaminen on kuitenkin riskialtista, silla varastoidut tuotteet

voivat olla vanhentuvia, menna kayttdkelvottomiksi tai rikkoutua kasittelyssa ja ne usein vievat
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tilaa muilta tuotantolaitoksen toiminnoilta. Toisaalta vain varastoimalla paastaan tiettyyn
varmuuteen siita, ettd epavarmoina aikoina asiakastoimitusten jatkuvuus voidaan varmistaa, kun
pystytadn toimittamaan tuotteita varastosta asiakkaan tarpeen tullen (Slack, Chambers, Johnston,
2010, 342). Varastonhallinnan keskeinen ongelma onkin: varastojen pitamisen kustannusten ja
muiden haittojen minimointi niin, ettd voidaan kuitenkin vastata helposti asiakkaiden tarpeisiin

oikea aikaisesti.

4.2 Varastoinnin taloudelliset kustannukset

Tyypillisesti taloudellisia kustannuksia on kahta eri tyyppia: muuttuvat ja kiintedt kustannukset.
Muuttuvat kustannukset liittyvat aina johonkin toimintaan tai tekemiseen — muuttuvat
kustannukset kasvavat, kun toiminta lisdantyy. Kiinteat kustannukset, kuten nimikin paljastaa, ovat
vakioita huolimatta toiminnan aktiivisuudesta. Varastoinnin osalta kiinteisiin kustannuksiin
voidaan lukea tilan kdyton kustannus, eli pddomakustannus mikali yritys itse omistaa kadytettavan
tilan, tai tilavuokra, mikali yritys ei itse omista tilaa. My06s varaston kiinteat varusteet, hyllyt,
laatikostot ja kuormalavat ovat varastoinnin kiinteita kustannuksia. Lisaksi energia, joka voidaan
jossain tapauksissa lukea myds muuttuvaksi kustannukseksi, on yleensa kiintea kulu. Muita
kiinteita kustannuksia ovat vakuutukset, arvon aleneminen, tai poistot ja tyontekijoiden
peruspalkat.

Muuttuviin kustannuksiin luetaan ylitydpalkat, huolto- ja korjauskulut, operatiiviset tyovalineiden
ja koneiden kayttokulut, tuotekustannukset, havikki ja siitd syntyvat jatekustannukset. (Emmett,

2005, 174.)

Kokonaiskustannukset lasketaan laskemalla yhteen kiinteat ja muuttuvat kustannukset.
Varastokustannuksia varten kustannukset voidaan jakaa kolmeen luokkaan: tyévoima, tila ja
laitteet. Kokonaiskustannuksista varastojen tyovoimakustannukset ovat yleisesti 60 prosenttia,

tilat 25 prosenttia ja laitteet 15 prosenttia. (Emmett, 2005, 175.)

Tuotteen varastokustannukset voivat riippua tuotteen tilavuudesta ja sen viemasta tilasta. Jos
varastointi nykyisellad kapasiteetilla maksaa yritykselle x euroa ja kuluttaa y m3 varastotilaa, niin
tilaa vievdn tavaran varastointikustannukset z m3 ovat x * z/y euroa, silld tilan kaytosta syntyy

padaomakustannuksia.



22

Varastointikustannukset (Z)
Kulutettu varastotila (Y)

Varastointikustannukset (Z) = Varastoinnin nykykustannus (X)

Pelkdn varastoinnin lisdksi yhtio vastaa myds varaston taydentamisesta. Tadydennyskustannukset
ovat seurausta palkka- ja muista hankintaosastoon ja prosesseihin liittyvista kuluista seka
mahdollisista rahti- ja lahetyskuluista, jotka muodostuvat jokaisen tilauksen yhteydessa.
Kaytdannossa taydennyskustannusten tarkkaa arvoa on kuitenkin vaikea saada, koska on vaikea
mitata tarkasti aikaa, jonka tyontekijat kayttavat tilaukseen ja yksittdisen tilauksen seurantaan.
Joskus yritykset arvioivat vuosittaisia yleiskulujaan ja jakavat sen vuotuisella ostotilausten

maaralla. (Silver ym. 2017, 42-45.)

Varastoinnin kuluihin kuuluu my®és tilauskirjan ruuhkaantuminen ja siihen liittyva menetetty
myynti, joista aiheutuu kustannuksia. Jos yritys ei pysty tyydyttamaan kysyntaa, se voi menettaa
asiakkaita, valitonta ja tulevaa myyntia seka suosiotaan. Naiden epamaaraisten kustannusten
lisaksi yritys saattaa joutua vastaamaan ylitykustannuksista, nopeuttamisesta, tuotantoerien
jakautumisesta ja muista vastaavista kustannuksista. Jos yritys kohtaa tilanteen, jossa varasto
loppuu, mutta onnistuu silti vakuuttamaan potentiaalisen asiakkaan odottamaan tilaustaan — eli
muuttamaan menetetyn myynnin jonossa olevaksi tilaukseksi — asiakkaalle yleensa luvataan, etta
han saa tilauksensa tietyn ajan sisalla. Edelld mainittua aikaa kutsutaan nimellad lapimenoaika ja

sitd kaytetaan yleensa tuotannossa, ostossa, myynnissa ja logistiikassa. (Silver ym. 2017, 49.)

4.3 Varastonhallintajarjestelmat

Kun varastointi ja sen kustannukset on termina kasitelty tarkemmin, seuraava looginen vaihe on
kuvata varastoinnissa kaytetyt varastonhallintajarjestelmat. Yksi vanhimmista ja edelleen kaytossa
olevista jarjestelmista on ABC-luokittelu. Vaikka se ei varsinaisesti tarjoa tarkkoja toimintaohjeita
kuten useimmat muut varastonhallintajarjestelmat, sitd on helppo ymmartaa ja se voi tarjota

tarkeéa tietoa yrityksen varastonhallinnan nykytilasta. (Hopp & Spearman 2011, 587.)

ABC-luokitus perustuu Pareton periaatteeseen, jonka mukaan noin 20 prosenttia kaikista
varastotuotteista muodostaa noin 80 prosenttia kokonaisliikevaihdosta tai varaston arvosta. Siksi
jokainen varastotuote voidaan luokitella sen vuosiliikevaihdon tai arvon mukaan joko A-, B- tai C-

luokan nimikkeeksi. Yleensa A-tuotteet ovat tavaroita, jotka muodostavat 80 prosenttia
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kokonaisliikevaihdosta tai -arvosta, B-tuotteet 15 prosenttia ja C-tuotteet loput 5 prosenttia
kokonaisliikevaihdosta tai -arvosta. Siksi A-tuotteita pidetdan tarkeimpana ja niihin tulisi kiinnittaa
suurin huomio yrityksen johdossa, myynnissa ja tuotannossa. ABC-luokituksesta, tai ABC-
analyysista on myds tarkempia variaatioita, joissa kaytetdan lisaksi luokkia D ja E, jolloin

tulosjakauma on vield kolmeosaista luokitusta yksityiskohtaisempi. (Mts. 588.)

Silverin ja kollegoiden (2017) mukaan yrityksen johtajat pyrkivat melko usein korkeaan
palvelutasoon, joka vaihtelee 90 prosentista 99 prosenttiin. Mikali kysynnan ennakointi on lahes
mahdotonta, hyvan palvelutason mahdollistamiseksi yrityksella on oltava ylimaaraista varastoa.

Lisdvaraston pitdminen maksaa aina yritykselle rahaa. (Silver ym. 2017, 246.)

Joissain yrityksissa varastoja hoidetaan paperisilla listoilla, joista ndpytelladn paivan paatteeksi
tiedot toiminnanohjausjarjestelmaan ja reaaliaikaisuus varastotoiminnoissa on vain kaukainen
unelma. Ongelmana téssa toimintamallissa ovat saldojen paikkansapitamattomyys, joka heijastuu
suoraan asiakastyytyvaisyyteen ja tyontekijoiden viihtyvyyteen. Aikaa hukataan, kun sama tyo
joudutaan tekemaan useampaan kertaan, jos jotain tuotetta ei l0ydykaan varastosta.
Inventaarioissa saldot voidaan kuitenkin hetkeksi saada kohdalleen, ellei laskennassa mene koko
yota jo koko jarjestelman alyttomyyden takia, jolloin virheiden méaara lisdantyy, kun tyontekijat

vasyvat. (Mts. 60.)

Varastonhallintajarjestelmilla voidaan parantaa henkildiden tydtehokkuutta, talla tarkoitetaan
esimerkiksi varastopaikkatietojen hallintaa ja optimointia, jotka hyvassa
varastonhallintajarjestelmassa on osattu ottaa jo automaattisesti huomioon. Teknologia
mahdollistaa manuaalisen tyon vahentdamisen varastossa, vaikkapa tuotteiden sijaintien osalta,
jolloin prosessi voidaan teknologian avulla muuttaa manuaalisesta jopa taysin automaattiseksi.

(Jenkins, 2020.)
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5 Varastonohjaus

Varastonohjauksella tarkoitetaan varastoon sidottua pddomaa ja materiaalivirtoja. Useille
yrityksille tuotteiden varastointi on yksi suurimmista investoinneista. Siispa voidaan todeta, etta
varastonohjauksella on suuri vaikutus yrityksen kannattavuuteen ja tuottavuuteen. Varastojen
pienentaminen vain muutamalla prosenttiyksik6lla voi parantaa kannattavuutta merkittavasti.
Itseasiassa mita lahempana lopputuote on loppukayttdjaa, eli asiakasta, sitd enemman arvoa se

tuottaa; varsinkin varastossa seisottamiseen verrattuna. (Emmett, 2005, 11.)

5.1 Varastoinnin merkitys

Vaikka varaston rooli on hieman muuttunut vuosien saatossa, sita pidetdaan edelleen yhtena
toimitusketjun tarkeimmista osista. Aikaisempi kasitys varastosta oli, etta se on valttamaton paha
ja kustannuspaikka, jopa rahareika. Asiakkaiden kysynnan muutokset ovat muuttaneet kasitysta
nykyaikaisesta varastosta ja sen toiminnasta. Asiakkaat ovat entista impulsiivisempia ja odottavat
saavansa huipputuotteita nopealla aikataululla toimitettuna. Nakyma varastosta on siirtynyt
toimitusketjun kahden pisteen suorasta yhteydesta monimutkaisen toimitusketjuverkoston
merkittavaan solmuun. Nykyiset luokkansa parhaat varastot voivat toimia yritykselle erottuvana
kilpailuetuna, mika kasvattaa voittoa ja mahdollistaa koko yrityksen tasaisen kasvun. Varastoinnin
johtamisen perustehtavia ovat kustannus- ja varastosaastot, tehokkuuden, tarkkuuden ja
tuottavuuden parantaminen seka asiakaspalvelun tehostaminen samanaikaisesti. (Richards, 2014,

5.)

Jotkut saattavat ajatella, ettd varastonhallinta on operatiivista jokapdivaista tyotd, mutta yritysten
tulisi tarkastella varastonhallintaa strategisella tasolla. Varastointitoimintoihin liittyvat
lilketoiminnan paakohdat, kuten tuotanto, tuotteet, toimittajat ja asiakkaat. Varasto liittyy siis
vahvasti useisiin yrityksen toimintoihin, siispa se tulisi ottaa huomioon, kun suunnitellaan ndiden
sidoksissa olevien toimintojen strategista kehittamista. Varastointiin liittyviin strategisiin
kysymyksiin vastaamalla yrityksen johto voi tehda parempia paatoksia tulevaisuutta varten. Alla on

esimerkkeja varastointiin liittyvista strategisista kysymyksista. (Emmett, 2005, 6.)

e Tarvitaanko varastoa?

e Onko sen sijainti jarkeva ajatellen sen kaytt6a?
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e Onko tulevaisuuden kysynnan ja tarjonnan vaatimukset otettu huomioon?
e Onko tarkkuus 100 prosenttia?

e Onko varastointiin liittyva viestinta lapindkyvaa ja sujuvaa?

e Mika on lyhin vasteaika asiakastilauksille varastosta?

e Mika on tuottavuuden taso ja kuinka tiedetdan sen olevan huippuluokkaa?

e Milloin viimeksi varaston layout on kayty lapi ja arvioitu uudelleen?

5.2 Varastoinnin mittareita

Varastonhallintajarjestelmia voidaan verrata ja ohjata useilla mittareilla. Jotkut niista ovat
varaston kiertokulku, palvelutaso ja kustannukset. Varaston kiertonopeus on suhde, joka on
vuosittainen myynti, mitattuna kappalemaaralla tai euroilla, jaettuna keskivaraston maaralla,

kappaleissa tai euroissa.

Vuosittainen myynti (kpl tai €)
Keskivarasto (kpl tai €)

Varaston kiertonopeus =

Jos kdytetdan valuutta-arvoja, niin myynti tulee arvostaa samalla tavalla kuin varasto; tavaran
arvona ilman myyntimarginaalia. Toisin sanoen varaston kiertonopeus mittaa, kuinka usein varasto
kiertdaa vuoden aikana, ja se voidaan mitata yksittdista tuotetta tai koko varastoa tai toimitusketjua
kohden. Mita pienempi tama arvo on, sitd pienempi on keskimaarainen varasto vuosimyyntiin

verrattuna ja sitd suurempi on haaste yllapitda palvelutasoa. (Jenkins, 2021.)

5.3 Toiminnanohjaus

Toiminnanohjaus voi olla tunnetumpi termi psykologiasta, mutta myds tuotteliaisuus, laatu,
sdahkodinen kaupankaynti, maailmanlaajuinen kilpailu ja asiakaspalvelu ovat jokainen osa
toiminnanohjausta (Stevenson 2009, 663.). Useat yhtitt ovat alkaneet ymmartaa
toiminnanohjauksen tarkeyttd. Taima aiheutuu siita, ettd he ovat huomanneet, kuinka tehokkuutta
ja asiakaspalvelua voidaan parantaa toiminnanohjauksen avulla (Slack ym. 2010).

Toiminnanohjauksella tarkoitetaan yhtion tilaustoimitusketjun eri funktioiden ja tehtavien
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suunnittelua ja johtamista. Toiminnanohjauskonseptissa hyddynnetdan tuote-tuotosohjauksen
suunnittelua, koska tuotanto tapahtuu yrityksen toiminnan hallinnassa.

Yrityksen kdyttama varastonhallintajarjestelma on osa suurempaa SAP R3 ERP-jarjestelmaa. Hyvin
implementoitu ERP-jarjestelma yhdistaa varaston, kirjanpidon, kaupankaynnin, tuotannon ja
toimitusketjun hallinnan yhdelle yhtendiselle ja tehokkaalle alustalle. Varastonhallintajarjestelman
tarkoituksena on yllapitaa optimaalista varastotasoa ja sen avulla pyritaan parantamaan
varastonhallinnan yleista tehokkuutta. Varastonhallintaa voidaan tehostaa
varastonhallintajarjestelman implementoinnilla; ohjelmisto automatisoi aiemmin aikaa vievan
manuaalisen prosessin, jolloin lopputulos ei ole vain tarkempi, mutta myos tehokkaampi.

(Varastonhallintajarjestelmien perusteet, 2022.)

Tehokkuuden parantaminen tarkoittaa kaytannossa sitd, ettd varastotasot voidaan selkeammin
optimoida ja tavaraa tilataan lisaa oikeaan aikaan. Edelld mainittu perustuu ldhes taysin tiedolla
johtamiseen, jolloin tiedetaan, kun tavaraa on tarkalleen tulossa varastoon lisaa ja jarjestelma
arvioi varastotasoa jatkuvasti. Varastotasojen optimointi sdastdaa myos tilaa varastosta, silla
tavaroiden puskuri tehdaan tilausten oikea-aikaisuudella, eika varastotiloja kdyttamalla.
Varastonhallintaohjelmisto ndyttaa tarkeita tietoja varastotilanteesta reaaliajassa, jolloin on
helpompi huomata trendeja ja vastata markkinoiden muuttuviin vaatimuksiin ja olosuhteiden
muutoksiin. Optimoimalla seka varastotilojen kdyton ettd tydovoiman kayttamisen oikea-aikaisesti
oikeassa paikassa, voidaan vaikuttaa positiivisesti kustannuksiin mutta myos tyontekijoiden

tehokkaaseen kadytettavyyteen. (Mt.)

Varastonhallintajarjestelmaan sijoittaminen voi tuottaa erinomaisen sijoitetun padoman
tuottoprosentin. Varastonhallintajarjestelma ei ainoastaan helpota tuotteen saamista niita
haluaville asiakkaille, vaan se voi tarjota arvokkaita oivalluksia, jotta tilataan oikea maara varastoa

oikeaan aikaan. (Mt.)

Tilaus-ohjautuva tuotanto, MTO tai make-to-order, -tuotantojarjestelmaa kaytetaan silloin, kun
asiakkaan tuotekohtaiset vaatimukset tai ominaisuudet vaihtelevat, mutta itse tuotteen
perusrakenne pysyy samana. Toisin kuin tilauksesta-suunnitteluun-lahestymistapa, kuten vaikkapa
jotkin teollisuuden laitteet, suunnitteluvaihe jatetdaan tassa tuotantotyypissa pois ja raaka-aineita

pidetdan yleensa tietty maara varastossa. (Stevenson, 2009, 137.) Kratonin tuotteissa tama koskee
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yleensa tuotteen fysikaalisia tai kemiallisia ominaisuuksia, joita voidaan sdatda tuotannossa

asiakkaan toivomalla tavalla.

Varasto-ohjautuva tuotanto, MTS tai make-to-stock, on vahittaiskaupassa yleisimmin kaytetty
tuotantotapa. Tassa tuotantotyypissa tuotteet valmistetaan myyntivalmiiksi ja niitd pidetdan
varastossa tilauksen vastaanottamiseen asti. Tassa tapauksessa lapimenoajat ovat lyhyimmat
verrattuna muihin tassa luvussa esitettyihin jarjestelmiin, mutta tuotteiden varastointi on

kuitenkin kalleinta. (Mts. 137-138).



28

6 Luokittelu

Hyodyllinen ja selkea |lahestymistapa tuotteiden luokitteluun on ABC-jarjestelma. Tama jarjestelma
ryhmittelee varastotuotteet kolmeen ryhmaan kunkin nimikkeen vuotuisen liikevaihdon tai toisin
sanoen arvon perusteella. Siten tuotteet, jotka tuovat yritykselle eniten tuloja, saavat eniten
huomiota. Se ei kuitenkaan tarkoita sita, ettd nama tuotteet olisivat kalleimpia tai myydyimpia.

(Hopp & Spearman 2011, 587.)

ABC-jarjestelman avulla tehty luokittelu auttaa yrityksia tunnistamaan tarkeimmat tuotteet, joihin
tulisi ohjata suurin osa kaytettavissa olevista resursseista, silla niista saatu hydty on mydés
laskennallisesti suurin. Tuotteet luokitellaan nimikkeen keskimaaraisen kuukausittaisen kasittelyn
perusteella, painottaen joko tuotteen arvoa tai sen kappalemaaraa. Tuotenimikkeet jarjestetdan
analyysin tulosten mukaan A, B, C ja jopa D luokkiin. Paatarkoituksena on helpottaa ja nopeuttaa
luokitukseltaan tarkeimpien tuotteiden kasittelya, minka tulisi puolestaan tuoda lisaa tehokkuutta

toimintaan. (Emmet 2005, 32—-33.)

A-luokan tuotteet ovat tarkeimmat varastossa olevat tuotteet. Ndma ovat tuotteita, jotka
vaikuttavat melko voimakkaasti yrityksen myyntituloihin. Nama tuotteet eivat vaadi suuria
resursseja ja ovat luokkana kaikista pienin varastossa, mutta ne tuottavat eniten rahaa yritykselle.
Nama tuotteet muodostavat yleensa 10 prosenttia yrityksen varastosta ja tuottavat noin 70-80

prosenttia myyntituloista (Emmet 2005, 33.)

Luokan B tuotteet edustavat varaston tuotteiden keskitasoa. Ndama tuotteet muodostavat 20
prosenttia yrityksen varastosta ja tuottavat noin 15 prosenttia myyntituloista. Usein nama
tuotteet jaavat yrityksen johdolta huomiotta, mutta naissa B-luokan tuotteissa on paljon piilevaa
potentiaalia. Pienelld panostuksella ja hallinnoinnin lisddmiselld ndista B-tuotteista voidaan

kehittda rahaa tuottavia A-tuotteita (Emmet 2005, 33.)

Luokan C tuotteet ovat tuotteita, jotka eivat sindnsa tuota paljon myyntituloja. Nama tuotteet
lilkkuvat hitaasti tuottaen yritykselle vahan rahaa. Tama luokka muodostaa noin 70 prosenttia
yrityksen varastosta ja vain noin 10 prosenttia myyntituloista. Nama kohteet vaativat vahiten

hallinnointia (Emmet 2005, 33.)
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7 Varastonhallinnan nykytila-analyysi

Varastonhallinnan nykytila kartoitettiin tuotannonsuunnittelu- ja toimitusketjupaallikon,
tuotannonsuunnittelijan, keskuslogistiikan toimitusketjupaallikén, Euroopan logistiikkapaallikon,
tuotantopaallikdn ja varasto-operaattoreiden seurassa tehtyjen haastatteluiden ja yrityksen
sisdisen aineiston pohjalta. Nykytila-analyysi tuo apua yrityksen varastonohjauksen nykyisten

kdytantojen hahmottamiseen.

Pakatuille lopputuotteille on tehdasalueella nelja erillista varastoa, kaksi valivarastoa heti
tuotantolinjojen vieressa ja kaksi lopputuotevarastoa, joista toinen on paaasiallinen
lopputuotevarasto ja toinen kemikaalivarasto, jota voidaan tarvittaessa kadyttaa lisdkapasiteettina
lopputuotteiden varastoinnissa. Lopputuotteita varastoidaan siis padasiallisesti yhteensa kahdessa
varastossa, mutta tuotteita voi olla myos tilapadisesti tuotantolinjojen viereisilla puskurialueilla.
Lopputuotteiden siirtomatkat ovat kohtuullisen pitkia tuotannon ja paaasiallisten varastojen
valilla, ja siirtoajoa tapahtuu ulkotiloissa ympari vuoden. Taman lisdksi tuotannossa kaytettavien
kemikaalien ja pakkausmateriaalien varastointi tapahtuu erillisessa varastossa, joka aiheuttaa
myo0s lisda siirtoajon tarvetta tehdasalueella. Varastolla tyoskentelee yhdessa vuorossa kolme
varasto-operaattori-nimikkeelld olevaa tyontekijaa, jotka operoivat kahdella kolmen tonnin

teletrukilla ja yhdelld kolmen tonnin vastapainotrukilla.

Varastointiperiaatteena Oulussa noudatetaan seka raaka-aineissa, etta lopputuotteissa FIFO-
periaatetta, joka tulee englannin kielen sanoista first-in-first-out. FIFO-periaatteen mukaan tavara,
joka on ensimmaiseksi varastoon tuotu, myods ldhtee sieltd ensimmaiseksi pois, jolloin tuotteet
eivat jaa seisomaan varastoon pitkaksi aikaa, silla varasto kiertda aina vanhimman varastotuotteen
mukaan ulos. FIFO-periaatteen toteuttamiseen ei varsinaisesti ole rakennettu mitdan mekanismia
tai hankittu vaikkapa lapivirtaushyllystda, vaan FIFO-periaatteen toteuttaminen on tyéntekijéiden
muistin varainen asia. SAP-toiminnanohjausjarjestelma tukee FIFO-periaatteen toteuttamista
tarjoamalla asiakastoimituksiin aina vanhinta kdytettavissa olevaa tuote-erda. Tama ei kuitenkaan
ole taysin aukoton prosessi, silla SAP my0ds varaa asiakastilauksille tuote-erid etukateen, jolloin
vanhin tuote-era voikin olla varattuna kuljetukselle, joka tullaan noutamaan kahden kuukauden

paasta.
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7.1 Varaston laskennallinen kapasiteetti

Ennen kuin voidaan tutkia varastonhallintaa, on kriittista kartoittaa varaston fyysinen lavapaikka
kapasiteetti, joka maarittelee rajat varastonohjaukselle. Ennen tutkimuksen aloittamista tehtaan
kokonaisvarastointikapasiteetti ei ollut yrityksella tiedossa, eika oikeastaan ollut edes arviota siita
mita se voisi mahdollisesti olla. Ainoa arvio varaston kapasiteetista oli, etta se olisi
lopputuotteiden osalta noin 1000 tonnia, mutta sille ei ollut mitaan perusteluita tai laskelmia

olemassa.

Tutkimuksen alkuun tehtiin siis selvitys, jossa kdytiin manuaalisesti laskemassa jokaisen varaston
teoreettinen lavapaikkamaara, ja huomioitiin samalla myds parhaan mahdollisen osaamisen
mukaan tuotevarianttien vaikutus lavapaikkojen lukumaaraan. Selvityksen jalkeen luotiin myos

karkeat pohjapiirrokset jokaisesta tuotevarastosta, jossa tuotteita varastoidaan.

Taulukossa 1 on kuvattu lopputuotteille maaritellyt lavapaikat Oulun tehtaan
lopputuotevarastoissa. Taulukosta havaitaan lavapaikkojen jakauma varastojen eri
varastointipaikoilla. Taulukossa on my&ds maaritelty eri tuoteskenaarioiden aiheuttamat muutokset

lavapaikkamaarissa.

Taulukko 1. Varastojen teoreettinen yhteenlaskettu kapasiteetti lopputuotteille

Total Warehousing Capacity (all warehouses, theoretical)

Mixed, Left side Small
Different Combos Shelves + Floor (1 Store) Shelves + Floor (2 Store) Bag plls
Right side BB plls

Pallets: 1132 2017 1527

849 000kg 1512 750kg 1144 875kg

Raaka-aineiden osalta teoreettinen laskelma on vaikeampi toteuttaa, silla tuotevariaatioita on
useita, toimittajat kdyttavat erilaisia lavoja, vaikka itse tuote pysyy samana. On arvioitu, etta

raaka-ainevaraston kapasiteetti olisi noin 150 000 kiloa, eli noin 150—220 lavapaikkaa. Tdma on
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oletettavasti aika lahelld myos realistista maksimikapasiteettia, silld varastoinnin

kokonaiskapasiteetin arvioidaan olevan noin 1200—-1300 tonnia, riippuen tuotteiden tyypista.

7.2 Varastonhallintajarjestelma

Yrityksessa on kdytossa SAP R/3 toiminnanohjausjarjestelm3, jossa on Material Management, eli
MM, eli materiaalinhallinta-moduuli. Varastonhallinta on integroitu samoihin moduuleihin
materiaalinhallinnan, myynnin, jakelun ja laadunhallinnan kanssa. Suurin osa transaktioista
tehdaan kuitenkin MM-moduulissa. MM-moduulissa ohjataan kdytdanndssa jokaista yrityksen
materiaaleihin liittyvaa toimintoa ja prosessia, sisaltden esimerkiksi tavaran siirron varastopaikasta

tai teollisuuslaitoksesta toiseen, tavaran vastaanottamisen sekd materiaalin Idhettamisen.

Varastonhallinta on integroitu seuraaviin moduuleihin; materiaalinhallinta (MM), myynti- ja jakelu
(SD) ja laadunhallinta (QM). Materiaalin liikkeen perusdokumentti luodaan joko MM- tai SD- tai
QM-moduuleissa. Kaikille tavaran vastaanottajille (GR) myyijiltd ja muilta tehtailta perustositteet
luodaan MM-moduulissa. Tuotteiden liikkeeseenlaskulle (Gl) joko tuotantoon tai muille tehtaille

perusasiakirjat luodaan MM-moduulissa. (Sab, 2015.)

7.3 Varaston tdaydennysprosessi

Yrityksen tuotannosta valmistetaan tuotteita suoraan asiakkaiden tilauksiin seka varastoon. Yritys
tekee osan tuotteistaan suoraan varastoon ilman suoranaista ostotilausta, jolloin on kyse
varastoitavista tuotteista eli toisin sanoen make-to-stock tuotteista. Ndiden make-to-stock-tyypin
tuotteiden valmistustilausten luominen perustuu kuitenkin pitkalti myynnin valittamiin
myyntiennusteisiin.

Varastoimattomat tuotteet valmistetaan suoraan asiakkaan tilauksesta, joten ostotilaus toimii
tuotannon kdynnistamisen edellytyksena. Asiakas sitoutuu tilausta tehdessdan ostamaan
tilaamansa tuotteen, mutta voi halutessaan myos siirtda tuotteen toimitusajankohtaa

my6hemmaksi.

Tuotteiden kysynnan kausivaihteluista johtuen on havaittavissa, etta tuotanto siirtyy ajoittain

valmistamaan tuotteita suoraan tilauksiin myds varastoitavissa tuotteissa. Tuotanto ei kerkea
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valmistamaan tuotteita riittdvan nopeasti mika johtaa tilanteeseen, jossa tuotteet myydaan

suoraan tuotannosta asiakkaalle, vaikka kyse ei ole tilauksesta valmistettavista tuotteista.

7.4 ABC-analyysin nykytila

ABC-analyysi saatiin Kratonin kdayttamasta ERP-jarjestelmastd. Toiminnanohjausjarjestelmaan
pystytdaan maarittelemaan ABC-analyysin luokkien rajaukset ja analyysin tekemiseen kaytettiin
Pareton-periaatteen mukaista luokittelua. Jarjestelma luetteloi tuotteet suoraan myynnin
mukaiseen jarjestykseen, laskee yksittdisten tuotteiden prosenttiosuudet kokonaismyynnista ja

madrittelee kumulatiivisen myynnin osuuden perusteella ABC-ryhmit tuotteille.

Kaytdnnossa jarjestelma ei kuitenkaan osannut antaa arvoja suoraa sellaisenaan, vaan ne tuli vieda
Exceliin jatkokasiteltavaksi. Jarjestelman antamista tuloksista oli otettava erilleen raaka-aineet,
pakkausmateriaalit ja muut tuotteet, jotka eivat olleet yrityksen valmistamia lopputuotteita.
Lopuksi jaljelle jaanyt raakadata tuli muuntaa analysoitavaan muotoon, jolloin ABC-analyysin

nykytila alkoi selkedsti hahmottua.
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Analysis Date 23.9.2022 - Back in time, the last 364 days

Value in
No Description EUR Quantity Unit % (EUR) Cumulative ABC ind. (EUR)

1 Product 1 sgagas 2838050 KG 32% 32%

2 Product 2 szEzss 1579000 KG 18% 50 %

3 Product 3 sgegaEs 1141600 KG 13% 63%B

4 Product 4 sERzEz 801000 KG 9% 72%B

S Product 5 seggss 466000 KG 5% 78% B

6 Product 6 sEg8s2 410250 KG 5% 83%

7 Product 7 sg5882 427725 KG 5% 88 %

8 Product 8 sEzEas 238000 KG 3% 91%

9 Product 9 ] 170000 KG 2% 92%
10 Product 10 sEzgEz 91065 KG 1% 94 %
11 Product 11 sEzsss 102750 KG 1% 95 %
12 Product 12 sg5882 107000 KG 1% 96 %
13 Product 13 B 86250 KG 1% 97 %
14 Product 14 sEzsas 74250 KG 1% 98% D
15 Product 15 zeRgEs 67500 KG 1% 99%D
16 Product 16 sEzzaz 46500 KG 1% 100% D
17 Product 17 zEzEas 114000 KG 0% 100% D
18 Product 18 zzzzaEs 24000 KG 0% 100% D
19 Product 19 zEzzaz 2000 KG 0% 100% D
20 Product 20 szzEss 750 KG 0% 100% D
21 Product 21 0,00 € - KG 0% 100 % D
22 Product 22 0,00 € - KG 0% 100 % D
23 Product 23 0,00 € - KG 0% 100 % D
24 Product 24 0,00€ - KG 0% 100% D
25 Product 25 0,00 € - KG 0% 100% D
26 Product 26 0,00 € - KG 0% 100 % D
27 Product 27 0,00 € - KG 0% 100 % D
28 Product 28 0,00 € - KG 0% 100% D
29 Product 29 0,00 € - KG 0% 100 % D
30 Product 30 0,00 € - KG 0% 100 % D
31 Product 31 0,00 € - KG 0% 100% D
32 Product 32 0,00€ - KG 0% 100 % D
33 Product 33 0,00 € - KG 0% 100% D
34 Product 34 0,00 € - KG 0% 100 % D

Total 34 szzzas 8787690 KG 100 %
%Revenue Kgltems %ltems
A 50% 4417050 kg 6%
B 27 % 2408 600 kg 9 %
C 20% 1774790kg 29 %
D 3%| 187 250kg 56 %

Kuvio 2. ABCD-analyysi viimeisen vuoden ajalta 23.9.2022 taaksepain lukien
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Yhteensa analyysissa oli 34 kappaletta lopputuotenimikkeita, joista suurin osa oli sakitettyja
tuotteita. Raaka-aineille ei ABC-analyysia tehty, niiden monimutkaisen tuoterakenteen takia, jossa
pakkauskokoja on useita erilaisia, osa kemikaaleista on nestemaisia, osa jauhomaisia, joten
paadyttiin rajaamaan analyysi koskemaan lopputuotteita, joista muodostuu valtaosa Oulun
tehtaalla varastoitavista tuotteista. ABC-analyysia tehtdessa paatettiin ottaa myos D-ryhma
mukaan analyysiin, jolloin saadaan myos lahes 0 euron vuosikulutuksen tuotteet omaan
kategoriaan tarkasteltaviksi. Kuviossa 3 esitelldan, miten tuoteryhmat ovat jakautuneet luokkiin

prosentuaalisesti.

ABCD-ryhmien jakautuminen (myynti)

C
20%

A
B 50 %
27 %

Kuvio 3. ABCD-ryhmien jakautuminen

7.5 Varaston suorituskyvyn mittaaminen

Yrityksen keskeisimpana mittarina varastonohjauksessa ja tuotannonohjauksessa on OTIF (on time
and in full), eli ajoissa ja kokonaan toimitettu tilaus asiakkaalle. Tassa mittarissa ei yksistaan
arvioida oikeaan aikaan ldhtenytta tilausta vaan siina otetaan huomioon myos
vahingoittumattomuus ja etta tilauksen kanssa on mennyt oikeat asiakirjat ja etiketit. Lisdksi siind

seurataan lopullisen laskutuksen oikeellisuutta ja oikea-aikaisuutta.

OTIF:in lisdksi mitataan toimitusvarmuutta, joka saadaan jakolaskulla: Ajallaan toimitetut tilaukset
/ Kaikki vahvistetut tilaukset. Tulos on desimaaliluku, josta kertomalla sadalla saadaan

toimitusvarmuuden prosenttiluku.
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o Ajallaan toimitetut tilaukset
Toimitusvarmuus = — - - *100 =%
Kaikki vahvistetut tilaukset

Mittarilla arvioidaan ainoastaan ennustetun toimituspaivan toteumaa, joten esimerkiksi laadun
toteutuminen sopimuksen mukaisesti ei erotu kyseisesta mittarista. Mittaustapa kdyttaa myos
aina alkuperéista myyjan ja asiakkaan vélisen sopimuksen mukaista sovittua toimitusaikaa.

Tietyissa tapauksissa muuttuvat toimituspdivat voivat siis vaaristda vahan laskelman lopputulosta.

OTIF:in ja toimitusvarmuuden lisdksi mitataan myos asiakasreklamaatioprosenttia.
Asiakasreklamaatioprosentti saadaan suorittamalla seuraavanlainen laskutoimitus; reklamoidut
toimitukset / kaikki toimitukset, tulos on desimaaliluku, josta kertomalla sadalla saadaan

asiakasreklamaatioiden prosenttiluku. (Logistiikan Mittaaminen, N.d.)

Reklamoidut toimitukset
Asiakasreklamaatiot = — *100 = %
Kaikki toimitukset

7.6 Lavapaikkojen tarve

Lavapaikkojen tarvetta lahdettiin kartoittamaan selvittamalla yrityksen tietojarjestelmasta
keskimaarainen pakattujen lopputuotteiden varastotaso vuoden 2022 ajalta, seka minimi- ja
maksimitasojen maarat. Seuranta aloitettiin alkukesasta 2022. Joitain mittapisteita saatiin

palautettua jo alkukevaan kokouksien poytakirjoista ja omista muistiinpanoistani.

Yrityksen varastotilat koostuvat useista eri rakennuksista, joista kaikki eivat ole varastointikayttoéon
alun perin suunniteltuja. Varastotilojen hajanaisuus ja niiden alkuperan takia kaytannon FIFO-
varastointi aiheuttaa haasteita, silla tiloja on haastava optimoida FIFO-periaatteen
suunnitelmalliseen toteuttamiseen. Ongelma korostuu etenkin raaka-aineiden varastoinnissa,

jossa paaasiallinen varastointi tapahtuu vanhassa autotallirakennuksessa.

Varastoitavien lopputuotteiden varastotaso on vaihdellut seurantajaksolla 504 tonnin ja 1248

tonnin valilla, josta voidaan huomata varastotason keskivaraston asettuvan noin 870 tonniin.
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Vaihteluvali on tuotteiden myynnille ominainen, syklinen, joka tulee hyvin esiin myds alla olevasta
kuvasta, jossa on seurattu varastotasojen kehittymistd vuoden mittausjakson aikana. Varastotasot
nousivat lahes poikkeuksetta yli kapasiteetin heind-elokuun aikana, jolloin vakituinen
varastoesihenkilo oli vield kesdlomalla ja varsinaista suunnitelmaa ylikapasiteetin hallintaan ei ollut

olemassa.

Upgraded materials 2022

pacity ~ 1050 tons
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Kuvio 4. Varastotasojen seuranta, lopputuotteiden maara varastossa Q2-puolivilistd eteenpain

lukien, kuva taltioitu tutkimukseen 9.11.2022

Lopputuotteiden varastointikapasiteetti on tilastollisesti ja tapauksellisesti arvioiden
keskinkertainen, silld historiallisesti varastointikapasiteetti on ylitetty useita kertoja viimeisten
kymmenen vuoden aikana. Varastointikapasiteetti on ylitetty yleensa vahintdan kerran vuodessa,
jolloin voidaan olettaa, ettd jonkinlainen tarve lisdkapasiteetille on olemassa, oli se sitten
paikallista tai ulkoista. Lisdkapasiteetin sijasta tulisikin ehka kiinnittaa tarkempaa huomiota
varastotasojen seurantaan, ennakointiin ja toimintasuunnitelman luontiin, jotta painetta

varastoista voidaan purkaa, kun varastotasot alkavat nousemaan.
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Kuvio 5. Varastotasojen seuranta, raaka-aineiden maara varastossa Q2-puolivalista eteenpain

lukien, kuva taltioitu tutkimukseen 9.11.2022

Raaka-aineiden varastointikapasiteetti on seurantajaksolla vaihdellut niin sanotusta
normaalitilanteesta, eli alle 150 tonnista jopa 250 prosenttia yli tayttdasteeseen, kilomaarien
lahennellessa jopa 400 tonnia raaka-ainetta. Tahan epatavalliseen tilanteeseen I6ytyy muutamia
syitd, joista ensimmainen on maailmanpoliittinen tilanne, joka muutti nopeasti raaka-
ainemarkkinaa ja niiden saatavuusvarmuutta. Raaka-aineita hankittiin “kaikki mita saadaan
tilattua” -periaatteella, silla pelattiin etta raaka-aineiden saatavuus painuu ldhelle olematonta.
Tama johti siihen, etta loppukesasta tilaukset realisoituivat merikonteissa satamaan ja varastot

olivat jo valmiiksi taynna.

Toinen merkittava muutos raaka-aineiden menekissa oli tasta ensimmaisesta syysta johtuva
heijastusvaikutus, jossa myds Kratonin asiakkaat tilasivat tuotteita todella isoja maaria. Tama on
nahtavissd myos lopputuotteiden graafista, jolloin kdytannossa kuukauden aikana myytiin puolet
varastosta tyhjaksi, kunnes yhtakkia tilaukset loppuivat kuin seindan. Kratonilla on arvioitu, etta
tilanne on ollut samanlainen useassa yrityksessa ja sen vaikutukset konkretisoituvat nyt; raaka-

aineita on hankittu paljon ja myynti ei ved3, silla muutkin ovat hankkineet ylimaaraista varastoa.

Naiden ylla mainittujen ongelmien jalkeen Kratonilla tunnistettiin kuitenkin yksi uusi ongelma;
ennen raaka-ainetoimitusten toimitusvarmuuksiin on voitu luottaa lahes taydellisesti ja ennen
noin 100 tonnia tilatuista raaka-aineista on ollut kuljetuksessa matkalla tehtaalle. Tuona

kuljetusten aikana, kun raaka-aineet ovat olleet vield matkalla, on edellisia voitu kuluttaa
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varastoista ja uudet vastaanottaa hyvinkin tarkasti juuri-oikeaan-tarpeeseen-periaatteella. Tasta

johtuen varastojen ylitayttdongelmaa ei ole padssyt syntymaan tai sen vaikutukset ovat jaaneet

vahaisiksi.

7.7 Paatelmat nykytilasta ja ongelmat

Varastonhallinnan nykytilaa tarkastelemalla voitiin todeta, etta varastoissa on useita ongelmia,

jotka johtuvat lahinna varastotason lisddntymisesta ja varastoitujen tuotteiden vaihtelevasta

kysynnasta.

Varastossa kyetdan tuotteesta riippuen sdilyttdmaan myos useampaa lavaa paallekkain,
mika osaltaan karsii lavapaikkojen tarvetta ja hankaloittaa tarvittavan
varastointikapasiteetin mitoittamista.

Raaka-aineiden varastointiin ei ole mitdan jarkevaa standardoitavissa olevaa menetelmas,
silla toimittajia on useita ja pakkauskoot voivat olla toimittajien valilla erilaisia.
Varastonhallintajarjestelmassa ei ole paikkatietoa, joten yleensa varastolla tyoskentelevilla
on paras veikkaus siitd mista vaikkapa asiakastilaukselle kerattavat tuotteet 16ytyvat.
Varastotiloja on useita ja pelkastaan lopputuotteilla on nelja erillista varastoa, mikali
tuotantolinjojen valittomassa laheisyydessa olevat varastointitilat lasketaan mukaan.
Naiden varastojen valinen etdisyys toisistaan on pitka, jolloin siirtoajoja joudutaan
vaistamatta tekemaan.

Kaikkia varastotiloja ei ole alun perin suunniteltu varastointitarkoitukseen.

Yhdelle asiakkaalle pakataan kasin tuotelinjastolta valmistuneita tuotteita uusiksi eri
lavalle. Yhdeltd kuormalavalta poistetaan nelja kappaletta 195 kiloa painavia tynnyreita
kasin pois ja ne laitetaan toiselle eri kokoiselle kuormalavalle, jonka jdlkeen lava
kelmutetaan uudestaan ja lastataan asiakkaalle kyytiin.

Valilla osa tilausohjautuvasta tuotannosta jaa pyorimaan varastoon pidemmaksi aikaa, silla
asiakkailla on oikeus siirtaa tilauksen toimitusajankohtaa, jolloin mto-tuotteiden
ohjaaminen varastosta ulos on vaikeaa. Mikali tietylle asiakkaalle valmistetut tuotteet
paatettaisiinkin lahettaa toiselle asiakkaalle vaikkapa kahden kuukauden odottelun jilkeen,
voi alkuperdisen tilauksen tehnyt asiakas muuttaa mieltdan ja pyytaa tilausta
toimitettavaksi juuri silld hetkelld, kun varastosta on juuri myyty hanen tuotteensa jollekin

muulle asiakkaalle.
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e Tuotteiden priorisointia ei talla hetkella tehda juuri millaan kaytannoén tasolla, vaikka osa
tuotteista on selkedsti myos varaston henkilokunnan nakékulmasta suositumpia kuin
toiset.

e Raaka-aineiden varastointiin ei ole varattu riittavasti tilaa, silla on luotettu paljolti siihen,
ettd saapuvat raaka-aineet ovat jo matkalla, kun edellisia kaytetaan hitaasti tuotantoon.
Suunnittelu on perustunut pitkalti “In-transit”, eli kuljetuksessa —tilan, laskennalliseen
hyodyntamiseen.

e Kokonaisvarastointitilan loppuessa keinot tuotannon- ja varaston ohjaamiseksi ovat hyvin

rajalliset ja kyseisia tilanteita varten ei ole tehty toimintasuunnitelmaa.

Kaikki nama edelld mainitut seikat huomioon ottaen on tarpeen tehda useita parannuksia
varastoprosesseihin kestdavan ja selkeamman tyoympariston rakentamiseksi tulevaisuutta
varten.
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8 Varastonhallinnan kehittamisratkaisut

8.1 Tilankaytto

Raaka-aineet varastoidaan talld hetkelld vanhassa autotallirakennuksessa, jossa varastointi
tapahtuu lattiavarastointina. Tilassa on useita tukipalkkeja ja lattiakaivoja, jotka omalta osaltaan
vaikeuttavat varastoinnin jarjestelmallisyytta. Tila jakautuu useampaan osioon, joissa kaikissa ei
ole avattavia ovia molemmilla seinustoilla. Taman takia FIFO-periaatteen toteuttaminen

vaikeutuu, silld aina uusin raaka-aine on helpoin seka ajaa sisdan, ettd ajaa ulos.

Raaka-aineiden osalta tarkein rakennus on juuri edelld mainittu autotallirakennus, jossa
varastoidaan kaikki tuotannossa kaytettavat pakatut raaka-aineet. Varastotilan loppuessa
autotallirakennuksesta, siirretdan raaka-aineita yleensa kauemmas niiden kayttépaikasta, jopa
lopputuotteiden sekaan, jos muuta tilaa ei ole kadytettavissa.

Autotallirakennuksen kapasiteetti on verrattain pieni, silla sinne mahtuu vain noin 150 tonnia
raaka-ainetta. Neli6iltdan pienempi pressuteltta pystyisi varastoimaan saman maaran tavaraa kuin
autotallirakennus, silla tila on paikoitellen niin epakaytannollinen varastointia ajatellen. Edella
mainittua uuden varastotilan hankkimista tulisi vahintdaankin pohtia, mikali raaka-aineiden
varastointi koetaan yrityksessa tarkedana osana tuotannon suorituskyvyn varmistamista.
Autotallirakennuksen kaytt6a raaka-aineiden varastointiin on myés mahdollista parantaa
asentamalla sinne virtausjarjestelma, jolla paikoitus saataisiin vakioitua ja tuotteiden kierto

toteutettua FIFO-menetelmaa tukevaksi.
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Kuvio 6. Lattialle asennettavat lavavirtaus- ja tyontdavusteiset virtausjarjestelmat

Lopputuotteita varastoidaan paadasiassa kahdessa varastossa, jotka ovat kylmia pressuhalleja ja
varastointi tapahtuu pdaasiassa lattiavarastointina. Suurimmassa lopputuotevarastossa
tilankayttda on lisdaksi hieman suunniteltu ja tilan kuutiotilavuuden hyédyntamista on parannettu
Kasten P90-kuormalavahyllykoéilla. Tama hyllyjen lisadminen on tehty varaston korkeimmalle
osalle, suoraan harjan alle, mutta karkeasti yli 70 prosenttia hallin kuutiotilavuudesta on viela
hyodyntamatta, silla loput tuotteista varastoidaan lattiapaikoilla. Nykytilassa hyllyissa on noin 300
lavapaikkaa, joihin voidaan varastoida ainoastaan pikkusakkilavallisia. Lattiapaikoilla voidaan

varastoida noin 500—1000 lavaa, riippuen siita voiko tuotteita pinota paallekkadin vai ei.

Suurin lopputuotevarasto on varastotilan kannalta yksittdisista rakennuksista kaikkein tarkein
Oulun tehtaalla, silld sielta 16ytyy yli 70 prosenttia tehtaan kokonaisvarastointikapasiteetista. Siksi
on erityisen tarkeaa tutkia tuon suurimman lopputuotevaraston parempaa
hyodyntamispotentiaalia, esimerkiksi hyodyntamalla lattiavarastoinnista jadvaa hukkatilaa
paremmin, eli kasvattamalla varaston kuutiotilavuuden kaytettavyytta.

Varaston kuutiotilavuuden kayttoa voidaan kasvattaa vain asentamalla jokin hyllyjarjestelm3,
mutta tdssa on muutamia rajoitteita; hyllyjarjestelman on ominaisuuksiltaan tuettava FIFO-
periaatetta, tai vaihtoehtoisesti kdytavien maaraa on kasvatettava suuremmaksi, jotta myos

vanhempiin tuotteisiin padstaan kasiksi.
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Teoriassa Push-back hyllyjarjestelma olisi mahdollista rakentaa nykyiseen varastorakennukseen
jopa neljaan kerrokseen, kuten nykyinen Kasten P90-hyllyjarjestelmakin on rakennettu. Nain tiivis
hyllyjarjestelma kasvattaisi kuutiotilavuuden kayttdastetta yli 50 prosentilla, ja varastopaikkoja
saataisiin laskennallisesti ainakin kaksinkertainen maara verrattuna varaston nykyiseen
varastointikapasiteettiin. Push-back hyllyissd on sama toimintaperiaate kuin lapivirtaushyllyissa,

joissa tuote kulkee rullilla dynaamisesti pituussuunnassa hyllypaikkojen lapi.

Packed Goods Warehouse Different Combos Shelves (1 Store) Shelves (4 Store) Extra Space

532 2128 304

399 000kg 1596 000kg 228 000kg
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Kuvio 7. Lopputuotevaraston push-back hyllykkdjen tarjoama varastointikapasiteetti

Pienemmassa lopputuotevarastossa tilojen parempi hyédyntamispotentiaali on verrattain
pienempi, silla tila on suunniteltu palvelemaan paremmin lattiavarastointia. Pienemman varaston
lattiatilan taysimaardiseen hyodyntamiseen tarkeinta olisi maalata selkedt paikat tuotelavoille
maahan ja keskittyd tekemdan varastointia erityisen suunnitelmallisesti hyddyntden koko

kdytettadvissa olevan tilan.
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8.2 Varastoitavat lopputuotetyypit

Varasto-ohjautuvassa tuotantomallissa (MTS), tuotanto pohjautuu ennusteeseen ja tuotteet
kaupataan suoraan valmistuotevarastosta asiakkaalle. MTS tuotantomallissa valmistuneet tuotteet
tulisi siirtaa keskusvarastoon tai ns. kasivarastoon asiakkaiden lahelle, eikd varastoida niita
Oulussa, jonka lahella asiakkaita ei ole.

MTS tuotteiden siirtoa ulkoiseen varastoon tukee myos se, etta siirto Oulusta Keski-Eurooppaan ja
sieltd uudelleen ldhettdminen asiakkaalle ei merkittavasti nosta kuljetuskustannuksia. Esimerkkina
tasta reitti Suomesta Portugaliin, jonka hinta on esimerkiksi 100 yksikkda. Sama reitti jaettuna
kahteen osaan, joista ensimmainen etappi on Oulusta Hollannin vélivarastolle ja toinen etappi on
Hollannista asiakkaan luokse Portugaliin, jaettu reitti on keskimaarin jopa hieman suoraa reittia
halvempi, hinnan asettuessa keskimaarin 6 prosenttia edullisemmaksi reittia kohden. Tassa
esimerkissa kustannukset ovat jopa tasan molempien vaihtoehtojen valilla, mutta on huomioitava
myo0s, ettd kappaletavarapuskuria voidaan tuoda lahemmaksi asiakkaita, jolloin myds

toimitusaikoja asiakkaille saadaan nopeutettua.

Tilaus-ohjautuvassa tuotantomallissa (MTO), Ostajan tilaama tuote valmistetaan vasta kun
vastaanotetaan ostajalta varsinainen tilaus (Slack et al. 2010). Nama tuotteet voidaan varastoida
Oulussa, silla asiakkaat ovat sitoutuneet vastaanottamaan tuotteet itselleen tehdessaan tilauksen.
Nain ollen varastonkierto on taattu lopulta, mutta toimitusajankohdan siirtyminen voi nostaa
kustannuksia, mikali varastointi tehtaisiin ulkoisessa varastossa. MTO-tyypin tuotteiden
varastotaso kannattaa maarittda varmuusvarastotason mukaan, joka on tuotteittain myods minimi

varastointitaso paikallisesti.

8.3 Lavapaikkojen tarve

Syyskuun 2022 lopulla pidetyssa suunnittelun, logistiikan ja tuotannon yhteiskokouksessa
todettiin, etta tdhan asti keratyn datan perusteella pelkastaan raaka-aineiden varastointiin olisi
hyva olla 150 tonnia lisdkapasiteettia, jotta paikallisesti paastaisiin tuotannollisesti jarkevaan
raaka-ainepuskuriin. Edella mainittua seikkaa tukee myo6s varastotasojen seuranta, josta kay ilmi,
ettd raaka-aineiden varastotasot ovat olleet jatkuvasti reilusti yli niille varatun

varastointikapasiteetin verran. Taman takia raaka-aineiden varastointiin on jouduttu kayttamaan
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lopputuotteille varattua tilaa tai jotain muuta vaihtoehtoista varastointitilaa, kuten tarkoitukseen

vuokrattua merikonttia.

Lopputuotevarastojen varastointikapasiteetti on ollut padsaantdisesti lahes riittavalla tasolla.
Ajoittain tuotteiden maara varastoissa kasvaa erittdin suureksi ja maksimikapasiteetti ylittyy,
jolloin tuotteita joudutaan tilapadisesti varastoimaan ulkona konteissa tai muissa vaihtoehtoisissa
tiloissa. Edella mainittuun ongelmaan voi kuitenkin auttaa jo parempi varastojen ohjaus
ennakoivasti ulkoisiin varastoihin, kun paikallisesti huomataan varastotasojen nouseva trendi.
Lahtokohtaisesti yritykselle on kannattavinta pitdaa myyntivarastojen tasot matalana, joten
varastonhallinnan kehittaminen tulisi olla ensisijainen ratkaisu lopputuotevarastojen

kapasiteettiongelmien ratkaisuun.

8.4 Tuotteiden maarittelyn kehittaminen

ABC-analyysin tekemisen jalkeen voidaan olettaa, etta kaikkien tuotteiden
hallinnointikustannukset (esimerkiksi tuotteiden markkinointi tai kasittely) jakautuvat tasaisesti
kaikkien tuotteiden kesken, kun taas yhden yksittdisen tuotteen hallinnointikustannukset olivat 5
yksikkoa. Tassa tapauksessa hallinnoinnin kokonaiskustannukset olivat yhteensa 100 yksikkoa.

Laskentakaava: (nimikkeiden lukumaara * hallinnointikustannus): (2 * 5) + (3 * 5) + (15 * 5) = 100

Hallinnoinnin kokonaiskustannukset

= Nimikkeiden lukumaara *x Hallinnointikustannukset

Oletetaan, ettd pyrimme nostamaan ryhman A- ja B- tuotteiden hallinnointikustannuksia 2 kertaa
ja vahennamme ryhman C- ja D- tuotteiden hallinnointikustannuksia 2 kertaa. Kaytanndssa siis
siirramme fokusta ryhman C- ja D- tuotteista ryhman A- ja B- tuotteisiin. Yksinkertainen laskelma
osoittaa, etta laskennallisesti kokonaiskustannukset pienenevat 12,5 yksikolld suhteessa
saavutettuun hyotyyn (nimikkeiden lukumaéara * hallinnointikustannus): (2 * 10) + (3 * 10) + (15 *

2,5) = 87,5.

C- ja D-ryhman johtamisen vahentamiselld ei todenndkoisesti ole merkittavaa vaikutusta
kokonaistulokseen niiden vahadisen myynnillisen osuuden vuoksi. Samalla A-ryhman johtamisen

parantaminen voi parantaa merkittavasti yrityksen tulosta. Ndin ollen ABC:n analyysin tulosten
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mukaisesti suoritettu resurssien uudelleenjako vahentada hallinnointikustannuksia ja lisaa
toiminnan tehokkuutta. ABC-analyysin esimerkilla voidaan havainnollistaa yrityksen
henkilostoresurssin tehokkaampaa hallintaa tai toiminnan painottamista yrityksen aseman

vahvistamiseen tietyilla tuotemarkkinoilla. (Arnold, Chapman & Clive, 271.)

Logistiikassa ABC-analyysia kdytettdessa tavoitteeksi asetetaan varastojen koon pienentaminen ja
varaston sisdisten liikkeiden vahentaminen. ABC-analyysia voidaan hyodyntaa varastossa siten,
ettd varastoidaan A-ryhman tuotteet [ahimpana lastausaluetta, silla niita tuotteita lastataan
maarallisesti eniten tai niista koostuu suurin osa lastattavista kuormista. ABC-analyysin ideana on
erottaa merkittavin varasto muista. A-luokan tavaroita on yleensa pienempi osa varastosta, joihin
tyontekijoiden voimavarat kannattaa keskittaa, silla A-luokka vaikuttaa eniten yrityksen tulokseen.

(Arnold, Chapman & Clive, 274.)

8.5 Varastoinnin kustannukset

On yleisesti tiedossa, etta varastointi aiheuttaa kustannuksia, eika sen arvoa ole niin konkreettista
siirtda suoraan saaduksi hyodyksi, verrattuna vaikkapa tuotantoon sijoitettaviin rahasummiin.
Tavallisimpia varastoinnin kustannusmuotoja ovat tilakustannukset, kalusteet, laitteet,
vakuutukset seka automatisointi. Nama ovat varsinaisen toiminnan tasosta riippumatta
muodostuvia kustannuksia, niin sanotusti kiinteita kustannuksia. Taman lisdksi aiheutuu myos
muuttuvia kustannuksia, joita ovat pddomakustannukset, tydvoimakustannukset, tietojarjestelma,
hukka ja tuotteiden tai materiaalien puutteen aiheuttamat kustannukset. Toiminnan laajuus ja
varastoinnin maara ovat sidonnaisia muuttuvien kustannusten maaraan. Muuttuvien
kustannusten laskuun on kumminkin hidasta reagoida ja useimmiten kustannuksia voidaan saada
alaspéin vasta viiveelld. Varastonpitokustannus olettama on 10—40 prosenttia varaston
vuosittaisesta arvosta. Kustannukset vaihtelevat luonnollisesti tuotteista riippuen. (Tikka 2016,

46.)

8.6 Ulkoisen varastoinnin kustannukset

Yrityksen kdytossa olevan ulkoisen varastoinnin kustannuksiin lukeutuvat toimitukset Oulun
tehtaalta Hollannissa sijaitsevalle varastolle, tuotteiden purku ja varastointi seka lahetys

asiakkaalle aikanaan. Jokainen vaihe on hinnoiteltu erikseen, kuljetukselle hintaa taydella
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rekkalastilla tulee keskimaarin x euroa, saapuvan ja lahtevan tavaran kustannus on yhteensa x
euroa per lava ja varastointi puolestaan x euroa per lava kuukautta kohden.

Olettaen etta kuljetukset sisaltavat aina 30 kappaletta FIN-kokoisia lavoja, tulee kustannuksia
lavaa kohden yhteensd; x euroa kuljetuksesta, x euroa kasittelysta ja x euroa varastoinnista; x
euroa per lava, eli 30 lavallisen kustannukset ovat yhteensa x euroa. (Antonelli, Isojarvi, Keisu,
Klein Entink, Korteniemi, Parta, Pitkanen, Van Rooijen, Vahtola. 2022. Sisdinen tiedoksianto

palaverissa.)

Oulun tehtaalla olisi mahdollisuus vuokrata varastotilaa myos laheisesta kiinteistosta, jonka hinta
olisi tarjouksen perusteella x euroa kuukaudessa. Varastotila on kylmaa, katettua varastotilaa, joka
kattaa noin 300 lavapaikkaa. Kuljetuksista, lastauksista ja puruista yhtio veloittaa erikseen ja niiden
toteutunutta hintaa ei tdssa vaiheessa ole mahdollista tietda, mutta ne voidaan arvioida parhaan
kyvyn mukaan. Tarjouksen perusteella Kratonilla arvioidaan, etta varastointikapasiteetti voisi
tilapaisesti kasvaa noin 250-300 tonnilla tdmén ulkoisen varaston myo6ta. Riskeiksi arvioitiin
kasittelykertojen lisddantyminen, jonka myo6td myos lisddantynyt riski tuotteiden rikkoutumisille ja

tuotehavikille.
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9 Yhteenveto

Téassa luvussa kerrataan ensin varastoinnin lahtotilanne, esitelldan vaihtoehtoiset
varastointiratkaisut seka niiden tarjoama lisdkapasiteetti kustannuksineen. Tassa luvussa
arvioidaan myos tutkimuksen luotettavuutta ja lopuksi vastataan tutkimuskysymyksiin seka
esitetdan tulokset ja kdaydaan lapi tutkimuksen etenemista ja esitelladn toimenpide-ehdotukset,
jotta toimintaa voidaan kehittda myos jatkossa. Loppukateettina tutkimukselle on reflektio, jossa

kasitellaan taman tutkimuksen suorittamista ja mita oivalluksia sen aikana on ilmennyt.

Tehtaan varastoinnin laht6tilanne on kasitelty kattavasti luvussa seitseman, jossa kuvataan
varaston laskennallinen kapasiteetti, mainitaan kdytossa oleva varastonhallintajarjestelma,
varaston tdaydennysprosessin kulku, ABC-analyysin nykytila, varaston mittarointi, laskennallinen
tarve lavapaikoille ja nykytilanteen yhteenveto ongelmineen.

Varastonhallinnan kehittamista on kasitelty kattavasti luvussa kahdeksan, jossa kasitellaan
tilankayton kehittamista, varastoitavien lopputuotteiden varastointia tyypeittdin, lavapaikkojen
tarvetta varastoissa, tuotteiden maarittelyn kehittamista, varastoinnin kustannuksia ja ulkoisen

varastoinnin kustannuksia.

9.1 Vaihtoehtoiset varastointiratkaisut

Tutkimuksen aikana pyrittiin selvittamadan mahdollinen saatavilla oleva ulkoinen varastotila, jota
yritys voisi hyddyntaa varastonhallinnan suunnitelmalliseen toteuttamiseen. Yrityksen valmiiksi
kayttamista ulkoisista varastoista oli hieman epavarmaa tietoa niiden kustannuksista ja

kokonaiskapasiteeteista, joten loogisinta oli aloittaa selvitystyo niista.

Yritys on solminut sopimuksen hollantilaisen varastointipalveluita tarjoavan yrityksen kanssa,
jonka varastosta on varattu Kratonille noin 450 tonnin edesta ulkoistettua varastointitilaa, joka
vastaa lopputuotteissa karkeasti noin 500-600 palletin varastointitilaa riippuen tuotetyypista.
Yritys veloittaa Kratonia varastoinnista kolmella eri maksuperusteella; varastoinnista per kuukausi,
saapuvan tavaran kasittelysta ja lahtevan tavaran kasittelysta. Hollannin ulkoisesta varastosta
voidaan palvella kattavasti suurta osaa Kratonin Keski- ja Lansi-Euroopan asiakkaista, mika
osaltaan nopeuttaa myos toimituksia asiakkaiden suuntaan. Kustannukset varastosta jakautuvat

seuraavasti: lahetysten vastaanottaminen x euroa per palletti, |ahetyksen varastointi x euroa per
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palletti ja lahetyksen lahettdminen x euroa per palletti. Esimerkiksi normaalilla 22 500 kilon
puoliperdavaunukuljetuksella tama tekisi x euroa lahetyksen vastaanotosta, x euroa

kuukausittaisesta varastoinnista ja x euroa lahetyksen lahettamisesta.

Kraton pystyy myos hyddyntamaan nykyisin Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitsevaa
varastoa Lansi-Euroopan asiakkaiden palvelemiseen. Iso-Britanniassa sijaitseva ulkoisen
palveluntarjoajan varasto on hieman menettanyt merkitystaan, kun alue irtautui Euroopan
talousalueesta, jolloin jokainen vienti tai tuonti tulee erikseen tullata. Varastointitilaa
palveluntarjoajan varastosta Kratonille on allokoitu noin 600 tonnin edestd, joka tarkoittaa
lopputuotemaarissa tuotetyypista riippuen 600-800 pallettia. Lansi-Euroopan asiakkaiden
kayttama tuotevalikoima eroaa hieman Keski-Euroopan asiakkaiden kayttamasta
tuotevalikoimasta erityisesti painotukseltaan tiettyyn tuotekategoriaan. Varasto palvelee
paaasiassa Kratonin Lansi-Euroopan asiakkaita, mutta ajoittain varastosiirtoja voidaan tehda myds
Keski-Eurooppaan tilanteen niin salliessa. Kustannukset varastosta ovat arviolta samaa luokkaa
kuin kustannukset Hollannin ulkoisesta varastosta, tdhan tutkimukseen tietoja Iso-Britannian
varaston kustannuksista ei saatu, joten ne arvioidaan parhaan kyvyn mukaan vilille x euroa

pallettia kohden.

Euroopassa sijaitsevien ulkoisten varastojen lisdksi paatettiin selvittda paikallista tarjontaa
ulkoisten varastojen saatavuudesta ja muutamia kyselyita laitettiin eri palveluntarjoajille
menemaan, mutta kyselya hankaloitti tarvittavan kapasiteetin ja ajanjakson maarittaminen.
Tutkimuksen aikana yksittaisia tarjouksia kyselyihin saatiin muutamia, joista kdydaan nyt lapi

potentiaalisimmat vaihtoehdot.

Ensimmainen tarjous saatiin Kratonin ldheiselta yhteistyokumppanilta jo hyvin alkuvaiheessa
tutkimuksen aloitusajankohtaa, jolloin ensimmaiset merkit varastotilan loppumisesta olivat jo
ilmassa. Operatiivisen palaverin yhteydessa tiedusteltiin yhteistyoyritykselta ylimaaraisia
merikontteja toistaiseksi vuokralle Kratonin kayttoon varastotilaksi. Hieman yllattden saatiin miltei
heti tarjous yhdesta 45 jalan erittdin suuresta merikontista, johon mahtuisi kerralla vajaa 100
lavallista Kratonin tiettyja lopputuotteita. Kustannukset tasta merikontista jakautuisivat

seuraavasti; paivavuokra x euroa jokaista vuokrattua merikonttia kohden. Paatimme ldhes heti
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vuokrata yhden merikontin meille lisdvarastotilaksi, silla se oli saatavilla heti ja hinta oli

olosuhteisiin nahden kohtuullinen.

Toinen tarjous saatiin paikalliselta rakennustelineitd vuokraavalta yritykseltd, joka ilmoitti
pystyvansad toimittamaan meille varastoteltan tontillemme, johon voisi varastoteltan mittojen
arvioinnin mukaan varastoida noin 250 pallettia lopputuotteita. Kustannukset tasta varastoteltasta
jakautuisivat seuraavasti; rahti, pystytys ja purku x euroa, pdivavuokra x euroa ja loppulaskutus x

euroa.

Kolmas tarjous saatiin eraalta Kratonin yhteistydkumppanilta, joka harjoittaa paaasiassa valine- ja
tilavuokrausta koko Suomen alueella. He tarjosivat lyhyita, 20 jalan merikontteja x euron
kuukausihinnalla meille vuokralle, mutta siina vaiheessa, kun tama tarjous saatiin, oli toisen
yrityksen tarjoama erittdin suuri 45 jalkainen merikontti ollut kdytdssa Kratonilla jo kuukausia.
Toisekseen, 20 jalan lyhyet ISO-kontit eivat ole yhta kdytanndllisia, silla niihin mahtuu

varastoimaan karkeasti vain 20 lavallista lopputuotteita per merikontti.

Neljas ja viimeinen tarjous saatiin Kratonin laheiseltad yhteistydkumppanilta muutamien
neuvotteluiden jalkeen, joissa kasiteltiin varastotilojen tarvetta ja varastoitavien tuotteiden
vaaraominaisuuksia. Tdma palveluntarjoaja pystyi tarjoamaan Kratonille osaa ulkoisesta
varastosta, joka sijaitsee kuitenkin suhteellisen ldhelld Kratonin omia tehdastoimintoja. Yrityksen
varastosta on tarjottu Kratonille noin 300 palletin edesta ulkoistettua varastointitilaa, joka vastaa
lopputuotteissa karkeasti noin 225—-300 tonnin varastointitilaa riippuen tuotetyypista. Yritys
veloittaa Kratonia varastoinnista neljalla eri maksuperusteella; varastotilasta per kuukausi,
saapuvan tavaran kasittelysta ja purkamisesta heidan varastoonsa, tuntihinnoittelu lisatoista
esimerkiksi lastauksista ja kuormien siirrosta varastojen valilla.

Tutkimuksen aikana paatettiin, etta yritys tarttuu myos tahan neljanteen tarjoukseen ja
palveluntarjoajan ulkoiseen varastoon ohjataan padasiassa Kratonin kayttamia raaka-aineita, silla

niiden varastotasot ovat olleet moninkertaiset normaaliin tilanteeseen ndhden.

Tutkimuksen loppuvaiheessa voidaan todeta, etta yritykselld on nyt kdaytdssaan omien
varastojensa lisaksi kaksi ulkoista varastoa, joista yksi Keski-Euroopassa, ja toinen Lansi-

Euroopassa ja vield naiden lisdksi paikallisesti on onnistuttu hankkimaan yksi Iahes 100 lavapaikkaa
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varastoiva merikontti ja 300 lavapaikan ulkoinen varastotila. Laskennallinen yhteiskapasiteetti
Oulun tehtaan varastoilla on paikallisesti 1100-1500 lavapaikkaa, riippuen tuotteista ja lisaksi
merikontin tarjoama ldahes 100 palletin lisdvarastotila seka yhteistykumppanilta vuokrattu
ulkoinen varasto, jonka kapasiteetti on 300 lavapaikkaa. Yhteiskapasiteetti paikallisesti on nyt
tutkimuksen talla hetkelld jopa 1500-2000 lavapaikkaa ja tdhan laskettuna vield Euroopassa
sijaitsevat ulkoiset varastot, on varastonhallinnan alainen kokonaiskapasiteetti enimmilldaan jopa
3400 lavapaikkaa.

Jatkossa tata varastointikapasiteettia voitaisiin hyddyntaa suunnitelmallisesti kuten luvussa 8.2 oli
esitetty, eli siirretdan MTS-tyypin tuotteita valivarastoihin, silla saadaan kappaletavarapuskuria
lahemmas asiakkaita, jolloin myo6s toimitusaikoja asiakkaille saadaan nopeutettua. Vastaavasti
MTO-tyypin tuotteet varastoidaan Oulussa paikallisesti, kunnes kuljetustilaus niille konkretisoituu.
MTO-tyypin tuotteiden varastotaso kannattaa maarittda varmuusvarastotason mukaan, joka on

tuotteittain myds minimi varastointitaso paikallisesti.

9.2 Luotettavuuden arviointi

Luotettavuuden arviointi on tarkea osa tutkimusta. Sahkdisia jarjestelmia kdytettdaessa on aina
pieni riski, etta kaikki tiedot eivat ole oikein. SAP-toiminnanohjausjarjestelman koostama ABC-
analyysi ja varastotasojen seuranta olivat raakadataa, eika naita tietoja saatu suoraan SAPista vaan
niita piti kasitella Excelissd, mika osaltaan nostaa virheen todennakdisyytta, kun dataa joudutaan
kasittelemaan useaan otteeseen. ABC-analyysin koostaminen oli etenkin aikaa vievaa ja raakadata
piti kerata ensin SAPista useaan otteeseen ja koostaa lopuksi Excelissa. Tutkimuksen tekeminen
olisi ollut nopeampaa, jos tieto olisi saatu suoraan yhdella kertaa raporttiin. Tulokset olisivat
voineet olla luotettavampia, jos olisi ollut varmuus siita, etta jarjestelmat toimivat oletetulla

tavalla.

Tutkimusjakson ajankohta valittiin vuodenaikojen ja opinnaytetyoaikataulun mukaan.
Tutkimusjakson ajoitus ei ollut paras mahdollinen varastotasojen seurantatutkimukselle. Jakson
aikana paljastui useita muuttujia, joita ei oltu, eika olisi voitu ottaa huomioon etukateen.
Tutkimusjakson olisi pitanyt olla pidempi ja keskittya suunnilleen samaan ajanjaksoon, jotta
kausivaihtelutrendi olisi voitu ottaa paremmin huomioon varastotasojen vaihteluissa.
Tutkimusjakson ajoitus olisi ollut hyva olla aikana, jolloin maailmanpoliittiset tilanteet pysyvat

melko vakaina, nyt pelkdstaan tutkimusjakson aikana Euroopan talousalueelle on julistettu
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seuraavat kriisi- tai poikkeustilanteet: Venajan hyokkayssota Ukrainaa vastaan, ennatyslampoétilat
Euroopassa sataan vuoteen, energiakriisin jatkuminen ja globaali komponenttipula, jotka kaikki
omalta osaltaan hairitsivat toimitusketjujen luotettavuutta. Luotettavampia tutkimustuloksia olisi
voitu saada, jos tutkimus olisi tehty eri aikaan. Kaikki tutkimuksen osa-alueet tehtiin
mahdollisimman objektiivisesti. Tutkimuksessa esiin tulleiden ongelmien paateltiin kuitenkin
olevan relevantteja riippumatta tutkimuksen ajankohdan optimaalisuudesta, jolloin tutkimus
antaa ainakin todennakoisesti viitteita siitda, mihin varastonohjauksessa kannattaa kiinnittaa

jatkossa huomiota.

Tutkija myontaa, etta tutkimusta on vaikea toistaa, koska tapausyhtidssa on jatkuvasti meneillaan
muutoksia prosesseissa ja toimintatavoissa. Tutkimuksen toistaminen eri tilanteessa ja eri aikaan

saattaa vaikuttaa tutkimuksen lopputulokseen. Toistettavuus on siis uhka talle tutkimukselle.

9.3 Tutkimuskysymyksiin vastaus

Tutkimuskysymykset ohjasivat opinndytetyon kulkua ja tutkimuksen alussa esitettyihin
kysymyksiin saatiin tutkimuksen aikana vastaukset. Opinndytetydn ensimmaisessa
tutkimuskysymyksessa oli tarkoitus kartoittaa milla tekij6illa varastonhallinnan nykytilaa saadaan
kehitettya teollisessa tehdasymparistossa. Tutkimusongelmaan vastaamiseksi, luotiin nelja
yksityiskohtaisempaa alakysymysta, joissa selvitettiin, kuinka paljon tuotteita varastoidaan, missa
tuotteita varastoidaan, miten lopputuotteet kannattaa asetella varastoon ja mita lopputuotteita
kannattaa varastoida paikallisesti. Opinnaytetydprosessin aikana tutkimuskysymykseen haettiin
vastausta erityisesti alakysymyksia hyodyntamalla, joissa tutkimusasetelma oli varastotilojen

nykytilanne ja tuotetyyppien asettamat vaatimukset varastoinnille.

Lopputuotteiden varastointimaariin saatiin vastaus luvussa 7, kun tehtiin varastonhallinnan
nykytila-analyysia ja havaittiin, ettd varaston teoreettinen laskennallinen kapasiteetti on muuttuva
kasite, riippuen sielld aina silla hetkelld varastoitavista tuotteista. Yrityksen kappaletavaran
varastointikapasiteetista ei ollut olemassa mitdan arviota ennen tutkimuksen aloittamista.
Tutkimuksen aikana varastonhallinnan nykytila-analyysissa varastointimaariin saatiin asetettua
teoreettinen minimi, maksimi ja keskiarvotaso, joka simuloi keskiarvotilannetta tuotetyyppien
osalta varastossa. Tutkimustulokset vahvistivat kirjallisuuskatsauksen nakemyksia siita, etta

varastonhallinta on usein alikehittynytta tuotantoon osallistuvilla yrityksilla. Tutkimustulosta ei
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voida pitdaa uutuusarvoltaan merkittavana, mutta tulos tuo kuitenkin uutta tietoa teollisen

tuotantoymparistdn varastoinnin kehittamiseen varastonhallinnan nakékulmasta.

Tuotteiden varastointipaikkojen sijainteihin saatiin vastaus myds luvussa 7, jossa selvitettiin
varastonhallinnan nykytilaa ja tuotteiden sijainteja varastoissa. Ennen tutkimuksen aloittamista
havaittiin, ettei yrityksella ollut mitaan selkeaa suunnitelmaa tuotteiden varastoimiseksi tietyille
paikoille tai tiettyihin varastoihin. Karkea varastointisuunnitelma luotiin tutkimuksen aikana avuksi
varastolla tydskenteleville tyontekijoille. Tutkimustulokset vahvistivat kirjalliskatsauksen
nakemyksia varastonhallinnan ajankdytdsta, kun manuaalista ty6ta on paljon ja
varastonhallintajarjestelmaa ei ole kehitetty vastaamaan yrityksen tarpeisiin siten, etta se
vahentaisi tydkuormaa varastolla. Tutkimustulosta ei voida itsessdan pitda uutena asiana alalla,
mutta tulos tuo kuitenkin uutta ndakékulmaa teollisen tuotantoymparistén varastoinnin
kehittdmiseen varastonhallinnan osalta, silld voidaan todeta, etta yksinkertaisillakin menetelmilla

voidaan vahentaa ajankaytollisesti raskaiden prosessien aiheuttamaa turhaa tyota.

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa oli tarkoitus kartoittaa miten tuotteet kannattaa jatkossa
asetella varastoon, jotta varastonhallintaa voitaisiin jatkossa toteuttaa suunnitelmallisemmin.
Kysymykseen saatiin vastaus luvuissa 7.4, 8.1 ja 8.4, joissa todettiin, ettd sdannollisella ABC-
analyysilla voidaan vaikuttaa tuotteiden sijoittelun loogisuuteen varastossa. Erityisesti luvussa 8.1
havainnollistettiin ABC-analyysin kdyttd6a osana varaston pohjaratkaisun suunnittelua.
Tutkimustulokset olivat linjassa kirjallisuuskatsauksen kanssa, jossa mainittiin ABC-analyysin
hyodyllisyys yritykselle eri toiminnoissa, kuten esimerkiksi varastoinnin suunnitelmallisessa
kehittamisessa. Tutkimustulos ABC-analyysin kdytdsta osana varastoinnin pohjaratkaisun
suunnittelua ei ole toimenpiteena uusi ajatus, mutta tutkimus on tuonut kattavan maaran

vaihtoehtoja eri tekniikoiden hyddyntamisesta varastoinnin kehittamiseen.

Lopputuotteiden varastointiin paikallisesti tai ulkoisesti paastiin ottamaan kantaa luvuissa 6, 7.3 ja
erityisesti asiaa kasiteltiin luvussa 8.2, jossa esitettiin miten tuotteiden varastointia paikallisesti
kannattaisi jatkossa ohjata maarallisesti. Tutkimustulokset vahvistivat kirjallisuuskatsauksen
nakemyksia siita, ettd mita lahempana lopputuote on loppukayttdjaa, eli asiakasta, sitd enemman
arvoa se tuottaa; varsinkin varastossa seisottamiseen verrattuna. Tutkimustulosta ei voida pitaa

uutuusarvoltaan merkittdavand, mutta tulos tuo kuitenkin uutta tietoa teollisen
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tuotantoymparistéon MTO ja MTS tuotteiden varastostrategian hajauttamisen nakékulmasta, josta

ei juuri ole olemassa kerattya tapaustietoa.

Paatutkimuskysymykseen paastaan vastaamaan luvun 8 lisaksi vield toisella kokonaisella
kappaleella seuraavassa luvussa 9.4, jossa kadsitelldan ne toimenpiteet, joilla voidaan kehittaa
varastonhallinnan nykytilaa vield tdman tutkimuksen jalkeen. Varastonhallinnan
kehittamisratkaisuja on tarjottu jo kattavasti luvussa 8, mutta varsinaisia toimenpide-ehdotuksia
esitettyihin varastoinnin nykytilan ongelmiin kasitellaan luvussa 9.4. Toimenpide-ehdotusten
tarkeyden arvioimiseksi tutkija on pisteyttanyt ndma toimenpiteet kdayttaen omaa
ammattitaitoaan yrityksen varastoesihenkiléna. Pisteytys jokaiselle toimenpiteelle tehtiin kdyttden

tutkijan tyossa kerrytettya tietotaitoa.

9.4 Toimenpide-ehdotukset ja tulokset

Taulukko 2. Ongelmat ja niiden toimenpide-ehdotukset

Ongelma Toimenpide-ehdotukset
Yhdelle asiakkaalle pakataan tuotelinjastolta 1. Otetaan yhteytta asiakkaaseen ja otetaan
valmistuneita tuotteita uusiksi eri lavalle, joka on mukaan sidosryhmat, esimerkiksi asiakaspalvelu ja

kasityota, jolloin yhdeltd kuormalavalta poistetaan | myynti ja tiedustellaan asiakkaalta, vielako tallainen
nelja kappaletta 195 kiloa painavia tynnyreitd kdsin | toimenpide on heille tarpeellista toteuttaa.

pois ja ne laitetaan toiselle eri kokoiselle 2. Mikali toimenpiteen tarpeellisuus ei ole
kuormalavalle, jonka jalkeen tuo lava kelmutetaan asiakkaalla enda olemassa, lopetetaan sen teko ja
uudestaan ja lastataan asiakkaalle kyytiin. tiedotetaan tastda myos tehtaan sisdisissa

tiedotuskanavissa seka ohjeistetaan tyontekijoita
pakkaamaan lavat jatkossa kuten muillekin
asiakkaille.

3. Mikali toimenpiteen tarpeellisuus on asiakkaalla
vield olemassa, jatketaan sen tekoa, mutta pyritdan
standardoimaan tyo0 ja kehittamaan sita
sujuvammaksi ja turvallisemmaksi tyontekijoille.

Raaka-aineiden varastointiin ei ole varattu 4. Tehdaan toimintasuunnitelma tunnistetun
riittavasti tilaa, silld on luotettu paljolti siihen, etta ongelman hallitsemiseksi, seurataan aktiivisesti
saapuvat raaka-aineet ovat jo matkalla, kun varastotasoja ja ryhdytaan suunnitelman

edellisid kdytetdan hitaasti tuotantoon. Suunnittelu | toteuttamiseksi, kun varastotasot nousevat ripeasti
on perustunut pitkalti ”In-transit”, eli kuljetuksessa | ldhelle maksimia.

—tilan, laskennalliseen hyodyntamiseen.
5. Hankitaan jokin ulkoinen varastotila, jossa
varastointikapasiteetin ylittdvdaa maaraa voidaan
varastoida.




Varastossa kyetddan myos tuotteesta riippuen
sdilyttdamaan useampaa lavaa paallekkain, mika
osaltaan karsii lavapaikkojen tarvetta ja
hankaloittaa tarvittavan varastointikapasiteetin
mitoittamista.

6. Varastotilojen mitoitus liukuvalla arviolla,
painottuen tuotevariaatioiden keskiarvoon ja
asetetaan kapasiteetille jokin vaihteluvali johtuen
tuotevariaatioiden vaihtelusta.

Raaka-aineiden varastointiin ei ole mitaan jarkevaa
standardoitavissa olevaa menetelmas, silla
toimittajia on useita ja pakkauskoot voivat olla
toimittajien valilla erilaisia.

7. Priorisoidaan ostot toimittajilta, joilla
pakkaustyypit ovat samanlaiset tai vaaditaan
toimittajia toimittamaan tuotteet tietynlaisessa
pakkauksessa.

Varastotiloja on useita, pelkdstdan lopputuotteilla
on nelja erillistd varastoa, mikali tuotantolinjojen
valittdmassa laheisyydessa olevat varastointitilat
lasketaan mukaan. Ndiden varastojen vélinen
etaisyys toisistaan on pitk4, jolloin siirtoajoja
joudutaan vaistamatta tekemaan.

Varastonhallintajarjestelmassa ei ole paikkatietoa,
joten yleensa varastolla tyoskentelevilld on paras
veikkaus siitd mista vaikkapa asiakastilaukselle
kerattdvat tuotteet l6ytyvat.

8. Varastoidaan tiettyja tuotetyyppeja vain tietyssa
varastossa, tarvittaessa merkataan mita tuotteitta
mihinkin varastoon saa laittaa ja mita ei.

9. Luodaan varastonhallintajarjestelmaan
paikkatieto, jossa eri varastoilla on omat
varastopaikat myods elektronisesti.

10. Investoidaan varastonhallintajarjestelman
elektroniseen kehittamiseen, jolloin esimerkiksi
trukkeihin voisi tulla tietopaatteet kerailya varten ja
tuotteissa voisi olla viivakoodit tai RFID-tunnisteella
varustetut tarrat. Samalla jarjestelmalla myos
tuotteiden paikkatieto paivittyy aina kun niita
liikutellaan tehdasalueen sisalla.

Kaikkia varastotiloja ei ole alun perin suunniteltu
varastointitarkoitukseen.

11. Kehitetdadn olemassa olevia tiloja vastaamaan
paremmin varastoinnin tarpeisiin ja
toiminnallisuuteen. Investoidaan tarvittaviin
muutostéihin ja huomioidaan etta niiden kustannus
suhteessa uuden varaston investointiin on
mittavasti pienempi.

12. Investoidaan uusiin tai uuteen
varastointirakennukseen, johon rakennetaan
riittavasti lavapaikkoja kattamaan kaikkien
nykyisten varastojen kapasiteetti.

Tuotteiden priorisointia ei tdlla hetkella tehda juuri
milladn kdytannon tasolla, vaikka osa tuotteista on
selkedsti myos varaston henkildkunnan
nakodkulmasta suositumpia kuin toiset.

13. Hyédynnetdan tehtya ABC-analyysia tuotteiden
sijoittelussa, priorisoimalla A-luokan tuotteiden
kasittelya ja helpottamalla niiden saatavuutta
jokaisessa tilanteessa.

Kokonaisvarastointitilan loppuessa keinot
tuotannon- ja varaston ohjaamiseksi ovat hyvin
rajalliset ja kyseisia tilanteita varten ei ole tehty
toimintasuunnitelmaa.

14. Seurataan varastotasoja sadnnollisesti, jotta
varastotasojen akillinen nousu huomataan
etukateen.

15. Tehdaan toimintasuunnitelma, jossa on
maédritelty reagointitaso ja toimenpidejarjestys
tilanteen vakauttamiseksi.

Vililld osa tilausohjautuvasta tuotannosta jaa
pyorimaan varastoon pidemmaksi aikaa, silla
asiakkailla on oikeus siirtaa tilauksen
toimitusajankohtaa, jolloin mto-tuotteiden
ohjaaminen varastosta ulos on vaikeaa. Mikali
tietylle asiakkaalle valmistetut tuotteet
paatettaisiinkin lahettaa toiselle asiakkaalle
vaikkapa kahden kuukauden odottelun jilkeen, voi
alkuperaisen tilauksen tehnyt asiakas muuttaa
mieltdan ja pyytaa tilausta toimitettavaksi juuri silla
hetkelld, kun varastosta on juuri myyty hanen
tuotteensa jollekin muulle asiakkaalle.

16. Selvitys, josta kdy ilmi enemman nykytilanne,
kuinka yleista tdma on ja kuinka suurista maarista
on kyse.

17. Toimintamalli, jossa asiakkaan ostamat MTO-
tuotteet, mutta toimitusajankohdaltaan siirretyt
tilaukset voitaisiin myyda toisille asiakkaille ja
ilmoittaa asiakkaalle siirron yhteydessa, etta
tuotteen lead-time kasvaa vaikkapa 2 viikkoon
siirron yhteydessa.

54



55

Taulukko 3. Toimenpide-ehdotusten arviointi ja tulokset

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd meilld on kaksi toimenpidettd, ne ovat saaneet molemmat 29
pistetta, ndma vastaavat noin 10 prosenttia toimenpiteista, jotka tulisi ottaa ensimmaisina
toteutukseen tai ainakin ottaa harkintaan niiden pienten investointiresurssien ja
toteuttamiskelpoisuusasteen korkean tason vuoksi, mika korreloi taydellisesti Pareton-periaatetta,
jossa 20 prosenttia tapauksista tuo 80 prosenttia tuloista. Ndma eniten pisteitd saaneet
toimenpiteet ovat tyokaluja, jotka antavat tyontekijoille hyddyllista tietoa nykytilanteesta ja
mahdollistavat nopean reagointikyvyn ongelmatilanteissa varastotasojen hallintaan. Tutkimuksen
loppuvaiheessa voidaan todeta, ettd toimenpiteet numero 4, 14, 1 ja 2 ovat jo toteutuksessa
yrityksessa ja niiden toteuttaminen on koettu hyddylliseksi erityisesti kokonaiskuvan rakentamisen

ja tyon selkeyttamisen kannalta.

Seuraavalla tasolla, pistemaarilla 25—-27 pistettd, on toimenpiteet, jotka ovat myods erittdin

toteuttamiskelpoisia ja niiden toteuttamista tulisi vahintaankin arvioida ja pohtia. Naita
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toimenpiteita listalla on seitseman kappaletta, joka vastaa maarallisesti noin 40 prosenttia
toimenpiteista. Jaljelle jadvista toimenpiteistd, joiden pistemaarat ovat valilla 16-24 pistetta ja
muodostavat noin 50 prosenttia toimenpiteista, tulisi luoda lista jatkossa tapahtuvia

kehitystilanteita varten, jossa naita toimenpiteita voitaisiin arvioida uudestaan.

Tutkimuksen loppuvaiheessa vaikuttaisi siltd, ettd varastojen nykyinen kapasiteetti
lopputuotteiden varastoimiseksi on kohtuullisen ldahella sen tarvittavaa tasoa, lisatilalle voi olla
tarve, mutta ensimmaiseksi tulisi keskittya varastonohjauksen suunnitelmallisuuden
kehittamiseen, jonka jalkeen on jalleen arvioitava riittadako kapasiteetti vielakdaan tayttamaan
yrityksen varastointitarpeita.

Nykytilanteessa varastoitavien lopputuotteiden luokittelu on paasdantoisesti hyvalla tasolla ja
lahes noudattaa Pareto -menetelman mukaisuutta, mutta tata tulisi aktiivisesti seurata ja

paivittaa, jotta tilanteesta voitaisiin muodostaa aukottomia johtopaatoksia.

Jatkossa kapasiteetin tarvetta voitaisiin vahentaa keskittamalla resursseja varastonohjauksen
periaatteiden tarkastelemiseksi ja tuotantomallien sovittamiseksi enemman varasto-ohjautuviksi,
jolloin tilauksen kohdennuspiste viedaan lahemmaksi asiakasta ja tuotetta tehddan varastoon

vasta edellisen tuotteen poistuttua varastosta, kuten varastonohjauksen teorialuvussa 5 esitettiin.

9.5 Tulosten merkitys

Tulosten merkitys Kratonin varastoinnin kehittdmiselle on merkittava, silla varastointitilan
kapasiteetin suunnitelmallisempi kdytto helpotti jo tutkimusvaiheessa varastolla tyoskentelya ja
saasti tyoaikaa niin tyon suunnittelussa kuin tydn varsinaisessa toteuttamisessa. Yrityksessa
pystyttiin reagoimaan kysynnan vaihteluihin jo viikkoja ennen varastotasojen varsinaista
nousemista yli laskennallisen kapasiteetin, tata ei olisi voitu tehda ilman etta tiedetdan

tutkimuksen aikana selvitetty varastoinnin kokonaiskapasiteetti.

Opinnaytetyon ja tutkimuksen loppuvaiheessa kdydyissa keskusteluissa yhdessa kollegoiden
kanssa, seka logistiikkapaallikko, etta tuotannonsuunnittelupaallikko kertoivat opinnaytetyoni
herattdavan mielenkiintoa myo6s kansainvalisesti, silla yritys on juuri kdynnistamassa kansainvalista
varastostrategian kehityshanketta, jossa opinndytetyon aiheet ovat merkittavassa osassa

kuvaamassa tehtaan tasolla tapahtuvaa varastointia ja siihen liittyvid haasteita.
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Menetelmien osalta tutkimus oli onnistunut, silld havainnointi ja tietojarjestelmista keratty data oli
avainasemassa taman tutkimuksen toteuttamisessa. Haastatteluiden painoarvo tutkimuksen
etenemiseksi oli kohtalainen, eika niiden luotettavuus ole mielestani niin korkea, etta niiden
painoarvoa olisi tarpeen erityisesti korostaa tutkimuksessa, silla haastatteluiden heikkous on
niiden yksipuolisuus. Haastatteluissa pyrittiin selvittdamaan ennemmin tyoteknisia asioita, kuin

asioita, jotka ovat alttiita mielipiteille tai sen hetkiselle tunnetilalle.

9.6 Jatkotutkimuskohteet

Tutkimuksen toistaminen eri tilanteessa ja eri aikaan saattaa vaikuttaa tutkimuksen
lopputulokseen, joten tutkimus kannattaisi toistaa ja tutkia varaston kapasiteetin riittavyytta

pidemmalla aikavalilla seurattuna.

Jatkossa voisi tutkia vield tuotantomallien sovittamista enemman varasto-ohjautuviksi, joka voi

vaikuttaa varastokapasiteetin tarpeeseen.

Toimenpide-ehdotusten jaljelle jadvista toimenpiteista, joiden pistemaarat ovat valilla 16-24
pistettd ja muodostavat noin 50 prosenttia toimenpiteistd, tulisi luoda lista jatkossa tapahtuvia

kehitystilanteita varten, jossa naita toimenpiteita voitaisiin arvioida uudestaan.

9.7 Reflektio

Tama tutkimus oli pisin ja mahdollisesti syvillisin akateeminen projektini. Varastonhallinnan,
varastonohjauksen, optimoinnin ja tilastotieteiden taitojeni kehittdmisen lisdksi pystyin
soveltamaan saamaani tietoa kdytdannodn tapaukseen ja jokapdivaiseen tekemiseen tyopaikallani.
Oli uskomattoman palkitsevaa kehittda naita menetelmia, joista voisi olla jatkossa hyotya
Kratonille, ja pddsta havainnoimaan ja analysoimaan talla hetkella kaytossa olevia

toimintamenetelmia ja malleja.

Lisaksi tama tyo avaa minulle tulevaisuuden kehittymismahdollisuuksia sekd henkil6kohtaisella
ettd ammatillisella tasolla. Esimerkkind ymmarsin, ettd nautin logistiikan ongelmien ratkaisuista ja
haluaisin jatkaa kehitysta talla alalla. Lisaksi voin nyt kehittdda monimutkaisempia

varastotoimintaymparistoja taman tutkimuksen pohjalta.
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Tama tutkimus oli mahdollista monien mukana olleiden ihmisten korvaamattoman avun ansiosta.
Haluan esittaa lampimat kiitokseni opinnaytetyoni ohjaajille Ville Pahlstenille ja Ville Karjalaiselle.
Tapaustutkimus oli mahdollista Kratonin ansiosta ja kiitan erityisesti kaikkia kollegoitani, varaston
henkilostda ja esihenkildani Ville Pitkasta tuesta, ohjauksesta ja kommenteista. Tarkeaa tukea sain
avopuolisoltani, jolle taidan muutaman keittiovuoron olla nyt tutkimuksen paattyessa pystyssa.

Kiitokset myos perheelleni ja ystavilleni projektin aikana saadusta tuesta ja tsempeista.
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