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- Kartoitus OLKA®n vertaistukitoiminnan kehittamisen tarpeista jarjestojen
nakokulmasta

Taman kehittamisprojektin tarkoituksena oli kasitella kansallisen OLKA®n mallin
mukaista vertaistukitoimintaa Hyvinkaan sairaalassa toteutetussa Vertaistuen
polku sairaalasta kotiin -hankkeessa 2019-2021. Opinnaytetyon aineisto
muodostui Keusoten alueen vertaistukitoimintaa toteuttavien jarjestojen
kyselyvastauksista.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa OLKA-toiminnan tunnettuudesta ja
selvittaa vertaistukitoiminnan kehittamisen tarpeita jarjestdjen nakokulmasta.
Tutkimustulosten pohjalta laadittiin OLKA-tiimille kehittamissuositukset
vertaistukitoiminnan kehittamiseksi, joita he voivat hyédyntaa OLKA-toiminnan
uudelleen kaynnistamisessa Hyvinkaan sairaalassa syksylla 2022, sairaalan ja
jarjestojen valisen yhteistyon kehittamisessa seka vertaistuki teemaan liittyvien
koulutusten koordinoimisessa.

Yhteenvetona tuloksista voidaan todeta, etta tarkein kehittamisteema on
vertaistukijoiden koulutusten suunnittelu ja toteuttaminen. OLKA-toiminta voisi
jatkossa toimia vertaistuen teeman kokoavana taydennyskouluttajana
jarjestdjen tyontekijodille ja vertaistukijoille seka hyvinvointialueen vertaistuen
teeman parissa tyoskenteleville.
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Peer support as part of Hyvinkaa Hospital's services

- Mapping of OLKA®'s peer support activities and the needs for its development
from the point of view of organizations

This thesis final report discusses the national OLKA®'s peer support activities in
the Peer support path from hospital to home -project (2019-2021) implemented
at Hyvinkaa hospital. The material of the thesis consists of survey responses
from organizations implementing peer support activities in the Keusote area.

The goal was to generate information about the recognition of OLKA activities
and to find out the needs for the development of peer support activities from the
point of view of the organizations.

Based on the research results, development recommendations for the
development of peer support activities were drawn up for the OLKA team. The
recommendations can be used in the relaunch of OLKA activities at Hyvinkaa
Hospital in the fall of 2022, in the development of cooperation between the
hospital and organizations.

In summary of the results, the most important development theme is the
planning of peer support training. In the future, OLKA activities could function as
a supplementary trainer for organizing the theme of peer support for employees
and peer supporters of organizations, as well as those working on the theme of
peer support in the welfare area.
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OLKA activities, organization work, peer activities, peer support
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto

Lyhenne

HUS

KEUSOTE

PRH

STEA

THL

HyTe ry

Lyhenteen selitys (Lahdeviite)

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

(https://www.hus.fi)

Keski-Uudenmaan sotekuntayhtyma
(https://www.keusote.fi)

Patentti- ja rekisterihallitus (https://www.prh.fi)

Sosiaali- ja terveysjarjestéjen avustuskeskus

(https://www.stea.fi)
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (https://www.thl.fi)

Uudenmaan alueen verkostojarjesto

(https://www.hyte.fi)


https://www.keusote.fi/
https://www.thl.fi/

1 Johdanto

Tulevaisuudessa vertaistukijoilla ja kokemustoimijoilla on merkittava rooli
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamisessa. Jarjestot ovat oivia kumppaneita
esimerkiksi sairaaloille, silla ne toimivat ihmisten arjessa ja tunnistavat heidan
tarpeensa. Jarjestdjen potentiaali yhteistydhon on tunnustettu, joten
toimintamallien yhteiskehittamiseen tarvitaan motivoituneita ja sitoutuneita
toimijoita seka resursseja. Jatkuvasti lisdantyva jarjestojen tuen tarve ja
palvelujen kysynta julkisessa terveydenhuollossa potilaiden ja heidan
laheistensa tukemiseksi haastaa jarjestot laajentamaan kansalaistoimintaansa.
Toimintaan liittyvia palvelutarpeita on syyta tarkastella kriittisesti ja
vertaistukijoita seka kokemusasiantuntijoita on jatkossa koulutettava riittavasti ja

tarvekohtaisesti. (Tuomela, Hirsimaki, Toija, Juosila 2021, 120-121.)

Kansalaisareenan julkaisemassa artikkelissa todetaan, etta sairaalaympariston
byrokraattisuus on valttamatonta laadukkaiden ja turvallisten hoitoprosessien
kannalta, toisaalta ymparistoon liittyy erityispiirteita ja vaatimuksia.
Jarjestotoiminnoista, vapaaehtoistydsta, kokemustoiminnasta ja
vertaistukitoiminnasta voi parhaimmillaan muodostua huomattava osa sairaalan
asiakaslahtoisia palvelukokonaisuuksia seka erikoissairaanhoidon arkea.
Asiakaslahtoinen asenne seka kehittamismyonteisyys mahdollistavat kokeiluja

ja uusien toimintamuotojen vakiintumista. (Tuomela jne. 2021, 116)

Tassa kehittamisprojektissa perehdyttiin vertaistukitoimintaan osana Hyvinkaan
sairaalan palveluita. Hyvinkaan sairaalassa toteutettiin Vertaistuen polku
sairaalasta kotiin -hanke (2019-2021), jossa kehitetiin vertaistukitoimintaa
yhteistydssa jarjestdjen kanssa osana OLKA® -toimintamallia. Hankkeessa
tarjottiin uudella, kansallisella OLKA-mallilla vertaistukea sairaalassa hoidossa
oleville ja sielta kotiutuville, ohjattiin potilaita Keusoten alueen vertaistukea
antavien yhdistysten pariin ja lisaksi valmennettiin uusia vertaistukijoita alueen

yhdistyksiin ja jarjestoihin.

Turun AMK:n opinnaytetyo | Krista Kukk



Kehittamisprojektin kehittamismenetelmana kaytettiin Webropol-menetelmalla
luotua kyselya. Lisaksi toteutettiin tyOopajatyoskentely aivoriihimenetelmalla
OLKA-tiimille. Kehittamisprojektin tuotoksena laadittiin vertaistukitoiminnan
kehittamissuositukset OLKA-tiimille. Suosituksia voidaan hyodyntaa OLKA-
vertaistukitoiminnan uudelleen kaynnistamisessa Hyvinkaan sairaalassa
syksylla 2022, sairaalan ja jarjestojen valisessa kehittamisyhteistyossa seka

vertaistukitoiminnan koulutusten suunnittelussa ja toteutuksessa.

Turun AMK:n opinnaytetyo | Krista Kukk
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2 Kehittamisprojektin lahtokohdat

2.1 Kehittamisprojektin tausta ja tarve

Tassa kehittamisprojektissa keskityttiin uuteen OLKA-vertaistukimalliin ja siihen
liittyvaan hankkeeseen. Lisaksi raportissa kuvataan Hyvinkaan sairaalan ja
Keusoten alueen jarjestojen valista yhteisty6ta ja vertaistukitoiminnan

kehittamistarpeita jarjestdjen nakokulmasta.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys sisaltaa OLKA-toiminnan, vertaistuen,
vertaistukitoiminnan kehittamiseen ja sen haasteisiin liittyvia aiheita.
Vertaistukitoiminnan paakasitteet ovat muodostuneet luetusta kirjallisuudesta
tarjoten teoreettisen viitekehyksen kehittamisprojektille, tutkimuskysymyksille
seka kyselyn muodostamiselle. Vertaistukitoiminnan monimuotoisuutta,
hyodyllisyytta ja vaikuttavuutta on kuvattu tutkimuskirjallisuuden, artikkeleiden ja
raporttien pohjalta. SOSTEn ja Kansalaisareenan julkaisut ovat tarjonneet tietoa

sosiaali- ja terveysjarjestojen tekemasta tyosta.

Hyvinkaan sairaalassa kehitettiin vertaistukitoimintaa yhteistyossa jarjestojen
kanssa Vertaistuen polku sairaalasta kotiin -hankkeessa (2019-2021). Hanketta
koordinoi Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry yhdessa Hyvinkaan sairaalan
kanssa. Hankkeen toiminta-alueeseen kuuluvat Keski-Uudenmaan
Sotekuntayhtyman (Keusoten) alueen kunnat: Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala,
Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula. Sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskuksen (STEA) rahoittamassa kumppanuushankkeessa tarjotaan
uudella, kansallisella OLKA®-toimintamallilla vertaistukea sairaalassa hoidossa
oleville ja sielta kotiutuville, ohjataan potilaita Keusoten alueen vertaistukea
antavien yhdistysten pariin ja lisaksi valmennetaan uusia vertaistukijoita alueen

yhdistyksiin ja jarjestoihin.

Hankkeen tavoitteita olivat OLKA-vertaistukitoiminnan kehittdminen ja
juurruttaminen Hyvinkaan sairaalassa ja Keusoten alueen yhdistyksissa.

(https://yhdistysverkosto.net/hankkeet/vertaistuen-polku/). Lisaksi tavoitteina

Turun AMK:n opinnaytetyo | Krista Kukk
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mainitaan jarjestolahtoisen hyte-tyon vakiinnuttaminen osaksi
sairaanhoitoalueen toimintaa, ja sairaalan henkilokunnan tulisi tunnistaa alueen
vertaispalvelut paremmin. Keusoten alueella toimivien yhdistyksien osallistujien
ja koulutettujen vertaistukijoiden maara tulisi kasvaa. Havaintojen mukaan vain
osa potilaista on valmiita vertaistukeen sairaalassaoloaikana, silla sairauteen
liittyvan tiedon kasittely on kuormittavaa. Lisaantyva potilasmaara kasvattaa
vertaistukijoiden tarvetta Hyvinkaan sairaalassa niin osastohoidon aikana kuin

kotiutuksen jalkeenkin. (Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto hankehakemus.)

Tama kehittamisprojekti tuottaa uutta tietoa OLKA-toiminnasta ja sen
kehittamisesta, sairaalan ja jarjestojen yhteistyosta seka vertaistukitoiminnan
kehittamisen tarpeista jarjestdjen nakdkulmasta, jota ei ole kartoitettu aiemmin.
Kehittamisprojektissa on kartoitettu, minkalaista tietoa tarvitaan jarjestoilta ja
miten tietoa kerataan, seka mihin ja miten tietoa hyédynnetaan. Sairaalan ja
jarjestdjen valinen yhteisty6 on tarkeaa OLKAN vertaistukitoiminnan
toteuttamisessa potilaiden hoitopolun parantamiseksi, silla sairaalan omat

palvelut eivat riita vastaamaan potilaiden tarpeisiin.

2.2 Kehittamisprojektin tavoite ja tarkoitus

Projektin tarkoituksena oli selvittaa ja kuvailla OLKA-toiminnan tunnettuus ja
kartoittaa vertaistukitoiminnan kehittamistarpeita jarjestdojen nakdkulmasta

Webropol-kyselyn avulla.

Tavoitteena oli luoda kehittamissuositukset OLKA-vertaistukitoiminnan
uudelleen kaynnistamiseksi ja kehittamiseksi Hyvinkaan sairaalassa syksylla

2022 kehittamisprojektin kyselyn tulosten perusteella.

2.3 Kehittamisprojektin toimintaymparisto

Kehittamistyon toimeksiantajana toimi Hyvinkaan sairaalan ja Keski-

Uudenmaan Yhdistysverkosto ry:n yhteistydona toteuttama Vertaistuen polku

Turun AMK:n opinnaytetyo | Krista Kukk
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sairaalasta kotiin -hanke. Vuonna 2007 perustettu, paaosin STEA:n
rahoituksella toimiva Yhdistysverkosto mahdollistaa yhdistysten
verkostoitumista, kehittymista ja keskinaista yhteistyota niin kuntien kuin
muidenkin toimijoiden kanssa. Jasenyhdistysten osaamisen esille tuominen ja
toiminnan koordinointi eri toimijoiden kesken seka kouluttamistehtavat jarjesto-
ja vapaaehtoistoiminnassa seka vaikuttamisessa ovat tarkeita osa-alueita.
Hankkeen toimintapiste on Hyvinkaan sairaalan Palvelupiste Soppi, joka toimii
my0s sairaalan OLKA-pisteena. OLKA-toiminnan liséksi Sopen palveluihin
kuuluu matalan kynnyksen asiakaspalvelu ja sairaalan osallisuustoiminnan

koordinointi.

Palvelupiste Soppi on perustettu vuonna 2000 asiakaspalvelupisteeksi, ja se on
osa Hyvinkaan toimintaa sosiaalityon vastuualueen alaisena. Sopen tehtavana
on tukea asiakkaita parjaamaan arjessa. Soppi toimii Hyvinkaan sairaalan
OLKA-pisteen3, ja siihen kuuluu myos sairaalavapaaehtoistoiminta ja
Vertaistalo.fi -sivusto verkkopalvelumuotoisena. TyoOntekijoitd Soppi-pisteessa
on kaksi, he toimivat asiakasosallisuus- ja OLKA® -toimintakoordinaattoreina.
Tyodntekijat osallistuivat myos Vertaistuen polku sairaalasta kotiin -
hankkeeseen. Soppi koordinoi sairaalan asiakasraati- ja
kokemusasiantuntijatoimintaa, joiden kautta potilaalla tai hanen laheisellaan on
mahdollisuus olla mukana kehittdmassa potilaslahtdisia hoito- ja
kuntoutuskaytantoja, muita palveluita seka esimerkiksi tilojen kayttoa toimimalla

asiakasraadin jasenena tai kokemusasiantuntijana sairaalassa.

2.4 Projektiorganisaatio

Tassa kehittamishankkeessa projektipaallikkona toimi Turun ylemman
ammattikorkeakoulun terveyden edistamisen opiskelija. Hankkeen ohjausryhma
muodostui OLKA-tiimista, johon kuuluvat Hyvinkaan sairaalan palvelupiste
Sopen tyontekijat, kaksi palveluneuvojaa, joista toinen toimii myos sairaalan
OLKA-toiminnan yhdyshenkiléna. Vertaistuen polku sairaalasta kotiin -

hankkeen vastuuhenkilona tyoskentelee jarjestokoordinaattori, joka on toiminut

Turun AMK:n opinnaytetyo | Krista Kukk
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mentorina opiskelijalle. Hankkeen hallinnollisena johtajana toimii Keski-

Uudenmaan Yhdistysverkoston toiminnanjohtaja.

Organisaatiosta suurin osa tydskentelysta on tapahtunut mentorin kanssa.
Tarkeana apuna ja tukena projektipaallikolle on ollut tutoropettaja seka muut

opettajat Turun ammattikorkeakoulusta.

OLKA-tiimissa on tapahtunut projektin aikana jonkin verran muutoksia, vuonna
2021 viestinnan suunnittelija oli mukana kahden kuukauden ajan 50 % tyoajalla
ja sairaalan tyontekijoiden tydajan osuus hankkeessa on vaihdellut. Kevaalla
2022 viestinnan harjoittelija on ollut hankkeessa kolme kuukautta 50 %
tyGajalla, lisaksi yhteisopedagogiopiskelija on tullut Yhdistysverkoston

toimintaan mukaan opiskelijan roolissa ja osa-aikaisena tyontekijana.

Projektipaallikon rooli oli tarkea ja haastava oppimisen kokemus, ja
verkostotydskentelyyn osallistuminen oli merkittava oppimisen alue tydelaman
kehittamisessa. Opiskelu oli itsenaista ja vastuullista tutkimisen ja
kehittamistyon ollessa isossa roolissa. Turun ammattikorkeakoulun julkaisussa
kuvataan, ettd ylemmissa ammattikorkeakoulututkinnoissa painotetaan
tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-osaamista (TKI), seka projektien hallintaa ja
johtamista. TKI-toiminta on vahvasti tydelamalahtoista, joten
kehittamiskohteiden tunnistamiseksi tarvitaan vahvoja yhteistyoverkostoja.
Kehittamistoiminnassa painottuu verkostomainen kolmikantamalli, jossa
yhdistyvat tydelamalahtdinen opetus, korkeakoulujen valinen yhteistyo, seka eri
ammattien yhdyspintojenvalinen yhteistyo. Verkostojen avulla saadaan
alueellista, kansallista ja kansainvalista tietotaitoa ja kokemusosaamista

mukaan kehittamistyéhon. (Salonen ym. 2017, 12—-14.)

Turun AMK:n opinnaytetyo | Krista Kukk



14

3 Vertaistukitoiminta vahvistaa ja voimistaa

3.1 Vertaistuen maaritelmia

Vertaistuen kasite on monimuotoinen, ja sen maarittelysta tai sisallosta ei ole
yksimielisyytta — sita voidaan lahestya esimerkiksi sosiaalisten verkostojen
laajuuksien, sisaltdjen tai prosessien, vuorovaikutussuhteiden ja niissa
tapahtuvan kayttaytymisen, tuen tavoitteen tai funktion nakokulmista. Vertaistuki
kytkeytyy sosiaalisen tuen (social support) ja sosiaalisen verkoston (social
network) kasitteisiin. Yhtena ihmisen hyvinvoinnin ulottuvuutena nahdaan tarve
kuulua sosiaalisten suhteiden verkostoon, jossa toisistaan pitaminen ja

valittaminen ilmaistaan (Allardt 1976, Kippola-Paakkénen 2019 mukaan).

Vertaisuus maaritelladn yhdenvertaisuudeksi ja tasa-arvoisuudeksi sisaltaen
keskinaista asiantuntijuutta ja voimavaraisuutta. Vertaistuessa ihmiset toimivat
omaehtoisesti omaksi ja toistensa hyvaksi heidan ollessa keskenaan samalla
tasolla. Monenlaiset ulkoiset tekijat, kuten osallistujien voimavarat ja elaman
tilanne, vaikuttavat tuen toteuttamismuotoon. Toivon herattaminen, ryhmassa
alyllinen pohtiminen ja yhdessa oppiminen seka sosiaalisten taitojen
kehittyminen ovat vertaisuuden vahvistavia tekijoita niin yksilotuessa kuin

ryhmamuotoisessa toiminnassa. (Mikkonen ja Saarinen, 2018, 20-22.)
Vertaistukitoiminta on vertaistoimintaa organisoidussa muodossa

Vertaistukitoiminnan ensisijaisena tavoitteena on tavoittaa vertaistukea
tarvitsevia ja tarjota heille laadukasta vertaistukea koulutettujen henkildiden
kautta. Tavoitettavuuden edellytyksena on nakyvyyden ja tietoisuuden
lisdaminen ja siten edistaa vertaistuen Ioytamista. ASPA:n julkaisusta I16ytyy
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2010) maaritelma, etta vertaistukitoimintaa
harjoitetaan monin tavoin: siihen ei kuulu ammattiapu, ryhma voi olla
suuntautunut keskusteluihin tai vaikka yhteisiin harrastuksiin. Paaasia on, etta

ryhmalaiset Ioytavat mielekkaan tavan toimia yhdessa, kukaan ei ole

Turun AMK:n opinnaytetyo | Krista Kukk
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kokemuksensa kanssa yksin ja etta jokainen tuntee itsensa ryhman jasenena
tarkeaksi. (ASPA, 2010,14-15.)

Vertaistuki vahvistaa ja voimaannuttaa elaman haasteissa

Vertaistukea voidaan kuvata samankaltaisessa elamantilanteessa olevien
keskinaiseksi kokemusten vaihdoksi sisaltden myds ainutkertaisen
mahdollisuuden tulla ymmarretyksi. Vertaisuus voi olla mahdollisuus
elamanmittaiseen ystavyyteen tai antaa uskoa ja voimaa taysin toivottomaan
tilanteeseen. Vertaistuki perustuu pohjimmiltaan kykyyn selviytya nimenomaan

yhdessa toinen toisiaan tukien. (Nieminen, 2021, 4-5.)

Vertaistukija auttaa, opastaa ja kannustaa tuettavaa tekemaan omia
oivalluksiaan ja Ioytamaan erilaisia ja uusia ratkaisuja asioihin ja tilanteisiin.
Useat jarjestot kouluttavat vertaistukijoita. Vertaistukija tyoskentelee omana
itsenaan, yhteistydssa vertaistuettavan kanssa jakaen omakohtaisia

kokemuksia, tietoa ja tukea. (Siivonen, 2016, 3.)

3.2 OLKA® -toiminta — tarinoilla ja kohtaamisilla on merkitysta

OLKA-toiminnan tavoitteena on:

e ’tarjota potilaille ja heidan laheisilleen kiireetonta kohtaamista seka antaa
tukea sairauteen sopeutumisessa

e antaa vapaaehtoisille mahdollisuus auttaa, saada uusia ystavia ja hyvan
tekemisen my6ta hyvinvointia myds itselleen

e antaa sairaalan tyontekijdille tietoa yhdistysten palveluista

o tarjota yhdistyksille tapa toimia sairaalassa lahella potilasta”

(www.olkatoiminta.fi)

OLKA-toimintaa toteutetaan Hyvinkaan sairaalassa yhteistydssa Keski-
Uudenmaan Yhdistysverkoston ja Hyvinkaan sairaanhoitoalueen kanssa.

Toiminnan tarkoituksena on tarjota potilaille ja heidan laheisilleen rauhallisia
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kohtaamisia seka tukea ja ohjausta sairauteen sopeutumisessa. OLKA-piste

tarjoaa tietoa potilasjarjestojen ja terveydenhuollon kautta saatavilla olevista

tukimuodoista (www.olkatoiminta.fi.) Tassa opinnaytetydssa keskitytaan
vertaistukitoiminnan palveluihin, mutta Hyvinkdan sairaalassa on myos muita

vapaaehtoistehtavia, kuten aula-avustajia ja sydandigineuvojia.

OLKA toimii kolmella eri tavalla: OLKA-pisteissa, vapaaehtoistoiminnan
koordinointina ja virtuaalipalveluina. OLKA tarjoaa nelja palvelulinjaa
sairaalassa; OIVA-tietopalvelu, TOIVO-tukipalvelu ja ILONA-vapaaehtoispalvelu
seka HELMI-kehittajapalvelu. Hyvinkaan sairaalassa ei tarjota HELMI-

kehittdjapalvelua. Kuva 1 selkeyttaa OLKAN palvelulinjojen sisaltoa.

OIVA- TOIVO- Vapaaehtoinen HELMI-

tietopalvelu tukipalvelu ILONA-palvelu kehittajapalvelu
VERTAISTUKIJAT AULA-AVUSTAJA
SAATTOHOIDON TUKIHENKILST JUTTUKAVERI

MUUT TEHTAVAT

“| VERTAISTALO.FI Koordinointi ja kehitt&dminen Vapaaehtoisen ja
Kkokemustoimijan polku
Toiminnan koordineointi
o Viestinta Rekrytointi
- OLKA" Seuranta, arviointi, tiastointi Valmennus ja perehdytys
=T Asiantuntijapalvelut Vapaaehtoistehtavat
Tuki, tydnohjaus ja virkistys

Kuva 1. OLKAn-palvelulinjat sisaltdineen. Lahde: www.olkatoiminta.fi/palvelulinjat

OLKA koordinoi sairaalan vapaaehtoistoimintaa, joka toteutuu sairaalan
yleisissa tiloissa, osastoilla, odotustiloissa tai potilashuoneissa. Melkein kaikki
vertaistukijat tulevat OLKA-toimintaan mukaan oman taustayhdistyksen kautta
edustaen toiminnassa omaa yhdistystaan. He ovat kayneet joko oman
taustayhdistyksensa vertaistukijavalmennuksen tai OLKAnN jarjestaman Toivo-
valmennuksen. Vertaistukijat voivat toimia joko OLKA-pisteilla tai sovituilla

yhteistydosastoilla. OLKAan kuuluu systemaattinen perehdytys, nain tydntekijat
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tietavat, mitka ovat vertaistukijoiden ja kokemustoimijoiden tehtavat ja miten

heidan asiantuntemustaan parhaiten hydédynnetaan. (Tuomela jne. 2021, 109.)

Kokemustoimijoiden ja vertaistukivalmennuksen lisaksi erikoissairaanhoidon
toiminnassa toimivien vertaisten taytyy perehtya sairaalaymparistoon seka sen
toimintatapoihin. OLKAN sairaalaperehdytys toteutetaan yhteistydssa sairaalan
ja koordinoivan jarjeston tyontekijdiden kanssa hyddyntaen mentorimallia, jossa
kokeneemmat vertaiset ohjaavat uudet mukaan sairaalaymparistossa

toimimiseen (Hirsimaki jne. 2021, 117).

Toivo-valmennuksia on pidetty paakaupunkiseudulla vuodesta 2013 alkaen.
Toivo-valmennuksen tavoitteena on, etta jokainen ihminen tunnistaa, onko han
valmis vertaistukijaksi. Joku voi huomata valmennuksen aikana, etta toiminta
olisi sopivampaa mahdollisesti myohemmin, ja vaikka osallistuja ei olisikaan
valmis vertaistukijaksi, kohtaa han luultavasti muita saman asian kokeneita.
Pyrkimyksena on ymmartaa, etta osallistujilla itselldan on jo tarvittavat taidot
vertaistukijana toimimiseen, omien kokemuksien ja vinkkien kertominen on
tarkeaa. (Toija, 2021, 121, 123-125.)

Valmennusryhmassa on aina useiden eri sairausryhmien edustajia. Taustat
auttavat ymmartamaan, miten erilaiset sairaudet, vammat ja elamantilanteet
kuitenkin vaikuttavat samankaltaisesti ihmisten elamaan monenlaista
sopeutumista vaatien. Valmennuksessa pyritdan vahvistamaan kohtaamisten
positiivista vaikutusta parantamalla niiden laatua. Valmennuksen teemoina ovat
oman kokemuksen ja siihen kuuluvien tunteiden kasittely, ihmisten arvostava
kohtaaminen, vertaistukeen kuuluvat asiat ja vertaistukijan hyvinvointi.
Valmennuksen tavoitteena tulevan vertaistukijan tulisi ymmartaa vertaistuen
merkitys ja sen periaatteet, oppia kohtaamaan tuettavat ihmiset seka tunnistaa
omat motivaatiot ja valmiudet toimiessaan vertaistukijana. Vuonna 2020 useat
OLKA-toimijat eri puolilla Suomea jarjestavat Toivo-valmennusta. (Toija, 2021,
121, 123-125.)

Toivo-vertaistukisovelluksen avulla saa tukea ajasta ja paikasta riippumatta.

Toivo-vertaistukisovellus kehitettiin uudeksi verkkovertaistuen muodoksi
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taydentamaan olemassa olevia vertaistuen muotoja. Sen pilottivaihe alkoi
elokuussa 2021. Maksuton sovellus tarjoaa vertaistukea ja tietoa sairastuneille,
vammaisille ja heidan omaisilleen. Sovellusta voi kayttaa myds anonyymisti,
sen voi ladata sovelluskaupoista ja sita voi kayttaa puhelimella tai tietokoneella.
Sovellus on kehitetty kumppanuustoimintana yhteistydossa OLKA-toiminnan,
HUS:n ja HyTe ry:n eli Uudenmaan alueen verkostojarjeston kanssa. OLKA-
toiminnan tarjoama vertaistuki erikoissairaanhoidossa ei pysty tarjoamaan
kaikille halukkaille heidan tarvitsemaansa tukea, joten kehitettiin Toivo-sovellus.
Sita voidaan hyddyntad monenlaisissa elaman kriisivaiheissa. Sovelluksen
avulla vertaistukea voi hakea erilaisilla sairaus- tai vammataustoilla ilman, etta
kayttaja tietaa, mista yhdistyksesta hakee vertaistukea tai tietoa. Vertaistuki on
kahdenkeskista, ja vertaistukijat ovat koulutettuja ja vaitiolovelvollisia. Sovellus
jakaa tietoa vertaistukea jarjestavista kansalaisjarjestoista ja niiden

tapahtumista. (https://olkatoiminta.fi/materiaalit/tietoa-toivo-sovelluksesta/)

3.3 Vertaistuen polku sairaalasta kotiin -hanke

Vertaistuen polku sairaalasta kotiin -hanke kaynnistyi huhtikuussa 2019 ja
paattyi joulukuussa 2021. Hankkeen paatavoitteena oli lisata vertaistukea
sairastuneille ja heidan laheisilleen Hyvinkaan sairaalassa osana OLKA-

toimintaa ja kotiutumisen jalkeen kotikunnissa.

OLKA-hankkeessa on toteutettu kaksi kyselya sairaalan henkildstolle vuosina
2019 ja 2021 koskien OLKA-toiminnan tunnettuutta ja vertaistukitoiminnan

pariin ohjaamista.

Kaynnistettaessa hanketta tehtiin alkukartoitukset seka sairaala- ja
jarjestoyhteistyon valmistelut. Ennen hanketta vertaistukitoimintaa toteutettiin
sydanosastolla, lisaksi palvelupiste Sopessa kokoontui kuukausittain kaksi
vertaistukiryhmaa syopa- ja rintasyopapotilaille. Hankkeen tavoitteena oli
kaynnistaa vertaistukitoimintaa myos muille potilasryhmille. Alueen yhdistysten
vertaistukitoimintaa kartoitettiin kuuden kunnan alueella. Kartoituksen

perusteella vertaistukitoimintaa naytti toteuttavan 39 yhdistysta. Yhteistyo
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tulosyksikoiden yhdyshenkildiden kanssa kaynnistyi ja uutta vertaistukitoimintaa
seka vertaistukivalmennuksia alettiin valmistella. Lisaksi alueella toimi
valtakunnallisia ja muille paikkakunnille rekisteroityja yhdistyksia, joita ei ole

viela tarkemmin kartoitettu.

Ensimmainen valmennus jarjestettiin helmikuussa 2020. Uudet vertaistukijat
eivat paasseet aloittamaan tehtavassaan, koska vertaistukitoiminta jouduttiin
keskeyttamaan maaliskuussa 2020 koronan vuoksi. Vertaistukitoiminta oli
keskeytettyna sairaalassa hankkeen loppuun asti, joulukuuhun 2021. Koronan
aikana hanketyoskentelyssa keskityttiin erityisesti uusien vertaistukijoiden
valmennukseen sairaalassa ja jarjestoissa, yhteensa 47 vertaistukijaa
valmennettiin viidessa Toivo-vertaistukijavalmennuksessa, jotka toteutettiin
uudessa muodossa verkossa Teams-alustalla. Yhteisvalmentaminen OLKA
Jyvaskylan kanssa, jolloin valmennettiin 19 vertaistukijaa, on ollut osa hankkeen
tekemaa tarkeaa yhteis- ja kehittamistyota. Yhteisina tuotoksina toteutettiin
ILONA-kampanjaviikko seka Tussitaikureiden toteuttaman vertaistukivideon

suunnittelu ja tuottaminen.

HanketyOoskentelyn merkittavana tuloksena oli sairaalan ja jarjestoyhteistyon
edistaminen seka osapuolten roolien ja yhteistydmuotojen selkeytyminen
OLKA-mallin mukaisesti. OLKA-toiminnan tunnettuutta lisattiin viestinnalla ja
erilaisten tapahtumien, kuten "OLKA-etdaamukahvittelun” avulla verkossa.

(Hankkeen jarjestokoordinaattori, 2022.)

3.4 Vertaisen kohtaamisen haasteet

Vertaisuuden kokemukset eivat ole valttamatta pelkastaan myonteisia. Yksilon
negatiivisuus voi vaikuttaa haitallisesti ryhmadynamiikkaan, ja voi esiintya
kilpailevaa sosiaalista vertailua esimerkiksi siitd, kenella on pahin tilanne — tama
voi johtaa eristaytymiseen. Vertaisilla voi olla hyvin erilaiset elamantilanteet tai
henkilokohtaiset ominaisuudet, joten vertaistukitoimintaan voi liittya vastavuoroi-
suuden ja emotionaalisen sitoutumisen haasteita ja toisten asiat voivat tuntua

ylikuormittavilta, jarkyttavilta ja stressaavilta. Myos toiveikkuuden puuttuminen
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vaikeista tilanteista voi lisata ahdistusta. Vertaisen kautta voi nahda, miten
sairaus nayttaytyy tulevaisuudessa. Myos pelkoa ja alemmuudentunnetta

voidaan kokea. (Kippola-Paakkoénen, 2018,78.)

Pelko leimautumisesta, sopivien vertaistuen mahdollisuuksien puuttuminen,
tiedonvalityksen ongelmat tai se, etta sairaus itsessaan aiheuttaa vaikeuksia
osallistua vertaistuen piiriin, voivat olla esteena vertaistukeen osallistumiselle
(Mikkonen 2009, 115-116). Vertaistukeen liittyvat tarpeet ovat yksildllisia eika
sita ole aina saatavissa. Osa ihmisistd kokee saavansa laheisilta ja omaisilta
riittavasti tukea, joten toiset eivat tarvitse ulkopuolista apua sairauksissa ja
haasteissa. Toisaalta kaikki eivat ole tietoisia vertaistuesta. (Mikkonen &
Saarinen 2018, 138-139, 167.)

Internetin vertaisryhmat ja verkkoneuvonta voivat sisaltaa haasteita; tietojen
ajankohtaisuus, oikeamuotoisuus ja esimerkiksi laaketieteellisen tiedon
totuudellisuus voivat muodostua ongelmaksi myds yksityisyyden ja identiteetin
menetyksen lisaksi. Virtuaaliryhmista ei voi tietaa ja tuntea, keita kaikkia lukijoita
ryhmalla on, vaikka ryhma olisi suljettukin. Myos vertaisriippuvuutta voi esiintya
ja vertaisverkostoissa sukkuloidaan omien tarpeiden mukaisesti mutta milla
tasolla niihin sitoudutaan? Miten luottamuksellisuus ja salassapito toimivat
erilaisissa vertaisverkostoissa ja ryhman ulkopuolisissa tapaamisissa, jos

erilaisissa ryhmissa saannot vaihtelevat? (Nylund, 2005, 205.)

3.5 Aikaisempia vertaistukitutkimuksia

Vaitoskirjatasoisia vertaistukitutkimuksia on tehty vain muutamia Suomessa.
Merkityksellisimpiin niista kuuluu tutkimus Sairastuneen Vertaistuki, jossa
tarkastellaan ALS-, Parkinson-, sydan-, osteoporoosi-, keliakia- ja
rintasydpapotilaiden vertaistukitoimintaa; milla tavoin sairauksien aiheuttamat
elamanmuutokset liittyvat vertaistuen tarpeeseen seka mita vertaistuki
merkitsee sairastuneelle. Tutkimukseen osallistuivat sairastuneet, tukihenkilot,

ryhmanvetajat seka laheiset. Sairastuneet saivat tietoa, “erityistukea”, henkista
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turvaa ja suojaa, ja moniin ongelmiin ja arjen haasteisiin [0ytyi ratkaisu
vertaisilta. (Mikkonen, 2009.)

Mehtola (2013) kuvaa vertaistuen olevan merkittavin tekija toipumisessa.
Kokemukset vertaisuudesta ja osallisuudesta vaikuttavat ihmisen
itsekunnioituksen palautumiseen ja selviytymiseen, kokonaisvaltaiseen toiminta-
kykyyn ja omien tavoitteiden maarittdmiseen. (Niininen & Terava-Karhinen,
2018, 10-11.)

Samaan tapaan kuvataan syopaa, fibromyalgiaa tai tyypin 1 diabetesta
sairastavien aikuisten kuntoutujien odotuksia sopeutumisvalmennuskurssien
sisaltoon liittyen; sairauden kasittely, hoitoa koskeva tieto seka vertaistuki on
tarkeaa. Myos laakinnallisessa kuntoutuksessa olevat vaikeavammaiset ovat
kokeneet vertaistuen tarkeaksi. Tiedon, tunteiden ja kokemusten jakaminen,
elamanpiirin laajentuminen ja jopa pitkaaikaisten ystavyyssuhteiden solmiminen

on mahdollista. (Kippola-Paakkoénen, 2018.)

Nayttoa vertaistuen vaikutuksesta terveyteen, osana terveydenhuoltoa seka
osana ennaltaehkaisya on dokumentoitu runsaasti Yhdysvalloissa. Monenlaiset
tekijat, kuten kulttuurivaikutukset ja tavat, joilla vertaistukea voidaan raataloéida
tietyille ryhmille, vertaistuen keskeiset piirteet ja vertaistukijoiden jatkuva tuki
ovat olleet tutkimuksen kohteena. Erilaisilla organisaatioilla seka poliittisilla
jarjestelmilla on vaikutusta vertaistukitoiminnan levittdmisessa. Yksi
tulevaisuuden tarkeimmista haasteista on oppia, kuinka laajamittaisista
vertaistukiohjelmista voi tulla mahdollisimman tehokkaita vaeston terveyden
parantamisessa. (Fisher, jne. 2014, Boothroyd & Fisher, 2010.)

Peers for Progress -diabetestukiohjelmat on kehitetty Maailman terveysjarjeston
(WHO) strategisena lahestymistapana vertaistuen parhaiden kaytantojen
edistamiseksi ympari maailmaa. Ohjelmaa sovelletaan erilaisten kroonisten
sairauksien hoidossa kannustamaan ihmisia noudattamaan terveydenhuollon
hoitosuunnitelmia, pysymaan motivoituneena jokapaivaisessa elamassaan ja

selviytymaan erilaisista stressitekijoista. (Boothroyd & Fisher, 2010.)
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3.6 Aikaisempia opinnaytetditd OLKA-toimintaan liittyen

Vertaistukea kasittelevia opinnaytetdita on tehty laajasti Suomessa, esimerkiksi
tuen saajan nakokulmasta ja verkkovertaistukeen liittyen. OLKA-toiminnasta on
tehty 17 ammattikorkeakoulututkinnon ja ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon (YAMK) opinnaytety6ta vuodesta 2012 alkaen.

Kaksi YAMK -opinnaytetyota on valmistunut askettain.

Johanna Leppakorpi selvitti opinnaytetydssaan vuonna 2022 somaattisesti
sairaiden kokemuksia vertaistuesta Etela-Savossa. Tyossa laadittin OLKA-
hankkeen ja Etela-Savon hyvinvointijarjestojen tuki ry:n (Estery)
jasenyhdistysten kanssa vertaistukitoiminnan kehittamisehdotukset. Estery
hyodynsi tutkittua tietoa asiakaslahtoisen toiminnan kehittamisessa seka
jarjestdjohtamisessa. Tuloksena todettiin, etta vertaistukitoiminnan
kehittdmisessa tarvitaan laaja-alaista yhteistyota eri toimijoiden valilla.
(Lahdekorpi, 2022.)

Katja Kuuselan tekema opinnaytetyd valmistui vuonna 2021 Oulun
Yliopistosairaalan OYS:n OLKA®- toimintaan ja terveyssosiaalitydhon liittyen.
Tyossa kuvataan sosiaali- ja terveysjarjestojen ja sairaaloiden valista
kumppanuutta ilmiona seka kumppanuutta edistavia ja estavia tekijoita.
Terveyssosiaalitydn kehittdmiseksi on tarkeaa tietaa, miten sairaalan
sosiaalityontekijat kokevat jarjestolahtdisen auttamistyon ja OLKA-toiminnan
tyonsa tukena. Tuloksena todettiin, etta kumppanuutta heikentaa esimerkiksi
organisaatioiden toimintakulttuurien seka tiedotuksen ja viestinnan haasteet.
Kumppanuutta vahvistavia tekijoita ovat hyvat rakenteet: OLKAIlla on oma
paikkansa sairaalan organisaatiossa, jarjestojen tyd on mahdollistettu
sairaalassa, toiminta on koordinoitua ja OLKA-tiimi tyoskentelee saannollisesti.
(Kuusela, 2021.)
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4 Jarjestot hyvinvointipalvelujen tuottajina

4.1 Jarjestot ovat olennainen osa kansalaisyhteiskuntaa

Arjen puheessa jarjesto tai yhdistys tarkoittaa jarjestaytyneen
kansalaistoiminnan perusyksikkoa. Jarjestd muodostuu jasenyhdistyksista, ja
yhdistyksesta puhuttaessa tarkoitetaan kansalaistoiminnan kaytannon tason
perusmuotoa. Jarjestokenttaan kuuluu tyypillisimmilldan paikallisen tason
yhdistyksia, alueellisia organisaatioita, esimerkiksi piirijarjestot, seka

valtakunnallisen tason liittoja ja keskusjarjestdja. (Heikkala, 2001, 40.)

Tassa raportissa yhdistyksista ja jarjestoista kaytetaan molempia termeja

tarkoittaen samaa asiaa, riippuen lahteesta.

Sosiaali- ja terveysalan jarjestdja on maassamme noin 11 000 ja niiden parissa
tyoskentelee seka ammattilaisia etta vapaaehtoistyontekijoitd suuri joukko.

Kuvio 1 selkeyttaa jarjestokenttaa.

11 000 1,3 500 000V 50 000 arviolta 21 000 jarjestojen
jésen- mllj apaaeh- ammatti- henkilotyo- yhteipen
jarjes- jasen toistydn- tyonteki- vuotta tavoite:
154 43 tekijaa a4 vapagehtmsten ihmisten
tyépanos hyvinvointi

Kuvio 1. Sote-jarjestot hyvinvointialueiden kumppaneina.

(https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-)

Nykyisin monien jarjestojen toiminnassa yhdistyvat usein esimerkiksi
vapaaehtoistoiminta ja palkkaty0, osallisuus ja byrokratia, aatteellisuus ja
ammatillisuus seka yleishyodyllisyys ja markkinakilpailu - kolmanteen sektoriin
liittyy hyvin moniulotteisia odotuksia: sektorin tulisi kyeta organisoimaan
vapaaehtoistoimintaa, turvata demokraattisen poliittisen jarjestelman toimivuus,
tuottaa sosiaalista paaomaa, toimia tyollistajana ja olla tehokas palveluntuottaja.

Billisin (2010) mukaan osassa jarjestoissa palkattu henkildsto toimii Iahinna
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vapaaehtoistyon tukena, voidaankin puhua "kevyista hybrideista™
hybridisaatiokehityksen keskeinen tunnusmerkki on kolmannen sektorin
vapaaehtoisuuden ihannetta haastava "palkkatydlaistyminen”. Myds
yhteiskunnan yksityisen ja julkisen sektorin keskeiset toimintamallit ja logiikat
alkavat sekoittua jarjestojen toiminnassa (Jousilahti jne. 2020.) Perinteinen
jarjestotoiminta ja uusi hybridimalli limittyvat yhteen. Monissa jarjestoissa
verkkoauttamisen voi kuulua esimerkiksi sosiaalisen median vertaistukiryhmat,
henkilokohtainen neuvonta, keskustelupalstat ja erilaiset teemasivustot (Kittila
2016, Niemela 2019, 19).

Jarjestojen rooli vaikuttaa terveyden edistamisen mielipiteisiin toimien samalla
tiedon valittajina, palvelun tuottajina seka kehittajina. Jarjestoilla on
mahdollisuus toimia vaikutusmahdollisuuksien seka toimintaedellytysten
toteuttajana myds jatkossa. Osallisuus edistaa merkittavasti terveytta.
Osalllisuutta toteutetaan jarjestdissa vapaaehtois- ja vertaistoiminnan kautta,
vapaaehtois- ja vertaistukitoimijoista on pulaa monissa jarjestoissa.
Vapaaehtois- ja vertaistyon yllapitamiseen ja vahvistamiseen tulee panostaa
vahvasti, silla sitéd voidaan pitaa jarjestétoiminnan elinehtona. (Aalto-Kallio &
Makipaa 2010, 25-26.)

Julkisen sektorin palveluiden voimavarana on niiden laajuus, mutta ne pystyvat
heikosti huomioimaan pienten erityisryhmien tarpeita (Kemppi & Kittila 2011,
165). Jarjestot pystyvat tarjoamaan yhteisen toiminta- ja vaikuttamisen areenan
jasenistdlleen, ja yhteinen tekeminen seka vertaisten kohtaaminen tekevat
mahdolliseksi myds sosiaalisen vahvistumisen. (Kemppi & Kittila 2011, 176—
177.)

SOSTEn tammi-helmikuussa 2022 ennen Ukrainan sotaa tekemaan
Jarjestobarometri-kyselyn perusteella 88 prosenttia valtakunnallisista sote-
jarjestdista kertoo, etta jarjeston toiminta lisda paikallisen yhteison
turvallisuuden tunnetta ja yhteiskunnan turvallisuutta. Paikallisista sote-
yhdistyksista samoin pohtii 79 prosenttia. “Tulokset ovat merkittavia niin

kriisinkestavyyden kuin tulevien sote-palvelurakenteiden kannaltakin.
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Suomalaisen yhteiskunnan elinvoimainen kansalaistoiminta pitaa inmisia
mukana monimutkaisessa ja moniumuotoista eriarvoistumista edistavassa
ymparistossa. Resilientissa yhteiskunnassa inminen kokee kuuluvansa
yhteis6on, luottaen saavansa apua tarvittaessa. Luottamus viranomaisiin,
yhteiskuntaan ja toisiin ihmisiin on tarkea turvallisuuden tekija”, SOSTEnN
paasihteeri Vertti Kiukas kertoo. (Eronen & Kiukas, 2022.)

4.2 Jarjestdtyon haasteita muuttuvassa yhteiskunnassa

Juha Heikkala (2001) pohdiskelee jarjestd- ja yhdistystydn haasteisiin liittyen,
ettd moderni, nuori vapaaehtoistoimija kohdentaa vapaaehtoistydn tekemisen
tarkasti valikoituun toimintaan ja haluaa nahda selkeasti, mihin hanen
panoksensa menee. On olemassa esimerkkeja, etta "uudenlaiset”, selkeasti
alkavat ja paattyvat projektit, joissa toiminta kohdistuu henkilokohtaisesti
mielenkiintoiseen tekemiseen, houkuttelevat toimijoita paremmin, kuin tyypilliset
“ikuisuus-projektit”. Uudenlaisissa projekteissa korostuu prosessin lapivienti
toimijoiden toteuttamana ja heidan ehdoillaan, mika edellyttdd modernia,
mahdollistavaa johtamistyylia. Perinteinen jarjestotoiminta on saanut rinnalleen
erilaisia verkostoja, projektiorganisaatioita ja "vapaamuotoisia kaveriporukoita”,
jotka toteuttavat toimintaa ilman maarattya jarjestaytymista. Naiden
kehitysmuutosten my6ta jarjestoista voi muodostua "verkottajia ja
mahdollistajia”, jotka sitovat yhteen paamaaraan paasemiseksi tai projektin
toteuttamiseksi oleelliset toimijat luoden naille onnistumisen mahdollisuudet ja
tarjoten toiminnalle raamit. (Heikkala, 2001, 75-76.)

Projektiorganisaatioiden suuria haasteita on toiminta-ajatuksen jatkuvuuden
vahvistaminen, silla se voi muuttua ja monimuotoistua toimijoiden kautta. Myos
jasenyydet muuttuvat; asiakkuudet/jasenasiakkuudet antavat yhdistyksen
ulkopuolisille kuluttajille mahdollisuuden kayttaa yhdistyksen palveluita, taten
yhdistyksissa on palkatut ammattilaiset palveluja tuottamassa ja yhdistys on
siirtynyt liiketoimintaan ainakin osittain. Myoskaan uskollisuus yhdelle

organisaatiolle tai jarjestdlle ei toteudu tassa yksilollisyytta, kuluttamista ja
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nopeatempoisia siirtymisia suosivassa yhteiskunnassa; inmiset hakevat eri
paikoista erilaisia asioita ja palveluja toimien erilaisissa rooleissa/tehtavissa
tietyn ajan, sen sijaan etta sitoutuisivat pitkajanteisesti ja perinteisesti
"yhteiseen hyvaan”. Olennaista on pohtia, miten yhdistystoiminnassa opitaan
palvelemaan vaativia, vaihtamiseen ja muutoksiin tottuneita kuluttajia?
(Heikkala, 2001, 76-77.)

Tiedon puute jarjestétoimijoiden keskuudessa sairaalahoidon laatuun liittyen,
epaselvyys jarjestojen tehtavien tuntemisessa ja tukipalvelujen tarjoamisessa
seka terveydenhuollon ohjeistaminen potilaiden ohjaamisesta jarjestojen
palveluiden pariin ovat mainittu vertaistukitoiminnan tutkimuksessa, esimerkiksi
tutkittaessa syopapotilaiden psykososiaalista tukea ja terveydenhuollon
yhteistyota jarjestojen kanssa. Psykososiaalinen tuki vaatii ammatillista
erityisosaamista, joten erityistyontekijoilla sairaalassa katsottiin olevan parhaat
valmiudet potilaiden tukemiseen. (Harju, Hakulinen, Jones, Pietila 2019.) Tiirola
ym. (2017) ovat kayttaneet omassa kirjallisuuskatsauksessaan sydvan hoidon
suosituksia tarkastelevia kansainvalisia raportteja. Hoitopolkujen kehittamiseksi
ei ole luotu yhtenaisia toimintamalleja, ja tieto jarjestojen toiminnasta seka eri

toimijoiden kasitykset jarjestojen tehtavista vaihtelevat.

STEA:n suunnittelija Annalotta Saarikoski kuvaa vuonna 2020 tehdyssa
kartoituksessa, miten toimintaympariston muutokset vaikuttavat jarjestoéjen
toimintaan nyt ja tulevaisuudessa. Keskeisia riskeja ovat erityisesti taloudelliset
riskit, muutosaltis toimintaymparistd seka osaavan henkildkunnan tai
vapaaehtoistoimijoiden havaitseminen. On myos huoli tietoturvauhkien
kasvamisesta seka sosiaalisen median mahdollisista huonoista vaikutuksista
yksittaisen jarjeston tai jarjestokentan maineeseen

kokonaisuudessaan. Poliittinen ilmapiiri vaikuttaa jarjestojen
toimintamahdollisuuksiin. Toimintaymparistd tarjoaa myos mahdollisuuksia,
vahvuuksina voidaan nahda jarjestdjen vahva osaaminen, laajat
yhteistyoverkostot, seka uudet vapaaehtoistydn muodot, kuten

projektiluonteinen pop-up-toiminta. (Saarikoski, 2020.)
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Mikkonen & Saarinen (2018) kuvaavat tiedon seka tiedottamisen puutteen
vertaistukitoiminnasta olevan suurimpia kehittamisen kohteita. Tietoyhteiskunta
tarjoaa tietoa monin tavoin, mutta esimerkiksi ikdantyneet saattavat syrjaytya
internetin maailmassa puutteellisten digitaitojen vuoksi. Myos toimijoiden,
etenkin vertaisryhmien vetgjien ja varavetajien puute, heikentaa toimintaa.
Ryhmien vetgjille on tarkeaa jarjestaa jatkuvaa tukea, koulutusta ja
tyénohjausta. Vertaistuen merkitys sote-palveluissa sotemuutoksessa tulisi
kirjata valtakunnallisiin sote-tavoitteisiin, jotta jarjestotydn mahdollisuudet
tulisivat hyodynnetyiksi. Myds rahoituksen turvaaminen on tarkeaa toiminnan
jatkuvuuden kannalta, epavarmuutta aiheuttaa minkalaiset myontamisperusteet
esimerkiksi STEA linjaa jarjestdjen avustuspaatoksia jaettaessa. (Mikkonen &
Saarinen 2018, 169-183.)
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5 Kehittamisprojektin toteutus

5.1 Projektin kehittamismenetelmat ja projektin eteneminen
5.1.1 Kehittamisprojektin prosessin kuvaus

Kehittamisprojektin kehittamisotteeksi voidaan kuvata tyoskentelyorientaatio,
johon kuuluvat tieteenfilosofiset lahtokohdat, kasitteiden kayttaminen,
tiedonkeruumenetelmat, tiedon analysointitavat, tulkinnan tekeminen seka
tulokset ja tuotokset. Osallistujien kanssa tydskennelldan suunnitelmallisesti ja
kehittamistoimintaan edistyy prosessinomaisena toiminta-, tapahtuma- ja
tietoketjuna. (Salonen ym. 2017, 34). Kehittamistoimintaan kuuluu ensisijaisesti
jonkin kaytannon asiantilan tai toiminnan muuttaminen tietyssa ajassa ja
paikassa eli kontekstisidonnaisella toiminnalla on suunniteltu, rajattu ja
vaiheistettu seka tulosten hyodynnettavyyteen perustuva tehtava tietyssa
ymparistossa. Tyoskentelyssa oleelista on yhdessa sovitut kielen ja kasitteiden
kayttd seka toimintatavat. (Salonen ym. 2017, 34.) Kuviossa 2. on kuvattu

kehittamisprojektin toteutus paapiirteittain.

SUUNNITTELU TOTEUTTAMINEN RAPORTOINTI
10/2020 - 6/2021 6/2021 — 4/2022 2-7/22

*Hankkeeseen ja +Kirjallisuuskatsaus *Kehittdmissuositusten
aineistoon perehtymi- « Tutkimussuunnitel- laatiminen
nen,kirjallisuuskatsa- man kirjoittaminen, «Valiraportointi
uksen tydstaminen kyselyn laatiminen, «Loppuraportointi

« Tutkimussuunnitelma esitestaus ja kyselyn «Kehittamisprojektin
n suunnittelua OLKA- lahettaminen esittaminen
timissa * Tutkimustulosten seminaarissa,

«Projektisuunnitelman aukikirjoittaminen, kypsyysnaytteen
tydstamista tyopaja OLKA-tiimille kirjoittaminen ja

«Valiraportointi julkaiseminen OLKA-

sivustolla

Kuvio 2. Projektin toteutus (2020-2022.)

Turun AMK:n opinnaytety6 | Krista Kukk



29

Kehittamisprojektin suunnitteluvaihe alkoi lokakuussa 2020 ja kesti kesakuuhun
2021. Suunnitteluvaiheessa projektipaallikkd tutustui OLKA-hankkeeseen ja
tiimiin seka perehtyi vertaistuen kirjallisuuteen ja tutkimuksiin.
Suunnitelmavaiheessa laadittiin kirjallisuuskatsaus ja projektisuunnitelman

aihio.

Toteutusvaihe kaynnistyi kesalla 2021 ja jatkui kevaaseen 2022 saakka.
Toteutusvaiheessa tyOstettiin kysely, tavattiin Teams:n kautta projektiryhman
kanssa ja tyoskenneltiin aktiivisesti muun muassa mentorin kanssa.
Toteutusvaiheessa laadittiin tutkimussuunnitelma, joka valmistui marraskuussa
2021. Kysely esitestattiin OLKA-tiimissa tammikuussa 2022 ennen kuin se
lahetettiin yhdistyksille 13.1.2022.

Raportointivaihe kaynnistyi helmikuussa 2022 ja kesti heinakuuhun 2022
saakka. Tutkimussuunnitelma esitettiin 13.2.2022. Maaliskuun aikana
perehdyttiin kyselyn vastauksiin ja aloitettiin aineiston analyysi. OLKA-tiimin
tyopaja kokoontui 30.3.2022. Tydpajassa OLKA-tiimilaiset tydskentelivat
aivoriihimenetelmalla, ja tuotetuista ideoista tehtiin kehittamissuositukset, jotka
esitettiin tiimilaisille valiraportointitilaisuudessa 11.4.2022. Loppuraportti

viimeisteltiin kesan 2022 aikana.

5.1.2 Aineiston keruu Webropol-kyselylla

Kehittamisprojekti toteutettiin sahkoisella kyselylla, joka sisalsi laadullisia ja
maarallisia kysymyksia (Tuomi ja Sarajarvi, 2018, 62). Hirsjarvi, Remes ja
Sajavaara (1997) kuvaavat, etta kyselyn avulla saadaan paljon tietoa
tosiasioista, arvoista, asenteista ja mielipiteista, seka tietoa kayttaytymisesta ja
toiminnasta. Haasteina kyselytutkimuksessa voi olla pinnallisuus, vastaajien
ymmarrysta ja osaamista kysyttaviin asioihin liittyen ja mahdollisia
vaarinkasityksia on vaikea arvioida. Vastaajien suhtautuminen kysymyksiin
(kuten rehellisyys, huolellisuus) voi olla myds haaste, samoin kyselyyn
vastaamatta jattaminen. Hyvan kyselylomakkeen laatiminen vaatii myos

monenlaista osaamista ja sen avulla voidaan tehostaa tutkimuksen

Turun AMK:n opinnaytetyo | Krista Kukk



30

onnistumista, vaikka aihe onkin tarkein vastaamiseen vaikuttava tekija.
(Hirsjarvi ym. 1997, 191-194.)

Kysely toteutettiin Webropolilla, joka on internetpohjainen tutkimus- ja
tiedonkeruumenetelma. Webropol edellyttaa internetselaimen ja tietokoneen
kayttomahdollisuuden mahdollistaen tutkimuksen toteuttamisen kyselyn
suunnitteluvaiheesta tulosten tarkasteluun saakka. Osallistujat saavat linkin
kyselyyn sahkopostin kautta. Vastaukset tallentuvat suoraan tietokantaan,
jolloin aineiston keraaminen on nopeaa ja kasittely on mahdollista aloittaa heti
aineiston keruun sulkeuduttua. Kaikki tieto ja tulokset ovat helposti siirrettavissa

esimerkiksi Exceliin ja PowerPointiin. (Heikkila 2014.)

Kehittamisprojektiin liittynyt kysely (lite 3.) koostui 15 kysymyksesta, jotka olivat
monivalinta- ja avoimia kysymyksia. Tutkimuskysymykset seka teoriatieto
OLKA- ja yhdistysten vertaistukitoiminnasta ohjasivat kyselyn rakennetta ja
muodostumista, samoin hankkeessa aiemmin toteutettu kysely vuonna 2019-
2020. Hirsjarvi ym. (1997, 197) pohtivat, etta avoimet kysymykset
mahdollistavat vastaukset omin sanoin, helpottavat monivalintatehtaviin
annettujen poikkeavien vastausten tulkinnassa ja osoittavat vastaajien
tietdmyksen aiheesta. Monivalintakysymyksia voidaan helposti vertailla ja ne

tuottavat vihemman vaihtelevia vastauksia.

Kysely lahetettiin 13.1.2022 vertaistukitoimintaa toteuttavalle 63 yhdistykselle
Keusoten alueelle Yhdistysverkoston tekeman tilastoinnin perusteella.
Yhdistysten edustajille suunnatun kyselyn avulla selvitettin OLKA-toiminnan
tunnettuutta seka vertaistukitoiminnan kehittamistarpeita jarjestojen
nakokulmasta. Nain voitiin arvioida ja tehda johtopaatoksia tutkittavista asioista.
Kyselyn yhteyteen lahetettiin saatekirje, joka sisalsi tietoa opinnaytetydsta; tyon
tavoitteet, osallistumisen vapaaehtoisuuden, vastaajien tiedon sailyttdmisen ja

vastaustietojen havittamisen.

Ennen kyselyn lahettamista kysely esitestattiin OLKA-tiimissa joulukuu 2021 —
tammikuu 2022, siind olivat mukana OLKA-tiimiin kuuluvat jasenet (my0s uusi

viestinnan asiantuntija) seka Yhdistysverkoston toiminnanjohtaja.
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Esitestaamisen jalkeen kysymyksia tasmennettiin ja lomaketta muokattiin
selkeammaksi. Talloin myos tarkastettiin, etta kysymyksiin oli riittavasti erilaisia
vastausvaihtoehtoja, kysymysten jarjestys on looginen, kysymyksissa kysytaan
yhta asiaa kerrallaan ymmarrettavasti ja etta asetettuihin tutkimuskysymyksiin
saadaan vastauksia kysymysten avulla. Eri teemojen kysymysosa-alueiden

johdantokappaleita tiivistettiin ja lyhennettiin.

5.1.3 OLKA-tiimin tyopajatyoskentely aivoriihimenetelmalla

Kehittamisprojektiin tutkimukselliseen osaan sisaltyi myos tyopajatydskentely.
TyOpaja jarjestettiin OLKA-tiimillle 30.3.2022 etayhteyksin Teamsin valityksella,
tama sovittiin yhdessa. Liitteessa 4 on kutsu tyopajaan. Projektipaallilkko
perehtyi Innokyla.fi -sivustolta kehittamistyodn erilaisiin menetelmiin ja
lopulliseksi tydskentelymuodoksi valikoitui tydpajatydskentely, silla sen

toteuttaminen etana oli mahdollista.

TyoOpajatyoskentelyn tavoitteena oli perehtya kyselyn tuloksiin ja
aivoriihimenetelman avulla ideoida niita tutkimuskysymyksien nakdkulmasta
eteenpain kehittdmissuositusten perustaksi. Aivoriihimenetelmaan perehdyttin
myos Innokyla-sivuston kautta, kun etsittiin luovaa, koko ryhmaa osallistavaa
menetelmaa. Aivoriihimenetelmalla voidaan kehittaa paljon luovia ideoita
kaikkien ryhmalaisten kesken. Aivoriihen periaatteena on; mita enemman
ideoita, sen todennakodisemmin muodostuu myos hyvia, toteuttamiskelpoisia
ideoita. Vetaja johtaa aivoriihessa, ja ryhma, noin 5-12 henkea, ideoi asiat, jotka
aluksi esitellaan ryhmalle ja lisaksi kerrotaan tyoskentelyn perussaannot.

(https://innokyla.fi/fi/tyokalut/aivoriihi)

Etatyoskentelyyn liittyen piti viela valita sopiva virtuaalinen alusta, ja Jamboard-
alusta valittiin sen helppokayttdisyyden ja reaaliaikaisuuden vuoksi. Jamboard
on Google Meetin kautta kaytettava nayttotaulu, jonne voi kirjoittaa ja piirtaa
nayttokynalla muistilappuja seka pyyhkia pois tarpeettomat asiat, aivan kuin

kirjoitustaululta. Asiat voidaan tallentaa pilveen.
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TyOpajassa olivat mukana hankkeen jarjestokoordinaattori, Hyvinkaan
sairaalasta OLKA-tiimin tydntekija ja Yhdistysverkoston
yhteisépedagogiopiskelija, joka tydskenteli samalla osa-aikaisena tyontekijana.

TyOpajassa lapikaytiin kyselyn tulokset, liite 5.

TyOpajassa tarkoituksena oli aktivoida OLKA-tiimilaisia pohtimaan tulosten
hyoédyntamista aivoriihimenetelman avulla: tiimilaiset tydstivat tuloksia ensin
itsenaisesti kirjoittamalla Jamboard -alustaan ideoita ja ajatuksia. Itsenaisen
tyoskentelyn jalkeen tiimi ideoi ja "jatkokenhitteli” toisten tekemia ideoita. Varien
kaytolla ei ollut merkitysta kuvassa. Paateemoiksi muodostuivat OLKANn
tunnettuus ja vertaistukitoiminnan kehittaminen, jotka ovat punaisella
ympyrdidyt muistilaput. Ne muodostivat kaksi jatkokehittdmisteemaa, joita
hyodynsin kehittamissuositusten laadinnassa. Luku 6, kuvassa 2, on tyOpajan

tulokset Jamboard -alustassa. Luvussa 7 kuvataan kehittdmisehdotukset.

OLKA-tiimilaisten tyoskentely oli innokasta, tehokasta ja tuloksellista ja se kesti
kokonaisuudessaan noin kaksi tuntia, erityisia taukoja ei pidetty tiimilaisten
toiveesta. Tiimilaiset pitivat tyopajatyoskentelya hyvana tapana kasitella kyselyn
tulokset ja ideoida niita "pysahtymalla tuttujen teemojen aareen yhdessa toisten
kanssa, jota ei tule tehdyksi arjen tydssa”. Jamboard soveltui pienen ryhman
mielesta hyvin tehokkaaseen tyoskentelyyn, vaikka alussa olikin haasteita
menetelman kayton osaamattomuuteen liittyen projektipaallikolla. Tassa

yhteisoOpedagogi oli hyvana apuna ja tukena koko tiimille.

5.2 Kyselyn ja tyOpajatydskentelyn tulokset

Tassa kehittamisprojektissa kaytettiin apuna laadullisen tutkimuksen runkoa,

joka on esitetty mukaillen kuviossa 3.
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C) Kokoa asiat yhteen
selkeasti ja omaksi
kokonaisuudeksi
B) Jata kaikki muu erilleen muusta
pois tutkimuksesta

Tee selkea paatos,

mika aineistossa

kiinnostaa
aineistosta

v
-% Kirjoita yhteenveto

Kuvio 3. Laadullisen tutkimuksen malli mukaillen Timo Laineen runkoa. (Lahde:
Tuomi & Sarajarvi 2018, 78.)

Aineistolahtdisessa analyysissa voidaan puhua esimerkiksi aineiston
ryhmittelysta, ala- ja ylakategorioiden, paakategorioiden seka yhdistavien
kategorioiden luomisesta. Analyysin tekninen osuus alkaa alkuperaisilmaisujen
pelkistamisesta, eli kysytaan aineistolta tutkimustehtavan mukaisia kysymyksia.
Ensin tunnistetaan taman tutkimuksen asiat, joista ollaan kiinnostuneita, ja naita
kuvaavia lauseita pelkistetaan erillisiksi ilmaisuiksi. Tama on oleellinen vaihe,
jotta kaikki ilmaisut kirjataan. Samaa kuvaavat pelkistetyt iimaukset liitetaan
samaan kategoriaan (luokkaan) ja se nimetaan sisaltéa kuvaavalla nimella.
Kategorioiden muodostaminen on analyysin merkittava vaihe, siten tutkija
paattaa tulkintansa mukaan, milla perusteella eri ilmaisut kuuluvat samaan tai
eri kategoriaan. Analyysia jatketaan yhdistamalla samansisaltoisia
alakategorioita toisiinsa ja muodostamalla niista edelleen ylakategorioita.
Ylakategorioille annetaan niiden sisaltéa kuvaavat nimet. (Miles ja Huberman
1994, Tuomi ja Sarajarven 2018, 83, mukaan).

Viimeistaan analyysin tassa vaiheessa on ajankohtaista selvittaa itselleen,
hakeeko aineistosta samanlaisuutta vai erilaisuutta. (Tuomi ja Sarajarvi, 2018,
78). Aineistosta on etsitty samankaltaisia asioita ja niita |0ytyi kahdesta avoimen

kysymyksen vastauksista; kuten vertaistukitoiminnan toteuttamisen muodoista
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yleisinta on ryhmavertaistuki, ja vertaistukijoiden monenlaisiin koulutustarpeisiin

vastaaminen oli tarkein kehittdmisen tarpeena. "Vertaistukitoimijoita kaivataan

toimintaan lisda” kuvasi vastausten samankaltaisuutta. Taulukossa 1 kuvataan

sisallon analyysia.

Taulukko 1. Esimerkki teemoittelusta / sisallon analyysista.

kanssa, esim.
virkistystapahtuma,
tydnohjaus

ja tydnohjaus

Alkuperdinen Pelkistetty ilmaisu Alakasite Ylakasite
ilmaisu

Mahdollisuus Mahdollisuus Mahdollisuus Vertaistukitoimi-
yhteistydhdn muiden | yhteistydhon verkostoitua, saada | joiden hyvinvointi
yhdistysten vertaistukijoiden kanssa, tydnohjausta ja

vertaistukijoiden virkistaytymistapahtumat | virkistaytya

Kaikki koulutukseen

Koulutukseen liittyvat

Koulutukset

Koulutukset

vertaistukijoina
sairaalan osastoilla

vertaistukijoina sairaalan
osastoilla

vertaistukitoimin-
taan sairaalassa

littyvat asiat ovat osa | asiat ovat osa linkittyvat osana
hyvinvointia. hyvinvointia. hyvinvointiin. hyvinvointia
Mahdollisuus toimia Mahdollisuus toimia Mahdollisuus Mahdollisuus

vertaistukitoimin-
taan sairaalassa

Suunnitelmissa on
toteuttaa
vertaistukitoimintaa
tulevaisuudessa

Suunnitelmissa on
toteuttaa
vertaistukitoimintaa
tulevaisuudessa

Vertaistuen
toteutuksen
kehittaminen
tulevaisuudessa

Vertaistukitoimin-
nan toteutuksen
kehittaminen
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6 Kehittamisprojektin tulokset

6.1 Kyselyn tulokset

Kysely lahetettiin tammikuussa 2022 kaikkiaan 63 yhdistykselle, ja vastauksia
saatiin kaikkiaan 14, yhdesta yhdistyksesta tuli kaksi vastausta. 19 yhdistysta oli
aloittanut kyselyyn vastaamisen. Muistutussahkdposti lahetettiin yhdistyksille
26.1. ja vastausaikaa oli 30.1. saakka, sita kuitenkin pidennettiin 6.2.22 saakka.

Pidennetty vastausaika ei tuottanut lisaa vastauksia.

Maarallisen aineiston kasittelyssa kaytettiin Webropol-ohjelman
raportointitydokalua, joka kuvaa selkeasti tuloksia ja vastauksia seka

mahdollistaa niiden vertailua ja tarkastelua (Heikkila, 2014).

Tutkimusaineisto analysoitiin sisallon analyysilla, teemoittelun menetelmin.
Teemoittelu tarkoittaa aineiston jarjestelemista erilaisiin teemoihin.
Perehtymalla aineistoon voidaan teemoja vertailla toisiinsa seka niiden
esiintymista aineistossa. Taman jalkeen etsitaan varsinaisia teemoja ja niita
tutkitaan tarkemmin; millaisia nakemyksia ja kuvauksia eri teemoista esiintyy.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 78.) Kyselyn tulokset on seuraavissa kappaleissa

kuvattu omiksi teemoikseen eriteltyna.

OLKA-toiminnan tunnettuus ja tiedon saanti OLKAsta

Selkeasti yli puolet (57%) kyselyyn vastanneista tuntee OLKA-toiminnan
sisallén. 36% vastaajista tuntee toimintaa jonkin verran ja vain 7% ei tunne
toimintaa lainkaan (kuvio 4). Kyselyyn vastanneet totesivat saaneensa tietoa
OLKA-toiminnasta Hyvinkaan sairaalasta, Sydanpiirin tilaisuudesta,

Palvelupiste Sopesta ja "monesta paikasta”.
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Kuvio 4. OLKA-toiminnan tunnettuus (%)

Yhdistysten tekema yhteistyo OLKA-toiminnan kanssa

Kyselyn tulosten mukaan yhdistykset tekevat monenlaista yhteistyota OLKA-
toiminnan kanssa. Yli 60% vastanneista kertoi jakavansa materiaaleja OLKA-
pisteen kautta, liki 30% pitaa teemapaivia OLKA-pisteella, ja 14% vastanneista
kertoi yhdistysten jasenten osallistuneen Toivo-vertaistukivalmennukseen. Yli
viidennes vastaajista mainitsi yhteistyona yhdistysten jasenten toimimisen
vertaistukijoina sairaalassa. Suurin osa yhdistyksista (79%) vastasi, etta tiedot
eivat ole OLKAnN koordinoimalla vertaistalo.fi -sivustolla. Vain 21% vastaajien

tiedoista olivat sivustolla.

Toivo-vertaistukisovelluksen tunnettuus ja kaytot

Kyselyyn vastanneille suurimmalle osalle Toivo-sovellus ei ole tuttu (kuvio 5).
Noin viidesosa tiesi sovelluksen, ja 14%:lla vastaajista on tarkoitus ottaa

sovellus kayttoon.

Toivo- Tiedam- Tarkoitug
sovellus me Toivo- ottaa Toi-
ei ole tuttu sovelluk- K?—?tqv_?”us
64 % sen 21 % ayttoon
° ° 14°%

Kuvio 5. Toivo-vertaistukisovelluksen tunnettuus (%)
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Yhdistyksen toiveita, tarpeita ja ideoita vertaistukitoiminnan

kehittamiseksi

Kyselyn kaksi avointa kysymysta analysoitiin teemoittelemalla. Toiveisiin,

tarpeisiin ja ideoihin muodostui kaikkiaan kuusi paateemaa: koulutus,
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markkinointi ja viestinta, vertaistukijoiden maaran lisdaminen, vertaistukijoiden

hyvinvointi, vertaistukitoiminnan muodot sekd OLKA-yhteisty6. Teemoittelua on

esitetty taulukossa 2, jossa on kuvattu erilaisia koulutuksiin liittyvia tarpeita.

Taulukko 2. Esimerkki teemoittelusta / sisalléon analyysista.

Alkuperdinen

ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alakasite

Ylakasite

Koulutusta ja
taydennyskoulutusta,
teemana
ryhmanohjaus.

Taydennyskoulutusta
ryhmanohjauksesta

Taydennyskoulutusta
ryhmanohjauksesta

Tasmaaiheinen
Koulutus ja
Taydennyskoulutus

Vapaaehtoistoimijoiden
taydennyskoulutusten
suunnittelu ja
toteuttaminen osana
OLKA-toimintaa

Vapaaehtoistoimijoiden
tdydennyskoulutusten
suunnittelu ja
toteuttaminen.

Vapaaehtoistoimijoiden
taydennyskoulutukset
osana OLKA-toimintaa

Vapaaehtoistoimijoiden
tdydennyskoulutukset
osana OLKA-toimintaa

Koulutusta ja
tdydennyskoulutusta,
teemoina aivoterveys
ja sairaudet

Taydennyskoulutusta
aivoterveyden ja -
sairauksien teemoista.

Taydennyskoulutus
aivoterveydesta

Tasmaaiheinen
Taydennyskoulutus

Vapaaehtoistoimijoi-
den taydennys-
koulutusten suunnittelu
heidan tarpeidensa
mukaisesti

Vapaehtoistoimijoiden
taydennyskoulutus

Vapaaehtoistoimijoiden
taydennyskoulutukset

Tarvekohtaisten
taydennyskoulutusten
suunnittelu

Kaikki tuki ja koulutus
on tarpeellista

Kaikki tuki ja koulutus
tarpeellista

Tuki ja koulutus
tarpeen

Tuen ja koulutuksen
tarve

Koulutusta ja
taydennyskoulutusta,
teemana vuorovaikutus

Taydennyskoulutusta
vuorovaikutuksesta

Taydennyskoulutusta
vuorovaikutuksesta

Tasmaaiheinen
Taydennyskoulutus

Vapaaehtois-
toimijoiden
peruskoulutusten ja
taydennyskoulutusten
jarjestéminen

Vapaaehtoistoimijoiden
perus- ja
tédydennyskoulutukset

Perus- ja
taydennyskoulutukset

Vapaaehtoistoimijoiden
perus- ja
tédydennyskoulutukset

Kaikista kysymyksista ja vastauksista muodostettiin omat kuviot, ja naista tehtiin

kooste OLKA-tiimille tydpajatyoskentelya varten (liite 5). Aineiston analyysissa

tutkittiin kaikkien kysymysten vastaukset ja ne ryhmiteltiin erillisiin taulukoihin.

Taulukkoon 3 on kuvattu esimerkki sisallon analyysista.
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Avoimista kysymyksista tarkein kehittamisentarve liittyy vertaistukitoimijoiden

koulutusten suunnitteluun ja jarjestamiseen. Lisaksi apua ja tukea tarvitaan

oman toiminnan markkinointiin, viestintaan seka keinoihin tavoittaa

potentiaalisia yhdistyksen kohderyhmia. Tarpeiksi mainittiin myos

vertaistukijoiden maaran lisdaminen, valmiudet tarjota vertaistoimintaa seka

mahdollisuus yhteistydhon muiden vertaistukijoiden kanssa.

Taulukko 3. Esimerkki sisallon analyysista.

Alkuperainen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alateema

Paateema

Yhdistyksen vapaaehtoiset
tarvitsisivat jonkinlaisen
peruskoulutuksen. Asiaa on
pohdittu ja pyrimme I0ytamaan
meille parhaimman muodon
kouluttautua

sopiva peruskoulutus
vapaaehtoisille

sopiva peruskoulutus
vapaaehtoisille

vapaaehtoistoimijoiden
peruskoulutus

Yhdistyksen vapaaehtoiset
tarvitsisivat jonkinlaisen
peruskoulutuksen. Asiaa on
pohdittu ja pyrimme l6ytamaan
meille parhaimman muodon
kouluttautua

sopiva peruskoulutus
vapaaehtoisille

sopiva peruskoulutus
vapaaehtoisille

vapaaehtoistoimijoiden
peruskoulutus

Olen yhdistyksen uusi sihteeri. Nyt
korona-aikana toiminta on ollut
vahaista. Olen ymmartanyt, etta ko.
toimintaa ei ole ollut yhdistykses-
samme. mutta nyt jatkossa toivotta-
vasti. Lahetin kyselyn eteenpain
puheenjohtaja Erja Johanssonille,
joka ehkd myos vastaa tahan.

vertaistukitoiminta on
ollut vahan /ei ole ollut
ollenkaan?

Vertaistukitoiminta
tulevaisuudessa?

yhdistyksen
vertaistukitoiminta
vahaista, puuttunut
(tdma ei vastaa
kysymykseen)

yhdistyksen
vertaistukitoiminta
tulevaisuudessa

vertaistukitoiminta on
ollut vahaista / puuttunut
kokonaan

vertaistukitoimintaa
jarjestetdan
tulevaisuudessa

Toivoisimme vertaistukijoita
laajemmin eri sairausryhmista,
Invalidit-sateenvarjon alla eri-

lisaa erilaisten
sairausryhmien
vertaistukijoita

uusien
vertaistukijoiden
saaminen mukaan

lisda vertaistukijoita
mukaan toimintaan

tyyppisia vammoja ja Invalidit-sateenvarjoon yhdistyksen
pitkdaikaissairauksia, mm. kuuluu monimuotoisia toimintaan
selkakivut, nivelvaivat, tekonivel- sairauksia: selkakivut,
leikkaukset nivelvaivat,
tekonivelleikkaukset
Yhdistys on pieni ja toimii kaikki tuki ja koulutus vapaaehtoiset vapaaehtoisten tuen ja
vapaaehtoisvoimin, kaikki tuki ja vapaaehtoisille on tarvitsevat tukea ja koulutuksen tarve
koulutus on tervetullutta. tarpeen koulutusta

Vertaistukitoiminta on toiminut
|&hinna Etela-Suomen Sydanpiirin
Marika Vanskan avulla.

Koronan mentya ohi, yritAmme
Marikan kanssa saada hommaa
toimimaan.

vertaistukitoimin-taa on
toteutettu Etela-
Suomen Sydanpiirin
avulla.

Vertaistukitoiminta
koronan jalkeen,
tulevaisuudessa?

vertaistukitoiminnan
toteutus
lahimenneisyydessa
sydanpiirin avulla

vertaistukitoiminta
tulevaisuudessa
sydanpiirin avulla?

vertaistukitoiminnan
toteutus
lahimenneisyydessa
sydanpiirin avulla

vertaistukitoiminta
tulevaisuudessa
sydanpiirin avulla?
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Vertaistukitoiminta osana yhdistyksen toimintaa

Melkein kaikissa yhdistyksissa on vertaistukijoita, keskimaarin heita on neljasta
viiteen / yhdistys. Yhdessa yhdistyksessa oli kolmekymmenta toimijaa, yhdessa

ei yhtaan.

Koulutettuja vertaistukijoita on yhdeksassa yhdistyksessa, kolmessa
yhdistyksessa ei ollut yhtaan. Kokemusasiantuntijoita on kuudessa
yhdistyksessa. Viidessa yhdistyksessa asiantuntijoita ei ollut lainkaan, kaksi
yhdistysta eivat vastanneet kysymykseen. Kokemusasiantuntijoiden maara ei

ole tiedossa kolmessa yhdistyksessa.

Vertaistukitoiminnan toteuttamisen muodot

Kyselyyn saatiin useita erilaisia vastauksia siita, milla tavoin vertaistukitoimintaa
toteutetaan.Yleisin vertaistuen muoto on vertaistukiryhmat (71 %), myos
puhelimitse toteutettiin vertaistukea yleisesti (64 %). Liki 30 % vastaajista kertoi
toteuttavansa yksildllisesti annettua vertaistukea, ja viidennes toteutti toimintaa
jonkin sovelluksen kautta. 21 % kyselyyn vastanneista kertoi pitavansa
muistikahvilaa ja 21 % toteuttaa sahkodpostivertaistukea. Viidesosa vastaajista
mainitsi, ettei toistaiseksi jarjesta vertaistukitoimintaa tai toteutus on viela

suunnitteilla.

Korona-epidemian vaikutukset vertaistukitoiminnan toteuttamisen

muotoihin

Kyselyn kysymykseen korona-epidemian vaikutuksista vertaistukitoiminnan
toteuttamiseen yli puolet vastaajista mainitsi, ettei tarjonnut uudenlaisia tuen
muotoja korona-aikana. 29 % vastaajista toteutti vertaistukitoimintaa
puhelimitse, ja 29 % jonkin sovelluksen avulla, esimerkiksi Teamsilla. Alle 10 %
vastaajista kertoi toteuttaneensa toisen yhdistyksen tai jarjestajan sovelluksen
kautta vertaistuellista toimintaa, ja 7 % vastaajista jarjesti ulkoiluryhmia,

happihyppelyja ja verkkoluentoja.
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6.2 Yhteenveto kyselyn tuloksista

Kysely lahetettiin 63 yhdistykselle ja vastauksia saatiin kaikkiaan 14. Yhdesta

yhdistyksesta tuli kaksi vastausta.

Kyselyn tulosten perusteella OLKA-toiminta on tuttua, mutta toiminnasta
tiedottamista yhdistyksille on syyta lisata OLKA-yhteistyon aloittamiseksi ja
vahvistamiseksi. Yhteistydon muotoja ovat olleet muun muassa esitteiden
jakaminen, Toivo-valmennukseen osallistuminen, teemapaivien pitdminen, ja
yhteisty6ta on suunnitteilla tulevaisuuteen. Yhdistysten tiedot eivat ole
paasaantoisesti vertaistalo.fi -sivustolla, joka tarjoaa luotettavaa tietoa
vertaistukea tarjoavista yhdistyksista. Yhdistyksia tulisi kannustaa laittamaan

tiedot sivustolle, tata kautta he loytavat vertaistuen tarvitsijoita.

Toivo-vertaistukisovellus oli tuttu vain noin viidesosalle yhdistyksista, ja heista
14% suunnittelee sen kayttdonottoa. Sovelluksen kayttd on uusi asia, silla se on
otettu kayttoon vasta syksylla 2021. Yhdistykset eivat olleet viela ehtineet

perehtya siihen.

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet jarjestot toteuttavat vertaistukitoimintaa
monimuotoisesti, koulutettujen seka kouluttamattomien vertaistukitoimijoiden
avulla. Koulutettuja vertaistukitoimijoita seka kokemusasiantuntijoita on saman
verran, yhteensa 19 toimijaa. Vertaistukiryhmat (71 %) ja puhelinvertaistuki (64
%) ovat yleisimmat vertaistuen muodot, liséksi tarjolla on ryhméaetavertaistukea
sovelluksen avulla ja yksilovertaistukea. Myos sahkopostivertaistukea ja

muistikahvilatoimintaa jarjestetaan. Vertaistukitoimijoista on pulaa jarjestdissa.

Korona-epidemian vaikutukset jarjestojen toimintaan ovat olleet vaihtelevia:
uutta vertaistukitoimintaa erilaisten sovellusten avulla etamuotoisesti on
organisoitu jonkin verran ja vertaistukitoimintaa on toteutettu muun muassa
ulkona. Korona-aika on myos aiheuttanut vertaistukitoiminnan vahentymisen ja
loppumisen. Yli puolet yhdistyksista ei ole toteuttanut tai kehittanyt uusia

toimintamuotoja korona-aikana.
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Kyselyn tulosten perusteella yhdistysten suurin kehittamisen tarve on
vertaistuki- ja vapaaehtoistoimijoiden koulutustarpeiden suunnittelu ja toteutus.
Myos OLKA-yhteistydn vahvistaminen ja lisdaminen seka markkinoinnin ja
viestinnan kehittdminen tunnistettiin tarpeiksi. Vertaistukijoiden maaran
lisdaminen ja heidan hyvinvointiinsa panostaminen on olennaista. Vastaajien
mukaan monipuolinen ja tarvekohtainen koulutus seka vertaistukijoiden

yhteistoiminnan kehittdminen auttavat yhdistyksia toiminnassa eteenpain.

6.3 Tyopajatyoskentelyn aivoriihen tulokset

TyOpajassa olivat mukana hankkeen jarjestokoordinaattori, Hyvinkaan
sairaalasta OLKA-tiimin tydntekija ja yhteisdpedagogiopiskelija

Yhdistysverkostosta. Tydpajassa lapikaytiin kyselyn tulokset, (liite 5).

Paateemoiksi muodostuivat OLKAnN tunnettuus (kuvassa vasemmalla) ja
vertaistukitoiminnan kehittaminen (kuvassa oikealla). Paateemojen alapuolella
punaisella ympyroidyt muistilaput muodostavat kaksi jatkokehittamisteemaa,
joita hyédynsin kehittdmissuositusten laadinnassa. Kuvassa 3 on ty6pajan
tulokset Jamboard alustassa. Molempiin paateemoihin tuli kokonaisuudessaan
paljon ideoita ja ehdotuksia, ja niistd nakyy / korostuu "OLKA-ammattilaisten”
tydskentely ja ideointi sairaalan arjen ja potilaiden tarpeista lahtdisin. OLKAN
tunnettuuden lisdaminen yhdistysten keskuudessa seka erilaisten
asiantuntijoiden kayttaminen eri sairausryhmissa olivat keinoja lisata

tunnettuutta ja tehda yhteistyota yhdistysten kanssa.

Vertaistukitoiminnan kehittamisessa paaideana oli "Toivoa on jaljella -
jatkokoulutussarja” vertaistukivalmennuksen jatkoksi, jossa syvennytaan
tiettyihin teemoihin, kuten verkon hyodyntamiseen vertaistukivalmennuksessa.
Lisaksi alueellinen yhteisty0 ja tapaamiset yhdistysten vertaistukijoiden kesken
mahdollistaisivat esimerkiksi tydnohjausta, joka on tarkeaa

vertaistukitoimijoiden jaksamisen ja hyvinvoinnin kannalta.
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Paateemojen valimaastoon sijoittui kaksi teemaa; "vertaistreffit, vaparitreffit” ja
“yhdistysten esittelytapahtuma = toripaiva sairaalalla”. "Vertaistreffeilla”
vertaistukitoimijat voisivat kohdata toisiaan luontevasti yhteisen asian tiimoilta.
"Toripaiva sairaalassa” kokoaisi yhteen alueen erilaisia yhdistyksia, nain he

saisivat tietoa toisistaan ja voisivat verkostoitua keskenaan.

OLKAN VERTAISTUKITOIMINNAN
TUNNETTUUS KEHITTAMINEN
ot e | o s
tomitoiin i, tarjota teille?

Vertaistreffit,
Vaparitreffit

ven Vhsinttianavat Toivo-sovelluksesta
e selkestitarjolle myss koulutus teamssissa
poti

Vertalstukitoiminnan
sl malnostam seen

[
Py
Toiminnasta
Kiinnostunaille
Yhdistysten
vapaashtaisille
esittely tutustumis Teams
tapahtuma oLKAn L Aueellisia
ahtuma koulutukseen Vermistujoiden
ml ulk:pmlh*- taydennyskoulutuksia

ul tullsi jarje sthd, kidn
kertomaanjostain kuin jatkopaloja

Kuva 3. OLKA-tiimin tyopajatyoskentelyn tulokset Jamboard -alusta 30.3.2022.
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7 Projektin tuotos ja sen hyodynnettavyys

7.1 Projektin tuotos

Kehittamisprojektin tuotoksena luotiin vertaistukitoiminnan kehittamisehdotukset
OLKA-tiimille heidan ty6pajatydskentelyn tulosten pohjalta (kuvio 6).

Ehdotuksiin on sisallytetty Fountain Park Oy:n ja SOSTEn helmikuussa 2022
toteuttaman kansallisen tyOpajan (464 vastausta), perusteella laaditun aineiston
teemoja. Aineistossa on jarjestojen nakemyksia jarjestojen ja

hyvinvointialueiden yhteistydsta strategiavaikuttamisen tueksi.

*1. jatkoajatus: OLKA voisi toimia
OLKA-TOIMINNAN "yhdistdjana” saman aiheen parissa
TUNNETTUUS. toimiville yhdistyksille.

PAAIDEA:Olka-pisteelle +2. Jatkoajatus: Kootaan
IEGESICIEERNIEREERITINER potilasryhmakohtaisesti ja alueellisesti
ENES IR yhdistykset koolle, esim. reuma-ja
(VS VW ERE IS 02 (8 Sydanyhdistykset, ja tapaamisiin pyydetaan
sairaalasta asiantuntijoita mukaan,

« TYOPAJATYOSKENTELY
30.3.2022 OLKA-tiimi

+1. Jatkoajatus: jarjestetaan alueellisia
vertaistukijoiden tapaamisia useita

+2. Jatkoajatus: Teams:ssa alusta
jatkokoulutukselle

3. Jatkoajatus: Toivo-sovellus on hyva
tyovaline vertaistukitoiminnassa

Kuvio 6. Vertaistukitoiminnan kehittamisehdotukset OLKA-tiimille.

Seuraavassa on esitetty seikkaperaisesti kehittdamisehdotukset OLKA-tiimille.
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1.OLKA-TOIMINNAN TUNNETTUUS

OLKA-pisteelle jarjestetaan yhdistystoimijoille kahdesti vuodessa oma

tapahtuma, jossa he tutustuvat ja verkostoituvat.

1. Jatkoajatus: OLKA voisi toimia "yhdistajana” saman aiheen parissa toimiville
yhdistyksille. Jatkoajatus: Yhdistyksille jarjestetdan oma OLKA-paiva
"tasmateemalla”, kuten viestintaan, markkinointiin tai verkkovertaistuen
teemaan liittyen?

2. Jatkoajatus: Kootaan potilasryhmakohtaisesti ja alueellisesti yhdistykset
koolle, esim. reuma- ja sydanyhdistykset, ja tapaamisiin pyydetaan sairaalasta
asiantuntijoita mukaan, esim. fysio-, toiminta- tai ravitsemusterapeutti.

2. VERTAISTUKITOIMINNAN KEHITTAMISEN TARPEET JA IDEAT

"Toivoa on jaljelld” -jatkokoulutussarja Toivo vertaistukivalmennukseen liittyen.

Esim. 3 kerran pituinen koulutussarja, jossa syvennytaan erilaisiin teemoihin,

kuten verkon hyoddyntaminen vertaistukitoiminnassa, ryhnmanohjaus

1. Jatkoajatus: Jarjestetaan alueellisia vertaistukijoiden tapaamisia useamman
kerran, jolloin teemojen kasittelyyn jaa riittavasti aikaa ja samalla voi olla
tyénohjausta

2. Jatkoajatus: Teams:ssa olisi oma alusta jatkokoulutussarjalle

3. Jatkoajatus: Toivo-sovellus on hyva tyovaline vertaistukitoiminnan osaajille /
pitkddn mukana olleille, ja my6s heille, joilla ollut toiminnassa taukoa.

Kuvioon 6 on muotoiltu tiivistetysti kehittamissuositukset. Liitteessa 6 on
kehittdmissuositukset OLKA-toiminnan tunnettuuteen ja vertaistukitoiminnan

kehittamiseen liittyen.

7.2 Tuotoksen hyddynnettavyys

Kehittamissuositukset voidaan uutisoida Keski-Uudenmaan Yhdistysverkoston
uutiskirjeessa ja/tai nettisivuilla, Yhdistysverkosto vastaa julkaisemisesta.
Kehittamisehdotuksia tullaan hyddyntamaan Hyvinkaan sairaalassa OLKA-

tiimissa OLKA-vertaistukitoiminnan uudelleen kaynnistamisessa syksylla 2022.
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Nyt koronasta johtuvan tauon vuoksi on erityisen tarkeaa vahvistaa jarjestojen
ja sairaalan valista yhteistyota, silla jarjestot tarvitsevat tukea ja kannustusta
vertaistuen toiminnan uudelleen aloittamiseen/vahvistamiseen ja esimerkiksi

vertaistukijoiden koulutustarpeeseen vastaamiseen.

Ehdotuksia tullaan hyddyntamaan myads erilaisten vertaistuen teemaan liittyvien
koulutusten suunnittelussa, OLKA-toiminnan tunnettuuden lisdamiseen
liittyvissa toimenpiteissa, kuten teemapaivat, teams-koulutukset. OLKA-
toiminnan asiantuntijuuden kayttaminen hyvinvointialueen
taydennyskouluttajana yhdistyksien tyontekijoille ja vertaistukitoimijoille seka
kaikille hyvinvointialueella vertaistukitoiminnan parissa tydskenteleville on

erittain toteuttamiskelpoinen idea.

On tarkeaa, etta kehittamissuositukset on laadittu jarjestdjen tyontekijdiden
nakokulmasta. Myds OLKA-tiimildiset ovat ideoineet kyselyn vastauksia omasta
nakokulmastaan. Nain OLKA-toiminnan kehittamistyota on tehty "OLKA-
ammattilaislahtoisesti” ja jarjestolahtoisesti Hyvinkdan sairaalan ja Keusoten

alueen jarjestojen yksilolliset erityistarpeet ja tilanteet huomioiden.

Kehittamisprojektin tuotosta voivat hyddyntaa jarjestot ja sairaala, jotka
yhteistydssa tuottavat vertaistukitoimintaa OLKA-toimintamallin mukaisesti.
Hyoddynsaajia ovat myoOs sairaalan asiakkaat seka heidan omaisensa, jotka
saavat mahdollisuuden kayttaa vertaistukitoimintaa osana hoitopolkuaan
osallisuuden ollessa merkittava terveyden edistamisen tekija. Erityisesti
jarjestdjen tulee panostaa vertaistukityon tuottamiseen ja sen kehittamiseen
vaikuttamismahdollisuuksiensa ja toimintaedellytystensa mukaisesti, silla
vertaistukitoiminta on jarjestétoiminnassa elinehto (Aalto-Kallio & Makipaa
2010, 25-26). Mikkonen ja Saarinen (2018, 134-135) toteavat, etta erilaisista
sairauksista ja vammoista riippumatta vertaistuen tarpeet ovat samankaltaisia,
kuten eettisyyteen, terveyteen ja kuntoutukseen liittyvia asioita. Vertaistuen
esimerkin voimalla toivotaan mahdollisuuksia oppia, tottua ja muuttaa omaa
elamaa mahdollisuuksiensa mukaan. Tarve tulla kuulluksi ja ymmarretyksi

korostuu kaikissa vaikeissa elamantilanteissa.
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8 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

8.1 Eettisyys

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan perustuu tyoelaman tarpeisiin,
erilaisten tutkintojen sisaltdihin ja henkildkohtaiseen osaamiseen. (Salonen ym.
2017, 6.) Tama kehittamisprojekti tarjosi mahdollisuuden opiskelijalle paasta
kehittamaan tydelamaa ja omia taitojaan ja on siten ollut tydelaman tarpeista
lahtoisin oleva kehittdmisprojekti. Vertaistuen teema on ollut nakyvilla koko
opintojeni ajan yhteiskunnassamme erilaisiin teemoihin liittyen, kuten lasten ja

nuorten mielenterveysasioihin seka syrjaytymiseen liittyen.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) toteaa, etta tutkimuksella tarkoitetaan
jarjestelmallista tutkimista, ajattelua, tarkkailua seka kokeilua, joiden kautta
tuotetaan tietoa. Suomalaisessa tutkimusmaailmassa noudatetaan
ihmistieteiden eettisia periaatteita, joiden tarkoituksena on turvata hyvat
tieteelliset kaytannot. Periaatteita ovat esimerkiksi itsemaaraamisoikeuden ja
sananvapauden kunnioittaminen, seka tutkimuksen toteuttaminen ilman riskeja
ja haittoja ihmisille seka tutkimuskohteille.

(https://tenk.fi/default/files/2021/01/ihmistieteiden eettisen ennakkoarvioinnin o

hie_2020.pdf.)

Eettisen tutkimuksen kuuluu myods laadukas suunnitelma ja tutkijan eettinen
sitoutuneisuus vastuullisten ja oikeiden toimintatapojen noudattamiseen ja
edistdmiseen. Rehellinen, huolellinen ja tarkka tydskentely tulee nakya
tutkimuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja raportoinnissa. (Tuomi & Sarajarvi
2018.) Kyseiset periaatteet on huomioitu tdman kehittdmisprojektin
suunnittelussa, hankkeen erilaisissa tyoskentelyvaiheissa, ja tutkimuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa. Saatekirjeessa kyselytutkimukseen
pyydettaville kerrotaan tutkimuksen tavoitteet, tarkoitus ja mahdollinen
hyodynnettavyys seka osallistumisen vapaaehtoisuus. Aineiston
hallintasuunnitelmassa hankkeen toteuttaja Keski-Uudenmaan

Yhdistysverkosto ry huolehtii henkil6tietojen kasittelysta ja sailyttamisesta.
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8.2 Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa
minkaanlaisia tasmallisia saantoja. Kuviossa 7 on esitetty luotettavuuden
arviointiin vaikuttavat tekijat. Nama voivat selkeyttaa arviointia, oleellista on
arvioida tutkimusta kokonaisuutena, joten sisainen loogisuus painottuu. Vaikka
seuraavan listauksen kohdat tayttyisivat, niiden pitaa olla myos suhteutettuna
toisiinsa. (Tuomi ja Sarajarvi, 2018, 120.)

1. tutkimuksen I? aineisjtlc()p
kohde ja 2 oma eruu, mika
tarkoitus, mita sitoutuminen menetelma ja

tutkitaan ja miksi tutkijana tekniikkakvalittu,
3 onko

erityispiirteita

metodologian
valinta vaikuttaa
9. tutkimuksen _asioiden
raportointi painottumiseen 4. tutkimuksen
tiedonantajat
eli
kohderyhma

7. aineiston

8. tutkimuksen analysointi, 6.
luotettavuuden miten tutkimuksen 5. tutkija.
arviointi analysc?rl:jaan ja kesto ja tiedonantaja
johtopaatdksiin E -suhde
tullaan

Kuvio 7. Tutkimuksen luotettavuuden arviointiin vaikuttavat tekijat. (Lahde: Tuomi
ja Sarajarvi, 2018, 122-123.)

Luotettavuutta pyritdan varmistamaan kehittdmisprojektin jokaisessa vaiheessa
varamaalla riittavasti aikaa jokaiseen tyovaiheeseen; taustakirjallisuuteen,
varsinaiseen hankkeeseen, kyselyn suunnitteluun ja toteutukseen, aineiston
analyysiin seka tulosten ja raportin kirjoittamiseen. On tarkeaa perustella
asioita, ja erilaisissa kirjoittamisen vaiheissa kehittamisprojektissa se toteutuu.
On myds ollut "Thammentavaa”, ettd hyvin monella tavalla tutkimustyéta voidaan

tehda, luovasti ja monipuolisesti oma toiminta perustellen. Tama on tietenkin
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my0Os hyva asia, mutta kokemattomana opinnaytetyontekijana monien valintojen

mahdollisuus toisaalta myos sekoittaa ja hammentaa valitessa omia metodeja.

Yhteisty tutoropettajan seka muiden opettajien kanssa, kuten laadullisen
tutkimuskurssin opettajan kanssa, on ollut merkityksellistd. Opintojen lopussa
ohjaavan opettajan vaihtuminen on myos vaikuttanut raportin kirjoittamiseen ja
viimeistelyyn. Aineiston analyysin tekeminen oli mielenkiintoista ja haastavaa
vaatien monipuolista arviointia ja perusteluita omalle tyoskentelylle. Erilaisten
valintojen ja ratkaisujen tarkoituksenmukaisuuteen on palattu raportin

kirjoittamisen edetessa useita kertoja.

Opinnaytetyon koko prosessi suunnittelusta, toteuttamisesta ja raportoinnin
kaikista vaiheista on pyritty kuvaamaan mahdollisimman tarkasti ja huolellisesti.
Vastaukset tutkimuskysymyksiin saatiin. Tiedostan, etta ajankohtaisten asioiden
seuranta jarjestdmaailman tapahtumista on varmasti vaikuttanut raportin
kirjoittamiseen.

Aiempaa kyselyn laatimisen kokemusta ei ole, ja yhteistyd OLKA-tiimin seka
opettajien kanssa on ollut ehdottoman tarkeaa. Alussa oli vaikeuksia
hahmottaa, millaisia kysymyksia tulee laatia, jotta saadaan sopiva ja riittava
maara tietoa tutkimuskysymyksien vastauksiin. Kyselyn laatimisessa
luonnostelemani kysymykset olivat liian laaja-alaisia, joten niitd muokattiin
mentorini seka Yhdistysverkoston toiminnanjohtajan kanssa. Apuna kaytettiin
my0Os hankkeessa aiemmin toteutettua kyselyd OLKA-toiminnan tunnettuuteen
liittyen. Kysymyksien teemoihin ja muotoilun tydstamiseen kului yllattavan
paljon aikaa. Kyselyn esitestaus ja sen jalkeen tehty muokkaus olikin tarkea

vaihe ennen kyselyn lahettamista.
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9 Kehittamisprojektin arviointi ja pohdinta
9.1 Projektin kokonaisarviointi

Projektiin paaseminen jai myohaiseen syksyyn 2020. llokseni paasin mukaan
Vertaistuen polku sairaalasta kotiin -hankkeeseen. OLKA-toimintaan,
Yhdistysverkoston ja jarjestojen tyoskentelyyn seka taysin uuteen vertaistuen
teemaan perehtyminen on vienyt paljon aikaa. Vertaistuen teema on erittain
mielenkiintoinen, konkreettinen ja monitasoinen teema, olemme toisillemme

vertaisia arjessa monella tavalla.

Koronavirusepidemia on vaikeuttanut osaltani projektiryhmassa tyéskentelya,
koska kaikki tyoskentely on tapahtunut teams -palavereiden kautta verkossa, tai
puhelimessa ja sahkopostien valityksella. Viestinta on ollut ajoittain haasteellista
kaikkien osapuolien kesken, ja uusien asioiden opetteleminen on vaatinut
itseltani karsivallisyytta. Projektityoskentely on opettanut valtavasti
yhteistyotaitoja, tiedon etsintaa, asioiden selvittamista erilaisista nakokulmista,

pohtimista ja arviointia seka karsivallisyytta.

Yhteistyd OLKA-tiimin seka projektikoordinaattorin kanssa sujui hienosti
yhteishengessa ja hyvalla karsivallisyydella, vaikka aikatauluihin on tullut
viivastyksia muun muassa sairastumisieni vuoksi. Lisaksi paadyttiin
lahettamaan kyselylomake jarjestoille vasta tammikuussa 2022, ja eettisesti
tama oli oikea ratkaisu. Joulun aika ja STEA:n paatdkset hankerahoituksista
olisivat saattaneet vahentaa yhdistysten osallistumista kyselyyn ja siten

heikentaa opinnaytetyon tulosta.

Kehittamistydhon kuuluu arviointia kaikkiin vaiheisiin syklisten ja reflektiivisten
periaatteiden mukaisesti. Arviointia voi tapahtua ennen arvioitavaa toimintaa,
toiminnan aikana seka sen paattymisen jalkeen, tarkoituksellista olisi muokata
kuhunkin tilanteeseen sopiva arviointimenetelma, silla "yhta ainoaa ja oikeaa”
arvioinnin menetelmaa ei ole olemassa. Arviointiin voi kuulua itsearviointia,

ulkoista arviointia seka vertaisarviointia.
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Oman toiminnan vahvuuksia ja heikkouksia on hyva tarkastella huolellisesti.
Arvioinnissa pyritaan pohtimaan kriittisesti kehittamistoimintaa suhteutettuna
asetettuihin tavoitteisiin. Mita vaikutuksia toiminnalla on esimerkiksi
kohderyhmalle, hankkeelle, henkilostolle, organisaatiolle? Mita projektissa

opittiin ja missa epaonnistuttiin? (Salonen ym. 2017, 64 — 65.)

Itsearviointia on tehty koko projektin ajan. Oleellisia asioita ovat olleet oma-
aloitteisuus, kyky itseohjautuvuuteen, kriittisyys, yhteistyokykyisyys — omien
heikkouksien ja vahvuuksien tunnistaminen, puutteellisten tietojen ja taitojen
seka harjoitusta vaativien asioiden ymmartaminen. MyGs asioiden peilaaminen
ja reflektointi ovat tarkeita teemoja arvioinnissa, ja niita voi toteuttaa yhdessa
projektiryhman kanssa seka myos opiskelijaporukassa, kuten on tehty koko

opintojen ajan.

Omien toimintatapojen muuttaminen on ehdottoman tarkeaa, jotta pystyy
kehittymaan ja oppimaan saamastaan palautteesta. Mentorilta saadun
palautteen ja ohjauksen mukaisesti on tarkennettu ja muokattu kirjallisia
tuotoksia parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Tekstia on muokattu ja
viimeistelty my0s tutoropettajan vaihdoksen myota aivan raportin Kirjoittamisen

loppuvaiheessa.

Kehittamisprojektin kirjoittaminen on ollut monivaiheinen, tyolas ja hidas
prosessi, ja asioiden kuvaamista olen oppinut paljon myds lukemalla toisten
opiskelijoiden raportteja. Kokonaisuudessaan projektin monivaiheisia
tapahtumia on ollut haastavaa ymmartaa, kun ei ole ollut itse mukana

konkreettisesti OLKA-tiimissa.

TyoOpajatyoskentelyssa OLKA-tiimilaiset tydskentelivat aivoriihimenetelmalla, ja
tuotetuista ideoista muokattiin vertaistukitoiminnan kehittamissuositukset, jotka
esiteltiin valiraportointilaisuudessa tiimille. Kehittamismenetelmaksi valittu
tyopajatyoskentely aivoriihimenetelmalla soveltui tiimin mielesta hyvin
Webropol-kyselyn tulosten tarkastelemiseen ja uusien ideoiden tydstamiseen
ennen kehittamissuositusten laatimista. Arvioimme silloin yhdessa projektin

etenemista Teams-palaverissa. Lasna olivat hankkeen koordinaattori seka
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Yhdistysverkoston yhteisopedagogiopiskelija. Todettiin, etta projektin tavoite ja
tarkoitus eivat ole muuttuneet projektin aikana. Aikataulullisesti projektipaallikko
on pysynyt melko hyvin suunnitelmassa, kokonaisuudessaan opinnaytetydn

kesto on ollut yli puolitoista vuotta muun muassa sairastumisien vuoksi.

Projektipaallikkona tekisin toisin koko yhteisen tydskentelyn aloittamisen, alussa
kannattaisi pitda ensimmaiset palaverit yhdessa opettajatutorin ja mentorin
kanssa. Nain mahdollisesti saastyisi turhilta vaarinkasitykselta ja "turhalta
kirjoittamiselta vaarista asioista”. Alussa suunnitelma oli liilan laaja, sita olisi
kannattanut heti tiivistaa ja muokata. Haastavan projektikokonaisuuden
"haltuunottaminen” on vienyt aikaa, ja kommunikointi erilaisista taustoista

olevien ihmisten kanssa on vaatinut karsivallisyytta.

Projektissa oli selkeat suunnitelmat alusta alkaen; perehdytaan OLKA-
toimintamallin tunnettuuteen seka vertaistukitoiminnan kehittamistarpeisiin
jarjestdjen nakokulmasta. Naita teemoja ei ole aiemmin tutkittu tassa
hankkeessa, ja hankkeen kannalta vertaistukitoiminnan juurruttamiseksi osaksi
pysyvaa toimintamallia sairaalassa oli tarkeaa saada tietoa jarjestojen
nakokulmasta. Projektiorganisaatio eli OLKA-tiimi on ollut sitoutunutta ja

ammattitaitoista taman kehittdmisprojektin tydskentelyssa.

9.2 Pohdintaa ja tulevaisuuden nakymia

Tassa kappaleessa pohdin projektin tuloksia aiempaan Ioytamaani teoria- ja

tutkimustietoon.

Kuten Tiirola ym. (2018) toteavat sydpapotilaiden tutkimukseen liittyen,
jarjestotoiminta saastaa selkeasti julkisen terveydenhuollon kustannuksia.
Vapaaehtoistyon kehittamisessa tulee voimakkaasti vahvistaa sairastuneiden
omaa toimijuutta ja osallisuuden tukemista. Hoitopolku pitaisi saada osaksi
potilaiden kuntoutumista, mutta sydpajarjestdjen epaselva merkitys on haaste
sairastuneille, heidan laheisilleen ja julkiselle terveydenhuollolle. Jarjestailla olisi

mahdollisuus vastata syopapotilaiden ja heidan laheistensa psykososiaalisen
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tuen aiheisiin tukien samalla julkista sektoria. Jarjestdjen voimavaroja ei

kuitenkaan hyddynneta tarpeeksi. (Tiirola jne. 2018.)

Kyselyn tuloksista seka kehittamissuosituksista nakyy samankaltaisia teemoja
kuin aiemmissa vertaistukitutkimuksissa ja OLKA-opinnaytetdissa seka
artikkeleissa; sairaalan ja jarjestojen valisen yhteistyon merkitys
vertaistukitoiminnan toteuttamisessa ja kehittamisessa on oleellisen tarkeaa.
Mielestani toimintaa tulisi tutkia monesta nakokulmista; tuen saajien, toteuttajien
(vertaistukitoimijat) ja yhteiskunnan toimijoiden (sairaalat ja
jarjestot/yhdistykset). Tama on edellytyksena jarjestdyhteistydn
oikeansuuntaiselle kehittamiselle, toiminnasta tiedottamiselle ja myos

rahoituksen saamiselle.

Vertaistukitoimijoiden tydn tekemisen turvaaminen ja hyvinvoinnin
vahvistaminen riittavalla, monipuolisella koulutuksella, on kyselyn tulosten
mukaan toiminnan kehittamisen tarkein teema jarjestéjen nakokulmasta.
Vertaistukijoiden hyvinvoinnin ja jaksamisen tukeminen esimerkiksi
tyonohjauksella on ensiarvoista, silla ilman heita ei ole toimintaa.
Vertaistukitoimijat tarvitsevat taustayhdistyksien ideologian, yhteiséllisyyden ja
turvallisuuden vertaistukitoiminnan toteuttamiseksi, joten yhdistysten

toimintaedellytyksien turvaaminen on tarkeaa.

SOSTEN 11.5.2022 uutisoimassa jarjestobarometrikyselyssa (toteutettu 1-

2/2022), todetaan koronaan liittyen vuosina 2021-2022 seuraavia muutoksia.

75 %:lla 66 % on 38 % on 14 % on 60 %:lla
toiminnan keskeytta- aloittanut jattanyt toimintaan
kokonais- nyt jonkin uusia tauolle osallistuvi

maéara on toiminta- toiminta- koko en maara
vahentynyt muodon muotoja toimintan on
sa supistunut

Kuvio 8. Koronan vaikutuksia sote-alan paikallisyhdistysten toimintaan. (Lahde:
Eronen & Kiukas, 2022. Ennakkotieto jarjestobarometri 2022 tutkimuksesta)
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Nama tulokset ovat osittain samansuuntaisia kuin opinnaytetyon kyselyn
tulokset, silla uutta toimintaa on aloitettu (14%) yhdistyksista, ja lisaa
vapaaehtoistoimijoita tarvitaan. Yhtadan Keusoten yhdistysta ei ilmoittanut

tauottaneensa koko toimintaansa, vaan toiminta on vahentynyt osittain.

Vaikeuksista huolimatta yhdistykset, usein pelkalla vapaaehtoistyolla toimivat,
ovat toistaiseksi selvinneet kohtalaisesti korona-ajasta. Yhdistykset ovat
onnistuneet luomaan uusia keinoja avun, tuen, tiedon ja osallisuuden seka
yhteisollisyyden jakamiseen niita tarvitseville ihmisille. Merkityksellista on, etta
tama ihmisten hyvinvoinnin lisdamiseksi tehtavaa jarjestotyota vahvistetaan ja
tuetaan pysymaan elinvoimaisena — myos ja erityisesti poikkeusaikoina”,
SOSTERN tutkija Juha Peltosalmi arvioi. Han pohtii myos, ettd haastavista
olosuhteista johtuvien etatyoskentelyn toteuttamisen ja sen erilaisia muotoja
arvioidaan yhdistyksissa kaytettavan jatkossakin. "Etéosallistuminen eri
toimintoihin on vakiintunut.”  "Monet kokoukset jatkossakin etdna. Osa
ryhmé&toiminnoista ja tukihenkilbiden tuesta eténé.” (Jarjestobarometri: Korona
verottanut sosiaali- ja terveysalan paikallisyhdistysten toimintaa ja
toimintaedellytyksia - SOSTE.)

Tulevaisuudessa, kun vertaistukitoiminta sairaalassa jalleen kaynnistyy, ja
OLKA-toiminnassa on voitu toteuttaa kehittamissuosituksia vertaistukitoiminnan
kehittamiseksi, olisi mielenkiintoista tietaa, miten kehittamistoiminta on
vaikuttanut jarjestdjen toimintaan ja OLKA-toimintaan: Ovatko jarjestét saaneet
kaipaamansa apua ja tukea toiminnan kehittamiseen? Miten OLKA-toimintaa on
hyoddynnetty koulutus- ja koordinointitydssa vertaistuen teemassa? Tama voisi

olla mielekas jatkotutkimuskohde.

Koronan vaikutukset jarjestdjen vertaistukitoimintaan olisivat mielenkiintoinen
tutkimiskohde. Erityisen mielenkiintoista olisi tutkia, minkalaisia seurauksia
koronasta on aiheutunut. Millaisia uusia vertaistuen toimintamuotoja ja
mahdollisuuksia on kehitetty yhdistyksissa? Lisaksi olisi hyva selvittaa,

minkalaista vertaistukitoimintaa on tarjolla verkkomuotoisesti.
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Opinnaytetyon suunnitelmalomake

Opinndytetyon suunnitelmalomake

Taman suunnittelulomakkeen tarkoitus on tuoda esiin opinnaytetydn prosessi kokonaisuutena. Lomake
auttaa opinndytetyon tekijaa, mahdollista toimeksiantajaa ja ohjaajaa huomioimaan riittdvan varhaisessa
vaiheessa opinnaytetydhon ja sen toteutukseen liittyvia tietosuojalainsdadannon ja eettisten normien vai-
kutuksia samoin kuin opinnaytetyon julkistamista ja aineiston avaamista koskettavia, tarvittaessa erikseen
sovittavia asioita. Hyvalla suunnittelulla ja opinnaytetydn valmistelutoimilla valtytadan myohemmilta ikavilta
yllatyksilta ja ylimaaraiselta tyolta.

Tutkimusasetelma tulee laatia sellaiseksi, ettd opinndytteesta on mahdollista laatia opinnaytetydna hyvak-
syttava, ehyt julkistettava raportti huolimatta opinndytetydn toimeksiantoon mahdollisesti liittyvistd salas-
sapitovelvoitteista. Opinndytetyon toteutuksesta on hyvéa keskustella toimeksiantajan kanssa jo alkuvai-
heessa, jotta valtytdan vaarinymmarryksilta julkistettavaan opinndytetydraporttiin sisdllytettavista tie-
doista. Toimeksiantajan kanssa kannattaa keskustella my&s opinndytetydna toteutettavan tutkimuksen tai
kehittdmistehtadvan tulosten julkistamisesta huolimatta niiden mahdollisesta epaedullisuudesta toimeksian-
tajan kannalta.

Tekijan nimi

Krista Kukk

Toimeksiantaja

Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry

Ohjaaja(t)

Senja Liikonen

Vertaispalautteen antaja

Tuuli Lahti

Opinndytety6n alustava nimi (eli paaotsikko)

OLKA-toiminta osana Hyvink&an sairaalan vertaistukitoimintaa -kartoitus vertartaistukitoiminnasta ja sen
kehittamistarpeista

Opinndytetyon aihe, tavoite (eli mihin asiaan pyritadan vaikuttamaan) ja kysymys, johon vastataan
opinndytetyossa

Kartoitetaan Hyvinkaan sairaalan ja yhdistysverkoston jasenjarjestdjen vertaistukitoiminnan tilanne ja
kehittéamistarpeiden pohjalta tehddan toimintasuunnitelma vertaistukitoiminnan kehittamiseksi. Uuden
OLKA-toimintamallin juurruttaminen osaksi somaattisten potilaiden hoitopolkua.

Keskeisimmat tietoperustaa muodostavat lahdeaineistot (esimerkiksi kirjallisuus, haastattelut ja muut
tiedonlahteet)

OLKA-toimintaan liittyvat tutkimukset, vertaistukitoiminta somaattisesti sairailla, jarjestoyhteistyd,
vertaistukitoiminnan kehittéaminen jarjestétyon nakokulmasta

Opinndytetyon keskeisimmat vaiheet

Kirjallisuuskatsaus, tutkimussuunnitelma, kyselyn tekeminen jarjestoille, aineiston analysointi ja tulosten
kirjoittaminen, raportin kirjoittaminen, tutkimuksen esittely, kypsyysnaytteen kirjoittaminen
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Kyselyn saatekirje

Kyselyn saatekirje

Opinnaytetydn nimi: VERTAISTUKITOIMINTA OSANA HYVINKAAN SAIRAALAN
PALVELUITA -kartoitus OLKA®-vertaistukitoiminnasta ja sen kehittamisen tarpeista
jarjestdjen ndkodkulmasta

Paivays; 01.01.2022
Hyva yhdistyksen edustaja / yhteyshenkild

Opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa,
suuntautumisalana terveyden edistaminen. Opinnaytetyoni toteutan OLKA Hyvinkaalle,
jota toteuttavat yhteistydssa Hyvinkaan sairaala ja Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto
ry. Opinnaytety6ssa perehdyn OLKA®- toimintaan osana Hyvinkaan sairaalan
palveluita seka sairaalan ja jarjestojen valiseen yhteistydhon vertaistukitoiminnan
kehittamiseksi. Jarjestdkoordinaattori Senja Liikonen toimii ohjaajana ja mentorina
opinnaytetydssani.

Kohteliaimmin pyydan yhdistystadnne vastaamaan liitteena olevaan Webropol-kyselyyn,
jonka tavoitteena on kartoittaa OLKA®-toiminnan tunnettuutta seka kartoittaa
vertaistukitoiminnan kehittdmistarpeita. Osallistumalla kyselyyn olet kehittamassa ja
ideoimassa vertaistukitoimintaa jarjestdjen ja sairaalan yhteistydmuotona. Kyselyn
tulosten pohjalta on tavoitteena kehittda toimintasuunnitelma vertaistukitoiminnan
kehittamiseksi.

Vastaaminen on luonnollisesti vapaaehtoista, ja yhdistyksellanne on taysi oikeus
keskeyttaa osallistuminen tutkimukseen milloin tahansa seuraamuksitta ja syyta
iimoittamatta. Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 10 minuuttia. Tutkimuksen tekija
huolehtii aineiston tietoturvallisesta sailyttamisesta, ja tutkimuksen valmistuttua aineisto
havitetdan. Kyselyn tulokset tullaan raportoimaan niin, ettei yksittdinen vastaaja ole
tunnistettavissa tuloksista. Olkaa ystavallinen ja vastatkaa kyselyyn 06.02.2022
mennessa.

Teidan vastauksenne ovat arvokkaita ja kehittdmisideoita kaivataan yhdistysten
tehdessa merkittavaa tyota inmisten terveyden edistamisen ja osallisuuden
vahvistamiseksi. Opinnaytetyoni ohjaaja on yliopettaja Tuuli Lahti Turku AMK:sta.
Vastaan mielellani mahdollisiin lisdkysymyksiin.

Vastauksistanne etukateen kiittden

Krista Kukk

Sairaanhoitaja, yamk-opiskelija

045-632 7879

krista.kukk@edu.turkuamk.
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Kyselylomake jarjestoille

[TAMAN KYSELYN AVULLA KARTOITETAAN OLKA-
HYVINKAAN TUNNETTUUTTA, OLKA YHTEISTYOTA
SAIRAALAN JA JARJESTOJEN VALILLA SEKA
VERTAISTUKITOIMINTAA.

Lisatietoja: www.olkatoiminta.fi

KYSELYYN VASTAAMINEN VIE NOIN 10 MINUUTTIA.

1. Yhdistyksen taustatiedot *

Yhdistyksen nimi

Yhdistyksen koti-
paikka

Yhteyshenkilon
nimi

Yhteyshenkilén
sdhkdpostiosoite

Osoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Puhelinnumero

2. Missa kunnissa yhdistyksellanne on toimintaa?
Tuusula

Jarvenpaa
Mantsala

Pornainen
Nurmijarvi

Hyvinkaa

Muualla, missa
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3. Milla toimialalla yhdistyksenne toimii|
|| Potilasyhdistys

D Vammaisyhdistys

D Paihde- ja mielenterveysyhdistys

D Kansanterveysyhdistys

D Joku muu, mik&

4. Onko OLKA-toimintamalli sinulle tuttu? OLKA-toiminta on
koordinoitua jarjesté- ja vapaaehtoistoimintaa sairaalassa.

D Tunnen OLKA-toimintamallin ja tiedan mita se tarkoittaa

D Olen kuullut OLKA-toimintamallista, mutta en viela taysin tieda mité se
tarkoittaa

D Ei, en tunne OLKA-toimintamallia

5. Onko yhdistyksenne tehnyt yhteisty6ta OLKA-pisteen (Palvelupiste
Sopen) kanssa?

D Yhdistyksemme materiaalia on toimitettu jaettavaksi OLKA-pisteen kautta

D Yhdistyksemme on pitanyt OLKA-pisteella teemapaivan / teemapaivia

Yhdistyksemme on osallistunut OLKAN aamukahveille, joissa vapaamuotoisesti
keskustellaan ja suunnitellaan sairaalan ja yhdistysten yhteistyota

D Yhdistyksemme jasen/jasenet toimivat vertaistukijana Hyvink&aan sairaalassa

Yhdistyksemme jasen/jasenet ovat osallistuneet Toivo-
vertaistukijavalmennukseen

D Emme ole tehneet yhteistyota OLKA-pisteen kanssa

D Kylld, olemme tehneet jotain, mita

D En osaa sanoa
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6. Vertaistukitoiminta osana yhdistyksen toimintaa

Kuinka monta

vertaistukihenki-
168 yhdistykses-

sdnne toimii?|

Kuinka moni
heista on saanut

koulutuksen teh-
tavaansa, esim.

Toivo-valmen-
nuksen tai yhdis-
tyksen vertaistu-
Kivalmennuk-
sen?

Kuinka monta

kokemusasian-
tuntijaa yhdistyk-

sessanne toimii?

En osaa sanoa
kuinka monta

vertaistukihenki-
168 / kokemus-

asiantuntijaa yh-

distyksessamme

toimii

7. Missd muodoissa toteutatte vertaistukitoimintaa?
D Yksil6lliset vertaistukitapaamiset

D Vertaistukiryhman tapaamiset

D Puhelinvertaistuki

D Yksilolliset etavertaistukitapaamiset jonkin sovelluksen kautta (esim. Teams
tms.)

D Ryhmamuotoiset etavertaistukitapaamiset jonkin sovelluksen kautta
(esim.Teams)

| |ETRI ensituki ryhmaistunto
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D Emme tarjoa vertaistukitoimintaa

DJoku muu, mika?

8. Tuliko koronan myé6ta uusia vertaistukitoiminnan toteuttamisen
tapoja?

D Kylla, kaynnistimme vertaistukitoimintaa jonkin sovelluksen kautta verkossa
(Teams, tms.)

D Kylla, kaynnistimme vertaistukitoimintaa puhelimitse

D Kyllg, jotain muuta, mita?

D Ei, emme kdynnistaneet uusia vertaistukitoiminnan muotoja

9. Onko OLKA-toiminnan uusi Toivo-vertaistukisovellus tuttu? Sovellus
on kehitetty taydentamain vertaistuen tarjontaa mahdollistaen
vertaistukijoille verkkoauttamisen.

D Kyll&, olen kuullut Toivo-vertaistukisovelluksesta, mutta emme vield ota siti
kayttbomme

D Kyll&, suunnitelmissa on aloittaa Toivo-vertaistukisovelluksen kaytto

D Toivo-vertaistukisovellus on otettu kayttcon, alkaen

D Ei, Toivo-vertaistukisovellus ei ole tuttu asia

10. Loytyvatko yhdistyksenne tiedot Vertaistalo.fi -verkkopalvelussa?
Verkkopalvelun avulla sairastuneet ja heidan ldheisensa voivat l6ytaa
vertaistukea ja luotettavaa tietoa aiheesta. Sivusto tarjoaa konkreettisia
vinkkeja ja yhteystietoja yhdistysten vertaistuesta seki vertaisvideoita.
D Yhdistyksemme tiedot ovat sivustolla

D Yhdistyksemme tiedot eivat ole sivustolla
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11. Minkalaisia tarpeita yhdistyksellinne on vertaistukitoiminnan
kehittamisessa?

D Toivoisimme mahdollisuutta kertoa yhdistyksemme vertaistukitoiminnasta OLKA
Hyvink&an kautta, esim. sairaalan teemapaivilld, osastoinfotilaisuuksissa tms.

D Toivoisimme mahdollisuutta toimia vertaistukijoina Hyvinkaan sairaalan
osastoilla

D Toivoisimme mahdollisuutta yhteistydhdn muiden yhdistysten vertaistukijoiden
kanssa, esim. virkistystapahtuma, tyénohjaus

DHaIuaisimme saada koulutusta ja tdydennyskoulutusta, aiheita

D Haluaisimme saada lisaa vertaistukijoita mukaan toimintaamme OLKA-
yhteistydn vahvistaminen

D Valmiuksia verkkovertaistukitoiminnan tarjoamiseksi, kuten

D Haluaisimme keinoja tavoittaa yhdistyksemme kohderyhmaa (potilaat ja heidan
laheisensa)

| |Ei ole tarpeita|

D Jotain muuta, mita

12. Toiveita ja ideoita vertaistukitoiminnan kehittamiseksi
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13. Voimmeko ottaa yhteyttd tarvittaessa haastattelun sopimiseksi, jos
tarvitsemme lisaa tietoa vertaistukitoiminnasta?

Kylla, voitte ottaa yhteytté|
Ei, emme halua osallistua haastatteluun

14. Saako teille lahettda markkinointiviestintiia OLKA-toimintaan
liittyen?

Kylla, meihin saa olla yhteydessa
Ei, emme halua mainontaa

15. Haluaisimme saada lisitietoa TOIVO-vertaistukisovelluksesta ja / tai
sovellusesittelyn OLKAnR tyontekijoiltd

Kylla, keneen voimme olla yhteydessa

Ei, emme ole talla hetkelld Kiinnostuneita sovelluksesta
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Kutsu tyopajaan.

SUUNNITELMA TYOPAJAN TOTEUTTAMISEKSI OLKA-TIIMILLE 30.3.2022:

- kasitellaan kyselyssa esiin tulleet asiat, jotka lahetan tiedostona etukateen tutustuttaviksi
ennen tyopajan alkua

- tyOpajassa kasitellaan kyselyn vastaukset ja ideoidaan niita / mietitdan
tutkimuskysymyksien kautta vastauksien pohjalta asioita eteenpdin: OLKA-toiminnan
tunnettuus ja vertaistukitoiminnan kehittamisen teemat jarjestdjen nakokulmasta

- osallistavana menetelmana on aivoriihimenetelma siten, etta osallistujat tyostavat teemoja
ensin itsendisesti kirjoittamalla ylos; sanat, ajatukset ja ideat, mita mieleen tulee, esim. 3-5
asiaa. Itsendinen tyoskentely alkuun, silla keskustelu / toisten ideoiden kuuleminen ja
nakeminen voi hairita omaa tyoskentelyd. Vaikka sanat olisivat kayttokelvottomia
sellaisenaan, voi niista kehittya jatkotyoskentelyssa hienoja, toimivia ideoita!

- tyOpajassa aivoriihimenetelmassa kaytetaan Jamboard-alustaa. Alustaan tehdaan omat
muistiinpanot ja jatkokehitetaan toisten ideoita

- itsendisen tyoskentelyn kesto 15-25 minuuttia, sen jalkeen omat ideat esitelldan toisille.
Jokainen kommentoi toisten ideoita eteenpdin, ainakin yksi kommentointikierros. Mita
enemman ideoita, sen todennakodisemmin muodostuu toteuttamiskelpoisia vaihtoehtoja

- ainakin yksi tauko (1-2 taukoa toiveiden mukaisesti) tyopajan aikana

- tyopajan lopussa kirjataan toteuttamiskelpoiset ideat. Naistda muodostuu ”perusta”
vertaistukitoiminnan kehittamissuunnitelman pohjaksi Kristalle

- ennen lopettamista tehddan yhteenveto; mitka ovat parhaimmat valitut ideat. Suunnitelma
valiraportin pitamisesta, jossa tyopajan tulokset eli kehittamissuunnitelma esitetaan ennen
opinndytetyon raportin lopullista kirjoittamista. Palaute ja arviointia tyOpajan
hyodyllisyydesta
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Aivoriihi-menetelman ”perussaannot”:

Kannustetaan ”villien ja hullujen” ideoiden keksimiseen
Ei arvioida tai tuomita omia eika toisten ideoita
Ideoiden maara on tarkeampaa kuin laatu

TyOstetaan ja muokataan toisten ideoita - kaikki osallistujat ja ideat ovat yhta
arvokkaita!
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Kehittamisehdotukset vertaistukitoiminnan
kehittamiseksi.

KEHITTAMISSUOSITUKSET OLKA-VERTAISTUKITOIMINNAN KEHITTAMISEKSI

OLKA-TIIMILLE

Nama kehittamissuositukset on laadittu OLKA-tiimille 30.3.2022 pidetyn
tyopajan aivoriihityoskentelyn tulosten perusteella. Tyopajassa keskityttiin
ideoimaan kyselyn vastauksia opinnaytetydn tutkimuskysymysten kautta:
Millainen on OLKA-toiminnan tunnettuus jarjestétoimijoiden keskuudessa?

Minkalaisia kehittamisen tarpeita ja toiveita jarjestoilla on?

SOSTE ja konsulttiyhtidé Fountain Park Oy toteuttivat helmikuussa 2022
verkossa aivoriihen, jossa koottiin jarjestdjen nakemyksia jarjestojen ja
hyvinvointialueiden yhteistyOsta strategiavaikuttamisen tueksi. Tata aineistoa on

myo0s kaytetty kehittamisohjeiden luomiseen.

OLKA-tiimi valitsi molemmista tutkimuskysymyksista omat "paaideansa”

tarkeimmiksi kehittamisen kohteiksi.

1. OLKA-TOIMINNAN TUNNETTUUS

OLKAnN tunnettuuteen liittyen ilmeni seuraavat ideat:

1.PAAIDEA, JOTA KEHITETTIIN ETEENPAIN TYOPAJASSA: OLKA-pisteelle
jarjestetddn oma tapahtuma kahdesti vuodessa yhdistystoimijoille, jossa he
tutustuvat ja verkostoituvat.

1. Jatkoidea: OLKA voi toimia samantyyppisten jarjestojen "koordinaattorina”
saattamalla yhteen saman aiheen parissa toimivat. Yhdistyksille jarjestetaan
oma OLKA-paiva heidan toivomallaan "tasmaaiheella”, esim. viestintaan,
markkinointiin liittyen

2. Jatkoidea: Kootaan potilasryhmakohtaisesti ja alueellisesti yhdistykset koolle,
esim. reuma- ja sydanyhdistykset, ja erityisteemoihin liittyen pyydetaan
sairaalasta asiantuntijoita mukaan, esim. fysio- ja toimintaterapeutti,
sosiaalityontekija ym. asiantuntija
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MUUT KEHITTAMISSUOSITUKSET OLKAAN LIITTYEN

OLKAN asioista pidetaan teemapaivia jarjestoissa koko Keusoten alueella,
livena ja etdana, sekda OLKAN viestintakanavien kautta jarjestot voivat
mainostaa omaa vertaistukitoimintaa.

1. OLKA-infoja jarjestetaan yhdistyksille Teams:n kautta saannollisesti.
1.jatkoajatus: OLKA-Hyvinkaa Facebook-sivut voivat olla kokoava yhteys- ja
tiedotuskanava yhdistyksille vertaistuen teemaan ja potilasyhdistysten asioihin
liittyen

2. Jatkoajatus: oleellista miettia viestintaa jarjestdjen toiminnan nakdkulmasta
eli mita OLKA voi tarjota jarjestoille?
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2. VERTAISTUKITOIMINNAN KEHITTAMISEN TARPEITA JA TOIVEITA

Kehittamisideoita, tarpeita ja toiveita ilmeni seuraavasti:

1.PAAIDEA, JOTA KEHITETTIIN ETEENPAIN TYOPAJASSA: ”Toivoa on jiljelld” -
jatkokoulutussarja Toivo vertaistukivalmennukseen liittyen. Jarjestetaan
esimerkiksi 3 kerran pituinen koulutussarja, jossa syvennytaan erilaisiin
teemoihin, kuten verkon hyodyntaminen vertaistukitoiminnassa,
ryhmanohjaus

1. Jatkoidea: Jarjestetaan alueellisia vertaistukijoiden tapaamisia useamman
kerran, jolloin teemojen kasittelyyn jaa riittavasti aikaa ja samalla voi olla
tyonohjausta

2. Jatkoidea: Teams soveltuu tyoskentelyalustaksi jatkokoulutussarjalle

3. Jatkoidea: Toivo-sovellus on hyva tyoévaline vertaistukitoiminnan osaajille /
pitkdan mukana olleille, ja my6s heille, joilla ollut toiminnassa taukoa.
Sovelluksesta tiedotetaan infotilaisuuksilla ja Teams koulutuksien avulla
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3. MUUT KEHITTAMISSUOSITUKSET VERTAISTUKITOIMINTAAN LIITTYEN

1.0OLKA voi toimia vertaistuen teeman kokoavana tadydennyskouluttajana kaikille
alueen potilasjarjestdjen henkilokunnalle seka vertaistuki- ja
vapaaehtoistoimijoille

2.0OLKA voi toimia vertaistuen teeman kokoavana tadydennyskouluttajana
hyvinvointialueen kaikille tyontekijoille, jotka tydskentelevat jarjestoteeman ja
kohderyhman asioiden parissa. Jarjestojen viestintaan ja eri tahojen valiseen
yhteistydhén omalla hyvinvointialueella on kiinnitettava erityistd huomiota, jotta
hyvinvointialueen viranhaltijat / paatoksentekijat tietavat ja ymmartavat
jarjestdjen toimintamuodot, osaamisalueet ja asiantuntijuuden. Tama tieto on
edellytyksena, jotta jarjestot voivat olla mukana sote-palveluissa osana
hyvinvointialueiden toimintaa.
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3.Alueen jarjestdja "houkutellaan” Vertaistalo.fi sivustolle tiedottamalla
sivustosta saannodllisesti kuukausittain Teams palaverissa, jossa kasitellaan
Vertaistalo -sivustoon liittyvat kaikki kaytannon asiat (mita tietoa, miksi ja miten
laitetaan sivustolle jne.)

Terveyden edistamisen YAMK-opiskelija Krista Kukk suunnitteli
kehittamissuositukset 8.4.2022.
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