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Kommunikaatio-ohjaaja opettaa puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmié
puhevammaisille asiakkaille ja heiddn ldhipiirilleen. Puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmid ovat esimerkiksi tukiviittomat, kuvakansiot ja tabletit.
Puheterapeutin tyonkuvaan kuuluu arvioida asiakkaan puhe- ja toimintakykyd sekd luoda
asiakkaan kuntoutussuunnitelma yhdessd asiakkaan kanssa. Puheterapeutti voi antaa
asiakkaalle  suosituksen = kommunikaatio-ohjauksesta. = Kommunikaatio-ohjaus on
méidrdrahasidonnaista sopeutumisvalmennusta, mitd jérjestetdin vammaispalvelulain
perusteella.

Témin opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa puheterapeuttien késityksid
kommunikaatio-ohjaajan tyonkuvasta ja yhteistydmahdollisuksista kommunikaatio-ohjaajan
ja puheterapeutin vililld. Ty6hon haastateltiin yksilohaastatteluna kevddn 2022 aikana
yksityisen ja julkisen sektorin puheterapeutteja Keski-Suomen alueelta. Haastatteluun
osallistui julkiselta sektorilta yksi puheterapeutti ja yksityiseltd sektorilta kolme
puheterapeuttia.

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta puheterapeuteilla olevan vain véhin tietoa
kommunikaatio-ohjaajan tyonkuvasta tai pohjakoulutuksesta ja heiltd puuttuu tyokokemusta
kommunikaatio-ohjaajan kanssa tydskentelelystd. Lisdksi puheterapeuttien pohjakoulutus ei
anna kattavaa lahtokohtaa kommunikaatiomenetelmien osaamiseen, vaan puheterapeuttien
tulee kouluttaa itsedén lisdd tyon ohella. Siitd huolimatta, puheterapeutit ovat kiinnostuneita
yhteistydmahdollisuudesta kommunikaatio-ohjaajan kanssa, jopa tyOpareina tydskennellen.
Puheterapeuttien toiveena olisi tdiden jakaminen niin, ettd kumpikin taho pystyisi
keskittymddn omaan osaamisalueeseensa asiakasldahtoisesti.

Asiasanat: kommunikaatio, puheterapeutti, kommunikaatio-ohjaus, moniammatillinen
yhteistyo
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The communication instructor teaches augmentative and alternative communication meth-
ods to clients with speech impaired and their inner circle. Augmentative and alternative
communication methods include supporting signs, communication boards and tablets.
Speech therapists work by assessing a client’s speech and funktional abilities as well as de-
veloping a rehabilitation plan with the client. The speech therapist can give a recommenda-
tion for the communication guidance. Communication guidance is a budget-based adapta-
tion training provided under the Disability Services Act.

The aim of this thesis is to map the perceptions of speech therapists about the role of the
communication instructor and the possibilities for cooperation between the communication
instructor and the speech therapist. Speech therapists from the private and public sectors in
the Central Finland region were interviewed for the thesis during spring 2022. One speech
therapist from the public sector and three from the private sector participated in the inter-
view.

Interviews show that speech therapists have little knowledge of the job description or basic
training of a communication instructor, and they lack experience of working with a commu-
nication instructor. Furthermore, basic training for speech therapists does not provide a
comprehensive basis for communication skills, and speech therapists need to train them-
selves in addition to their work. Nevertheless, speech therapists are interested in the possi-
bility of collaborating with a communication coach, even working as partners. Speech ther-
apists would like to divide the work so that each can focus on their own area of expertise in
a client-oriented manner.

Keywords: Speech therapist, AAC, teamwork, multiprofessional
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1 JOHDANTO

Tamain opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa puheterapeuttien késityksid kommunikaatio-oh-
jaajan tyOnkuvasta ja yhteistydmahdollisuuksista. Tyon tutkimuskysymykset ovat: Millainen
on puheterapeuttien tietimys kommunikaatio-ohjaajan tyonkuvasta? Sekd Millaisia yhteistyo-
mahdollisuuksia puheterapeutit nikevit puheterapeutin ja kommunikaatio-ohjaajan vililld tu-
levaisuudessa? Opinndytetydssa kdytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusotetta. Aineisto
kerittiin haastattelemalla seké julkisen ettd yksityisen sektorin puheterapeutteja Keski-Suo-
mesta. Teemahaastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina etdyhteyden vélitykselld ja niihin

osallistui neljd puheterapeuttia, kolme yksityiseltd sektorilta ja yksi julkiselta sektorilta.

Opinndytetyon keskeisimmat késitteet ovat puheterapeutin ja kommunikaatio-ohjaajan tyonku-
vat, moniammatillinen yhteisty6 sekd puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmit.
Puheterapeutin ja kommunikaatio-ohjaajan tyonkuvat antavat késityksen kahden eri ammatti-
tahon osaamisesta saman asiakasryhmin kanssa tyoskennellessd. Moniammatillinen yhteisty6
kasittelee sitd, kuinka eri tahojen vilinen osaaminen limittyy toisiinsa ja mitd kunkin osaaminen
voi toiselle tarjota. Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmét ovat suuressa
osassa asiakkaan ndkokulmasta, koska puheterapian tehtdvini on 10ytdd asiakkaalle ja hdnen
lahipiirilleen toimiva kommunikaatiokeino sekd kommunikaatio-ohjauksen opettaa sen kay-

tOssa.

Opinndytetyon aihe on ajankohtainen puhevamma-alan ollessa murroksessa, koska uusia tyol-
lisyysmahdollisuuksia tulkeille aukeaa muissakin kuin tulkkausalan tehtidvissd (Raino & Gun-
Viol 2020, 55). Esimerkiksi Humanistisessa ammattikorkeakoulussa on voinut opiskella muut-
tuneen Tulkkauksen ja kielellisen saavutettavuuden opetussuunnitelman mukaan Tulkiksi
(AMK) vuodesta 2018 ldhtien aiemman Viittomakielen tulkin (AMK) sijaan. Tutkintonimike
on Tulkki (AMK) ja kommunikaatio-ohjaaja. Opetussuunnitelmasta valmistuneet tulkit voivat
toimia puhevammaisten tulkkeina sekd kommunikaatio-ohjaus, neuvonta- ja valmennustehti-
vissd vahvan pedagogisen osaamisen ja vuorovaikutuksen asiantuntijuuden osaamisen ansiosta.

(Humanistinen ammattikorkeakoulu 2022, 6.)

Suomen lainsédddédnndssa erityistd on subjektiivinen oikeus tulkkauspalveluun, myos puhevam-
maisilla henkil6illd. Vammaispalvelulaki, mikd mahdollistaa tulkkauspalvelun, on my6s uudis-
tumassa alkuvuonna 2023. Tavoitteena uudistuksessa on vammaisten henkildiden yksildllisten

tarpeiden parempi huomioiminen. Vammaispalvelulain (Laki vammaisuuden perusteella
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jarjestettdavistd palveluista ja tukitoimista 380/1987) tarkoituksena on edistdd vammaisen hen-
kilon yhdenvertaisuutta poistaen vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. Lain liséksi
vammaisen henkilon yhdenvertaisuuden edistimistd madrittdd Suomessakin ratifioitu YK:n

vammaisyleissopimus (Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 27/2016).

Puhevamma-alan murroksen, uudistuneen vammaispalvelulain sekd puheterapeuttien kasvavan
tarpeen vuoksi on kiinnostavaa saada tietoa puheterapeuteilta itseltddn, mikd on heidén kisi-
tyksensd kommunikaatio-ohjaajasta ja timén osaamisesta sekd mahdollisista yhteistydmahdol-
lisuuksista nididen kahden tahon vélilla. Puheterapeutti ja kommunikaatio-ohjaaja tydskentele-
vit samojen asiakkaiden kanssa, toinen toistaan mahdollisesti konsultoiden. Padkaupunkiseu-
dun puheterapeuttien ja kommunikaatio-opettajien vélisestd moniammatillisesta yhteistyosti
(Saloranta 2022) on tehty viimeisin pro gradu -tutkielma, josta 16ytyy paljon yhtymékohtia ta-
hin opinndytety6hon. Kommunikaatio-ohjaajan ja puheterapeutin vélisestd yhteistydstd on niu-
kasti tutkimustietoa. Tahojen vélistd yhteisty6td on kuitenkin olemassa, mika selvidéd esimer-
kiksi Tikoteekin julkaisuista sekd aiemmista opinndytetdistd. Tahojen vélinen yhteistyd on tér-
kedd asiakkaan sekd opittavan puhetta tukevan ja korvaavan kommunikaatiomenetelmén kan-

nalta.

Opinndytetyon tilaajana toimii Humanistinen ammattikorkeakoulu, Humak. Opinnéytetyon
avulla Humak saa tietoa millaisia tydllistymismahdollisuuksia valmistuville tulkeille Keski-
Suomen alueella on seké millaista puheterapeuttien ja kommunikaatio-ohjaajien vilistd yhteis-
tyota kyseiseltd alueelta 16ytyy. Opinndytetyon aihe syntyi opinndytetyon tekijdn opintojen ai-
kana tehdyistd havainnoista ja mietteistd, mitkd myds pohjautuvat harjoittelujaksojen kokemuk-
siin. Liséksi puhevamma-alan murroksen kannalta opinndytety0 antaa ajatusta siihen, tarvitsi-
siko kommunikaatio-ohjaajan tyonkuvaa levittii tietoa laajemmin ihmisten ja eri tahojen tie-
toisuuteen, jotta asiakkaan etujen mukaisessa kuntoutuksessa voisi hyddyntéa eri osaajien am-

mattitaitoa.

Opinndytetyon toinen luku késittelee puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmid
sekd niiden kdyttdjaryhmid ja kommunikaatio-ohjausta. Kolmannessa luvussa on taustatietoa
puheterapeutin ja kommunikaatio-ohjaajan tyonkuvista ja pohjakoulutuksista sekd moniamma-
tillisesta yhteistydstd tahojen vililld. Neljés ja viides luku késittelee tutkimusasetelmaa, kaytet-
tyjd menetelmid ja opinndytetyon tuloksia. Lopuksi kdydédédn ldpi pohdintaa opinndytetyostd

nousseista tuloksista seki esitetdédn jatkotutkimusideoita.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



2 PUHETTA TUKEVA JA KORVAAVA KOMMUNIKAATIO

2.1 Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmat

Puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio (augmentative and alternative communication,
AAC) tarkoittaa muita kuin puhutun kielen muotoja, joilla joko tdydennetddn tai korvataan pu-
hetta. Esimerkiksi viittomat tai kirjoittaminen voivat olla korvaavia muotoja henkilén kommu-
nikointitavaksi ja itseilmaisuun. Puhetta tukevia tai tdydentévid muotoja ovat esimerkiksi tuki-
viittomat tai kuvien kayttd. (von Tetzchner & Martinsen 1999, 20.) Tukevien menetelmien teh-
tdvi on taata keskustelun osapuolien molemminpuolinen ymmarrys sekd mahdollistaa esimer-

kiksi itsemddrddmisoikeuden toteutuminen (mt., 15).

Kommunikaatiomenetelmait jactaan avusteisiin ja ei-avusteisiin. Tdma4 tarkoittaa sité, ettd hen-
kil ilmaisee itseddn joko jotain apuvilinettd hyddyntden ja sen toimiessa ns. hdnen ddnenddn
tai tuottaa ilmaisut itse. Avusteisessa kommunikoinnissa henkilé kommunikoi esimerkiksi pu-
helaitteen kautta tai apuvilineen avulla, kuten osoitustaulun tai tabletin avulla. Ei-avusteisessa
kommunikoinnissa henkild korvaa puheen muodostaen ilmaisunsa esimerkiksi viittoen tai ele-

kielelld, kuten padnnyokaytykselld. (von Tetzchner & Martinsen 1999, 21.)

2.2 Puhevammaisuus

Puhetta tukevista ja korvaavista kommunikaatiomenetelmistd hyotyvit tai niitd kayttavit hen-
kilot ovat muun muassa puhevammaisia henkilitd ja henkilotd, joilla on kielellisid vaikeuksia.
Puhevammainen henkild on kuuleva, mutta tarvitsee puhuakseen ja/tai ymmartidkseen puhetta
jonkin apukeinon. Puhevammaan on usein rinnastettavissa myos lukemisen ja kirjoittamisen

vaikeuksia. (Papunet 2022.)

Puhevammaisia on Suomessa noin 65 000 eriasteisine puhe- ja kommunikointivaikeuksineen.
Heistd noin 30 000 tarvitsee puhetta korvaavia apuviélineitd. Arviolta 10 % viaestosta tarvitsee
selkokieltd puheen ja lukemisen ymmartdmiseksi kielellisten vaikeuksiensa vuoksi. (Papunet

2022.)

Kommunikointivaikeudet voivat olla synnynnéisid tai ilmetd myohemmin puhekyvyn ja kielel-
listen taitojen menettdmisend, esimerkiksi neurologisen sairauden tai vamman takia. Synnyn-

ndiset vaikeudet voivat liittyd CP-vammaan, kehitysvammaan, autisminkirjoon tai
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kehityksellisiin kielihdirioihin. Neurologisia sairauksia ja vammoja ovat esimerkiksi aivove-

renkiertohdiriot, aivovammat, MS- ja ALS-taudit sekd muistisairaudet. (Papunet 2022.)

2.3 Kommunikaatio-opetus ja -ohjaus

Kommunikaatio-ohjaus on uuden kielen, kuten viittomakielen opetusta tai kommunikointime-
netelmin ohjausta sekd puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien ohjausta
(Laine, Roisko & Selin-Gronlund 2019; Laki vammaisuuden perusteella jirjestettavista palve-
luista ja tukitoimista 380/1987, 8§ & Asetus vammaisuuden perusteella jdrjestettivista tukipal-
veluista ja tukitoimista 759/1987, 15§). Téssd opinndytetyOssd kiytetddn kommunikaatio-ope-
tus sanaa uuden kielen, kuten viittomakielen opetuksesta ja ohjaus -sanaa kommunikaatiome-

netelmén opetuksesta.

Kommunikaatio-opetus ja -ohjaus ovat tiydentdmaissé lddkinnillistd kuntoutusta ja sité jérjes-
tetddn harkinnanvaraisena sopeutumisvalmennuksena (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 299).
Sopeutumisvalmennus on méiérdrahasidonnainen palvelu, minkd kunnan sosiaalitoimi myont4a
vammaispalvelulain perusteella (Laki vammaisuuden perusteella jérjestettdvista palveluista ja

tukitoimista 380/1987, 8§).

Vammaispalvelulaki (380/1987) on muutoksessa ja uuden uudistetun lain on miérd astua voi-
maan 1.1.2023. Uudistuksen my6td vammaisen henkilon itsemairddmisoikeutta ja itsendistd
eldmaid tuettaisiin yhteiskunnassa paremmin yksilon tarpeen mukaisesti. Oikeus palveluihin

madrittyisi jatkossa tarpeen mukaan, ei diagnoosin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)

Kommunikaatio-opetuksella ja -ohjauksella pyritddn siihen, ettd puhevammaisella tai kuu-
londkdvammaisella henkil6llé ja hinen l4hipiirillddn, kuten perheelld, paivihoidon sekd tyo- ja
opiskelupaikan tai asumisyksikon henkil6kunnalla, olisi yhteinen kieli ja kommunikointikeino.

Tamain vuoksi ohjausta jérjestetddn henkildlle itselleen ja hidnen ldhipiirilleen. (Papunet 2021.)

Kommunikaatio-opetuksesta ei ole juurikaan tutkimustietoa Suomessa tuotettu, mutta aihetta
on késitelty useammassa opinndytetyosséd ja pro gradu -tutkielmassa. Apuvélineen ohjaus ja
kielen opetus jirjestetdéin usein asiakkaan kotona tai pdivdhoidossa, esimerkiksi asiakkaan la-
hipiirin viittomien opetusten ja arjen vuorovaikutustilanteiden harjoitteiden osalta. Asiakas saa

olla halutessaan opetuksessa mukana opetuksen tapahtuessa ldhipiirille. (Sallinen 2017.)
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Puhevammainen henkil6 saa suosituksen kommunikaatio-opetukseen yleensé puheterapeutilta,
mutta suosituksen opetukseen voi antaa myos ladkéri. Suosituksen (LIITE 1) tulee olla kirjalli-
nen ja se liitetdéin sosiaalityontekijin laatimaan pditdkseen. (Papunet 2021.) Kommunikaatio-
opetus ei korvaa puheterapeutin antamaa puheterapiaa tai kommunikoinnin apuvélinearviota.
Opetuksen ja ohjauksen toteuttajia ovat puhevammaisten tulkit, viittomakielen opettajat seka
puheterapeutit. Opetuksen jérjestdja on kunta, mutta usein palvelu ostetaan yrityksilti tai jér-

jestoilté. (Laine, Roisko & Selin-Gronlund 2019.)

2.4 Kommunikaatio-ohjauksen asiakkaat

Kommunikaatio-ohjauksen asiakkaat voivat olla kaiken ikdisid. Asiakasryhma koostu kuu-
roista, kuulovammaisista, kuulo- ja ndkdvammaisista sekd puhevammaisista henkil6istd. Viit-
tomaopetukset sekd puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien opetukset
eroavat toisistaan. Viittomaopetukset ovat kestoltaan usein pidempii, koska opittavana on ko-
konaan uusi kieli. Viittomaopetuksien opettaja on yleensi viittomakielen tulkki. Viittomaope-
tusten asiakasryhmé koostuu padosin kuuroista, kuulovammaisista sekd kuulondkdvammaisista
henkil6istd. Asiakasryhméédn kuuluvat myos puhe-, kuulo- ja ndkdvammaisten henkildiden 14-

hipiiri. (Laine, Roisko & Selin-Grénlund 2019.)

Von Tetzchner ja Martinsen (1999, 80-83) jakavat puhetta tukevaa ja korvaavaa kommuni-
kointia tarvitsevat henkilot kolmeen padryhméén. Jaottelu tapahtuu puhetta tukevan tai korvaa-
van ilmaisukeinon tarpeen mukaan. Ryhmét ovat ilmaisukieliryhmad, tukikieliryhmé seké kor-
vaavan kielen ryhma. Ilmaisukieliryhmén edustajia ovat muun muassa CP-vammaiset lapset,
joilla voi olla motorisia vaikeuksia eivitkd valttdmattd hallitse puhe-elintensd toimintaa muo-
dostaakseen ymmarrettavid artikulaatiota. He voivat tarvita esimerkiksi pysyvéan ilmaisukeinon

16ytymiseen tukea.

Tukikieliryhmd jaetaan kahteen alaryhméén, kehitykselliseen ja tilanteiseen ryhméén, mutta
yhteistd on 10ytdd ryhmien edustajille viliaikainen kielellinen keino. Kehityksellisen ryhmén
edustajia ovat esimerkiksi lapset, jotka kehityksellisen kielihdirionsd vuoksi hydtyisivét tilapii-
sestd puhetta korvaavasta menetelmistd, mika vahvistaisi puheen ymmaértdmisté ja sen ilmai-
sua. Olettamuksena on, etti he oppivat puhumaan, mutta viiveelld. Tilanteisen ryhmén edustajia
16ytyy lapsista, nuorista ja aikuista, joilla voi olla esimerkiksi ddntdmisongelmia. Heilld voi olla
vaikeuksia ilmaista itseddn siten ymmaérrettavalld tavalla, ettd ldhipiirin lisdksi muut keskuste-

lukumppanit ymmartdisivét heitd yhtd hyvin. Puhetta korvaavan menetelmén kéyton avulla,
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kuten viittomien tai kuvia osoittamalla, voi henkild rohkaistua kayttiméaan puhetta, mutta oppia
kayttdimain tarvittaessa sen tukena jotain tukevaa kommunikaatiomenetelmaa. (von Tetzchner

& Martinsen 1999, 80-83.)

Korvaavan kielen ryhmén edustajia ovat esimerkiksi autistiset ja dlyllisesti syvisti kehitysvam-
maiset henkil6t, jotka eivit kommunikoi puheella. Puhetta korvaavasta menetelmésté voi muo-
dostua heille pysyvé ilmaisukeino, jonka myds ldhipiiri omaksuu. (von Tetzchner & Martinsen

1999, 80-83.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



12

3 AMMATTITAHOJEN YHTYMAKOHTIA

3.1 Puheterapeutti

Puheterapeutti on Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran laillistama tervey-
denhuollon ammattihenkilo (Laki terveydenhuollon ammattihenkiloistd 559/1994, 2§ & Val-
vira 2022). Puheterapeutit tyoskentelevét eri ikéisten asiakkaiden kanssa kommunikoinnin, pu-
heen tuottamisen, ddnen kdyton ja syomis- ja nielemistoimintojen parissa. Puheterapeutiksi voi
opiskella Logopedian koulutusohjelmassa kuudessa yliopistossa Suomessa: Helsingissd, Tu-

russa (Turun Yliopisto ja Abo Akademi), Tampereella, Oulussa seki Joensuussa. (Studentum

2022.)

Logopedian koulutusohjelman mukainen Humanististen tieteiden kandidaatin tutkinto on
alempi korkeakoulututkinto, miké on edellytyksend ylemméin korkeakoulututkinnon, Filosofian
maisterin tutkinnon, suorittamiselle. Kandidaatin tutkinto on suuruudeltaan 180 opintopistetti
ja maisterin tutkinto suuruudeltaan 120 opintopistettd. Laillistettuna puheterapeuttina voi toi-

mia maisterin tutkinnon suorittanut henkild. (Helsingin Yliopisto 2022.)

Kandiohjelma sisdltdd perus- ja aineopintoja, viestinté- ja kieliosaamisen seka logopedian klii-
nisten taitojen opintoja. Muita pakollisia opintoja ovat psykologian, lddketieteen, kielitieteen ja
fonetiikan opinnot. Maisteriohjelma sisdltdd logopedian syventdvid opintoja, puheterapeutin
syventdvid kliinisid taitoja ja vapaasti valittavia opintoja. (Helsingin Yliopisto 2022.) Liséksi
ohjelmaan kuuluu kliinisid harjoitteluita (Turun Yliopisto 2022). Valmistuvan puheterapeutin
osaamistavoitteissa (Tuomiranta ym. 2021, 11) kerrotaan puheterapeutilla olevan valmistues-
saan ydinosaamisen médritelmén mukaisesti tiedollinen perusta muun muassa puhetta tuke-

vasta ja korvaavasta kommunikoinnista.

Puheterapeutit voivat tydskennelld julkisella sektorilla esimerkiksi sairaaloissa, vammaispalve-
lussa ja yksityisessd kuntoutuslaitoksessa. Yksityiselld sektorilla puheterapeutit voivat tydsken-
nelld esimerkiksi yksityisend ammatinharjoittajana, yksityisessd yrityksessd, tutkijana tai asi-

antuntijatehtévissd. (Suomen puheterapeuttiliitto 2022a.)

3.2 Kommunikaatio-ohjaaja

Kommunikaatio-ohjaaja, josta tdssd opinndytetydssid kerrotaan, on pohjakoulutukseltaan usein

tulkki (AMK). Kommunikaatio-ohjaaja ei siis ole varsinainen ammatti, vaan kaytetty nimike
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kommunikaatio-ohjausta tai -opetusta tarjoavasta henkilostd, joka tyoskentelee tulkkauksen
ja/tai kommunikaation ohjaus-, neuvonta-, tai valmennustehtdvissa eri-ikdisille puhevammai-
sille asiakkaille ja eri tahoille. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2022, 6 & Opintopolku
2022.) Kommunikaatio-ohjaajan toimenkuvia ovat esimerkiksi kommunikoinnin apuvilineen
teknisen kdyton ohjaus asiakkaalle ja timén ldhipiirille arjen vuorovaikutustilanteita varten
sekd perehdyttdd heitd, kuinka apuvélinetti muokataan. Kommunikaatio-ohjaajan tehtédviin ei
kuulu kommunikointikeinon etsiminen vaan tehtivd kuuluu puheterapeutille. (Yiannakou

2021.)

Tulkiksi (AMK) voi opiskella Humanistisessa ammattikorkeakoulussa (Humak) Helsingissi ja
Kuopiossa sekd Diakonia-ammattikorkeakoulussa (Diak) Turussa. Humak kouluttaa tulkkauk-
sen koulutusohjelmasta valmistuvia tulkkeja, jotka ovat tulkkauksen, kdantdmisen, ithmisten
vilisen vuorovaikutuksen ja kielellisen saavutettavuuden asiantuntijoita. Koulutusohjelmasta
valmistuu Helsingin kampukselta viittomakielen tulkkeja (AMK), jotka voivat toimia viittoma-
kielen tulkkauksen ja kdéntdmisen asiantuntijoina eri-ikdisille kuuroille ja viittomakieltd kayt-
taville henkilbille. Humakin Kuopion kampukselta valmistuu tulkkeja (AMK), jotka ovat mul-
timodaalisen vuorovaikutuksen seké tulkkauksen ja vuorovaikutuksen ohjaamisen asiantunti-

joita. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2022, 6.)

Diak kouluttaa viittomakielen ja puhevammaisten tulkkaus -koulutusohjelmasta valmistuvia
kuulo-/ kuulonédko- ja puhevammaisten henkiloiden tulkkeja (AMK). Opinnoissa suuntaudu-
taan tulkkaukseen puhetta tukevilla ja korvaavilla menetelmilla tai viittomakielen tulkkauk-
seen. Molemmat suuntautumisopinnot ovat suuruudeltaan 25 opintopistettd. Lisdksi suoritettu-
aan kommunikaatio-ohjauksen pedagogiikan valinnaiset opinnot, voi tulkki toimia kommuni-

kaation ohjaus- ja opetustehtdvissd. (Opintopolku 2022.)

Sekd Humakin tulkkien opinnot ettd Diakin tulkkien opinnot ovat suuruudeltaan 240 opintopis-
tettd ja kestdvit neljd vuotta. Molempiin opetussuunnitelmien ammatillisiin opintoihin kuuluu
viittomakielen opintoja vihintdén 20 opintopisteen verran, puhevammaisten tulkkauksen opin-
toja vahintddn 40 opintopisteen verran sekd pedagogisen osaamisen opintoja opetuksen ja oh-
jaamisen ndkokulmasta vahintdin 20 opintopisteen verran. Muut opinnot koostuvat perusopin-
tothin liittyvistd kieliopinnoista, ammatillisista opinnoista, vapaasti valittavista opinnoista,
opinndytetydstd sekd siithen liittyvistd kehittdmistoimintaopinnoista ja harjoitteluista. (Huma-

nistinen ammattikorkeakoulu 2022, 11 & Diak 2022.)
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Kommunikaatio-ohjaajana voi tydskennelld myods erikoisammattitutkinnon suorittanut puhe-
vammaisten tulkki. Erikoisammattitutkinto on suuruudeltaan 180 osaamispistettd ja koulutus
kestdd noin 1,5 vuotta toteutuen opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitel-
man (HOKS) mukaisesti. Puhevammaisten tulkkeja kouluttaa ammatilliset oppilaitokset ym-
pari Suomea. Puhevammaisten henkildiden tulkin tulee hallita puhetta tukevat ja korvaavat
kommunikaatiomenetelmait, toimien myds kommunikaatiomenetelmien ohjaajana puhevam-
maisten henkildiden ldhi-ihmisille. Tutkinto on maksullinen ja muodostuu kolmesta pakolli-
sesta tutkinnon osasta, jotka liittyvét tulkkaukseen, kommunikoinnin héiri6ihin ja apuvilinei-
den kéyttoon sekd kommunikaatio-ohjaukseen. Lisdksi vapaasti valittavat tutkinnon osat kisit-

televit joko kommunikaatiomenetelmien ohjauksen tai yrittdjyyden. (Gradia 2022.)

Tulkit voivat tydskennelld yrityksissd, kunnissa, Kelan tulkkivilityksessa seka erilaisissa kes-
kuksissa ja laitoksissa, mutta my0s hankkeissa sekd asiantuntijatehtdvissd esimerkiksi yhdis-
tyksissé ja jirjestoissd. He voivat toimia myds yksityisyrittdjind. (Humanistinen ammattikor-

keakoulu 2022, 11; Diak 2022; Gradia 2022.)

3.3 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillinen yhteistyd tarkoittaa eri ammattialojen edustajien tydskentelyéd yhdessi tois-
tensa kanssa, asiakkaan ongelmia ratkaisten. Asiantuntijoiden tiedot ja taidot liitetdén yhteen
asiakkaan edun mukaisella tavalla, jotta tarvittavista toimenpiteistd ja tavoitteista saataisiin yh-
teinen kasitys. Kdytdnndssd moniammatillisessa yhteistydssa korostuu viisi kohtaa: asiakaslédh-
toisyys, tiedon ja eri ndkdkulmien kokoaminen yhteen, vuorovaikutustietoinen yhteistyd, rajo-

jen ylitykset sekd verkostojen huomioiminen. (Isoherranen 2005, 14.)

Isoherrasen (2005, 15) mukaan synenergian syntyyn vaikuttaa yhdessi tydskentelyn tuottama
parempi, positiivinen tulos, mité ei olisi syntynyt rinnakkain tydskentelystd vaan ryhmén yh-

teiselld suorituksella. Moniammatillisen yhteistyon ndhdéén siis tuottavan synenergiaa.

Moniammatillisesta yhteisty0std puheterapeuttien ja kommunikaatio-ohjaajien vélilld on tut-
kittu Suomessa melko vdhédn. Yhteistyotd késittelee mm. Saloranta (2021) pro gradu -tutkiel-
massaan, joka tuo esille tahojen vilisen yhteistyon edistdvid ja haitallisia tekijoitd sekd millaisia
kokemuksia heilld on yhteistydstd toistensa kanssa. Kojonen (2013) késittelee opinnéytetyos-
sdadn moniammatillisen yhteistyon tarvetta, kommunikaatio-ohjauksen tietoisuuden lisdédmi-

sestd, mitkd voivat sujuvoittaa kommunikaatio-opetukseen liittyvdd prosessia. Suomessa
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tyOskentelee kunnallisella puolella kommunikaatio-ohjaajia esimerkiksi Siun soten alueella pu-
heterapiapalveluissa puheterapeutin tyOparina (Siun sote 2022). Lisdksi Kainuun soten (2021)
alueella sekd Keusoten (2022) alueella tydskentelee kommunikaatio-ohjaajia. Yhteistyon vé-
hiisyyttd voi selittdd tietimattomyys toisen ammattitahon olemassaolosta tai siité, ettei tiedeté
miten hyddyntéé toisen osaamista, josta puhuu myos Saloranta (2022) tutkielmassaan ja Kan-
niainen (2013) opinndytetyOssdén. Vahéiseen yhteistydhon voivat vaikuttaa my0s ajan puute.
Puheterapian tarve on kasvanut 2010-luvulta saakka ja puheterapeuteista on pulaa valtakunnal-
lisesti (Pitkdnen 2020 & Rikama 2021). Puheterapian saatavuudessa on alueellisesti suuria
eroja, mutta jopa isoimmissa kaupungeissa puheterapiaan péddsya voi joutua odottamaan kuu-
kausienkin ajan. Suurin syy puheterapeuttien pulaan on koulutuspaikkojen véhdinen maira.
(Pitkdnen 2020.) Puheterapeuttien tyokiireiden vuoksi voi olla mahdollista, ettd toisen ammat-
titahon kanssa tehtidvain tyohon ei 10ydy aikaa, mikali sité ei ole jo esimerkiksi asiakkaan kun-
toutussuunnitelmassa méiéritetty tai puheterapeutilla ja kommunikaatio-ohjaajalla ei valmista

yhteisty6td jo ole.

Kommunikaatio-ohjaajan ja puheterapeutin vélistd yhteistyoté erilaisina muotoina 16ytyy muu-
altakin kuin Suomesta. Kanadassa, Ontariossa, tydskentelee kommunikaatiohdirion avustajia
tai kommunikaatioavustajia (communicative disorder assistant) samankaltaisen nimikkeen alla
kuin Suomen kommunikaatio-ohjaajat, mutta heidén tyonsé painottuu 1dhinnd kommunikaatio-
taulujen ja —kirjojen tekemiseen. He kuitenkin tydskentelevit tiimin jisenind, johon kuuluu pu-
heterapeutteja ja toimintaterapeutteja, joiden suosituksen perusteella edelld mainittuja tauluja
ja kirjoja valmistetaan. (Robillard & Bélanger & Keating & Mayer-Crittenden & Minor-Corri-
veau 2013, 38-39.)

Kuntoutuminen —teoksessa (Ylikoski, Nissinen & Vanhala 2022, 303) kuvataan kuntoutumisen
olevan tavoitteellinen prosessi, jossa eri tahojen ja toimijoiden tiivis yhteistyd auttaa asia-
kasta saavuttamaan tavoitteensa. Ammattilaisilla on omat vahvuutensa ja osaamisalueensa, joi-

den hyddyt yhdistyvit yhteistyon kautta.

Puheterapeutin ja kommunikaatio-ohjaajan tydskentelyd ohjaavat ammattieettiset ohjeet. Puhe-
terapeutin eettiset ohjeet Valmistuneen puheterapeutin osaamistavoitteiden (Tuomiranta, Nie-
mitalo-Haapola, Yliherva, Ihalainen, Penttild, Yliherva, Makkonen, Raukola-Lindblom & Rau-
takoski 2022) mukaan ovat laajemmat kuin kommunikaatio-ohjaajan. Kommunikaatio-ohjaa-
jan ollessa pohjakoulutukseltaan tulkki (AMK), noudattaa hidn tydssdédn tulkin eettisid oh-

jeita. (Suomen Puhevammaisten tulkit 2021). Kummankin tahon eettisissd ohjeissa korostuu
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monia samoja asioita. N&itd ovat esimerkiksi omien taitojen ja voimavarojen tunnistaminen
tyOtd vastaanottaessa, oman henkilokohtaisen eldmén ja tyon erottaminen toisistaan, molemmat
ovat salassapitovelvollisia ja tekevét asiakasldhtoistd tyotd sekd omia taitoja tulisi jatkuvasti
kehittad. Lisdaksi kummankin tyOtd ohjaa lait ja asetukset. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) seké
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, 8§) toimivat kummankin
ammatinharjoittajan pohjana turvaamassa asiakkaan itsemddrddmisoikeuden kunnioittamista

seké osallisuuden tukemista.

3.4 Palvelupolku kommunikaatio-ohjauksen nakokulmasta

Palvelupolku kuvastaa suunnitelmallista kokonaisuutta, minki asiakas kéy ldpi kuntoutuksen
aikana eri palveluntarjoajien kautta (Laine, Roisko & Selin-Gronlund 2019). Palvelupolkua

voisi siis kuvata kuntoutuksen prosessiksi, poluksi, miti asiakas kulkee kuntoutuksen aikana.

Ensimmaéisend vaiheena prosessissa on tarpeen havaitseminen. Tarve voidaan huomata esimer-
kiksi lapsen vanhempien toimesta, joiden lapsen puheen tai kielenkehityksessi on viivistymaa
tai tarpeen voi havaita esimerkiksi terveydenhoitaja neuvolassa. Terveydenhoitajalta saa 1dhet-
teen puheterapiaan. (Suomen puheterapeuttiliitto 2022b.) Tarpeen voi havaita myos asiakas
itse, esimerkiksi tyokyvyn heikentymisend ja hakeutua ladkériin tarpeen arvioimiseen (Kela

2022).

Lihetteen perusteella tehddén pdétds puheterapian tarpeesta. Kunnan sosiaalitoimi tekee pai-
toksen palvelun tarpeesta ldhetteen perusteella (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Puheterapia on
ladkinnéllistd kuntoutusta ja kuuluu perusterveydenhuollon seki erikoissairaanhoidon palvelui-
hin. Puheterapian tarkoituksena on 10ytdd asiakkaalle, joka voi olla puhevammainen henkild,
toimiva kommunikointikeino sekd mahdollinen kommunikaation apuvéline. Lisdksi tarkoituk-
sena on tukea ja vahvistaa asiakkaan ja tdman ldhipiirin vuorovaikutusta ja kommunikaatiota.

(Papunet 2017.)

Puheterapeutti laatii tekeménsa tutkimuksen perusteella yhdessé asiakkaan ja tdméan ldhipiirin
sekd monialaisen tydyhteison kanssa kuntoutussuunnitelman (Suomen puheterapeuttiliitto
2022b). Suunnitelma tehdéddn asiakkaan tarpeiden ja tilanteen mukaan huomioiden asiakkaan

taidot ja yhdessa sovitut tavoitteet (Kdypa hoito 2022).
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Puheterapeutti voi suositella asiakkaalle ja timén ldhipiirille kommunikaatio-ohjausta, miti
haetaan kunnan sosiaalitoimesta (LIITE 1). Kommunikaatio-ohjaus tdydentdd kommunikoin-
nin kuntoutusta. (Papunet 2021.) Kommunikaatio-ohjaus on sopeutumisvalmennuksena jérjes-
tettdva palvelumuoto, miké perustuu vammaispalvelulakiin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2022). Kommunikaatio-ohjauksen tuottavana tahona toimii kommunikaatio-ohjaaja tai puhete-
rapeutti itse. Kommunikaatio-ohjaaja tyoskentelee puheterapeutin sekéd kuntoutuksesta ja apu-
vilinepalvelusta vastaavan terveydenhuollon yksikon kanssa. (Papunet 2021.) Apuviélineet tar-
koittavat esimerkiksi tietoteknisié laitteita, kuten tabletti, tietokone ja puhelaite tai kuvallisia,
konkreettisia materiaaleja, kuten kuvakansioita ja -tauluja. Apuvilineiden saamiseksi asiakas
tarvitsee vélineentarpeen arvioinnin ja kidyton kokeilun. Tarvittavat vilineet hankitaan ldédkin-

nillisend kuntoutuksena julkisen terveydenhuollon toimesta. (Papunet 2022.)
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4 TUTKIMUSASETELMA

Opinndytetyon tilaajana toimii Humanistinen ammattikorkeakoulu. Humanistinen ammattikor-
keakoulu on kouluttanut vuodesta 2018 tulkkeja (AMK) uuden Tulkkauksen ja kielellisen saa-
vutettavuuden opetussuunnitelmassa. Koulutus on jaettu niin, ettd Helsingin kampukselta val-
mistuu viittomakielen, tulkkauksen ja kddntdmisen asiantuntijoita sekd Kuopion kampukselta
valmistuu multimodaalisen vuorovaikutuksen sekd tulkkauksen ja vuorovaikutuksen ohjaami-
sen asiantuntijoita. Valmistunut tulkki (AMK) voi toimia tulkkina sekd kommunikaatio-ohjaus,
neuvonta- ja valmennustehtdvissd vahvan pedagogisen osaamisen ja vuorovaikutuksen asian-

tuntijuuden avulla. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2022, 6.)

4.1 Opinndytetyon tavoite

OpinndytetyOn tavoitteena on kartoittaa millaisia Keski-Suomen alueen puheterapeuttien tieta-
mykset ja kokemukset ovat kommunikaatio-ohjaajan tyostd sekd millaisia yhteistydmahdolli-
suuksia puheterapeutit nidkevét puheterapeutin ja kommunikaatio-ohjaajan vililld tulevaisuu-
dessa. Lisdksi kerdttiin tietoa siitd, millaiseksi puheterapeutit itse kokevat oman osaamisensa
puhetta tukevista ja korvaavista kommunikaatiomenetelmistd, heidén toimiessaan myds mene-

telmien opettajana ja niiden kdyton suosittelijana.

Opinndytetyon aihe on ajankohtainen, mikd ilmenee Tulkkausalan tulevaisuuden nidkymisté -
julkaisussa (Raino & Gun-Viol 2020, 55), koska tulkit voivat tyollistyd erilaisten yhteistoiden
kautta muihinkin kuin tulkkaustehtdviin. Tulkit voivat esimerkiksi tyoskennelld puheterapeut-
tien kanssa jakaen tyon siten, ettd puheterapeutti luo arvion asiakkaan puhe- ja toimintakyvysté
sekd kuntoutuksen suunnitelman yhdessd asiakkaan ja timén 14hipiirin kanssa ja kommunikaa-
tio-ohjaaja tydskentelee asiakkaan ja tdmén ldhipiirin kanssa kdytdnnon tyon parissa. Muita
tulkin tehtivid ovat tydskentely kommunikaatiotarpeiden tunnistamisen parissa ja kommuni-
kaatioympadristojen rakentamisessa, vuorovaikutuksen tukemisessa ja ohjaamisessa, opetusteh-

tavissd sekd tutkimus- ja kehittdmistehtivissa. (mt.)

Tutkimusongelman maédrittdiminen ja rajaaminen ovat tirkedssid asemassa, jotta tutkittavasta
asiasta, eli puheterapeuttien kisityksisté, saadaan relevanttia informaatiota (Kananen 2015, 45—
46). Tutkimusongelma maérittaa lisdksi ty0ossd kaytettdvit aineistonkeruu- ja analysointimene-
telmat (Hirsjarvi & Hurme 2015, 15). Tutkimusongelman méérittimisen jilkeen laaditaan tut-

kimuskysymykset tutkimusongelman ratkaisemista varten (Kananen 2015, 55). Opinnéytetyo6té

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



19

ohjaa kaksi tutkimuskysymysté, joiden ympdrille my0s opinnédytety6 haastatteluineen rakentui.

Tutkimuskysymykset, joihin opinnéytetyd vastaa ovat:

1. Millainen on puheterapeuttien tietimys kommunikaatio-ohjaajan tyonkuvasta?
2. Millaisia yhteistyomahdollisuuksia puheterapeutit ndkevét puheterapeutin ja kommuni-

kaatio-ohjaajan vililld tulevaisuudessa?

Tyon tulosten perusteella Humak saa tietoa Keski-Suomen alueen puheterapeuttien ja kommu-
nikaatio-ohjaajien ty6llisyysmahdollisuuksista, mikd on oleellinen tieto harjoittelupaikkaa alu-
eelta etsiville tulkkiopiskelijoille tai valmistuville tulkeille heidin etsiessdin tyopaikkoja. Tyon
perusteella Humak voi my0ds hyddyntii saatua tietoa tulkkien tulevaisuuden ndkymiin ja siihen,
onko kommunikaatio-ohjaajan osaamista huomattu kyseiselld alueella. Tulevaisuuden harjoit-
telu- ja ty6llisyysmahdollisuudet ovat tarkeitd asioita Humakin oppilaitoksena tietdd, koska uu-

sia hakijoita alalle hakeutuu esimerkiksi tydllistymismahdollisuuksien perdssa.

4.2 Tiedonkeruumenetelmat

Ty6n onnistumisen takaamiseksi on valittava sopiva tutkimusote, jotta tutkittavasta ilmiosté
saadaan kerittyd tarvittavaa tietoa. Tutkimusote muodostuu tiedonkeruu- ja analyysimenetel-
mistd. Tutkimus voidaan jakaa kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen tutkimusmenetelméan. (Ka-
nanen 2015, 63, 67). Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusmenetelmin avulla pystytdén ku-
vaamaan tutkittavaa asiaa mahdollisimman monipuolisesti (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara
2009, 161). Kanasen (2014, 16—18) mukaan kvantitatiivisen eli méaréllisen tutkimusmenetel-
mén avulla pyritdin yleistiméén tietoa. Laadulliselle tutkimukselle ominaista on se, etti siitd
on aiempaa tietoa niukasti sekd kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti (Hirsjérvi ym.

2009, 161).

Tadmin opinndytetyon tutkimusmenetelmina kaytettiin teemahaastattelua, miké on kvalitatiivi-
nen eli laadullinen tutkimusmenetelma. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelume-
netelma, miké tarkoittaa sitd, ettd haastattelutilanne perustuu tietyn teeman ympadrille ja etenee
etukéteen mietittyjen kysymysten, haastattelurungon johdolla. Menetelma sopii kdytettdvéksi
sen muokkautuvuuden vuoksi, koska se jattdd tilaa myos avoimelle keskustelulle haastatelta-
vien kanssa ja tdlloin haastateltavan sekd haastattelijan on mahdollista tarkentaa ja syventda

kysymyksié tarpeen tullen. (Tuomi & Sarajiarvi 2018, 65.) Muita haastattelumenetelmié ovat
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ryhmaé- ja avoinhaastattelu. Haastattelumenetelmien erona on niiden strukturointiaste. Haastat-
telutilanne on sitd tarkemmin suunniteltu, mité strukturoidumpi se on. Haastatteluiden tavoit-
teena on aineiston tuottaminen, minkd perusteella luotettavia paédtelmid tutkittavasta ilmiosti

voidaan tehdd. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 4344, 47, 66.)

Haastattelurunko (LIITE 2) oli rakennettu kolmeen osaan, minké johdolla haastattelu eteni. En-
simmadinen osio sisilsi haastateltavan taustatietoja, kuten nimi, ammatti, yksityinen vai julkinen
sektori sekd missd on opiskellut. Liséksi osio sisélsi vapaan kerronnan mahdollisuuden haasta-
teltavan tydhistoriasta, mitd Alastalo, Akerman & Vaittinen (2018, 223) kertovat asiantuntija-
haastatteluiden haastattelurungon usein sisiltdvan. Toinen osio kisitteli haastateltavan omien
tyopdivien vapaan kerronnan mahdollisuuden seki haastateltavien osaamista puhetta tukevista
ja korvaavista kommunikaatiomenetelmistd ja niiden tarpeellisuuden heididn tydssddn. Viimei-
nen osio késitteli haastateltavien tietimyksii ja késityksid kommunikaatio-ohjaajan ammatti-
taidosta sekéd pohdintaa tulevaisuuden ndkymisté, esimerkiksi jos haastateltava saisi tyoparik-
seen kommunikaatio-ohjaajan. Haastattelurungon kysymysten tehtdvéina oli ohjata keskustelua
ja eteneminen tapahtui ennalta laadittujen kysymysten mukaisesti, vapaiden kerrontojen mah-
dollisuuden tukemassa kokonaiskuvan luomista haastattelusta analyysivaihetta varten (Hirs-

jirvi & Hurme 2015, 48, 66-67).

4.3 Haastateltavat

Opinndytetyohon haastateltiin puheterapeutteja seka yksityiseltd etta julkiselta sektorilta Keski-
Suomen alueelta. Haastattelut tapahtuivat yksilohaastatteluina etdyhteyden vilitykselld. Kaiken
kaikkiaan haastatteluihin osallistui neljd puheterapeuttia, kolme yksityiseltd sektorilta ja yksi
julkiselta sektorilta. Kutsuja ldhetettiin 33 sdhkopostitse puheterapeuteille, jotka tydskentelevit
Keski-Suomen alueella yksityiselld ja julkisella sektorilla. Suomen Puheterapeuttiliitto jakoi
kutsun 43 puheterapeutille, kaksi kutsua jaettiin osallistujien toimesta seké viittd henkiloé ta-
voiteltiin puhelimitse. Sdhkopostissa kutsuttiin puheterapeutit osallistumaan haastatteluun séh-
kopostiin liitetyn saatekirjeen kanssa, mistd ilmeni tarkemmat tiedot haastattelusta ja opinndy-
tetyOstd. Puheterapeuttien yhteystiedot olivat yleisesti kaikkien saatavilla esimerkiksi yrityksen
nettisivuilla, Jyviskyldn kaupungin nettisivuilla tai Suomen Puheterapeuttiliiton nettisivuilla.
Lisdksi haastattelija, eli opinndytetyon tekijé, oli yhteydessd Suomen puheterapeuttiliiton tie-
dotus- ja toimistosihteeriin kysydkseen hinelti apua haastateltavien 10ytdmiseksi. Sihteeri jakoi

liittoon kuuluville puheterapeuteille haastattelukutsua sekd haastattelija ldhetti itse vield
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kolmelle puheterapeutille kutsun, jotka hin tiesi toimivan puheterapeutteina aiemman harjoit-
telun kautta Jyviskyldssd. Haastatteluun osallistuneet kysyivit itse saavatko jakaa kutsua eteen-
pdin ja timén ansiosta haastateltavia kertyi yksi lisdd. My0s haastattelujen lopuksi haastattelija

mainitsi, ettd kutsuja saa vapaasti jakaa eteenpiin.

Haastatteluja ldhetettiin kahdessa erdssd, ensimmadiset kevailld 2022 ja toiset syksylld 2022.
Molempiin haastatteluihin annettiin 1dhes kaksi kuukautta osallistumisaikaa. Haastattelut ke-
vadn 2022 kutsuissa rajattiin klo. 8—18 vilille sopiviksi arkena sekd viikonloppuna ja syksyn
2022 kutsuissa rajattiin klo. 8—17 vilille sopiviksi arkena ja viikonloppuna. Tarkempi ajankohta
sovittiin erikseen haastatteluihin myontévisti vastanneiden kesken. Liséksi syksylld 2022 haas-

tateltavia koitettiin saada lisdé puhelinsoiton avulla, mutta soitot eivét tuottaneet tulosta.

Haastattelut ovat muodoltaan asiantuntijahaastatteluita, puheterapeuttien ollessa oman alansa
asiantuntijoita, eli laillistettuja terveydenhuollon ammattihenkilditd. Asiantuntijahaastattelu ei
ole varsinainen menetelma eiké asiantuntijuus ole kyky tai pysyvéd ominaisuus, vaan on mééri-
teltdvissd esimerkiksi ammatillisten tehtdvien tai institutionaalisen ammatin kautta. (Alastalo,

Akerman & Vaittinen 2017, 215.)

Haastattelut tapahtuivat maaliskuussa ja huhtikuussa 2022 etdayhteyden vilitykselld, johon ja-
ettiin ZOOM-linkki sekd liittymisohjeet haastattelupdivind haastatteluun osallistujalle itsel-
leen. Informointilomakkeessa ilmeni, mitd haastattelutilanne vaatii osallistujalta, eli tietoko-
neen, toimivan internetyhteyden sekd mikrofonin ja kaiuttimen. Kameran kdyttoa ei velvoitettu
osallistujilta, koska oleellisinta oli puheen kuuleminen puolin ja toisin. Haastateltava piti ka-
meran péélld koko haastattelun ja yhteyden ajan. Haastattelijan ndkyminen haastattelutilan-
teessa toimii luotettavuuden sekd paremman haastattelusuhteen luomisen edistdjdnd (Ruusu-
vuori & Tiittula 2017, 66—67). Haastattelun ollessa puolistrukturoitu haastattelu, tilanne eteni
valmiin kysymysrungon mukaisesti (LIITE 2), mutta haastateltavilla oli mahdollista vastata
kysymyksiin vapaasti laajemminkin kuin kylld/ei, esittden tarvittaessa myos lisdkysymyksid.
Haastattelijalla oli mahdollista myds esittdd tarkentavia lisdkysymyksié tarpeen tullen. Haastat-
telu tallennettiin ja haastattelija teki muistiinpanoja haastateltavien vastauksista haastattelun ai-
kana, kirjaten péddasioita ylos puheen tueksi. Haastattelija kirjoitti yhteenvedon haastattelusta
sen paitteeksi, jota pystyi hyddyntdmaiin litteroinnin tukena. Haastattelut kestivit korkeintaan

tunnin verran, kuten kutsuissa oli informoitu haastattelun enimmaiskestoajaksi.
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4.4 Aineiston analyysimenetelmat ja tyon luotettavuus

Opinndytetyossé laadullisen tutkimuksen analyysimenetelménd on kéytetty sisédllonanalyysia,
miké on perusanalyysimenetelma ja kéytetdin usein haastatteluita analysoidessa. Menetelmén
avulla analysoidaan tekstid eli sitd mitd haastateltavat kertovat. (Vuori 2020.) Aineiston ana-
lyysistd tehddédn pééttelyd, joko perustuen aineistoon (induktiivisuuteen) tai valmiisiin teorioi-
hin (abduktiivisuuteen) (Hirsjarvi & Hurme 2015, 136). Tassd opinndytetydssa aineiston ana-

lyysi on aloitettu jo haastatteluiden aikana, muistiinpanoja tehden haastateltavien vastauksista.

Haastattelujen jélkeen tehtiin jokaisesta haastattelusta peruslitterointi, mika tarkoittaa puhekie-
len sanatarkkaa noudattamista. Litterointiin siséllytettiin tdytesanat ja tunneilmaisut, kuten nau-
rahdukset. (Tietoarkisto 2022.) Haastatteluaineiston tehtdvéni oli saada tietoa haastateltavien
vastauksien siséllosta, eli heiddn kisityksistddan. Vastausten perusteella haastateltavien kasityk-
sistd saatiin tietoa, minkd vuoksi syvempii analyysia esimerkiksi haastateltavien ddnenpainosta

tai ilmeisté ei ollut tarpeen tehda. (Kallio 2022.)

Litteroinnin tarkkuus médritelladn tyon tarkoituksen mukaan. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 139—
140). Haastateltavien vidhdisen mééran sekd haastatteluiden kestojen perusteella tekstinkésitte-
lyohjelmille ei ollut tarvetta litterointia tehdessi. Litteroiduista teksteistd ei muodostettu koo-
dausta vaan haastatteluiden aikana tehtyjen muistiinpanojen ja litteroitujen tekstien perusteella
luotiin teemoittelua aihepiireistd. Toistuvia ja samankaltaisia vastauksia verrattiin opinniyte-
tyon tutkimuskysymyksiin, minkéa perusteella voitiin vastauksista tehdd yhteenveto. (Tuomi &

Sarajirvi 2018, 105-107.)

Tutkimushaastattelun neuvottelukunnan (TENK 2009) mukaan ihmistieteiden eettiset periaat-
teet voidaan luokitella kolmen jaon mukaan tutkittavan itsemadrddmisoikeuden kunnioittami-
seen, vahingoittamisen vélttimiseen seké yksityisyyteen ja tietosuojaan (Ranta ja Kuula-Luumi
2017, 414-415). Haastatteluihin osallistuminen oli tdysin kutsujen vastaanottajien paétettdvissa
ja haastateltaville ldhetetystd informointilomakkeesta ilmeni tiedot heidén tietojensa kayttdmi-
sestd sekd anonymiteetin sdilymisestd tulosten julkaisemissa. Haastatteluiden aikana ei jaettu
tietoa toisista haastatelluista, ainoastaan kuinka monta henkild4 oli sithen mennesséa haastateltu,
mikéli haastateltava sitd kysyi. Haastattelukutsuja léhetettéiesséd jaettiin haastatteluun liittyva
informointilomake liitetiedostona. Vasta kutsun vastaanottamisen jélkeen ldhetettiin haastatte-
luun osallistuvalle virallinen suostumuslomake, jonka osallistuja l1dhetti allekirjoitettuna haas-

tattelijalle. Suostumuksessa vahvistettiin osallistumisen liséksi se, ettd allekirjoittanut on saanut

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



23

tarpeeksi tietoa osallisuudestaan sekd vapaaehtoisuudestaan haastatteluun ja tietojen kayttami-

seen liittyen.

Opinndytetyon luotettavuuden takaamiseksi opinndytetyon tekija on perehtynyt tutkimusetiik-
kaan sekd hyviin tieteellisiin kdytdntoihin. Tutkimusaineisto sdilytetddn huolellisesti ja hdvite-
tddn opinndytetyon valmistumisen jilkeen. Haastateltaville ldhetetddn tieto tyon valmistumi-
sesta sekd kullekin tieto siitd, keneen tekstissé viitataan lyhenteilld H1, H2, H3 ja H4. Opinndy-
tetyOsté ei koidu haittaa tyon tekijélle, haastateltaville eikd heidén l&heisilleen tai tyon tilaajalle.

Haastateltavien henkil6llisyytta ei paljasteta raportoinnissa.

Opinndytetyon luotettavuutta takaa my0s tietoperustan koostuminen ajankohtaisista, luotetta-
vista ja relevanteista 1dhteistd. Ty6 antaa todenmukaista tietoa Keski-Suomen alueen puhetera-
peuttien késityksisti kommunikaatio-ohjaajan tyonkuvan tietimyksestd ja yhteistyomahdolli-
suuksista, vaikka haastatteluun osallistuvia puheterapeutteja ei ollut enempda kuin nelja, eli
otanta on pieni. Laadullisen tutkimuksen kriteerien tdyttymisen osalta haastateltavat tiesivét
tutkittavasta aiheesta paljon, tai olivat opinndytetyon aiheen ja tutkimuskysymysten osalta so-

pivia henkil6itd antamaan aiheesta tietoa (Tuomi & Sarajéarvi 2018, 73).
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Yleisia ja yhdistavia huomioita haastateltavista puheterapeuteista

Haastattelut tuottivat tietoa puheterapeuttien kasityksistd kommunikaatio-ohjaajan tyonkuvasta
ja pohjakoulutuksesta sekd heiddn omasta tyonkuvastaan. Lisdksi yhteistydmahdollisuuksista
puheterapeutin ja kommunikaatio-ohjaajan vélilld herisi toiveita. Kuvaan haastateltavia puhe-

terapeutteja lyhenteilld H1, H2, H3 ja H4.

Haastateltavat puheterapeutit tydskentelevit Keski-Suomessa, kolme yksityiselld (H1, H2 &
H4) sektorilla ja yksi julkisella (H3) sektorilla. Osa on tydskennellyt aiemmin toisella sektorilla
kuin missé téll4 hetkelld tyoskentelee. Taulukosta (Kuva 1) on nihtévissi, ettd jokainen puhe-
terapeutti on joko tyoskennellyt aiemmin julkisella sektorilla tai tyoskentelee parhaillaan. Ras-
timerkit taulukossa kuvaavat myonteisid vastauksia. Puheterapeuttien tyokokemukset jakautui-
vat neljan vuoden ja reilun 40 vuoden tyokokemuksen vilille. Puheterapeuttina H1 on tydsken-
nellyt 16 vuotta ja H2 on tydskennellyt haastateltavista pisimpdin puheterapeuttina, eli 42
vuotta. H3 on tydskennellyt puheterapeuttina yhdeksdn vuotta ja H4 on tydskennellyt nelja
vuotta. H1 ja H3 tydskentelevit aikuisten kanssa, padosin neurologian poliklinikalla, heiddn
tyonsd koostuen pitkélti kuntoutuksesta ja arvioinneista. Lasten kanssa paivikodeissa ja kou-
lussa, muistisairaiden sekd vaikeavammaisten ja kielihdiridisten henkiloiden kanssa tydskente-
levdt H2 ja H4. Heidén tyonséd koostuvat pitkélti nielemishéiridisten asiakkaiden kuntoutuk-
sesta ja arvioinneista, mutta my0s puheterapiasta. Haastateltavista H4 on opiskellut Helsingin
yliopistossa, H2 Turun yliopistossa sekd H1 ja H3 Oulun yliopistossa. Kenelldkddn ei ollut

suuntautumisopintoja opintojensa aikana.
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Puheterapeutti1l  Puheterapeutti2 Puheterapeutti3 Puheterapeutti 4
(H1) (H2) (H3) (H4)
Tyékokemusvuodet 16 vuotta 42 vuotta 4 vuotta 9 vuotta

Julkinen sektori *x *x x *x

Yksityinen sektori X X X

Asiakkaana lapset (mm.
puheen kuntoutus)
Asiakkaana aikuiset

(neurologia) X x
Suuntautumisopinnot

Lisdkouluttautumistarve X x x x

X
x
X

*Tyoskennellyt my6s julkisella/yksityiselld sektorilla

Kuva 1: Puheterapeuttien vastauksista koottu taulukko heidén tydkokemusvuosistaan, tydsektorista, asiakkaista ja

koulutuksesta.

5.2 Puheterapeuttien tietamykset kommunikaatio-ohjaajan tyonkuvasta

Tésséd luvussa kisitelldédn puheterapeuttien tietdmyksid kommunikaatio-ohjaajan tyonkuvasta.
Taulukkoon (Kuva 2) on koottu puheterapeuttien vastaukset haastatteluiden perusteella. Rasti-
merkit kuvaavat niitd puheterapeutteja, joilla on tietoa kommunikaatio-ohjaajan tydnkuvasta,
janiitd, jotka ovat tydskennelleet kommunikaatio-ohjaajan kanssa. Haastattelussa esitettiin ky-
symys “Mitd tieddt kommunikaatio-ohjaajan tyonkuvasta ja osaamisesta?”. Kaikki puhetera-
peutit vastasivat, ettd heilld on hyvin véhén tietoa kommunikaatio-ohjaajan tydnkuvasta ja osaa-

misesta tai el tietoa ollenkaan:

No aika véhin tarvii myontda. (H3)
No en tiidtko juurikaan mitdén. (H4)

Kaikilla oli kuitenkin kisitys siitd, ettd kyseinen ammattitaho on olemassa, mutta esimerkiksi
kommunikaatio-ohjaajan pohjakoulutuksesta puheterapeutit eivit osanneet kertoa. Kysymys

kuului ”Mité tieddt kommunikaatio-ohjaajan koulutuksesta?”.

No en kylld mittdan. Oisko se amkissa, ehkd? (naurahtaa) En osaa sanoa, oletan
et on. (H3)

Erdin tieto pohjakoulutuksesta perustui aiempaan tietoonsa kommunikaatio-ohjaajan koulutuk-

sesta:
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Jaa’a, mitdhdn se nyt nykyédéin on. Se oli sillon ehké kaks vuotinen. (H2)

Haastatteluissa ilmeni, ettd puheterapeuteilla, kuten kdy ilmi my6s Salorannan (2022) tutkiel-
masta, etté tieto toisen tahon osaamisesta on vdhiistd. Puheterapeuttien tietimykset ja kasityk-
set kommunikaatio-ohjaajan osaamisesta perustuvat joko kuultuun tietoon koulutuksen kautta
saadusta tiedosta tai tyoskentelyyn kommunikaatio-ohjaajan kanssa. Tydskentely kuitenkin on
tapahtunut joko ennen valmistumista tai ty0skentelystd on kulunut pidempi aika. H3 mielsi
kommunikaatio-ohjaajien osaavan hyddyntdd osaamistaan kommunikaatiomenetelmien suh-
teen seka heilld olevan osaamista myds ohjata menetelmén kayttoa asiakkaalle ja tdmén ldhi-
piirilleen:
Mun késityksen mukaan (--) kommunikaatio-ohjaajilla ois paljon osaamista sii-
hen just et miten sit- sitd menetelmda voidaan hyddyntdi eri tilanteissa tai mité

kaikkii menetelmid on, ja et vois ohjata siti sille asiakkaalle tai lahiymparistolle tai
taimmosseelle. (H3)

Huolimatta vdhiisestd tyokokemuksesta kommunikaatio-ohjaajien kanssa seki tiedosta kom-
munikaatio-ohjaajan pohjakoulutuksesta, puheterapeutit mieltdvit kommunikaatio-ohjaajat
osaaviksi puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien ammattilaisiksi, kuten
seuraavasta esimerkisté ilmenee:

No sen verran mité sillon (--) sain tarkastella niin he vaikuttavat hyvin, hyvin

rautaisilta asiantuntijoilta (naurahtaa). Ei, ei tuu mieleen kyseenalastaa (naurahtaa).
(H4)

Erds painotti tyokokemuksen merkitystd ja sen tuomaa osaamista:
Ja sit toiset (kommunikaatio-ohjaajat), no, sellaset, jotka on vuoskausia tehny nii
kylldhén ne jo osaa niitd kayttdd. (H2)
Lisdksi puheterapeutti (H4) kuvasi kommunikaatio-ohjaajien osaamista laaja-alaiseksi, silld
hin kokee kommunikaatio-ohjaajilla olevan teknisti osaamista sekéd luovuutta soveltaa mene-
telmid ja niiden kédytt6d moniin arjen tilanteisiin:
Ma ainakin koen ettd heilld on se tekninen osaaminen ja sitte tavallaan se sellanen

niinku 66h, sellanen luovuus soveltaa (naurahtaa) niitd, niitd niinku monii arjen,
arjen tilanteisiin niinku, hyva. (H4)

Haastattelussa oli mahdollisuus vapaaseen keskusteluun ja osa puheterapeuteista vastasi laa-
jemmin kysymyksiin pelkédn kylld tai ei -vastauksen liséksi. Puolistrukturoidun menetelmén

ansiosta herési laajempaa keskustelua haastateltavien puheterapeuttien tydkuvasta (Tuomi &
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Sarajirvi 2018, 65). Kertomalla omasta tyopdivistéén tai tyokokemuksestaan, sai kokonaisval-
taisemman kuvan haastateltavista henkildisté ja siitd, mitkd asiat painottuvat heidén tydsken-
nellesséén asiakkaiden kanssa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,161). Puheterapeuteista
kolme (H1, H2 ja H3) opettavat asiakkaalle itse kommunikaatiomenetelmien kdyttod. Menetel-
mien kéyttd on hyvin pitkalti asiakaskohtaista ja asiakasldhtoisyys ohjaa puheterapeutin mene-

telmén osaamista.

Puheterapeutti = Puheterapeutti = Puheterapeutti = Puheterapeutti
1(H1) 2 (H2) 3 (H3) 4 (Ha)
Kommunikaatio-ohjaajan *X a.‘x
tyostd tietoa

Tydskennellyt x x x

kommunikaatio-ohjaajan
kanssa

Vastaa itse x x x

kommunikaatiomenetelmén
opettamisesta asiakkaalle

*Kommunikaatio-ohjaajan tydstd vihan tietoa, esimerkiksi tieto perustuu olettamukseen tai kuultuun
tietoon

Kuva 2: Taulukko kuvaa puheterapeuttien vastauksia kommunikaatio-ohjaajan ty6hon ja yhteistyohon liittyen

sekd sitd, vastaako puheterapeutti itse kommunikaatiomenetelmén opettamisesta.

5.3 Puheterapeuttien osaaminen puhetta tukevista ja korvaavista kommu-

nikaatiomenetelmista

Logopedian koulutusohjelmaan kuuluu kandivaiheen aineopinnoissa Puhetta tukevan ja kor-
vaavan kommunikaation kurssi, mikéd on suuruudeltaan neljan opintopistettd. Opintoihin kuu-
luu 22 tuntia luento-opetusta sekd 12 tuntia viittomaopetusta. Useimpien puhetta tukevien ja
korvaavien kommunikointimenetelmien tunteminen on osa kurssin osaamistavoitteista. (Turun
Yliopisto 2022.) Valmistuvan puheterapeutin osaamistavoitteissa (Tuomiranta ym. 2021, 11)
kerrotaan puheterapeutilla olevan valmistuessaan ydinosaamisen mééritelmén mukainen tiedol-

linen perusta muun muassa puhetta tukevasta ja korvaavasta kommunikoinnista.
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Haastatteluissa ilmeni, ettd opiskellessaan kenelldkéén puheterapeuteista ei ollut suuntautumis-
opintoja, vaan oma mielenkiinto tiettyd aihetta tai asiakasryhméé kohtaan on toiminut kannus-
timena tydeldmisséd opiskelemaan aihetta liséd ja esimerkiksi kouluttautumaan tietyn kommu-
nikaatiomenetelmin osalta lisdd. Kommunikaatiomenetelmien osaaminen oli vahvasti liitok-
sissa asiakasryhmiin ja heidéin tarpeisiinsa, mutta myos omaan aktiiviseen tiedonhakuun ja uu-
den opetteluun. Asiakkaan tarvittaessa esimerkiksi jonkun apuvélineen kayttéd, on puhetera-
peutti joko itsendisesti opiskellut vdlineen kéytosté tai konsultoinut Tikoteekkia tai kollegaa.
Myos esimerkiksi Facebookista 10ytyva yhteisd on antanut tukea jonkun tietyn menetelmén tai

ohjelman kayttoon liittyen.

Haastateltavat kertoivat, ettd varsinaisia puhetta tukevia ja korvaavia menetelméopintoja puhe-
terapeuteilla opinnoissaan oli vain pieni osuus, usein kandiopintojen aikana, miké ilmenee lo-
gopedian aineopintojen opinto-oppaasta ja kuten vastauksista on havaittavissa:

Hyvin, hyvin vdhédn. Meilld oli, meién perusopinnoissa oli yks kurssi, joka oli aika
raapasu. (H4)

Niisti oli yks kurssi. Nyt en muista, kun meilld oli opintoviikkoja sillon, etti oliko
se ees ehki jonkun yhen opintoviikon. (H1)

Puheterapeuttien oli vaikea muistaa missé vaiheessa opintojaan menetelméopinnot ovat olleet,
mutta jokainen haastateltavista on tarvinnut lisdkouluttautumista myéhemmin tydeldméssa.
Erds muisteli kommunikaatiomenetelmistd koostuvan opintokokonaisuuden olleen 5—10 opin-

topisteen suuruinen:

(--) kyl niitd ainakin oli viis tai kymmenen opintopistettd oisko ollu. (H3)
Puheterapeuteista H1 ja H3 olivat sitd mieltd, ettd puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien
osaamisessa olisi heilld parantamisen varaa, etenkin teknisten laitteiden osaamisen osalta. Esi-
merkiksi asiakkaan kommunikoinnin tukemiseen ja titen asiakkaan etua ajatellen olisi tirkeda
osata perustiedot laitteesta ja sen hyddyistd. H2 ja H3 olivat sitd mieltd, ettd he ovat harjaantu-
neet menetelmien, etenkin viittomien kiyton osalta tyon kautta, koska heilld on asiakkaissaan

niitd kayttdvid henkil6itd ja tdten myos péivittidin viittomia kdytossaén.
A4, no tdssd on harjaantunut ihan (naurahtaa), ihan silleen parjiiviksi joo. (H4)

Erés puheterapeutti koki osaamisensa hataraksi, etenkin teknisten laitteiden osaamisen osalta:

(--) Totaa mé sanoisin silti vihin niinku hatara et aina varmaan tai varmaan kaik
- koko ajan (naurahtaa) aina tuntuu et vois paljon paremminkin hallita. Et nyt eri -
erityisesti niinku néi tekniset. (--) (H1)
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Haastateltavien vastausten perusteella logopedian opintojen tarjoama puhetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikaatiomenetelmien opintokokonaisuus ei anna riittdvda osaamista menetel-
mistd, vaan puheterapeuttien on tiytynyt itse kouluttaa itsedén lisdd sekd hakea aktiivisesti tie-

toa eri tietoldhteistd, kuten Facebookin ryhmaista.

5.4 Puheterapeutin ja kommunikaatio-ohjaajan yhteistyomahdollisuudet

Haastatteluissa ilmeni, ettd kommunikaatio-ohjaajan ja puheterapeutin vilinen yhteistyo olisi
toivottavaa puheterapeuttien keskuudessa etenkin asiakkaan etua ja hdnen l4hipiiridén ajatellen.
Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 41§) maéadritelldén, ettd henkilon on yksilollisten tarpeiden
tayttymisen varmistamiseksi saatava riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Yhteistyo eri toi-
mijoiden kanssa on sosiaalihuollon edellytys, jotta palvelut vastaavat asiakkaan edun mukaista
hoitoa. Haastateltavat (H2 ja H4) kuvaili yhteistyon kautta esiin nousevista esimerkeisti asiak-
kaan kommunikointimenetelmén kiyttdonoton nopeutumisen ja 1&hiympériston toiminnan hel-

pottamisen:

se pali - palvelis minua ja asiakasta siind et me saatas nopeemmin se menetelma
kayttoon. (H2)

Am mi ajattelen et se selkiyttiis ja tehostais tosi paljon siti, sitd totanoin sen yksi-
16n kommunikoimista ja sit sen ldhiympériston toimintaa silld, silla apuvélineell.
Se ois kylla tosi toivottavaa, ettd se yhteistyd toteutuisi ja olisi enemmén maholli-
suuksia. (H4)

Erés haastateltavista ilmaisi yhteistydn kommunikaatio-ohjaajan kanssa lisdavuksi kommuni-
kaatiomenetelmén ohjaamis- ja valitsemisprosessiin sekd kuntoutuksen jatkuvuuden mahdol-
listajaksi, esimerkiksi kommunikaatio-ohjaajan tydskennellessdé my0s asiakkaan ldhipiirin
kanssa:
No se ois hirveen hienoa. Et siind ois joku muukin ohjaamassa ja aja- miettiméssa
sitd kommunikointimenetelmdd (--) ” ” (--) Ehké se ois sen hoidon ja kommuni-
koinnin jotenkin jatkuvuuden kannalta, harjottelun jatkavuuden kannalta niin koen

et se ois hieno homma, jos sitd ohjausta oi- kommunikoinnin ohjaajaa ois niinku
mahollisuus hyddyntda (H3)

Haastattelussa ilmeni my0s tyonjakoideoita ja -toiveita puheterapeutin ja kommunikaatio-oh-

jaajan vélilld, hyodyntden kummankin tahon ammattitaitoa:

No minust se olis niinku varsin jirkevai (--), oikeasti kukainenkin keskittyé siithen
mika on se niinku o-, oman, oman osaamisen ydinalue (--). (H1)
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Yhteistyostd ja sen kehittdmisestd kommunikaatio-ohjauksen tahojen vililld on ilmennyt toi-
veita my0Os Kojosen (2013) opinndytetyon yhteydessa tehdyn tutkimuksen kautta. Tutkimuksen
mukaan haastateltavien (puheterapeutit) ja kommunikaatio-opetusta tuottavan tahon (kommu-
nikaatio-ohjaajat) vélilld olisi hyvi kdydé keskustelua opetuksen sisélloistd ja asiakkaan tar-
peista (mt., 26). YhteistyOstd puheterapeuttien ja kommunikaatio-ohjaajien vililld on herdnnyt
toiveita muissakin opinndytetdissd ja tdten myds muilla aluilla kuin Keski-Suomessa, koska
esimerkiksi Kojosen (mt.) opinndytetyOssa keritty tieto ei ole keskitetty Keski-Suomen alu-

eelle.

5.5 Yhteenveto

Haastatteluiden perusteella ei voi tehdd suurempia johtopédétdksid puheterapeuttien julkisen ja
yksityisen sektorin vélisesti tietdmyksestd kommunikaatio-ohjaajan koulutuksesta tai tyonku-
vasta. Vastaajamiérén ollessa alhainen, jd4 otanta pieneksi eli se ei anna laajempaa tietoa alu-
een puheterapeuttien késityksistd ja esimerkiksi julkiselta puolelta haastattelukutsuun vastasi
vain yksi puheterapeutti. Vastausten perusteella voi kuitenkin sanoa, ettid seké julkisella ettid
yksityiselld sektorilla yhteistyon tarve on huomattu, eli Keski-Suomen alueelle on tarvetta pu-
heterapeutin ja kommunikaatio-ohjaajan yhteistyolle. Toiveita yhteistyOstd ilmeni tdméin tyon
haastatteluista, kuten toiveita on ilmennyt myds Kojosen (2013) ja Salorannan (2022) téiden

kautta saaduista tuloksista.

Aineiston perusteella voi kuitenkin tehdd yksimielisen toteamuksen siitd, ettd kommunikaatio-
ohjaajan tyonkuva ja pohjakoulutus eivit ole puheterapeuteilla tiedossa ja se tieto mité heilld
on, perustuu kuultuun tietoon tai vdhaisen yhteistyon kautta luotuun havaintoon. Puheterapeutit
eivit ole tyoskennelleet tydpareina kommunikaatio-ohjaajan kanssa. Kommunikaatio-ohjaajan
ammattitaidon tarkka tietdmys voisi helpottaa esimerkiksi palvelun myontdmistd sosiaalitoi-

melta.

“Kuntoutus on tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa, jonka tarkoituksena on edistii ja
tukea kuntoutujan toimintakykyad, itsendistd selviytymistd, osallistumismahdollisuuksia, tyo- ja
opiskelukykya sekad tyollistymistd ja tyosséd jatkamista” (Ylikoski, Nissinen & Vanhala 2022,
279, 303). Asiakkaan itsemaarddmisoikeuden mahdollistamista sekd hdnen etuaan ajatellen, eri
toimijoiden osaamista hyodyntdmaélld ja tietoa jakamalla, voitaisiin péddstd asiakasta parhaiten
palvelevaan padmadarddn kuntoutuksessa. Kuntoutusprosessia suunnitellessa, asiakas ja ammat-

tilaiset keskustelevat asiakkaan nykytilanteesta ja hdnen tavoitteistaan (mt., 279). Mikdli jollain
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toimijalla ei ole tarpeeksi osaamista jollain osaamisalueella, palveleeko kuntoutus tilloin asia-
kasta parhaiten, hidnen etuaan ajattelevalla tavalla? Vai voisiko eri toimijoiden jaettua osaamista
hyodyntdmall ja tietoa jakamalla padstd parhaaseen lopputulokseen edistddkseen ja tukeakseen
asiakkaan toimintakykyd, kuten Ylikoski ym. (mt.) kuvaavat kuntoutuksen prosessin piirteiti?
Talloin jokainen toimija voisi keskittyd omaan osaamisalueeseensa tdysilld palvellen asiakasta

héinen tarvitsemallaan tavalla.
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6 POHDINTA

Puheterapeuttien ja kommunikaatio-ohjaajien tydskentelyssd on paljon yhtymakohtia. Heilld
on paljon samaa osaamista, asiakkaista kommunikaatiomenetelmien osaamiseen. Haastatte-

luissa saatiin vastaukset opinndytetyon molempiin tutkimuskysymyksiin, mitkd olivat:

1. Millainen on puheterapeuttien tietimys kommunikaatio-ohjaajan tydnkuvasta?
2. Millaisia yhteistydmahdollisuuksia puheterapeutit nikevét puheterapeutin ja kommuni-

kaatio-ohjaajan vélilld tulevaisuudessa?

Puheterapeuttien haastatteluiden perusteella yhteistydlle kommunikaatio-ohjaajien ja puhetera-
peuttien vililld olisi tarvetta. Haastateltavien toiveet vahvistavat jo aiemmista tutkimuksista
saatua tietoa, vaikka tieto onkin ollut eri alueelta kuin Keski-Suomesta. Suomessa tydskentelee
kommunikaatio-ohjaajia sekd yksityiselld ettd julkisella sektorilla, joten tarve on havaittu jo
aiemmin muualla avaten tydmahdollisuuksia. Keski-Suomen alueella ei ehka tarvetta ole laa-
jemmin huomattu, miki voisi selittdd haastattelukutsun vdhdisen vastaanottajaméirin. Kom-
munikaatio-ohjaajan tydsté olisi hyvé tehda lisdé tutkimusta ja ammattiosaamista levittai tietoa
jopa valtakunnallisesti. Kommunikaatio-ohjaajan osaamisella on paljon positiivista annettavaa

kuntoutuksen asiakkaille sekd yhteiskunnalle.

Opinnidytetyon aineistonkeruun ollessa muodoltaan yksilohaastattelu, rajasi se haastateltavien
madrdd. Salorannan (2022) tutkielmassa tietoa keréttiin kyselyn avulla ja titen vastaajia saattoi
kertyd enemmin. Kyselyn avulla haastateltavat voivat vastata ns. kasvottomana kyselyyn eikd
yhteiselle haastattelulle tarvitse varata aikaa. Kysymyksen asettelut ovat voineet olla mielek-
kaitd kyselylomakkeella tai nykyéén paljon tietokoneella tapahtuneen tydskentelyn vuoksi, voi
kyselyyn vastata esimerkiksi lounastauon aikana. Tédten laajemman vastaajamééran saamiseksi,
olisi seka kyselytutkimus seké yksilohaastattelu voineet antaa paremmin tietoa Keski-Suomen
alueen puheterapeuteilta. Haastateltavien rajaaminen tietylle alueelle, eli Keski-Suomeen voi
osaltaan my0s rajata haastateltavia, koska moni esimerkiksi Jyviskyldssd tydskentelevd puhe-
terapeutti hoitaa ldhiseutujen asiakkaita ajaen pitkidkin matkoja, kuten haastattelutilanteessakin
ilmeni. Eli puheterapiapalvelut keskittyvit isompiin kaupunkeihin, kuten Jyvaskyldan. Laajen-

tamalla aluetta muihinkin maakuntiin, voisi haastateltavia saada enemman.

Seka tissd opinndytetydssi ettd esimerkiksi Salorannan (2022) tutkielmassa ei ollut otettu huo-

mioon puheterapiaan tai kommunikaatio-opetukseen osallistuvien asiakkaiden tai heidédn
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lahipiirinsd nidkokulmaa. Tami opinndytety0 perustui asiantuntijoilta saatuihin vastauksiin.
Kuntoutukseen osallistuvien asiakkaiden ja heidén lahipiirinsd ndkokulmat voisivat myds avata
eri perspektiivid kuntouttavista tahoista sekd esimerkiksi heiddn kokemustensa kautta voisi
saada tarkempaa tietoa kuntouksen eri vaiheiden sisdlloistd. Kiinnostavaa olisi my0s selvittéa,
toteutuuko kuntoutuksessa uudistuneessa vammaispalvelulaissakin ilmenevéa henkilon itsemaa-

radmisoikeuden tukeminen ja tuettaisiinko hidnen itsendistd eldmadnsd milld keinoin.

Kuten on kdynyt ilmi, kommunikaatio-ohjaajia tydskentelee kunnallisella puolella. Mielenkiin-
toista olisi saada tietoa heiddnkin ndkemyksistddn ja kokemuksistaan tyonkuvastaan sekd pu-
heterapeuttien kanssa mahdollisesta yhteistyOstd. Netistd saadusta tiedosta ja esimerkiksi opin-
ndytetoistd ilmenee tulkkausyrityksissd tyOskentelevid kommunikaatio-ohjaajia, ei niinkdin
tietoa kunnallisella puolella tydskentelevistd. Yhtend jatkotutkimusideana voisi siis selvittdd
tarkemmin valtakunnallisesti kunnallisella puolella tydskentelevien kommunikaatio-ohjaajien

tyonkuvaa sekd kokemuksiaan puheterapeuttien kanssa tydskentelemisesta.
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LIITTEET

LIITE 1

Suositus kommunikaatio-opetuksesta ja ohjauksesta -lomake. Papunet 2021.

SUOSITUS KOMMUNIKAATIO-OPETUKSESTA JA OHJAUKSESTA

Tama suositus tulee liittaa sosiaalityontekijan tekemaan paatokseen!

Asiakkaan nimi: kirjoita t=kstia napsauttamallz tai napauttamalla tatd.

Suositellaan kommunikaatic-opetusta ja ohjausta * 45 min.

Kommunikaatio-opetuksen ja ohjauksen tulee sisdltaa:
O Tukiviittomien opetusta:

C yksitiaiset tukiviitiomat
C lausetasoinen tukiviittomien kaytto
C idecita tukiviittomien kaytosta arjessa

C muuta, mita7 xirjoita tekstid napsauttamallz tai napauttamalia tatd.

O Vinkkipuheen opetusta
O Viitotun puheen opetusta
O Kemmunikointikansion kdytén ohjausta:
O Auditiivisen askelluksen kansio:
O Ensi-Polku
O Paolku
O yksilollisesti rakennettu auditiivinen kansio

C Kuvakemmunikointikansion kayton ohjausta:
O kaytossa taysin yksildllisesti rakennettu kemmunikeintikansio

O kaytossa laaja kemmunikointikansio:
O AAGi-kansio, mika?
O Roihu
O Liekki
O Sanoma

O Muu kansio? Mika: xirjoitz tekstid napsauttamalla tai
nepauttamalla tita.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



39

Kommunikointikanzsion kaytén ohjauksen tavoitteena [ahi-ihmisille:
O rakenteen ja sisallon perusperiaatteiden funteminen
O yksiftaisten kuvien Igytaminen kansicsta
O kuvien yhdistaminen toisiinza ja lauseiden mucdostaminen
J omien asiciden kertomien spontaanisti kansion tuella

O muuta, mita? xirjoita tekstid napsauttamallz tai napauttamalla tid.

O Kuvanteko-ohjelman kiyton ohjausta lahi-ihmisille; mika ohjelma? kirjoita tzkstid napsauttamalla
tzi ngpauttamalla tita.
O Teknizen kommunikoinnin apuvilineen kiytin ohjausta lahi-ihmisille
Apuvalineen, laitteen, ohjelman nimi: Kirjoits tzkstid napsauttamalla tai napauttamalla t3t3.
Mika sisaltd chjelmassa on?
O Taysin yksilollisesti rakennetiu
T SARkRSANOMA
O Liekki
O Raoihu
0 AACI
O TAIKE
Tavoitteet lahi-ihmisille:
O rakenteen ja sisallon perusperiaatieiden tunteminen
O kuvien loytaminen ja lauseiden muodostaminen
O mallittaminen
 paivittamizen ja muockkaamizen chjaaminenfopettaminen [ahi-ihmisille

O muuta, mitd? kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauvttamalls t3ta.
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Tama opetus on:

O perheen ensimmainen opetus

O jatko-opetus

Kenen aloitteesta kommunikaatio-ohjausta suositellaan: kirjoita tekstid napsauttamalla tai
napauttamalla tita.

Tarvitzevatko ohjaukseen osallistujat puhutun kielen tulkkia, jos niin minki kielen? rirjoita
tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tita.

Suosituksen tekijdn nimi ja yhteystiedot

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tit':"..l
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Liite 2

Opinndytetyon haastattelurunko

Haastattelurunko
Puheterapeuttien kisityksid kommunikaatio-ohjaajan tyonkuvasta ja ammattitaidosta

Sini-Viivi Halttunen

Taustatietoa:

1. Kuka olet ja mikd on ammattisi?
- Voit kuvailla vapaasti tyShistoriaasi
- Tyoskenteletko julkisella vai yksityiselld sektorilla?
- Montako vuotta olet tydskennellyt puheterapeuttina?
o Kauanko olet tydskennellyt nykyisessd tyOssdsi?
o Oletko tydskennellyt julkisella/yksityiselld sektorilla? (Riippuen kumman vas-
tauksen antaa)
2. Mihin olet suuntautunut tydssasi ja milld alueella tydskentelet?
- Asiakasryhmisi?
o Lapset/aikuiset? Kuinka nikyy ty0ssdsi?
3. Missé olet opiskellut?
- Oliko sinulla suuntautumisopintoja? Onko nykyinen ty6tehtidvési kenties muuttunut
suuntautumisopintojen jalkeen?

Puhetta tukevat, korvaavat ja tiydentivit kommunikointimenetelmait (Osaaminen):

KUVAILE VAPAASTI TYOTASI

4. Kuinka paljon opinnoissasi painottuivat puhetta tukevat, korvaavat ja tdydentavét
kommunikointimenetelmit? (Eli AAC-menetelmat, kuten kuvat, tukiviittomat, bliss-
kieli ja kirjoittaminen) (Opintopisteméddréisesti ja mille vuosikurssille tai mink& opin-
tokokonaisuuden ympiérille painottuivat?)

- Onko ollut tarvetta kouluttautua lisdd valmistumisen jilkeen? (Menetelmien suhteen,
péivittdd osaamista)

5. Millaiseksi koet oman osaamisesi edelld mainittujen menetelmien suhteen?

- Miten arvottaisit menetelmii ja mitkd ovat tyypillisimpid, joita kaytét tyossdsi. Mitka
viahemmaén kéytossé ja miksi?

- Millainen on menetelmien osaaminen tai kdyton osuus tyossdsi? (Asiakaskohtaisuus)

- Opetatko itse asiakasta kdyttdmaddn menetelmad vai joku muu? (Esimerkiksi jos asia-
kas hyotyisi kuvakansion kdytostd puheen tukena/sijaan, kuka kansion asiakkaalle luo
ja vastaa kdyton opettamisesta?)
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Millaiseksi koet menetelmien osaamisen hyddyllisyyden/tarpeellisuuden tydssasi?
(Asiakaskohtaisuus)

Kommunikaatio-ohjaajan ammattitaito (tietimys/késitykset):

Mité tieddt kommunikaatio-ohjaajan tyonkuvasta ja osaamisesta?

Oletko tydskennellyt kommunikaatio-ohjaajan kanssa tai ndhnyt/kuullut heidédn tyds-
kentelystédan?

Millaiseksi koet kommunikaatio-ohjaajan osaamisen puhetta tukevista korvaavista ja
tdydentdvistd kommunikointimenetelmista?

Millaisia yhtildisyyksid ja eroavaisuuksia koet puheterapeuttien ja kommunikaatio-
ohjaajien osaamisessa?

. Mitd tieddt kommunikaatio-ohjaajan koulutuksesta?

Tasoerot ja laajuudet? Esim. Amk—/ opistotasot.
Koetko heiddn koulutuksensa olevan riittdva menetelmien osaamisen suhteen?

. Millaiseksi koet tulevaisuuden nakymdt, mikali saisit esim. tydpariksesi kommunikaa-

tio-ohjaajan?

Miten se voisi palvella asiakkaita ja millaista lisdarvoa se voisi tuoda?

Millainen voisi olla tyonjakonne?

Oletko tietoinen téllaisen yhdistelmén toiminnasta ja toimivuudesta?
o Millainen on kisityksesi kommunikaatio-ohjaajan ty0osta?
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