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DATAN HYODYNTAMINEN OSANA
RATSASTUSKOULUN LIIKETOIMINTAA:
Case: Hopoti Software Oy

OpinnaytetyOssa selvitetaan, seurataanko ratsastuskouluissa saatavilla olevaa
dataa ja miten sita hyddynnetaan liiketoiminnan kehittamiseen. Taman lisaksi
selvitetaan, minkalaisia kaytannon toimenpiteita yritykset tekevat seurattavan
datan pohjalta seka kuinka tyytyvaisia he ovat saatavilla olevaan dataan.

Tutkimus on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Tutkimusmenetelmana
kaytettiin kyselya, joka luotiin webropol-ohjelmistolla. Kysely lahetettiin
sahkopostitse ja intercom jarjestelman kautta Hopotin asiakkaille. Kyselyn
kohderyhma oli ratsastuskoulussa paattavassa asemassa olevat henkilot.
Kyselyyn vastasi 49 henkil6a.

Tutkimuksessa selvisi, etta tiedon seuranta on viela ratsastuskouluissa
vahaista. Vaikka ratsastuskouluissa tehtiin liikketoiminnallisia toimenpiteita
perustuen seurattavaan tietoon, olivat ne vahaisia ja niista puuttui konkretia.

Tulosten perusteella yritykset olivat suurimmalta osin tyytyvaisia saamansa
tietoon ja puolet vastaajista kertoi kayttavansa liiketoimintaansa tietoa Hopotin
ulkopuolelta.
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UTILIZATION OF DATA AS PART OF RIDING
SCHOOL BUSINESS:
Case: Hopoti Software Oy

The thesis examines whether the data that is available for riding school
companies is monitored and how it is utilized for business development. In
addition, the goal of the thesis was to find out what practical measures the
companies take based on the monitored data and how satisfied they are with
the available data.

The research is quantitative research. Literature, articles, blogs, and a survey
related to the topic are used as research material. The survey was sent via e-
mail and through the intercom system to the customers of Hopoti. The survey’s
target group was people in charge of the decision-making position at the riding
school. 49 people answered the survey.

The research revealed that there is still minor monitoring of information in riding
schools. Although business measures were taken in the riding schools based
on the monitored information, there were only a few different measures taken
and they lacked concreteness.

Based on the results, the companies were mostly satisfied with the information
they received, and half of the respondents said that they use information
outside Hopoti in their business.
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1 Johdanto

Dataa on saatavilla nykyaan valtava maara. Yritykset keraavat jatkuvasti
enenemissa maarin dataa. Dataa voidaan kerata sisaisista ja ulkoisista
lahteista. Datan arvo on lisaantynyt Iahivuosina rajahdysmaisesti. Yritykset
voivat datan avulla kehittaa toimintojaan tehokkaammaksi, hinnoitella

tuotteitaan tehokkaammin tai parantaa paatoksentekoa tarkan tiedon pohjalta.

Datan keraaminen nykypaivana on helppoa, mutta ongelmaksi muodostuu, etta
yrityksilla ei ole valttamatta resursseja 10ytaa datan joukosta oleellista tietoa.
Markkinoinnin puolella dataa on opittu hyodyntamaan jo todella monipuolisesti.
Erityisesti kohdennettu mainonta dataan perustuviin parametreihin on tasta
hyva esimerkki. Muissa liiketoiminnan osa-alueissa datan hyddyntaminen

menee myds vauhdilla eteenpain.

OpinnaytetyOssa tutkitaan, milla tavoin ratsastuskouluyritykset hyddyntavat
dataa toiminnassaan. Tyossa tutkitaan myos ymmartavatko
ratsastuskouluyrittajat dataa, jota heilla on saatavilla. Yksi tavoite on myos
selvittdd, minkalainen data yrittajien mielesta on tarkeaa ja kuinka hyva taito

heillda on hyddyntaa kyseista dataa.

Aihe valikoitui oman kiinnostukseni pohjalta, seka toimeksiantajan halusta
selvittaa, ettd hyddyntavatkd heidan asiakkaansa olemassa olevaa dataa. Aihe
on ajankohtainen, silla yritysten paatostenteko pohjautuu enenevin maarin
tietoon, jota saadaan jalostettua datasta. Ratsastuskoulut olivat myos korona-
ajan suurimpia voittajia, joten datan merkitys on suuri koronan jalkeen, kun
voidaan seurata, miten toiminta Iahtee kehittymaan normaaliin tilanteeseen
palattaessa. Taman tiedonseurannan avulla voidaan myds toivon mukaan tehda

parempia paatoksia ajatellen yrityksen tulevaisuuden liiketoimintaa.

Tutkimusmenetelma on maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus. Maarallinen
tutkimus toteutettiin kyselylla, joka lahetettiin toimeksiantajayrityksen asiakkaille.
Kysely suunnattiin yrityksissa oleville vastuuhenkildille. Kysely lahetettiin

toimeksiantajan asiakkaille sahkopostitse ja sisaisessa intercom jarjestelmassa.
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Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitelldan mita data on, datan
analysointia ja siihen liittyvia riskeja. Tyossa kaytiin [api myos tiedolla
johtamisen perusteita siihen liittyvia haasteita ja paatoksentekoa sen pohjalta.
Tutkimusaineistona hyddynnettiin aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, blogeja seka
artikkeleita.

Tutkimus keskittyy pelkastaan ratsastuskouluyrityksiin.
Ratsastuskouluyrityksena pidetaan yritysta, joka harjoittaa

ratsastuskoulutoimintaa.
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2 Data

2.1 Mita data on?

Data on kokoelma faktoja. Se voi tarkoittaa numeroita, sanoja, mittauksia,
havaintoja tai asioiden kuvausta, joka antaa lisatietoa yksilosta, asiasta tai
havainnosta. Data on siis arvon muoto ja sen avulla voidaan saavuttaa

merkittava kilpailuetu nykyisilla markkinoilla. (Sedkaoui 2018, 4.)

Olemme tana paivana keskelld dataohjautuvaa lilkketoiminnan muutosta. Uudet
lahteet sosiaalisesta mediasta, kannykoista ja antureista tai koneista luovat
dataa, joka voi muuttaa organisaation arvonluonnin prosessin kokonaan.
Sosiaalisen median tuottama data tarjoaa nakyman asiakkaan mielenkiintoihin,
tunteisiin, sidoksiin ja yhteyksiin. Naita tietoja voidaan hyodyntaa asiakkaan
sitouttamiseen. Antureiden tai koneiden luoma data antaa jatkuvaa tietoa
ennakoivista huolloista, tuotteen suoritusohjeista ja kayttojarjestelman

optimoinnista. (Schmarzo 2013, 1.)

Data on kriittinen tiedon elementti. Se voi olla yhteinen nimittaja jolle rakenteet
pohjataan. Johdettu data, joka pystytaan sijoittamaan jatkumolle, luo tietoa ja
tuntemusta. Data kategoriat ovat datan eri ryhmia, joilla on samanlaisia
ominaisuuksia. Data voidaankin luokitella kolmeen eri vaiheeseen, jotka ovat:

Data, tieto ja tuntemus. (Mourya 2013, 16.)

Jokaista datan lahdetta voidaan hallita ja hakea, mutta ongelmana nykypaivana
on ymmartaa data erilaisia muotoja. Kun hyddynnetaan valtavia maaria
informaatiota eri muodoissa, on mahdotonta ajatella datan hallinnointia
tavallisilla tavoin. Meilla on aina ollut saatavilla paljon dataa, mutta nykyaan sita
on saatavilla huomattavasti enemman, dataa on erityyppista ja se on

ajantasaista. Taman vuoksi dataa hallinnoidaan eri tavoin. (Hurwitz 2013, 47.)

Dataa kerattdessa on tarkeaa ajatella, mita olemme tekemassa ja miksi. Mita
yrityksessa tulee tai pitaa tietaa? Onko yrityksella tarpeeksi dataa kyseisen
tiedon muodostamiseksi? Analytiikasta saatava hyoty riippuu mihin dataan
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analytiikka nojaa, seka vastaako se liiketoimintatarpeita ja -kysymyksiin
yrityksessa. Kun opettelet tietamaan datasi mahdollistaa se tulevaisuudessa
nopeamman ja luotettavamman paatoksenteon datan keraamisessa,
analysoinnissa seka johtopaatoksien tekemisessa. (Saramies & Tornroos 2021,
117.)

Laadullisesti parasta dataa saadaan, kun tunnemme datan. Taytyy tietaa, mita
organisaatiossa mitataan, minkalaista dataa organisaatiolla on saatavilla, mista
jarjestelmista se saadaan seka mihin kysymyksiin data antaa vastauksen.
Taman avulla voimme paatella datan hyddyllisyyden ja tayttaako se

liketoiminnan vaatimukset. (Saramies & Tornroos 2021, 118.)

Data sinansa ei ole arvokasta. Datan arvo mitataan pitkalti sen hyodyn ja
kayton perusteella. Datasta puhutaankin usein maarallisesti vaikka tarkeampaa
olisi selvittaa datan luotettavuus, ajantasaisuus ja rikkaus. Dataa
rikastuttaaksemme tarvitsemme kuitenkin ulkoisesta maailmasta erilaisia

maaritteita mitattavien datapisteiden liséksi. (Teljo 2022.)

2.2 Big data

Ohlhorstin (2012) mukaan termi big data voi tietamattomille esiintya
epamaaraisena ja viitata valtavaan tiedon maaraan. Tama kuvaus on
suhteellisen tarkka, mutta se ei silti anna tarkkaa selitysta, mita big data oikeasti
on. (Ohlhorst 2012, 1.)

Dataa luodaan koko ajan lisaa jatkuvasti nopeutuvalla tahdilla. Kannykat,
sosiaalinen media ja kuvaamisteknologia maariteltadessa terveyden tilaa. Kaikki
nama ja viela enemman luovat uutta dataa, joka pitéa sailéa jonnekin jotain
tarkoitusta varten. Laitteet ja sensorit tuottavat automaattisesti dataa, joka pitaa
pystya sailomaan ja prosessoimaan reaaliajassa. Taman datatulvan jatkuva
perassa pysyminen on vaikeaa, mutta haastavampaa on sen analysointi
varsinkin, kun data tulee eri muodoissa, jolloin kaytettava datastruktuuri ei osaa

tunnistaa hyddyllisid malleja ja ottaa talteen hyddyllista tietoa. (EMC 2015, 2.)
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Big dataa kuvataan usein erittain laajaksi data joukoksi, joka on kasvanut liian
isoksi hallita ja analysoida tavallisten datan tuotantotydkalujen avulla. Jos
etsitaan netista vihjeita, loydamme Iahes universaalin maaritelman, jonka big
datan kannattajat jakavat. Maaritelma voidaan tiivistaa seuraavasti: Big Data
maarittelee tilanteen, jossa data joukot ovat kasvaneet niin suuriin kokoihin, etta
perinteiset tietotekniikat eivat enaa pysty kasittelemaan tehokkaasti data joukon
kokoa tai sen suuruutta ja kasvua. Toisin sanoen data joukko on kasvanut niin
suureksi, etta sita on vaikea hallita ja viela vaikeampaa saada arvoa irti.
Ensisijaiset vaikeudet ovat tiedon hankinta, tallennus, haku, jakaminen,

analytiikka ja datan visualisointi. (Ohlhorst 2012, 1.)

Big datasta voidaan my0s sanoa, etta se on todellisuudessa paljon muutakin.
Kasite on kehittynyt sisaltamaan data joukon koon lisaksi myos sen
hyodyntamiseen liittyvat prosessit. Big Datasta on tullut jopa synonyymi muille
liketoimintakonsepteille, kuten liiketoiminta alykkyys, analytiikka ja datan
louhiminen. (Ohlhorst 2012, 1-2.)

Saatavilla olevan datan kasvu maarallisesti, monimuotoisesti ja nopeudeltaan
on ollut valtavaa. Tama antaa big datalle kolmen V-kirjaimen maaritelman.
Maaritelma muodostuu sanoista volyymi (volume), vauhti (velocity) ja
vaihtelevuus (variety). Volyymilla viitataan datan kokoon. Vauhdilla tarkoitetaan
nopeutta, jolla dataa syotetaan jarjestelmiin ja kuinka nopeasti siihen tulisi
reagoida. Vaihtelevuus kuvaa datan muuttumista vaihtelevammaksi, kun datan

lahteet monipuolistuvat. (Sedkaoui 2018, 11.)

Kolmen V-kirjaimen yhdistelma, jota kaytetaan kuvaamaan tata ilmiota, selittaa
kuinka big data edustaa teknologian mahdollisuuksia ja datan tarkastelua
uudesta nakokulmasta. Nykyaikainen informaatio teknologia, tietokoneiden
tehokkuus ja digitalisaatio on avannut uusia vaihtoehtoja automaattisesti
keratyn ja varastoidun datan hyédyntamiseen. (Sedkaoui 2018, 12.)

Big datan tuoma lisdarvo on tunnistaa hyodyllinen data ja muuttaa se
hyodylliseksi tiedoksi kaavojen, algoritmien tai tydkalujen avulla. Big data antaa

mahdollisuuden prosessoida ja analysoida kaikenlaista dataa niiden
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alkuperaisessa muodossa. Datan muuntaminen tiedoksi ja tieto tuntemukseksi
on avaintekija onnistumiselle. Tata voidaan kuvata "Knowledge pyramid” (kuva
1) kuvion avulla. (Sedkaoui 2018, 15.)

Viisaus

Tietamys

Tieto

BIG Data

Kuva 1. Knowledge pyramid. Mukautettu. (Sedkaoui 2018, 15).

Yrityksen, joka kayttaa big dataa ennustaakseen asiakkaiden kiinnostusta
uusiin tuotteisiin taytyy muodostaa yhteys big datan ja asiakkaita seka tuotteita
koskevan operationaalisen datan valilla. Yrityksen halutessa kayttaa tata tietoa
ostaakseen uusia tuotteita, muuttaakseen hintoja tai hallinoidakseen varastoa
tarvitsee sen integroida operationaalinen data big data analyysien kanssa.
Vahittaistavarakauppa on ala, jossa yritykset alkavat enenemissa maarin
kayttamaan big data-analytiikkaa syventadkseen asiakassuhteita ja luodakseen

henkildkohtaisempia ja kohdistettuja tarjouksia. (Hurwitz 2013, 312.)
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2.3 Data-analytiikka

Data-analytiikka on tekniikka, jossa raakadataa analysoidaan ja sen
informaation pohjalta voidaan tehda johtopaatoksia. Monet data-analytiikan
tekniikat ja prosessit on automatisoitu mekaanisiksi prosesseiksi ja

algoritmeiksi, joka tyostaa dataa ihmisen kayttoon. (Frankenfield 2022.)

Data-analytiikka on prosessi, jossa dataa tutkitaan, puhdistetaan, muunnellaan
ja mallinnetaan. Sen tavoitteena on l6ytaa hyodyllista tietoa, suositella
johtopaatoksia ja tukea paatoksentekoa. Se keskittyy tiedon |0ytamiseen
ennakoivaan ja kuvailtavaan tarkoitukseen, josta voidaan tunnistaa uusia

ideoita tai vahvistaa olemassa olevia. (Sedkaoui 2018, 46.)

Data-analytiikka on laaja termi, joka kattaa myos monia erilaisia datan
analyyseja. Kaikenlaista tietoa voidaan hyddyntaa data-analytiikan eri
tekniikoiden avulla. Tama antaa meille nakemyksen, jonka avulla voimme
parantaa toimintatapoja. Data-analytiikka voi paljastaa trendeja ja mittareita,
jotka muuten hukkuisivat valtavaan tiedon maaraan. Tata tietoa voidaan
hyodyntaa optimoimaan liiketoiminnanprosesseja ja maksimoimaan
tehokkuutta. (Frankenfield 2022.)

Analytiikka sovellukset varmistavat lisdantyvan datan maaran oikeanlaisen
hyddyntamisen moniin erilaisiin liketoiminnan tarkoituksiin. Analytiikka ei sisalla
pelkastaan datajohtoista nakemysta yrityksen toiminnoista vaan se osaa myos

ennustaa tulevaisuuden tapahtumia ja trendeja. (Sedkaoui 2018, 43.)

Laaja datan analysoiminen reaaliajassa todennakdisimmin parantaa ja
nopeuttaa paatoksia monilla aloilla taloudesta terveyteen sisaltaen uuden
tutkimustydn. Huomattava lisaantymien digitaalisesti keratyssa datassa
maarallisesti ja monimuodollisesti paritettuna big data teknologian kanssa
tarjoaa hyvia mahdollisuuksia arvon luomiseen. (Sedkaoui 2018, 64.)

Data-analytiikka on nykyaan erittain tarkeaa, silla se auttaa optimoimaan
yrityksen suorituskyvyn. Kun analytiikka sisallytetaan liiketoimintamalleihin se

voi auttaa yrityksia pienentamaan kuluja ja tunnistamaan tehokkaampia tapoja
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harjoittaa liiketoimintaa. Yritys voi tehda yksinkertaisesti parempia paatoksia

analytiikan avulla. (Frankenfield 2022.)

Maailmassa, jossa tulemme jatkuvasti riippuvaisemmaksi tiedosta tilastojen
keraamisesta auttaa data-analytiikka yksil6ita ja yrityksia varmistamaan datan
hyodyn. Kayttaessamme erilaisia tyokaluja seka tekniikoita voimme muuttaa
raakadatan informatiiviseen, opettavaiseen ndkemykseen, jolla johdetaan
paatoksentekoa. (Frankenfield 2022.)

Big datan analysointi ei ole pelkastaan laskennallisten ongelmien ratkaisua,
vaikka henkilot, jotka big datan parissa tyoskentelevat tulevat yleensa
tieteellisista ja laskennallisista ammateista. Big datan analysoiminen
tehokkaasti vaatii harkittua mittausta, varovaista tutkimusta ja erilaisten

tilastoiden seka tekniikoiden kayttéonottoa. (Sedkaoui 2018, 70.)

Analysoidessa big dataa on yrityksen tarkeaa maarittaa pienia korkean arvon
mahdollisuuksia, joita voidaan kayttaa lahtokohtina. Parhaassa tilanteessa
nama pienemmat mahdollisuudet kasvattavat asiantuntemusta organisaation
sisalla, joka mahdollistaa isompien kysymysten ratkaisemisen analysoidessa.
Yritysten laajentaessa lahteita, joista dataa kerataan tarkeiden
analytiikkamallien luomiseen, josta voidaan tunnistaa kaavoja ja yhteyksia
strukturoidussa ja strukturoimattomassa datassa tulee yrityksen olla valppaana,
ettd he hyodyntavat tietoa, joka on linjassa yrityksen ennalta maaritellyn
tavoitteen kanssa. (Ohlhorst 2012, 95.)

Yritykset kayttavat monenlaista analytiikkaa, mutta kaksi yleisinta tapaa on
kuvaileva ja ennustava analytiikka. (Sedkaoui 2018, 45.) Kuvaileva analytiikka
on tulkintaa vanhasta datasta, joka auttaa ymmartamaan, mita muutoksia
toiminnassa on tapahtunut. Usein taloudelliset mittarit ovat kuvailevan
analytiikan aikaansaannos esimerkiksi vuosittaiset hinnanmuutokset tai
kuukauden myynnin kasvu. Nama mittarit kuvaavat, mita yrityksessa on
tapahtunut tietylla aikavalilla. (Frankenfield 2020.) Ennustava analytiikka pyrKii
vastaamaan, miten joku tavoite saavutetaan. Se sisaltaa teknologian kayttoa.

jolla voidaan tehda parempia paatoksia raakadatasta. Ennakoiva analytiikka
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ottaa huomioon mahdollisista tilanteista, kaytdssa olevat resurssit, yrityksen
entisen ja nykyisen suorituskyvyn. Naiden pohjalta se pystyy antamaan
toimintasuunnitelman tai strategian. Sita voidaankin kayttaa paatoksentekoon

seka pitkalla, etta lyhyella aikavalilla. (Segal 2021.)

Big datan analysointi sisaltdd monia eri vaiheita, joista jokainen tuo haasteita.
Analysoinnin vaiheita ovat muun muassa hankinta, erottelu, yhdistely,
mallintaminen ja tulkitseminen. Monet inmiset keskittyvat kuitenkin pelkastaan
mallintamiseen. Vaikka mallintaminen on tarkeaa ei siita ole hirveasti hyotya
ilman muita analysoinnin vaiheita. llman muita vaiheita datasta voidaan saada
vaaria tuloksia. Analyysi on vain yhta hyva, kuin data, josta tietoa haetaan.
(Ohlhorst 2012, 115.)

2.4 Tietoturva ja data riskit

Henkilokohtaisen datan kaytto ja jalostus on ollut keskuudessamme
ensimmaisesta vaestonlaskennasta lahtien. Tutkijat ovat jo pitkaan kayttaneet
henkildkohtaista dataa, mutta suurilta osin ilman kaupallista tarkoitusta.
Internetin ja kannykka teknologian kehittyessa henkilokohtaisen datan
keraaminen on kasvanut eksponentiaalisesti. Samaan aikaan
henkilokohtaisesta datasta on tullut todella arvokasta ja siita on kasvanut

hyddyke, jota kaupataan jalkimarkkinoilla. (Sharma 2019, 6.)

Big datan aikakaudella tulevat yksityisyyden haasteet nakyvammiksi —
kasitteen, kaytannon, laillisuuden ja politikan tasoilla. Yksityisyyden haasteet
tulee huomioida kaikilla tasoilla, jolla on seurauksia siihen, miten lahestymme
yksityisyyden suunnittelua. Jotta voimme muuttaa tietojen yksityisyyden
toimivaksi suunnitelmaksi tulee meidan unohtaa ideaalimaailma, jossa kaikki on
absoluuttista. Meidan tulisikin nahda, kuinka korkeamman tason arvot, lait,
tekniikat ja kayttajien kaytannot ovat vuorovaikutuksessa globalisoituneessa
ymparistdssa. (Uhomoibhi 2019.)

Iso osa datasta saadaan laitteista ja koneista, jotka kommunikoivat keskenaan
seka henkildille, jotka ohjaavat niita. Miljoonia bitteja dataa generoidaan ja
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analysoidaan aina tuotantolaitosten kokoamislinjoista matkustajakoneen
lentoihin. Osa saatavasta datasta on henkildkohtaista tietoa ja siksi
huippuluokan turvallisuus ja vastuulliset hoitomallit ovat pakollisia, jotta voidaan
varmistua, etta henkilokohtaista tietoa kasitellaan oikein ja turvallisesti.
(Sedkaoui 39, 2018.)

Taman paivan digitaalisella aikakaudella myos yritykset jakavat jatkuvasti dataa
kasvattaakseen bisnesta ja toimiakseen yhteistydssa muiden yritysten kanssa.
Tapahtuipa tyoskentely etana tai toimistossa on nykyaan helppo jakaa tietoa
muutamalla klikkauksella. Taman takia arkaa tietoa voi myds helposti paatya
vaariin paikkoihin, mikali yrityksella ei ole kaytdssa tarvittavia turvatoimia.
Yritykselle muodostuu taten sisaisia ja ulkoisia riskeja. Sisaiset riskit koskevat
tyontekijoita ja ne ovat yleensa vahinkoja, kuten sahkopostin lahettaminen
vaaralle henkildlle tai arkaluontoisen tiedoston kadottaminen. Ulkoisilla riskeilla
tarkoitetaan muun muassa kyberhyokkayksia, joiden tarkoituksena on paasta

kasiksi yrityksen jarjestelmiin. (Virtru 2020.)

Yritysten tulee nykyaan anonymisoida kerattavaa dataa. Data anonymisoidaan
poistamalla siita henkilokohtaiset tiedot, jotta pystytaan takaamaan yksityisyys
kayttajille. Tama viittaa siihen, ettei yksiléa voitaisi tunnistaa anonymisoidusta
datasta. Saatavilla olevan valtavan datamaaran ja tehokkaiden analysointi
tyokalujen avulla nykyiset anonymisointi valineet ovat menettamassa tehoaan.
Big data tilanteessa anonymisoinnin tulee olla enemman kuin peittamista ja
yleistamista tietyilla alueilla. Yksilon tulisi huolellisesti analysoida onko hanesta
keratty data anonymisoitu ja alttiina riskeille. Tata varten meidan tulee tunnistaa
erilaisia riskeja seka mitata tiedon menetysta big datan anonymisoinnissa.
Lisaksi monet nykyiset tekniikat on luotu staattiselle datalle, vaikka iso osa
kaytanndllisesta datasta on dynaamista. Siksi tarvitsemme uusia yksityisyyden
mittareita. (Mehmood ym. 2016.)

Yritys voi huomioida eri tavoilla, miten turvata suuren maaran dataa.
Lahtokohtana tulisi olla kayttamattoman datan poistaminen. Jos yritys ei enaa
tarvitse tiettya tietoa, tulisi yrityksen poistaa se, silla se edustaa riskia
yritykselle. Riski kasvaa paiva paivalta, kun tarpeetonta tietoa sailytetaan.
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Valilla on kuitenkin tilanteita, jossa lainpuitteissa tietoa ei saa poistaa. Tieto

tulisi talléin arkistoida turvallisesti offline metodilla. (Ohlhorst 64, 2012.)

Datan suojelemisesta tulee paljon helpompaa, kun se pystytaan luokittelemaan.
Taman takia data tulisikin jakaa erilaisiin ryhmiin, joka helpottaisi hallinnointia.
Luokittelujarjestelman ei tule olla monimutkainen tai hienostunut
mahdollistaakseen turvallisuusprosessin. Se voidaan myos jakaa vain
muutamaan ryhmaan tai kategoriaan, jotta seuranta ja prosessointi pysyvat
yksinkertaisina. (Ohlhorst 65, 2012.)
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3 Tiedolla johtaminen

3.1 Tiedolla johtamisen perusteet

Tiedolla johtamisen hyoty yritykselle on suuri, silla talloin johtaminen perustuu
tietoon eika luuloon. Kun yritysta johdetaan tiedolla ei bisneksen jalostaminen
pohjaudu arvauksiin, tuuriin tai mielipiteisiin. Tiedolla johtamisen taustalla on
aina dataa, josta on jalostettu ymmarrysta. Paatoksenteko perustuukin tahan
ymmarrykseen. Liiketoiminta on kuitenkin inhimillista, minka takia kiusaus
tunteeseen pohjautuvaan paatoksentekoon on suuri. Jos yrityksen toiminnassa
pohjataan paatodkset historialliseen tietoon ja ymmarrykseen siitd, mika on
toiminut ja mika ei muuntuu paatdéksentekeminen faktapohjaiseksi
tunnepohjaisesta. Taman myota paatokset paranevat ja liiketoiminta muuttuu

tuloksellisemmaksi. (Advian.)

Tiedolla johtamisella itsellaan ei ole arvoa. Sen maaritelma syntyy yrityksen
toimintaa kehittdmasta vaikutuksesta. Yksinkertaisimmillaan tiedolla johtaminen
on yrityksen toiminnasta saatavan tiedon seka yrityksen toimintaan vaikuttavan
ulkopuolisen tiedon, joka vie yrityksen sen maarittelemaan suuntaan. Tiedolla
johtamisella pyritaan erottelemaan tarkea tieto epaolennaisesta informaatiosta
kontekstista rippumatta. Vaikka tata voidaankin pitaa itsestaanselvyytena,
voidaan siita tehda johtopaatos, etta kaikella saatavilla olevalla tiedolla ei ole

yrityksen liiketoiminnan kannalta olennaista merkitysta. (Virtanen ym 2015, 41.)

Suurilta osin tiedolla johtamisen ajurit ovat samanlaisia yksityisella ja julkisella
sektorilla. Yksityisella sektorilla on jatkuva tarve saada kilpailuetua muihin, kun
taas julkisella puolella on tarve toimittaa enemman vahemmalla. Tiedolla
johtaminen nahdaankin naiden mahdollistajana, koska tiedolla johtamisessa
kaytetaan uniikkia voimavaraa, joka on tietopohja organisaation sisalla.
(Brelade & Harman 2003, 12.)

Tietotalouden kehitys on luonut mahdollisuuden tehokkaalle tiedolla

johtamiseen. Tama nahdaan lisdantyvassa maarassa yrityksia, joiden tuotteet ja
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palvelut ovat tietoon perustuvia. Nama sisaltavat uusia toimialoja teknologian
sektorilla, kuin myos vakiintuneilla toimialoilla kuten julkiset palvelut, media,
rahoituspalvelut ja muut vastaavat. Naissa yrityksissa mahdollisuus ottaa
yrityksen alylliset toiminnot tehokkaasti kayttoon ei ole pelkastaan yrityksen
onnistumisen keskidssa, vaan sita voidaan usein pitaa liiketoiminnan ytimena.
(Brelade & Harman 2003, 12.)

Tiedolla johtamisen piireissa usein argumentoidaan, etta teknologia on van
pieni osa tiedolla johtamista, kun taas yrityskulttuuri on paljon tarkeampi asia.
Teknologia ja yrityskulttuuri voidaan nahda yrityksissa kaksijakoisesti, vaikka
nain ei tulisi olla. Teknologisen nakokulman tulisikin taydentaa yrityskulttuuria.
Teknologiaan perustuvat tyokalut ovat yksi monista kulttuuriin kietoutuneista
tyokaluista, joiden kayttd vaikuttaa vallitsevaan kulttuuriin. Arviointiin
tarvitaankin holistinen nakodkulma ja teknologialla onkin yleensa suurempi rooli
yrityskulttuurin liittyvissa asioissa, kuin edes tiedostamme. (Davies & Sure
2005.)

Otettaessa aktiivinen lahestymistapa tiedolla johtamiseen sisaltyy siihen
ihmisten, tiedon ja teknologian hallinnointi. Jos naista elementeista eristetaan
joku, ei todennakoisesti saada tarvittavaa tulosta. Taman takia tiedolla
johtamista voidaan kuvailla moniulotteiseksi. Tarkea elementti opetellessa
tiedolla johtamista on tarve vahvistaa, etta sita hoidetaan moniulotteisesti ja
koko yritys laajuisesti. Onnistunut tiedolla johtaminen ei siis ole tyontekijdiden
tydskentely eristyksissa toisistaan. (Brelade & Harman 2003, 64.) Kuviossa

kaksi esitellaan elementit, joista tiedolla johtaminen koostuu.
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Ihmisten Kulttuuri ja

hallinnointi rakenne

Informaation

Teknologia

hallinnointi

Kuva 2. Tiedolla johtamisen elementit. Mukautettu. (Brelade & Harman 2003,
65.)

3.2 Tiedolla johtamisen haasteet

Kun johtopaatokset tehdaan spekulaatioon perustuen, paatoksenteko varittyy.
Johtopaatos koitetaan perustella sille sopivalla datalla. Silloin tieto, joka ei

vastaa omaa mielikuvaa jaa helposti huomaamatta. (Teljo 2022.)

Yrityksissa ei valttamatta ymmarreta, etta datan on oltava oikeanlaista. Mittarit,
joita kaytetaan, taytyy olla ymmarrettavissa, jotta niita voidaan hyodyntaa
paatoksenteossa. Paatoksentekijan tulee myos pystya kasittelemaan tietoa,
joten on tarkeaa, etta se on muodossa, jossa kyseinen henkild pystyy sen
kasittelemaan. (Teljo 2022.)

Yrityksen tulisi ottaa tiedolla johtamisessa myds huomioon
palkitsemisjarjestelma. Palkitsemisjarjestelma on muutakin kuin palkkamalli.
Palkinnot voivat olla muun muassa tunnustusta ja mainintoja, joka voi
yrityksessa johtaa ennen pitkaa ylennykseen. Kun katsotaan
palkitsemisjarjestelmaa tiedolla johtamisen nakokulmasta, tulisi meidan miettia,
huomaammeko ja palkitsemmeko henkil6ita heidan jakamastaan tiedosta,
uudesta hankitusta tiedosta ja tiedon jakamisesta. Liian usein yrityksissa
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palkitaan tiedon hamstrauksesta. Yrityksissa, joissa tata tapahtuu, on
todennakoisempaa, etta ongelmana ei ole henkild vaan palkitsemisjarjestelma

ja sen luoma kulttuuri. (Brelade & Harman 2003, 32.)

Yrityksilla on ongelmia hyodyntaa saatavilla olevaa dataa. Yrityksella voi olla
paljon kerattya dataa, mutta heiltd puuttuu kyky hyddyntaa sita. Vaikka yritys
palkkaisi ulkopuolisen henkilon kertomaan, mita heidan datastansa voidaan
saada selville, on mahdotonta selvittaa mita tuloksia yritys datastaan hakee, jos

yritys ei tieda kysymyksia, jota datasta tulisi selvittaa. (Teljo 2022.)

Kun katsotaan ihnmisten palkkaamista, sailyttamista ja urakehitysta tiedolla
johtamisen nakokulmasta keskittyy lahestymistapa vahemman tyopaikkojen
tayttamiseen ja enemman tiedon puutteen tayttdmiseen — joko nykyiseen tai
tulevaan. Kun asiaa katsotaan tasta nakokulmasta, voidaan huomata, etta
tayttaaksemme tiedon puutteen meidan ei tarvitse tayttaa tyopaikkoja inmisilla.
Vaikka rekrytointi voikin olla ratkaisu voi muita ratkaisuja olla uusien
jarjestelmien ja prosessien kayttoonotto, uuden teknologian ostaminen tai
valiaikaisen erikoisosaamisen palkkaaminen. Tietoymparistossa ihmisten
palkkaamisen, sailyttamisen ja urakehityksen suunnittelu eivat ole pelkastaan
henkilostd ongelmia vaan strategisia ongelmia, joka ottaa huomioon paatokset
yrityksen tulevaisuuden muodosta ja teknologian kaytosta. (Brelade & Harman
2003, 36.)

Tarkea asia, jonka voimme huomata tutkiessamme tiedolla johtamista on sen
toteuttamisen haastavuus ilman tukevaa kulttuuria tai joustavaa yritys
rakennetta. Innovaatio, luovuus ja tiedon soveltaminen yksildiden toimesta
vaatii luottamusta ja yhteistyota. Jos yrityskulttuuri ei luo luotettavuutta, tunnista
ja kannusta yhteistydhon ei yrityksessa todennakoisesti tapahdu edistysta
tiedolla johtamiseen. (Brelade & Harman 2003, 66.)

3.3 Paatoksenteko tiedolla johdettaessa

Ihminen ajattelee intuition ja paattelyn avulla. Intuitioksi voidaan kuvailla

ihmiselle kertynytta kokemusta ihmisista, tilanteista ja liiketoiminnasta. Intuitio
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on tiedolla johtamisessa hyva valine joissain tilanteissa. Tietyissa olosuhteissa
intuitio voi olla parempi. Ennakoimattomat ja pitkalle tulevaisuuteen menevissa
olosuhteissa intuitio voi tukea paatoksentekoa paremmin. (Saramies & Tornroos
2021, 46.)

Paatoksenteko perustuu useimmiten muuhun kuin dataan. Yrityksen johto
joutuu spekuloimaan tietoa tietyn markkinan heikosta kunnosta. Syiksi tahan
yleensa kaytetaan "vallitsevaa tilannetta” tai "viimeaikaisia tapahtumia”. (Teljo
2022.)

Digitaalinen aikakausi on tuonut uuden radikaalin elementin paatoksenteon
yhtaloon. Ensimmaista kertaa historiassa on tullut aika, kun meilla on paasy
melkein loputtomaan maaraa dataa ja se on kaytdssa heti. Meilla on myos
ensimmaista kertaa kaytossa muutakin kuin oma alykkyys ja vaistomme
analysoidaksemme dataa, tehdaksemme johtopaatoksia datasta, kokeilla naita
johtopaatoksia maantieteellisesti ja jakaa viimeinen paatos yhdella hiiren
napsautuksella. (Middlebrook & Tobia 2001.)

Yksi tunnusmerkki menestyneella yrityksella teknologian aikakaudella on
yrityksen kyky tehda toimivia paatoksia ja hyodyntaa siihen liittyvaa teknologiaa.
Niin tarkeaa kuin teknologia onkin, se ei silti mittaa menestysta — ihmiset
mittaavat. Vanhat rajoitukset ovat vielakin osa paatoksentekoa kuten yrityksen
politikka, monen henkildn hyvaksynta, hyvaksynnan puute ja prioriteettien
muuttuminen. Vaikka paatdksenteossa on teknologia apuna nayttaa silta, etta
on olemassa silti rajoituksia, jotka vaikuttavat nopeuteen. Nama rajoitteet voivat

johtaa huonompaan lopputulokseen. (Middlebrook & Tobia 2001.)

Yritykset yrittavat hyodyntaa enemman big dataa tullakseen analyyttisemmaksi
bisneksen paatoksenteko prosessissa. Yrityksilla on kuitenkin tahan liittyen
monia haasteita, jotka pitaa hoitaa. Yksi haasteista on ihmisen luonne, kuinka
teemme paatoksia ja kuinka geeniperimamme toimii meita vastaan, kun

analysoimme dataa ja teemme paatdksia. (Schmarzo 2013, 58.)

Ihmisen aivot ovat huono paatoksenteko valine. Ihmisen paatdoksenteko on
kehittynyt yli miljoonan vuoden selviytyessa savannilla. Sen takia meista on
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tullut hyvia kaavojen tunnistamisessa. Valttamattomyys ohjasi, etta osaamme
tunnistaa kaavoja ja osaamme tehda pikaisia ja vaistonomaisia

selviytymispaatoksia tuttuihin kaavoihin perustuen. (Schmarzo 2013, 58.)

Valitettavasti olemme ihmisind huonoja numeroiden kasittelijoita. Sen sijaan
olemme oppineet nojaamaan vaistoon, nyrkkisaantdihin, intuitioon ja
kayttamaan naita paatoksenteon oppaana. Nama paatoksentekoprosessit ovat
kuitenkin virheellisia ja eivat toimi maailmassa, jossa meilla on suuret,
vaihtelevat ja nopeat datan Iahteet. Nama ihmisen paatdksenteon viat, on
tarkea ymmartaa, jos haluaa muuntaa yrityksen ja sen ihmiset kohti analytiikka
vetoista kulttuuria. (Schmarzo 2013, 58.)

Paatoksenteko prosessi alkaa, kun johtaja paattaa, mita dataa tulisi etsia. Tama
tapahtuu jo ennen kuin dataa aletaan keraamaan. Yritysten tulisi kayttaa
jasenneltya nakymaa datasta, jotta se pystyy parantamaan paatoksenteko
prosessia. Saavuttaakseen jasennellyn nakyman yrityksen tarvitsee kerata ja
varastoida dataa, tehda datalle analyysi ja sen jalkeen muuttaa tulokset
hyodylliseksi ja arvokkaaksi tiedoksi. (Sedkaoui 28, 2018.)

Suunniteltu lahestymistapa tiedolla johtamiseen, jossa tunnistetaan, mika on
tarkeaa ja ajankohtaista valttaa houkutuksen yrittaa tunnistaa ja koontaa kaikki
yrityksen sisainen tieto — tehtava, joka olisi todennakoisesti mahdoton. Hyva
tapa aloittaa on yleensa alueelta, jossa valittomat ja arvoa lisaavat toimet
voidaan saavuttaa. Talla pyritdan voittamaan yrityksessa tehtavia asioita.
(Brelade & Harman 2003, 64.)

Tiedolla johtamisen perimmaisena tavoitteena tulisikin pitaa hiljaisen tiedon
muuntamista tasmalliseksi tiedoksi, jonka pohjalta yksil6illa organisaation sisalla
on kyky hyddyntaa tietoa strategisesti ja kayttaa korkeamman tason ajattelua

tietoiseen paatoksentekoprosessiin. (Liebowitz & Frank 2010, 48.)
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4 Tutkimus datan hyodyntamisesta osana
ratsastuskoulun liiketoimintaa

4.1 Hopoti software Oy

Hopoti Software Oy on ohjelmistoyritys, jonka tuote "Hopoti” on hevostalleille
suunnattu toiminnanohjausjarjestelma. Suurin osa yrityksen asiakkaista on
ratsastuskouluja, mutta mukaan mahtuu myds yksityistalleja, seuroja ja
valmentajia. Hopotin avulla yritykset pystyvat paremmin seuraamaan omaa
toimintaansa. Hopotin yksi paaominaisuuksista on sahkdinen varausjarjestelma,
jota kautta asiakas myos maksaa tuntinsa heti. Hopoti toimii siis myos

yritykselle verkkokauppana.

Hopoti on Suomen suosituin vayla ratsastusharrastuksen pariin. Asiakas voi
hakea itselleen Hopotista mieleistansa tallia paikkakunnan perusteella. Asiakas
voi myods hakea tallia haluamansa tuntityypin perusteella. Nama ominaisuudet
ovat osaltaan helpottaneet ratsastusharrastuksen aloittamista ja lisannyt

lapinakyvyytta ratsastuskoulujen toiminnasta.

Hopoti toimii komissiohinnoittelulla. Hopotin kautta veloitetuista maksuista
Hopoti perii 3,3 % myyntipalkkion yritykselta, joka sisaltaa myos
maksunvalityksen. (Hopoti.) Muita kustannuksia yrittjalle ei Hopotista tule.
Hopotin prosenttimaarainen hinnoittelumalli on tasavertainen eri kokoisille
yrityksille ja malli kannustaa myos Hopotia tukemaan asiakkaiden onnistumista

seka auttaa toiminnan kasvattamisessa.

Hopotissa on mukana jo 200 hevosalan yritysta. Hopoti on kaytettavissa yli
25:ssa eri maassa. Hopotin suurin markkina-alue on talla hetkella Suomi. Muita
huomattavia ja kasvavia markkina-alueita on Australia ja Irlanti. Hopotissa on
myds mukana yli 80 000 kayttajaa ja onnistuneita varauksia on tehty yli

miljoona.

Hopoti tarjoaa yrityksille mahdollisuuden kerata automaattisesti dataa omasta

liketoiminnastaan. Asiakkaat pystyvat merkitsemaan Hopotissa
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lempihevosensa, jonka avulla pystytaan nakemaan, mika hevonen on tallin
suosikkeja. Taman lisaksi voidaan myos nahda, kuinka paljon rahaa hevoset
ovat yksilotasolla tienanneet. Koska rahaliikenne ja varaukset kulkevat Hopotin
kautta, tallentuu se automaattisesti arkistoon ja yrittaja voi helposti seurata
tietyn aikavalin myyntia, tuntien tayttdastetta, tallin asiakasmaaria seka monia
muita yritystoiminnan kannalta tarkeita tilastoja. Kuvassa 3 on yrityksen arkiston

yleisnakyma, joista kyseisia tietoja voidaan seurata.

MYYNTI MAKSUT TAPAHTUMAT TAYTTOASTE

0€ 0 134 4 %

Q0% Q0% © 262.16 % O 66.67 %

%) 0€ D0 Y37 D 12%

027 ARVIOINNIT YLEISARVIO OHJAAJA HEVONEN

©0% Q0% Q0%

D 00 D D

VEROTON VARATUT PAIKAT TALLIKORTTIEN AKTIIVISET ASIAKKAITA

MYYNTI PAIKAT YHTEENSA YHTEISSALDO ASIAKKAAT YHTEENSA

0€ 35 801 i3 13 38

Q0% ©938% © 21047 % Talla hetkella O 225% Talla hetkella

D oe D ap 9 psg aytaaz % @ D 4

MAKSETUT LASKUT MAKSAMATTOMAT MAKSAMATTOMAT LASKUJEN AKTIIVISET HEVOSET
LASKUT PAIKAT MAKSUAIKA HEVOSET YHTEENSA

0% 0€ 0 0 pva 7 9

©0% ©0% Q0% ©0% © 600 % TERE: heikella

V0% BONES 0 O 0pva L) |

Kuva 3. Hopotin arkiston yleisnakyma.

Kuvasta nelja naemme etta, Hopoti ei tallenna dataa pelkastaan yritykselle. Kun
kayttaja tekee Hopotissa varauksen, peruutuksen tai maksun, tallentuvat ne
asiakkaan omaan historiaan. Yritys ja kayttaja nakevat saman historian, jonka
avulla valtytaan vaarinymmarryksilta. Tasta datasta voidaan tarkistaa, mikali

yrityksella ja asiakkaalla on erimielisyyksia, ettd kumpi on oikeassa.
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()

# Tyyppi
135  Varaus
134  Peruutus
133 Varaus
132 Varaus
131 Varaus
130  Varaus
129  Varaus
128 Varaus
127  Varaus
126 Varaus
125  Varaus
124 Varaus
123 Varaus
122 Varaus
121 Varaus
120  Varaus
119 Varaus
18 Varaus
17 Varaus

Vinrmiin

13.03.2022

Aika
09.08.2022 09:49
29.07.2022 13:02
26.07.2022 22:45
12.07.2022 10:18
12.07.2022 10:18
12.07.2022 10:18
12.07.2022 10:18
12.07.2022 10:18
12.07.2022 10:18
12.07.2022 10:18
12.07.2022 10:18
12.07.2022 10:18
12.07.2022 10:18
12.07.2022 10:18
12.07.2022 10:18
12.07.2022 10:18
12.07.2022 10:18
12.07.2022 10:18
12.07.2022 10:18

19.n7 An09 1n4a

11a
: D C] |:J Showing all 135 rows

13.09.2022

Selite

Varattu Hour private lesson (16.08.2022, 1 varaus) tallin toimesta

Peruttu HeB (29.07.2022, 1 varaus) my6hassa, ei korvausta

Varattu HeC (27.07.2022, 1 varaus) tallin toimesta
Varattu HeC (27.12.2022, 1 varaus) tallin toimesta
Varattu HeC (20.12.2022, 1 varaus) tallin toimesta
Varattu HeC (13.12.2022, 1 varaus) tallin toimesta
Varattu HeC (06.12.2022, 1 varaus) tallin toimesta
Varattu HeC (29.11.2022, 1 varaus) tallin toimesta
Varattu HeC (22.11.2022, 1 varaus) tallin toimesta
Varattu HeC (15.11.2022, 1 varaus) tallin toimesta
Varattu HeC (08.11.2022, 1 varaus) tallin toimesta
Varattu HeC (01.11.2022, 1 varaus) tallin toimesta.
Varattu HeC (25.10.2022, 1 varaus) tallin toimesta
Varattu HeC (18.10.2022, 1 varaus) tallin toimesta
Varattu HeC (11.10.2022, 1 varaus) tallin toimesta.
Varattu HeC (04.10.2022, 1 varaus) tallin toimesta
Varattu HeC (27.09.2022, 1 varaus) tallin toimesta
Varattu HeC (20.09.2022, 1 varaus) tallin toimesta
Varattu HeC (13.09.2022, 1 varaus) tallin toimesta

Vinraths Laf (NG N0 ANDD 4 unrniiel 4allin tnimacta

Kuva 4. Hopoti asiakkaan historia nakyma.

4.2 Tutkimuksen toteutus ja menetelmat

25

Néyté: Kaikki + Y Suodata

Tekija
Joonas Mononen
Miro Manneros
Miro Manneros
Miro Manneros
Miro Manneros
Miro Manneros
Miro Manneros
Miro Manneros
Miro Manneros
Miro Manneros
Miro Manneros
Miro Manneros
Miro Manneros
Miro Manneros
Miro Manneros
Miro Manneros
Miro Manneros
Miro Manneros

Miro Manneros

Mirn Mannnran

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten eri ratsastuskouluyritykset

hyodyntavat Hopotista saatavaa dataa. Tutkimuksessa selvitettiin, minkalaista

tietoa ratsastuskouluissa seurataan seka mita toimenpiteita naiden tietojen

pohjalta tehdaan lilkketoimintaan. Tutkimuksessa myos selvitettiin, onko

ratsastuskoulun koolla ja sijainnilla valia liiketoiminnan kehittdmiseen seka

kuinka tyytyvaisia yritykset ovat Hopotista saatavaan tietoon.

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista seka kvalitatiivista

tutkimusmenetelmaa. Kvantitatiivinen kyselytutkimus toteutettiin Webropol-

kyselytydkalulla (liite 1). Kysely jaettiin Hopotin asiakkaille sdhkopostitse seka

sisaisen Intercom-jarjestelman kautta. Kysely lahetettiin yhteensa 672

henkildlle, joista 592 oli Suomesta ja 80 ulkomailta. Kyselyyn saatiin vastauksia

49 eri ratsastuskoululta. Vastausaikaa kyselyn tekemiseen oli kaksi viikkoa.
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Tutkimuksen kyselylla selvitettin muun muassa, mita tietoa yritykset seuraavat
Hopotista, minkalaisia toimenpiteita he tekevat seurattavan tiedon perusteella,
kuinka tyytyvaisia yritykset ovat saamaansa tietoon, kuinka usein tietoa

seurataan ja kayttavatko ratsastuskoulut tietoa Hopotin ulkopuolelta.

4.3 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa 49 henkiloa. Kyselyssa oli yhteensa 12 kysymysta.
Suurin osa kyselyn kysymyksista oli pakollisia. Kyselyssa oli kaksi avointa
kysymysta ja loput olivat strukturoituja kysymyksia, johon oli luotu valmiit
vastausvaihtoehdot. Kysymys seitseman, joka oli toinen avoimista
kysymyksista, oli myds ainoa kysymys, johon sai vastata vapaaehtoisesti. Muut

kysymykset olivat pakollisia.

4.3.1 Yritysten taustatiedot

Tutkimuksen taustatietona kysyttiin maata, missa ratsastuskoulu sijaitsee,
ratsastuskoulun vuosittaista liikevaihtoa, tyontekijoiden maaraa ja kuinka kauan
yrityksella on ollut Hopoti kaytossa. Kyselyyn vastasi ratsastuskouluja
Suomesta, Australiasta ja Irlannista. Kuvassa 5 on esiteltyna vastanneiden

maakohtainen sijainti.

Irlannissa 4%

Australiassa 6%

Suomessa 90%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 5. Vastanneiden yritysten maakohtainen sijainti.
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Kuten kuvasta 4 huomataan, suurin osa vastaajista oli Suomesta, tarkalleen
ottaen neljakymmentanelja. Vastaajista kolme oli Australiasta seka kaksi

Irlannista. Kyselyyn ei vastannut naiden kolmen maan ulkopuolelta ketaan.

Toisessa kysymyksessa selvitettiin ratsastuskoulun kokoa kysymalla
ratsastuskoulun vuosittaista liikevaihtoa. Vastaajien liikevaihdot vaihtelivat alle
150 000 ja yli 600 000 euron valilla. Naiden vastausvaihtoehtojen mukaan
voimme jakaa yritykset pieniin, keskisuuriin, suuriin ja mega yrityksiin. Kuvasta
6 naemme, etta lahes puolet kyselyyn vastanneista ratsastuskouluista olivat

pienia yrityksia.

ALLE 150 000 €

150 000 - 300 000 €

300 000 - 600 000 €

YLI 600 000 €

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 6. Ratsastuskoulujen vuosittainen liikkevaihto.

Vastaajista viisitoista oli keskisuuria yrityksia, kuusi suuria yrityksia ja nelja

mega yritysta.

Tutkimuksessa selvitettiin myds, kuinka monta henkiloa ratsastuskoulussa
tyoskentelee. Mukaan tuli laskea kaikki tyontekijat yrittajasta osa-aikaisiin.
Mediaani vastaus kysymyksessa oli 5 ja keskiarvo 5,3. Pienin tyontekijamaara

vastaajien keskuudessa oli 1 ja suurin 20.

Viimeisena taustatietona selvitettiin, kuinka kauan ratsastuskouluilla on ollut
Hopoti kaytossa. Vastausvaihtoehtoja oli kolme, jotka olivat alle vuoden, yksi-
kaksi vuotta ja yli kaksi vuotta. 49 % vastaajista vastasivat, ettéa ovat kayttaneet
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Hopotia yli kaksi vuotta. 12 % vastaajista on kayttanyt Hopotia yksi-kaksi vuotta

ja 39 % alle vuoden. Kuvasta 7 nahdaan jakauma vastausten valilla.

Alle vuoden Yksi-kaksi vuotta Yli kaksi vuotta

Kuva 7. Hopotin kayttdaika vastaajien keskuudessa.

4.3.2 Tiedon hyodyntaminen yrityksissa

Kyselyssa selvitettiin ovatko vastaajat pystyneet parantamaan yrityksen
likevaihtoa, tulosta tai molempia Hopotista saatavan tiedon avulla. Kyselyyn
vastanneista 14 % oli tiedon avulla onnistunut kasvattamaan yrityksen
likevaihtoa, 8 % vastaajista pelkastaan yrityksen tulosta ja 39 % oli onnistunut
parantamaan molempia. 39 % kyselyyn vastanneista koki, ettei ole pystynyt

tiedon avulla parantamaan kumpaakaan.

Kyselyssa kaytiin lapi, kuinka usein yritykset seuraavat Hopotista saatavaa
tietoa. Vastausvaihtoehdot olivat paivittain, viikoittain, kuukausittain, muutaman
kerran vuodessa ja en koskaan. Vastausvaihtoehdot olivat samat jokaiselle
kysyttavalle tiedolle. Tiedot, joiden seuraamista kyselyssa selvitettiin, olivat
hevosten tyomaara, yksittaisen hevosen tulot, asiakasmaara, laskujen tila,
tayttdaste, liikevaihto, yksittaisten asiakkaiden tietoja, tallikorttien saldo,
ratsastustuntien maara seka asiakkaiden arvioinnit. Kuvasta 8 ndemme, kuinka

usein tietoja seurataan.
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m Paivittain  m Viikottain Kuukausittain ~ ®mMuutaman kerran vudessa ® En koskaan

RATSASTUSTUNTIEN MAARAA 25 16
YKSITTAISTEN ASIAKKAIDEN TIETOJA 16 21 6 2|

ASIAKASMAARAA 15 8 6 3]

TAYTTOASTETTA
HEVOSTEN TYOMAARAA

ASIAKKAIDEN ARVIOINTEJA

TALLIKORTTIEN SALDOJA 9 | 6 |
LASKUJEN TILAA [IB 21
LIIKEVAIHTOA 13 | 6 |

YKSITTAISEN HEVOSEN TULOJA [ 12 21

Kuva 8. Tietojen seuranta Hopotissa.

Vastauksista huomataan, etta yleisimmin asiakkaiden arviointeja seurataan
viikoittain. Paivittain ja muutaman kerran vuodessa kerasivat kumpikin
seitseman vastausta ja olivat vahiten suosittuja seuraamisvaleja. Yli puolet
kyselyyn vastanneista vastasi seuraavansa ratsastustuntien maaraa paivittain.
Vahiten suosittu seurantavali oli kuukausittain, johon vastasi kaksi henkil6a.
Kuusitoista henkil6a kertoi seuraavansa tallikorttien saldoja viikoittain. Vahiten
vastauksia kerasi paivittain ja en koskaan, jotka kumpikin saivat kuusi
vastausta. Vastaajista kaksikymmentayksi ilmoitti seuraavansa yksittaisten
asiakkaiden tietoja viikoittain. Kaksi vastaajaa ilmoitti, ettei seuraa koskaan
yksittaisten asiakkaiden tietoja. Suosituin aikavali liikevaihdon seurannassa oli
kuukausittain, joka kerasi kahdeksantoista vastausta. Vahiten suosittu oli
paivittain, joka sai kolme vastausta. Viisitoista henkiloa kertoi seuraavansa
tayttdastetta kuukausittain sen ollessa suosituin vastausvaihtoehto. Vahiten
vastauksia kerasi muutaman kerran vuodessa, joka sai nelja vastausta.
Kaksikymmentayksi vastaajaa kertoi seuraavaansa laskujen tilaa viikoittain.
Kaksi henkil6a ilmoitti seuraavaansa laskujen tilaa muutaman kerran vuodessa,
joka oli vahiten vastattu vaihtoehto. Suosituin vaihtoehto asiakasmaaran

seurannassa oli viikoittain, joka kerasi kahdeksantoista vastausta. Vahiten
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vastauksia sai en koskaan kolmella aanella. Kaksikymmentayksi henkiloa
ilmoitti, ettei seuraa koskaan yksittaisten hevosten tuloja. Vain yksi henkilo
ilmoitti seuraavansa yksittaisten hevosten tuloja paivittain. Suosituin
vastausvaihtoehto hevosten tydomaaran seurannassa oli viikoittain, joka sai
seitsemantoista vastausta. Vahiten vastauksia sai muutaman kerran vuodessa,

kolmella vastauksella.

Yllatyksena seurattavissa asioissa ilmeni, ettei osa vastaajista seuraa tietoja
koskaan. Kahdeksan henkiloa vastasi, ettei seuraa ikina hevosten tydmaaraa,
jota kuitenkin jokaisen ratsastuskoulun tulisi seurata hevosten hyvinvoinnin

takia.

Esiin nousi myds, etta henkilGista, jotka ovat kayttaneet Hopotia yli kaksi vuotta
kolmetoista vastasi seuraavansa yksittaisten asiakkaiden tietoja paivittain.
Yhteensa paivittain tietoja seurasi kuusitoista kaikista vastaajista. Taman
perusteella voidaankin pohtia, kokevatko Hopotia kauemmin kayttaneet henkilot
taman tiedon I6ytamisen helpommaksi tai kriittisemmaksi tiedoksi

jokapaivaisessa elamassa.

Kysymyksessa seitseman, johon sai vastata vapaaehtoisesti, selvitettiin, mita
muuta tietoa yritykset seuraavat Hopotista ja kuinka usein. Kysymykseen
vastasi kolmetoista henkild3, joista kolme vastasi, ettei seuraa muuta tietoa.
Vastauksissa esiin nousi tulevien maksujen ja erilaisten kuukausiraporttien
seuranta. Maksujen, raporttien ja kirjanpidollisten asioiden seuranta mainittiin
kuudessa vastauksessa. Myos horsecare:sta saatavat tiedot nousi esille ja
tarkemmin hevosten viimeisin kengityspaiva. Tama ilmeni kahdessa

vastauksessa.

4.3.3 Tietoon perustuvat toimenpiteet

Seuraavassa osiossa selvitettiin avoimella kysymyksella, minkalaisia
toimenpiteita ratsastuskoulut tekevat liiketoimintaan seuraamansa tiedon
pohjalta. Neljastakymmenestayhdeksasta vastaajasta kolmetoista vastasi
kysymykseen tyhjana tai kertoi ettei tee liikketoimintaan muutoksia seuraamiensa
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tietojen pohjalta. Viisitoista vastaajaa kertoi muokkaavansa tuntilistaa tiedon
pohjalta, joko lisaamalla uusia tunteja, poistamalla tyhjia tunteja tai
yhdistelemalla nykyisia tunteja. Yksitoista vastaajaa kertoi tekevansa
myynnillisia toimenpiteita tietoon liittyen. Esimerkkeina mainittiin
hinnanmuutokset seka mahdolliset kampanjat. Kolmetoista vastaajaa kertoi
tekevansa hevosiin liittyvia ratkaisuja seurattavan tiedon pohjalta. Viisi heista
mainitsi erityisesti hevosten hankinnan, kolme mainitsi hevosten myynnin, nelja
kertoi sopeuttavansa hevosten kayttoa tiedon perusteella ja yksi henkilo kertoi
etsivansa vahan liikkuville hevosille vuokraajia tai muita liikutus- ja
tuottovaihtoehtoja. Vastaajista kuusi ilmoitti tekevansa muutoksia markkinointiin

ja mainontaan tiedon pohjalta.

Yksittaisia esille nousseita toimenpiteita, joita ratsastuskoulut tekivat
liketoimintaansa seurattavan tiedon pohjalta, olivat hevosjaon tekeminen,
budjetointi, mahdolliset supistukset, osallistumisohjeiden selkeyttdminen,
muutokset varausmaksuihin, henkilokohtaiset maksusuunnitelman
mukautukset, liiketoiminnan yleista suunnittelua ja kehittamista seka viestien
lahettaminen suoraan asiakkaille vapaista tunneista ja kaytettavista tallikortti

saldoista.

4.3.4 Tyytyvaisyys saatavaan tietoon

Seuraavassa osiossa selvitettiin vastaajien tyytyvaisyytta Hopotista saatavaan
tietoon. Tyytyvaisyytta arvioitiin asteikolla 1-10 liukukytkimen avulla.
Kysymyksessa ilmeni, etta yksi vastaus oli asetettujen parametrien ulkopuolella,
jonka takia sita ei otettu huomioitu tuloksissa. Kuusitoista henkil6a maaritteli
tyytyvaisyydekseen yhdeksan, joka oli eniten vastattu vaihtoehto. Alin arvio oli
kaksi, jonka oli valinnut yksi vastaajista. Keskiarvo tyytyvaisyys saatavilla
olevaan tietoon oli vastaajien keskuudessa 8,1. Kuvasta 9 pystymme nakemaan

tarkemmin vastausten jakauman.
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Kuva 9. Tyytyvaisyys Hopotista saatavaan tietoon.

»

N

N

Tyytyvaisyyskyselyn NPS (Net Promoter Score) oli 31. NPS:n avulla mitataan
asiakasuskollisuutta. NPS jakaa vastaajat kolmeen eri luokkaan, jotka ovat 1-6
= arvostelijat, 7-8 = passiiviset ja 9-10 = suosittelijat. Kuvasta 8 voidaankin siis

todeta, etta arvostelijoita oli 7, passiivisia 18 ja suosittelijoita 23.

Kyselyssa selvitettiin myds, mika on tarkein syy, ettei Hopotista saatavaa tietoa
hyddynneta nykyista enemman. Kuten kuvasta 10 nahdaan, yhdeksantoista
vastaajaa kertoi, etta ovat tyytyvaisia nykyisellaan Hopotista saatavaan tietoon.

Yhden vastaajan mukaan Hopotista ei 10ydy hanelle hyodyllista tietoa.
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Muu, mika? [ 6
Minulla ei ole aikaa [N 4
Liiketoiminta toimii ilmankin [l 2
Hopotista ei 16ydy minulle hyddyllista tietoa [l 1
Koen tiedon 16ytamisen vaikeaksi [ INIEIGINGG 4
En osaa hyodyntaa tietoa || NI 3
Olen tyytyvainen nykyisellddn Hopotista . 19

saatavaan tietoon

Kuva 10. Syyt miksei Hopotista saatavaa tietoa hyddynnetd enemman.

Henkilot, jotka vastasivat vaihtoehdolla "muu, mika?” saivat kirjoittaa
vastauksensa avoimeen tekstiruutuun. Avoimissa vastauksissa kerrottiin syyksi
hevosten tietojen kaytettavyyden parantaminen, vain pieni osa asiakkaista tulee
Hopotin kautta, osa tiedoista on eri jarjestelmassa ja vaikka arvioinnit ovat olleet
myoOnteisia tuovat ne pahaa mielta. Yksi vastaajista kertoi avoimeen kenttaan
ajanpuutteen ja toinen, etta tietoa on vaikea 10ytaa. Nama vastausvaihtoehdot
olisivat I0ytyneet myds kysymyksesta. Avoimissa vastauksissa ei kuitenkaan

ilmaantunut yhtaan samaa vastausta vaan kaikki olivat erilaisia.

Kyselyn viimeisessa osassa selvitettiin kayttavatko yritykset tietoa Hopotin
ulkopuolelta. Kysymyksessa oli avoin kentta, joka oli pakollinen, jos valitsi
vastaukseksi kayttavansa Hopotin ulkopuolista tietoa. Kaksikymmentakolme
henkil6a kertoi, ettei kayta mitaan tietoa Hopotin ulkopuolelta.
Kaksikymmentakuusi vastaajaa ilmoitti kayttavansa tietoa, joka tulee Hopotin
ulkopuolelta. Kuvassa 11 on esitetty prosenttiluvuin vastausten jakauma.
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Kuva 11. Hopotin ulkopuolelta kaytettava liiketoiminnallinen tieto.

Hopotin ulkopuolelta kaytettavaa tietoa oli ulkopuoliset valmennukset, toinen
varauspalvelu, Hopotin ulkopuolinen maksuliikenne, asiakkaiden suorat
palautteet, markkinoinnin tilastollinen seuranta, estetuntien suunnittelu,
taysihoitohevosiin liittyvat asiat, vanhaa kirjanpitoa, toista jarjestelmaa,
ulkomaiset varaukset, ennakkosuunnitelmat, yleinen maailman talouden
seuranta, omaa vuosikymmenien kokemusta reagoida ja uudistaa asioita,
kansainvalisen kilpailumaailman seuranta, yhteisty0 ja sielta tuleva tieto
oppilaitosten kanssa, henkildkunnan aikatauluja/tydlistoja, tallin sosiaalisen
median ryhmia, verotukselliset asiat, hevosten vertailuja, maksetut

ratsastamattomat tunnit ja ulkopuolisten hintojen seuranta.
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5 Johtopaatokset ja yhteenveto

Opinnaytetyon teoriaosiossa kaytiin lapi mita on data, miten dataa kerataan
nykyaan, miten sita analysoidaan ja siihen liittyvia riskeja. Teoriaosuudessa
kaytiin lapi myos tiedolla johtamisen perusteita, haasteita ja tiedolla johtamisen

vaikutusta paatoksentekoon.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda miten ratsastuskouluyritykset
hyodyntavat dataa omassa liiketoiminnassaan. Tutkimuksessa pyrittiin
selvittamaan mita tietoa henkilét seuraavat, minkalaisia toimenpiteita
liketoimintaan tehdaan seurattavan tiedon pohjalta ja kuinka tyytyvaisia henkilot

ovat saatavilla olevaan tietoon.

Tutkimuksesta selviaa, etta suurimmat toimenpiteet, joita seurattavan tiedon
pohjalta tehdaan ovat myynnillisia ja markkinoinnillisia toimenpiteita. Vastaajista
viisitoista henkil6a kertoi muokkaavansa tuntilistaa, yksitoista kertoi tekevansa
myynnillisia toimenpiteita ja kuusi tekevansa markkinoinnillisia toimenpiteita.
Tulosten perusteella voidaan huomata, etta suurin osa vastanneista yrittaa
tehda liikevaihtoa nostavia toimenpiteita eika etsia saastokohteita tai optimoida

lilkketoimintaa kustannustehokkaammaksi.

Tutkimuksesta myds selviaa, etta tiedon seuranta on henkildiden osalta viela
vahaista. Ratsastustuntien maaraa, yksittaisten asiakkaiden tietoja ja
asiakasmaaraa ovat selvasti suosituimpia tilastoja, joita henkilot seuraavat.
Yllatyksena tuli, ettd hevosten tydmaaran seuranta oli vahaisempaa, mita
kuvittelin. Lahes puolet vastaajista myds kertoi, ettei seuraa ikina yksittaisten
hevosten tuloja, mika ei tullut yllatyksena, mutta kertoo kuinka vahan henkilot

vertailevat hevosia tulonlahteena.

Tutkimuksessa ja teoriaosassa 10ytyi myos samankaltaisuuksia varsinkin
tiedolla johtamisen osalta. Teoriaosuudessa kaytiin 1api, miten tietoa voidaan
kerata, mutta siita ei ole hyotya, mikali yritykset eivat tieda, miten sita tulisi
kayttdaa. Tama ongelma nousi kyselyssa esille. Toisaalta osa vastaajista myos

kertoi seuraavansa tiettyja lukuja, joista he pystyvat tekemaan liiketoimintaa
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kehittavia paatoksia, joten ainakin osa vastaajista on tunnistanut oikeat tiedot,

mita seurata ja minka pohjalta tehda paatoksia.

Vaikka suurin osa tutkimuksen tuloksista vastasi odotuksiani, tuli minulle
yllatyksena, etta vastaajien keskuudessa yrityksen koolla ei ollut valia tiedon
seurantaan, tehtaviin toimenpiteisiin tai tyytyvaisyyteen. Myoskaan silla kuinka
kauan yritys oli Hopotia kayttanyt ei nayttanyt olevan vaikutusta tiedon
hyodyntamiseen. Lahtokohtaisesti voisi olettaa, etta inmiset oppivat ajan kanssa
hyodyntamaan jarjestelmaa paremmin, loytamaan tietoa ja pohtimaan mita voisi

tehda tilastojen pohjalta paremmin. Nain ei kuitenkaan vaikuttanut olevan.

Kyselyssa selvisi, etta kolmekymmenta vastaajaa oli pystynyt parantamaan
yrityksen liikevaihtoa, tulosta tai kumpaakin Hopotista saatavan tiedon
perusteella. Yhdeksantoista vastaajaa kertoi, ettei ollut pystynyt parantamaan
tiedon avulla kumpaakaan. Vaikka suurempi osa ilmoitti, etta on onnistunut
hyddyntamaan tietoa voisi luku mielestani olla korkeampi. Ratsastuskoulujen
ollessa korona-ajan voittajia, joiden kavijamaarat olivat nousussa, olisi jarkevaa
seurata tilastoja ja mita niiden pohjalta voidaan tehda. Moni ratsastuskouluista
kertoi korona-aikana, kuinka kaikki tunnit ovat taynna, mutta ketaan ei
kuitenkaan maininnut toimenpiteena tilastojen pohjalta nostavansa hintoja,
vaikka hintojen nostaminen olisi liiketoiminnallisesti erittain jarkeva ratkaisu

yrityksen toimiessa 100 % kapasiteetilla.

TyOssa paastiin tavoitteisiin. Kyselyyn olisi aina voinut vastata enemman
ihmisia, mutta maara oli kuitenkin tyydyttava. Kyselyn pohjalta saatiin selvitettya
asiat, joita haluttiin selvittaa ja saatiin myos kehitysideoita
toimeksiantajayritykselle. Opinnaytetydsta ratsastuskoulut saavat myds tietoa
tutkimukseen osallistuneiden tavoista hyddyntaa tietoa ja toivottavasti pystyvat

sen pohjalta tehostamaan omaa toimintaansa.

Kyselyssa varsinkin kysyttaessa tiedon hyodyntamisesta saatiin hyvia
vastauksia, milla liiketoiminnan osa-alueella yritykset tekevat toimenpiteita

tiedon pohjalta. Vastaukset sisalsivat kuitenkin hyvin vahan konkreettisia
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toimenpiteita. Jalkikateen voikin sanoa, etta kyselyyn olisi voinut tehda ohjeet ja

esimerkkeja, mita kysymyksissa haetaan syvallisemmin.

Opinnaytety6 avarsi nakemystani milla eri tavoin dataa voidaan hyédyntaa seka
miten tiedolla johdetaan. Kyselyn tulokset eivat varsinaisesti yllattaneet minua,
mutta tietojen seuranta ratsastuskoulujen keskuudessa oli kuitenkin hieman
vahaisempaa, mita olin itse ajatellut. Yllatyksena tuli kuitenkin, etta niin moni

osasi kertoa tekevansa jotain toimenpiteita yritystoimintaan tietojen perusteella.

Opinnaytetyon tulosten perusteella voisi jatkotutkimuksessa selvittaa
konkreettisemmin mita toimenpiteita ratsastuskoulut tekevat ja missa tilanteissa.
Taman lisaksi voitaisiin myos selvittaa mitka ovat ratsastuskouluille kriittisia

tilastollisia mittareita.
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Liite 1: Kysely
Datan hyodyntaminen ratsastuskoulun liiketoiminnassa

Hei ratsastuskouluyrittaja tai toiminnasta vastaava!

Nimeni on Miro Manneros ja teen opinnaytetyota toimeksiantona Hopotille.
Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten ratsastuskoulut hyddyntavat
Hopotista saatavaa tietoa liiketoiminnassaan. Tutkimuksen avulla Hopoti pystyy
parantamaan palveluitaan ja tarjoamaan asiakasyrityksille oleellista tietoa, joten
vastauksenne on meille elintarkea.

Kyselyn vastaamiseen menee noin 3-5minuuttia ja siihen vastataan taysin
anonyymisti. Jatathan kyselyn loppuun yhteystietosi, jos teitd saa haastatella
viela tarkemmin kyselyyn liittyen. Valmis opinnaytety0 julkaistaan Theseus-
tietokannassa (theseus.fi). Opinnaytetydn vastauksia ei yhdisteta vastaajaan,
vaikka jattaisitte yhteystietonne ja osallistuisitte haastatteluun. Kiitos jo
etukateen vastauksestanne ja ajastanne!

Mikali teillda on kysyttavaa kyselyyn liittyen, voitte olla minuun yhteydessa

sahkopostitse miro.manneros@edu.turkuamk.fi.

1. Missa maassa ratsastuskoulunne sijaitsee
-Suomessa
-Australiassa
-Irlannissa

-Muualla, missa?

2. Mika on ratsastuskoulunne vuosittainen liikevaihto?
-Alle 150 000 €
-150 000-300 000 €
-300 000-600 000 €
-Y1i 600 000 €

3. Kuinka monta henkilda ratsastuskoulussanne tydskentelee? Laske

mukaan ohjaajat, tallitydntekijat ja muu henkildstd, myds freelanceri.
-Henkildmaara: (vastausvaihtoehto 1-20 valilta)
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4. Kuinka kauan ratsastuskoulussanne on ollut Hopoti kaytossa?
-Alle vuoden
-Yksi-kaksi vuotta

-Yli kaksi vuotta

5. Hopotista saatavan tiedon avulla olen pystynyt parantamaan:
-Yrityksen liikevaihtoa
-Yrityksen tulosta
-Kumpaakin

-En kumpaakaan

6. Kuinka usein seuraatte alla olevia tietoja Hopotista? (Vastausvaihtoehdot:
Paivittain, Viikoittain, Kuukausittain, Muutaman kerran vuodessa, En koskaan)
Hevosten tydmaaraa
Yksittaisen hevosen tuloja
Asiakasmaaraa
Laskujen tilaa
Tayttoastetta
Liikevaihtoa
Yksittaisten asiakkaiden tietoja
Tallikorttien saldoja
Ratsastustuntien maaraa

Asiakkaiden arviointeja

7. Seuraatteko jotain muuta Hopotista saatavaa tietoa ja kuinka usein?

(Avoin teksikentta)
8. Minkalaisia toimenpiteita ratsastuskoulunne liiketoimintaan tehdaan

seuraamanne tiedon pohjalta?
(Avoin tekstikentta)
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9. Asteikoilla 1-10, kuinka tyytyvaisia olette Hopotista saatavaan tietoon?

(Liukukytkin 1-10 valilla. 1 = Olen tyytymaton 10 = Erittain tyytyvainen)

10. Valitse tarkein syy sille, ettei ratsastuskoulussanne hyodynneta nykyista
enemman Hopotista saatavaa tietoa?
-Olen tyytyvainen nykyisellaan Hopotista saatavaan tietoon
-En osaa hyodyntaa tietoa
-Koen tiedon Ioytamisen vaikeaksi
-Hopotista ei I0ydy minulle hyodyllista tietoa
-Liiketoiminta toimii ilmankin
-Minulla ei ole aikaa

-Muu, mika?

11. Kaytatteko liikketoiminnassanne jotain tietoa, mita Hopotista ei ole

saatavilla?
-Ei
-Kylla, mita?

12.Saanko olla teihin yhteydessa ja haastatella teita lyhyesti aiheeseen
liittyen?
-Ei

-Kylla, numeroni on:
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