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Tama tietopaketti on laadittu opinnaytetyon; "Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tukeminen kayttoon-
ottoprojektin jalkeen” tuotoksena. Tahan tietopakettiin on koottu keskeiset asiat teoriatiedon, aiempien tutkimus-
ten ja hankkeiden seka taman kehittamistyon tutkimuksen ja potilastietojarjestelmanpaakayttajien kanssa kay-
tyjen keskustelujen pohjalta. Tietopakettiin on koottu tietoa niista asioista, jotka tulisi huomioida, jotta sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaiset eli jarjestelman kayttajat saisivat riittavasti tukea kayttoonottoprojektin aikana
ja sen jalkeen. Kayttajien tukemiselle kayttoonoton jalkeen luodaan perusta jo kayttoonottoprojektin suunnitte-
luvaiheessa. Kayttoonottoprojektin suunnitteluvaiheessa tulisi suunnitella se, miten uuden jarjestelman kayttajia
tuetaan kayttoonoton jalkeen. Jarjestelman kayttajat tulisi huomioida ja ottaa mukaan jokaiseen kayttoonoton
vaiheeseen. Kayttajien tukemiselle tulisi varata riittavasti aikaa ja resursseja viela kayttoonoton jalkeenkin. Ta-
voitteena riittavalla tuella on se, etta uudet kayttdonotettavat jarjestelmat tai toiminnan muutokset vakiintuvat

mahdollisimman nopeasti kayttoon.

KAYTTOONOTOSTA PAATTAMINEN JA SIIHEN SITOUTUMINEN

Kayttéonoton tarve

+ Tarve jarjestelman tai palvelun kayttoonotolle tulisi tulla kaytanndn tydstd. Todellinen kaytannon tarve
edesauttaa uusien toimintojen ja palvelujen kayttoonoton onnistumista.

Kayttoonotosta paattamiseen

+ Ammattilaiset tulisi ottaa mukaan jarjestelman tai palvelun kayttdonotosta paattamiseen. Talldin am-
mattilaiset ovat sitoutuneempia kayttdonottoon ja tdma edesauttaa kayttdonoton onnistumista.

+ Kayttdonoton ajankohdasta tulisi sopia yhteistydssa ammattilaisten kanssa. Talléin voidaan paremmin
huomioida esimerkiksi paallekkaiset projektit ja niiden vaatimukset seka mahdolliset muut ajankohdat,
jolloin kayttoonotto ei ole jarkevaa toteuttaa.

ESIHENKILOIDEN JA JOHDON TUKI KOKO KAYTTOONOTON AJAN JA SEN JALKEEN

Esihenkil6iden ja johdon tuki on keskeinen tekija kayttoonottoprojektin onnistumiselle

£ EsihenkilGiden ja johdon vankkumaton tuki, kannustus ja innostus koko kayttoonottoprojektin ajan ja
sen jalkeen luovat positiivisen ilmapiirin muutokselle.

+ On keskeista tunnistaa ne tyontekijat, jotka tarvitsevat enemman tukea muutoksen hyvaksymiseen ja
uusien toimintojen oppimiseen. Naille henkildille tulee jarjestaa riittdvasti tukea.

Esihenkiloiden osaamisen varmistaminen muutoksessa

+ Esihenkil6illa tulee olla riittavasti tietoa tulossa olevasta muutoksesta, jotta he voivat tukea ammattilaisia
kayttdonoton aikana ja sen jalkeen.




+ Tarvittaessa esihenkildille tulee jarjestaa koulutusta muutosjohtamisesta ja siitd, miten projekti viedaan
onnistuneesti 1api, jotta heilla on riittavasti osaamista ammattilaisten tukemiseen.

Esihenkil6iden antama tuki kayttoonottoprojektin jalkeen

+ Ensimmaiset kuukaudet kayttdonoton jalkeen ovat krittisia uusien toimintojen ja palveluiden vakiinnut-
tamiselle kaytantoon.

4 Avoin ja kannustava iimapiiri edesauttaa jarjestelman kayttdonoton onnistumista.

+ Nopea puuttuminen mahdollisiin ongelmatilanteisiin esimerkiksi lisdkoulutuksen tai tehostetun teknisen
tuen avulla.

+ Hyotyjen ja hyvien kokemusten jakaminen yksikoissa luo positiivista ilmapiiria muutoksen keskelle.

KAYTTOONOTTOPROJEKTIN SUUNNITTELU

Ajan varaaminen suunnittelulle

4 Huolellinen ja realistinen suunnittelu kayttdonoton aikataulusta, tarvittavista resursseista seké projektin
toteuttamisesta vahentaa projektin epaonnistumisen tai viivastymisen riskia.
4 Paallekkaisten projektien huomioiminen suunnittelussa.

Yhteisty0 eri toimijoiden kesken

4 Projektin suunnitteluun tulisi ottaa mukaan seka sosiaali- ja terveydenhuollon substanssiosaajia etta IT-
osaajia. Talla tavalla varmistetaan, etta projektissa tulee huomioiduksi ammattilaisten nakemykset ja
jarjestelman tekninen toimivuus.

Muutokset toiminnassa

4 Sahkdisten terveyspalvelujen tai jarjestelmien kayttdonotto ei useinkaan ole pelkastian tekninen muu-
tos vaan se vaatii muutoksia myos toiminnassa.

4+ Muutokset palvelupoluissa ja mahdollisissa tydnkuvan muutoksissa tulisi huomioida jo projektin suun-
nitteluvaiheessa.

RITTAVAT RESURSSIT KAYTTOONOTON AIKANA JA SEN JALKEEN

Resurssit projektin suunnitteluvaiheessa

+ Riittdvien resurssien varaaminen suunnitteluvaiheeseen, jotta projekti saadaan etenemaan sujuvasti.
Projektityontekijoiden lisdksi myos ammattilaisten panosta tarvitaan suunnitteluvaiheeseen ja tahan tu-
lisi varata riittavasti resursseja.

Resurssit kayttoonoton aikana

+ Projektityontekijoiden riittavat resurssit.

+ Riittavat resurssit kouluttajille. Huomioitava ketka osallistuvat ammattilaisten kouluttamiseen; jarjestel-
man paakayttajat, terveydenhuollon ammattilaisista valitut muutosagentit vai joku muu taho esimerkiksi
jarjestelman toimittaja.




Kouluttajien kouluttamiselle ja uuteen jarjestelmaan perehtymiselle tulee varata riittdvasti aikaa, jotta
kouluttajien osaamisen on riittava ammattilaisten kouluttamiseen.
Muutosagenttien kouluttaminen, jotta heilla on riittdvasti osaamista ammattilaisten tukemiseen kayttoon-
oton jalkeen. Muutosagentit voivat osallistua kayttajien kouluttamiseen my0s ennen kayttoonottoa, jos
nadin on sovittu. Muutosagenteiksi tulisi valita terveydenhuollon ammattilaisia, jotka ovat innostuneita
ottamaan uuden jarjestelman tai toiminnon kayttoon ja suhtautuvat muutokseen myonteisesti.
Riittavien resurssien varaaminen potilastydhon koulutuksien aikana. Sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisilla tulee olla mahdollisuus osallistua kayttoonottoihin liittyviin koulutuksiin. Koulutukset tulee
huomioida tyovuorosuunnittelussa ja tarvittaessa suunniteltava sijaisuudet koulutusten ajaksi.

+ Jarjestettava aikaa ja mahdollisuuksia tutustua muihin kytdssa oleviin opetusmateriaaleihin kuten kou-
lutusvideoihin, kirjallisiin oppaisiin ja/tai koulutusymparistoon.

Resurssit kayttoonoton jalkeen

+ Ajan varaaminen ammattilaisille uuden jarjestelman tai palvelun kéyton opetteluun kayttoonoton jal-
keen. Uuden jarjestelman tai uusien toimintatapojen opettelu vie aikaa. Voi olla tarpeen valiaikaisesti
vahentaa potilasmaaraa tai palkata ylimaaraisia sijaisia, jotta opettelulle on aikaa.

Ajan varaaminen siihen, ettd ammattilaiset voivat osallistua kertauskoulutuksiin, tutustua ohjeisiin tai
muihin kaytossa oleviin tukimateriaaleihin, kuten koulutusvideoihin, ja harjoitella jarjestelman kayttoa
koulutusymparistossa, mikali sellainen on kaytettavissa.

Kouluttajaresurssien varaaminen kertauskoulutuksien jarjestamiseen ja/tai muuhun opastukseen.
Resurssien varaaminen kayttajia tukeville henkilille kuten jarjestelman paakayttajille ja yksikoihin kou-
lutettaville muutosagenteille.

TIEDOTTAMINEN KAYTTOONOTTOPROJEKTIN AIKANA JA SEN JALKEEN

Saannollinen tiedottaminen

+ Tiedottamisen tulee jatkua koko projektin ajan. Saanndllinen tiedottaminen projektin etenemisesta va-
hentaa epatietoisuutta tulevasta.

+ Terveydenhuollon ammattilaisille tulee kertoa, miksi kayttdonottoprojekti toteutetaan, ymmarrys kayt-
to6noton tarpeesta vahentaa uuden jarjestelman vastustusta.

+ Tiedotetaan millaisia muutoksia kayttéonotto tuo toimintaan ja jarjestelman kayttoon.

Koulutuksista ja tuesta tiedottaminen

+ Tulossa olevista koulutuksista tulee tiedottaa riittavan ajoissa. Tiedottamisen tulee olla selkaa, jotta am-
mattilaiset tietavat keta koulutukset koskevat, miten niihin ilmoittaudutaan, milloin ja missa koulutukset
toteutetaan.

+ Kayttoonoton jalkeisesta tuesta ja kertauskoulutuksista on tarkea tiedottaa jo ennakkoon. Tama tuo tur-
vaa ja rauhoittaa henkildkuntaa, kun he tietavat, etteivat jaa yksin muutoksen jalkeen.

Tiedottaminen kayttoonoton jalkeen

+ Mikali jarjestelman kayttdonotossa ilmenee ongelmia, tulee niista tiedottaa avoimesti ja viivyttelemétta.




+ Kayttodnoton jalkeen olisi hyodyllista tiedottaa siita onko projektille asetetut tavoitteet saavutettu. Miten
kayttoonotto on onnistunut ja millaisia hyotyja kayttoonotolla on saavutettu.

KOULUTUKSET KAYTTOONOTTOPROJEKTIN AIKANA JA SEN JALKEEN

Koulutukset ennen kayttoonottoa

Ennen koulutuksen jarjestamista tulee selvittaa koulutettavien kokonaismaara.

Laaditaan suunnitelma siita, millaisina kokonaisuuksina koulutukset toteutetaan. Koulutetaanko esimer-
kiksi eri ammattiryhmat tai yksikot omina kokonaisuuksinaan.

Koulutusten aikataulun huolellinen suunnittelu yhteistyossa eri yksikoiden kanssa, jotta ammattilaiset
pystyvat osallistumaan jarjestettaviin koulutuksiin.

Koulutuksen ajankohdan suunnittelu suhteessa kayttoonottoon, jotta se palvelee kayttajia parhaiten.
Lahiopetuksena toteutettavan koulutuksen suunnittelussa tulee huomioida koulutustilojen koko; kuinka
monta henkil6a voidaan kouluttaa kerralla. Lisaksi tulee varmistaa, etta koulutusvalineet kuten tietoko-
neet ja esitysvalineet ovat kunnossa ja toimivia.

Mikali koulutus jarjestetaan etana, tulee varmistaa, etta kouluttajat ja koulutettavat osaavat kayttaa eta-
tyoskentelyvalineita ja heilld on toimivat valineet kaytossaan. Etakoulutus sopii erityisesti luentotyyppi-
seen koulutukseen. Mikali etakoulutuksen aikana on tarkoitus harjoitella jarjestelman kayttoa, tulisi kou-
lutettavilla olla kaytossaan kaksi nayttoa, jotta harjoittelu ja opetuksen seuraaminen onnistuvat suju-
vasti. Etékoulutusten aikana organisaatiossa tulisi olla kaytossa valiton tekninen tuki mahdollisten tek-
nisten ongelmien varalle. Etakoulutusvalineiden toiminta olisi hyva testata ennen varsinaista koulutusta.
Seka lahi-, etta etakoulutuksessa tulee olla riittdvan rauhallinen tahti, jotta koulutettavat ehtivat harjoi-
tella uuden jarjestelman kayttoa. Erityisen tarkeaa tama on etékoulutuksissa, joissa kouluttaja ei nae
koulutettavia.

Koulutukset kayttoonoton jalkeen

Projektin suunnitteluvaiheessa tulisi jo valmiiksi sopia kayttoonoton jalkeisesta koulutuksesta.

Riittdva kouluttaja resurssien varaaminen koulutusten jarjestamiseksi kayttdonoton jalkeen.
Koulutuksien ajankohdasta sopiminen hyvissa ajoin, jotta tydvuorosuunnittelu mahdollistaa ammattilais-
ten osallistumisen kertauskoulutuksiin.

Kertauskoulutukset voidaan jarjestaa lahi- tai etakoulutuksena, sopiva koulutusmuoto tulee valita tilan-
teen mukaan. Joissakin tilanteissa kertauskoulutus voidaan jarjestda luentomuotoisena etakoulutuk-
sena. Etakoulutuksen etuna on se, etta siihen voi osallistua useampia koulutettavia kerralla mika saas-
taa aikaa ja resursseja ja niihin voi osallistua omalta tydpisteelta.

Kertauskoulutukset voivat olla lyhyempia eri aihealueisiin kohdistettuja koulutuksia.
Kertauskoulutuksia jarjestettaessa tulee huomioida samat tekniset tekijat kuin ennen kayttdonottoa jar-
jestettavissa koulutuksissakin.




SEURANTA JA TUEN TARVE KAYTTOONOTON JALKEEN

Kéayttoonoton seuranta

4 Uuden jarjestelman tai toiminnon vakiintuminen kayttoon vie aikaa ja vaatii sopeutumista henkildstolta
ja esihenkiloilta. Kayttoonoton vakiinnuttamista voidaan edistaa terveydenhuollon ammattilaisia kannus-
tamalla, motivoimalla ja ohjaamalla.

4 Johdon ja esihenkilon tehtdvana on valvoa ja tukea, jotta sovitut kdytannot ja jarjestelmét otetaan kayt-
toon kuten suunniteltu.

4 Haasteita uuden toiminnon oppimiselle ja kayton vakiintumiselle tuo erityisesti tilanteet, joissa vanhaa
jarjestelmaa on viela mahdollista kayttaa yhta aikaa uuden kanssa. Vanhaan ja tuttuun on helppo palata.

4 Uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen tulee kiinnittaa erityistd huomiota ja seurata, etta he
oppivat kayttamaan uutta jarjestelmaa tai toimintoja.

Kayttajien tukeminen kayttoonoton jalkeen

Kayttoonoton jalkeen uuden jarjestelman kaytto on alkuun hitaampaa. Tama tulisi huomioida esimer-
kiksi pienempina potilasmaarina tai ylimaaraisina ammattilaisresursseina.

Mahdollisuus itsenaiseen harjoitteluun itselle sopivana ajankohtana, esimerkiksi koulutusymparistossa,
voi tuoda ammattilaisille varmuutta uuden jarjestelman kayttoon.

Muutosagenttien antama tuki eri yksikbissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, jotka on kou-
lutettu hieman laajemmin voivat auttaa ja tukea muita ammattilaisia uuden jarjestelman kaytossa ja
ongelmatilanteissa. Lisaksi he voivat opettaa muille ammattilaisille jarjestelman yksityiskohtia, joita ei
valttamattd kayttdonoton peruskoulutuksessa ole kayty lapi.

Muutosagenttien tydhon on varattava riittavasti aikaa kayttdonoton jalkeen, jotta he voivat olla toisten
ammattilaisten kaytettavissa. Muutosagenteille voidaan jarjestaa lisakoulutusta ja sdannallisia tapaami-
sia jarjestelman paakayttajien ja eri yksikdiden muutosagenttien kesken. Tapaamisissa voidaan kayda
lapi hyvia kaytanteita ja opetella jarjestelman syvempaa kayttoa. Tama lisaa muutosagenttien osaa-
mista.

Kayttoonoton jalkeen tulee turvata riittava tekninen tuki, jotta ammattilaiset saavat apua teknisiin ongel-
miin nopeasti. Tekniset ongelmat vahentavat ammattilaisten luottamusta ja myonteista suhtautumista
uudistukseen.




