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1 Johdanto

Laaja-alaisesti vaikuttavat katastrofit ovat suomessa erittdin harvinaisia ja niilta varautuminen on
hyvalla mallilla. Maailmanlaajuinen koronaviruksen tuoma pandemia ja kaaos hairitsi Suomessakin
taloutta aiheuttaen hyvin vaihtelevat ja epdvarmat olosuhteet maahan. Pandemiasta on suurilta
osin jo palattu normaaliin, se jatti kuitenkin suuren vaikutuksen varmasti tulevaisuuteen. Nopeasti
vaihtuvat tilanteet ja yksi yhteinen tekija, jonka tiedettiin vaikuttavan ldhes kaikkeen liiketoimin-
taan, pakotti vakuutusyhtidita reagoimaan tilanteeseen. Taman opinndytetyon tarkoituksena on

tutkia vakuutusalalla huomattua ilmiota ja avata siihen vaikuttavia tekijoita.

Laajat hairiot vaikeuttavat korvausvastuun selvittamista ja korvausten suorittamista. Vakuutus-
tuotteet ja niiden sisaltdamat ehdot on tarkasti maaritelty ja korvausvastuu eri tapahtumissa on si-
ten rajattu. Epaselvyydet ovat korvauksen hakijalle eli vakuutuksenottajalle epareiluja, vakuutuk-
sen antajalle ne voivat pahimmillaan tarkoittaa suuria rahallisia menetyksia. Tydskentelen itse
vakuutusyhtiossa korvauskasittelija ja oma tyokokemukseni sai minut kiinnostumaan aiheesta.
Opinndytety6 saa merkityksensa tunnistetusta epakohdan ja seuraavien ongelmien ehkadisemi-
sestd. Tavoitteena on tunnistaa ongelman aiheuttavat tekijat ja auttaa vakuutusalan kdytantojen
kehittamisessa. Tyossa kasitelldan ensin ilmién taustaa ja sen tuomia ongelmia. Taustan muodos-

taa riskienhallinta ja vakuuttaminen, jonka paalle tutkimuksessa keratty tieto kasataan.



2 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen Iahtokohdan ja tarpeen muodostaa kaytannon ongelma vakuutusalan toimijoiden
korvausprosessissa. Keskeytysvakuutusta tarjotaan yrityksille peittdmaan yleisimmin esinevahin-
goista seuraavia ansionmenetyksia lilketoiminnan keskeytyessa. Vakuutusyhtion, joka vakuutuksen
on myontanyt, tavoitteena ja velvollisuutena on suorittaa todellisen ansionmenetyksen mukainen,
korvaus kun tallainen vahinko kohdistuu vakuutuksen ottaneelle yritykselle. Ongelma korvauspro-
sessissa syntyy, kun kokonaiseen toimialaan, valtioon tai jopa maailmaan kohdistuu jokin poik-
keava tila vaikuttaen talouteen laaja-alaisesti. Tutkimusongelmalle osuva esimerkkitilanne on ko-
ronaviruksen, COVID-19, tuoma pandemia, joka vaikutti ja vaikuttaa edelleen maailmantalouteen,
mutta my0s yksittdisten yritysten talouteen. Tarkoitus on ymmartaa ilmiota ja tutkimusongelman

vaikutusta vakuutusyhtion nakékulmasta.

2.1 Tutkimusongelma

Tutkijana pyrin ymmartamaan ilmion vaikutuksia ennen kaikkea kdaytannon tekemisessa vakuutus-
yhtion kannalta. (Kananen, J. 2008. s. 32.) Ongelma on ansionmenetyksien arviointi tilanteessa,
jossa yrityksen tulos saattaa muuttua kuukausi- tai jopa viikkotasolla radikaalisti. Kaytannossa va-
kuutusyhtion tyontekijalla on usein kaytettavissa vain edellisten tilikausien tuloslaskelmia, joiden
avulla tulisi pystya maarittamaan mika taman hetken tulos olisi ollut, jos toiminta ei olisi keskeyty-
nyt. Jos viimeisen vuoden aikana on useampia kuukausia, jolloin tulos on ollut selvasti heikompi
vaaristaa se arviointia, jos ansionmenetysta lahdetaan laskemaan nyt sattuneen vahingon joh-
dosta. Esimerkki tasta on ravintola ja vapaa-ajan palvelujen alalta yritykset niiden viime vuosina
kokemien ddarimmaisten vaikeuksien takia. Pandemian vaikutuksesta Suomessa oli useampia jak-
soja, kun naiden alojen yrityksen olivat valtion ja kuntien antamien rajoitusten takia pakotettu kes-
keyttdmaan toimintansa tai muuttamaan sitd. Naiden rajoitusten seurauksena vakuutusyhtiot
muuttivat ja tarkastivat ehtojaan, lopputuloksena se, etta rajoituksien takia sulkevilla yrityksilla ei

ollut oikeutta korvauksiin siltd ajalta.

Nyt kasilla oleva ongelma taas liittyy esimerkiksi naille yrityksilla nyt sattuvista keskeytysvahin-
goista. Aiemmat kuukaudet joina toiminta oli jouduttu asettamaan tauolle tai tulos pieneni rei-
lusti, vaikuttavat ansionmenetyksen arviontiin laskevasti. Vastaavasti osalla yrityksista tulos oli ny-

kyhetkea suurempi, jolloin nyt lasketut arviot ovat todellista korkeampia. Kun normaalitilanteessa



viimeisen vuoden tuloslaskelma tarjoaa vahintdaankin hyvan pohjan vahingosta seurautuvan ansi-
onmenetyksen arviointiin, niin olosuhteiden muuttuen laajemmalla alalla poikkeuksellisiksi viime

vuoden tulos voikin antaa taysin vaaristyneen luvun.

Vakuutuksen tarjoajalla on velvollisuus suorittaa korvausta tarpeeksi peittdamaan aiheutunut va-
hinko, mutta todellisen menetyksen ja korvaussumman maarittaminen on vaikeaa. Tavoitteen on
selvittdd mika on todellinen menetys ja miten sita voidaan arvioida mahdollisimman oikeudenmu-
kaisesti ja tarkasti. Pienilla ja keskisuurilla yrityksilla, joilla tulosten ennustaminen ei ole samalla
tasolla kuin suurissa yrityksissa, jotka voivat kdyttda omia asiantuntijoita ja ulkoisia tarjoajia laa-
jemmin. Tavoitteena on haastatella vakuutusyhtitssa tyoskentelevia henkil6ita ja saada avoimen
keskustelun kautta syvempi ndkemys ilmiéon. Tulosten kautta voidaan arvioida mika olisi oikea
suunta ansiomenetysten arviointiin ja kuinka vakuutusyhtiot voisivat kehittda korvausprosessiaan

tehokkaammaksi. Tutkimusongelmasta olen johtanut kaksi alla olevaa tutkimuskysymysta.

Mika on vakuutusyhtion korvausvastuu toiminnan keskeytymisen korvaamisessa poikkeusolo-

jen aikana?

Mika on yrityksen todellinen menetys toiminnan keskeytyessa?

2.2 Tutkimusmenetelmat ja niiden valinnat

Tutkimuksen on tarkoitus luoda kokonaisvaltainen kuvaus tutkittavasta ilmiésta. Taman pohjalta
voidaan mahdollisesti tehda uusia johtopaatoksia tai jatkotutkimuksia vakuutusyhtididen korvaus-
kdaytannon toimivuudesta ja vahingonkasittelyn prosesseista. Tutkimusmenetelmat valikoituvat
tutkittavan ilmion ja tutkimuskysymysten mukaan. Koska ongelmaa ei ole tutkittu aiemmin on jo
ldhtokohtaisesti tutkimus toteutettava laadullisena tutkimuksena. Laadullinen, eli kvalitatiivinen,
tutkimus ja sita tukevat aineistonkeruu-, analyysi- ja luotettavuusmenetelmat sopivat tutkimuksen
toteutukseen ja tutkimustavoitteisiin. (Kananen, J. 2014. Laadullinen tutkimus opinnaytetyona: Mi-

ten kirjoitan kvalitatiivisen opinnaytetydn vaihe vaiheelta. s.25-27).



Aineistonkeruumenetelmat ovat tapoja, jolla kerataan tutkimuksessa kaytettavaa tietoa. Aineiston
avulla pyritaan ratkaisemaan tutkimusongelmaa. Laadulliselle tutkimukselle tyypillisia ja sopivia
aineistonkeruumenetelmia ovat esimerkiksi dokumentit, havainnointi ja haastattelu. (Kananen, J.
2014. Laadullinen tutkimus opinnaytetyona: Miten kirjoitan kvalitatiivisen opinndytetyon vaihe
vaiheelta. s.41-42). Asettamani tutkimusongelman ja kysymysten vastaamiseksi kdytan aineiston-

keruumenetelmanani teemahaastatteluja.

Teemahaastattelussa keskustellaan haastateltavien kanssa eri teemoista tai aiheista, jotka liittyvat
asiakokonaisuuteen ja ongelmaan. Keskustelun aiheet paattaa tutkija, tata varten taytyy tutkijalla
olla hyva ennakkokasitys tutkittavasta ilmi6sta. Teemahaastattelu on rakenteeltaan melko vapaa,
ainoa rajoite on asetetut aiheet. Haastatteluissa esiintyvat teemat ovat ilmidn osatekij6ita, ja nii-
den aikana tutkija rakentaa kokonaisuutta ilmiosta. Samat teemat toistuvat aineistoa analy-
soidessa tai koodatessa. Haastatteluita on syyta jatkaa siihen asti, etta vastaukset alkavat toistaa
itsedan, jolloin tutkija voi olettaa, ettad kerattavissa olettava ja tarvittava tieto on saatu. (Kananen,
J. 2014. Laadullinen tutkimus opinnaytetydna: Miten kirjoitan kvalitatiivisen opinnadytetyon vaihe

vaiheelta. s.70-71).

Valitsin tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelut, koska tutkimusongelman
ratkaisemiseksi mielestani tarvitaan avointa keskustelua. Tyoni puolesta vakuutusyhtidssa tunnen
tutkimukseen liittyvat olennaiset aiheet, josta muodostan keskustelun teemat. Tama helpottaa ko-
konaisuuden muodostamista ja tukee tutkimuksen tavoitetta, selittda ilmiota ja ongelmaa. Haasta-
teltavat henkil6t ovat asiantuntijatehtdvissa toimivia henkil6ita vakuutusalalla toimivasta yrityk-
sestd. Haastateltaville henkilGille ilmoitan ennakkoon teemat, joista aihe koostuu. Ennakkoon
maadriteltyja kysymyksia en suunnittele, vaan haastattelu pidetadan avoimena. Tama varmistaa sen,
ettd en tutkijana itse rajoita saatua aineistoa kysymyksillani. (Kananen, J. 2008. s. 90—-91 & Hyvari-

nen, M., Nikander, P., Ruusuvuori, J. & Aho, A. L. 2017. s. 214).

Tulosten analysointia varten keratty aineisto tulee ensin litteroida. (Kananen, J. 1999. Kvalitatiivi-
sen tutkimuksen teoria ja kaytanteet. S.80.) Haastattelut toteutetaan Teams-sovelluksen valityk-
selld, jossa on litterointityokalu. Tyokalun avulla seka tallenteiden kuuntelulla ja kasin litteroimalla

saadaan aineisto muotoon, josta sitd voidaan jalostaa eteenpdin. Kun aineisto on tekstimuodossa,



alkaa koodaaminen. Koodaamiselle pyritdan korostamaan tekstistd olennainen, erottuva ja mie-
lenkiintoinen osa. Tarkeiden havaintojen esiin nostamisen lisdksi koodaaminen luontaisesti tiivis-

taa tekstia. (Kananen, J. 2008. s. 90-91)

Itse analyysimenetelmana tutkimuksessa kaytan teema-analyysia. Teema-analyysissa on tekstista
nousseet asiat luokiteltu teemoittain kokonaisuuksiksi. Analyysissa teemojen hyédyntaminen on
sopiva menetelma aineistonkeruumenetelmana kdytetyn teemahaastattelun parina, silla siina voi-
daan hyodyntaa jo aiemmin maariteltyja teemoja mika helpottaa tulosten analysointia. Teemoitte-
lussa luokitellaan tekstissa erottuvia palasia ennalta teemojen alle, mika helpottaa saman teeman
alla olevien asioiden yhdistamista ja analysointia. Lopulta tulkitsen itse tutkijana teemojen alle

kootut tekstin patkat, segmentit. (Kananen, J. 2008. s. 88.)

TyOn tietoperusta ja teoriaan nojaava viitekehys pohjautuu vahvasti vakuutusalan ja riskienhallin-
nan kirjallisuuteen. Riskienhallinnassa tyon kannalta keskeisin osa on operatiivisten ja erityisesti
omaisuuteen ja tuotteiden seka palvelujen tuottamiseen liittyvien uhkien hallinta. Vakuuttaminen
esiintyy riskienhallinnassa, kun riski halutaan siirtaa yritykselta ulkoiselle taholle. Kayn lapi vakuut-
tamista yleisella tasolla, keskittyen kuitenkin toiminnan keskeytykseen ja menetettyjen tulojen va-
kuuttamiseen seka taman tyylisen vakuutuksen historiaan. Lisdksi kerron syvemmin toiminnan
keskeytysvakuutuksen tarkoituksesta ja eri muodoista. Aineistoa on etsitty Jyvaskylan Ammattikor-
keakoulun omasta kirjastosta seka e-kirjastosta, Google Scholar-palvelusta, Pro-Quest E-book
Central-tietokannasta ja EBSCOhost-tietokannasta. Aiempaa tutkimusta esittamaani tutkimuson-

gelmaan ei ole suoranaisesti, ongelma on tiedostettu kuitenkin laaja-alaisesti vakuutusalalla.

2.3 Tutkimuksen luotettavuus

Yksi tieteellisen tutkimuksen peruslahtékohdista on objektiivisuus, eli tutkijan puolueettomuus.
Koska tyoskentelen itse vakuutusyhtitssa, taytyy objektiivisuuteen, luotettavuuteen ja eettisyy-
teen kiinnittaa erityistd huomiota. Tyoskentelen kuitenkin eri tehtavissa enkd omaa ennakkokasi-
tysta ilmiosta. Kuitenkin itse tiedostan subjektiivisuuden riskin, jonka myo6ta paatin pitda haastat-

telut hyvin avoinna enka rajata niitd itse mahdollisilla omilla nakemyksillani. (Kananen, J. 2008. s.



121-122). Muilta osin luotettavuutta voidaan perustella oikeiden paatosten tekemiselld tutkimus-

menetelmia valitessa ja niiden toteuttamisessa.

Validiteetti ja reliabiliteetti ovat luotettavuuden arvioinnissa kaytettyja mittareita. Validiteetin
osalta laadullisessa tutkimuksessa tulee eritoten kiinnittada huomiota tutkimuksessa kaytettyjen
menetelmien oikeellisuuteen ja strategian suunnitteluun. Tassa tutkimuksessa on ensiarvoisen tar-
keaa keskittya huolelliseen haastattelujen tekemiseen, koska haastattelutilanteet ovat kertaluon-
toisia ja haastateltavia henkildita vain kaksi. Tutkimuksen luotettavuutta parantaa haastateltavien
asiantuntijuus, silla voidaan olettaa heidan tietdavan ilmioon vaikuttavista tekijoista paljon tyoteh-
taviensa ja koulutuksensa kautta. Lisaksi asiantuntijoiden tietotaitoa tydssa kaytettavista menetel-
mista ja toimintatavoista voidaan pitdaa samanlaisena, vaikka tutkimus toistettaisiin uusilla, sa-
moissa tehtadvissa toimivien haastateltavien kanssa. Vakuutusyhtioryhman sisalla on yhteiset
toimintatavat seka samat vakuutusehdot, joiden kautta vakuutuskorvauksia kasitellaan. Lisaksi toi-
minta on viranomaisten saantelemaa mika velvoittaa osaltaan tyontekijoita toimimaan ja arvioi-

maan korvauksia samalla tavalla.

3 Vakuuttaminen riskienhallinnan valineena

Riskienhallinnan ensimmainen tehtava on aina riskien tunnistaminen. Riski voi olla positiivinen tai
negatiivinen, yleiskielessa sanalla viitataan useimmin kuitenkin negatiiviseen riskiin tai uhkaan.
My0s jatkossa tdssa tyossa puhuttaessa riskeista viitataan negatiivisiin riskeihin. Marko Juvonen
kiteyttaa riskin seuraavasti; “Tapahtumia ja asioita, jotka uhkaavat yrityksen toimintaa ja toteutu-
essaan vaikeuttavat sita tai pahimmassa tapauksessa estavat yrityksen toiminnan kokonaan.” (Ju-
vonen, M. 2014. Yrityksen riskienhallinta. s. 7)Riskienhallinnan edellytyksid on toimintaympariston

ja toiminnan tunteminen, riskien tunnistaminen ja niiden arviointi. Analyysilla selvitetdan erilaisten



riskien todennakoisyydet, vakavuus ja vaikutukset. Analyysin kautta erilaisille riskeille selvitetaan

sopiva lahestymistapa ja riskinhallintamenetelma.
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Kuvio 1, Riskienhallinnan vaiheet (Suominen, 1994)

Kuviossa 1 on kuvattu riskienhallinnan eri vaiheet yksinkertaisessa muodossa. (Suominen. 1994.)
Eri menetelmat ovat jaettu kontrolloiviin ja rahoitukseen. Todellisuudessa toki harvemmin valitaan
vain yksi menetelman ja riskin hallitseminen on usean menetelman yhdistelmaa. Menetelman va-
linta perustuu vahvasti yksittdisen riskin analyysiin, jonka myota paatetaan, ollaanko valmiita hy-
vaksymaan riski ja sitd pyritdan torjumaan tai valttdmaan kontrolloivilla toimenpiteillad vai halu-

taanko riski esimerkiksi jakaa sopimusoikeuksellisilla ratkaisuilla tai siirtdaa yrityksen ulkopuolelle.



Kontrolloivilla toimenpiteilla pyritdan riskien todennakdisyyttd vahentamaan tai mahdollista vahin-
koa pienentdmaan riskin toteutumisen varalta. Hyvin yleisia ratkaisuja on henkiléston kouluttami-
nen tai esimerkiksi uuden ohjeistuksen tai toimintatavan kayttéonotto. Toinen mahdollisuus va-
rautua mahdollisilta menetyksiltd on riskin rahoitus. Kdaytdnnossa tdma voi tarkoittaa esimerkiksi
tilia, jolla on rahaa ”pahan pdivan varalle”. Jos riski halutaan siirtaa yrityksen ulkopuolelle, voidaan
omaisuutta ja toimintaa vakuuttaa. Vakuutusyhtio perii vakuutusmaksua ja ottaa sopimuksen mu-
kaisesti vastuun vahingonkorvauksesta. Vastuuta voidaan siirtaa tai jakaa myos muilla sopimuksilla

esimerkiksi yhteistydkumppaneille, tavarantoimittajille tai alihankkijoille.

Yrityksen riskit voidaan jakaa eri tasoihin. Liiketoiminnan operatiivisen tason riskit liittyvat olennai-
sesti tuotteiden, materiaalien ja palveluiden tuottamisesta ja jakelusta syntyneisiin uhkiin. (Juvo-

nen, M. 2014. Yrityksen riskienhallinta. s. 40)

Tuotannollisissa, kaupan ja palvelun alalla tuotteiden ja palveluiden tuottamisessa yksi suurim-
mista uhista oman toiminnan kannalta on omaisuusvahingon riski. Helpoimmin naista tunnistetta-
vissa ovat kiintedan ja irtaimeen omaisuuteen kohdistuvat vahingot. Vahinkoja varten riskienhal-
linnassa on otettava huomioon jokapaivaisessa toiminnassa toimintatavat, jotka ehkaisevat uhkia
ja pienentavat siita aiheutuvia vaikutuksia. Vakuutustapahtuma, eli vahinko, on luonteeltaan kui-
tenkin yllattava ja dkillinen, joten omaisuutta ja varallisuutta suojaamaan halutaan usein riski siir-
taa yrityksen kontolta vakuutuksilla. (Ilmonen, I. 2016. s. 148). Tamanlaisesta vakuutuksesta, joka
otetaan omaisuusvahingosta aiheutuneen menetyksen varalle, puhutaan vahinkovakuutuksena.
Kaikki riskit eivat ole kuitenkaan vakuutuskelpoisia, joten pelkkaan vakuutukseen ei kannata tu-
keutua. Lisaksi seka lakisaateisissa etta vapaaehtoisissa vakuutuksissa on edellytys, etta erilaisia
suojeluohjeita huolellisuutta noudatetaan ja vahinkoa on pyritty estamaan tai ehkdisemaan vakuu-
tuksenottajan puolesta. Vakuutuskelpoisuuteen vaikuttaa myds riskin ennakoitavuus, harvinaisia

tai hyvin laaja-alaisia riskeja kattavia vakuutuksia on vaikea hinnoitella.

Vakuutus on vakuutuksenottajan ja vakuutuksenantajan vélinen oikeussuhde, jonka sisallon maa-
rittaa osapuolten vililla tehty vakuutussopimus. (Rantala, J. & Kivisaari, E. 2020. s. 135.) Vakuutuk-
seen liittyy aina tapahtumien sattumanvaraisuus, suuri joukko maksaa vakuutusmaksuja ja tietylle

osuudelle vakuutettavista kohteista tapahtuu vahinko ja se voidaan korvata perityilld vakuutus-
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maksuilla. Vakuutuksen hintaan vaikuttaa tdten ympariston ja yksittaisen vakuutuksenottajan riski-
tekijat. Yrityksen kannalta kriittisimpia riskeja halutaan usein siirtda vakuutuksilla, tassa taustalla
on usein se, ettd osa riskeistd, jota yrityksessa tunnistetaan ovat vaikutukseltaan niin merkittavia

ettd ne voivat tapahtuessaan kaataa koko yrityksen.

Vahingosta voidaan puhua vahinkovakuutuksen yhteydessa myds vakuutustapahtumana. Vakuu-
tustapahtuma on vakuutetulle kohteella sattunut tapahtuma, joka aiheuttaa menetyksen ja oi-
keuttaa vakuutuksenottajan sen mukaiseen korvaukseen. Vakuutustapahtuman, vahingon, varalta
voidaan vakuuttaa omaisuutta, ihmisid sekd omaa varallisuutta. Tapahtuma voi olla omaisuuden
tuhoutuminen esimerkiksi tulipalon seurauksena tai muun varallisuuden kokema menetys, vaikka
rakennuksen tulipalon seurauksena menetetyt tulot, jos liiketoiminta keskeytyy. (Rantala, J. & Kivi-
saari, E. 2020. s. 95.) Omaisuusvakuutuksien kohteena on sopimuksen mukaisesti sovittu konkreet-
tinen esine kuten kone, laite, rakennus, kulkuneuvo tai muu irtain esine. (Rantala, J. & Kivisaari, E.
2020. Vakuutusoppi. 13. uudistettu painos. Sivu 95) Henkivakuutukset ja esimerkiksi tapaturmava-
kuutukset ovat luonnollisesti henkilévahinkoja varten. Varallisuuden vakuutukset kattavat muita
kuin jonkin esineen tuhoutumisesta syntyneita tappioita. Naista yleisimpia vakuutusyhtididen tar-

joamia vakuutustuotteita ovat keskeytys- ja vastuuvakuutukset.

4 Toiminnan keskeytyminen ja poikkeusolojen vaikutus

Tassa tyossa tutkitaan liiketoiminnan keskeytymista, siitda aiheutuvaa menetysta ja keskeytysva-
kuutuksia. Yrityksen toiminta voi keskeytya esimerkiksi, logistiikkaketjun katketessa, jolloin raaka-
aineita ei saada tuotteen valmistamiseen. Toinen hyvin yleinen syy on tuotannossa kaytettavan
esineen kuten kriittisen laitteen hajoaminen, joka ei pelkdstdan aiheuta laitteen menetyksen vaan
jopa pysayttaa tuotannon. Toiminnan keskeytyminen kokonaan on riskina hyvin, potentiaalinen
jos sen mahdollisilta aiheuttajilta ei ole varauduttu lainkaan. Kdytdnndssa varautuminen voisi sisal-
taa esimerkiksi varalaitteita, varasuunnitelmia ja toimintaohjeita toiminnan jatkumisen varmista-
miseksi. Keskeytys voi aiheuttaa monenlaisia taloudellisia vaikutuksia, joihin tulee varautua eri kei-

noilla. Vakuutuksilla voidaan kattaa yleisesti ottaen aiheutuneet tulonmenetys, tuotannollisia
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palkkoja ja ylimaaraisia kustannuksia. Mika on yritykselle paras ratkaisu, ja toisaalta mitd on mah-
dollista vakuuttaa, on jokaisen vakuutuksen kohdalla mietittdva erikseen. (Rantala, J. & Kivisaari, E.

2020. 40).

Menetettyjen tulojen vakuuttaminen on saanut alkunsa 1800-luvulta vuokranantajien tuloja suo-
jaamaan vahinkojen varalta. (French, C. 2014. 9.) Sen perimmainen tavoite on ollut korvata vakuu-
tuksen tilanne sellaiseksi mita se olisi ollut, jos vahinkoa ei olisi sattunut. Keskeytysvakuutus on
taysin vapaaehtoinen vakuutus ja luonteeltaan paljon mukautettavissa eri tarpeita vastaamaan.
Erilaisia keskeytysvakuutuksen vaihtoehtoja on helpoin tarkastella keskeytyksen aiheuttavan va-
hingon kautta. Yleisimmat vaihtoehdot ovat Rantalan & Kivisaaren (2020) mukaan, "yrityksen liike-
toimintaan kayttamaa omaisuutta kohdannut vahinko, asiakkaan tai alihankkijan toimipaikkaa
kohdannut vahinko, yrityksen avainhenkilon tyokyvyttémyys ja viranomaisen maarays rajoittaa yri-
tyksen toimintaa eldin- tai tartuntataudin vuoksi.” Keskeytysvakuutuksia otetaan eri tarkoituksiin

eli peittamaan erilaisia kuluja.

Lahtokohtaisesti on muistettava, etta jokaisella vakuutuksella ja vakuutusyhtiélla on omat vakuu-
tusehtonsa siihen mita voidaan vakuuttaa ja minkalaiseen korvaukseen vakuutus oikeuttaa. Vaikka
keskeytysvakuutuksella on useita tarkoituksia, lopullinen tavoite on yllapitaa toiminnan jatku-
vuutta. Vakuutuksen kohteena voi taten olla kate, palkkakulut tai aiheutuneet ylimaaraiset kustan-

nukset. (Juvonen, M. 2014. Yrityksen riskienhallinta. s. 105.)

Vakuutusyhtion korvausvastuun selvittamiseksi aloitetaan selvittamalla, onko keskeytysvahinkoa
tapahtunut. Vakuutuksenottaja on oikeutettu korvaukseen keskeytysajalta, jos sen toiminta rajoit-
tuu tai keskeytyy suoraan sen vakuuttamaan kohteeseen kohdistuneesta vahingosta. Taloudelli-
nen menetys ja ylimaaraiset kustannukset saadaan vakuutuksenottajan toimittamista selvityksista.
Ylimaaraiset kustannukset kuten lisdantyneet vuokramenot tai korvaavan tydntekijan palkka ovat
melko suoraviivaisesti ndhtavissa saaduista selvityksista. Tulon menetyksen korvaukseen yleisin
malli on niin sanottu keskeytysvakuutuskate, joka saadaan vahentamalla liikevaihdosta muuttuvat

liilketoiminnan kulut keskeytysajankohdalta. (Juvonen, M. 2014. Yrityksen riskienhallinta. s. 105.)
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Liiketoiminnan keskeytyessa vahingon seurauksena, voi vakuutusyhtio joutua arvioimaan myaos va-
kuutuksenottajan kolmannelle osapuolelle aiheuttamaa vahinkoa. Puhutaan vastuuvakuuttami-
sesta, joka suojaa vakuutuksenottajaa talle kohdistettuja vahingonkorvausvaatimuksia vastaan.
Vastuuvakuutuksella vakuutusyhtioé kantaa vastuun tietyissa tilanteissa, joissa vakuutuksenottaja
joutuu vahingonkorvausvastuuseen toista osapuolta kohtaan. Vastuuvakuutuksen osalta voidaan
yhta lailla joutua korvaamaan liiketoiminnan keskeytyminen vahingon seurauksena. Vastuuvakuu-
tukset perustavat suurilta osin vahingon korvausta saatelevaan lainsaadantéon, joten korvaus suo-
ritetaan todellisen vahingon mukaan. (Rantala, J. & Kivisaari, E. 2020. s. 575). Samalla tavalla kuin
omalle omaisuudelle sattunut vahinko, myos toisen omaisuudelle aiheutettu vahinko voi velvoit-

taa vakuutusyhtion arvioimaan vahingonkarsineen menetettyja tuloja.

Jokaisen vakuutuksen sisaltd maaraytyy vakuutuksenantajan ja vakuutuksenottajan tekeman va-
kuutussopimuksen mukaan. Vakuutussopimuksessa maaritetdaan vakuutustapahtumat, joiden to-
teutuessa vakuutuksenottaja sitoutuu maksamaan korvausta. Samoin vakuutussopimuksessa maa-
ritetdan korvauksen maaraan ja sen suorittamiseen liittyvat tekijat seka molempien osapuolien
velvollisuudet. (Rantala, J. & Kivisaari, E. 2020. s. 318—-319). Vakuutuksen osalta puhutaan usein
korvauspiirista korvattavien vakuutustapahtumien osalta. Sopimuksen sisalla kerrotut vakuutuseh-

dot ja rajoitukset ovat tehty sopimuksen sisdlle asettamaan rajat talle korvauspiirille.

Vakuutusyhtiélla on velvollisuus tayttaa vahingonkorvausvastuunsa, kun ehdot tayttava vahinko
tapahtuu. Vahinko tulee korvata sen aiheuttamaa taloudellista menetysta vastaamaan, eli peitta-
maan vahinko. (Vakuutussopimuslaki, 543/1994, 658§.) Korvauksenhakija eli vakuutuksenottaja,
kun puhutaan omaisuusvahingosta, on velvollinen toimittamaan taloudellisen menetyksen arvion-
tiin tarvittavat tositteet. (Rantala, J. & Kivisaari, E. 2020. 149; Juvonen, M. 2014. 105.) Keskeytysva-
hinkoihin ei luonnollisesti voida maarittda suoraa itseisarvoa, joten ne korvataan todellisten kulu-
jen mukaan. Arviointiin kdytetdan saatavilla olevia asiakirjoja ja siind tulee ottaa huomioon
esimerkiksi liiketoiminnan kehitys, tilaukset, sesonkien ja muiden tekijéiden vaikutus. (Rantala, J. &
Kivisaari, E. 2020. 591.) Talouden raporteista tuloslaskelma muodostaa |dhtokohdan keskeytysva-
hingon arvioinnille ja se on usein helpoiten saatavilla myds pienemmilla yrityksilla. Vakuutusyhtio
arvioi parhaansa mukaan menetettyja tuloja, jotka keskeytyksesta aiheutuvat kayttaen ndita ra-

portteja ja suorittaa summan vakuutuksenottajalle, kun keskeytys on paattynyt.
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Jos korvaussummasta syntyy erimielisyyksid, on vakuutuksenottajalla oikeus hakea muutosta paa-
tokseen. Muutoksenhaun yhteydessa tulisi jalleen pystya toimittamaan tarvittavat tiedot tulojen
arviointiin. (Rantala, J. & Kivisaari, E. 2020. 342.) Korvaustilanteet tyollistavat vakuutusyhtion am-
mattilaisia ja tapaukset ovat usein tyolaita, koska tarvittavia raportteja tai hyvin perusteltuja talou-
den ennusteita ei ole aina saatavilla asiakasyrityksilta. Koska aika on korvauksien suorittamisen
suhteen kallista molemmille osapuolille, on tarkeda paasta yhteisymmarrykseen korvauksista il-

man turhaa riitaa.

Poikkeusoloilla viitataan tassa tyossa laajempaan kuin yhden toimialan tai rajatun maantieteellisen
alueen muutoksiin, jotka aiheutuvat syysta, jota ei voisi ennakoida. Suomen lainsaadanndssa Val-
miuslaki maarittaa poikkeusolot seuraavasti; aseellisesta tai muusta hyékkayksesta aiheutuva
uhka, tilanne ja jalkitila, taloudellinen tai vaeston toimeentuloon kohdistuva vakava uhka, vakava
suuronnettomuus ja jalkitila, erityisen vakava tartuntatauti. Lailla sddadetaan viranomaisen varau-
tumisesta ja toimivaltuuksista poikkeusoloissa. (Valmiuslaki 1552/2011, 3§). Viimeisin muistutus ja
esimerkki poikkeusoloista on 2020 ensimmaisen kerran todettu Covid-19 viruksen aiheuttama tar-
tuntatauti, koronavirus. Tauti vaikuttaa edelleen maailmanlaajuisesti vaikuttaen etenkin fyysisesti
ihmisiin, mutta myos talouteen. Markkinoiden epavakaus, kuluttajien epavarmuus ja poikkeustilan
vaatimat toimenpiteet ovat aiheuttaneet myds Suomen taloudelle haittaa Tilastokeskuksen teetta-

man katsauksen mukaan vuonna 2020-2021. (Tilastotietoa koronatilanteesta. 2021).
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Kuvio 2, Tuotannon vuosimuutos pandemian aikana.

Koronatilanteen heikentama talous ja suomalaisten yritysten muuttuneet toimintaymparistot vai-
kuttavat laaja-alaisesti kokonaisiin toimialoihin. Yritykset ovat kokeneet muutoksia asiakkaiden
kayttaytymisessa ja ovat joutuneet sopeutumaan niihin. Kaikkiin muutoksiin ei ole ollut helppoa
sopeutua. Perinteisesti paikan paalla palveluaan tarjoavat kivijalkaliikkeet, kuten ravintola- ja ma-
joitus seka vapaa-ajan palveluita tarjoavat yritykset karsivat tilastokeskuksen koronakatsauksen
mukaan vuonna 2021 eniten tilanteesta. (Tilastotietoa koronatilanteesta. 2021.) Kuvio 2 tilastokes-
kuksen Tilastotietoa koronatilanteesta katsauksesta ndyttdaa tuotannon muutoksen pandemian
ajalta 2019-2021 eri toimialojen osalta. (Kuvio. 2, Tuotannon vuosimuutos pandemian aikana,

2021.)

Liikevaihdon ja tuotannon laskut poikkeusolojen seurauksena ovat itsessdan suuria ongelmia,
mutta ne tuovat myos sekundaarisia vaikutuksia. Ne vaikeuttavat osaltaan talouden suunnittelua
ja ennusteiden tekemista. Myds vakuutusyhtidssa on tarve usein ennustaa asiakasyrityksen tuloja

ja ennen kaikkea menetettyja tuloja. Kuten aiemmin mainitsin, keskeytysvakuutus otetaan usein
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juuri turvaamaan yrityksen taloutta menetetyilta tuloilta. Poikkeustilanne osaltaan vaikeuttaa arvi-
ointia ja korvausten suorittamista siten. (French, C. 2014. s. 1. & Rose, A. Huyck, C. 2016. s. 1). Ti-
lanteessa, jossa yrityksen liiketoiminta on hairiintynyt ennen vahinkoa tai vahingon sattumisen ai-
kana, tulisi pystya arvioimaan menetettyja tuloja saatavilla olevien tietojen mukaan ihan kuin

milloin tahansa muulloinkin.

Arvioidessa tulisi ottaa huomioon onko aiheutunut vahinko laskenut tuloja, jos taustalla oleva
poikkeustilanne on jo valmiiksi hairinnyt toimintaa tai jopa keskeyttanyt sen. Toisena tulisi pystya
arvioimaan kuinka paljon vahingon johdosta tuloa on menetetty. (French, C. 2014, s. 42). French
(2014) pohtii tutkimuksessaan amerikkalaisia tapauksia aiheesta ja keskittyy lahinna luonnonkata-
strofeihin. Idea on tdssa osiltaan sama, katastrofin jalkeisessa ymparistossa liiketoimintaa ei usein
olisi ylipaataan, jos kokonaiset kaupungit ovat tuhoutuneet. Vahinkojen jalkeen on jouduttu riite-
lemaan oikeudessa ja yhtendista kantaa ei voida sanoa olevan. Osa tuomioistuimista on ollut sita
mieltd, ettd korvausta pitdisi maksaa taysimaaraisesti ennen vahingon sattumista tapahtuneen tu-
loksen mukaan. Osa taas on sita mielta, etta joissain tapauksissa korvausta tulisi suorittaa vain silta
osin ja silta ajalta kuin juuri heiddn omaisuutensa kohdistunut vahinko on keskeyttanyt liiketoimin-
nan. Frenchin (2014) lahestymistapa ongelmaan olisi liittda vakuutussopimuksiin kiintea kate,
jonka vakuutusyhtio sitoutuu suorittamaan vahingon sattuessa vastuuajalta. (French, C. 2014, s.

59-60).

5 Tutkimuksen toteutus, tulokset & johtopaatokset

5.1 Toteutus

Tutkimus toteutettiin haastattelututkimuksena. Haastatteluihin valitut henkil6t ovat asiantuntija-

tehtavissa vakuutusyhtiossa. Omaisuuden ja toiminnan korvauksia kasitteleva henkild, jonka valit-
sin haastateltavaksi hdanen kokemuksensa ja tyotehtavan perusteella. Henkil6 toimii korvauspaal-

likkdna yrityksessa. Lisaksi valitsin haastateltavaksi yrityksessa toimivan riskipaallikén, joka vastaa

riskinvalinnasta vakuutusyhtiossa. Haastateltavien maara jai melko pieneksi, silla yrityksessa ei ole
enempaa tutkimuksen kannalta relevantin tietotaidon omaavia henkilGita. Lisdksi vakuutusalan

saantelyn ja standardisoitujen toimintamallien takia, nakdkulmat eivat todenndkoisesti erottuisi
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merkittavasti kahden tismalleen samassa tehtavassa tyoskentelevan henkilon valilla. Tyoskentelen
lisdksi itse vakuutusyhtiossa korvauskasittelijana ja pystyin hydodyntamaan omaa tydssa hankittua

kokemusta. Haastateltavia oli kaksi yritysten keskeytysvakuutuksien parissa tyoskentelevaa asian-
tuntijaa. Huomioitava on, etta haastateltavien asiantuntijoiden tyotehtavat ja asiantuntemus eivat
ole identtisia. Taman vuoksi haastattelutilanteissa keskusteltiin teemoista juuri haastateltavan

henkilon nakokulmasta.

Tiedonkeruumenetelmana tutkimuksessa kaytettiin teemahaastattelua. Teemat lahetin ennak-
koon sahkopostitse haastateltaville henkil6ille. Kaytin tukena valmistautumisessa haastatteluihin
haastattelurunkoa (Liite 1.) ja sita olisi tarvittaessa voitu kayttdaa, mikali keskustelua ei olisi synty-
nyt luonnollisesti. Ennakolta maariteltyja kysymyksia ei haluttu kayttaa ja teemat olivat melko laa-
joja, silla asiantuntijoiden kertomuksia ei haluttu rajata. Haastattelut toteutettiin neuvottelutilassa
yksi haastateltava kerrallaan tutkijan kanssa. Ne tallennettiin Microsoftin Teams-sovelluksella. Tal-
lenteet tuhottiin haastattelujen litteroinnin jalkeen. Litteroinnissa kdytin hyvaksi tekstinkasittely-
ohjelman Wordin litterointitydkalua, jonka jalkeen puhtaaksikirjoitin ohjelman tuottaman tekstin.
Litteroidun tekstin tiivistin taman jalkeen helpommin analysoitavaan muotoon. Itse analysointi ta-
pahtui teema-analyysing, jossa tutkijana poimin aineistosta tutkimusongelmalle merkittavia, usein
toistuvia ja mielenkiintoisia asioita. Poimitut tekstinpatkat, eli segmentit, jaoteltiin ennalta maari-
tettyjen teemojen alle. Tutkijana koin tehokkaaksi naiden tekstisegmenttien kautta aineistossa
esiintyneiden havaintojen tulkinnan. Haastattelussa kasitellyt aiheet oli jaettu kolmeen teemaan;
1- Korvauksen madrittaminen ja korvausvastuu, 2- Poikkeusolojen vaikutus korvauksissa ja 3- Epa-

kohdat ja kehittaminen.

5.2 Tulokset

Keskeytyskorvausten arvioinnin lahtokohta on haastatellun korvauspaallikon mukaan aina sama.
Mikali vakuutuksenottajalle on tapahtunut vakuutusehtojen mukaan korvattava esinevahinko, kor-
vataan talle valitun keskeytysvakuutuksen mukaisesti korvausta ajalta, kun toiminta vahingon seu-
rauksena keskeytyy. Keskeytysvakuutuksilla voidaan korvata toiminnan jatkamisen vaatimia yli-

maaraisia kustannuksia tai menetettya tuloja, keskeytysvakuutuskatteen muodossa.
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Tutkimusongelman kannalta keskeinen vaihtoehto néista kahdesta on keskeytysvakuutuskate. Kor-
vausta tulisi aina suorittaa vakuutustuotteesta riippuen todellisen menetyksen mukaan. Haastatte-
lemani korvauspaallikkd kertoi korvausmaaran vaativan runsaasti selvittelytyota. Prosessi on
useimmiten sama. Tuloslaskelma, tai muu taloudellinen raportti, josta selvida vakuutuksenottajan
tase, pyydetdan toimittamaan vakuutusyhtiodn. Talouden raporteista selvitetdaan yrityksen liike-
vaihto. Liikevaihdosta vahentamalla muuttuvien kustannusten osa saadaan korvauksena keskey-

tyksen ajalta maksettava keskeytysvakuutuskate.

Haastateltu riskipaallikko kertoi, etta ei ole kuullut missaan vakuutusyhtiossa olevan kaytdssa kiin-
teita paivakatteita, joista French (2014) puhuu vastauksena ongelmaan artikkelissaan. Tama joh-
tuu hdanen mukaansa siita, etta vakuutusehdoissa ja vahingonkorvauksia saatelevassa laissa puhu-
taan todellisen menetyksen korvauksesta. Todellisen menetyksen mukaan korvaus vastaa
parhaiten vakuutuksen tarkoitusta ja luonnetta. Lisdksi riskipdallikko kertoi ongelmasta etukateen
madritettyjen summien kayttamisessa. Vakuutussopimusten hintojen taytyisi silloin olla reilusti ny-
kyista korkeampia, vastatakseen riskia. Kiinteita paivakatteita kaytetaan riskipaallikon mukaan
useimmiten henkildovahinkojen osalta keskeytysvahingoissa, joissa ongelmaksi on noussut lisdksi
alivakuuttaminen, tassa tapauksessa tulojen aliarviointi. Alivakuuttamisella tarkoitetaan korvaus-

maaran asettamista liian alhaiseksi halvempien vakuutusmaksujen toivossa.

Paatoksen korvauksesta tekeva korvauspaallikko ja asiakasriskien arviointia suorittava riskipaal-
likkoé ovat sita mieltd, ettd nykyinen malli ja vakuutusehdot toimivat oikein, palvellen seka asia-
kasta keskeytysvakuutuksen tarkoituksen mukaisesti etta vakuutuksenantajaa. Todellisen mene-
tyksen mukaan korvaaminen tarkoittaa sita, etta vakuutuksenottaja saa korvauksen toteutunutta
vahinkoa vastaamaan, se tarkoittaa my0s sitd, ettd vakuutusyhtio ei ole velvoitettu suorittamaan
yhtdaan enempaa kuin mita varmuudella voidaan olettaa tapahtuneen ilman vahinkoa. Huomioon
otetaan kaikki muutkin tekijat, jotka vaikuttavat vakuutuksenottajan liiketoimintaan. Esimerkiksi
yleinen markkinatilanne, kausivaihtelut ja aarimmillaan laajat toimintaympariston hairiot kuten
pandemia. Vakuutusehdot mahdollistavat vapauden, mutta edellyttavat korvaussummien laskemi-
sessa useiden tyokalujen kayttod. Haastattelussa korvauspaallikko kertoi kayttavansa esimerkiksi
tilastokeskuksen raportteja tai muuta julkisesti saatavilla olevaa tietoa saadakseen vertailukuvan
muuan muassa tietyn alan kehityksesta ja trendeista. Vapaus mahdollistaa myos keskustelun, jossa

vakuutuksenottaja saa osaltaan mahdollisuuden osoittaa nakemyksensa menetyksen maaraan.
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Silloin voi olla tdmméisid ulkoisia tekijoitd, kuten korona tai vastaava miké on vaikuttanut liike-
vaihtoon, niin sitten se vahingon tuoma menetyskdcdn ei ole ihan samanlainen mitd se olisi ollut
normaaliaikoina ja koska me sitd niin sanottua todellista vahinkoa pyritddn arvioimaan niin

kyllé koronakin tulee huomioitavaksi siind. (Korvauspaallikko)

Olosuhteet vaikuttavat haastateltavien mukaan menetysten arvioinnissa. Laajojen hairididen ku-
ten koronapandemian aikana pitdaa ottaa huomioon, etta yrityksen liikevaihto ei valttamatta ole
samalla tasolla kuin mita se tavanomaisesti olisi. Haastattelussa riskipaallikké huomautti, etta ko-
ronapandemia on riski, joka on yritysten vastuulla siind missd muutkin ennakoimattomat riskit,
joille vakuutuksia ei ole tarjolla. Esimerkiksi maineriskit tai asiakkaiden ostokayttaytymisen muut-
tuminen ovat yrittajan riskeja ja osa suurempaa riskienhallinnan kokonaisuutta. Kaikkia riskeja ei
voida siirtda vakuutuksilla. Myds koronapandemian aiheuttama asiakaskato, vaikkakin se olisi tul-
lut viranomaisten asettamien rajoitusten kautta, ei ole vakuutusyhtion vastuulla. Nadin ollen vakuu-
tusyhtio arvio korvauspaallikon mukaan myds koronan aikana sattuneissa vahingoissa, mika vahin-
gonkarsineen liikevaihto olisi ollut ilman sattunutta vahinko tdassa pandemian muuttamassa
tilanteessa. Korvauspaallikko kertoi haastattelussa seuraavanlaisesta esimerkkitapauksesta, jossa

majoitusalalla toimivalle yritykselle sattui vahinko, jossa rakennus vaurioitui ja toiminta keskeytyi.

Tiedetddn ettd majoitusalaa hdiritsi vahvasti tuo koronapandemia ja sulut. Tdlléin aiempien
vuosien tuloslaskelmia ei voitu endid pitéid vertailukelpoisina ja tdytyi arvioida mitd liikevaihto
olisi ollut. Jouduin miettimddn, paljon koronan alentava vaikutus on viime vuoden liikevaihtoon
verrattuna. Joskus asiakkaalta taas tulee hyvin perusteltuja vasta-argumentteja, ja ne voivat

vaikuttaa myéskin pdiéitékseen. (Korvauspaallikko)

Keskustelimme haastatteluissa lisaksi vastuuvakuutustuotteista, naista yleisimpana autoilijoille pa-
kollinen liikennevakuutus. Vaikka vastuuvakuutusten osalta ei ole erikseen maaritelty ehtoja esi-
merkiksi sddstyneiden kustannusten huomioinnin osalta, todellinen menetys kertoo itsessadan, etta

arvioidaan aitoa rahallista menetysta.

Tdmdin tyyppiset seikat, niin ndisséhdn ei ole yksi oikeata vastausta kenelléikdéin, koska siis spe-

kuloidaan sitd, ettd mitd liikevaihto olisi ollut. Sitten vaan tdytyy jonkunlainen ratkaisu siitéd
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tehdd, ettd mikd se todenndkdisimmin olisi ollut tai ainakin pddistééin jonkunlaisen tason koh-

dalle, jota voidaan pitéié mahdollisena. (Riskipaallikko)

Vakuutusehdot ja periaate taustalla on siis kunnossa haastateltavien mielesta. Korvaussumman
maarittaminen keskeytysvakuutuskatteen kautta vaikeutuu mitda enemman vaihtelua on liiketoi-
minnassa. Tekijoiden, joiden vaikutus ei ole viela realisoitunut, arviointi vakuutuksenottajan mene-
tysta laskiessa on aina osin spekulatiivista. Esimerkiksi voi olla tehty suuria panostuksia ja budje-
toitu kovaa tulosta, mutta siita ei ole viela nayttoa, joka nakyisi aiempien vuosien tai edes
kuukausien tuloksessa. Talloin jaa arvioitavaksi korvauskasittelijalle mika vaikutus nailla hanen na-
kemyksensa mukaan on. Asiakaskadyttaytymiseen vaikuttavien tekijoiden osalta, johon kukaan ei
voi varautua, ei ole yhta oikeaa vastausta kenelldakaan. Silloin yritetdaan 16ytaa ratkaisu mika olisi
ollut todellinen menetys tai lahella sitd tasoa milla se mahdollisesti olisi ollut. Korvauspaallikkd
kertoi lisdksi, etta harvoin asiakkaiden kanssa ollaan taysin eri linjoilla ja pitda vapaudesta neuvo-
tella asiakkaan kanssa. Hanen nakemyksensa mukaan ei voi olla taysin valmista mallia, joka maarit-
taisi suoraan korvausmaaran. Kysyttaessa haastateltavilta kehitysehdotuksia tai selvia epakohtia,
eivat kumpikaan osannut osoittaa tiettya vikaa nykyisessa toimintatavassa tai kehitettavaa. Kor-
vauspaallikko sanoi seuraavaa asiasta; “Ehka sitd on vaan niin laatikon sisalla, mutta en osaa sanoa

tapaa milla tata voitaisiin kehittaa tai tehda todella helpoksi ja nopeaksi.”.

6 Johtopaatokset

Opinndytetyon tulosten valossa tutkimusongelma esiintyy myos haastateltujen asiantuntijoiden
edustamassa yrityksessa ja se on tunnistettu asiantuntijoiden toimesta tyossa. Ongelmasta ei yri-
tyksessa olla kovinkaan huolestuneita ja siitd seuraavien erimielisyyksien ratkaiseminen onnistuu
yleisesti katsoen melko vaivattomasti. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdaa korvausvastuu ja
sen rajoitukset poikkeustilanteissa. Poikkeustilanteiden osalta koronapandemia ja sen tuomat lii-
ketoiminnan muutokset olivat haastateltujen osalta huomattu uusina ongelmina, joita ei ole tar-
vinnut ajatella juurikaan aiemmin. Koska Suomessa vastaavanlaisia hdirioitda on hyvin harvoin ei
vakuutusyhtiossa ole varauduttu esimerkiksi luonnonkatastrofien tuomiin hairiihin rajoittamalla

vastuuta vakuutusehtojen tarkoin muotoiltujen lausekkeiden avulla.
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Poikkeustilanteiden vaikutukset eroavat tulosten valossa lopulta melko vahan paremmin tunniste-
tuista ja helpommin ymmarrettavista tilanteista. Haastatteluissa asiantuntijat vertasivat arkisem-
piin, samalla tavalla korvauksen laskemista vaikeuttaviin tekijoihin. Tekijat kuten markkinatilanne,
asiakaskayttaytyminen ja trendit voivat vaikuttaa yrityksen tulokseen samalla tavalla. Vakuutuseh-
dot ovat keskeytysvakuutuksessa menetetyn katteen korvaamisen osin ovat melko suoraviivaiset,
eivat ne jata juurikaan spekuloinnille varaa. Vakuutuksesta korvataan todellinen menetys sen mu-
kaan mika liikevaihto olisi ollut ilman vahingon sattumista. Keskeytysvakuutuskatteen laskeminen
kdytannossa vaatii soveltamista. Kuten haastateltu korvauspaallikko sanoi, kukaan ei voi tietda 100

prosenttisella varmuudella mika tulos olisi ollut.

Vakuutusyhtitssa pyritdaan loytamaan korvaussumma, jota voidaan pitda mahdollisimman toden-
nakdisend arviona menetetyista tuloista. Korona vaikutti eri toimialoilla ja maantieteellisilla alu-
eilla eri tavalla, mika tarkoittaa, etta ei voida laskea suoraa vaikutusta vahentavaa laskevaa tietyn
toimialan ja kaupungin tai maan trendin mukaan. Sen lisaksi liiketoiminnan hairié on luontaisesti
poikkeuksellista, kun puhutaan poikkeusoloista. Jokaisella tilanteella on uniikit vaikutukset ja seu-
raukset yhdelle yritykselle voivat olla taysin poikkeavat toisesta yrityksesta. Kaikki vaihtelevat teki-
jat tulee ottaa huomioon, mika tekee arvioinnista usein ty6lasta ja tarkoittaa etta jokaiseen kor-
vaushakemukseen tulee suhtautua omana tapaukseen. Frenchin (2014) ehdottama malli ennalta
madritettyjen paivakatteiden korvaamisesta keskeytystapauksista (kts. s. 14.) ei asiantuntijoiden
mukaan sovellu vakuutusyhtion toimintamalliin, silla se sisdltaa korostuneen petosriskin, ali —ja
ylivakuuttamisen kautta. Lisaksi riskiasiantuntija arvioi taman tyyppisen vakuutuksen hinnan tulisi

olla hyvin korkea, jotta se vastaisi lisdaantynytta riskitasoa.

Korvausprosessin ongelma, ja tutkimusongelma, todellisen menetyksen laskemisesta kulminoituu
lopulta siihen, ettd talouden ennustettavuus on vaikeaa ja jopa mahdotonta poikkeusoloissa. Ta-
louden ennustamisen kehittdminen olisi tietenkin tarkeaa ja mullistavaa lukuisten eri applikaatioi-
den kannalta. Muilta osin vakuutuskorvausten maarittaminen ja korvausvastuun selvittaminen ny-

kyisten prosessin vaiheiden osalta toimii.
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7 Pohdinta

Tutkimuksen lahtokohdat olivat alusta lahtien haastavat, mutta sita kautta myos hyvin mielenkiin-
toiset. Aihetta ei ole juurikaan tutkittu, jonka vuoksi aiempien tutkijoiden tekemia havaintoja ei
voitu kayttaa tukena viitekehyksen luonnissa. Teorian osalta tdman vuoksi [ahdetty selittamaan
ilmiota riskienhallinnan kokonaisuudesta. Opinnaytetyo tavoitteet olivat selkeat ja tutkimuksen
toteuttaminen onnistui sujuvasti. Tulokset antoivat suuntaa kehittamiseen, nostaen esille ongel-
makohtia. Lisaksi tulokset nostivat esiin hyvia asioita vakuutuskorvausten maarittamisen proses-
sissa. Korvausprosessin kehittamisen kannalta, vakuutusyhtion asiakasyritysten liiketoimintaa tulisi
pystya arvioimaan tarkemmin ja varmemmin keskeytysvahingon sattuessa. Haastateltavat olivat
sitd mielta, ettd muilta osin kaytettavat toimintatavat ja vakuutusehdot tekevat tehtavansa. Tulos-
ten valossa olisi tarkeaa I6ytaa mahdollisia uusia tyokaluja korvauksia maaritteleville henkildille
kaytettdvaksi. Tassa tutkimuksessa ei onnistuttu kehittamaan uusia toimintatapoja tai I6ytamaan

keinoja kehittamiseen.

Opinndytetytssa noudatettiin hyvaa tieteellista kdytantoa sen toteutuksen aikana. Tutkijana tar-
kastelin eettisyytta koko projektin ajan. Luotettavuuden ja eettisyyden edellytys on hyvan tieteelli-
sen kaytannon noudattaminen. Tutkimus ja sen raportointi tulee suorittaa huolellisesti ja tarkasti
seka rehellisesti, tutkien aihetta objektiivisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)
Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kannalta tyon suunnittelu tulee olla huolellinen ja tutki-
musasetelma oikein maaritelty. Tassa opinndytetydssa tutkimusasetelma on selkea seka tutkimuk-
sen toteutukseen kaytetyt menetelmat sopivia. Tutkimuksessa tutkittiin oikeita aiheita tutkimusky-
symyksien ja ongelman nakokulmasta. [Imiota ei ollut tutkittu opinnadytetyon alkaessa tutkittu eika
uusia tutkimuksia ole noussut pinnalle toteutuksen aikana. Teoriaosuuden kirjoittamisessa lahteet

on valittu lahdekriittisesti.

Tutkimusaineisto kerattiin kahta vakuutusalan yrityksessa tyoskentelevaa asiantuntijaa haastatte-
lemalla. Henkildiden nimet ja muut mahdollisesti henkildllisyyden paljastavat tiedot muutettiin
anonyymeiksi ja tallenteet tuhottiin niiden litteroinnin jalkeen. Tutkimuksessa tehtyjen haastatte-
lujen huolellinen toteutus ja haastateltavien henkildiden asiantuntijuus vahvistivat tutkimuksen
luotettavuutta. Haastateltavien pieni maara taas heikensi sitd. Haastatteluissa saatiin kerattya tut-

kimuksen kannalta relevanttia tietoa.
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Koen etta jatkotutkimuksia aiheesta olisi tarpeellista tehda etenkin vastakkaisesta nakokulmasta
tutkittuna asiakkaan, eli vakuutuksenottajan, ndakemyksien selvittdmiseksi. Tutkimalla vakuutuk-
senottajan nakokulmasta ongelmaa voitaisiin tarkentaa ja sen vaikutuksia asiakkaaseen oppia ym-
martamadan paremmin. Korvausprosessin kehittamisen kannalta koen, etta tapa laskea korvausta
tulisi olla paremmin monistettavissa. Selkea toimintamalli, jolla padstaisiin tuloksissa esiin noste-
tulle "tasolle” korvauksen osalta helpottaisi yksittdisen korvaushakemuksen kasittelya ja olisi pe-
rusteltavissa vahingonkarsineelle paremmin. Sen sijaan etta yksi kerrallaan pyritaan paattelemaan
saatavilla olevien selvitysten myota esimerkiksi koronaviruksen heikentavaa vaikutusta yritykseen,
voitaisiinko soveltaa toimialan ja maantieteellisen alueen jakavien yritysten kesken samaa alen-

nuskerrointa.



23

Lihteet

Kananen, J. 2014. Laadullinen tutkimus opinnaytetydna: Miten kirjoitan kvalitatiivisen opinnayte-
tyon vaihe vaiheelta. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Viitattu 30.10.2022.

Kananen, J. 2008. Kvali: Kvalitatiivisen tutkimuksen teoria ja kdytanteet. Jyvaskyla: Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulu. Viitattu 30.10.2022.

Hyvarinen, M., Nikander, P., Ruusuvuori, J. & Aho, A. L. 2017. Tutkimushaastattelun kasikirja. Tam-
pere: Vastapaino. Viitattu 30.10.2022.

Juvonen, M., Koskensyrja, M., Kuhanen, L., Ojala, V., Pentti, A., Porvari, P. & Talala, T. 2014. Yrityk-
sen riskienhallinta. FINVA Finanssikoulutus Oy. Helsinki. Viitattu 20.03.2022.

IImonen, I., Kallio, J., Koskinen, J. & Rajamaki, M. 2013. Johda riskeja: Kaytannon opas yrityksen ris-
kienhallintaan. Toinen laitos. Helsinki: Finva. Viitattu 20.03.2022

Rantala, J. & Kivisaari, E. 2020. Vakuutusoppi. 13. uudistettu painos. Helsinki: Finva. Viitattu
06.04.2022.

Talouden tilannekuva. 2020. Tilastokeskuksen tutkimus koronakriisin vaikutuksista Suomen talou-
teen. Viitattu 06.04.2022. https://www.stat.fi/ajk/koronavirus/koronavirus-ajankohtaista-
tilastotietoa/miten-vaikutukset-nakyvat-tilastoissa/talouden-tilannekuvattyritykset

Filler, M. & DiGabriele, J. A. 2012. A quantitative approach to commercial damages: Applying sta-
tistics to the measurement of lost profits. 1. painos. Hoboken, New Jersey: Wiley. Viitattu
07.04.2022.

Hoppu, E. & Hemmo, M. 2006. Vakuutusoikeus. Helsinki: WSOYpro. Viitattu 08.04.2022.

Pellikka, T., Peilimo, P., Puntari, P. & Vaitomaa, M. 2020. Omaisuuden vakuuttaminen. 4. uud. p.
Helsinki: Finva, Finanssi- ja vakuutuskustannus Oy. Viitattu 08.04.2022.

Vakuutussopimuslaki 543/1994. Annettu 28.6.1994. Viim. muutos 8.5.2020. Viitattu 25.4.2022.
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940543

Valmiuslaki 1552/2011. Annettu 29.12.2011. Viim. muutos 30.12.2020. Viitattu 3.5.2022.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552

Lentz, D., Torpey, D., Melton, A. 2011. Business Interruption: Coverage, Claims, and Recovery, 2.
painos. Kentucky: National Underwriter Company. Viitattu 03.05.2022

French, C. 2014. The Aftermath of Catastrophes: Valuing Business Interruption Insurance Losses.
Georgia State University Law Review, Volume 30, Issue 2, Article 3. Viitattu 10.08.2022.
https://readingroom.law.gsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2747&context=gsulr



https://www.stat.fi/ajk/koronavirus/koronavirus-ajankohtaista-tilastotietoa/miten-vaikutukset-nakyvat-tilastoissa/talouden-tilannekuva#yritykset
https://www.stat.fi/ajk/koronavirus/koronavirus-ajankohtaista-tilastotietoa/miten-vaikutukset-nakyvat-tilastoissa/talouden-tilannekuva#yritykset
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940543
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
https://readingroom.law.gsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2747&context=gsulr

24

Rose, A., Huyck, C. 2016. Improving Catastrophe Modeling for Business Interruption Insurance
Needs. Risk Analysis, Osa 36. Hoboken, New Jersey: Wiley. Viitattu. 10.8.2022
https://drive.google.com/file/d/10T-YMLNGd6huKFhFMcCH1d8R-tvDfdAO/view

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2012. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen ka-
sitteleminen Suomessa. Viitattu 19.11.2022. https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK ohje 2012.pdf



https://drive.google.com/file/d/1oT-YMLNGd6huKFhFMcCH1d8R-tvDfdAO/view
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf

25

Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

”Laajemman ympariston muutos” ennen vahinkoa. Pitdisiko heikentyneet/parantuneet
tulokset ottaa huomioon nykyhetken menetyksen arvioinnissa?

”Laajemman ymparistdon muutos” vahingon myota. Pitdisiko heikentyneet/parantuneet
tulokset ottaa huomioon nykyhetken menetyksen arvioinnissa?

Miten lasketaan keskeytyskorvaukset ja mita tositteita vakuutuksenottajalta voidaan
vaatia “todisteeksi”?

Onko keskeytyskorvausten suorittamisessa mielestasi epakohtia poikkeustilanteiden
osalta?

Miten arvioisit korvausvastuuta edelld mainituissa tilanteissa?

Kuinka paljon vakuutuksien ehdot jattavat tulkinnan varaa?

Miten, esimerkiksi koronarajoitusten, aiheuttama pienentynyt/kasvanut liikevaihto
voitaisiin ottaa huomioon, kun tappiota arvioidaan?



