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1 JOHDANTO

Tama opinnayte on tehty Oulun ammattikorkeakoulussa osana tietotekniikan tut-
kinto-ohjelmaa. ldea opinnaytetyohon lahti omasta kiinnostuksesta kayttoliitty-
miin ja niissa esiintyviin yksityiskohtiin, joita moni ei huomaa. Talla opinnayte-

tyolla ei ole toimeksiantajaa, vaan se perustuu omaan ideaan.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on perehtya mobiilikayttoliittymasuunnitte-
luun ja sen kaytettavyyteen seka esitella yleisimmat kayttoliittyman elementit ja
niiden oikeaoppinen kayttd. Tydossa myos perehdytaan siihen, miten kayttoliitty-
man ulkonadsta saa ihmissilmalle miellyttavan. Tydssa ei ole teknista toteutusta
laisinkaan, vaan se on kirjallinen katsaus internetista ja alan kirjallisuudesta I0y-

tyvasta tiedosta.

Mobiilisovelluksen kayttoliittyma on jotain, mita kuka vain osaisi tehda. Siihen liit-
tyykin yllattavan paljon asioita, joita moni ei osaa ottaa huomioon seka myds stan-
dardeja, joita kaikki mobiilisovellukset eivat valitettavasti seuraa. Epakohtia loytyy
monista jopa paivittain kayttamistani sovelluksista. Kaytettavyys on kayttoliitty-
man yksi tarkeimpia asioita ja mikali suunnittelijat eivat ota tatd huomioon, voi
heidan huonosti suunnittelemansa tuote ajaa kayttdjia jopa etsimaan toisen Kkil-
pailijan sovelluksen, joka tekee teknisesti saman asian, mutta on kayttoliittymal-
taan parempi. Kilpailu sovelluskaupassa onkin tiukkaa ja sovelluksen hyva kayt-

toliittyma auttaa kilpailussa huomattavasti.



2 MOBIILIKAYTTOLITTYMA

Mobiilikayttoliittyma on se laitteen osa, jonka kautta kayttaja kayttaa tuotetta. Silla
tarkoitetaan sita osaa, jonka kayttaja nakee naytollaan. Mobiilikayttoliittyma loy-
tyy jokaisesta mobiililaitteen sovelluksesta. Jotta kayttoliittymasta saadaan kay-
tettava, taytyy sen olla helppokayttdinen ja vaatia kayttajalta vahan, jotta han voi

saavuttaa haluamansa tuloksen. (1.)

2.1 Naytét

Screen eli nayttd tai nakyma on niin kuin yksi kuva, joka mahtuu mobiililaitteen
naytolle kerralla. Nayttojen tarvittava lukumaara riippuu mobiilisovelluksen laa-
juudesta. Toimiva sovellus tarvitsee vahintaankin kaksi nayttéa ja yhden nayton
sovellukset ovat harvinaisia. Yhden nayton sovellus voi esimerkiksi olla yksinker-
tainen laskinsovellus. Sovellus aukeaa suoraa laskimeen ja se on ainut nakyma

mita kayttaja tarvitsee.

Nayttdjen nimia ei kayttajalle missaan kerrota, vaan nimet kuvaavat niita toimin-
toja mita kyseinen naytto sisaltaa. Siksi on suotavaa, etta nayttoihin laitetaan juuri
samaan toimintoon liittyvia asioita, jotta kayttaja 16ytda ne helposti. On tarkeaa
suunnitella naytot loppuun asti, ennen kuin sovellusta aletaan toteuttamaan. Huo-

nosti suunnitellut naytét saavat sovelluksen sekavaksi.



2.1.1 Kaynnistyskuva

Kaynnistyskuva (Kuva 1) on ensimmainen naytto, jonka kayttaja nakee, kun so-
vellus kaynnistetddn. Tama voidaan mieltda myos latausnayttona, joka piilottaa
taaksensa latausprosessin. Tassa voidaan luoda kayttgjille sovelluksen tunnel-
maa, samalla kun sovelluksen brandia esitellaan. Kaynnistyskuva suositellaan
luomaan mahdollisimman yksinkertaiseksi seka ottamaan huomioon sovelluksen
muut teemat, esimerkiksi varit. Kaynnistyskuvan nayttoaika tulisi olla vahainen.
Mikali sovelluksen latausaika ylittda 3 sekuntia, suositellaan naytolle edistymis-
palkkia, josta kayttaja voi nahda latauksen edistymisen. Kaynnistyskuvaa ei suo-
sitella kaytettavaksi silloin, kun kayttajan on tarkoitus kayttaa sovellusta toistu-
vasti. (2.)

KUVA 1. Disney+-ja Netflix -suoratoistopalveluiden mobiiliversioiden kdynnistys-
kuvat. (2.)



2.1.2 Aloitusnaytto

Esitettyna kuvassa 2 on aloitusnaytté. Tama on nimensa mukaan sovelluksen
koti. Tasta nakymasta kayttaja voi I0ytaa menun ja kaikki tarkeat ominaisuudet,
mita sovelluksen kayttoon tarvitsee. Aloitusnayton suunnittelussa suositellaan ot-
tamaan huomioon kaytettavyys ja tekemaan siitd ymmarrettava, jotta kayttaja jak-
saa palata sovelluksen pariin. Aloitusnayton varimaailman tulee mukailla sovel-
luksen valittua teemaa. Elementtien koolla ja oikeanlaisilla sijoitteluilla luodaan

kaytettava ja ymmarrettava aloitusnaytto. (3.)

o Your current location

ARTICLE N
Enjoy Huuhkajat spe

Feed your game spirit

Order again

Naughty BRGR / ... Cafe Scallion

american, brgr breakfast, café

& 1.90€ - 30-40 min ¥ 1.90€ . 30-40 min

Wolt specials

KUVA 2. Wolt-ruokasovelluksen aloitusnéytto. (4.)



2.1.3 Kirjautumisikkuna

Mikali sovelluksen kayttoon tarvitaan rekisterdityminen, tulee sisaankirjautumisen
ja tilin luonnin tulee olla vaivatonta. Rekisterdimisikkunassa (kuva 3) taytettavien
kenttien lukumaara tulisi pitdd mahdollisimman pienena seka kysyttyjen tietojen
maara vahaisena. Mikali rekisterdimisvaiheessa kayttajalta kysytaan tietoa, joka
hanesta vaikuttaa turhalta, saattaa kayttaja luopua rekisterdinnista kokonaan.
Kayttajalle voi myos tarjota rekisterditymista esimerkiksi Facebookin tai Googlen
kautta, jolloin kayttajan ei tarvitse tayttaa kenttia itse, vaan tulee antaa vain suos-

tumus kayttaa toisen alustan tietoja rekisterdintiin. (3.)

e
—:' } Let's Get Started!
/ Y
& | A& Jhone Williams ]

Welcome back! b 2

-
[ & Jonewilliasm@gmail.com

Foagat Passwird?

f Facebook G Google CREATE

Dar™ have an accaunt? Sign Up Already have an aecsunt? Lagin here

KUVA 3. Kirjautumisikkuna Facebook ja Google -vaihtoehtoineen, sekéa rekiste-
réinti-ikkuna. (5.)
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2.2 Asettelu

OK ja Cancel-napin jarjestyksella ei yleensa ole merkitysta ja kyseessa onkin

aihe, josta voidaan vaitella tunteja. Molemmille asetteluille 16ytyy perusteluita. (6.)

Sijoittamalla OK ensimmaiseksi tukee se oikealta vasemmalle lukemisen tyylia,
kun luonnollinen ja looginen jarjestys kyllad — ei toteutuu. Myos oletuksena, etta
kayttaja tarvitsee OK —painiketta useammin, on parempi sijoittaa se ensim-
maiseksi. Tama on paras toteutus alustoilla, joissa kayttaja voi nappaimiston
avulla tehda valintoja, eika hanen nain ollen tarvitse tehda muutoksia jo valmii-

seen valintaan. (6.)

Sijoittamalla Cancel-painike ensimmaiseksi, niin kuin kuvassa 4, sijoittelu tukee
edellinen — seuraava -periaatetta. OK voidaan mieltda seuraavaksi toimenpi-
teeksi, kun taas cancel toimenpiteeksi, jossa paastaa edelliseen vaiheeseen.
Tassa sijoittelussa voidaan myo0s viitata lansimaalaiseen oikealta vasemmalle -
lukutyyliin, kun ajatellaan, ettd kayttaja kiinnittda ensimmaisena huomioon va-
semmanpuoleiseen nappulaan, jonka jalkeen katse siirtyy oikealle toiseen nap-
pulaan. Tama huomioon ottaen voidaan ajatella, ettd OK-painike sijoittelu oike-
alle puolelle on kayttajaystavallisempaa ja tehokkaampaa, koska kayttajan ei tar-
vitse tehda, kun kaksi liikettd katseellaan. Jos OK-painike olisi sijoiteltu vasem-

malle puolelle, pitaisi kayttajan tehda viela kolmas palaava liike painaakseen nap-
pia. (6.)

Default Style
A standard alert.

Cancel OK

KUVA 4. Esimerkki asettelu, jossa Cancel-painike on ensimmaisenda. (7.)
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2.2.1 Navigointi

Bottom navigation bar eli suomeksi alapalkki on tapa esittaa sovelluksen tarkeim-
mat nakymat helposti kayttajan saatavilla. Alapalkki, nimensa mukaisesti, on ho-
risontaalisesti koko nayton leveydella ihan naytdn alareunassa, niin kuin se on
nahtavissa kuvassa 5. Se ei sidottu tiettyyn nakymaan, vaan se on aina alareu-
nassa, olipa kayttaja missa nakymassa tahansa. Nakymat ovat listattu ikoneina,
joskus myos tekstina. Alapalkin avulla kayttaja voi helposti vaihtaa sovelluksen

nakymaa tai paivittaa aktiivista nakymaa. (8.)

q

News Feed Requests Messages Notifications More

KUVA 5. Alapalkki esitettynd Facebook-sovelluksessa. (9.)

Alapalkista on ajan saatossa tullut kehittdjien suosima tapa esittda nakymat. Mel-
keinpa jokaisesta mobiilisovelluksesta I0ytyy nykyaan alapalkki ja sen puuttumi-
nen on nykyaan ennemminkin poikkeus. Alapalkin sijainti myotailee myos peuka-
lon aluetta, mika tarkoittaa sita, etta se on kayttajalla helposti saavutettavissa.
Jos sovelluksen tarkeimmat nakymat listataan johonkin hierarkkiseen menuun
eivatka nain ole heti kayttajan ulottuvissa, saattaa se vaikuttaa negatiivisesti so-
velluksen kayttéon. (8.)
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Alapalkissa ikoneja tulisi olla vahintaan kolme, enintaan viisi. Enemman kuin viisi
ikonia tekee alapalkista sekavan seka ikoneista liilan pienia kayttajan painetta-
vaksi. Suunnittelussa tulisi yrittda karsia nakymia niin, etta tarkeitd nakymia on
vain viisi. Mikali sovellus on niin kevyt, etta kaksi nakymaa riittaa, tama ei ole este
alapalkin kaytolle. Neljan nakyman alapalkkia yleensa valtetaan, silla sen takia
alapalkista ei saada symmetrista. Kolme tai viisi ikonia alapalkissa takaa sen, etta
yksi nakymista, esimerkiksi aloitusnakyma, voi olla keskelld hieman isompana,

jonka ymparilla loput ikonit ovat symmetrisesti. (8.)

Ikonien tulisi olla alapalkissa helposti tunnistettavissa tai ne pitaisi pystya otsikoi-
maan yhdella sanalla. Otsikko pitaisi olla mahdollisimman lyhyt, yksisanainen,

jotta se ei vaikuta ulkonakoon liikaa tai saa alapalkkia nayttamaan sekavalta. (9.)

Alapalkin varimaailman tulisi mukailla sovelluksen varimaailmaa. Ikonien ja teks-
tien aktiivisuus taytyy tulla ilmi selkealla kontrastilla. Kayttajan siis tulee tietaa,
mika nakyma hanella on aktiivisena pikaisella vilkaisulla. lkonien varit tulee olla
yhtenevat. Eri varit ikonien valilla voivat johtaa hammennykseen ja epaselvyyteen

aktiivisen ja ei-aktiivisen nakyman valilla. (9.)

Alapalkille tai ikoneille ei ole standardikokoa, vaan ne voi itse suunnitella oman
mielen mukaan. lkonien malli tekee niistd hieman erikokoisia, mutta ideaalisesti
pitaisi pyrkia siihen, etta niiden peruskoko pysyisi samana. Selkeyden vuoksi pai-

nettua aktiivista nakymaa voi myos korostaa ikonia suurentamalla. (8.)

2.2.2 Peukalon alue

Thumb zone eli peukalon alue (kuva 6), on termi, jonka Steven Hoober maaritteli
Kirjassaan “Designing Mobile Interfaces” vuonna 2011. Se on “kartta”, joka maa-
rittelee, mihin kayttajan on mukavinta ylettaa kayttden mobiililaitetta yhdella ka-
della. Elementtien sijoittamista punaiselle alueelle tulisi valttaa, koska oikea- tai
vasenkatinen ei ylla niihin ilman, etta avustaa toisella kadella. Keltaiselle alueelle
elementtien sijoittelu ei ole kiellettya, mutta talle alueelle taytyy miettia tarkkaan,
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kuinka tarkeita elementteja sinne laittaa, koska kayttaja joutuu kurkottelemaan

niin paljon. Kayttajan kdden koko myos tulisi ottaa huomioon. Vihrea alue kuvaa

aluetta, jonne kayttaja ylettyy helposti, ilman etta joutuu kurottelemaan tai etta

joutuu ottamaan toista katta avuksi. (10.)

\ Natural

. O

Left Hand

. O

Combined

KUVA 6. Peukalon alue kuvastettuna mobiililaitteella. (10.)

Natural J

. O

Right Hand

Mobiilikayttoliittymaa suunniteltaessa tulisi ottaa huomioon, etta sovellusta kay-

tetdan sormella. Tama kannattaa ottaa huomioon erityisesti painikkeiden suun-

nittelussa, tekemalla niista tarpeeksi isoja sormelle. Sormenpaan koko on ylei-

sesti 8—10 mm, joten painikkeen tulisi olla vahintaan 10 mm leveydeltaan ja kor-

keudeltaan, jotta kayttajan on helpompi osua siihen. (11, s. 69.)
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2.2.3 Painikkeiden sijoittelu

Vuonna 2013 Steven Hoober suoritti kayttajatestauksen, jossa han seurasi, miten
kayttajat pitelivat mobiililaitetta luonnollisesti. Testit osoittivat, etta 49 % kaytta-
jista kayttaa mobiililaitetta yhdella kadella. Naista kayttajista 67 % oli oikeakatisia
ja 33 % oli vasenkatisia. Testi osoitti myds, ettéd 36 % ihmisista kayttivat mobiili-
laitetta niin, etta he pitelivat laitetta kahdella kadella, mutta kirjoittivat yhdella ka-
delld. Loput 15 % kayttivat molempia kasia kirjoittamiseen. Testin tuloksissa
my0s painotettiin, ettd miten mobiililaitetta pidellaan ei ole staattinen tila. Kayttajat

vaihtelevat kayttétyylia jopa muutaman sekunnin valein. (12.)

Testi osoitti, ettd suurin osa kayttajista kayttaa luonnollisesti mobiililaitetta yhdella
kadella, joten se taytyy ottaa huomioon kayttoliittyman suunnittelussa, erityisesti
mihin tarkeat elementit sijoitellaan naytolla. Steven kuitenkin rohkaisee kaytta-
maan hyodykseen koko nayttdad, eika suosittele, etta peukalon aluekarttaa mu-

kaillaan orjallisesti. (12.)

2.3 Lomakkeiden taytto

Kun kayttajalta halutaan saada tietoa, tarvitaan siihen elementteja, joihin kayttaja
voi ne syottaa. Tekstikenttd on yleisin lomakkeidentayttéelementti. Siihen kayt-
taja voi vapaasti kirjoittaa vastauksen. Joskus kayttajalta kuitenkin halutaan va-
linta vain rajatuista vaihtoehdoista, jolloin vaihtoehdot taytyy esittda mahdollisim-
man selkeasti. Valitsemalla oikea lomakkeentayttoelementti suunnitteluvai-

heessa, sovelluksen kaytettavyys voi kasvaa huomattavasti.

2.3.1 Alasvetovalikko

Kuten kuvasta 7 kay ilmi, alasvetovalikko on kentta, joka ei-valittu-tilassa nayttaa
ihan tekstikentalta, mutta reunassa oleva nuoli iimaisee, etta sita painettaessa
saa nakyviin listan esineita. Kenttdan voi myos yhdistaa hakutoiminnon. Talloin
kayttajan ei tarvitse selata koko listaa lapi, vaan voi etsia haluamansa esineen.
(13.)
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Alasvetovalikossa voi olla myos placeholder -teksti eli suomennettuna paikanva-
raaja, kuten kuvassa 7 ensimmaisessa tilassa lukee "Select” — valitse. Se voi olla
vihje tai ohje, mita kayttajan tulee valita valikosta. Kentan voi myos jattaa tyhjaksi,

mikali muissa kentissa ei placeholderia ole. Nain kayttoliittyma on yhdenmukai-

sempi. (13.)
Cake Cake
- Select - v - Select - -

Black forest

Lemon

Pound

Snhnnng »

KUVA 7. Esimerkki alasvetovalikosta kakun valinnassa. (13.)

Alasvetovalikkoa tulisi kayttaa silloin, kun listassa on esineita yli viisi ja niista va-
litaan vain yksi. Esineiden tulisi olla lista yhtenaisia, tasavertaisia vaihtoehtoja,
koska kayttajan tulee pystya valitsemaan sielta vain yksi. Esimerkiksi kun kaytta-
jan taytyy valita maa ja vaihtoehtoja on vahemman kuin viisi, tulisi kayttaa valin-
tapainiketta. (13.)

2.3.2 Valintapainike

Radio button (kuva 8) eli suomennettuna valintapainike on pydrea ja sen sisaan
tulee selkea kiinted ympyra, kun se on valittuna. Valintapainikkeen ominaisuuk-
siin kuulu se, etta kun kayttaja vaihtaa valintaa, alkuperainen valinta tyhjentyy ja
valinta siirtyy kayttajan valitsemaan vaihtoehtoon. Valintaa ei siis voi poistaa ko-

konaan ja listassa oletuksena on jo valittuna ensimmainen vaihtoehto. (14.)
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o Silver

Royal Blue l
Dark Grey -

KUVA 8. Valinta painike esitettyné kortin vérin valitsemisessa. (15.)

Valintapainiketta tulisi kayttaa silloin, kun valintoja on alle viisi ja ne ovat keske-
naan yhtenaisia ja tasa-arvoisia vaihtoehtoja ja niista pitaa valita vain yksi, esi-
merkiksi sukupuolen valinta kirjautuessa palveluun. Listattuihin esineisiin taytyy
siis kiinnittaa huomiota, jotta jokaiselle kayttajalle 16ytyy vaihtoehto. Vaihtoeh-
doista tulee tehda myos tarpeeksi ymmarrettavia, silla muuten kaytettavyys kar-
sii. Mikali esineita ei voi rajata niin laajasti ja tarkasti, on mahdollista laittaa vaih-
toehdoksi "jokin muu”. Talldin kayttaja, joka ei ole varma valinnastaan tai ei koe
minkaan vaihtoehdon olevan hanelle hyva, ei pakonomaisesti joudu valitsemaan

hanelle vaaraa vaihtoehtoa. (14.)

Valintapainikkeen ei tulisi tehda mitaan toimintaa, ennen kuin kayttaja sen hyvak-
syy. Nakymasta poistumisen tai peruuta-painikkeen painaminen taytyy peruuttaa
valinnan. Kayttoliittymaan tulee laittaa selked hyvaksymis- tai tallenna-painike,

mika indikoi kayttajalle, ettd hanen tekemansa valinta on pitava. (14.)
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2.3.3 Valintaruutu

Check box (kuva 9) eli valintaruutu on nelion mallinen ruutu, johon valittaessa
tulee rasti tai jokin muu selkea merkki osoittamaan valintaa. Valintaruutu ja valin-
tapainike erotetaan juuri silla, etta valintaruutu on nelion mallinen ja painike pyo6-

rea. Nain kayttaja tietda, millaista valintaa hanelta odotetaan. (14.)

< Meal options

B Additions

O Pickles
Tomato
O Lettuce
O Cheese

KUVA 9. Esimerkki valintaruudusta ruokasovelluksessa lisétéytteiden valin-

nassa. (16.)

Valintaruutua kaytetaan silloin, kun listattuja esineitd on useampi ja niista voidaan
valita yksi, useampi, kaikki tai ei mitaan. Esimerkiksi ruokasovelluksessa lisatayt-
teiden valinta. Esineet tulee listata ja otsikoida selkeasti. Kayttajan tulee tietaa
mita tapahtuu, kun valintaruutu valitaan ja kun se jatetaan valitsematta. Huonosti
muotoiltu esine voi saada kayttajan hammentyneeksi. Otsikoinnissa tulisi myds
valttaa kielteisia lauseita, koska talloin kayttaja joutuisi tekemaan valinnan, jotta
jotain ei tapahtuisi. Kaytettavyyden kannalta on siis suotavampaa, etta kaikki lau-
seet ovat samassa muodossa. (14.)
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2.3.4 Vipukytkin

Toggle switch (kuva 10) eli suomeksi vipukytkinpainike on kytkinta imitoiva pai-
nike. Painikkeessa tulisi selkeasti ilmaista, varein ja tekstein tai selkeiden sym-
bolien avulla, kumpi tila painikkeessa on paalla, jotta kayttaja pystyy tekemaan

valinnan helposti. (17.)

Display total price O
Includes all fees, before taxes.

KUVA 10. Vipukytkinpainike esitettyna Airbnb-sivustolla. (18.)

Vipukytkinpainiketta kaytetaan silloin, kun vaihtoehtona on kaksi vastakohtaista
valintaa, esimerkiksi kayttojarjestelmassa WiFin paalle kytkeminen. Talloin valin-
toja on selkeasti kaksi: paalla ja pois paalta. Painiketta tulisikin kayttaa juuri tahan
tarkoitukseen ja kaytettavyyden kannalta sen otsikko tulisi yrittaa muotoilla niin,

etta painiketta kaytetaan juuri paalla — ei paalla tarkoitukseen. (17.)

Vipukytkinpainike erottuu kaikista ylla mainituista valintapainikkeista silla, etta se
ei vaadi kayttajan erillista hyvaksyntaa toisella painikkeella. Painiketta painamalla
toiminnon tulisi tapahtua heti, niin kuin valokatkaisija. Talloin myoskaan naky-

masta poistuminen ei peruuta valintaa. (17.)
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3 NAPPAIMISTOT

Mobiililaitteen nappaimistolle on naytolla rajallisesti tilaa. Kaikki merkit eivat
mahdu naytolla yhta aikaa, vaan ne taytyy tuoda esiin erillisella painikkeella. Kay-
tettavyyden kannalta on hyva tarjota kayttajalle oikeanlainen nappaimistd loma-
ketta taytettaessa, silla kaikki lomakkeita ei tayteta pelkilla kirjaimilla. On siis ti-
lanteita, joissa lomaketta taytettaessa kaikkia nappaimiston merkkeja ei tarvitse
ja juuri kaytettavyyden vuoksi on luotu erilaisia nappaimistoja, joissa nakyy vain
osa merkeista. Apple tarjoaa ymparistossaan 12 erilaista nappaimistoa, jotka voi

kutsua eri komennoilla. (19.)

3.1 Numeronappaimisto

Numeronappaimisto tulisi kutsua silloin, kun lomake taytetaan pelkastaan nume-
roilla. Talloin kayttajan ei tarvitse painaa erillista painiketta, jotta perusnappaimis-
ton numerovalinnat tulee esiin. Numeronappaimistojakin on erilaisia, joita kutsu-
taan eri tilanteisiin. Yksi yleisimmista kentista, joita kayttaja tayttaa, on puhelin-
numerokentta. Siihen on hyva tarjota puhelinnumeronappaimisto (kuva 11), jossa
nakyy vain numerot seka painike, jonka takaa saa puhelinnumeroiden syottoon
tarvittavan ristikko- ja plusmerkin. Puhelinnumeronappaimisté myds tarjoaa mah-
dollisuuden tayttaa kentan automaattisesti kayttajan laitteelle tallennetuista yh-
teystiedoista, mika lisaa kaytettavyytta. Kayttajan ei tarvitse itse kirjoittaa puhe-
linnumeroa ja automaattinen tayttd auttaa myods tilanteissa, joissa kayttajalla on

vaikeuksia muistaa oma puhelinnumero ulkoa. (20.)
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AN AutoFill Contact Done

iPhone home
+4477 +44117 9
1 2 3 1 2 3
ABC DEF ABC DEF
4 5 6 4 5 6
GHI JKL MNO GHI JKL MMNO
7 8 9 7 8 9
PQRS TUV WXYZ PQRS TUv WXYZ
0 &) +*x# 0 &)

A 4

KUVA 11. Vasemmalla pelkkd numeronappéimisto, oikealla puhelinnumeronap-

paimisto.

Toinen yleinen numeronappaimistotyypin nimi on pelkastaan numeronap-
paimistd. Tassa nappaintyypissa naytolla ei ole mitddn muuta kuin numerot. Tata
tulee kayttaa esimerkiksi tilanteissa, joissa kayttajaa pyydetaan syottamaan PIN-
koodi. PIN-koodit ovat yleisesti 4—6 numeron mittaisia numerosarjoja. Ne eivat
sisalla kirjaimia eivatka erikoismerkkeja. Siksi numeronappaimistdsta on riisuttu

kaikki muut painikkeet pois. (21.)

3.2 Sahkopostinappaimisto

Sahkopostinappaimistd (kuva 12) on ulkonadltaan hyvin samankaltainen kuin pe-
rusnappaimistd. Erottavana tekijana on se, etta valilydontindppaimen vieressa on
staattisena @-erikoismerkki, jota jokaisessa sahkopostiosoitteessa tarvitaan.
Merkki I0ytyy perusnappaimissa erikoismerkki painikkeen takaa, joten se, etta se
on heti tarjolla staattisena, lisaa kaytettavyytta huomattavasti. @-erikoismerkki-
painikkeen vieresta I0ytyy myos painike, jonka takaa 1oytyy yleisia domain-paat-
teitd. Nappaimistd voi myds tarjota valmiiksi yleisia domain-paatteita, jolloin kayt-

tajan ei tarvitse kirjoittaa kuin hanen sahkopostinsa yksiléllinen alkuosa. (20.)
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ﬂ net .uk .eu .edu e .co.uk .org

e

123 space @ return

KUVA 12. Sédhképostindppéimistd, jossa domain pééte painike valittuna.

Ominaisuutena on myos painike, jolla lisataan sahkopostiosoite suoraan kaytta-
jan yhteystiedoista, jolloin kirjoittamista on vahemman. Sahkodpostinappaimistoa
tulisi kayttaa silloin, kun kayttajan pitaa tayttaa lomake, johon tarvitaan sahkodpos-

tiosoite. (20.)
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4 VISUAALINEN SUUNNITTELU

4.1 Estetiikka

Estetiikka on filosofian yksi osa-alue, joka tutkii kauneutta, taidetta ja kauneusar-
voja. Estetiikka on henkilokohtainen ja kulttuurillinen tapa nahda asioita, eika sille
ole normia. Jokin mita toinen kokee esteettiseksi, voi olla kaikkea muuta toisen

mielesta. (22.)

4.2 Estetiikan huomionti

Vuonna 2002 B.J. Fogg, Ph.D., Cathy Soohoo ja David Danielson suorittivat ko-
keen, johon osallistui 2684 ihmista. Heidan tehtavanansa oli vertailla kahta sa-
maan aiheeseen liittyvaa nettisivustoa, mitatakseen mika tekee nettisivustosta
luotettavan ihmisten mielesta. Nettisivustot oli jaettu satunnaisesti kymmenesta
eri kategoriasta. Yhteensa sata eri nettisivustoa oli mukana testissa. Koehenki-
I6iden tehtavana oli kirjoittaa kommentteja nettisivustoista. Kaikkiaan komment-
teja kirjoitettiin yhteensa 2440. Taman jalkeen tutkijat kokosivat kommentit yh-
teen ja analysoivat ihmisten sanavalintoja, mihin he kiinnittivat huomiota, kun teh-

tavana oli miettia nettisivuston luotettavuutta. (23, s. 4.)
Tutkimuksen jalkeen ryhma pystyi toteamaan, etta ihmiset kiinnittavat enemman
huomiota nettisivujen ulkonakoon, kuin niiden sisaltoon. 46,1 % ihmisista maarit-

telee nettisivuston luotettavuuden sen kokonaisvaltaisen ulkonadn perusteella,

johon sisaltyy esimerkiksi asettelu, fonttikoko ja variskaala. (23, s. 6.)

4.3 Variteoria

Varien oikeanlainen kaytto ja variteorian ymmartaminen on tarkea osa kayttoliit-

tyman suunnittelussa. Variteoria on kokoelma saantgja ja suuntaviivoja, jotka aut-
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tavat suunnittelijoita kommunikoimaan kayttajien kanssa varien avulla. Valitse-
malla oikeat varit, varien savyt ja niiden yhdistelmat saadaan kayttoliittymasta

kaytettava seka esteettinen. (24.)

Valittujen varien tulisi heijastaa haluttua lopputulosta. Valitsemalla oikea savy ja
varin lampatila voi kuvastaa haluttua viestia. Esimerkiksi valitaanko neutraalista
varista kylma vai lammin vaihtoehto, voidaan viestia organisaation luonnetta tai

toimialaa. (24.)

Varin kontrastilla voidaan saada kayttajan huomio. Mita eloisampi vari, sita hel-
pommin se on nahtavissa ja tunnistettavissa. Tassakin valinnassa tulee ottaa
huomioon, minkalaisia tunteita kayttajalle halutaan luoda ja minkalaiselle kohde-
ryhmalle sovellus on. On myos tarkeaa, ettd mikali teemaksi valitaan kaksi eri

varia, niiden kontrasti erot ovat merkittavat. (25.)

Valittuja vareja tulisi lopussa olla kuusi: paavari, nelja aksenttivaria seka yksi pe-
rusvari tekstille. Variteema tulee valita tarkkaan ja ajatuksella, silla paavari on se,
mihin kayttajat tulevat aina sovelluksen yhdistamaan. (24.) Moni yhtié onkin saa-
nut kadyttamansa varin savyn rekisterdidyksi tavaramerkiksi, esimerkiksi T-Mobi-
len vaaleanpunainen savy (kuva 13) HEX-varikoodi #£20074. Muut yhtiot sa-
malla toimialalla eivat saa heidan yksivarisesta logostaan tehda taman savyista.
(26.)

KUVA 13. T-mobile-logo (27.)
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5 KAYTTAJAN HUOMIOINTI

5.1 WCAG —standardi

WCAG eli Web Content Accessibility Guidelines suomeksi Verkkosisallon saavu-
tettavuusohjeet. WGAC 2.0 -standardi sisaltaa laajasti suosituksia, miten verkko-
sisallosta saa saavutettavamman. Standardit eivat ole pakotteita, vaan suosituk-
sia. Tata standardia seuraamalla verkkosisallosta saadaan saavutettavaa suu-
remmalle osalle ihmisista, joilla on jonkinlainen vamma, esimerkiksi vammat,
jotka vaikuttavat nakoon ja kuuloon. Naita standardeja seuraamalla verkkosisal-

|0sta saadaan kaytettavampaa myos yleisesti. (28.)

WGAC 2.0 standardin mukaan saavutettavuusasteita on kolme: A, AA ja AAA. A
on minimitaso, jonka mukaan kaikkien nettisivujen, sovellusten ja elektronisten
sisallon tulisi toimia. Minimitasoon kuuluu esimerkiksi se, etta sisaltoa ja sen tar-

koitusta ei esiteta pelkastaan varein. (28.)

AA on taso, johon monet yhtiot tahtaavat. Se mielletdankin yleensa hyvaksytta-
vaksi tasoksi. Talla tasolla taustavarin ja tekstivarin kontrasti on vahintaan 4,5:1.
Kuvat, jotka esittavat sisallon tarkoitusta, esitetdadn myods tekstina. Taytettavat
kentat nimetaan selkeasti seka koko sivustolla navigaatioelementit ovat yhtene-
vat. (28.)

AAA on paras taso, jossa otetaan huomioon kaikki mahdollinen ja kaytettavyys
on sita tasoa, etta kaikki voivat kayttaa verkkosisaltda vaivattomasti. Talla tasolla
varien kontrasti on vahintaan 7:1. Aani- ja videosisalllle on tarjolla viittomakieli-

nen tulkinta, eikd myoéskaan mikaan toiminto tai aktiviteetti ole ajoitusherkka. (28.)
Internetista I0ytyy monia varien kontrastisuhteentarkastajia. Kuvassa 14 on User-

way-sivuston esimerkki. Se kertoo kahden varin suhteen saavutettavuusohjeen
mukaisesti. Taustavarin ja tekstivarin kontrastisuhde taytyy olla merkittava, jotta
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se lapaisee saavutettavuusohjeen suhdekriteerit. Kuvassa esitettyna paras mah-

dollinen kontrastiero: musta ja valkoinen. Talloin suhde on 21:1.

Foreground Color Background Color Contrast Ratio ﬁ Share Results
@ #ooo000 0 2 #FFFFFF P 21‘00 1
WCAG Compliance Results Sample Large Text

Sample normal text. Experiment with the settings

Element Type on this page to see the result here.

[ Enter Your Text Here }

Aa Normal Text « Pass + Pass

This is a checkbox

v Pass

Aa Large Text + Pass

B2 Non Text Elements + Pass

. . . }
>

>

>

' . . >

See Colors In Grayscale

KUVA 14. Kuvankaappaus sivustolta Userway. kontrastisuhteen tarkistaja.

5.2 Vairisokeus

Varisokeus, on yllattdvan yleinen nakdvamma. Siita karsii arviolta 300 miljoonaa
ihmista ympari maailmaa. Noin kahdeksan prosenttia miehista ja noin 0,5 pro-
senttia naisista on varisokeita. Moni ihminen karsii varisokeudesta tietamattaan.
On siis tarkeaa, ettda nakdvammaiset otetaan huomioon kayttoliittymia suunnitel-
taessa. (29.)
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KUVA 15. Esimerkki miten vérisokeiden nékd poikkeaa vasemman ylékulman

normaaleista véreistéa (30.)
5.2.1 Esiintymismuodot

Puna-vihervarisokeus on kaikista yleisin varinadn poikkeama. Yli 99 % kaikista
varisokeista on joko puna- tai vihervarisokea. (31, s. 14.) Puna-vihervarisokeilla
on hankaluuksia erottaa erityisesti punaisten, oranssien, vihreiden ja ruskeiden
savyt. He saattavat myos sekoittaa joitakin violetin ja sinisen savyja seka useim-

pien varien vaaleat muunnokset ovat heille haastavia erottaa toisistaan.

Sini-keltavarisokeus on puna-vihervarisokeutta harvinaisempi varinadn poik-
keama. Talldin henkildlla on vaikeuksia erottaa vaaleita sinisia eri harmaan sa-
vyista, keskitummia vihreita sinisesta, tummia violetteja mustasta seka oranssia

punaisesta. (29.)
Taydellinen varisokeus on erittain harvinainen varinadén poikkeama. Talldin hen-

kilo ei lainkaan kykene ndkemaan vareja, vaan ainoastaan ympariston tummuus-

vaaleuseroja. (29.)
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5.2.2 Huomiointi

Varisokeuden huomiointi ei vaikuta sovelluksen ulkonakoon juuri laisinkaan. Oi-
keanlaisten varien ja niiden valisten kontrastien valinta tekee sovelluksesta yh-

dennakoisen ja kaytettavan kaikille.

Mitaan kayttajalle tarkeaa informaatiota ei tulisi viestita pelkastaan vareilla, kuten
WCAG-standardin minimitasolla A neuvotaan. Esimerkiksi lomakkeita taytetta-
essa, virheet tulisi iimaista myds symboleilla tai tekstilla, kuten kuvassa 16 esite-
taan. Pelkastaan punaisella varilla esitetty virhe voi tehda kayttoliittymasta seka-
van my0s varinakoisille. Symboli tekstikentan vieressa nopeuttaa virheen 16yta-
mista. (32.)

Full name ( Brave Dow J (] Full name [ Brave Dow ] o
Email ( brave@email ) (e Email [ brave@email j [ x ]
Password ( & %k % %k kK ) o Password [ 3k 3k % % % %k ]o

KUVA 16. Esimerkki lomakkeiden taytésté ja miten punavihervérisokea nékee
erot. (33.)

Kayttoliittymasta voidaan tehda myos erillinen versio varisokeille, jonka kayttaja
voi itse halutessaan aktivoida asetuksista. Tama voi olla hyva vaihtoehto silloin
kun kyseessa on esimerkiksi peli, joka liittyy vareihin. TallGin varit esitettyna sym-
boleina saattaa joidenkin kayttajien mielesta tehda pelista sekavan ja on hyva

tarjota jokaiselle kayttajalle mieleinen vaihtoehto. (32.)
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6 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kayda lapi, miten mobiilikayttoliittyma-
suunnittelussa voidaan ottaa huomioon kaytettavyys. Mobiilikayttoliittyman kay-
tettavyyteen liittyy visuaaliset asiat seka elementtien oikeanlainen kaytto. Lisaksi

erilaisten kayttgjien huomiointi on tarkeaa.

On tarkeaa ymmartaa, miten kayttoliittyman yleisimpia elementteja kaytetaan.
Elementit ovat varmasti tuttuja monelle ja niita kaytetaan mobiilisovelluksissa pai-
vittain, mutta niiden oikeanlaista kayttdoa moni ei varmasti tule ajatelleeksi. Kun
elementteja kaytetdan oikein, sovelluksen kayttd on sulavaa. Elementtien vaara

kayttd saattaa johtaa kayttajan hammennykseen.

Kayttoliittyman visuaalinen suunnittelu on yleisesti asia, jonka kaikki tekevat, kun
kayttolittymaa suunnittelevat. Oikeanlaiseen visuaaliseen suunnitteluun variteo-
rian opiskelu on tarkeaa seka tietaa miten elementit tulee asetella. Kayttajat ar-

vioivat tiedon ja sovelluksen luotettavuuden sen ulkonaon perusteella.

Erilaisten kayttdjien huomiointi on myds tarkeaa. Kun sovelluksen kayttoliitty-
masta tehdaan kaikille saavutettava, lisaa se myds kayttoliittyman kaytettavyytta
yleisesti. Kayttajien huomiointi on loppujen lopuksi hyvin yksinkertaista. Yksi pie-
nikin muutos, esimerkiksi varien savyissa, voi tehda sovelluksesta merkittavasti

saavutettavan.

Tyon tekeminen oli mielenkiintoista ja opettavaista. Vaikka kaikki kayttoliittyma-
elementit ovat tuttuja, niiden oikeanlaiseen kayttoon ei ole tullut kiinnitettya niin
paljon huomiota. Tyon kirjoituksen aikana ja sen jalkeen olen alkanut kiinnitta-
maan huomiota kayttdmiini sovelluksiin enemman ja on mielenkiintoista huo-

mata, miten kayttoliittymia tehdaan hyvin paljon erilaisia.
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