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OM PROJEKTET

Syftet med detta projekt var att utforska digitala [6sningar for bastjanster som riktas till barn och familjer i
Finland. Projektet genomférdes i tre delar:

a. en bakgrundstudie kring digitala tjanster for familjer

b. en studie om familjers erfarenheter, behov, férmaga och motivation for digitala I6sningar i Oster-
botten

c. en studie bland unga gallande framtidsinriktade valfardstjanster.

Resultatet kan bidra till utformningen av digitala valfardstjanster for familjer i den kommande vélfardsre-
gionen Osterbotten, dar kommunernas och tredje sektorns tjanster samordnas. Resultatet kan ocksa an-
vandas vid upprattandet av kommunernas och valfardsregionens valfardsplaner for familjer, barn och unga.

Projektet riktades till barn och familjer, personal inom social- och héalsovarden samt beslutsfattare.
Som indirekt malgrupp fungerade dven den offentliga sektorn i form av de enheter som ansvarar for vard
och omsorg samt tredje sektorns aktorer.

Data samlades in pa svenska och finska. | denna rapport kommer resultaten skrivas pa de sprak som data-

insamlingen &r gjord pa.

HANKKEESTA

Hankkeen tarkoituksena oli selvittaa lapsille ja perheille suunnattujen peruspalvelujen digitaalisia ratkaisuja
Suomessa. Hanke toteutettiin kolmessa osassa:

a. taustatutkimus perheiden digitaalisista palveluista

b. tutkimus perheiden kokemuksista, tarpeista, kyvyista ja motivaatiosta digitaalisiin ratkaisuihin
Pohjanmaalla

c. nuorten tutkimus tulevaisuuteen suuntautuvista hyvinvointipalveluista.

Tuloksia voidaan hyddyntaa perheiden digitaalisten hyvinvointipalvelujen suunnittelussa tulevalla Pohjan-
maan hyvinvointialueella, jossa kuntien ja kolmannen sektorin palvelut yhteensovitetaan. Tulosta voidaan
kdyttdaa myos kuntien ja hyvinvointialueen perheiden, lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmien valmis-

telussa.

Hanke oli suunnattu lapsille ja perheille, sosiaali- ja terveysalan henkilostolle sekd paattijille. Valillisena
kohderyhmana toimi myos julkinen sektori, terveydenhuollon yksikdiden ja kolmannen sektorin toimi-
joiden muodossa.

Tiedot keréttiin ruotsiksi ja suomeksi. Tassa raportissa tulokset kirjoitetaan niilla kielill3, joilla tieto on ke-
ratty.
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1. KARTLAGGNING AV DIGITALA
VALFARDSTJANSTER

Vad ar digitala valfardstjanster?

Digitala tjanster anvands inom social- och hélsovardssektorn for att foérbattra och stéda invanarnas halsa
och valmaende. Enligt Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster ar digitala tjanster webbplatser och
mobilapplikationer samt funktioner i anslutning till dem. Digitala tjanster innefattar elektronisk kundtjanst,
vard pa distans och egenvard. Genom tjansterna far invanarna tillgang till tillforlitlig information gallande
hélsa, vdlmaende, sjukdomar och behandlingar.

Enligt Social- och hilsovardsministeriets digitaliseringslinje 2025 ar fokus pa forebyggande arbete, dar
digitalisering kan paverka invanarnas livsstilar och -miljo, forebygga olyckor, bekdmpa smittsamma sjuk-
domar och minska ojamlikhet inom social- och hilsovarden. Digitala tjanster ska stéda invanarnas ansvar
och egenmakt for sitt eget valmaende och halsa. Digitala tjanster paverkar effektiviteten och tillganglig-
heten av vélfardstjanster. Genom digitalisering ska dven tjanster bli mer likvardiga for bland annat invanare
som bor pa glesbydgen. Data som férekommer fran digitala tjdnster ska stéda beslutsfattning, forskning,
naringsliv och innovation inom social- och halsovarden.

Varfor digitala valfardstjanster?

Covid-19 pandemin har medfort utmaningar inom social- och halsovardens tjanster och 6kat behovet av
digitala former av service. Under pandemin 6kade den offentliga servicens e-tjanster med 54 %.

For barnfamiljer har pandemin fort med sig manga utmaningar. Behovet av stdd har 6kat da familjer har be-
lastats ekonomiskt (permitteringar, uppsagningar) och upplevt ensamhet, psykisk ohilsa samt utmaningar
i relationer och foraldraskap. Samtidigt har tillgdngen till stodformer minskat pga. behovet av personal till
coronarelaterat arbete, dar olika icke-akuta stodformer (radgivningsbesok, hilsogranskningar) har skjutits
fram eller avbokats. Dagvard och skolor har stundvis varit nedstangda, dar distansskola har upplevts utma-
nade av 5 % av barnfamiljerna i Finland.

Aven om digitala tjanster kan ses som effektiva I6sningar, finns det dnda en femtedel av Finlands med-
borgare som har svarigheter med att anvanda de digitala tjansterna enligt en studie av THL. 19 % av med-
borgare behdver handledning i anvandning av digitala tjanster, varav majoriteten var dldre men behovet
finns dven i alla 6vriga aldersgrupper. Mer dn var tionde (15 %) upplever att tillgdngligheten ar dalig. Enligt
statistikcentralen (2021) har 88 % av Finlands befolkning en smarttelefon, vilket innebar att 12 % inte har
tillgang till de applikationer som erbjuds. Detta visar att det bor finnas alternativ fér de digitala tjansterna.
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Framtidens social- och halsocentral 2020-2022

| programmet Framtidens social- och halsocentral 2020-2022 utvecklas basservicen inom bade social-
tjansterna och halsovardstjanster. Malet ar att forbattra tillgangen till tjanster sa att invanarna ska ha moj-
ligheten att fa behandling snabbare och fa ratt hjalp nar de behover det. Samtidigt ska de sektorévergri-
pande och interoperatibla tjansterna sakerstallas, kvaliteten férbattras, kostnadsékningen dampas, med
fokus pa proaktivt och forebyggande arbete. For att nd dessa mal, ska fler digitala tjanster tas i bruk.

Inom Mellersta Finland har man under varen 2021 lanserat en digital social- och hilsocentral, OmakKs.
Genom OmakKSs kan klienter skéta sina drenden digitalt och anvanda digitala tjanster vid sidan om mer tra-
ditionella tjanster. | den digitala social- och hélsocentralen kan invanarna fa betjaning genom distansmot-
taningar och chatbots, géra egna vardbedémningar samt ta del av information och 6vriga halsoframjande
stodformer.

Nyttan med digitala tjanster

Den digitala varlden ar en naturlig miljé for dagens familjer att leta efter information. Det ar dven en plats
for verksamheter att effektivt fa ut tillforlitlig information till invanarna.

Barnfamiljer har med hjélp av digitala tjanster storre mojligheter att fa service pa sitt eget modersmal.
Digitala tjanster kan ocksa gora service mer lattillganglig, da distans inte ar en paverkande faktor. Saledes
sparar familjer tid, resor och dvriga utgifter. Aven vardméten och -besdk kan bli snabbare med digitala
tjanster, da familjen kan exempelvis fylla i blanketter eller ladda upp data till vardpersonalen pa férhand
innan besoket. Foraldrar och barn har ocksa méjlighet att vara anonyma i bland annat chattar och 6vriga
informationkanaler. Digitala tjanster sanker troskeln for att fa tidigt stéd.

Organisationer gynnas av digitala tjanster da vardkvaliteten okar, utgifter minskar, effektiviteten 6kar pa
manga plan och personalens tillfredsstéllelse i arbetet 6kar. Medicinska misstag minskar da patienter far
snabbare ratt diagnos samt da digitala recept ar tydliga och lattillgangliga.

Samhallet drar dven nytta av digitala tjanster da det ger stérre mojligheter inom forskning och ger minskade
kostnader. Halsostatus bland medborgarna férbattras da information om halsa blir mer tillgéngligt och
medborgare blir mer medvetna om halsosamma livsval for att uppratthalla god hélsa. Digitala tjanster kan
dven Oka pa arbetsmojligheter.

Begransningar med digitala tjanster

Barnfamiljer som bor pa glesbygden kan ha utmaning med att na de digitala tjansterna da natuppkopp-
lingen kan vara begransad. Digitala tjanster krdver dven att alla familjer har digitala verktyg (dator, mobil).
Vissa digitala tjanster kan endast anvandas begransat av personer med funktionsvariationer. Familjer kan
dven ha olika nivaer av laskunnighet.

Organisationer kan utmanas med digitala tjanster, da alla tjanster som riktas till barn och familjer inte
lampar sig som digitala. Det kan vara utmanade att halla datasystem up to date, vilket kan leda till



Okade utgifter da verktyg bor uppgraderas. Digitala tjanster innebar dven krav pa policyutveckling. Per-
sonalen maste skolas in i anvandningen av de digitala tjansterna.

Samhaillet paverkas da digitala tjanster stiller stora krav pa informationssikerhet och dataskydd. En digital
tjanst bor vara kompatibel med flera olika patientdatasystem i social- och halsovarden vilket i nulaget
innebar ett strukturellt problem. En digital tjanst bor integreras med det 6vriga hélso- och sjukvardssys-
temet via befintliga patientdatasystem.

Digitala valfardstjanster for barnfamiljer

Digitala verktyg inom fostran och bildning

Inom dagvard-, skol- och hobbyverksamhet finns det fler digitala tjanster for att underlatta informations-
flodet mellan personalen och familjen. Inom skolviasendet anvands bl.a. Wilma for att kommunikation,
planering samt funktioner relaterade till undervisning. Peda.net ar dven en elektronisk tjanst, amnad for
larsoanstalter, larare och elever. Inom tjansten finns det plattform fér kommunikation mellan elever och
larare, samt elektroniska inlarningsmaterial. Inom smabarnspedagogiken anvands bl.a. Paikky. Muksunetti
och Daisy. Samtliga tjanster ar elektroniska informations- och kommunikationsverktyg med syfte att starka
samarbetet mellan familjer och smabarnsfostran, med olika funktioner som ar lattillgangliga och synliga for
foraldrar.

Digital egenvard

| Finland anvands olika digitala kanaler for att gynna invanarnas egenvard. Tjansterna inom kanalerna kan
vara tidsbokning, receptférnyelser samt att fa ta del av undersékningsresultat och évriga hilsouppgifter.
Inom kanalerna kan anviandarna dven fa kontakt med vardpersonal och fylla i blanketter infér besék inom
social- och hélsovarden. For att anvanda tjansterna bor anvandaren logga in med stark autentisering,
genom natbankskoder, mobilcertifikat eller elektroniskt identifikationskort.

Exempel pa digitala egenvardstjanster:

e MinKanta, Maisa, OmaOlo, Ehalsoservice, Suomi.fi

Digitala vardmoten

Manga organisationer har i bruk vard pa distans, dar patient och professionell méts genom videokommu-
nikation. Pa sa vis ersétts ett fysiskt mote med socialhandledare, sjukskotare eller Idkare mm. Videomot-
tagningar lampas framst for situationer dar fysisk undersokning inte behovs, eller dar video/fotografier kan
ses som tillrdckligt. Videomottagningarna fungerar saledes som en digiklinik. En form av videokommunika-
tion som anvands inom social- och halosvarden ar VideoVisit.
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Ovriga digitala tjanster

Spel anvands dven som en form av digitala valfardstjanster for att stéda barnfamiljer. | Finland anvands
spel som ett underhallande och motiverande satt att férbereda barn infor sjukhusbesék och stéda nyblivna
foraldrar.

Manga organisationer arrangerar online evenemang och kurser fér familjer, barn och foraldrar, exem-
pelvis Barnavardsforeningen (kamratstod, féraldrastod, diskussionsgrupper), Folkhélsan (kamratstod, for-
aldragrupper), Mannerheims barnskyddsférbund (familjecafé, foraldrakurser, diskussionsgrupper, l4xhjalp)
och Réda korset (digital vanverksamhet, babycafé). Virtuella familjeforberedelsekurser ordnas dven kom-
munalt pa fler olika orter.

Digitala kulturtjanster hittar man dven pa fler olika orter, dar familjer kan ta del av kultur virtuellt i hemmet.
Inom den evangelisklutherska férsamlingen finns det dven en hemsida for barn, Lastenkirkko, dar barn far
information om kyrkan genom text, spel och videon.

Digitala valfardstjanster for barnfamiljer - exempel fran filtet!

Paiki Porrainen ar ett spel utvecklat av Piijat-Hame centralsjukhus, Medi-IT och Tingelware (Pikke Porra-
inen finns i centrala finland). Spelet ar riktad till barn och familjer, som far bekanta sig med sjukhuset och
sjukhusrutiner i spelet innan besok. Spelet ar infomrativt till bade barn och foraldrar, lindrar sjukhusskrack
och minskar behovet av lugnande lakemedel.

Oulu Self Care ar en e-tjanst for halsovard och social omsorg. Med tjansten kan invanare hantera sin egen-
vard 24/7 (hilsodata, laboratorieresultat, kommunikation med professionella). Applikationen minskade pa
kostnader, medborgarna fick vard i tid och blev mer engagerade i sin egen vard.

| Sverige har det testats en applikation pa pekplatta, dar nyblivna féraldrar fick stéd av vardpersonal genom
pekplattan for sitt nya liv med nyfétt barn. Foraldrarna upplevde 6kad trygghet, sjdlvformaga och stod fran
vardenheten. Chattfunktionen minskade behovet av fysiska besok.

Tiera Assi (tidigare Kunta-Kati) ar en chatfunktion som anvants i fler orter i Finland for att automatisera
kundservice inom kommunerna (Norge: Kommune-Karin). Chatten baseras pa artificiell intelligens och kan
ge information eller hanvisa vidare de som skriver pa chatten. Chatten har mojliggjort att invanare har
mojligt att fa hjalp via chatten 24/7. | chatten kan invarnarna anonymt stélla fragor. Chatten har minskat
telefonsamtal med 20-30%.
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ANN BackMaN (Novia), Riku NieMisTd (VAMK), SANNA SAIKKONEN
(VAMK), Viveka OLING-WARNA (Novia)

2. LAPSIPERHEIDEN KOKEMUKSET
DIGIPALVELUIDEN KAYTOSTA

Ammattikorkeakoulut VAMK ja Novia toteuttivat lapsiperheiden vanhemmille suunnatun tiedonkeruun.
Tutkimustehtdvana oli selvittad kokemuksia ja toiveita koskien sahkdisia palveluita. Tarkoituksena oli tehda
haastattelut teemahaastatteluina ryhmissi. Haastattelut sovittiin yhteistydssa lapsiperheiden kokoavaa
toimintaa jarjestavien organisaatioiden Folkhalsanin, Mannerheimin lastensuojeluliiton ja Vaasan Setle-
menttiyhdistyksen kanssa (marras-joulukuussa 2021) ja toteutettiin ruotsiksi ja suomeksi. Koronatilanteen
heikentymisesta johtuen osa tiedonkeruusta jouduttiin tekemaan verkkokyselyna ja yksilohaastatteluina.
Ryhmahaastatteluun osallistui yhdeksdan vanhempaa, joiden lapset olivat 0-5-vuotiaita. Yksil6haastatte-
luihin osallistui 4 vanhempaa, joiden lapset olivat kouluikiisia (yhteensa 7 lasta, 4-10-vuotiaita). Haastat-
teluita tdydennettiin lisdksi yhdella lastenkulttuurin asiantuntijan haastattelulla. Verkkokyselyyn saatiin 10
vastausta, heista toimintaan osallistuttiin yhta poikkeusta lukuunottamatta O-5-vuotiaan lapsen kanssa.
Verkkokysely rakentui samalla tavoin avoimille kysymyksille kuin teemahaastattelu.

KUVIO 1. Tutkimuksen ndkoékulmat

Haastatteluiden jalkeen suorat vastaukset litteroitiin kevyesti. Aineiston analyysi toteutettiin sisillonana-
lyysia soveltaen. Sisallonanalyysi toteutettiin hyddyntden kysymysten teemoja; Tydkalut, Kokemukset ja
Kehittamisideat (Kuvio 1.). Sisillénanalyysin tavoitteena on tutkimusaineiston pelkistaminen, aineiston
karsiminen niin, ettd aineistosta karsitaan tutkimusongelman kannalta epaolennainen informaatio (esim.

Vilkka 2005, 140).



Kaytannon haastattelutilanteessa vastaukset myos limittyivat, niin ettd samansisiltdinen viesti toistui eri
kysymysten kohdalla. Sisdllénanalyysia voidaan toteuttaa kvantitatiivisesti ja kvalitatiivisesti. Kvantitatii-
viseksi tutkimusmenetelmaksi sisdllénanalyysin lukevat tutkijat (esim. Bryman 2018 ja Silverman 2011)
korostavat etukateen luotujen kategorioiden hakemista tekstista tavalla, joka on toistettavissa toisen tut-
kijan toimesta. Tassa analyysissa sovellettiin padosin laadullista lahestymistapaa. Induktiivisessa, aineisto-
lahtdisessa sisallonanalyysissa edetdan pelkistamisen, ryhmittdmisen ja abstrahoinnin mukaan vaiheittain.
Kategoriat johdetaan aineistosta tutkimustehtdvan ohjaamana. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013,
167.)

Digitaaliset tyovalineet

KUVIO 2. Digitaalisten tyovalineiden kaytto

Lapsiperheilld oli kdytdssa monimuotoiset digitaaliset tyovalineet perheen arjessa. Sosiaalista mediaa
kaytettiin Facebookin, Instagramin, WhatsUpin, Messengerin ja Youtuben kautta. Perheet pitivat yhteytta
kouluun Wilman kautta, paivakotiin Seesawin, Wilman ja Paikky-sovelluksen kautta. Lisdksi paivakotiin
pidettiin yhteyttd sahkodpostitse saapuvan kuukausikirjeen avulla. Myds |a3kariin he olivat yhteydessa
etavastaanoton kautta. Hoitoaikoja varattiin esim. TiedoEdun kautta digitaalisesti. Aikoja varattiin myos
terveydenhuoltoon ja harrastuksiin erilaisten sovellusten kautta. Harrastuksiin liittyvista sovelluksista oli
kaytossd MyClub, Jopox, Cardu. Vanhemmat kertoivat myos kayttadvansa Omakanta-palvelua terveyden
seurantaan ja sairauksien hoitoon. Suoratoistopalveluiden kautta perheet katsoivat elokuvia, sarjoja ja hy-
vinvointiohjelmia.

Perheiden kultuuristahyvinvointia lisdsi musiikki, danikirjat ja teatteri digitaalisesti. Perheet hakivat moni-
puolisesti tietoa erilaisten sivustojen kautta. N&itd olivat kaupunkien, sairaaloiden, terveyskeskusten, po-
liisin, kelan ja jarjestojen kotisivut. Muita perheita ja samassa elamantilanteessa olevia vanhempia kohdat-
tiin verkossa Punaisen ristin Baby cafen, Folkhalsanin kurssien ja kansalaisopiston kautta.
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Erfarenheter av digitala tjanster inom barnfamiljer

I undersékningens resultat framkom att féraldrarna anvander sig av flera digitala verktyg i kommunikationen
med dagvard, skola och hobbyverksamheter. Bland annat Wilma och Paikky upplevs som bra verktyg inom
skola och dagvard, medan Tieto Edu far negativ respons. SeeSaw fick bade positiv och negativ respons. De
olika verktygen kan dven upplevas som stressande. Fler funktioner som kan kopplas till Wilma efterlyses
ocksa, sa som skolhdlsovard, anmaélan av vardtider till daghem och férskola, samt Vasa stads hobbyverk-
samhet for barn. Den 6kade tillgangligheten med digitala tjanster lyfts fram som positivt.

"Fyller en bra funktion, har fungerat ganska bra” (Wilma)
"Om det blir dndringar i planerna sd Idgger jag in det ddr” (Pdikky)
"Tieto Edu har vi inte ndgot mycket 6vers for... Jag blir bara stressad pa det” (Tieto Edu)

”Jag védgrar anvdnda det” (Tieto Edu)

Foréldrarna anvander sig av manga olika digitala informationskanaler fér att fa fram behovlig information
gillande exempelvis hilsovardsservice, olika sjukdomssymtom, kultur- och hobbyverksamhet och 6vrig
service. En genomgaende erfarenhet som kommer fram ar att hemsidorna inte ar uppdaterade eller s6k-
motorerna inte hittar det man soker efter. Aven FPA och polisens hemsidor uppfattades som svara att
anvanda. Man framhaller att nastan gillande all kontakt med polisen hanvisas man till deras elektroniska
tjanster och mojligheten att fa personlig kontakt och st6d t.ex. vid en (icke-bradskande) brottsanmaélan ar
begransad. Information pa engelska om barnverksamhet och annan typ av service i Vasaregionen upp-
levdes som bristfallig av férdldrar som inte har finska eller svenska som modersmal.

"Sidorna de har fér barnen pd Vasa stads hemsida... De dr inte kompletta, alltsd det dr gammal information
och Idnkar dr ocksd gamla...” (Vasa stads hemsida)

”Jdtte komplicerat att gora en polisanmdlan” (Polisens hemsida)

"FPA, det dr ju en svdrare sida, vilka férmdner man har ritt till” (FPA:s hemsida)

Ovriga informationskanaler s3 som chatbottar gillades inte av tva féraldrar, medan man hade mera positiv
erfarenhet av chattjanst i realtid med personal som svarar. Chatbot upplevdes som ett opersonligt bemo-
tande och klumpiga att anvanda.

Inom digitala egenvard/sjukvard var flera foradldrar bekanta med online bokningssystem av vardtider, dven
om de flesta foredrar att ringa eller Iamna ringbud for att boka sina tider. Endast en féralder hade provat
pa att anvanda videosamtal med en ldkare. Detta ar i enlighet med FinSote- undersékningen. Exempelvis
under 2020 i Osterbotten hade 17,5% anvint elektroniska social- och halsovardstjanster av alla anvandare
som svarat pa enkéten, varav aldersgruppen 20-54 aringar utgjorde den storsta gruppen (24,1%). Endast
11,8% hade skott ett ldkararende elektroniskt (via videosamtal eller chat) i Osterbotten under 2020. (Pa-
rikka et al., 2020).

"Online bokningar dr nog bra och de gdr ju snabbt”
"Jag mdste sdga att jag tycker att det dr vdldigt opersonligt med digitala tjdinster, sd jag ringer faktiskt hellre”
"Vi har varit pa kockkurs tvd ganger, online, det var kul” (Ml)

“Folkhdlsans online kurser fore férlossning var bra under Covid, bdttre dn ingenting”



Undersokningen utfordes (december 2021 - januari 2022) under pagaende coronapandemi, vilket av-
speglas i de 6vriga digitala tjanster som foraldrarna har erfarenhet av att anvanda, exempelvis online
kockkurser via Medborgarinstitut (Ml), Folkhélsans familjeférberedelsekurser via Teams och teater online.
Enligt undersdkningens resultat anser fordldrarna att anvandningen av digitala tjanster hade 6kat under
coronapandemin och man “varit tvungen” att préva sadant som man inte gjort férut. Bland annat digitala
traffar hade 6kat och nagra foraldrar lyfter upp att det har varit ett bra alternativ, istillet for att stalla in eller
helt lata bli att ordna nagot.

| undersokningen diskuterades dven vad som forvantas av foraldrarna vid anvandande av digitala tjanster.
En genomgaende erfarenhet som foraldrarna lyfte upp var att man férvantas "hanga med i tekniken”. Att
mobiltelefonen kan hantera de mobilapplikationer som behovs, att datorn eller surfplattan inte ar for gamla,
samt en snabb internetanslutning underlattar anviandandet. Detta &r inte alltid majligt att uppna pa grund
av den ekonomiska situationen. Kunskap att anvanda de olika digitala verktygen lyfts ocksa fram.

"Att man ska hédnga med i tekniken och det dr en kostnadssak”
"Man behdéver tekniken som fungerar”

"Man behdéver veta var eller vem som ordnar tjéinster, utmaning att veta vad som finns till buds”

Likasa att kunna salla bland all information som tillhandahalls, vilket inte alla gadnger kan vara sa enkelt.
En lag utbildningsniva eller svaga sprakkunskaper i finska eller svenska anser fordldrarna mycket val kan
forsvara anvandandet av digitala tjanster. Detta ar samstammigt med DigilN-projektets resultat, vars syfte
ar att hitta I6sningar som kan forebygga att personer blir uteslutna fran elektroniska tjanster (Virtanen et
al., 2022). Foraldrarna upplevde ockséa att de sjalva behover vara aktiva och séka reda pa vad som erbjuds.

Utvecklingsidéer

En av de digitala tjansterna som foraldrarna var mest positiva till ar tidsbokning pa natet, bade gallande
labbprovtagning och bokning av vardtider. Utmaningen som foéraldrarna lyfter upp ar att de sjalva da be-
hover veta och bedéma hurudan service som de behdver. Den inledande kontakten kan vara digital men
foraldrarna for fram 6nskemal om att fa direktkontakt till personalen, framfor allt ndr man som klient/pa-
tient vill diskutera kring sitt &rende. Parallellt med den digitala servicen bor dven finnas mojlighet att direkt
ringa ndr man behdver hjalp. Andra digitala medel som foraldrar kunde tanka sig att anvanda ar t.ex. att
fotografera utslag for vardbedémning. Det verkar vara som att nér ens drende ar avgransat och tydligt sa
fungerar t.ex. distansmottagning eller andra digitala tjanster bast.

Foraldrarna 6nskar att en digital plattform for barnfamiljer skulle vara enkel att anvanda. Pa den kunde man
samla information och fakta som har en praktisk férankring i vardagen. Foraldrarna betonar att en digital
plattform som ett digitalt familjecenter maste vara enkelt att hitta och att det bér komma upp pa sékmo-
torer, sa som Google, for att man skall hitta det. Det framkom att man skulle vilja ha tjansterna samlade f6r
att enkelt hitta information.

Inom fritidsaktiviteterna och kontakt med exempelvis mamma-barngrupper eller olika stédgrupper an-
vands t.ex. sociala medier sa som WhatsApp, Facebook och Messenger. Aven andra mobilapplikationer
for anmalan och information inom hobbyverksamhet namns, speciellt Jopox uppskattades av en foralder.
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"Man minns inte de enskilda sidornas adresser”
"Om man skulle hitta allting pd ett stdlle sa skulle det ju bli jdttesmidigt”

”

"Det dr ju egentligen sdnt som dr vdldigt klart och tydligt som man kan goér digitalt
Tjanster som kunde vara samlade:

e Hailsovard (somatiska och mentalvardstjanster)
e Medborgarinstitutets utbud

e Evenemang for barnfamiljer

e  Gruppverksamhet

e Fritidsaktiviteter

e Tredje sektorns stodinsatser

e Krisknapp/Be om hjilp-knapp "kontaktformular”

| den gemensamma plattformen 6nskar foraldrarna att det finns lankar som leder en vidare och t.ex. att
man kunde anmala sig till olika aktiviteter genom en evenemangskalender.

Foréldrarna anser att chattjanster kan fungera for dldre barn och ungdomar som kanske har hogre troskel
att ringa eller komma till en mottagning. Foraldrarna upplever att de kan chatta med en ldkare t.ex. vid
enklare sjukdomsfall eller som en forsta kontakt med syfte att senare bli uppringd.

Digitala tjanster kan ha flera fordelar nar det géller att fa service pa eget modersmal, t.ex. genom att styra
patient/klientflodet till personal som beharskar spraket som man 6nskar fa service pa. Féréldrarna papekar
att det ar viktigt att 6versattningar ar gjorda korrekt pa néatsidor eller appar.

"Chattjanst i vilken man far namna ens fraga/fragor vad man vill diskutera och bli uppringd sen eller far en
tid”.

En annan fordel med t.ex. service pa natet ar att man kan erbjuda informationen pa annu flera sprak an
finska och svenska med tanke pa olika invandrargrupper. En del féraldrar oroar sig for digitala tjanster nar
informationen sker via text eller genom en ruta. Risken finns att det lattare leder till missférstand framfor
allt om patienten och den professionella har olika modersmal, dven kroppsspraket gar forlorat nar man inte
ses fysiskt i samma rum. Nagon foralder lyfte upp oro med den digitala kontakten och hur den paverkar

kommunikationen.

Foréldrarna har aven en del farhagor nar det géller utveckling och ibruktagning av digitala tjanster. Oron
handlar dels om att ens drenden inte tas emot och behandlas eller att man far den hjélp som man behover.
Foraldrarna bekymrar sig for att det blir ett 6verutbud av information och att man inte hittar det som man
soker. En foralder lyfter upp att videon kan vara ett bra komplement till langa texter. | en video kan man
dven ge instruktioner och snabbt fa ta del av vasentlig information.

"Om man ska pd ndn rddgivning eller sd och det dr ju svart att gor digitalt”

"Det blir ju ldttare missférstdnd kanske pd ndtet”.



En annan forélder konstaterade att en stor del av foradldrarna kan sakert séka information och hitta vad de
soker genom online tjanster och digitala plattformar, men att det maste finnas andra alternativ fér de som
inte kan eller vill anvanda dessa tjanster.

Arenden som dr mer komplexa eller som férutsitter flera moment behdver en personlig kontakt och besék
pa en mottagning. Ett exempel pa det &r barnradgivningen dar man dels vill ha mojlighet att prata men aven
olika matningar ingar.

Overlag kan man konstatera att tjanster har omformats som konsekvens av coronapandemin. En del grupp-
verksamheter har inte ordnats medan andra tjanster blev digitala. Flera féraldrar upplevde att de saknat det
tidiga stodet nar foraldra/barngrupper inte ordnats av t.ex. médra- och barnradgivningen.

Diskussionsforum online eller grupper pa natet som ar av mer allman natur kan man ha online men om man
ordnar t.ex. stédgrupper dar man diskuterar sddan som ar mer kénsligt sa finns en oro for att det 4nda kan
spridas utanfor gruppen.

Under coronapandemin har manga tjanster 6vergatt till att vara digitala. En féralder papekar dock oro for
barn och ungas 6kande skarmtid t.ex. nar skolor uppmanar elever anvanda digitala hjalpmedel som en del
av hemarbete, vilket adderar barn och ungas tid vid skarm.

"Rddgivningen skulle ha kunnat ordna ndgra digitala trdffar efter férlossningen”

Kulturens inverkan pa valmaende

Inom Finlands regeringsprogram 2018 publicerade Undervisnings- och kulturministeriet och Social- och
halsovardsministeriet en rekommendation for att framja tillgdngen och tillgénglighet till konst och kultur
inom social- och hilsovarden (Valtioneuvosto, 2018). Forskning har visat att kulturupplevelser kan fére-
bygga ohilsa pa manga olika plan, t.ex. 6ka kanslan av socialt deltagande, minska psykisk ohélsa och sti-
mulera barns sprakliga utveckling (Fancourt & Saoirse, 2019). Vi valde darfor att ocksa intervjua en person
som jobbar inom barnkultur i Osterbotten for var undersdkning.

| dagslaget anvands framst Facebook och Instagram for att nd ut med information om evenemang inom
barnkultur i nejden. Genom den digitala utvecklingen har méjligheterna att ta del av olika kulturella ut-
tryck dven okat, digitala escape rooms har utvecklats, konserter och forestallningar férmedlas digitalt och
hybridversioner av workshops med vissa delar som ar digitala. Den intervjuade papekar att det finns bade
for- och nackdelar med digitala tjanster inom kultursektorn. Férdelen ar att tillgédngligheten 6kar och likasa
jamlikhets aspekterna - med ett klick far man ut sitt kulturella uttryck till valdigt manga och troskeln sénks
att kunna delta i olika kulturupplevelser. Anviandandet av digitala verktyg kan ocksa bidra med férnyelse
inom konst och kultur. Nackdelen ar att det ar valdigt svart att producera fram mansklig kontakt via en
skdrm och i manga fall maste en omformning ske for att 6vergangen till digital form ska vara lyckad och
man skall kunna engagera sin publik. Méten mellan ménniskor och den fysiska kulturupplevelsen pa plats
kan aldrig ersattas fullt ut av digitala [6sningar. Detta bekraftas aven av en féralder.

"Att kunna se en teater via skdrm det tycker jag ocksad har varit ganska trevligt... dven om det ju int blir
samma sak som att vara pa plats men...”
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Den intervjuade inom barnkultur ser det som naturligt att en digital plattform for barnfamiljer skulle inne-
fatta konst- och kulturverksamhet for barn, samt att dven tvarkonstnérliga former skulle inga i utbudet.
Den intervjuade papekade ocksa att konst och kultur anvands redan valdigt mycket som en valfardstjanst.
Plattformen skulle med fordel fa vara utvecklad pa flera sprak och inbjudande till bade foraldrar, pedagoger
och andra som arbetar med barn.

"Kanske att man inte sku se det som att kultur dr ndgot extra grddde pd moset som man goér ndr man hinner
eller... utan det anvdnds ocksad vdldigt mycket som en vdilfdrdstjénst. Att det skulle naturligt finnas med ddr.”

Johtopaatokset

Kuviossa 3. on esitelty tiivistettyna tutkimuksen tulokset haastatteluiden ja verkkokyselyn teemojen mu-

kaisesti

Tutkimukseen osallistuneiden vanhempien kokemukset digitaalisten palveluiden kaytostd olivat moni-
puoliset. Kokemukset kaytostd painottuivat paitsi sosiaalisen median yhteydenpitovalineisiin myds esim.
koulun ja varhaiskasvatuksen tarjoamiin sovelluksiin kuten (Wilma ja Piikky). Asiakas- ja potilastyon eta-
vastaanottopalveluita ei juurikaan oltu hyddynnetty. Kasite digitaalinen palvelu on haastava ja vanhempien
tulkinnoissa silla voidaan tarkoittaa seka google-hakukonetta etta terveydenhuollon etdvastaanottoa. Tut-
kimukseen osallistuneiden mukaan kaikki palvelut eivat sovellu digitaalisesti toteutettavaksi, olisi tarkeda
identifioida ja arvioida mika toimii ja mika ei. Paasaantoisesti monimutkaisten asioiden hoitamista digitaa-
lisesti ei pidetd hyvana. Digitaalisten palveluiden katsotaan tdydentivan muita palveluita ja yksinkertaiset

asiat kuten ajanvaraus tulisi voida hoitaa sdhkoisesti.



Digitaalisuus my6s mahdollistaa palveluiden nopeuden ja joustavuuden tietyissa tilanteissa. Chat-mahdol-
lisuutta pidettiin hyvana yksinkertaisten asioiden hoitamiseksi kun taas chat-botit koetaan persoonatto-
miksi.

Vastaajien mukaan teknisten ratkaisujen tulee olla yksinkertaisia ja selkeitd. Kaytettdvyyteen on kiinni-
tettdva huomiota. Palveluiden ja sivustojen on toimittava kaikilla laitteilla, my6s vanhemmilla. Digitaalisia
palveluita on hyva koota yhteen esim. digitaaliseen perhekeskukseen, josta lapsiperheet 16ytaisivat seka
julkisia etta yksityisia palveluita seka tietoa esimerkiksi vertaistoiminnasta. Hakukoneella haettuna tietoa
ei aina l6ydy riittdvan hyvin verkosta. Pohjanmaa on kaksikielinen ja monikulttuurinen maakunta, vasta-
uksissa toivottiin molempien kansalliskielten tasapuolista kdytt6a palveluissa sekd myds muunkielisten
huomioimista. Palvelu omalla didinkielelld voi mahdollistua digitaalisesti varmemmin kuin esimerkiksi
yksittdisessa palvelupisteessa.

Digitaaliset palvelut ovat kehittyneet Pohjanmaalla viimeisten vuosien aikana ja sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluiden osalta yhteinen hyvinvointialue tulee aikanaan yhtenaistimaan digitaalisten palve-
luiden tarjontaa. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa Pohjanmaalla syksylla 2018 toteutetussa
kyselyssd (n=1900) digitaalisten palveluiden osalta toivottiin sahkoistd ajanvarausta neuvolaan ja ham-
mashoitolaan sek3 chat-palveluita lisdnad palveluvalikoimaan. Myos sdhkoisten kanavien hyédyntamista
palveluihin liittyvassa viestinndssa entista tehokkaammin toivottiin. Digitaalisten palveluiden osalta tassa
tutkimuksessa tulivat esiin samat seikat. Muiden kuin sdhkoisten palveluiden osalta vuoden 2018 kysely ja
siihen perustuva Marika Erkkildan (2019) Pro gradu -tutkielma tuovat esiin tyytyvaisyyden perhepalveluihin
Pohjanmaalla. Keskeisimpina kehittdmiskohteina nousivat esiin nuorten palveluiden tilanne, heille toivot-
tiin lisda ohjattua harrastustoimintaa ja kokoontumispaikkoja. Koulun ja varhaiskasvatuksen osalta oltiin
huolissaan suurista lapsiryhmista. Kaksikielisyyden hyédyntamista palveluissa toivottiin kehitettavan var-
haiskasvatuksessa. Hyvinvointialueen palveluita rakennettaessa ja yhtenaistettdessa on huolehdittava pe-
rustoiminnoista, kuten sahkoisestd ajanvarauksesta ja chat-mahdollisuudesta. Vanhempien viesti oli, ettd
yksinkertaiset asiat on voitava hoitaa digitaalisesti. Lisdksi on tarkeda edeta yhteisten sdhkoisten alustojen,
kuten perhekeskuksen kehittamisessa. Palvelut on myos l0ydyttava helposti internetin hakukoneilla. Tahan
on kiinnitettava erityistd huomiota, kun vanhat tutuksi tulleet puhelinnumerot eivat valttamatta enaa toimi
uudessa organisaatiossa.
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Tomi Niemi, HANNA-KAIsA PERNAA (VAASAN YLIOPISTO)

3. TULEVAISUUSORIENTOITUNUT
KAYTTAJANAKOKULMA DIGITAALISIIN
HYVINVOINTIPALVELUIHIN: CASE
YTHS

Tutkimuksessa selvitetdan opiskelijoiden ndkemyksia Ylioppilaiden terveydenhoitosdation tarjoamien hy-
vinvointipalvelujen digitalisaatioon liittyvasta kehityksesta. Tutkimuksen taustalla on YTHS:n tavoite ke-
hittaa digitaalisten palvelujen tarjontaa yleisterveyden, mielenterveyden sek& suunterveyden osa-alueilla.
Kayttajalahtoisen lahestymistavan avulla YTHS pyrkii huomioimaan opiskelijoiden ndkdkulman palvelujen
kehittamistydssa teknologisten nakokulmien rinnalla. Tulevaisuusorientoituneessa, eDelfoi- menetelmaa
hyodyntivassa tarkastelussa Vaasan yliopiston hallintotieteen opiskelijat (N=106) paasivat kertomaan na-
kemyksensa digitaalisten hyvinvointipalvelujen kehittamisesta.

Tarkastelemme digiteknologian kehitystd ja teknologisten palveluratkaisujen kehittamistyota kayttdja-
lahtdisen suunnittelun nakokulmasta. Lahestymme kayttdjalahtoisyyttd sosio-teknisen suunnittelun ja
teknologian hyvaksyttavyyden arviointiin kehitetyn TAM-mallin (technology acceptance model) kautta.
TAM-mallia ja sen tdydennyksia kaytetdan tutkimuksen empirian analyysissa. Tutkimuksen empiria tuotti
lisatietoa tekijoista, jotka heijastuvat opiskelijoiden digitaalisten hyvinvointipalvelujen koettuun hyodylli-
syyteen ja helppokayttoisyyteen, seka kayttdon heijastuvaan asenteeseen.

Digitalisaatio on ilmi6, joka voidaan samaan aikaan ymmartaa sekd syyna ettd seurauksena. Palvelutar-
jonnan kontekstissa digitalisaatio pyrkii tuottamaan palvelujen saatavuutta ja kdyttajat yksilollisesti huomi-
oivia palveluratkaisuja tavoilla, jotka uutuutensa puolesta haastavat nykyiset palvelutuotannon kdytannot
ja asenteet (Larsson & Teigland, 2020).

Digitaalinen muutos tuottaa uusia lahestymistapoja ja toiminnan uudelleen organisointia, mitka edellyt-
tavat muutosta ajattelutapoihin ja tyokulttuuriin. Taman on tarkoitus ohjata julkista palvelutuotantoa kohti
lapindkyvampaa, osallistavampaa ja organisaatiorakenteiltaan kevyempaa hallintokulttuuria. Digitalisaation
tuottama muutos kohti tarve- ja kayttdjalahtoisempaa palvelukulttuuria on terve suunta tehokkaammin
toimivalle hyvinvointisektorille (Margetts & Dunleavy, 2013).

Larsson ja muut (2020) nostavat esiin nakemyksen digitalisaation kahtiajakoisesta luonteesta, mika muis-
tuttaa digitalisaatioon liittyvastd syy-seuraussuhde dilemmasta: teknologinen kehitys tuottaa toisaalta
jatkuvasti kiihtyvaa yhteiskuntakehitysta, ja toisaalta digitalisaation kautta etsitdan ratkaisuja yhteiskun-
nallisten haasteiden ratkaisemiseen. Digitaaliteknologia erityisesti sisdltda mahdollisuuden vastata tiedon-
hallinnan, viestinnan, vuorovaikutuksen ja teknologian keinoin muuttuvaan kysyntaan, tehostaa toiminta-
prosessien sujuvuutta ja kytkea toimintaan liittyvia osapuolia yhteisen vuorovaikutuksen ja paatoksenteon
dareen.
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Teknologian kdyttéonottaminen nostaa esille mielipiteitd puolesta ja vastaan, jotka lopulta maarittavat
teknologian hyvaksymisen tai hylkdamisen. Uusien teknologioiden arviointi pohjautuu paatéksentekoon,
jossa henkilokohtaiset kokemukset ja ndkemykset ohjaavat ajatusta ratkaisun tai sovelluksen hyddynnet-
tavyydesta ja hyvaksyttavyydesta. Teknologian kayton ja kdytettdvyyden nidkemys muodostuu siis varsin
subjektiivisesti kokemuksiin ja motiiveihin, eli usein tunneperaiseen ajatteluun perustuen.

TAM Technology Acceptance Model

Fred D. Davis (1986) esitteli TAM-mallin (technology acceptance model) kaytettavaksi teknologian hy-
vaksyttavyyden arviointiin. Malli saavutti nopeasti varsin vakiintuneen aseman teknologisten systeemien
kayttoa selittdvana ja ennustavana mallina. Davisin mallissa (kuvio 1.) teknologian hyvaksyttavyys ja siten
hyodynnettavyys voidaan selittda kayttdjan motivaatioon perustuen. Motivaatio muodostuu seka jarjes-
telmaa kuvaavien ja siihen liittyvien ominaisuuksien lisdksi myos muista ulkoisista drsykkeista, jotka heijas-
tuvat jarjestelman hyédyntamiseen siihen houkuttavina tai rajoittavina tekijoina.

KUVIO 1. Teknologian hyviksyttidvyyden TAM-malli (mukaillen Davis 1986).

Davisin vuonna 1986 esittama TAM-malli jalostui kolmen ulottuvuuden kautta teknologian kayttoa esitta-
maksi kuvaajaksi. Malli sisdltaa koetun helppokayttbisyyden (perceived ease of use), koetun hyodyllisyyden
(perceived uselfulness) seka asenteen kayttda kohtaan (attitude toward using).

Mallissa kuvatut kolme ulottuvuutta maarittavat kayttdjan motivaation teknologian kayttoa kohtaan. Taman
kautta muodostuu sen saavuttama todellinen hyddynnettivyys (Davis, 1986). Ulottuvuuksien huomioi-
minen varmistaa palvelutarjontaan tai tuotantoprosessiin hyddynnettdvan ratkaisun kestavaa elinkaarta.

TAM-mallin alkuperainen muoto on sittemmin jalostunut eri tutkijoiden toimesta, sisallyttaen tarkennuksia
mm. asenteeseen vaikuttavista ulkoisista tekijoistd (Marangunic & Cranic, 2015; Scherer ja muut, 2019;
Holden & Karsh, 2010). Chtorou ja Souden (2010) nostavat esiin teknologian kayttéénottoon ja kdytetta-
vyyteen liitettdvan ilon tai hauskuuden elementin, jonka tutkijat maarittavat yhdeksi asenteeseen heijastu-
vaksi ulottuvuudeksi, helppokéayttdisyyden ja hyddyllisyyden rinnalle. llon ominaisuus on huomionarvoinen
tekija kayton maarittamisessa, koska digitaalisten tuotteiden suunnittelu ja toteutus tahtaavat tarjoamaan
kuluttajille positiivisen kayttajakokemuksen estetiikan, kaytettavyyden ja sisillon tarjonnan nakokulmista.



Hauska ja iloa tuottava kayttokokemus lisda ratkaisun vetovoimaa ja tidydentda koetun hyodyllisyyden ja
helppokayttéisyyden ulottuvuuksia, siind missa vastakkainen arsyyntymista tuottava ominaisuus heikentaa
valittomasti kdyttomotivaatiota.

Tutkijat nostavat esiin myds subjektiiviseen ndkemykseen perustuvan teknologian merkityksen (Scherer
ja muut, 2019). Kyseiseen ulottuvuuteen liittyy esimerkiksi kaytt6a kohtaan heijastuva sosiaalinen paine,
joka joko tukee tai estda teknologian kdyttoa. Ulkoisena tekijana nousee esiin myo6s kayttoon vaikuttava
riippumattomuus, johon kytkeytyy kayttajan kyvykkyys ja osaaminen.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimusaineisto kerattiin Vaasan yliopiston hallintotieteen kandidaatin opinnot juuri aloittaneiden kes-
kuudessa (N=106) verkkopohjaista eDelfoi-menetelmii kayttden. Tutkimuksen taustalla on Ylioppilaiden
terveydenhoitosaation Vaasan ja Helsingin yksikdiden tavoite kehittaa opiskelijoille tarjottavia, digitaalisia
hyvinvointipalveluja. Kehittdmistyon pohjustukseksi toteutettiin tutkimus, jonka tavoitteena oli selvittaa
opiskelijoiden kasityksia digitaalisten hyvinvointipalvelujen kehittamiseen liittyvista tulevaisuuden toi-
veista liittyen erityisesti suun terveyden, seka yleis- ja mielenterveyspalvelujen jarjestamiseen.

Delfoin menetelmalliset ominaisuudet sopivat hyvin tiedon yhteistuotannon areenaksi, ks. Lehtonen ja
Tuurnas (2021), jossa arvonluonti tapahtuu palvelujen kiyttijien yhteisess3, ymmarrysta lisddvassa pro-
sessissa. Menetelman avulla luodaan tila palvelujen kayttdjien véliselle keskustelulle, jolla tuotetaan mer-
kittavaa arvottamiseen liittyvaa tietoa palvelujen kehittdmistyohon (Aarikka-Stenroos & Jaakkola, 2012).
Lahestymistapa on epatyypillinen erityisesti tietointensiivisilla aloilla, joissa haasteita lahestytdan yleensa
palveluntarjoajien erityisosaamisen ndkokulmasta, kayttijaperspektiivin jaddessa kapeammaksi (Aarikka-
Stenroos & Jaakkola, 2012; Tuli ja muut, 2007).

Tutkimusprosessi

Ennen tutkimuksen toteuttamista YTHS:n edustajat tutustuttivat opiskelijat saation toimintaan, sen tarjo-
amiin palveluihin seka toiminnan kehittamisen tarpeisiin. Vaasan yliopiston tutkijat esittelivat opiskelijoille
eDelfoin tutkimusmetodologiset periaatteet ja tutkimusprosessin kulun, ja jakoivat opiskelijat kahteen eri
ryhmaan. Ryhmistd ensimmaisen tehtdvana oli osallistua suun terveyteen (N=53) ja toisen yleis- ja mielen-
terveyteen (N=53) liittyvien digitaalisten palvelujen tulevaisuuspohdintaan. eDelfoi-paneelien rakenne ja
vastausaika oli yndenmukainen ryhmien kesken, kuten paiosin myo6s asetettujen vaittamien sisallot.

Opiskelijoilla oli mahdollista osallistua tutkimukseen anonyymisti kuuden vuorokauden ajan, heille itselleen
sopivina ajankohtina. Opiskelijat paasivat palaamaan keskusteluun henkildkohtaisen linkin kautta, mika
mahdollisti heille keskusteluun osallistumisen, aikaisempien maarallisten arvioiden korjaamisen ja omien
kommenttiensa tidydentamisen koko ajanjakson ajan.

Opiskelijoille esitettiin eDelfoissa kahdeksan digitaalisten palvelujen jarjestamiseen liittyvaa tulevaisuus-
vaitetta. Osallistujia pyydettiin arvioimaan mm. Likertin asteikon avulla tulevaisuusvaitteiden toteutumisen
todennakoisyytta ja toivottavuutta, seka vaitteissa esitettyjen digitaalisten palvelujen preferensseja ja kayt-
tokelpoisuutta.
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Mairiéllisten arvioiden lisaksi opiskelijoita pyydettiin perustelemaan arvioitaan ja kdymaan niista keskus-
telua. Keskustelut palvelujen kehittamisesta kavivat vilkkaina molemmissa ryhmiss3, ja niiden tuloksena oli
132 + 122 sivun pituinen laadullinen aineisto. Tassa raportissa tarkastellaan tutkimuksesta saatuja maaral-
lisia tuloksia.

Delfoi-menetelma

e RAND-tutkimuslaitoksessa 1950-luvulla luotu menetelma ker3a vaiheittain syvenevaa, tiettyyn
ilmioon liittyvaa anonyymia asiantuntijatietoa.

e Menetelméan ytimessa on paneeliin osallistuvien vilinen keskustelu ja nakékulmien perustelu.

e Prosessin edetessa osallistuja lisddvat omaa ymmarrystaan ja tarjoavat tutkimuksen tekijoille eri
nakokulmat kattavaa ymmarrysta annetusta aiheesta (Linturi & Kauppi, 2021).

e Yli puolen vuosisadan aikana menetelmasta on kehitetty uusia muunnelmia, ja sen kdytté on
levinnyt laajalti eri tieteenaloille. Anonyymiys antaa osallistujalle mahdollisuuden ilmaista mielipi-
teensa ilman ennakko-odotuksia tai rajoitteita, jotka kasvotusten kaytavassa keskustelussa voivat
vaikuttaa keskindiseen kommunikointiin (Linturi ja muut, 2013).

Tutkimustulosten kooste

Tutkimusaineisto koostui kahdeksasta hyvinvointipalvelujen digitaaliseen tulevaisuuteen liittyvasta vait-
tamasta, jotka ohjasivat vastaajia arvioimaan sahkaisiin palveluihin liittyvaa palvelujen hallinnointia, pal-
veluiden saavutettavuutta ja vuorovaikutusta, digitaalisten ratkaisujen ja sovellusten toimivuutta ja
hyodynnettavyytta, sekd digitaalisten palveluiden potentiaaliin asiakkaiden hyvinvoinnin- ja terveyden
edistamisessa. Keskustelut palvelujen kehittamisesta kavivat vilkkaina molemmissa ryhmissa, ja niiden tu-
loksena oli 132 + 122 sivun pituinen laadullinen aineisto. Tassa raportissa tarkastellaan tutkimuksesta
saatuja laadullisia tuloksia.

Tulosten analysointikehikkona toimi Davisin kehittdma teknologian hyvaksyttavyyttd kuvaava TAM-malli
[4], jonka avulla tuloksia arvioitiin teknologian todellisen kdyton ja hyédynnettavyyden nakokulmasta. Ai-
neisto analysoitiin sisallonanalyysin menetelmall3, kartoittamalla aineistosta teoreettisen viitekehyksen

sanoittamia termeja.

Lahtokohtaisesti vastaajien keskuudessa oli havaittavissa positiivinen suhtautuminen digitalisaatiota ja sah-
koisia palveluita kohtaan. Myo6nteista suhtaututumista selitti osin ndkemys siit3, miten digitaaliset palvelut
ovat jo nyt levittdytyneet palveluiden piiriin ja miten kehityksen odotetaan jatkuvan samansuuntaisena.

"Olen sitd mieltd, ettd vuonna 2040 ettd tdsmdsovellusten toivottavuus ja todenndkéisyys ovat kummatkin
huipussaan. Ne tulevat helpottamaan jokaisen arkipdivdd ja niitd pidetddn tdysin itsestddnselvyyksind ja
vdlttdmdttomind kuin piddmme esimerkiksi sdhkdd arkieldmdssdimme nyt.”

Teknologinen kehitys loi vahvasti nakemysta hyvinvointipalvelujen laajentumisesta digitaalisten palvelujen
suuntaan. Digitalisaatio tukee ja mahdollistaa laajemman verkostoitumisen ja osallistumisen eri aihealu-
eiden pariin tavalla, joka ei aiemmin ole ollut mahdollista. Tiedon saatavuuden ja osallistumisen mahdolli-
suuksien myota vaikuttamismahdollisuudet itsed koskevaan paatoksentekoon tulevat entisestdan vahvis-
tumaan, ja sosiaalisten kanavien lisddntyminen seka erilaiset terveydenmonitorointi mahdollisuudet luovat



turvaa seka edistavat itsenaista hyvinvoinnin yllapitoa. Kuitenkin digitalisaation ja sdhkoisten palveluiden
hyodynnettavyys myos jakaa mielipiteitd ja osa kokee edelleen nykyiset palvelumuodot taysin riittaviksi.

Digitalisaatio tarjoaa toisaalta nopean ja vaivattoman p&aasyn palveluiden pariin, mikad saattaa nayttaytya
jopa ratkaisevana tekijana erityisesti mielenterveyspalveluiden kohdalla missa asiantuntijan kontaktointi
saattaa jo vaatia valtavia ponnistuksia asiakkaalta. Sahkoisten palveluiden nahtiinkin laskevan yhteyden-
otto kynnysta ja vaivattomasti saatava apu saattaa jo ratkaista alkavan ongelman.

"Myoés resurssit huomioitaessa isona plussana on pienemmdit kustannukset asioita hoidettaessa verkossa.
Koen, ettd molempia tdytyy olla sopivassa suhteessa tarjolla, jotta voidaan saavuttaa palvelut kokonaisval-
taisesti ja varmistaa mutkaton yhteydenpito tarvittaessa myés fyysisen hoidon jélkeen.”

"Lievissd tapauksissa, kuten alakulossa, selkedsti ulkoisesta johtuvasta asiasta kuten hetkittdisestd opiske-
lustressipiikistd ei vdlttdmdttd tarvita face-to-face -kontaktia, vaan saadaan pika-apu ongelmaan tai haas-
teeseen, jonka opiskelija osaa nimetd ilman ammattilaista.”

"Itse koen, ettd fyysinen ldsndolo tuo turvaa ja uskottavuutta terveyspalveluja kdytettdessd, toki nykypdii-
vdnd on erittdin tdrked saada lisdksi mahdollisuus virtuaaliseen tapaamiseen. Virtuaalisessa tapaamisessa
on erityisend vahvuutena asioiden hoitamisen mutkattomuus, sekd alentunut kynnys terveydentilan selvit-
tdmiseen.”

Digitalisoituvat palvelumuodot koettiin hyédyllisend osana fyysisten tapaamisten rinnalla, seka joiltain
osin jopa korvaamassa tiettyja palvelutapahtumia, joissa laadun ja turvallisuuden riski arvioitiin pieneksi.
Sahkoisten palvelujen nahtiin laajentavan palvelumahdollisuuksia, ja optimaalisessa tilanteessa digitaalisen
seka kasvokkain tapahtuvan kohtaamisen koettiin tukevan toisiaan ja luovan yhdessa tehokkaammin toi-
mivaa palvelukokonaisuutta.

Digitaalisen kehityksen nahtiinkin etenevan vaajaamatta kohti uuden tyyppisia toimintatapoja ja palvelu-
muotoja, mika valitettavasti avaa myds mahdollisuuden vaarinkayton uhalle. Riskin lasndolosta huolimatta
vastaajien ndkemyksistd heijastui luottamus siihen, etta tietoturvallisuuden ndkékulmaan tullaan tulevai-
suudessa kiinnittdmaan huomiota, osana digitaalista kehityskulkua. Nakemyksestd huolimatta vastaajat
kokivat vaarinkaytosten uhan olevan lasna, seka askeleen edelld kehityksessa.

Tutkimuksen johtopaatokset

Kayttajanakokulman huomioiminen nostaa kehittamistyon suhteen esiin arvokkaita nakékulmia tarjonnan
toiminnallisuuden ja vetovoimaisuuden huomioimiseksi niin tuote- kuin palvelukehityksessi. TAM-malli [4]
tuo esille teknologiaratkaisun kohtaaman hyodyllisyyden, helppokayttoisyyden ja kdyttdjien muodostamat
asenteet niiden todellista kdytettavyyttd maarittavind ominaisuuksina. Esitetyt tekijat ilmenevat kayttsja-
kunnan motivaationa mm. erilaisia digitaalisia palveluratkaisuja tai sovelluksia kohtaan, ja niiden huomioi-
minen pidentaa palvelutarjontaan tai tuotantoprosessiin hydodynnettavan ratkaisun elinkaarta.

Tutkimuksen kuluessa opiskelijoista koostuva vastaajien joukko arvioi hyvin monipuolisesti digitaalisten
hyvinvointipalvelujen tulevaisuutta, ja kavi rikasta keskindistd vuoropuhelua henkil6kohtaisista nakemyk-
sistdan. Digitalisaation ja sdhkoisten palveluiden hyddyllisyydestd, helppokayttdisyydesta seka asenteesta
palvelukehitysta kohtaan nousi esiin lukemattomia ndkemyksia, joiden lopputulos heijastaa varovaisen ute-
liasta, kiinnostunutta ja luottavaista suhtautumista tulevaisuuden palvelutarjontaan kohtaan. Digitalisaa-
tion mahdollisuuksien uskottiin edelleen laajenevan, mika vield vahvistaa mahdollisuuksia digitalisaation
tarjoamaan kustannustehokkuuteen, yhteiséllisyyden ja informaatio-ohjauksen lisddmiseen, seka palve-
lujen saavutettavuuden parantumiseen.
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Tyynnyttelevia ndkemyksia nostettiin esiin esimerkiksi pankkimaailmasta, missa vastaavat huolet nousivat
esiin verkkopankkitoiminnan yleistyessa, mutta ennakkoluulot laantuivat verkkoasioinnin arkipaivaisty-
essa. Huolimatta siita, perustuvatko nakemykset tietoturvallisuuden uhasta todelliseen riskiin vai epavar-
muuteen tulevaisuudesta, ndkemys heijastaa kuitenkin lievasti epailevaa asennetta sdhkoisten palveluiden
tietoturvallisuutta kohtaan.

Tutkimus toteutettiin ennen globaalin koronapandemiaa, jolloin yhteiskunnallinen ja globaali poikkeus-
tilanne ei ollut vield synnyttanyt eristdytymisestd johtuvaa laajaa 'digiloikkaa’ tydnteon, opiskelun, vies-
tinnan ja vuorovaikutuksenkin suhteen. Nykyiset nakemykset saattaisivat uuden kokemustiedon valossa
poiketa tassa esitetyista tuloksista. Tutkimus onnistuu kuitenkin nostamaan esiin koettuun hyédyllisyyteen
ja helppokayttdisyyteen seka asenteisiin vaikuttavia tekijoita. Tutkimuksen toistaminen pandemian jalkeen
saattaisi tuottaa erilaista ja hedelmallista arviointitietoa, ja toisaalta paljastaa sellaisia tekijoita, joiden paik-
kansapitavyys siilyy digitaalisten kiytanttjen "jokapaivaistymisestd” huolimatta.

"...En henkilékohtaisesti pidd siitd mielestdni negatiivisesta muutoksesta minkd digitalisaatio on tuonut tul-
lessaan, vaikkakin pystyn huomaamaan myés kolikon kddntdpuolella olevat edut. Mutta sitten taas uudet
sukupolvet ovat kuin ’kala vedessd’ digitalisaation kanssa, ja heille digitalisaatio ei ole muutos, vaan ilmié,
jota he eiviit valinneet, mutta jonka keskelld he ovat kasvaneet. Muutos on kuitenkin laitettu kéyntiin ja
tuskin takaisin on endd pddsyd, nyt on vain ohjattava sitd muutosta parhaimpaan mahdolliseen suuntaan.”
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SAMMANFATTNING - YHTEENVETO

Digital platform f6ér barnfamiljer

Digitala tjanster kan sammanforas pa en digital platt-
form, med fokus pa barnfamiljers behov, offentliga
och privata tjanster, samt kamratstod.

Med anvandaren som utgangspunkt

Involvera anvandarna i utvecklingen av digitala
tjanster, samarbeta ocksa med nyckelorganisationer
och -verksamheter pa faltet under utvecklingsfasen.
Livscykeln for anvandningen av elektroniska tjanster
beror pd mottagandet av deras egenskaper och
funktionalitet. Teknikens nytta ar alltid beroende av
anvandarnas val.

Kartlagg anvandarnas behov

Kartlagg de verkliga behoven hos de kommande an-
vandarna, var lyhord fér malgruppens behov och vad
de beskriver som viktigt, svart eller utmanande.

Tillgdnglighet och anvindbarhet

Anvandarvanlighet bor vara i fokus. Beakta varie-
rande tillgang till digital infrastruktur, liksom vari-
ationen i teknik- och internetvana. Genom digitala
tjanster kan det sidkerstéllas tjanster pa anvandarens
modersmal.

Digitala tjanster som ett komplement

Digitala tjanster kan fungera som ett komplement
for 6vriga tjanster, enkla drenden bor kunna skotas
elektroniskt.

Det finns ingen allman I6sning

Tjanstens karaktar avgor i hog grad vilken roll digita-
liseringen kan ha i valfardstjansternas serviceutbud.
Det ar viktigt att det finns alternativa I6sningar.

Digitaalinen alusta lapsiperheille

Digitaalisia palveluita olisi hyva koota yhteen digitaa-
liselle alustalle lapsiperheiden tarpeet huomioiden,
julkiset ja yksityiset palvelut, seka vertaistoiminta.

Kehittdminen lahtee kayttijista

Kayttajat on otettava mukaan digitaalisten palve-
luiden kehittamisesss, tee kehitysvaiheessa yh-
teisty6td myoOs alan keskeisten organisaatioiden
ja yritysten kanssa. Sadhkoisten palvelujen kayton
elinkaari on riippuvainen niiden ominaisuuksien ja
toiminnallisuuksien vastaanotosta. Teknologian hy6-
dynnettivyys on aina alisteinen palvelujen kayttajien
valinnoille.

Kartoita kayttidjien tarpeet

Kartoita tulevien kayttdjien todelliset tarpeet, ha-
vaitse kohderyhman tarpeet ja mita asioita he kuvai-
levat tarkeaksi, vaikeaksi tai haastavaksi.

Saatavuus ja kaytettavyys

Helppoon kaytettdvyyteen tulee kiinnittda huo-
miota. Harkitse digitaalisen infrastruktuurin kayt-
tomahdollisuuksien vaihtelua, sekd eri tottumuksia
tekniikan ja internetin kaytossa. Palvelu omalla ai-
dinkielelld voidaan varmistaa paremmin digitaalisia
palveluita kehittamalla.

Digitaaliset palvelut tiydennyksena

Digitaaliset palvelut tidydentavat muita palveluita,
yksinkertaiset asiat tulisi voida hoitaa sahkdisesti.

Yleistettavia ratkaisuja ei ole

Palvelun luonne maarittda hyvin paljon siti, min-
kalaisessa roolissa digitalisaatio voi toimia hyvin-
voinnin palvelutarjonnan kirjossa. On tarkeaa, etta
on olemassa vaihtoehtoisia ratkaisuja.



Varderingar ska leda utvecklingen Arvojen tulisi ohjata kehitysta

Utvecklingsarbete kan inte utféras enbart med Kehittamisty6ta ei voi tehda teknologia, vaan kayt-
fokus pa teknik, anvindarnas behov bor prioriteras. tijien tarpeet edella. Hybrideilld ratkaisuilla taataan

Hybridlosningar garanterar en rattvis fordelning av palvelujen oikeudenmukainen jakautuminen.
tjanster.
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