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Opinnaytetyo kasittelee tyohyvinvointia LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtion Vahinkova-
kuutuksen korvauspalveluissa ja sen oikeusturvakorvauksissa. Tyossa tutkitaan myos yleisesti
Suomessa kaytossa olevia tyohyvinvointia ja tyoturvallisuutta edesauttavia jarjestelyja seka
selvitetaan yleisella tasolla, mita Suomen laki ja Vakuutusvaen Liiton tyoehtosopimus edella
olevista asioista kertoo. Opinnaytetyota varten on laadittu ja toteutettu myos kysely LahiTa-
piola Keskinainen Vakuutusyhtion Vahinkovakuutuksen korvauspalveluiden oikeusturvakorvaus-
tiimissa tyoskenteleville henkiloille koskien siita, millaisena he nakevat taman hetkisen tyo-
hyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden tyopaikallaan ja haluaisivatko he kayttoonsa uusia keinoja
tyohyvinvoinnin ja -turvallisuuden parantamiseksi.

Opinnaytetyossa on selvitetty laaja-alaisesti kaikki LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtion
Vahinkovakuutuksen korvauspalveluissa ja sen oikeusturvakorvauksissa kaytossa olevat tyohy-
vinvointia edistavat asiat. Myos yleisesti Suomessa kaytossa olevat jaksamista parantavat toi-
met on opinnaytteessa esitelty.

Kyselyn tuloksista selvisi, etta tyohyvinvointi ja -tyoturvallisuusasiat ovat melko hyvin oikeus-

turvakorvaustiimissa. Tyo koetaan henkisesti raskaammaksi kuin fyysisesti, koska tyotaakka on
suuri ja tyo on hyvin stressaavaa. Toki myos parannettavaa lOytyi ja oikeusturvakorvaustiimin

tyontekijat ovat esittaneet uusia ideoita tyohyvinvoinnin parantamiseen.

Tyohyvinvointiin ja yleisesti tyossa jaksamiseen koskien Suomessa on luotu seka lakisaateisia
etta ei-lakisaateisia keinoja, joilla voidaan parantaa tyontekijoiden hyvinvointia. Tietoa ja
erilaisia vaihtoehtoja kyseisista asioista loytyy laajasti. Myos LahiTapiola Keskinainen Vakuu-
tusyhtio tarjoaa henkilostolleen monipuolisia ja monia eri keinoja torjua uupumusta ja jaksaa
tyossa. Kyselyn perusteella LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtion Vahinkovakuutuksen kor-
vauspalveluiden oikeusturvakorvauksissa voidaan tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden kannal-
ta melko hyvin.

Aineistona opinnaytetyossa on kaytetty muun muassa Suomen lakeja, vakuutustyontekijoiden

tyoehtosopimusta, LahiTapiola-ryhman sisaisia internet-sivuja (Kansi ja Tasku), kyselylomak-
keeseen vastanneiden henkiloiden vastauksia ja haastattelusta saatuja vastauksia.

Asiasanat: Tyohyvinvointi, tyoturvallisuus
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The following Bachelor’s thesis discusses and assesses work welfare in LahiTapiola Mutual In-
surance Company'’s insurance department against loss and damage and legal expense claims.
The thesis examines common methods in use with regard to work welfare and work safety
along with previous arrangements. In addition, this thesis aims to briefly clarify how the Finn-
ish legislation and the applicable collective agreement take the aforementioned matters into
account. In order to investigate and clarify how work welfare and work safety matters are
taken into account in the legal expense claims unit of LahiTapiola, a questionnaire has been
drafted and executed in the legal expense claims unit. The purpose of the questionnaire was
to find out how the personnel of the legal expense claims unit see current work safety and
welfare issues and whether there are some hoped for methods to increase their level.

In the course of this thesis and in order to achieve the thesis objective, current applicable
instruments and methods of work welfare and safety used in LahiTapiola Mutual Insurance
Company'’s loss, damage and legal expense claims units were widely reviewed. Also, several
other methods commonly used in Finland to increase overall work well-being, have been re-
viewed and briefly introduced.

With regard to the results of the questionnaire, welfare and safety issues in the legal expense
claims are fairly good. Work is considered to be physically heavier than mentally, although,
the amount of work is burdensome and the work is stressful. Regardless of the aforesaid, the
questionnaire identified several points to improve and the personnel of the legal expense
claims unit have provided new ideas to improve work welfare.

In Finland, several arrangements to increase and maintain work welfare and well-being in the
overall work place have been created either by legislation or by alternative methods that
have evolved in practice. Nowadays, information and different alternatives can be found rea-
sonably easily. LahiTapiola also provides its employees with several different and diverse
methods to prevent exhaustion and aid the employees to be able to handle the workload. Ac-
cording to the results of the questionnaire, with regards to welfare, LahiTapiola’s Legal ex-
pense claims unit’s personnel overall feels welfare and work safety to be in quite good order.

Among other sources the following literature has been taken into account: Finnish legislation,
the collective agreement of insurance workers, LahiTapiola group’s inner internet pages (Kan-
si and Tasku), the results of the questionnaire, results of the interviews and academic litera-
ture.

Keywords: Work welfare, work safety
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on tyohyvinvointi yleisesti seka tyohyvinvointi Keskinaisen vakuutusyh-
tio LahiTapiolan oikeusturvakorvauspalveluissa. Tyossa on kuvattu yleisia tyohyvinvointia li-
saavia asioita, mita Suomessa kaytetaan muun muassa vuorotteluvapaata ja osa-aikaelaketta.
Tyossa selvitetaan, mita kaikkia mahdollisuuksia nykyaan tyossa voidaan kayttaa tyontekijoi-
den jaksamisen parantamiseksi ja mita yleisesti eri lait ja vakuutusalan tyoehtosopimus naista
maaraavat. Tyossa myos kartoitetaan esimerkinluonteisesti niita tyohyvinvointia edesauttavia
asioita, joita LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtio Vahinkovakuutuksen korvauspalveluissa,
ja eritoten LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtion oikeusturvakorvauspalveluissa, on kaytos-

sa.

Aiheen olen valinnut sen ajankohtaisuuden ja mielenkiintoisuuden vuoksi. Nykypaivana tyo-
tahti kiihtyy kiihtymistaan ja moni tyontekija vasyy. Tyossa jaksaminen koskettaa kaikkia tyo-
elamassa olevia, ja siksi on tarkeaa, etta pyritaan luomaan kaytantoja, joilla tyohyvinvointia
voidaan parantaa. Yhden henkilon tyomaara lisaantyy jatkuvasti, kun ihmisia irtisanotaan ja
suurempia ikaluokkia jaa elakkeelle, mutta ihmiset myos irtisanoutuvat itse ja vaihtavat tyo-
paikkaa tyon epamiellyttavyyden ja henkisen paineen vuoksi. Edella mainitut henkilovahen-
nykset kuormittavat muut tyontekijat aarirajoilleen, siksi on tarkeaa paneutua tyossa jaksa-
miseen ja ennaltaehkaista tyossa uupumista. Aihe kiinnosti suuresti, koska se koskettaa niin

minua kuin ystaviani, kollegoitani ja ylipaataan koko tyoikaista kansaa Suomessa.

Opinnaytetyossa tehty kysely tyohyvinvoinnista ja tyoturvallisuudesta on rajattu vain LahiTa-
piola Keskinainen Vakuutusyhtion oikeusturvakorvaustiimiin, koska tyonantajan toiveesta ky-
selya ei voitu kohdistaa koko LahiTapiola keskinainen Vakuutusyhtion Vahinkovakuutus korva-
uspalveluiden laajuuteen yhteistoimintaneuvotteluiden vuoksi. Tyossa on pyritty kartoitta-
maan kaikki LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtion Vahinkovakuutus korvauspalveluissa ja
oikeusturvakorvauspalveluissa kaytossa olevat tyohyvinvointia joko suoranaisesti tai epasuo-
rasti koskevat asiat. Kyselytutkimus sen sijaan on rajattu koskemaan vain oikeusturvakorvauk-
sia. Myos Suomessa yleisesti kaytettaviin tyohyvinvointia edistaviin asioihin on pyritty kiinnit-
tamaan huomiota. Tyoturvallisuuteen liittyvia asioita on myos esitelty tyossa; mita keinoja
tyontekijalla on tyoturvallisuuden suhteen kaytossa seka mitka ovat tyosuojavaltuutetun teh-
tavat ja vastuut. Kyselyssa on kohdistettu kysymyksia myos tyoturvallisuuteen siten, etta on
kysytty, mita mielta oikeusturvakorvaus tiimin jasenet ovat siita. Kyselyn perusteella myos

haastateltiin kahta oikeusturvakorvaus tiimin jasenta tarkentaen kyselysta saatuja tietoja.

LahiTapiolassa tyohyvinvoinnilla on tarkea merkitys, koska tyo on henkisesti stressaavaa. Talle
tuo oman lisansa yritysjarjestelyiden henkilostolle aiheuttama paine, kun uhattuna pahim-

massa tapauksessa saattaa olla oma leipa ja toimeentulo. Taman vuoksi onkin erityisen tarke-



aa, etta LahiTapiola mahdollistaa henkilostonsa kayttoon erilaisia tyohyvinvointia ja tyosuoje-

lua tukevia ja edistavia palveluita seka etuja.

Opinnaytetyon tavoitteena on antaa LahiTapiolan oikeusturvakorvauspalveluissa tyoskentele-
ville henkiloille seka tyonantajalle selvitys siita, mita kaikkea LahiTapiolassa ja Suomessa on
kaytettavissa tyohyvinvoinnin parantamiseen. Tyossa tavoitellaan kyselyn avulla myos suun-
taa-antavaa tietoa siita, kuinka tyytyvaisia LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtion oikeustur-
vakorvauksissa tyoskentelevat henkilot ovat taman hetkisiin tyohyvinvointia ja tyoturvallisuut-
tyonantajan tarjoamiin tyohyvinvointia ja tyoturvallisuutta edistaviin asioihin. Kysely myos
oletettavasti lisaa tietoutta tyohyvinvointia edistavista asioista LahiTapiolan oikeusturvakor-

vauspalveluissa.

Tyohyvinvoinnista ja yleisesta hyvinvoinnista loytyy paljon hyvaa ja ajankohtaista kirjallisuut-
ta, jota on pyritty laajasti kayttamaan hyvaksi tassa tyossa. Tyossa on lisaksi kaytetty hyodyk-
si henkilostojohtamisen yleista teoriaa. Tutkittaessa LahiTapiolan vahinkokorvauspalveluita on
aineistona kaytetty tietoa LahiTapiolan omasta sisaisesta internet-sivustosta Kannesta ja Tas-
kusta. Myos Suomen lakeja ja hallituksen esityksia on tyossa kaytetty kirjallisena lahdeaineis-

tona.

2 Oikeudelliset, tilastolliset ja laadulliset tutkimusmenetelmat

Suomessa moderni oikeus on positiivista oikeutta. Se on kirjallista ja perustuu ennalta maara-
tyn orgaanin tekemiin saannospaatoksiin ja on muutettavissa uusin paatoksin. Se pitaa myos
sisallaan oikeuskulttuurin ja oikeuden syvirakenteet oikeuslahdeopillisesti." Oikeuslahdeoppi?
oikeustieteen osana palvelee lainsaatajan saatamaa oikeutta tulkinnan ja systematisoinnin
keinoin tehden se hallinnasta helpompaa ja ennakoitavaa. Mainittakoon esimerkiksi, etta
usein oikeusnormin systemaattinen paikka on ratkaisevaa sen soveltamiselle. Onkin huomioi-
tava, etta lait ovat aukollisia, tulkinnanvaraisia, ristiriitaisia ja toisaalta arvostuksenvaraisia.*
Tasta johtuen on luonnollista pyrkia tutkimaan aihetta tutkijan nakokulmasta. Suomalaisen
kulttuuritaustan mukanaan tuomat arvot ja asenteet kannattaa myos huomioida, ja toisaalta

suhtautua niihin tarvittaessa myos kriittisesti.

Lakisaateisten jarjestelmien kasittely perustuu edella esitetty huomioiden oikeusdogmaatti-
seen lahestymistapaan eli lainoppiin, joka perinteisesti on jaettu ulkoiseen ja sisaiseen nako-

kulmaan. Nakokulmat eroavat toisistaan, silla sisaisesta nakokulmassa tarkastelevat henkilot

' Aarnio 1989, 223-247 ja 254; Tuori 2000, 163 ja 174; Tolonen 2003, 107-108; Vrt. Timonen 1989, 666-
688.

2 Nuotio 2005, 148-151.

3 Tolonen 2003, 15.



ovat osa jarjestelmaa ja soveltavat oikeussaantoja konkreettisiin tekoihin ja tapahtumiin.
Ulkoisesta tarkastelukulmassa puolestaan tutkitaan itse jarjestelmaa ulkopuolelta siten, etta
tutkimuskohdetta tarkkaillaan kuulumatta itse tutkimuskohteen alaisuuteen. Tasta huolimatta

tutkija ei voi taysin erottautua tutkimastansa aiheesta, silla tutkijan kulttuuritausta maarit-

Tilastollista tutkimusta nimitetaan myos kvantitatiiviseksi tutkimukseksi eli maaralliseksi tut-
kimukseksi. Tilastollisen tutkimuksen avulla selvitetaan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liit-
tyvia kysymyksia. Tassa tutkimusmenetelmassa kaytetaan yleisesti standardisoituja tutkimus-
lomakkeita, jossa on valmiit vastausvaihtoehdot. Tilastollinen tutkimus vaatii myos riittavan
suuren ja edustavan otoksen, jotta tutkimus olisi mahdollisen luotettava. Tilastollisen tutki-
muksen voi tehda monella eritavalla muun muassa postikyselyna, puhelin- tai kayntihaastatte-
luna ja internetkyselyna. Se pyrkii vastaamaan kysymyksiin: mika, missa, kuinka usein ja

kuinka paljon.

Laadullista tutkimusta nimitetaan kvalitatiiviseksi tutkimukseksi. Se auttaa ymmartamaan
kohdetta ja selittaa sen kayttaytymista. Kyseessa olevassa tutkimusmenetelmassa lomake-
haastattelun lisaksi tietoja kerataan keskustelunomaisella haastattelulla. Kvalitatiivinen tut-
kimus vastaa kysymyksiin miksi, miten ja millainen. Laadullisessa tutkimuksessa tarkasteltava
joukko on suppea ja sen voi toteuttaa joko yksilohaastatteluina tai ryhmahaastatteluina.

Haastattelussa on valittu erillinen aihe, joista haastattelussa keskustellaan.®

Haastattelussa suorassa vuorovaikutuksessa keskenaan ovat haastattelija ja haastateltava.
Haastateltaville haastattelu on aina vapaaehtoinen ja haastateltavalla on aina mahdollisuus
olla vastaamatta esitettyyn kysymykseen. Haastattelijan taytyy antaa mahdollisimman tarkat
tiedot haastattelusta, jotta haastateltava voi tehda sen paatoksen osallistuuko han haastatte-
luun. Haastattelijan on pystyttava luomaan mukava ja kepea tunnelma haastatteluun, jotta
haastateltava antaa mahdollisimman tarkkoja vastauksia. Haastattelijan pitaa myos voittaa
haastateltavan luottamus. Haastattelupaikka voi vaikuttaa haastattelun tuloksiin, ja siksi olisi
hyva, etta haastattelu tehdaan rauhallisessa paikassa haastattelijan ja haastateltavan kes-

ken.®

Opinnaytetyossa on kaytetty tilastollista tutkimusta kyselyssa, jossa on selvitetty LahiTapiolan
Oikeusturvakorvausten henkilokunnan mielipidetta tyohyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen liit-
tyvissa asioissa LahiTapiolassa. Tassa tyossa otos on jouduttu kirjoittajasta riippumattomista

syista rajaamaan suhteellisen pieneen selvitykseen, minka vuoksi otoksen tuloksia kaytetaan

4 Aarnio 1989, 54; Aarnio 1987, 9; Aarnio 1971, 2-3.
5 Holopainen & Pulkkinen 2002, 42-43; Heikkila 2010, 13-29.
® Heikkila 2010, 67-69.
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vain suuntaa-antavina. Opinnaytetyossa kaytettiin myos laadullista tutkimusta haastattelussa.
Kyselyn jalkeen haastateltiin tarkemmin kyselyyn liittyvista aiheista kahta korvausneuvojaa
oikeusturvakorvaustiimista.

3 Tyohyvinvointi osana organisaatiota

Tyohyvinvointi on laaja-alainen kasite. Se pitaa sisallaan henkilon persoonallisuustekijat, tar-
peet ja niiden tyydyttamisen, henkilokohtaiset arvot, tavoitteellisen toiminnan paivittaisine
valintoineen seka tyon ja vapaa-ajan yhteisvaikutuksen. Tyohyvinvointiin liittyvat myos terve-
ys, turvallisuus, yhteisollisyys, arvostus ja osaaminen. Kun kaikki edella mainitut asiat ovat
sopusoinnissa keskenaan, on tyontekijan tyohyvinvointi kunnossa. Kun tyonteko on mielekasta
ja turvallista kannustavassa tyoymparistossa ja tyoyhteisossa, on tyontekija talloin tuotta-

vimmillaan.’

Tyontekijan tyohyvinvoinnista on vastuussa koko organisaatio, esimies ja myos tyontekija itse.
Itse tyontekija voi parhaiten vaikuttaa tyohyvinvointiinsa ja jaksamiseensa. On hyva ennalta-

ehkaista ja tarttua ajoissa tyohyvinvointia koskeviin negatiiviseksi havaittuihin asioihin.

Tyohyvinvoinnissa on suuri haaste loytaa keinoja tyossa jaksamiseen ja uupumisen ehkaisyyn
kun samalla pitaisi lisata tyonmielekkyytta. Organisaation taytyy pystya johtamaan tyohyvin-

vointia yhteisollisesti seka yksilollisesti.?

Hyva henkilostojohtaminen edesauttaa tyohyvinvointia ja tyon mielekkyytta. Mikali henkilos-
tojohtaminen pidetaan hyvana, on talloin tyontekija tuottavimmillaan ja sitoutuu talloin tyo-
honsa, mika taas on taloudellisesti kannattavinta yritykselle. Mikali henkilosto ei ole hyvin-
voivaa, nakyy tama muun muassa asiakaspalvelussa siten, etta asiakas ei saa ansaitsemaansa
hyvaa ja luotettavaa palvelua, koska tyytymattomat tyontekijat eivat kykene sita antamaan.
Edella mainitun asian takia hyvaan henkilostojohtamiseen kannattaa panostaa huolella ja se
kannatta ottaa osaksi yrityksen strategiaa. Oikeusturvakorvauksissa asia on huomioitu moni eri

keinoin.’

Henkilostojohtaminen tarvitsee toiminnan tueksi selkeita pelisaantoja, eri jarjestelmia ja
toimintamalleja. Henkilostojohtamisessa on monia osa-alueita, jotka yhdessa ja tasapainossa
ollessaan johtavat hyvaan tyohyvinvointiin tyopaikalla. Henkilostojohtamisen osa-alueet muo-
dostavat yrityksen henkilostostrategian. Henkilostojohtamisen osa-alueet ovat seuraavia:

henkilostosuunnittelu, perehdyttaminen, suoritusten seuranta, palkitseminen, henkiloston

7 Rauramo 2012, 10-17; Perkio-Makeld & Kauppinen 2012, 102; Gould ym. 2006, 17-27.
8 Hakanen 2011, 23.
 Kauhanen 2010, 16-17; Viitala 2007, 7-15.
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rekrytoiminen, osaamisen kehittaminen, tyohyvinvoinnin edistaminen, paivittaisjohtaminen,

irtisanominen ja tydntekijan uudelleen sijoittaminen. '

Puhuttaessa organisaatioista toteuttavana tahona, eli oikeushenkilona, ei usein havaita sita,
etta organisaatioiden taustalla, naiden menestyksen takaajina, ovat tyontekijat ja muut etu-
ryhmat. Tyontekijat ovat usein yrityksen tarkein resurssi, vaikkakin siihen nykyisin usein pyri-
taan, harvemmin tyontekijoita pystytaan kokonaan korvaamaan esimerkiksi automatisoimalla
tuotanto taysin. Talloin tarvitaan vahintaan valvovaa henkilokuntaa ja esimerkiksi korjaus-

henkilokuntaa.

Tyontekijat yrityksen tarkeimpana resurssina voivat, samoin kuin koneet ja laitteet, menna
rikki. Ne kaipaavat huoltoa ajoittain siina missa kaikki muukin. Tassa suhteessa tyohyvinvoin-
tia ja tyohyvinvointia edistavia toimia voidaan kutsua ihmisten huoltamiseksi. Silla ehkaistaan
useissa ammateissa koettuja negatiivisia tyosta aiheutuvia tekijoita, joita voivat olla esimer-
kiksi stressi, jatkuva kiire, paine, ja sovitut palvelulupaukset, joissa on sovittu hakemusten
kasittelyn maaraajasta. Tyohyvinvointi onkin noussut keskustelun aiheeksi muun muassa tyon

tuottavuutta edistdvana tekijana."

Kun tyohyvinvointi lisaantyy ja siihen ollaan tyytyvaisia, niin yrityksen kannattavuus lisaantyy.
Tyontekija sitoutuu tyohonsa paremmin, kun han voi hyvin tyossa, ja vapaa-ajalla ja myos

nain yritys tulee hydtymaan tasta. "

Tyohyvinvoinnissa pitaa muistaa alaisten tyohyvinvoinnin rinnalla myos esimiehen tyohyvin-
vointi. Esimies on suunnan nayttaja ja ilmapiirin luoja omalla kaytoksellaan. Silla, miten han
kohtelee alaisiaan, on suuri merkitys tyohyvinvointiin. Mikali esimies tai kuka tahansa muu voi

tyossaan huonosti, heijastuu se yhteiseen ilmapiiriin ja ndin ollen tydhyvinvointi voi karsia. "

Tyoelamassa ja sen hyvinvoinnissa on jatkuvasti kehitettavaa. Tyohyvinvointia ei voida saada

ikina valmiiksi, silla muuttuvia tekijoita on jatkuvasti. Ulkoiset muuttujat kuten media tuovat
jatkuvasti muutoksia tyohyvinvointiin, silla mediassa nakee tasta aiheesta enemman negatiivi-
sia uutisotsikoita kuin positiivisia. Jatkuva keskustelu elakeian nostosta vaikuttaa myos tyossa
jaksamiseen. My0s sisadisesti itse yritys vaikuttaa oman henkilostonsa tyohyvinvointiin eri muu-

toksilla.™

1% viitala 2007, 22.

" Liukkonen 2006, 18.

2 TyShyvinvointi kannattaa myds taloudellisesti 2014.
'3 Jabe 2010, 113-115.

4 Hyyppanen 2010, 245-247.
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4  Tyosuojelusta yleisesti ja tyosuojeluvaltuutettu LahiTapiolassa

Suomessa tyosuojelun tarkoitus on taata tyopaikalla tyontekijoille turvalliset ja terveelliset
tyoolot ja tukea tyokykya. Tyosuojelu koskee jokaista tyopaikalla olevaa henkiloa, ja nain
ollen jokainen on velvollinen noudattamaan turvallisuusohjeita seka ottamaan huomioon vaa-
ratekijat tyopaikalla. On myos tyontekijan velvollisuus havainnoida tyoymparistossaan olevat
puutteet ja ilmoittaa niista esimiehelleen tai tyosuojeluvaltuutetulle. On tarkeaa, etta jokai-
nen tunnistaa tyoymparistossa esiintyvat vaarat. Taman lisaksi jokaiselle on koulutettava,

kuinka vaaroilta voidaan suojautua. '

4.1  Tyosuojelu ja tyosuojeluvaltuutettu

Suomessa tyosuojelu tarkoittaa toimia, joilla vapaaehtoisesti seka lain velvoittamana pyritaan
ehkaisemaan, vahentamaan ja poistamaan tyossa ja tyooloissa aiheutuvia vaaroja ja vaurioi-
ta. Tyo ja tyoolot pyritaan muuttamaan tyosuojelulla sellaisiksi, etta ne edistavat tyontekijan
ruumiillista ja henkista terveytta, turvallisuutta ja viihtyvyytta. Ensisijaisesti tyosuojelutoi-
menpiteet kohdistuvat tyontekijaan. Tyosuojelun tarkoituksena on pyrkia vahentamaan tyosta
tyontekijalle koituvia vaaroja ja haittoja. Suomessa on tyosuojelusta annettu yleissaados tyo-
turvallisuuslaki (23.8.2002/738), joka maarittelee tyontekijan ja -antajan velvollisuudet ja

oikeudet tydsuojeluasioissa yleisella tasolla.'®

Tyosuojeluvaltuutettu edustaa tyontekijoita tyosuojeluyhteistoiminnassa seka suhteessa tyo-
suojeluviranomaisiin. Tyosuojeluvaltuutettu on tyontekijoiden valitsema henkilo keskuudes-
taan. Tyopaikalla, jossa saannollisesti tyoskentelee vahintaan kymmenen tyontekijaa valitse-
vat keskuudestaan tyosuojeluvaltuutetun ja kasi varavaltuutettua. Pienemmillakin tyopaikoil-
la valtuutettu ja varavaltuutettu voidaan valita, jos tyontekijat pitavat sita tarkoituksenmu-
kaisena. Myos toimihenkilot voivat valita oman tyosuojeluvaltuutetun ja kaksi varavaltuutet-
tua. Yli 20 tyontekijan tyopaikalla on perustettava tyosuojelutoimilautakunta, jonka jasen

tyosuojeluvaltuutettu aina on.

4.2  Tyosuojeluvaltuutetun ja varavaltuutetun tehtavat ja oikeudet

Tyosuojeluvaltuutetun tehtaviin kuuluu perehtyminen tyosuojelusaannoksiin, maarayksiin,
ohjeisiin ja muihin tyopaikan tyosuojeluasioihin. Tydsuojeluvaltuutettu tarkkailee myos tyon
turvallisuutta ja terveellisyytta tyopaikalla. Han ilmoittaa tarvittaessa tyosuojelupaallikolle

seka tyosuojeluviranomaiselle havaitsemistaan puutteista ja haitoista tyopaikalla. Valtuutetun

'3 Tydsuojelu tydpaikalla.
16 Tydsuojelutoiminta tydpaikalla 2013.
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tehtaviin kuuluu myos kiinnittaa edustamiensa tyontekijoiden huomiota tyon terveellisyyteen

ja turvallisuuteen liittyviin asioihin.

Tyoturvallisuusvaltuutetulla on oikeus saada nahtavaksi ja tutustua tyoympariston ja tyoyhtei-
son tilaan liittyviin turvallisuutta ja terveytta koskeviin tietoihin, esimerkiksi riskien arviointi-
asiakirjoihin. Valtuutetulla on myos oikeus saada nahtavakseen ja tutustua tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmaan seka tyoterveyshuoltosopimukseen. Valtuutetun oikeuksiin kuuluu
myos oikeus pyytaa tyoturvallisuusviranomaiselta tyosuojelutarkastus tyopaikalle seka olla
tarkastuksessa lasna, mikali tarkastaja katsoo sen tarpeelliseksi. Edella mainitun lisaksi val-
tuutetulla on oikeus saada tieto tarkastajan tekemasta tutkimuksesta. Tyosuojeluvaltuutetun
oikeuksiin kuuluu myos oikeus keskeyttaa sellainen tyo, josta aiheutuu valitonta ja vakavaa
vaaraa tyontekijan hengelle ja terveydelle. Tyoturvallisuusvaltuutetun on valittomasti ilmoi-

tettava tyonantajalle tai sen edustajalle keskeytyksesta.

Tyosuojeluvaltuutetulle on varattava aikaa, jotta han voi hoitaa yhteistoimintatehtavaa, mut-
ta han ei saa laiminlyoda muita tyotehtaviaan yhteistoimintatehtavan vuoksi. Laissa on saa-
detty tyosuojeluvaltuutetun yhteistoimintatehtaviin ajankaytto, joka on suhteessa tyosuoje-
lehtia siita, etta tyosuojeluvaltuutettu ja varavaltuutetut saavat koulutusta tyosuojelua kos-
kevista asioista. Koulutuksista ei saa aiheutua tyosuojeluvaltuutetulle ja varavaltuutetuille
kustannuksia tai ansionmenetysta. Tyosuojeluvaltuutettu saa tyosuojeluvaltuutetun tehtavien
hoitamisesta rahallista korvausta. Tyosuojeluvaltuutetulla on henkiloston edustajana tyoso-

pimuslain (TSL 7:10) perusteella korostettu irtisanomissuoja.

Mikali tyosuojeluvaltuutettu on estynyt hoitamaan yhteistoimintatehtavia, varavaltuutettu
hoitaa ne hanen puolestaan. Valtuutetun este voi olla pysyva tai tilapainen. Mikali tyosuojelu-
valtuutettu on pysyvasti estynyt hoitamaan tehtaviaan, tulee talloin varavaltuutettu hanen
tilalleen jaljella olevaksi toimikaudeksi. Tyosuojeluvaltuutetun tilalle tulleelle varavaltuute-
tulle on tyosuojeluvaltuutetun asema. Mikali varavaltuutettu hoitaa vain tilapaisesti tyosuoje-
luvaltuutetun tehtavia, hoitaa han vain sellaiset valttamattomat tehtavat, joita ei voi siirtaa

odottamaan tydsuojeluvaltuutetun esteen paattymista. "’

4.3  Tyosuojelu LahiTapiolassa

LahiTapiolassa tyosuojelutoiminnan tavoitteena on taata turvalliset ja terveelliset tyoolot ja
tukea henkiloston tyokyvyn yllapitamista ja kehittamista. Huomiota kiinnitetaan erityisesti
fyysisen tyoympariston lisaksi henkiseen tyoymparistoon ja sen kuormittavuuteen seka tyotur-

vallisuuteen. Kaikki vaatimukset otetaan huomion, joita yhtioryhman eri toimialat, tyopaikat

7 Ty6suojeluvaltuutettu.
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ja tyoyhteisot seka tyontekijoiden tyotehtavat asettavat tyooloille ja tyokyvylle LahiTapiolan
tyosuojelutoiminnassa. Samanaikaisesti arvioidaan, miten liiketoiminta ja sen jatkuvat muu-

vaikutukset edellyttavit toteutuessaan. '

LahiTapiola-ryhman henkilokunta voi kaantya kaikissa tyosuojeluasioissa tyosuojeluvaltuute-

tun puoleen, esimerkiksi tyovalineista, tyoskentelyolosuhteista, tyon kuormittavuudesta, fyy-
sisesta tai henkisesta hyvinvoinnista ja tyoyhteison ongelmatilanteista. Edella esitetty lista ei
ole kattava. Tyosuojeluvaltuutetun rooli LahiTapiolassa on olla aktiivinen tiedonvalittaja hen-

kiloston ja tyonantajan valilla™.

5  Tyohyvinvoinnin edistaminen lakisaateisin jarjestelmin

Suomessa on lakisaateisia jarjestelmia saadetty erikseen lailla tyohyvinvoinnin edistamiseksi.
Esimerkiksi vuorotteluvapaasta on erikseen laissa saadetty, silla sen tarkoituksena on edistaa
lyhytkestoisen tyosta poissaolon avulla tyontekijan tyossa jaksamista (VVL 1:1). Kaikkia tyo-
oloja koskevia lakeja ei ole saadetty siksi, etta ne edistaisivat tyohyvinvointia, mutta ne
edesauttavat tyohyvinvointia tasta huolimatta, kuten opintovapaalaki (OVL 1:1) siten, etta
kun henkilo kouluttautuu lisaa, kasvaa hanen tieto-taitonsa ja nain parantaa tyossa jaksamis-
ta. Myos osa-aikaelakkeesta on lailla saadetty erikseen. Vaikka se ei myoskaan suoranaisesti
ole tyohyvinvointia ajatellen saadetty laki Suomessa, on silla kumminkin vanhemman tyoikai-

sen vaeston tyossa jaksamiseen suuri merkitys.

Suomessa on eri laeilla saadetty tyosuojelusta, tyosopimuksista seka tyoterveyshuollosta. La-
kien tarkoituksena on edesauttaa ja varmistaa tyohyvinvointi seka tyoturvallisuus tyossa. Ne
osaltaan turvaavat tyontekijan asemaa tyossa. Suomessa on myos erikseen lailla saadetty tyo-
ehtosopimuksista. Kyseessa oleva laki velvoittaa tyomarkkinajarjestoja tekemaan sopimuksen,
ehtosopimukset maarittavat ne tyosuhteen ehdot, joista voidaan lain mukaan liittojen valilla
sopia toisin. Tyoehtosopimuksen ehdot nahdaan yleensa minimiehtoina, mikali alalla on yleis-

sitova tyoehtosopimus.
5.1  Osa-aikaelake
Osa-aikaelake mahdollistaa osa-aikaisen tyoskentelyn ja samanaikaisen elakkeella olon pit-

kaan tyoelamassa olleille henkiloille. Elake korvaa ansioiden menetysta osa-aikatyossa ja nain

ollen ei tee henkilon tuloihin niin suurta lovea. Osa-aikaelakkeelle voi hakeutua henkilo, joka

'8 Jalonen 2014.
1% Jalonen 2009.
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on kokoaikaisessa ansiotyossa. Osa-aikaelakkeen alaikaraja on 61 vuotta vuonna 1954 ja sen
jalkeen syntyneilla henkiloilla. Osa-aikaelake sisaltyy kaikkiin palkansaajien ja yrittajien ela-

kelakeihin vuoden 2007 alusta lukien.

Osa-aikaelakkeessa tyonantaja ja tyontekija sopivat osa-aikatyosta, eli siita, miten tyontekija
sen suorittaa. Tyonantajan on pyrittava jarjestamaan osa-aikaelakkeelle haluavalle henkilolle
mahdollisuus osa-aikatyohon, kumminkaan tyontekijalla ei ole subjektiivista oikeutta osa-

aikatyohon osa-aikaelakkeelle paasemiseksi. Tyontekija voi siirtya myos osa-aikatyohon toisel-
le tyonantajalle tai yrittajaksi, eika osa-aikatyota tarvitse nain ollen tehda entiselle tyonanta-

jalle.

Yksityisella puolella osa-aikaelakkeen saaminen edellyttaa, etta henkilo on tehnyt 18 kuukau-
den aikana tyota vahintaan 12 kuukauden aikana. Julkisella puolella taas hakijalla pitaa olla
yhtajaksoisesti kokoaikatyota kuusi kuukautta. Myos hakijan tulot vaikuttavat siihen, voiko
han jaada osa-aikaelakkeelle. Ansioiden tulee olla 35 - 70 % vakiintuneesta ansiosta. Osa-

aikaelaketta ei voi saada, jos henkilo saa jotain muuta elaketta.

Yrittajana toimivan henkilon on puolitettava tyopanoksensa ja tyotulonsa tai hanen on lope-
tettava yrittajatoimintansa kokonaan paastakseen osa-aikaelakkeelle. Mikali yrittaja lopettaa
kokonaan yritystoimintansa, pitaa hanen olla toisella tyonantajalla, jolle han voi tehda osa-
aikatyota, jolloin han voi saada osa-aikaelaketta. Osa-aikaelakkeella oleva henkilo voi palata
kokoaikaiseen tyohon, mikali itse haluaa ja tyonantaja voi tarjota kokoaikaista tyota. Talloin

osa-aikaelike keskeytyy tai se lopetetaan®.

5.2 Vuorotteluvapaa

Suomessa on kaytossa vuorotteluvapaajarjestely. Vuorotteluvapaajarjestely mahdollistaa
tyontekijalle maaraajaksi vapautuksen palvelusuhteeseen kuuluvien tehtavien suorittamises-
ta. Kun tyonantaja ja tyontekija ovat tehneet sopimuksen vuorotteluvapaasta, sitoutuu tyon-
antaja talloinen palkkaamaan vastaavaksi ajaksi tyo- ja elinkeinotoimistossa tyottomana

tyonhakijana olevan henkilon.

Vuorotteluvapaa mahdollistaa tyontekijalle pitempiaikaisemman vapaan, jonka han voi kayt-
taa haluamallaan tavalla. Tyonantajalle se mahdollistaa uudenlaisen rekrytointikanavan seka
tilaisuuden saada uutta osaamista ja nakokantaa tyoyhteisoon. Tyottomalle henkilolle vuorot-
teluvapaa mahdollistaa ammattitaidon yllapitamisen ja mahdollisuuden kehittaa tyotaitojaan
maaraaikaisen tyosuhteen aikana. Nain ollen tyoton henkilo voi myos parantaa mahdollisuuk-

siaan tyomarkkinoilla.

20 Osa-aikaelike 2013.
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Vuorotteluvapaa edellyttaa, etta vuorotteluvapaalle jaavan henkilon on oltava tyosuhteessa
tai virkasuhteessa taikka siihen verrattavissa olevassa palvelusuhteessa. Vuorotteluvapaalle
pyrkivan henkilon pitaa olla kokoaikatyontekija tai hanen tyoaikansa on oltava yli 75 % alan

kokoaikaisen tyontekijan tyoajasta. Vuorotteluvapaalle ei voi jaada paatoiminen yrittaja.

Vuorotteluvapaan edellytyksena on myos se, etta vuorotteluvapaalle jaavalla henkilolla on
tyohistoriaa 10 vuotta ennen vuorotteluvapaan alkamista. Enintaan neljannes tyohistoria-
ajasta voi olla niin sanotusti tyontekoon rinnastettavaa aikaa. Tyontekoon rinnastettavaan
aikaan luetaan aika, jolta henkilolle on maksettu aitiys-, erityisaitiys-, isyys-, vanhempainra-
haa tai erityshoitorahaa. Myos varusmies- ja siviilipalvelusaika seka hoitovapaa luetaan mu-
kaan tahan aikaan. Vuorotteluvapaalle jaavan tyontekijan kannattaa jo hyvissa ajoin selvittaa

tyohistoriansa riittavyys tyottomyyskassan tai Kansanelakelaitoksen kanssa.

Jo vuorotteluvapaata kayttaneella henkilolla on mahdollisuus lahtea uudelleen vuorotteluva-
paalle, mutta se edellyttaa uutta tyohistoriaa. Kyseisessa tapauksessa tyohistorian pitaa olla

viisi vuotta edellisen vuorotteluvapaan paattymisesta.

Tyontekijan tyosuhteen on pitanyt kestaa samaan tyonantajaan yhtajaksoisesti vahintaan 13
kuukautta, jotta han voi hakeutua vuoritteluvapaalle. Tahan 13 kuukauteen voi sisaltya yh-
teensa enintaan 30 kalenteripaivaa palkatonta poissaoloa. Mikali poissaolot johtuvat sairau-

desta tai tapaturmasta, ei niita lasketa tahan 30 kalenteripaivan poissaoloon.

Tyontekija ja tyonantaja sopivat vuorotteluvapaasta kirjallisella sopimuksella. Sopimuksesta
pitaa kayda ilmi, milloin vuorotteluvapaa alkaa ja paattyy. Myos jaksottaisen vuorotteluva-
paan jokaisen jakson alkamis- ja paattymispaivan pitaa selvita sopimuksesta. Vuorotteluvapaa
on vapaaehtoinen. Yhdenjaksoisesti vuorotteluvapaan kesto on vahintaan 90 kalenteripaivaa
ja enintaan 359 kalenteripaivaa. Vuorotteluvapaan voi pitaa myos useammassa jaksossa, mut-
ta tasta pitaa kuitenkin aina sopia etukateen. Vuorotteluvapaata voi myos pidentaa, mutta

siita pitaa sopia kaksi kuukautta ennen vuorotteluvapaan loppumista.

Tyontekijalla on oikeus vuorotteluvapaan jalkeen palata ensisijaisesti entisiin tyotehtaviinsa.
Mikali entisiin tyotehtaviin palaaminen ei ole mahdollista, hanelle pitaa tarjota aikaisempaa
tyota vastaavaa tyota. Vuorotteluvapaalla olevalla henkilolla ei ole erityista irtisanomis-
suojaa, mutta palvelusuhteen muuttaminen tai sen paattaminen ei ole mahdollista. Vuorotte-
luvapaalla oleva henkilo voidaan irtisanoa tyostaan, jos irtisanomisella on laissa saadetyt pe-

rusteet.
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Kun tyontekija ja tyonantaja tekevat sopimuksen tyontekijan vuorotteluvapaasta, sitoutuu
tyonantaja talloin palkkaamaan vuorotteluvapaan ajaksi TE-toimistossa olevan tyottoman
tyonhakijan. Tyonantajan ei tarvitse palkata sijaista samoihin tyotehtaviin kuin vuorotteluva-
paalla oleva tyontekija on, mutta saman tyonantajan palvelukseen kyllakin. Tyon pitaa olla
kokoaikaista tai vahintaan ajallisesti samanlaista kuin vuorotteluvapaalla olevan henkilon tyo-
aika oli. Tyottoman tyontekijan tyosuhde- tai virkasuhde on maaraaikainen, ja sita koskee
maaraaikaista tyosopimusta koskevat TSL:n saadokset. Mikali sijaisen palvelusuhde jostain
syysta paattyy, jatkuu vuorotteluvapaa normaalisti. Tyonantajan pitaa valittomasti ilmoittaa
sijaisen tyosuhteen paattymisesta TE-toimistoon. Tyonantajan pitaa viivytyksetta ja vahintaan
kahden kuukauden aikana palkata uusi tyoton tyonhakija tyohon vuorotteluvapaan loppuajak-
si. Tyonantaja voi saada palkkatukea vuorotteluvapaasijaisen palkkaamiseksi, mikali se on

tarkoituksenmukaista.?’

5.3 Opintovapaa

Suomessa tyontekija voi myos jaada opintovapaalle. Opintovapaata pitaa aina hakea ja se
tarjoaa opiskelumahdollisuuden tyossakayvalle henkilolle. Opintovapaan voi kayttaa useam-
massa tai yhdessa jaksossa. Enintaan opintovapaata voidaan myontaa kaksi vuotta viiden vuo-
den aikana, mikali tyontekija on ollut tyosuhteessa vahintaan vuoden ajan samaan tyonanta-
jaan. Mikali tyosuhde samaan tyonantajaan on kestanyt alle kolme kuukautta, voi opintova-
paata saada vain viisi paivaa. Yli vuoden tai kolmen kuukauden kestaneen tyosuhteen ei tar-

vitse olla yhtajaksoista, kunhan aikamaara vain tayttyy, kun opintovapaata haetaan.

Opintovapaan aikana tyosuhde jatkuu, mutta tyontekija ei saa talta ajalta palkkaa ilman eril-
lista sopimusta. Opintovapaata pitaa hakea tyoantajalta kirjallisesti vahintaan 45 paivaa en-

nen vapaan toivottua alkua, jos opintovapaata haetaan yli viideksi paivaksi tai mikali opinto-
vapaata haetaan enintaan viideksi paivaksi, pitaa sita hakea suullisesti tai kirjallisesti 15 pai-
vaa ennen vapaan toivottua alkua. Opintojen, joihin opintovapaata halutaan, pitaa olla julki-

sen valvonnan alaista koulutusta.

Mikali tyonajajalla on tarve siirtaa tyontekijan opintovapaata, voi han sen tehda. Mikali tyon-
antaja siirtaa vapaata, pitaa syyna olla se, etta vapaan aikana ja tyontekijan poissa ollessa

tyonantajalle vapaa tuottaisi tuntuvaa haittaa tyonantajan harjoittamalle toiminnalle.?

2 yuorotteluvapaa-esite 2013.
22 Opintovapaa 2013.
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5.4  Tyoterveyshuoltolaki, tyoturvallisuuslaki ja tyosopimuslaki

Suomessa on lailla saadetty laki tyoterveyshuollosta. Laissa on maaratty, etta lakia pitaa so-
veltaa niilla aloilla, joissa tyonantaja on velvollinen noudattamaan tyoturvallisuuslakia. Tyo-
terveyshuoltolain tarkoitus on tyoantajan, tyontekijan ja tyoterveyshuollon yhteistoimin edis-
taa tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon ja tyoympariston terveellisyyt-
seka tyoyhteison toimintaa (Tyoterveyshuoltolaki 1:1). Tyoterveyshuoltolaissa on saadetty
tyoterveyshuollon jarjestamisesta, palveluista sopimisesta, kustannusten korvaamisesta seka

tietojen kasittelysta.

Tyoturvallisuuslain tarkoitus on parantaa tyoymparistoa ja tyoolosuhteita tyontekijoiden tyo-
kyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka ennalta ehkaista ja torjua tyotapaturmia, ammat-
titauteja ja muita tyosta ja tyoymparistosta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen ter-
veyden haittoja. (TTL 1:1)

Tyosopimuslakia sovelletaan sopimukseen, jolla tyontekija tai tyontekijat yhdessa tyokuntana
sitoutuvat henkilokohtaisesti tekemaan tyota tyonantajan lukuun taman johdon ja valvonnan
alaisena palkkaa tai muuta vastiketta vastaan. Lakia on myos sovellettava silloinkin, vaikka
vastikkeesta ei ole sovittu, jos tosiseikoista kay ilmi, etta tyota ei ole tarkoitettu tehtavaksi
vastikkeetta. Lakia ei sovelleta julkisoikeudelliseen palvelusuhteeseen eika julkisoikeudellisen
palvelusvelvollisuuden tayttymiseen, tavanomaiseen harrastustoimintaan tai sellaiseen tyo-

suoritusta edellyttavaan sopimukseen, josta saadetaan erikseen lailla. (TSL 1:1)

6  Vakuutusalan tyoehtosopimus ja korvauspalveluiden organisaatio

Suomessa Vakuutusvaenliitto VvL ry on sopinut vakuutusalalle oman tyoehto- ja palkkasopi-
muksen. Kyseisen sopimuksen tarkoituksena on sopia tyoantajan ja tyontekijan valisista tyo-
ja palkkasopimuksista. Kyseiset sopimukset turvaavat tyontekijalle tietyn kokoisen palkkatu-
lon, tyoajan seka muita tyosuhteissa yleisesti sovittavia asioita. Tyoehtosopimus ei suoranai-
sesti edista tyohyvinvointia, mutta varmistaa tyontekijalle oikean kohtelun tyo- ja palkka-

asioissa.

LahiTapiolan Vahinkovakuutuksen korvauspalveluiden alaisuuteen kuuluvat lakisaateiset hen-
kilokorvauspalvelut, oikeusturva-, tutkimus- ja regressipalvelut, omaisuuden ja toiminnan
korvauspalvelut, suurten asiakkaiden ja omaisuuden toiminnan korvauspalvelut ja vapaaehtoi-
set henkilokorvauspalvelut. Vahinkovakuutuksen korvauspalveluiden tehtavana on tuottaa
korvauspalvelua suurille ja paakaupunkiseudun asiakkaille, alueyhtioiden asiakkaille tyonja-

komallin mukaisesti seka lakisaateisissa vakuutuksissa. Se sisaltaa mm. sujuvan korvausproses-
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sin asiakkaalta asiakkaalle, kokonaishuolenpidon asiakkaasta, asiantuntijapalvelut alueyhtioi-
den korvausorganisaatiolle ja regressien tehokkaan hoidon. LahiTapiolan vahinkokorvauspal-

veluissa tydskentelee noin 400 tyontekijaa.?

LahiTapiolan oikeusturvakorvaukset kuuluvat LahiTapiolan Vahinkovakuutuksen korvauspalve-
luiden alaisuuteen. Oikeusturvakorvaukset toimivat Oikeusturva, tutkimus- ja regressipalvelut
osastolla. Oikeusturvakorvausten henkilostoon kuuluvat esimiehen (palvelupaallikko) lisaksi
korvauslakimies ja kaksi asiantuntijaa seka 12 korvausneuvojaa. Oikeusturvakorvauksissa kor-
vataan asiakkaan asiamies- ja oikeudenkayntikuluja vakuutusehtojen mukaisesti. Tyo sisaltaa
korvausratkaisujen tekoa perusteluineen, korvauksien maksamista ja asiakaspalvelua sahkoi-

sesti ja puhelimitse.
7  Tyohyvinvointi LahiTapiolan Vahinkovakuutuksen korvauspalveluissa

LahiTapiolassa osa strategista liiketoiminnan kehittamista on tyohyvinvoinnin kehittaminen.
Tyohyvinvoinnin toimenpiteiden suunnittelu lahtee samoista perusteista kuin muukin liiketoi-

minnan suunnittelu.

Hyva tyoymparisto seka hyva ja tehokas tyo edellyttavat tyoyhteisolta suunnitelmallista ja
jatkuvaa panostusta. Tyoympariston ja koko tyoyhteison kehittamista tarvitaan, jotta kaikki
toiminta kytkeytyy saumattomasti yhteen. Tyohyvinvoinnin kehittaminen on luonnollinen osa
tyon tekemista ja taten myos tyoyhteison arkea. Oikein mitoitettuihin henkilostoresursseihin

toimintakykya.?*

Tyohyvinvoinnin kehittamisesta vastuu kuuluu yhteisesti johdolle seka kaikille tyoyhteison

jasenille. Tyoyhteison tukena tyohyvinvoinnissa toimivat asiantuntijat mm. tyoterveyshuolto.
Tyohyvinvoinnin kehittamiselle saadaan tukea tyosuojelun toimintaohjelmasta seka henkilos-
ton kehittamis-, moniarvoisuus- ja tyoterveyshuoltosuunnitelmasta. Hyvinvoiva henkilosto on

tuottavaa, innovatiivista ja tekee laadukasta asiakastyota.?

B Singh 2013.
24 Malinen 2013.
25 Malinen 2013.
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Kuva 2: Tyohyvinvoinnin osa-alueet LahiTapiolassa

Kuvassa on huomioitu, etta tyohyvinvointi on kokonaisvaltaista ja se jaottuu eri osa-alueisiin.

Osa-alueina ovat henkinen hyvinvointi, fyysinen hyvinvointi, osaaminen ja tyoyhteiso. Jokai-
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sessa osa-alueessa on huomioitu tyohon liittyvat asia seka henkilon ominaispiirteet ja henkilon

vapaa-aikaan liittyvat asiat ja se miten ne vaikuttavat yhdessa tyohyvinvointiin.

Oikeusturvakorvauksissa on kaytossa monia tyohyvinvointia edistavia ja sita edesauttavia asi-

oita, Jotka ovat kaytossa myos LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtion Vahinkovakuutuksen
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korvuspalveluissa. Oikeusturvakorvauksissa pyritaan jatkuvasti kehittamaan uuttaa tyohyvin-
voinnin kannalta, silla silloin tiimin tyohyvinvointia voidaan parantaa. Tiimityoskentely erito-
ten korostuu tyohyvinvoinnin osalta Oikeusturvakorvauksissa, silla henkiset paineet ovat kovat

ja tyotahti jatkuvasti kiihtyva.

8  Tyohyvinvoinnin edistaminen vapaaehtoisin jarjestelmin korvauspalveluissa

Vapaaehtoiset jarjestelmat Vahinkovakuutuksen korvauspalveluissa ja sen Oikeusturvakorva-
uksissa ovat tyonantajan vapaaehtoisesti antamia etuuksia tyontekijoille. Laki ei pakota tyon-
antaja tarjoamaan kyseisia etuja. Laki maarittaa toki joitakin jarjestelmia, kuten tyoterveys-
huolto, mutta esimerkiksi tyoterveyshuollon laatu on osin tyonantajan maaritettavissa tietty-
jen minimiehtojen tayttymisen jalkeen. Tyonantajan tarjoamilla vapaaehtoisilla jarjestelmilla
pyritaan ennalta ehkaisemaan tyossa uupumista ja jarjestamaan tyontekijoille aktivoivaa ja

mielekasta tekemista tyon vastapainoksi.

8.1 Tyoaikaan liittyvat tyohyvinvointia edistavat asiat ja tydaika

LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtiossa niin kuin sen oikeusturvakorvauspalveluissakin on
kaytossa tyoaikaan liittyvia tyohyvinvointia edistavia keinoja. Niilla pyritaan edesauttamaan
tyontekijan jaksamista ja edistamaan arjen sujuvuutta. Tyodaikaan liittyvat tyohyvinvointia
edistavat asiat pyrkivat antamaan tyontekijalle vaihtoehtoja tyopaivan kestoon ja edesautta-

maan tyossa jaksamista.

Tyosopimuksessa on jokaiselle LahiTapiolan tyontekijalle sovittu saannollisesta vuorokautises-
ta tai viikoittaisesta tai molemmista tyoajasta. Saannollinen tyoaika on siis yleensa ennalta
maaratty ja silta ajalta maksetaan normaali palkka. LahiTapiolassa kokoaikaisen tyontekijan
tyoaika sijoittuu viikolle maanantaista perjantaihin. Saannollisen tyoajan pituus on 7,5 tuntia
vuorokaudessa ja 37,5 tuntia viikossa.? Tydaikaa koskevat ehdot on sitovasti sovittu tydehto-

sopimuksessa.

LahiTapiolan paakonttorilla tyoskentelevilla on paasaantoisesti kaytossa tyoajoissa liukuma,
eli liukuva tyoaika. Liukuvan tyoajan kayttoa on jouduttu rajoittamaan tietyissa paakonttoris-
sa tehtavissa toissa lilketoiminnallisista syista, esimerkiksi puhelinpalvelun ja asiakaspalvelun
sujuvuuden vuoksi. Tasta huolimatta pakottavista poissaoloista voidaan esimiehen kanssa so-

pia tasta poikkeavasti tapauskohtaisesti.

Tyontekijalla on tietyissa rajoissa mahdollisuus itse vaikuttaa tyopaivan aloittamis- ja paat-

tamisaikaan, tyopaivan pituuteen seka ruokatauon sijoittamiseen ja sen pituuteen. Tyonteki-

26 Rantala 2012.
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jalta edellytetaan kykya hallita omaa tyotansa ja tyoaikaa, mutta saannollisen tyoaika on
yleensa 37,5 tuntia. Liukuman tarkoituksena on tasoittaa viikon tai kuukauden aikana syntyvia
tyon ruuhkahuippuja antamalla mahdollisuus joustaa paivittaisessa ty0ajassa sen sijaan, etta

noudatettaisiin kiinteaa tyoaikaa.

Tyontekija voi itse valita, mihin aikaan han tulee tyohon ja mihin aikaan poistuu tyosta. Aa-
musta liukuma on kello 7.00 - 9.00 valilla ja iltapaivasta 15.00 - 18.30. Tyosta saa poistua kel-
lo 15.00 eteenpain vapaasti. Tyopaivan pituus on 7,5 tuntia paivassa, ja mikali tyontekijalla
on liukuman ansiosta kertynyt saldoa varastoon, saa han kayttaa tata haluamallaan tavalla.
Liukuma mahdollistaa lyhyemman tyopaivan teon. Liukuvan tydajan maksimisaldo on 20 tuntia

ja miinustunnit 10 tuntia.?’

Tyontekijalla on mahdollisuus viettaa kolme saldovapaapaivaa kalenterivuoden aikana. Saldo-
vapaa voi olla joko osapaivan tai koko paivan kestava. Mikali tyontekija haluaa saldovapaan
pitaa, hanella tulee olla kerrytettyna saldoa tyopaivan verran eli 7,5 tuntia. Saldovapaan
kayttamisesta pitaa aina sopia esimiehen kanssa, oli se sitten osapaivainen tai koko paivanen.
Saldovapaa lisaa tyonhyvinvointia seka tyossa jaksamista, silla on helppo tasoittaa tyoajan
tuomaa kuormitusta.?® Saldovapaa ja liukuma mahdollistavat tyontekijan elamén ja arkiaska-

reiden joustavan suunnittelun.

LahiTapiolassa on mahdollista myos tyoskennella lyhennetylla tyopaivalla. Lyhennetysta tyo-
paivasta tehdaan erillinen sopimus tyonantajan kanssa ja tyopaivan kesto on kuusi tuntia pai-
vassa maanantaista perjantaihin. Lyhennetty tyopaiva lisaa tyossa jaksamista ja edesauttaa
sita. Lyhennettya tyopaivaa voi tehda mista tahansa syysta, mutta useasti syyna ovat per-
hesyyt.? Lyhennetty tyopaiva voi olla kiyttokelpoinen viline myds tyokykyisten, mutta sai-

raiden ihmisten tyon ja tyokyvyn yhteen sovittajana.

8.2  Tyohon liittyvat tyohyvinvointiasiat ja etatyo

On monia suoranaisesti tyontekoon liittyvia tyota edistavia asioita, joihin LahiTapiolan Vahin-
kovakuutus korvauspalveluissa seka sen oikeusturvakorvauksissa panostetaan suuresti. Luvussa

esitellyt asiat ovat kaytossa koko LahiTapiolan Vahinkovakuutus korvauspalveluiden tiimeissa.

LahiTapiolassa on mahdollisuus eri jarjestelyin tyoskennella myos muualla kun tyopaikalla,
esimerkiksi kotona. Etatyota voidaan tehda toistuvana ja saannollisena. Talloin etatyosta teh-

daan erillinen sopimus tyonantajan kanssa. Mikali tyontekija tekee etatyota toistuvasti ja

7 Rantala 2012.
28 Rantala 2012
2 Rantala 2012
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saannollisesti, niin talloin etatyossa tehdaan tyota pareittain, jolloin toinen parista on aina
fyysisesti lasna paakonttorilla, kun toinen tyoskentelee muualla. Pari voidaan muodostaa eri

tiimin henkiloiden kesken.

Tyontekija voi tehda myos tilapaista ja satunnaista etatyota, jolloin hanen ei tarvitse tehda
erillista sopimusta tyonantajan kanssa, mutta etatyopaivista pitaa aina erikseen sopia esimie-

hen kanssa. Etétyopaivina tydaika on aina kiintea.*

8.2.1 Tyoergonomia ja perehdyttaminen tyotehtaviin

Tyoergonomiaan on pyritty kiinnittamaan huomiota LahiTapiolassa. Ty0ergonomialla tarkoite-
taan rakenteellisia olosuhteita tyopaikalla, esimerkiksi kalusteita ja tyovalineita. Myos tyon-

tekijan omat asennot, liikkeet ja toiminta tyopaikalla kuuluu tyoergonomiaan.

Jokainen tyontekija on ensisijaisesti itse vastuussa tyoergonomiastaan. Pitaa itse muistaa saa-
taa omat tyokalusteet itselleen sopiviksi ja vaihdella useasti tyoasentoja tarpeen vaatiessa.

Myos saannollinen hartia- ja niskaseudun venyttely ennaltaehkaisee eri vammoja.

Jokaisella tyontekijalla on sahkoinen tyopoyta, joka voidaan saataa tyontekijalle sopivaksi.
Sahkoisen tyopoydan ansioista tyonteko onnistuu myos seisten. LahiTapiolassa kannustetaan
tekemaan tyota myos seisoma-asennossa, silla nain voidaan ennaltaehkaista nayttopaatetyon

yleisia niska- ja hartiaongelmia. Myos tyotuoli on saadettavissa itselle sopivaksi.

LahiTapiolan tyoterveyshuollon laakarit ja asiantuntijat auttavat myos tarpeen vaatiessa tyo-
ergonomiassa. Tyofysioterapeutin voi saada auttamaan tyoergonomiassa lahetteella oman
tyopoytansa aareen henkilokohtaisesti. Talloin voidaan muokata poydan ja tuolin saatoja hen-
kilolle itselleen sopivaksi ja nain voidaan helpottaa jo syntyneita vikoja niska- ja hartiaseudul-
la sekd ennaltaehkaista niiden syntymistd.®' LahiTapiolassa on myds mahdollista tyontekija-
kohtaisesti esimiehen luvalla tilata tyoergonomiaa parantavia apuvalineita kuten tuettuja

nappaimistoja tai hiiria, joilla ehkaistaan kasien janteisiin kohdistuvia rasituksia.

LahiTapiolassa tyohyvinvointiin panostetaan jo siina vaiheessa, kun uusi tyontekija aloittaa
tyot. Uudelle tyontekijalle tehdaan kattava perehdytyssuunnitelma. Myos sisaisesti siirtyvalle
tai pitkalta vapaalta palaavalle tyontekijalle tehdaan perehdytyssuunnitelma. Perehdytys-
suunnitelmissa pyritaan antamaan tyontekijalle niin uudelle kuin vanhalle hyvat lahtokohdat
tyon aloittamiseen ja tekemiseen, tyoyhteisoon mukaan paasemiseen seka tuntemaan itsensa

arvostetuksi ja tervetulleeksi tyoymparistoon.

% Rantala 2012.
31 Jarvinen 2014.
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Perehdyttamisesta paavastuu on esimiehella, mutta useasti uudelle tyontekijalle nimetaan
tiimista perehdyttajakummi, joka toimii tyontekijan perehdyttajana osassa asioita. Perehdyt-
tajakummi toimii nain ollen myos esimiehen tukena uuden tyontekijan perehdytysprosessissa.
Hyvin hoidettu perehdyttaminen tukee uuden henkilon sitoutumista LahiTapiolaan seka samal-
la antaa kokonaiskuvan LahiTapiolan arvoista, strategiasta ja kaytannoista. Hyvin ja perus-
teellisesti tehty perehdytys auttaa uutta tyontekijaa myos hahmottamaan oman roolinsa osa-

na LahiTapiola-ryhmaa seka hahmottamaan roolinsa tiimissa.

Perehdytyskummina toimii joku tiimin jasenista. Hanen tehtaviinsa kuuluu opettaa ja auttaa
uutta tyontekijaa tyossa. Perehdyttajakummi kay lapi talon ja tiimin kaytantoja seka nayttaa,
miten ohjelmat toimivat. Perehdyttajakummi nimetaan uudelle tyontekijalle siksi, etta nain
uudelle tyontekijalle on selvaa, kenen puoleen kaantya apua tarvittaessa. Edella mainitun
asian vuoksi uusi tyontekija ei vie kaikkien tyontekijoiden tyoaikaa. Kun uudelle tyontekijalle
on nimetty perehdyttajakummi, tuntee uusi tyontekija nain paremmin yhteenkuuluvuutta tii-

miin, kun hanella on joku nayttamassa, miten tiimissa ja tyodssa toimitaan.

Perehdytyksen on tarkoitus esimiehen, perehdyttajakummin seka koko tyoyhteison osalta an-
taa uudelle tyontekijalle riittavat valmiudet toimia tyotehtavissa ja nopeuttaa niiden omak-
sumista, vahentaa virheita, lisata tyotehoa ja tyon laatua seka tyoturvallisuutta. Hyva pereh-
dytys kannustaa uutta tyontekijaa uuden oppimiseen ja vastuunottamiseen omassa tyossaan.
Se myos lisaa myonteista asennoitumista tyota ja koko tyoyhteisoa kohtaan. Perehdyttamis-
prosessia pyritaan jatkuvasti kehittamaan paremmaksi. Hyvin suunniteltu perehdyttaminen on

hyvan osaamisen ensiaskel®.

8.2.2 Tyotilannepalaveri ja tiimipalaveri

LahiTapiolassa pidetaan myos esimiehen ja alaisen valilla tyotilannepalavereja, joissa kay-
daan lapi tyontekijan tyotilannetta, annetaan ja saadaan palautetta. Tyotunteja pidetaan eri
tiimissa eri aikavaleilla tarpeen mukaan, kumminkin paasaantoisesti kerran kuussa. Tyotunnit
tukevat tyossa jaksamista ja edesauttavat siina. Tyotilannepalaverit on koettu hyvin tarpeelli-
siksi, silla silloin tyontekija tapaa esimiehensa henkilokohtaisesti ja voi keskustella asioista

luottamuksella.

Eri koulutuspalavereiden lisaksi LahiTapiolassa pidetaan tiimien kesken viikoittaisia tiimipala-
vereita, joissa koko tiimi kokoontuu esimiehen johdolla. Tiimipalavereissa kaydaan lapi ajan-

kohtaisia aiheita ja yhteisia tyokaytanteita seka keskustellaan tiimin tilasta. Tiimipalaverit

32 | 3hiTapiola 2013.
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ovat tiimin yhteisia hetkia, joissa jokainen tyontekija voi tuoda mielipiteensa esiin tyohon

liittyvissa asioissa.

Tiimipalavereiden tarkoitus on antaa kaikille tiimin jasenille kuva sen hetkisesta tyotilantees-
ta. Tiimipalaverissa tiimi paasee tyon lomassa kokoontumaan yhteen ja jakamaan mielipiteet
seka ajankohtaisen tiedon tyotilanteesta. Tyohyvinvoinnin kannalta tiimipalavereja on pidetty
erittain tarkeina, silla tiimipalaverissa tehdaan yhteisia paatoksia tyohon liittyvista asioista,
keskustellaan tiimin tilasta ja tyotekijoiden jaksamisesta, minka ohella myos ajankohtaiset ja

tarkeat asiat kaydaan lapi.

8.2.3 Kehityskeskustelu, palkitseminen ja tehtavakierto

LahiTapiolassa kaydaan kerran vuodessa kehityskeskustelu esimiehen ja tyontekijan valilla.
Kehityskeskustelun tarkoitus on tarjota molemmille osapuolille tilaisuus vaihtaa kokemuksia
ja nakokulmia tyosta. Kehityskeskustelussa esimies ja tyontekija saa tilaisuuden rauhassa
kahdenkeskiseen keskusteluun tyotilanteesta, ja jaksamisessa tyossa myos strategisista valin-
noista on tarkeaa puhua. Pitaa kuitenkin muistaa, ettei kehityskeskustelu korvaa arjen esi-

miestyota eika ole paivittaisten keskustelujen korvike.

Kehityskeskustelun tavoitteena on maaritella tyolle tavoite ja paamaarat. Se ohjaa tyossa
kehittymista ja toimintaan yrityksen tavoitteiden ja strategian suuntaisesti ja nain ollen myos
selkeyttaa tyontekijan roolia ja tyonkuvaa. Kehityskeskusteluissa on mahdollisuus saada ja
antaa palautetta, arvioida osaamista, keskustella kehittymisesta ja sopia kehityksen keinois-
ta. Kehityskeskustelun tarkoitus on myos varmistaa tyohyvinvoinnin tasapaino, parantaa tyos-
sa viihtymista ja jaksamista. Jokaisella tyontekijalla on oikeus kayda kehityskeskustelu la-

hiesimiehen kanssa.

Kehityskeskustelussa tehdaan henkilokohtainen kehityssuunnitelma seuraavalle vuodelle. Ke-
hityssuunnitelma kirjataan ja se sisaltaa kaytannon tasolla sovitut kehitystavoitteet, toimen-
piteet, aikataulut ja seurantatavat. Jokaisessa kehityskeskustelussa keskustellaan myos siita,
tuliko edellinen kehityssuunnitelma toteutettua. Tyontekijalla on oikeus saada apua kehitys-
suunnitelman toteuttamiseen sellaisessa muodossa kuin tyontekija ja esimies parhaaksi nake-

vat.

Kehityskeskustelu tarjoaa esimiehelle mahdollisuuden saada kokonaiskuvan organisaation tii-
min seka alaisten osaamisesta, suoriutumisesta, odotuksista ja tarpeista. Kehityskeskustelu on

myos tarkea tyovaline esimiehelle palautteen annossa seka sen saamisessa.
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LahiTapiolassa palkitaan tyontekijoita hyvasta ja tuloksellisesta tyosta. LahiTapiola haluaa
motivoida ja sitouttaa henkilostoaan tyohon palkitsemisjarjestelmalla. LahiTapiolan tyonteki-

joilla on kaytossaan eri henkilostoedut, henkilostorahasto, tulospalkkiot ja luontaisedut.

LahiTapiola on neuvotellut ja tarjoaa tyontekijoilleen eri palveluiden ja tuotteiden etuja.
Sopimuksia on tehty esimerkiksi hyvinvointikeskuksiin erilaisilla sopimuskohtaisilla alehinnoil-

la. N&in LahiTapiola haluaa tukea ja edesauttaa tyontekijoiden jaksamista tydssa.>

Luotoisetuudet

Henkilostorahasto

Palkkiojarjestelmat:
mm myynti-, tulos-,
tunnustus- ja

projektipalkkiot

Henkilostoedut

Tehtavan vaativuus

Peruspalkka

Suoriutuminen

Mahdollisuus Arvostus Osallistuminen Joustavat tyGtavat
— 2 kehittya '
Palaute tydstd ja Mahdollisuus vaikuttaa Tybajan jarjestelyt, etatyo
Koulutus ja tyon suoriutumisesta yms.
sisaltd

Kuva 3: Palkitsemisen kokonaisuus LahiTapiolassa

Kuvassa esitellaan LahiTapiola-ryhman palkitsemista. Palkitsemisessa on otettu huomioon

henkiloon kohdistuvat edut seka naihin ajavat asiat.

LahiTapiolassa on kaytossa myos tyotehtavien kierrattaminen nimeltaan tehtavakierto. Tehta-
vakierrossa tyontekija siirtyy toiseen tiimiin, jopa toiseen vakuutuslajiin tekemaan sovituksi
aikaa toita. Nain tyo saadaan pidettya mielenkiintoisena seka tyontekija voi kasvattaa osaa-

mistaan. Tehtavakierto tarjoaa tehokkaan keinon oppia tyossa.

Mikali tyontekija haluaa tehtavakiertoon, ilmoittaa han esimiehelle olevansa kiinnostunut
mahdollisuudesta. Taman jalkeen esimies miettii, onko tehtavakierto mahdollinen ja alkaa
suunnitella sita. Monesti LahiTapiolan sisaisella internet-sivustolla ilmoitetaan avoimista teh-

tavakiertotehtavista. Esimies ja tyontekija miettivat yhdessa aikataulun tehtavien vaihdolle

33 Andersson 2013 b.
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ja muut asiaan liittyvat yksityiskohdat. On myos mahdollista, etta tyontekija jaa siihen tiimiin
ja vakuutuslajiin, johon han on tehtavakierrossa tullut. Nain saadaan pidettya tyontekijan tyo

mielenkiintoisena ja parannettua tydssa jaksamista.

8.3 LahiTapiola-kerho ja virikekortti Ticket Mind & Body

LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtiossa pyritaan tukemaan tyontekijoiden vapaa-ajan har-
rastuksia eri muodoin. Kun tyontekija voi vapaa-ajallaankin harrastaa ja voi hyvin, heijastuu

se myos tyohon.

LahiTapiolassa toimii LahiTapiola-kerho, joka jarjestaa monipuolista vapaa-ajan harrastus- ja
virkistysmahdollisuuksia LahiTapiolan palveluksessa oleville. Edut ovat kaytossa henkilgilla,
jotka tyoskentelevat LahiTapiola Keskusyhtion, Elakeyhtion, Henkiyhtion, Pankin, Varainhoi-
don ja Kiinteistovarainhoidon palveluksessa. LahiTapiola-kerho pyrkii edesauttamaan tyonte-
kijoiden hyvinvointia ja jaksamista. LahiTapiola-kerho yllapitaa LahiTapiolan paakonttorissa

sijaitsevaa kuntosalia omavastuuhintaan paakonttorissa tydskenteleville tyontekijoille.*

LahiTapiola-kerhon tarjoamat edut ovat olleet LahiTapiolassa erittain suosittuja, silla kerho
on aikoinaan mahdollistanut esimerkiksi erilaisia jumppia omakustanne hintaan tyonantajan
tiloissa. Nykyaan kerhon tarjoamat jumpat ovat lopetettu tilan puutteen vuoksi. LahiTapiola-
kerho tarjoaa kumminkin kuntosalimahdollisuuden paakonttorilla ja se onkin tyontekijoiden
ahkerassa kaytossa. Kerhon tarjoamat edut ovat olleet monipuolisia ja tukeneet tyontekijoi-

den hyvinvointia.

LahiTapiolan Vahinkovakuutuksen korvauspalveluissa on kaytossa myos virikekortti Ticket
Mind & Body. Se on luottokortti, jolla voi maksaa liikunta- ja kulttuuritapahtumia. Korttia on

helppo kayttaa ja se on osa LahiTapiolan virkistysmahdollisuuksia.

LahiTapiola tarjoaa puolet kortille ladattavasta summasta tyontekijalle ja loput tyontekija
maksaa omavastuuosuutena. Kortti otettiin kayttoon vuoden 2013 lopussa, silla LahiTapiola-
kerho vahensi liikunta- ja kulttuuri tarjontaansa 2013 vuoden lopussa. Virikekorttiin ollaan
oltu hyvin tyytyvaisia ja se on ahkerassa henkilokunnan kaytossa liikunta- ja kulttuuritapah-

tumissa. Kortilla maksettava toiminta on hyvaa vastapainoa tyélle.

Virikekortti lisaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta, silla se mahdollistaa kulttuurillisten seka lii-
kunnallisten palveluiden kayton ja samalla on rahallisesti edullisempaa, kuin etta koko palve-

lun hinnan joutuisi maksamaan itse. Virikekortin avulla tyontekija voi virkistaa itseaan ja nain

34 Karhunen 2013.
3 vViljanen 2013.
% Hietala 2013.
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luomaan vapaa-aikaansa hyvinvointia, mika puolestaan edistaa tyontekijan tyomotivaatiota.
Myos se, etta kortille ladattu summa sailyy kortilla kaksi vuotta, edesauttaa tyontekijan hy-
vinvointia, silla nain tyontekijalla ei ole kiire kayttaa korttia, vaan han voi kayttaa sita silloin,

kun tarvitsee.

8.4  Tyohyvinvointilahettilas

LahiTapiolan Vahinkovakuutuksen korvauspalveluissa on valittu helmikuussa 2012 tyohyvin-
vointilahettilaita. Melkein jokaisesta vahinkopuolen tiimista on valikoitu yksi henkilo tehta-
vaan; yhteensa tyohyvinvointilahettilaita on 35. Tyohyvinvointilahettilaat saavat tyoturvalli-
suuskeskuksen tyohyvinvointivalmennuksen. Valmennuksen suoritettuaan tyohyvinvointilahet-
tilas saa tyohyvinvointikortin. Valmennus on jaettu vuodeksi viiteen kahden-kolmen tunnin
tilaisuuteen. Tilaisuuksien valilla on aiheeseen liittyvia tehtavia. Valmennuksessa perehdytaan
tyohyvinvoinnin perusteisiin ja menetelmiin, jotka edistavat yleista tyohyvinvointia. Valmen-
nuksessa opittuja menetelmia voidaan hyodyntaa korvaustiimeissa. Punaisena lankana pereh-
dytyksessa on sujuva arki ja niissa korostetaan sita, etta jokainen on henkilokohtaisessa vas-

tuussa omasta jaksamisestaan.®’

Tyohyvinvointilahettilaan toimenkuvana on edistaa tyohyvinvointia ja kannustaa tyontekijoita
hyvan tyoilmapiirin yllapitamiseen (ilmapiiri, henkinen ja fyysinen tyohyvinvointi, yhteenkuu-
luvuuden tunne), seka tyohyvinvointiasioiden ja teemojen esillapitoon. Tyohyvinvointilahetti-
laat ovat painottaneet, etta tyossa viihtyminen seka jaksaminen ovat kaiken lahtokohta ja
edellytys: Hyvinvoiva henkilosto on tuottava, innostava ja tekee laadukasta asiakastyota. Tar-
koituksena on saada henkilosto ymmartamaan jokaisen henkilokohtaisen vastuunoton merki-

tys.’®

Tyohyvinvointilahettilas voi toimia viestinviejana tyontekijan ja esimiehen valilla vaikeissa
asioissa, ja myos terveysasioissa tyohyvinvointilahettilas voi toimia viestinviejana. Tyohyvin-
vointilahettilas voi toimia asioissa viestiviejana vain, jos asiaan osallinen henkilo antaa siihen

luvan.*

Esimies on ensisijaisessa vastuussa tyontekijoiden tyohyvinvoinnista. Tyohyvinvointilahettilas
toimii esimiehen tukena ja on valmis nostamaan tyohyvinvointiin liittyvia asioita saannollisesti
esille eri tilanteissa kuten palavereissa, kahvihuonekeskusteluissa jne. Tyohyvinvointilahetti-

las on vastaanottavainen korvaustiimistaan tuleville uusille ideoille tyohyvinvoinnin paranta-

%7 Dudley 2013.
38 Dudley 2013.
% Dudley 2013.
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miseksi seka vie mielellaan eteenpain konkreettisia kehittamisehdotuksia. Tyohyvinvointila-

hettilds on tyohyvinvointiasioiden puolestapuhuja.“

Tyontekijoille Vahinko-LahiTapiolassa tyohyvinvointilahettilaan toiminta on nakynyt moniulot-
teisesti. Jokainen eri tiimin tyohyvinvointilahettilas on kannustanut tiimilaisia hyvaan tyofii-
likseen seka ohjeistanut tyossa ja arjessa jaksamiseen. Tyohyvinvointilahettilaat ovat yllapi-
taneet tyohyvinvointia koskevia asioita niin kahvipoytakeskusteluissa, palavereissa ja sahko-
postitse. Tyohyvinvointilahettilaat ovat kannustaneet tyontekijoita lilkkkumiseen esimerkiksi
seisten tyontekemisen ja taukojumppien avulla. Tyohyvinvointilahettilaat ovat myos kayneet
henkilokohtaisia keskusteluita tyontekijoiden kanssa kyselemalla kuulumisia ja jaksamisia eri

tyotilanteissa. Tyohyvinvointildhettilaan toimenkuva on nahty positiivisena eri tiimeissa. !

LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtion oikeusturvakorvauspalveluissa tyyohyvinvointilahetti-
laana toimii yksi tiimin jasen. Han on saanut koulutuksen tyohyvinvointilahettilaan tehtavaan.
Oikeusturvakorvauspalveluissa tyohyvinvointilahettilaan toiminta nakyy taukojumpissa, muis-
tutuksissa seisomatyosta seka venyttelyn tarkeydesta paatetyossa. Myos yleiset keskustelut
jaksamisesta ja sen hetkisesta tyotilanteesta ja niiden tarkeydesta ovat useasti keskustelun

aiheena tyohyvinvointilahettilaan kanssa.
8.5  Muut tyohyvinvointia edistavat asiat

Tyohyvinvoinnista huolehditaan myos LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtion vahinkokor-
vauspalveluissa epasuorasti ja pyritaan antamaan apua ja tukea eri tavoin eri tilanteista. Osaa
naista eri apua antavista tahoista on maaritelty Suomen laissa tyonantajan tarjottavaksi tyon-

vinvointia ja kartoittamaan henkiloston tilaa yrityksessa.
8.5.1 Tyoterveyshuolto ja kyselyt

LahiTapiolassa toimii oma tyoterveyshuolto, jossa henkilokuntaa palvelevat tyoterveyslaakarit
ja tyoterveyshoitajat. Asiantuntijoina tyoterveyshuollossa toimii tyofysioterapeutti seka tyo-
psykologi. Tyoterveyshuolto on tyonantajan kustantamaa lakisaateista toimintaa. Sen tavoit-
teena on tukea henkiloston terveytta ja tyohyvinvointia seka auttaa tyopaikan terveellisyyden
ja turvallisuuden kehittamisessa. Tyoterveyshuollon sisallon suunnittelu tehdaan yhdessa tyo-
paikan edustajien kanssa. Suunnitelma perustuu tyopaikan tarpeisiin ja todettuihin riskiteki-

palvelut seka yhteistyo tyontekijoiden, esimiesten ja tyonpaikan eri tahojen kanssa.

“0 pudley 2013
! Dudley 2013
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LahiTapiolan henkilokunnalle tyoterveyshuolto on maksutonta ja samansisaltoista kaikille.
Tyontekija on oikeutettu tyoterveyshuollon sairaanhoidon palveluihin tyosuhteen palkanmak-
sun ajan. Myos tyoterveyshuollon lakisaateiset palvelut tyokyyn tukemiseksi ovat koko tyosuh-
teen ajan. Tyoterveyshuolto toimii rilppumattomana asiantuntijana eika se edusta tyonanta-

jaa eikd muita tahoja.”

LahiTapiolassa pitkin vuotta tehdaan myos kyselyita henkiloston tilasta, esimerkkeina Fiilis-
mittari- ja Great Place To Work -kyselyt. Kyselyt ovat e-lomakkeita, ja niihin vastataan aina
luottamuksellisesti. Kyselyn tulokset kaydaan tiimeittain lapi tai niista ilmoitetaan sisaisessa
tiedotuksessa Kansi -internet-sivustolla. Kyselyiden tulokset ovat parantuneet joka vuosi, silla

tyohyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen panostetaan jatkuvasti enemman.

8.5.2 Vakuutusvaen Liitto ry, Tapiolan Toimihenkilot ry ja luottamusmiehet

Vakuutusvaen Liitto on ainoa ammattiliitto, joka voi sopia vakuutusalan tyoehdoista ja palkas-
ta tyonantajan kanssa. Vakuutusvaen Liitto ajaa jokaisen LahiTapiolassa tyoskentelevan jase-
nen etuja kuten myos muissa vakuutusyhtioissa tyoskentelevien henkiloiden etuja, jotka ovat
liiton jasenia. Sen tarkeimmat tehtavat ovat tyoelaman kehittaminen ja alan palkkauksen,
tyoolojen ja tydehtojen parantaminen. ** Vakuutusvéen liitto neuvottele tydehtosopimusta

koskevat edut tyonantajien kanssa.

LahiTapiolassa toimii Tapiolan Toimihenkilot ry. Se on Vakuutusvaen liiton jasenyhdistys ja
edustaa liittoa Tapiolassa. Tapiolan Toimihenkilot ry jarjestaa erilaista toimintaa jasenilleen
ja antaa apua ja tietoa tyohon liittyviin pulmiin. Omalta osaltaan se pyrkii edesauttamaan

tyohyvinvointia tarjoamalla virkistystoimintaa jasenilleen.*

Luottamusmies on ammattiliiton ja siihen kuuluvien tyontekijoiden edustaja tyopaikalla. Jo-
kaisessa vakuutusalan yhtiossa on vahintaan yksi luottamusmies. Luottamusmiehen tehtaviin
kuuluu edustaa tyontekijoita tyoehtosopimukseen, lakien noudattamiseen, tyosopimuksiin, ja
henkiloston ja tyonantajan yhteistoimintaan liittyvissa asioissa. Luottamusmies auttaa ja neu-
voo tyohon liittyvissa asioissa kuten tyosuhteen ehdoissa ja palkkaukseen liittyvissa asioissa.
Esimerkiksi vakuutusalan yt-neuvotteluissa luottamusmies edustaa tyontekijoita, jotka ovat

Vakuutusvaen liiton jasenia.

“2 Jarvinen 2013.
43 yakuutusvéen Liito VL ry.
“ Kaivola 2013.
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Luottamusmiehella on lakisaateisesti tavallisia tyontekijoita parempi irtisanomissuoja. Useasti
paaluottamusmies on vapautettu normaaleista tyotehtavista luottamustoimen hoitoon. Luot-
tamusmiehet valitaan aina kahdeksi vuodeksi kerrallaan. LahiTapiolassa toimii yksi paaluot-

tamusmies ja kaksi varaluottamusmiesta.*

8.5.3 Toimivapaa, vire ja lisavire

Toimivapaa on vapaa, jota tyontekija voi hakea tyonantajalta. Toimivapaa on aina palkaton
ja maaraaikainen. Tyontekijan tyosuhde sailyy, vaikka tyontekija on poissa tyostaan sopimuk-
sen perusteella. Mikali tyonantaja myontaa tyontekijalle toimivapaan, saa tyontekija kayttaa
vapaansa, mihin itse haluaa. Laissa ei ole saannoksia toimivapaasta, joten vapaan pitaminen
riippuu tyonantajan ja tyontekijan valisesta sopimuksesta. Tyonantajalle ei ole lain mukaista
velvollisuutta toimivapaan myontamiseen. Kun tyontekija on itse ilmaissut esimiehelleen ha-
luavansa toimivapaata, miettii talloin tyonantaja voidaanko toimivapaa myontaa. Toimiva-
paan myontamiseen LahiTapiolassa vaikuttaa tiimin tyotilanne, millaisia vaikutuksia toimiva-
paalla on tiimiin, miten sijaisuuskysymykset ovat jarjestettavissa, ja onko tyontekijan paluu

entiseen tehtdvaan mahdollista toimivapaan jalkeen.*

LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtion Vahinkokorvaus palveluissa, kuin myos sen oikeustur-
vakorvauksissa on kaytossa tyontekijoiden virkistys mahdollisuus, LahiTapiola Vire. LahiTa-
piola Vire on tiimikohtainen, kun taas LahiTapiola Lisavire on henkilokohtainen ja kyseessa
olevalle kurssille pitaa erikseen hakea. Molempien vireiden on tarkoitus lisasta tyossa jaksa-

mista ja loytaa keinoja torjua uupumista.

LahiTapiolassa jokainen korvaustiimi pitaa vireen kerran vuodessa. Vire on LahiTapiolalaisen
tyohyvinvointia ja siina pyritaan virkistaytymaan oman tiimin kanssa ja nain ollen kehitta-
maan tyoyhteisoa. Jokaiselle tiimille on budjetoitu tietty rahasumma henkiloa kohti kayttoon-
sa vireeseen, seka vireeseen saa kayttaa nelja tuntia tyoaikaa. Jokainen korvaustiimi saa siis

keskenaan paattaa siitd, mihin toimintaan kayttavat virerahansa ja aikansa.?

Lisavire on LahiTapiolassa LahiTapiolalaisille pidettava kurssi, jonka tarkoitus on antaa tukea
henkilon tyohyvinvointiin muun muassa tyossa jaksamiseen, tyonilon loytamiseen ja kokonais-
valtaiseen voimavarojen parantamiseen. Kurssin jarjestaa ja pitaa LahiTapiolan tyoterveys-
huolto. Kurssille pitaa erikseen hakea ja perustella, miksi lisaviretta tarvittaisiin. Myos esi-

miehen pitaa antaa hakemukseen kommentit lisavireen tarpeellisuudesta. Kurssin tavoitteena

4 Vakuutusvden Liitto VL ry.
“ Rantala 2013.
47 Manninen-Landin 2009.
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on parantaa henkilon omaa fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia ja parantaa nain

ollen myds tydssa jaksamista, hallitsemaan stressia ja ehkaista uupumusta.
9  Tyohyvinvointikyselyn ja haastatteluiden tulokset

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on kaytetty kyselya, joka on lahetetty sahkoisessa muo-
dossa oikeusturvakorvaustiimille. Kyselya varten on perehdytty laajasti aihetta kasittelevaan
kirjallisuuslahteisiin ja tyonantajan tarpeisiin kyselylta, jonka pohjalta kysely on laadittu.
Kyselyssa on kaytetty avoimia kysymyksia, joissa vastaaja joutuu kirjoittaen vastaamaan kyse-
lyyn, vaihtoehtoja antavia kysymyksia eli suljettuja kysymyksia, joissa vastaaja valitsee sopi-
vimman vastausvaihtoehdon ja sekamuotoisia kysymyksia, joissa osa vastauksista on annettu
ja osa on avoimia.”’ Kyselyn pohjalta haastateltiin oikeusturvakorvaustiimin kahta korvaus-
neuvojaa. Haastattelun kysymykset tehtiin kyselyn vastausten pohjalta. Haastattelussa halut-
tiin tarkentaa tyohyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen liittyvia asioita, jotka herattivat huomio-

ta kyselyn vastauksissa.

Kyselyssa lahetettiin sahkopostitse saatekirje vastaajille ja myos kyselyn alussa pohjustettiin

kyselya. Saatekirje kertoi vastaajalle, mita kysely koskee ja miksi se tehdaan.>
Opinnaytetyon osana tehtiin mielipidekysely LahiTapiolan oikeusturvakorvaustiimille. Kysely

tehtiin sahkoisena ja se oli avoinna 30.4.2014 - 7.5.2014 valisena aikana. Kysely lahetettiin 15

henkilolle, jotka kaikki vastasivat.

1. Ika

Vastaajien maara: 15

Kuva 4: Kyselyn vastaajien ikajakauma

Kyselyyn vastanneet henkilot olivat kaikki taysi-ikaisia ja ikajakauma oli monipuolinen.

“8 Manninen-Landin 2012.
o Holopainen & Pulkkinen 2002, 42-43; Heikkila 2010, 13-29.
%0 vehkalahti 2008, 47-48.
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2. Sukupuoli

Vastaajien maara: 15

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Nainen
Mies

Kuva 5: Kyselyyn vastanneiden sukupuoli

Kyselyyn vastanneet henkilot ovat kaikki naisia, silla oikeusturvakorvauksissa ei talla hetkella

tyoskentele ollenkaan miehia.

3. Tybésuhteen muoto
Vastaagjien maara: 15

0 1 2 3 4 & L] 7 8 9 10 " 12

Maaraaikainen

Vakituinen

Kuva 6: Kyselyyn vastanneiden tyosuhteen muoto

Vastaajista 12 henkiloa on vakituisessa tyosuhteessa ja kolme maaraaikaisessa.

4. Tehtavanimike

Vastaajien maara: 15

] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Palvelupaélikkd -

Osastopaallika tai jokin muu
padlikko

Avoimet vastaukset

Muu, miki?

* korvauslakimies
+ korvausasiantuntija

Kuva 7: Kyselyyn vastanneiden tehtavanimikkeet

Kyselyyn vastasivat kaikki oikeusturvakorvaustiimin korvausneuvojat, asiantuntija, korvausla-

kimies ja palvelupaallikko.

9.1  Kyselyn tulokset

Kyselyn tulokset ovat vain suuntaa-antavia pienen otannan vuoksi. Kysymyksia, joissa on saatu
keksiarvon perusteella, on tarkasteltu vain keskiarvon perusteella. Kysymyksissa, joissa vasta-
uksia on tarkasteltu keskiarvon perusteella, on kysytty asioiden tarkeytta tyohyvinvoinnissa.
Vastausasteikkona on ollut: 1 ei lainkaan tarkeaa, 2 ei tarkeaa, 3 osittain tarkeaa, 4 melko

tarkeaa, 5 erittain tarkeaa.
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Vastaajien maara: 15

5 4 3 2 1 Yhteensd Keskiarvo
Jaksan tydssani henkisesti 13 1 1 0/0 15 4.8
Jaksan tyossani fyysisesti 8 6 1 0|0 15 447
Tyo motivoi minua yrittamaan parhaani 10 5 0 0|0 15 467
Haluan kehittya tyassani jatkuvasti 8 7/0|0|0 15 453
Tiedan tiimini tavoitteet ja toimin niiden mukaisesti | & 6 1 00 15 447
Saan apua ja autan muita mielellani 12 3 /0 0|0 15 48
Osaan irrottautua tyoasioista vapaa-ajalla 9 4 2 00 15 447
Saan tarvittavaa koulutusta tydhoni M0 5|0 00 15 467
Ty on tarpeeksi haastavaa minulle 7 5 3 00 15 427
Saan kiitosta tyostani 9 6 0 0|0 15 4.6
Tulen toimeen muiden kanssa 1" 410 00 15 473
Minut huomicidaan yhteisissa keskusteluissa 10 5|0 0|0 15 4 67
Saan vaikuttaa tiimin yhteisissa asioissa 10 |5 | 0|00 15 467
Minua arvostetaan tyoyhteisossa 10 5|0 0|0 15 467
Saan rakentavaa palautetta 7 62 00 15 433
Minut pyydetaén mukaan tauoille T 5/3|0|0 15 427
Minulla on mahdollisuus tehda etatyota 3 34|23 15 3,07
Minulla on riittavasti aikaa tyon hoitamiseksi a 3 /3 |0/|0 15 44
Tiedan henkilskohtaiset tavoitteeni 8 5 2 00 15 44
Yhteensd 169 89 22 2 3 285 4,47

Kuva 8: Tyohyvinvoinnin tarkeita seikkoja

Kyselyn viidennessa kysymyskohdassa kysyttiin erilaisten asioiden tarkeydesta tyohyvinvoinnis-
sa. Keskiarvon perusteella tarkeimmiksi asioiksi muodostui henkinen jaksaminen tyossa, avun
saanti ja toisten auttaminen (4,8). Tahan syyna saattaa olla se, etta tyo on hyvin stressaavaa
ja painostavaa seka koetaan, etta tyossa jaksaminen henkisesti on avaintekija hyvanlaatui-
seen ja hyvaan tyohon. Fyysisesti tyossa jaksamisen tarkeytta verrattuna henkisesti tyossa
jaksamiseen pidettiin vasta kuudenneksi tarkeimpana asiana keskiarvon perusteella. Pitaa
huomioida, etta tyo on istuma- ja paatetyota, jossa fyysisia suorituksia ei tarvita. Kun tyossa
jaksamista henkisesti pidetaan tarkeampana kuin tyossa fyysisesti jaksamista, voi paatella,
etta tyo on henkisesti kuluttavampaa kuin fyysisesti ja henkisesti jaksaminen koetaan tarkea-
na, jotta tyosta pystyy suoriutumaan. Avun saaminen ja sen antaminen toiselle koettiin kes-
kiarvon perusteella yhta tarkeaksi kuin tyossa henkisesti jaksaminen. Avun saaminen ja sen

antaminen kollegalle tukee myos hyvin yhteisollisyytta ja hyvaa tyoilmapiiria.

Toiseksi tarkeimmaksi seikaksi keksiarvon perusteella arvioitiin tiimin jasenten kesken toi-
meen tuleminen (4,73). Tama onkin tarkea seikka hyvan ja miellyttavan tyoilmapiirin kannal-

ta seka tyossa jaksamisen kannalta.

Jaetulle kolmannelle sijalle keskiarvon perusteella saatiin viisi eri kohtaa: tyo motivoi minua
yrittamaan parhaani, saan tarvittaessa koulutusta tyohoni, minut huomioidaan yhteisissa kes-
kusteluissa, saan vaikuttaa tiimin yhteisissa asioissa ja minua arvostetaan tyoyhteisossa
(4,67). Mielestani nama kaikki asettuvat keksiarvon perusteella samalle viivalle siksi, etta
kaikki edella mainitut asiat liittyvat itse henkiloon ja siihen, etta han saa kokea arvostuksen

tunnetta, kokea tulevansa huomioonotetuksi seka tuntea kuuluvansa tiimiin sen jasenena.
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Neljanneksi tarkeimpana asiana kysymyksessa keksiarvon perusteella pidettiin kiitoksen saa-
mista tyosta (4,6). Kiitoksen antaminen on erittain tarkea positiivisen palautteen muoto. Nain
tyontekijalle saadaan onnistumisen tunteita ja tama on erittain tarkea seikka tyohyvinvoinnis-

sa, jotta tyon tekija kokee onnistuneensa tyossa.

Viidenneksi tarkeimpana seikkana pidettiin halua oppia tyossa jatkuvasti (4,53). Uskon, etta
tama kohta ei ole saanut keksiarvon perusteella niin suurta tarkeytta sen vuoksi, etta oikeus-
turvakorvauksissa tyo jo itsessaan opettaa joka paiva jotain uutta ja tyossa pystyy kehitty-

maan nopeasti, kun tieto-taito kasvaa nopeasti.

Kuudenneksi tarkeimpia asioita olivat: jaksan tyossa fyysisesti, tiedan tiimin tavoitteet ja
toimin niiden mukaan seka osaan irrottautua tyosta vapaa-ajalla (4,47). Tyossa fyysisesti jak-
samisen uskon olevan kuudentena vasta siksi, etta tyo ei vaadi fyysisyytta, silla se on istuma-
ja paatetyota. Kuitenkin jaksaminen esimerkiksi henkilon viretilan kannalta on tyossa tarkeaa,
jotta asioita pystyy ajattelemaan selkeasti ja ty0 onnistuu. Se, etta tietoa tiimin tavoitteista
ja toimimisesta niiden mukaisesti ei pideta suuremmassa arvossa tarkeysjarjestyksessa, voi
kielia siita, etta tiimissa asiaa ei ole kayty tarkemmin lapi ja tyotilanne on haastava ja taten
asiaa ei pideta niin tarkeana. Mikali tiimin tahtotilaa pidettaisiin tarkeampana, voisi se saada
tiimin tyotilanteen kohenemaan seka saada tiimia toimimaan yhtenaisemmin yhdessa. Mieles-
tani on huolestuttavaa, etta vasta kuudentena tarkeana asiana on pidetty vapaa-ajalla tyosta
irrottautumisen taitoa. Mikali tyontekija vapaa-ajallaankin ajattelee tyoasioita eika pysty jat-
tamaan niita mielestaan, on tyohyvinvointi vaakalaudalla tyontekijan jaksamisen kannalta,
silla tyoasiat pyorivat mielessa vapaa-ajallakin, vaikka tyontekijan pitaisi pyrkia rentoutu-

maan ja keskittymaan muuhun kuin tyoasioihin.

Seitsemanneksi tyohyvinvoinnissa tarkeana pidettiin keskiarvon perusteella seuraavia kohtia:
minulla on riittavasti aikaa tyonhoitamiseksi ja tiedan henkilokohtaiset tavoitteen (4,4). Hen-
kilokohtaisten tavoitteiden tiedettavyys ei ehka siksi ole niin tarkeassa roolissa tyohyvinvoin-
nissa, silla tavoitteet eivat sinansa paranna tyohyvinvointia, joten siita syysta tama kohta ei

varmaankaan ole saanut niin suurta kannatusta kuin edella kerrotut. Puolestaan taas se, etta
kohta ”"minulla on riittavasti aikaa tyon hoitamiseksi” yllattaa tarkeysjarjestyksellaan olemal-
la vasta seitsemantena, silla tyossa oleva jatkuva paine ja tyotakkaa puolestaan vetaa ajan

kayton minimiin oikeusturvakorvauksissa.

Rakentavan palautteen saamista pidettiin kahdeksanneksi tarkeimpana (4,33). Uskon taman
kertovan siita, etta tyohyvinvointi ei paljoa parane palautteen antamisella, vaikka toki se on

tarkeaa, mutta suoranaisesti silla ei ole vaikutusta tyohyvinvointiin.
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Yhdeksanneksi tarkeimpana pidettiin kohtia "ty on tarpeeksi haastavaa minulle” ja "minua
pyydetaan mukaan tauoille” (4,27). Namakaan eivat suoranaisesti vaikuta tyohyvinvointiin, ja
siksi todennakoisesti eivat oikeusturvakorvaustiimin mielesta ole kovin tarkeita tyohyvinvoin-

nin kannalta.

Etatyon mahdollisuutta arvioitiin kaikista vahiten tarkeaksi tyohyvinvoinnin kannalta, silla se
oli kymmenenneksi ja taten vahiten tarkein asia tyohyvinvoinnin kannalta oikeusturvakorvaus-
tiimin mielesta (3,07). Tahan tulokseen saattaa vaikuttaa se, etta maaraaikaisissa tyosuhteis-
sa tyoskentelevat kaksi henkiloa eivat saa tehda etatyota. Etatyota ei nahda kovin tarkeaksi

tekijaksi tyohyvinvoinnin kannalta.

Vastaajien maara: 15

5 4|3 2 1 Yhteensd Keskiarvo
Taukojumpat 4 |73 |10 15 3,93
Kahvitauot 8|4 |2|1/0 15 427
Yleiset keskustelut kollegojenkanssa | 7 | 8 | 0 0| 0 15 447
Palautteen saaminen ja antaminen 9 (5 (1|00 15 453
Koulutukset 6 8|1 0 0 15 433
Tupakkatauot 1101 (3[10 15 16
Ruokatauot 05 |0 |00 15 4 67
Keskustelut esimiehen kanssa 7|7 (1|0|0 15 4.4
Ergonomiset kalusteet 0/ 5 |0 |00 15 4 67
Vire 5|54 |1|0 15 3,93
Yhteensd 67 54 13 6 10 150 4,08

Kuva 9: Tarkeita asioita tyohyvinvoinnin kannalta

Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin seuraavien asioiden tarkeytta tyohyvinvoinnin kannalta:
taukojumpat, kahvitauot, yleiset keskustelut kollegojen kanssa, palautteen saaminen ja an-
taminen, koulutukset, tupakkatauot, ruokatauot, keskustelut esimiehen kanssa, ergonomiset

kalusteet ja vire.

Tarkeimpia asioita oikeusturvakorvaustiimin mielesta olivat ruokatauot ja ergonomiset kalus-
teet. Ergonomisia kalusteita pidetaan hyvin tarkeana oletettavasti siksi, etta moni karsii nis-
ka- ja hartiaseudun kivuista istuma- ja paatetyosta johtuen. Ergonomisilla kalusteilla voidaan
muuttaa tyoskentelyasentoa juuri itselle sopivaksi, ja nain ne tukevat tyontekijan fyysista
jaksamista tyossa. Ruokataukoja pidettiin varmasti tarkeana siksi, etta talloin tyosta voi irrot-

tautua ja viettaa mukavan hetken kollegojen kanssa.

Palautteen saaminen ja antaminen koettiin toiseksi tarkeimmaksi asiaksi. Hyvin todennakoi-
sesti sita pidettiin niin tarkeana siksi, etta tyotaan voi johtaa sen avulla seka saa tietoa siita,

toimiiko oikein.
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Yleiset keskustelut kollegojen olivat kolmanneksi tarkein asia. Keskustelujen avulla voidaan
purkaa tyotaakkaa hyvin, kun siita saa vain puhua jollekin ja huomata, etta toinen on samassa
tilanteessa. Keskustelut esimiehen kanssa koettiin neljanneksi tarkeimmaksi asiaksi. Uskon,

etta tama pohjautuu myos siihen, etta tyotaakkaa saa keskustelun avulla purkaa esimiehelle.

Kahvitauot koettiin vasta kuudenneksi tarkeimmaksi, mika on hammastyttavaa suhteessa sii-
hen, etta ruokataukoa pidettiin tarkeimpana asiana. Taukojumppia ja viretta pidettiin vahi-
ten tarkeana, vaikka kyselyssa on eri kohdassa pidetty taukojumppaa hyvin tarkeana asiana

tyohyvinvoinnin kannalta. Vire ei nayta saavan suurta suosiota tyohyvinvoinnin kannalta.

7. Nakyvéatkd tydhyvinvointiasiat tyéssasi?

Vastaajien maara: 15

Kuva 10: Tyohyvinvoinnin nakyvyys tyossa

Jokaisen vastaajan mukaan tyohyvinvointi nakyy tyossa. Oikeusturvakorvaustiimissa kerrottiin
kahdeksannen kysymyksen vastauksissa, etta tyohyvinvointi nakyy tyossa palautteena ja ylei-
sina keskusteluina kollegojen ja esimiehen kanssa, hyvana tyoilmapiirina, tauko jumpissa,
muistutuksena seisomatyosta, etatyomahdollisuudesta, tiimilaisten kanssa vietettavasta va-
paa-ajan aktiviteeteista seka hyvin aktiivisesta tyohyvinvointilahettilaan toiminnasta. Tyohy-
vinvointi nakyy siis hyvin laajasti tyossa. Tyohyvinvointilahettilaan tarkeys kay hyvin esille

kerrotuista asioista ja koko kyselysta.

9. Henkisella tyéhyvinvoinnilla tarkoitetaan, etta sinun on hyva olla tydyhteiséssa, sinua arvostetaan sellaisena kuin olet ja
kohdellaan yhtaldisesti kuin muita tyéntekijéita. Kuinka tyytyvainen olet henkiseen tydhyvinveintiin LahiTapiolassa?

Vastaagjien maara: 15

0 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 "

Olen erittain tyytyvéinen _
Olen melko tytyvénen _

En ole tyytyvéinen, enké
tyytymétsn

Olen erittin tyytyméton

Kuva 11: Tyytyvaisyys henkiseen tyohyvinvointiin LahiTapiolassa

Oikeusturvakorvauksissa oltiin kolmen tiimin jasenen mielesta erittain tyytyvaisia ja 11:sta

vastaajan mielesta melko tyytyvaisia henkiseen tyohyvinvointiin. Yksi oli melko tyytymaton
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henkiseen tyohyvinvointiin. Henkiseen tyohyvinvointiin ollaan taten tyytyvaisia oikeusturva-

korvauksissa.

10. Fyysisella tydhyvinvoinnilla tarkoitetaan puolestaan sita, ettad olet terve ja voit titen tehda tyota. Kuinka tyytyvainen olet
fyysiseen tyéhyvinvointiin LahiTapiolassa?

Vastaajien maara: 16

0 1 2 3 4 5 L] 7 8

En ole tyytyvainen, enka
tyytymétin
Olen melko tyytymétén -

Olen erittéin tyytymétén

Kuva 12: Tyytyvaisyys fyysiseen tyohyvinvointiin LahiTapiolassa

Puolestaan fyysiseen jaksamiseen oli viisi henkiloa erittain tyytyvaisia, kahdeksan melko tyy-
tyvaista, yksi ei ole tyytyvainen eika tyytymaton ja yksi melko tyytymaton. Taten myos fyysi-

seen tyohyvinvointiin ollaan tyytyvaisia oikeusturvakorvaukissa.

11. Arvioi seuraavia vaittamia

Vastaajien maara: 15

5 4 3|2 1 Yhteensd Keskiarvo
Ty6ajan livkuma 13/ 2 0|00 15 4387
Etatydmahdollisuus | 4 3 51 2 15 3,4
Tyohyvinvointiasiat |10 ' 5 (0 /0|0 15 467
Yhteensd 27 10 5 1 2 45 4,31

Kuva 13: Liukuman, etatyomahdollisuuden ja tyohyvinvointiasioiden tarkeys

Oikeusturvakorvauksissa pidettiin ensimmaiseksi tarkeana tyohyvinvoinnin kannalta LahiTapi-
lassa kaytettavaa tyoajan liukumaa. Toiseksi tarkeimpana pidettiin tyohyvinvointiin liittyvia
asioita ja kolmanneksi tarkeimmaksi etatyomahdollisuutta. Liukumaa pidetaan oletettavasti
tarkeimpana naista kolmesta siksi, etta nain yontekija voi itse paattaa toihintuloaikansa ja
poistumisaikansa. Etatyomahdollisuutta pidettiin ehka siksi vahiten tarkeana, etta kahdella
maaraaikaisessa tyosuhteessa olevalla ei ole mahdollisuutta tahan. Kaksi oikeusturvakorvaus-
tiimin jasenta tekee vuoroviikoin etatyota ja muilla on mahdollisuus paasta tekemaan etatyo-

ta, mikali sopivat asiasta esimiehen kanssa.
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12. Pitaisikd tydhyvinvointiin panostaa enemman LahiTapiolassa?

Vastaajien maara: 15

Kuva 14: Tyohyvinvointiin panostaminen

Tyohyvinvointiin pitaisi panostaa 12 vastaajan mielesta enemman LahiTapiolassa ja kolmen
mielesta ei. Vastausten perusteella tyohyvinvointiin pitaisi panostaa enemman ja nain olen

tuoda tyohyvinvointiasioita enemman esille.

13. Kuinka tyytyvéinen olet tdman hetkisiin tydhyvinvointia koskeviin asioihin tyéssasi?

Vastaajien maara: 15

Olen erittain tyytyvainen

Olen tyytyvéinen

En ole tyytyvainen, enk&
tyytymaton

Olen melko tyytymaton

Olen erittain tyytymaton

Kuva 15: Tyytyvaisyys taman hetkisiin tyohyvinvointi asioihin

Oikeusturvakorvauksista 11 vastaajaa oli tyytyvaisia, kolme vastaajista ei ollut tyytyvaisia ei-
ka tyytymattomia ja yksi oli tyytymaton taman hetkisiin tyohyvinvointia koskevin asioihin La-
hiTapiolassa. Vastausten perusteella voidaan paatella, etta tyohyvinvointiin liittyvissa asioissa

ollaan paasaantoisesti tyytyvaisia.

14. Milla tavoin tyéhyvinvointiasioista tiedotetaan?

Vastaajien maara: 15

Q 1

(8]
w
S
(L]
o
-
=]
w
=)

1 12 13

Tyohyvinvointiasioista tiedotetaan
erinomaisesti
TyGhyvinvointiasioista tiedotetaan
rittévasti
Tychyvinvointiasioista ei tiedoteta
rittavasti

Kuva 16: Tyohyvinvointiasioista tiedottaminen
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15. Miten saat tietoa tydhyvinvointiin liittyvista asioista?
Vastaajien maara: 15

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12

Sahkdpostitse
Kannesta
Kollegalta

Muu, mika?

Avoimet vastaukset
Muu, mikid?

+ tydhyvinvointildhetteliaalta
+ tychyvinvointikonsultti

Kuva 17: Tiedon saaminen tyohyvinvointiasioista

Kolmentoista oikeusturvakorvaus tiimildaisen mielesta tyohyvinvointiasioista tiedotetaan riitta-
vasti, kun puolestaan kahden mielesta ei. Tietoa tyohyvinvoinnista saadaan monen eri kana-
van kautta kuten sahkopostitse, kannesta (LahiTapiolan sisainen internet sivusto), kollegalta

ja tyohyvinvointilahettilaalta.

16. Haluaisitko, etta tydhyvinvointia koskevista asioista tiedotettaisiin vielda enemman?
Vastaajien maara: 15

0 1 2 3 4 5 6 7 B 9

Kylla

I
- [
Kuva 18: Tyohyvinvointiasioista tiedottamisen tarve

Yhdeksan vastaajan mukaan he eivat haluaisi, etta tyohyvinvoinnista tiedotettaisiin viela

enemman, kun taas kuuden mielesta lisatiedottaminen tyohyvinvointiasioista olisi tarpeen.
Oikeusturvakorvauksissa tietoa haluttiin kysymyksen 17. mukaan seuraavilla tavoilla: sahko-
postitse, pienin palaverein avoimilla ja henkilokohtaisilla keskusteluilla seka etta tyohyvin-

vointi asioita nostettaisiin Kannessa paremmin esille.

18. Kuinka tyytyvainen olet LahiTapiolan tyéterveyshuollon palveluihin?

Vastagjien maara: 15

(5]

w
-
o
@

0 1

Olen erittéin tyytyvainen

Olen tyytyvainen

En ole tyytyvainen, enka
tyytymétén

Olen melko tyytymaton

Olen erittéin tyytymétsn

Kuva 19: Tyytyvaisyys LahiTapiolan tyoterveyshuollon palveluihin
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Lahitapolan tyoterveyshuoltopaleluihin oli kuusi vastaajaa mielesta erittain tyytyvaisia seka
kuusi vastaajaa tyytyvaisia. Kaksi vastaajaa ei ollut tyoterveyshuollon palveluihin tyytyvaisia
eika tyytymattomia, kuin puolestaan yksi oli erittain erittain tyytymaton. Kysymyksen vasta-
uksista voidaan paatella, etta LahiTapiolan tyoterveyshuollon palveluihin ollaan paasaantoi-

sesti tyytyvaisia oikeusturvakorvauspalveluissa.

19. Onko tydymparistd mielestési turvallinen?
Vastaajien maara: 156

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Kuva 20: Tyoympariston turvallisuus

21. Kuinka tarkeéana pidat tyéturvallisuusasioita tyopaikallasi?

\astaajien maara: 15

Erittéin térkeaa

Melko tarkead

Osittain tarkeaa, osittain ei tarkeaa
Eitarkeaa

Ei lainkaan tarke&a

Kuva 21: Tyoturvallisuus asioiden turvallisuus tyopaikalla

Kaikkien vastaajien mielesta tyoymparisto on turvallinen. Koska tyoymparistoa pidettiin tur-
vallisena, ei saatu vastauksia siihen, miksi se ei olisi turvallinen. Lisaksi 11 vastaajista pitaa

erittain tarkeana tyopaikan turvallisuutta ja nelja tarkeana.

22. Pitaisiké tydturvallisuutta lisatd LahiTapiolassa?

Vastaajien maara: 15

Kuva 22: Tyoturvallisuus asioiden lisaaminen LahiTapiolassa

Puolestaan kolmetoista vastaajaa oli sita mielta, etta tyotuvallisuutta ei ole tarvetta lisata

LahiTapiolassa, kun taas kaksi oli erimielta asiasta.
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23. Kuinka tyytyvainen olet tamén hetkisiin tyéturvallisuutta koskeviin asioihin tyossasi?

Vastagjien maara: 15

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Olen erittain tyytyvainen
Olen tyytyviinen
En ole tyytyvéinen, enkéa
tyytyméton
Olen melko tyytymatén
Olen erittéin tyytyméton

Kuva 23: Tyytyvaisyys tyoturvallisuus asioihin

24. Milla tavoin tyéturvallisuusasioista tiedotetaan?

Vastaajien maara: 15

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tybturvallisuusasioista tiedotetaan
erinomaisesti
TytGturvallisuusasioista tiedotetaan
ritt&vasti
Tycturvalisuusasioista ei tiedoteta

Kuva 24: Tyoturvallisuus asioista tiedottaminen

Tyoturvallisuusasioihin ollaan oltu koko tiimissa erittain tyytyvaisia tai melko tyytyvaisia. vas-

taajista suurimman osan mielesta tyoturvallisuudesta tiedotetaan riittavasti. Kahden mielesta
siita tiedotetaan erinomaisesti ja kolmen mielesta ei laisinkaan.

25. Miten saat tietoa tySturvallisuuteen liittyvista asioista?

Vastaajien maara: 156

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 m N 12 13
Sahkopostitse
Kannesta
Kollegalta
Muu, mika?

Kuva 25: Tyoturvallisuudesta tiedottamisen tavat

26. Haluaisitko, etta tydturvallisuutta koskevista asioista tiedotettaisiin vield enemman?

Vastaajien maara: 15

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13
Kylla

Ei

Kuva 26: Tyoturvallisuus asioiden tiedottamisen haluaminen
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Oikeusturvakorvaustiimi saa tietoa tyoturvallisuudesta sahkopostitse, Kannesta (LahiTapiolan
sisainen internet sivusto) tai kollegalta. Vain kaksi vastaajaa tahtoisi, etta tyoturvallisuudesta
tiedotettaisiin enemman, loppujen 13 vastaajan mielesta tyoturvallisuudesta ei tarvitse tie-
dottaa enempaa. ldeoita tyoturvallisuuden tiedottamistavasta kommentointiin yhdella ideal-
la: kts ed. Todennakoisesti talla viitataan edella mainittuun kysymykseen, jossa kysytaan mi-
ten tyoturvallisuus asioista tiedotetaan, etta tietoa halutaan sahkopostitse, Kannesta (Lahi-

Tapiolan sisainen internet sivusto) ja kollegalta.

Kysymyksen 27 mukaan tyoturvallisuudesta haluttiin tiedotettavan sahkopostitse Kannen kaut-

ta (LahiTapiolan sisainen internet sivusto) seka tietoa haluttiin myos kollegan kautta.

Kysymyksessa 28 oikeusturvakorvaustiimilta saatiin seuraavia ideoita parantamaan tyohyvin-

vointia ja tyoturvallisuutta: taukojumppia haluttiin enemman, vaikka joka paiva aina samaan
aikaan, koska nain se olisi helppo muistaa ja osallistua, jos tyotilanne sen sallii. Avokonttoris-
sa tulisi huomioida aanenkaytto, silla on rasittavaa tyoskennella jatkuvassa melussa seka toi-

vomuksena oli tyotuntien uudelleen aloittaminen esimiehen kanssa.

9.2 Haastatteluiden tulokset

Kyselyn paatteeksi haastattelin suullisesti kahta tiimin korvausneuvojaa. Haastattelun kysy-
mykset tehtiin kyselyn vastausten perusteella ja niissa on pyritty tarkentamaan havaittuja

asioita.

Kyselyssa kavi ilmi, etta tyossa jaksetaan fyysisesti paremmin kuin henkisesti, mika ei ollut
yllattavaa. Haastattelussa haettiin syita asialle, ja haastateltavat kertoivat mika, voisi olla
syyna asiaan. Molemmat haastateltavat huomioivat, etta tyo on hyvin stressaava ja paineen
sietokyky on koetuksella, mika johtaa niska-hartiaseutujen sarkyyn ja vaivoihin. Tyo on lisaksi
istumatyo, jolloin ei paivan aikana liikuta tarpeeksi ja vastaajat arvelivat myos vapaa-ajan
lilkkkumattomuuden vaikuttavan asiaan. Henkista jaksamista tyossa edesauttaisi tietojen li-
saaminen tyohyvinvointiin ja ergonomisiin tyoasentoihin liittyvista asioista, havannointi ja
tietoisuus omasta tyoasennosta, taukojen ja taukojumppien lisaaminen seka omalla vapaa-

ajalla liikunnan lisaaminen.

Avun saaminen ja antaminen koettiin helpoiksi oikeusturvakorvaustiimissa ja haastateltujen
mielesta sen antaminen ja saanti on erittain tarkeaa tyon haastavuuden ja hyvan tyoilmapiirin
kannalta, mutta myos sita pidettiin tarkeana, etta ei tarvitse olla yksin vaikeiden toiden pa-

rissa. Valilla kumminkin avun pyytamista verottaa jatkuva kiire.
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Tyohyvinvoinnissa haluttiin eritoten painottaa sita, etta esimiehelta ja hanta ylemmalta joh-
dolta saataisiin kiitosta ja ymmarrysta suureen tyotaakkaan ja taten henkilostoa voitaisiin
tukea enemman. Myos haluttiin painottaa tyon ja vapaa-ajan tasapainoa, ja sita etta henki-

seen hyvinvointiin kiinnitetaan enemman huomiota.

Haastateltavat kertoivat, etta tyohyvinvointiin haluttiin enemman panostusta tyonantajan
puolesta rahallisesti. Ehdotettiin, etta LahiTapiola-vire jarjestettaisiin tiimeissa kaksi kertaa
vuodessa ja etta tyonantaja antaisi virikeseteleita tyontekijoille ilman omavastuuta. Myos
tietoa eri kulttuuri- ja lilkuntaeduista toivottiin enemman. Suurena miinuksena pidettiin Lahi-

Tapiola-kerhon jarjestamien jumppien loppumista.

Koska ihmisten jaksaminen nyky-yhteiskunnassa on suuresti puheen aiheena niin ihmisten kes-
kuudessa kuin mediassakin ja seka LahiTapiolassakin asiasta puhutaan paljon, niin ei se arsyta
henkilostoa. Painvastoin haastateltavien mielesta asiasta pitaisi puhua enemman ja tehda

asioiden puolesta enemman.

Oikeusturvakorvaus tiimissa tarkeimpina asioina tyohyvinvoinnin kannalta pidettiin tyoer-
gonomiaa seka ruokataukoja. Haastateltavien mukaan tyoergonomia on tarkeassa roolissa fyy-
sisen jaksamisen kannalta. Mikali tyossa jaksaa fyysisesti, on henkinenkin hyvinvointi parem-
paa. Haastattelussa kavi myos ilmi, etta ergonomiaan haluttaisiin enemman ohjeistusta ja
apua. Ruokatauot koettiin haastattelijoiden mukaan siksi tarkeiksi, etta silloin voi hetkeksi
irrottautua tyosta ja viettaa rauhallisen ja mukavan hetken omista ja tyokavereiden asioista

keskustellen seka nauttien tyopaikkaruokalan erinomaisesta ruuasta.

Haastateltavien mielesta oikeusturvakorvaustiimi on yhtenainen ja ihmiset tulevat hyvin toi-
meen keskenaan. Kuitenkin pienta ryhmiin jakautumista on havaittavista. Haastattelija eivat

koe, etta jaavat itse ulkopuolisiksi tiimissa tai etta kukaan muukaan jaisi.

Tyohyvinvointilahettilas todettiin kyselyn vastausten perusteella hyvin tarkeaksi osaksi tiimia.
Haastateltavat kertoivat, ettei lahettilasta saa keskittaa koskemaan koko osastoa, vaan joka
tiimilla pitaa olla oma. Mikali lahettilas keskitettaisiin, jaisi han talloin hyvin etaiseksi, jos
lahettilas olisi jostain muusta tiimista. Tiimikohtaista lahettilasta pidettiin hyvana, silla silloin

kun lahettilas on omasta tiimista, on keskustelu avointa ja luotettavaa.

Tyoturvallisuus nakyy haastateltavien mielesta hyvin tyossa. On siistit ja esteettomat tilat,
jossa on opaskyltit tilasta poistumisiin esimerkiksi tulipalon sattuessa myos muut paloturvalli-
suuteen liittyvat asiat ovat kunnossa. Laitteisto on nykyaikaista ja sita huolletaan saannolli-

sesti. Tyontekijoiden kanssa on tehty turvallisuuskavely ja ohjeistettu toimimaan vaaran uha-
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tessa. Haastateltavat osasivat poistua rakennuksesta rauhallisesti ja annettujen ohjeiden mu-

kaan tulipalon uhatessa. Kokoontumispaikka tiedettiin myds hyvin.

Haastateltavat olivat molemmat kayttaneet LahiTapiolan tyoterveyshuollon palveluita ja oli-
vat saaneet tarvittavan avun. Tyoterveyshuollon palveluiden kaytto koettiin helpoksi kaytan-

nossa, mutta tieto sen kaytosta koettiin vaikeasti loydettavaksi.

10 Johtopaatokset

Opinnaytetyossa kay ilmi, etta Suomessa on kaytossa tyohyvinvointia edistavia jarjestelyja,
jopa lakisaateisia jarjestelmia. Apua tyossa jaksamiseen on saatavilla ja siita loytyy paljon
tietoa. Myos apua antavia tahoja on paljon, esimerkiksi Tyo- ja Elinkeinotoimisto, joka antaa
tietoa esimerkiksi vuorotteluvapaasta. On myos hienoa, etta henkilo pystyy kouluttamaan it-
seansa lisaa tarpeen vaatiessa ja saada siihen apua erimuodoissa. Suomessa on myos laissa
saadetty siita, etta henkilo voi jaada osa-aika elakkeelle ja nain ollen jaksaa tyossa seka va-
paa-ajallaan paremmin ian lisaantyessa. Vuorotteluvapaa puolestaan mahdollistaa henkilolle
vapaan vieton ja tyottomalle tyonhakijalle hetkellisesti tyopaikan, nain ollen moni henkilo
hyotyy asiasta ja tama lisaa henkiloiden hyvinvointia ja auttaa kumpaakin osapuolta jaksa-

maan.

Tyohyvinvointi ja yleinen jaksaminen ovat olleet parin viime vuoden aikana keskustelun ai-
heena ja niiden parantamista on pyritty jatkuvasti viemaan eteenpain. Jatkuvalla kehityksella
tyonantajat ovat voineet parantaa henkiloston olotilaa ja taten voineet saada aikaan parem-

paa tulosta. Mikali tyohyvinvointiasiat ovat kunnossa, se johtaa tuloksiin.

LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtion Vahinkovakuutuksen korvauspalveluissa ja sen oikeus-
henkilostoa jaksamaan tyossa. Kaikki asiat eivat suoranaisesti ole yhteydessa tyohyvinvointiin,
mutta edesauttavat sita. Tyonantaja on pyrkinyt tarjoamaan henkilostolle eri etuja ja ainakin
oikeusturvakorvaustiimissa ne ovat ahkerassa kaytossa. Pitaa kumminkin muistaa, etta vakuu-
tusalan tyoehtosopimuksessa sovitut asiat eivat ole automaattisesti tyonantajan tarjoamia
etuja vaan Vakuutusvaen Liiton neuvottelemia asioita ja etuja tyontekijalle, joihin tyonteki-
joilla on ehdoton oikeus tyoehtosopimuksen ehtojen mukaisesti. Tyonantaja on itsekin kum-

minkin kehittanyt ja luonut etuja henkilostolle paljon.

Opinnaytetyon osana tehtiin myos oikeusturvakorvaustiimille kysely, joka koski tyohyvinvointi-
ja tyoturvallisuusasioita. Kyselyn tulokset ovat suuntaa-antavia ja niihin todennakoisesti vai-
kuttavat LahiTapiolassa kaynnissa olevat yhteistoimintamenettely-neuvottelut. Myos pienen

otannan vuoksi kyselyn tulokset ovat suuntaa-antavia.
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Kyselyn tuloksista kay ilmi, etta oikeusturvakorvauksissa tyohyvinvointi ja jaksaminen on mel-
ko hyvalla tasolla. Henkisesti tyossa jaksetaan paremmin kuin fyysisesti, vaikka tyotaakka on
suuri ja tyo on stressaavaa. Monella tiimin jasenella on niska- ja hartiavaivoja. Tyoergonomiaa
ja ruokataukoja pidettiin suuressa arvossa. Tyohyvinvointiasiat nakyvat monipuolisesti tyossa
ja niita pidettiin tarkeina, ja tarkeana myos pidettiin, etta tyohyvinvointiin pyritaan vaikut-
tamaan eri keinoin. Tyohyvinvointilahettilasta pidettiin hyvin tarkeana tiimissa ja hanen pi-
tamiaan taukojumppia ja muistutuksia seisomatyosta. Myos tyohyvinvointilahettilaan levitta-
mia tietoja yleisesta hyvinvoinnista pidettiin tarkeina. Tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuusasiois-
ta tiedotettiin hyvin ja riittavasti kyselyn mukaan. Tyoterveyshuollon palveluihin oltiin tyyty-

vaisia ja niita on kaytetty monipuolisesti.

Kyselyn pohjalta haastateltiin myos kahta oikeusturvakorvustiimin korvausneuvojaa. Haastat-
telun pohjalta voidaan todeta, etta tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus on oikeusturvakorvaus-

tiimissa paasaantoisesti hyvalla tasolla. Tiimissa tyohyvinvointiin panostetaan, mutta toivot-
tiin suurempaa panostusta tyonantajan puolelta, myos esimiehen ja ylemman johdon kiitosta

toivottiin. Myos tietoisuuden lisaamista tyohyvinvointiin liittyviin asioihin toivottiin lisaa.
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Liite 1 Saatekirje sahkoiseen kyselyyn

AERHER AN ERREFATRFFERTERAFERFIF IR EER YRR d et psris e gdaddddddd bbb bbbt bbb ihidan

ityselytutldmus tyShyvinvoinnista L3hiTapiolan Vahinkovakuutuksen
pileusturvakorvauksissa

Tyiiskentelen Olkeusturvakorvauksissa ja olen tekemiassi opinndytetydtd Laurea Ammattikorkeakouluun,
Tyiin tavoitteana on selvittdd, miten tyShyvinvointi nikyy henkiltstdn arjessa Ja kuinka sita pitdisi jatkossa
kehittds. Tydhyvinvointi on tirked osa meiddn jokaisen jaksamisesta niin tySpaikalla kuin vapaa-ajailakin.
Kyselyss# on erilaisia kysymyksla/vaittdmia tydhyvinveintiin liittyen, joihin toivon teidan vastaavan.
Kysehyi volt vastata vain kerran, joten 818 sulje kyselyd ennen kuin olet vastannut kyselyn loppuun.

Vastaathan alla olevasta linkistd avautuvaan kyselyyn mieluiten jo tinddin, mutta kuitenkin viimeistidn
keskiviikkona 7.5.2014, Vastaukset kisitellddn ilman tunnistetletofa.

https:/fwww.webropolsurveys.com/S/ACI39E8DA 1058189 par

Vastaaminen vie atkaa noln 10 minuuttia. Kiitos avustasi]

Yetdviallisin tervelsin
Heli Kylii

LAHITAPIOLA




Liite 2 Sahkoinen kysely

LAHITAPIOLA

Tybhyvinvointi LahiTapiolan cikeusturvakorvauksissa

Lha *

1875
() 26-35
7 36-45
£y 4455
(73 5h-

Sulkupuoll *

4} Natnen
£ Mles

Tydsuhteen muoto *

&y Maschatkainen
7 W ks

Tehtdvanimike *

[F] eervausnewvala

[T eateatupssiss

[i"] OznsreplEiks tob feiin awu palikki
T
Seufnava =

115 valmiing
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Wk

) LAHITAPIOLA

Tyihyvinveinti L.iéhiTapiolan oilkeustiurvakorvaulsissa

Kulnka thirkeitd seuraavat selkat ovat tylihyvinvolnnin kannalta? *
5 = orikldn 13rkess 4 = melko t2rkedd 3 = osAtpin tarkend 3 = of rarkesd 1 ~ gi lakakaan Erkedd

Jakinan ytissdng hankieest) (G0 TR G S TR O S
Taksan tytsssal Tyyolsest: L5 T O B b B T
Toil reeodived minud yrilamasa parhaznl [ T e T S o T
| ke berliliyd Lydosdal fatkuvast [ T T 5 T S S o
Tiackn Wireel 1avoilieel 12 Loimin aliden mukaisest L T G T G T o R
Sasn apun ja atkas maita aieleflsnl LSRN G S S T 5 T
Deoaan brothaulss iyGasolsis vapaa-zialla [ T S Sl B S o
Saan tarvittoven kochdssta ydtdal LG T TR o T S S o |
Tyd om berpecks hooslavss mitulle [ T G Y o T G T o
Saart witnsta bygstdn LG TN G S S T o T
Faslun Eodmicon: reuslen Ganssa L0 T Y o0 T T
#inut heomisldoan yhistsissd kesuskeuissa [ T G T G T S S
Saan velkuttan timin yhinisish asivisse [T o T £ T o S
Minuz arvostetaan bpaybloisissd [ Y O B S o
Saan rakemavas palautotia [ T O N 40 T T
sanut peyderitin mulkaan teuallle [ T G S A T o S
#intilla 6n mahdeisuus tehdd etitytied [ T G S o TR S S
#imiilla nn sltivdst] kaa tydn hoitamiseks] [ T S S S T o T
Theddn mankdlikehzaiset bavoineeal [ T O O T o T

iuinka tériceing pidat sewraavia asiolta tyShyvinveinnin Kannalta? *
5 — arittZin t3rhead 4 = melks 1Gkedd 3 = osklale LBtkeas 7 = of 131keaa 1= el [atnkaan rdriead

5 L . 2 1
Taukojumpat ) 7y 0y 'y £
Kahwltauat 5 T 3 T o R & S
Yizleet keshustalut kolzgmies kanssa 55 S o R o TN 0 S o
Palaurtsen saaminen ja ontaminon &) 3] ) [} ]
Kaufutuksat &y &) ] (&) i
‘Fupakiatata? 3 ] 7 [ i
Mok atawot &) [ ] i Y
Keshuarelr exmilehen kensza (] (o] ] % ]
Ergonomiset katustaat &) [ ] e 3
vire L0 S T T B

MHlcyvitled tyBhyvinvointiasiat tybsslisl? *

) oyl
T

<« Edefinegn  Souraava -+

20% valrmira
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LAHITAPIOLA

Tybhyvinvointi Lahi'fapiolan oikausturvakorvauksissa

< Egelinen Seuramva -->

30% valmlng
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| AFITAPIOLA

Tyiihwvinveinti LihiTapiolan olleustuivaliorvauksissa

Henkisolid tyBhyvinvoinniila tarkoitetaan, etlé sinun on hyva olla tydyhteisisss, sinua arvostetann

henklseen tybhyvinvointiin LEniTaplolassa? *

) Olen adetiln bybywvinen

{7 Chen nela fyytyvinen

O} £ abs Lyytywsinan, ankd fyytymantn
7} Dten mctke byt

£} Clen prittdin beybymattes

Fyysisalfé tyghyvinvoinnilla tarlcitetaan puolestaan sitd, ettd olet terve ja voit titen tehdd by dtd.
Kuinka tyytyviinen clat fyysiseen tydhyvinvointiin LEhiTapiolassa? *

£7) Olen erittdis, by bpvdisos

73 Olan mebio byyiyvEnen

£ ¥n ole hyytyvaner, enkk tyyrymitin

) Qe nieke Lyylynatan

73 Olen arittdEn tyytyrdiGa

Arvioi seuraavia vaitthmid *
5§ - gittdin trkaEd 4 - metke tarkedsd 3 = usitols trke3d, ositlain & Likoedd I = e 1admE2 § = ef RinkRan farkeaa

5 & 3 b H
Tydajan elema ™ & 8] [ 'y
Erditpdmahdalilsias [} D (] Q] ]
TyShyeinmint st 5] } i % -

Pithisild tyd@hyvinvointiin panostaa enemmin LikhiTaplolassa? *

) Kylis
£ G

Kulnka tyybyviinen olet timin hetkisiin tydhyvinveintia koskeviin aslolhin tydsshisly *
{3 Glun eritidn tyytywlinen

(% Dgen tyybyvilnen

("} En ole ryyryvitinen, enkd nyytymdtin

{73 Cen melko byyfyrmstin

('} Dhea osHLSN tyybyinslan

MillE taveoin tyGhyvinvointiasiolsta tiedotetaan? ¥

{F Tytiyviavolntizalntsta Yledotetasn arlromalsastt
{'_) Tilbryviswurieliasiorsts dedoleasn smLavasll
O Tythyvinvointissiviste o Hedotel rdtdviot

Miten sagt tletos tyolyvinvointiin littyvistd asioista? *
7] sstecspostitse

] Kannasts

[ rotlzgalta

7] Muws, oming? [--

Halualsitio, ettd tydhyvisveintia koskevista asioista tledotettalsiin vieth enenvmén? *

) Kylia
o



3 L AHITAPIOLA,

Tybhyvinvointi LahiTapiolan oilkeusturvakorvauksissa

Kerro milly taveln haluaisit tyBhyvinveointiasioista tiedotettavan?

- Edeliien  Seusasve--»

50% valmina
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) LAHITAPIOLA

Tythyvinvointi LahiTapiolan oikeusturvaliorvauksissa

Kulnka fyytyviilnen olet LihiTapician tybterveyshuollon paiveluihin? *

() Dlen erlisEin tyyiywdEnen

(73 Dlea rpyeyeiinen

(7Y B ole tyslyvalaen, enks (yylymardn
5 Ol el SyykyoedElin

{3 Chon erttlin tyyiymdkin

Onke tySympéristh mistestisi furvallinan? *
3 Kylia

()E

< Etiefilien  Seurasva -

50% valming
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{ AHITAPIOLA

Tythyvinvointi LahiTapiolan oilceustinvaliorvauksissa

Huinka tarked@nd pidat tyoturvallisnuesasioita tyopeikaliesi? ¥

(73 ErilEEn 135055

7y Metion Urkodd

™) Qshttain tdrkedd, askraln el tifkeid
) i torkaks

) Bt lalnkaan tifkess

PitAlsid tyfturvalfauutia Hsdtd LahiTapiolassad

' KyHd
A

Kuinka tyytyvainen olet témbn hetiisiin tyoturvatisuutta kosleviin asicihin tybsstsiy *

{7 Chen eriLaen Syylyvsinan

) Dien typtyviinen

17 T ol byytyvdlnen, enki syytymitin
) Cien melken ryytymatin

) Citest @4AL2IN Syylymatan

MG tavein Lybtwivallisuusasiolsta tedotetaan? *

03 Iybtervailisuusasiota tedotataan erlnomalsest
) Tytiuruekisousasioista isdolelaan ARLIVESL
7y Tylturvalissussinsta of bedotet

#Miten saat tietos tydturvailiseutean lidtyvistd asicista? *
[ sasswipostitse

[F] kornasts

[} kndlegalta

B Mﬂl.f. “Eiﬁ? i "_. e e i e

Halualsitio, ettd tybturvalilsuutta Koskevista asiolsta tdedotettaisiln viellt enammin? *

£ Kykd
[k

< Edeffinen Beuraava -
S07% valmiing
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) LAHITAPIOLA

Tyshyvinvointi LahiTapiolan oikeusturvakorvauksissa

Mil& tavoin haluaisit tyotwrvallisvudesta tiedotetiavan?

=- Edeltinan  Saurags ...

20% vaimbina
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&3 L AHITAPIOLA

Tydhyvinvainti LahiTapiolan oikeusturvakorvauksissa

Mika!l sinulia on idagita tythyvinvelnnin §a tal furvabilsuuden lisH@misaksi, voilt kirjoitiar ne alie
clevaan kommenttikenttiin,

= Edelllnen  Lahais

0G5, valriing
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Liite 3 Haastatteluissa esitetyt kysymykset

Haastatteluissa esitetyt kysymykset

11

Kyselyssd kawvi ilmi ettd tydssd jaksetaan fyysisest paremmin kuinhenkisesti. osaisitko sanoa
miksi ndin?

sekd mikd edes auttaisi henkistd jaksamista tyiissasi?

Dikeusturvakorvaus tiimissd pidetiin erittdin tirkednd tydhyvinvoinnin kanalta
ruokataukoja ja ergonomisia kalusteita, osaatko sanoa miksi?

Kyselyssd kawvi ilmi, ettd oikeusturvissa on saatavissa apua helposti ja kaikki antavat sita.
Miten ndet tydssdsi avun saannin?

Tydhyvinvointiin littyvat asiat nakyvat dimilaisten mielestd hyvin. Onko jotain mitd
haluaisit tuoda eritoten esille tai ettd johonkin asiaa kiinnitettdisiin erityis huomiota? Mmikali
on niin mit&?

Suurin osa vastaajista koki ettd tydhyvinvointiin pitdisi panostaa enemman. Haluaisitko itse
ettd siihen panostettaisiin enemman? Jos haluaisit niin milld tavoin?

Koetko ettd tyShyvinvoinnista puhutaan jo lilkaa jasiitd on tehty liian suur asia?
Tydhyvinvointilahettilds koettiin tiimissa hyvin tarkedksi. Onko nykyinen kaytdntd mielestisi
hyva ettd 1 |&hettilds per timi vai pitdisikd keksitt33 |Shettildan toiminta niin ettd olisi 1
ldhettilas per osasto?

Miten tydturvallisuus nakyy tydssasi?

. Tieddtkd esim. miten tulipalon sattuessa pitd3 toimia ja minne pitd3 kokoontua? Kerro

Lyhyest.

. Koetko ettd oikeusturvakorvaus tiimi on yhtenZinen?
12.
13.
14,
15.

Koetko ettd jaat itse tai joku muu j33 timissa ulkopuoliseksi?
Oletko kaytanyt tydterveyshuollon palveluja?

Oletko saanut tyditerveyshuollosta tarnvittavan avun?

Onko tydterveyshuollon k3yttdAminen helppoa tai vaikeaa? Perustele.



