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Opinnaytetyoni aiheena on rutiinit luomassa turvallisuutta ymparivuorokautisesti avoimessa
paivakodissa. Tyo on kvalitatiivinen tutkimus rutiinien turvallisuutta luovasta vaikutuksesta
Yrttitien paivakodissa.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, minkalaisia rutiineja Yrttitien paivakodissa on,
minkalaiset rutiinit luovat turvallisuutta ja minkalaiset taas luovat turvattomuutta seka mista
koostuu rutiinien turvallisuutta luova vaikutus.

Tyon teoreettinen viitekehys muodostuu ymparivuorokautisen paivakodin erityispiirteista ja
tarpeesta, paivakodin rutiineista ja vuorovaikutuksesta seka turvallisuuden ulottuvuuksista.
Tutkimusaineisto muodostuu kolmesta tutkimushaastattelusta ja 14
kyselylomakevastauksesta. Haastattelumenetelmana kaytin  teemahaastattelua ja
haastateltavina olivat kaksi Yrttitien paivakodin lastentarhanopettajaa ja yksi lastenhoitaja.
Kyselylomaketutkimuksessa kaytin puolistrukturoituja kyselylomakkeita, jotka jaoin Yrttitien
paivakodin henkilokunnalle ja lasten vanhemmille.

Tutkimusten tulosten mukaan rutiinit ovat erittain tarkea ja olennainen osa paivahoidon
arkea. Rutiinit toimivat osaltaan paivarytmin selkeyttajina, tarkeina vuorovaikutustilanteina
tyontekijan ja lapsen valilla seka turvallisuuden tunteen mahdollistajina. Rutiinien
turvallisuutta luova vaikutus johtuu osaltaan paivarytmin selkeydesta ja samanlaisena
pysymisesta paivittain seka rutiineissa tapahtuvan vuorovaikutuksen yksilokohtaisesta
luonteesta.

Tutkimuksesta kavi myos ilmi, etta paivahoidossa on kiinnitettava huomiota erityisesti
tiettyihin rutiineihin, joissa kohdataan enemman turvattomuuden tunnetta lapsilla kuin
muiden rutiinien kohdalla. Lapset ovat kuitenkin yksilollisia, eika pelkka tietyn rutiiniin
toimittaminen ole usein syy turvattomuuden tunteeseen. Silloin kuin kyse on juuri itse rutiinin
aiheuttamasta turvattomuuden tunteesta lapsella, on usein kyseessa rutiini, joka suoritetaan
kotona erilailla kuin paivahoidossa. Tuttuus ja turvallisuus seka ennakoitavuus kulkevatkin
kasi kadessa yhdessa rutiinien kanssa paivahoidossa. Rutiinien pysyvyys ja sita kautta niiden
ennakoitavuus ei kuitenkaan riita turvallisuuden tunteen luomiseen vaan siihen tarvitaan
myos vuorovaikutusta. Tyontekijoiden vuorovaikutus onkin olennainen osa rutiinien
turvallisuutta luovassa vaikutuksessa.

Asiasanat: rutiinit, turvallisuus, ymparivuorokautinen paivakoti, vuorovaikutus
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The subject of this qualitative thesis was routines creating safety in a Round The Clock
Nursery at Yrttitie kindergarten.

The purpose of this piece of research was to clarify what kind of routines there are at Yrttitie
kindergarten, what kind of routines create safety and also, what kind of routines create
insecurity and what the safety-creating effect of routines consists of.

The theoretical frame of this thesis included special features and needs of a Round The Clock
Nursery, routines of the kindergarten, interaction, and dimensions of safety. The research
material consisted of three theme-based interviews and of 14 questionnaire responses to
semi-structured questionnaires. The interviewees were two kindergarten teachers and one
nanny that all worked at Yrttitie kindergarten. The questionnaires were distributed to the
staff and the children’s parents of the kindergarten.

According to the results, the routines are an extremely important and essential part of
everyday life in day care. The routines clarify the daily rhythm and they serve as important
social situations between the employees and the children and as methods that provide a
sense of safety. The safety-creating effect of routines depends partially on the clarity and
similarity of the daily rhythm and partially on the individual character of the interaction as
part of the routines.

From the study, it also appeared that in day care, attention must be paid especially to
certain routines, where children meet more feelings of insecurity than in other routines.
However, all children are individuals, and the reason for the feeling of insecurity is often not
just related to a certain routine. When there is a routine-related sense of insecurity, it is
often a question of a routine which is done in a different manner at home than in the
kindergarten. Familiarity, safety and predictability go hand in hand with the routines in day
care. However, the permanence of the routines and their predictability are not enough to
create a sense of security. Interaction is also needed. Employee interaction is therefore an
essential part of the routine-related sense of security.

Keywords: routines, safety, Round The Clock Nursery, interaction
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1 JOHDANTO

Paivakodissa pienten lasten kasvatuksessa korostuu toiminnan, ympariston ja ihmissuhteiden
pysyvyys. Pienten lasten ihmissuhteiden tulisi olla mahdollisimman pitkaaikaisia ja niissa tulisi
valttaa suuria muutoksia. (Vilen, Vihunen, Vartiainen, Siven, Neuvonen & Kurvinen 2006: 227.)
Mita nuoremmasta lapsesta on kyse, sita selkeammaksi myos paivarytmin tulisi rakentua
(Helenius, Karila, Munter, Mantynen & Siren-Tiusanen 2001: 22). Paivarytmin pysyessa
suhteellisen saannonmukaisena ja ihmissuhteiden ollessa pysyvia lapsi voi kokea
ennakoitavuutta, hallittavuutta ja turvallisuutta elamassaan. (Vilen, Vihunen, Vartiainen,

Siven, Neuvonen & Kurvinen 2006: 227.)

Ennakoitavuus ja pysyvyys luovat hallittavuutta ja sita kautta turvallisuutta ihmiselle, oli
tama minka ikainen tahansa. Pienimmat lapset elavat tassa ja nyt, eika heilla ole viela
riittavasti keinoja ennakoida tulevaa (Helenius, Karila, Munter, Mantynen & Siren-Tiusanen
2001: 22). Pienten lasten fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset valmiudet eivat ole viela
kehittyneet niin paljon, etta he osaisivat itse kasitella tunteitaan tai tekojaan ja niinpa
heidan turvallisuuden tunteensa on suurelta osin kasvattajien tekojen varassa. Kasvattajalla

on paivakodissa suuri vastuu turvallisuuden tunteen mahdollistajana ja takaajana.

Ennakoitavuuden ja pysyvyyden lisaksi on muistettava, etta jokainen lapsi on ainutlaatuinen
yksilo, joka omaa oman temperamenttinsa aikuisten tapaan. Vaikka paivakodin toimintatavat
olisivat kuinka yhtenaisia ja pysyvia tahansa, mutta lapsen yksilollisyytta ei huomioitaisi, ei
millaan voitaisi paasta laadukkaaseen kasvatus- ja hoitotyohon. Lasten yksilollisyyden ja
temperamenttierojen huomioiminen toiminnassa edesauttaa toimivan toiminnan jarjestamista

ja lapsen henkilokohtaisista tarpeista huolehtimista.

Turvallisuus ja sen kokeminen on tarkea osa jokaisen ihmisen elamaa. Erityisesti pienten
lasten tulisi kokea olonsa turvalliseksi jokaisena paivana ja kaikissa kasvuymparistoissaan,
jotta heidan kehityksensa voisi edeta tarkoituksenmukaisesti. Rutiinit voivat toimia eraana
turvallisuuden mahdollistajana. Paivahoidossa lapsen elama rakentuu pitkalti rutiineista,
tietysta paivarytmista ja rajoista. Nama paivakodissa tapahtuvat rutiinit omaavat suuren

roolin turvallisuuden tuottajina ja mahdollistajina lapselle paivakodissa.

Lasten turvallisuutta, turvallisuuden kokemuksia ja turvallista kasvuymparistoa on tutkittu
jonkin verran, mutta rutiineja niiden luojina ei ole juurikaan tutkittu. Opinnaytetyoni
tarkoitus on antaa ajankohtaista tietoa rutiinien tarkeydesta turvallisuuden luojana lapsille
paivakodissa. Opinnaytetyoni on tutkielma, joka paneutuu aiheeseen kasvattajien ja

asiakkaiden nakokulmista kasin.



Suoritin opinnaytetyoni aineistonkeruuta Vantaalla sijaitsevassa Yrttitien paivakodissa, joka
on ymparivuorokautisesti avoinna oleva ja kesaisin paivystava toimintayksikko. Tutkielman
tarkoitus on selvittaa Yrttitien varhaiskasvatuksen henkiloston mielipiteita kasiteltavasta
aiheesta, ottaen huomioon myos toimipisteen asiakkaiden nakokulman. Tyon tavoite on
vastata kysymyksiin mitka ovat turvallisuutta lapsille luovia rutiineja Yrttitien paivakodissa ja

miten nama rutiinit luovat turvallisuutta lapsille.

Aihe opinnaytetyohoni tuli omasta kiinnostuksestani paivahoitotyohon ja lasten hyvinvointiin
paivakodeissa seka Vantaan paivahoidon yleisesta kehittamiskohteesta. Ymparivuorokautisesti
avoinna olevia paivakoteja ei ole kovin monta Suomessa, joten myos tama toimipaikka
sinallaan tutkimusymparistona kiinnosti. Ymparivuorokautisia paivakoteja koskevia
tutkimuksia ei ole juurikaan tehty. Niihin liittyvia opinnaytetoita ja selvityksia on kuitenkin
tehty jonkin verran. Naiden opinnaytetoiden aiheet eivat ole kuitenkaan liittyneet paivakodin

rutiineihin tai lasten turvallisuuden tunteisiin.



2 YMPARIVUOROKAUTISESTI AVOIN PAIVAKOTI

Ymparivuorokautinen paivakoti tarkoittaa paivakotia, joka tarjoaa lasten hoitoa 24 tuntina
paivassa ja seitsemana paivana viikossa, eli normaalista paivakodista eroten myos iltaisin,
oisin ja viikonloppuisin. Ymparivuorokautinen paivakoti on tarkoitettu lapsille, joiden

vanhemmat tyoskentelevat tai opiskelevat epatyypillisina aikoina.

Suomen laki lasten paivahoidosta asettaa edellytykset ymparivuorokautisille paivakodeille.

Paivahoitolain 11 §:n mukaan kunnan on huolehdittava siita, etta lasten paivahoitoa on
saatavissa, kunnan jarjestamana tai valvomana, siina laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin
kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa. Tama tarkoittaa sita, etta perheilla on oikeus saada
lapsilleen paivahoitopaikka vanhempainrahakauden paatyttya siihen saakka kunnes lapsi
siirtyy peruskouluun. Paivahoito on pyrittava siis myos jarjestamaan lain nojalla niin, etta se
tarjoaa lapselle sopivan hoitopaikan ja jatkuvan hoidon sina vuorokauden aikana jolloin sita

tarvitaan.

Tutkielmani tyokenttana toimii Vantaalla sijaitseva Yrttitien ymparivuorokautinen paivakoti.
Paivakoti sijaitsee fyysisesti kahdessa erillisessa rakennuksessa; paarakennuksessa ja
Yrttitarha nimisessa lisarakennuksessa, joka sijaitsee muutaman metrin paassa
paarakennuksesta. Lapsia paivakodin kirjoilla on yhteensa noin 95 ja lapsiryhmia on kuusi.
Paarakennuksessa toimii nelja lapsiryhmaa ja kaksi ryhmaa on sijoitettu lisarakennukseen.
Paarakennuksen lapsiryhmista kahdessa on kolmesta viiteen ikavuoteen olevia lapsia ja
kahdessa nollasta kolmeen vuoteen. Lisarakennuksessa toimii esiopetusryhma seka viela yksi

kolmesta viiteen vuoteen olevien lasten ryhma.

Yrttitien paivakodin Kkirjoilla olevien lasten lisaksi siella hoidetaan myos Veturipolun
paivakodin seka Hakunilan ja Kartanonkosken alueen lapsia viikonloppuisin. Joinain
juhlapyhina Yrttitien paivakoti myos yhdistaa toimintaansa Hansin ymparivuorokautisen
paivakodin kanssa. Paivakodissa tyoskentelee kasvatusvastuussa olevaa henkilokuntaa neljasta
viiteen henkiloon ryhmaa kohden paatalossa ja kaksi henkiloa ryhmaa kohden
lisarakennuksessa. Lisaksi paivakodissa tyoskentelee laitoshuoltajat, keittiohenkilokunta seka
paivakodin johtaja. Naiden lisaksi paivakoti tekee tiivista yhteistyota muun muassa koulun ja

neuvolan kanssa.

2.1 Ymparivuorokautisten paivakotien tarve

Sosiaali- ja terveysministerio, Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus (Stakes),

opetusministerio, Opetushallitus ja Suomen Kuntaliitto selvittivat lasten paivahoidon ja
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esiopetuksen valtakunnallista tilannetta syksylla 2005 kyselylla, joka lahetettiin kaikkien
Manner-Suomen kuntien (416 kuntaa) paivahoidosta ja esiopetuksesta vastaaville
viranhaltijoille. Sen mukaan keskimaarin seitseman prosenttia kunnan jarjestamassa
paivahoidossa olevista lapsista oli hoidossa iltaisin, oisin tai viikonloppuisin. Suurin osa naista
lapsista oli hoidossa vaihtelevasti eli seka iltaisin, oisin etta viikonloppuisin. Yleisin hoidon

ajankohta oli ilta, kello kuuden ja kymmenen valilla. (Farkkila, Kahiluoto & Kivisto 2005: 45.)

Ihmisten elamanrytmi on muuttunut vuosien saatossa, mutta kunnallinen paivahoito ei ole
pysynyt mukana tassa yha kiihtyvammassa ja  hektisemmassa elamantyylissa.
Ymparivuorokautisen hoidon tarjonta oli Lasten paivahoidon tilannekatsauksen (Syyskuu 2005)
kyselyn mukaan selvasti liilan vahaista erityisesti suurissa kunnissa. Suurista kunnista jopa 60
prosenttia arvioi, etta hoidon tarve on selvasti suurempi kuin tarjonta iltaisin, Oisin ja
viikonloppuisin (Farkkila, Kahiluoto & Kivisto 2005:46).

Reilusti yli puolet Lasten paivahoidon tilannekatsaus 2005- kyselyyn vastanneista kunnista
arvioi iltahoidon tarpeen lisaantyvan paljon tai jonkin verran tulevaisuudessa.
Viikonloppuhoidon tarpeen arvioitiin myos kasvavan paljon tai jonkin verran yli puolessa
kunnista. Yohoidon kysynnan arveli 56 prosenttia vastanneista kunnista vahenevan tai pysyvan
ennallaan lahivuosina. Vuorohoidossa olevien lasten osuus kaikista kunnan jarjestamassa
paivahoidossa olevista lapsista on pysynyt samana kuin Sosiaali- ja terveysministerion
edellisessa selvityksessa 2001, eli noin seitsemassa prosentissa. Myos silloin selva enemmisto
kunnista (69 prosenttia) arvioi vuorohoidon tarpeen kasvavan lahivuosina. (Farkkila, Kahiluoto
& Kivisto 2005: 45-47.)

2.2 Ymparivuorokautisen paivakodin erityispiirteet

Ymparivuorokautisen paivakodin arki poikkeaa jonkin verran pelkastaan aamuisin ja paivisin
avoinna olevasta paivakodista. Paivajarjestys on kutakuinkin samanlainen molemmissa aina
iltapaivaulkoiluun saakka. Ymparivuorokautisessa paivakodissa on otettava kuitenkin myos sita
ennen tiettyja asioita huomioon, jotta ilta tai esimerkiksi seuraava aamu sujuisi
tarkoituksenmukaisesti. Kerron seuraavaksi ymparivuorokautisen paivakodin erityispiirteista
lastenhoitaja Tiina Rahkosen tekstia mukaillen. Myos opinnaytetyoni kohdepaivakoti Yrttitien
paivakodin  tyontekijat, joita kavin haastattelemassa ja joiden kanssa kavin

kahvikuppikeskusteluita, yhtyivat ja toivat esille monia Rahkosen tekstista nousseita asioita.

Tiina Rahkonen kasittelee ymparivuorokautista paivakotia opinnaytetyossaan ”Tyontekijoiden
kertomuksia ymparivuorokautisesta paivakodista tyOyhteisona”. Rahkonen on toiminut

lastenhoitojana Holmanmaen ymparivuorokautisessa paivakodissa kaksitoista vuotta ja hanella
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on siis myos omakohtaista kokemusta ymparivuorokautisesta paivakodista. Rahkosen (2002)
mukaan ymparivuorokautisen paivakodin suurimmat erot normaaliin paivakotiin verrattaessa
ovat seuraavia; aikuisia on vuorotyon vuoksi enemman ja nain ollen myos tyoyhteiso on suuri,
henkilokunnan kokoonpano vaihtelee suuresti paivittain, tyontekijoilta vaaditaan erityista
joustavuutta, sopeutuminen ja toiminnan hahmottaminen vievat pidemman aikaa, tilanteet

vaihtuvat nopeasti, eika tiukka aikataulutus sovi ymparivuorokautiseen paivakotiin.

Rahkosen mukaan ymparivuorokautisesta paivakodista voi lasten kannalta loytaa seka
positiivisia etta negatiivisia puolia. Lapsen sopeutuminen ymparivuorokautiseen hoitoon
riippuu paljolti hanen temperamentistaan ja taustoistaan. Erdaan Rahkosen tutkimukseen
osallistuneen tyontekijan mukaan lasten vaihtuvuus on positiivinen asia lasten kannalta, siina
mielessa, etta heilla on enemman mahdollisuuksia olla eri lasten kanssa ja myos loytaa
mieleista seuraa. Toisaalta lapsilla on taas vahemman aikaa solmia pysyvia ystavyyssuhteita.
(Rahkonen 2002: 23.)

Ymparivuorokautisessa paivakodissa olevaa lasta kuormittavat monet asiat. Vanhempien
vuorotyd tuo lapsen elamaan epasaannollisen rytmin. Ymparivuorokautisen paivakodin
henkiloston tarkoitus on suunnitelmallisin jarjestelyin luoda lapsen elamaan pysyvyytta niin
paljon kuin mahdollista. Tasta huolimatta paivan kulun, vuorokausirytmin seka hoidossa ja
kotona olemisen vaihteluiden jasentaminen on vuorohoidossa olevalle lapselle vaikeampaa
kuin paivahoidossa olevalle lapselle. Pieni lapsi tarvitsee saannollisen paivarytmin lisaksi
pysyvia, turvallisia ihmissuhteita. Ymparivuorokautisessa paivakodissa tallaisten pysyvien
ihmissuhteiden syntyminen on haastavaa, koska lapsella on useita eri hoitajia, jotka
tyoskentelevat vaihtelevissa tyovuoroissa ja kontaktit muihin hoitolapsiin noudattavat samaa
periaatetta. (Koskinen 2003: 12.)

2.3 Paivakodin rutiinit

Mita ovat rutiinit ja mika on niiden tarkoitus paivakodissa? Arkikielessa rutiinilla tarkoitetaan
tekoa tai tapahtumaa, joka toistuu tietyin valiajoin. Jokaisella ihmisella ja ryhmalla on omia
rutiineja. Rutiinit rytmittavat paiviamme ja tuottavat yhteenkuuluvuutta ollessaan yhteisia.
Koska rutiinit toistuvat aina lahes samanlaisina, ne ovat myos tuttuja ja luovat sita kautta

turvallisuuden tunnetta.

Sana rutiini saa helposti negatiivisia merkityksia, kun sen ajatellaan olevan jotain hyvin
kaavamaista ja samanlaisena toistuvaa. Jos ihminen kokee, etta rutiinit ovat valloittaneet
hanen elamansa ja ne hallitsevat hanen paivaansa, on ehka tarpeellista selvittaa ovatko

kyseiset rutiinit tarpeellisia vai onko niista muodostunut vain huono tapa. Rutiinit voivat
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joissain tapauksissa saada myos siis negatiivisia piirteita. Rutiinien tarkoitus ei ole kahlita

ihmista vaan toimia jarjestysta edesauttavina elementteina ihmisen elamassa.

Lahden siita perusajatuksesta, etta paivakodin rutiineja ovat vuorokausirytmin toteuttaminen
ja perushoito, jotka yhdessa luovat puitteet toimivalle arjelle. Paivakotien ja yleensakin
kunnallisen paivahoidon paivarytmi on melkein kaikkialla samantapainen: aamu alkaa
aamupalalla ja aamupiirilla, jonka jalkeen leikitaan, ulkoillaan tai ollaan mukana ohjatussa
toiminnassa. Keskipaivan aikoihin syodaan lounas, jonka jalkeen mennaan paivalevolle.
Paivalevon jalkeen syodaan valipala, jonka jalkeen on taas joko ohjattua toimintaa, vapaata
leikkia tai ulkoilua. Perushoito on siis osa paivarytmia, joiden tarkoitus on yhdessa luoda

lapselle turvallisuutta, oppimisen kokemuksia ja minuuden kehitysta.

Perushoito on myos kaikissa paivakodeissa samanlaista. Perushoitoon kuuluu lapsen unesta ja
levosta, ravitsemuksesta ja ruokailusta, pukeutumisesta ja riisuutumisesta seka siistiksi
oppimisesta ja ulkoilusta huolehtiminen. Perushoito on huolehtimista lapsen tarpeista
kokonaisvaltaisesti. Se on lapsen hyvinvoinnista huolehtimista, joka tapahtuu paivakodissa
lapsen terveytta ja toimintakykya vaalimalla ja perustarpeista huolehtimalla. Paivakodin
varhaiskasvatuksen ensisijaisena tavoitteena onkin edistaa lapsen kokonaisvaltaista
hyvinvointia (Stakes 2003: 13). Lapsen hyvinvointia edistavat muun muassa mahdollisimman
pysyvat ja turvalliset ihmissuhteet. Lapsen voidessa hyvin han nauttii yhdessaolosta seka
kokee iloa ja toimimisen vapautta kiireettomassa ja turvallisessa ilmapiirissa. Hyva hoito on

perusta kaikelle toiminnalle paivakodissa. (Stakes 2003: 13-14.)

Perushoito tayttaa suuren osan, varsinkin pienen, lapsen vuorokaudesta. Perushoitotilanteet
ovat tarkeita hetkia, joiden aikana lapselle tarjoutuu mahdollisuus tunnetankkaukseen ja
aikuisen henkilokohtaiseen ja laheiseen kohtaamiseen, jossa lapsi kohdataan yksilona.
Perushoitotilanteet rytmittavat lapsen paivaa. Ne ovat osaltaan paivakodin rutiineja, mutta
my0s oppimistilanteita lapselle. Kun samat tilanteet toistuvat paivittain, muuttuvat ne
tottumuksiksi ja lapsi oppii vahitellen suoriutumaan niista yha itsenaisemmin. Nama rutiinit
tuovat turvallisuuden tunnetta lapselle. Rutiinien ennakoitavuus on tarkeaa erityisesti
sellaisille lapsille, jotka ovat yliaktiivisia ja tarvitsevat tukea tunne-elaman kehityksessa ja

sosiaalisissa taidoissa. (Karling, Ojanen, Siven, Vihunen & Vilen 2008: 214.)

Kasvatustieteen tohtori Jyrki Reunamo kuvaa rutiineja positiivisena osana lapsen elamaa.
Reunamo kirjoittaa, etta paivakodissa tulee olla tietynlaisia velvoitteita, pakollisia toimintoja
ja asioita, jotta lapselle syntyisi kokemus turvallisuudesta ja luottamuksesta oman persoonan
merkitykseen kaikissa oloissa. Naita pakollisia asioita ei kuitenkaan tulisi olla liikaa, koska
mita enemman niita on, sita byrokraattisemmaksi toiminta paivakodissa muuttuu. Mutta

rutiinien taika onkin juuri siina, etta ne ovat pysyvia, tuttuja ja tunnettuja eli myos
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ennustettavia. Reunamon (2003: 4) mukaan olemme niin sanotusti ”rutinoituneet -
valttamyyden pakosta - antamaan arvoa itsellemme ja muille ilman ehtoja”. Taman
seurauksena Reunamon mukaan ”voi kaaoksesta loytaa tuttuja, hyvaa tekevia elementteja”.
Rutiinit oppinut lapsi on oppinut turvallisen tavan olla kasvattajan seurassa ilman, etta
hanella olisi minkaanlaisia vaatimuksia. Mita enemman erilaiset rutiinit muuttuvat
automaattisiksi, sita vahemman meidan taytyy kayttaa niihin erikseen energiaa. Suomalaiseen
kulttuuriimme kuuluu, etta niiden asioiden, joita pidetaan itsestaanselvyyksina, arvo laskee
ajan myota. (Reunamo 2003: 4-5.) Tasta johtuen myos rutiinien positiiviset puolet nahdaan

usein myos negatiivisina.

Rutiinien yksi tarkoitus on myos opettaa lapselle erilaisia taitoja ja arvoja, kuten toisten
kunnioittamista ja vuorovaikutustaitoja. Lapsen kehitykseen vaikuttaa perustarpeiden
huolehtimisen lisaksi suuresti myos se fyysinen ja psyykkinen ymparisto, jossa lapsi kasvaa.
Taman fyysisen ja psyykkisen ympariston kohtaamiseen tarvitaan vuorovaikutusta. lhminen on
aina vuorovaikutuksessa niin fyysisen ymparistonsa kuin sosiaalisen ymparistonsakin kanssa.
Ollessaan vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa lapsi omaksuu oppimalla ja matkimalla
erilaisia psykologisia toimintatapoja ja piirteita jo varhaisella ialla ja nama tavat ja piirteet
tulevat osaksi hanen persoonallisuuttaan, niin sanottua opittua minaa (Dunderfelt 1999: 57).
Lapsi sisaistaa ympariston normeja, saantoja ja kayttaytymistapoja, jotka muodostuvat hanen
omiksi psyykkisiksi rakenteisiin noin kolmevuotiaasta kuuden vuoden ikaan saakka (Dunderfelt
1999: 248).

2.4 Vuorovaikutus paivakodissa

Vuorovaikutus on hyvin arkinen kasite ja ihmiset kayttavatkin sita arkipuheessaan niin
yleisesti, etta usein ajatellaan kaikkien ymmartavan sen tarkoittavan samaa asiaa. Nain ei
kuitenkaan ole. Aivan kuin muidenkin, jopa hyvin arkisten, kasitteiden kohdalla myos
vuorovaikutus-kasitteella voi olla niin monta tulkintaa ja merkitysta kuin on tulkitsijaa.
(Launonen 2007: 6.) Tassa opinnaytetyossa vuorovaikutuksesta puhuessani tarkoitan ihmisten

valista tietoista ja tiedostamatonta viestintaa.

Vuorovaikutusta tapahtuu aina kun kaksi tai useampi ihminen on toistensa laheisyydessa.
Ihmiset vaikuttavat aina toisiinsa, tekivatpa he sen tietoisesti tai tiedostamatta (Aaltonen,
Ojanen, Siven, Vihunen & Vilen 2002: 252). Kaikki ihmisen tekemiset ja tekematta jattamiset
myos vaikuttavat hanen vuorovaikutukseensa, sen sujumiseen ja ymmarrettavyyteen. Jos
esimerkiksi paivakodin tyontekija vastaa iloisesti lastaan paivakotiin tuovan aidin
tervehdykseen, tulkitsee kyseinen viestin vastaanottaja eli aiti, etta hanen viestinsa, eli

tervehdys, on huomioitu ja vastaanotettu. Aiti saattaa tulkita tyontekijan vastauksen iloiseksi
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erilaisista viestinnan keinosta, kuten hymyilevasta ilmeesta tai aanen korkeudesta. Tallaisen
viestin kuullessaan aiti tuntee olonsa tervetulleeksi ja huomioiduksi, joka onkin paivakodin
yksi tehtava. Jos taas kyseinen aiti ei olisi kuullut tervehdykseensa vastausta, saattaisi han
tulkita tyontekijan olevan valinpitamaton tai toykea. Ja vaikka tyontekija todellisuudessa olisi
vastannut tervehdykseen, mutta hanen aanenvoimakkuutensa olisi ollut liian hiljainen, ei
viestin  vastaanottaja voi tata tietaa, vaan han tekee tulkintansa tasta

vuorovaikutustilanteesta omasta nakokulmastaan.

Vuorovaikutustaidot eivat ole vain lista kayttaytymissaantoja, jotka voi vain opetella. On toki
olemassa joitain kayttaytymissaantoja tai - malleja, jotka toimivat ohjenuorina ja runkona,
jonka ymparille todellisia vuorovaikutustaitoja rakennetaan. Tyontekijan on oltava tietoinen
omasta vuorovaikutuksestaan, jotta han pystyisi harjoittelemaan ja kehittymaan siina. (Vilen,

Vihunen, Vartiainen, Siven, Neuvonen & Kurvinen 2006: 36.)

Ihminen on vuorovaikutuksessa koko kehollaan seka sanoillaan eli niin fyysisesti kuin myos
psyykkisesti. Vuorovaikutukseen vaikuttaa sanojen, ajatusten ja vartalon liikkeiden lisaksi
myos se sosiaalinen tilanne, jossa vuorovaikutus tapahtuu. Niinpa edella mainitussa
esimerkissa tyontekijan tulisikin kiinnittaa erityista huomiota viestinnan keinoihinsa.
Esimerkiksi yksinkertainen kaden heilautus eli vilkuttaminen aanen sanottujen sanojen kanssa

toisi varmemman vastauksen aidin viestiin.

Ihmiset kayttavat monenlaisia kommunikointikeinoja halutessaan viestittaa ja ilmaista toiselle
ihmiselle tavoitteellisesti ajatuksistaan, tiedoistaan, tarpeistaan tai tunteistaan. Erilaisia
kommunikointikeinoja eli tapoja valittaa ja vastaanottaa viesteja toiselta ihmiselta ovat
esimerkiksi puhe, kirjoitus, ilmeet, eleet, toiminta, aantely, nauru, itku, aanensavyt, puheen
korostukset, savelkulku ja tauot seka erilaiset puhetta tukevat tai korvaavat graafisen

viestinnan keinot. (Launonen 2007: 6-7.)

Paivakodissa puhe ei ole aina paras mahdollinen kommunikointikeino. Paivakodin aanimaailma
voi olla hyvinkin rikas ja desibelit voivat joskus nousta hyvin korkealle. Suurissa paivakodeissa
on paljon lapsia ja paljon lapsista tulevaa aantd. Aanen voimakkuuden ja danenpainotuksen
lisaaminen ei aina tuota haluttua tulosta. Esimerkiksi rauhattoman lapsijoukon
rauhoittelemiseen ei useinkaan riita kovaa puhuminen ja sanojen selkea artikuloiminen vaan

tarvitaan myos keholla tehtavia liikkeita, jotka kohdistavat lasten huomion haluttuun asiaan.

Paivakoti on paikka, jossa ihmisen vuorovaikutustaitojen, viestinnan ja kielen kehitys on
otettava huomioon erityisen tarkasti. Lapsi oppii kommunikoimaan jo hyvin varhain ja hanen
vuorovaikutuksensa kehittyy muutaman ensimmaisen vuoden aikana suunnattomasti.

Paivakodin tyontekijoiden tehtavana on osata suuntautua lapsen kommunikointiin oikealla
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tavalla seka vahvistaa sita. Tama onnistuu parhaiten silloin kun tyontekijalla on

mahdollisimman hyva kasitys omasta vuorovaikutuksestaan seka tietoa lapsen kehityksesta.

2.5 Tyontekijan persoona vuorovaikutuksen valineena

Paivahoidossa tyoskentelevan ihmisen tyovalineita ovat tieto, oma vuorovaikutus ja oma
persoona. Onkin hyvin tarkeaa, etta tyontekija on tietoinen tyovalineidensa kaytosta ja niiden
vaikutuksista eri tilanteissa asiakkaisiin ja tyotovereihin. Kasvatus- ja hoitotyo on tyota

ihmisten parissa, ohjaamista, tukemista, ymmartamista seka halua auttaa ja oppia.

Aina kun ihminen on tekemisissa toisten ihmisten kanssa, kayttaa han jollain tavalla omaa
persoonaansa tyovalineena. Tyontekijan persoonalla tarkoitan niita rooleja, joita hanella on
tyossaan seka hanen henkilokohtaisia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan - kaikkea sita mika tekee
ihmisesta ainutlaatuisen ja muista poikkeavan yksilon. Jokaisella ihmisella on oma tapansa

ajatella ja toimia ja ihmisten erilaisuus eli persoonallisuus nakyy tyoskentelyssa eri tasoilla.

Ihmisella on aina useita rooleja elamassaan. Kulloisenkin roolin maarittelee se, minkalainen
kayttaytyminen on hyvaksyttya missakin tilanteessa ympariston mielesta. Omaa persoonaa ei
kuitenkaan voi koskaan poistaa mistaan roolista, vaan se on osa ihmisen minuutta kaikissa
tilanteissa. Oman persoonan ymmartaminen onkin erittain olennaista, jotta tyontekija pystyisi
kehittamaan tyorooliaan ja sita kautta vuorovaikutustaitojaan. Persoonassa on myos eri
syvyyksia, joista ihminen ei ole itsekaan tietoinen. Nama tiedostamattomat syvyydet
ilmenevat ulospain muun muassa luonteenpiirteina, tunnereaktioina ja kayttaytymisena.

(Vilen, Vihunen, Vartiainen, Siven, Neuvonen & Kurvinen 2006: 39.)

Roolit ovat tyontekijan tyovalineita vuorovaikutuksessa ja niita ohjaavat ihmisen
persoonallisuus seka ympariston asettamat normit. Omien roolien ja persoonallisuuden
tarkastelu auttaa tyontekijaa kehittymaan vuorovaikutuksessaan. Tyontekijan minuus,
minakuva, maailmankatsomus ja kokemukset vaikuttavat myos siihen miten tama kohtaa
asiakkaat tyossaan. Tyontekija ei pysty koskaan olemaan taydellisen objektiivinen tai
neutraali asiakkaita kohtaan, koska hanen omat tunteet ja tiedostamattomat ajatukset
vaikuttavat aina siihen miten han kohtaa muut (Vilen, Vihunen, Vartiainen, Siven, Neuvonen
& Kurvinen 2006: 36).

Tyontekija pystyy tiedostamaan ja tunnistamaan oman persoonansa piirteita psyykkisen
itsesaatelyn avulla. Psyykkinen itsesaately on ihmisen pyrkimysta oman elamansa hallintaan.
Tietoisella itsetutkiskelulla eli itsereflektoinnin avulla tyontekija voi kehittya

vuorovaikuttajana ja toisaalta myos loytdaa enemman tasapainoa oppimalla itsestaan koko
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ajan jotain uutta (Vilen, Vihunen, Vartiainen, Siven, Neuvonen & Kurvinen 2006: 43).
Reflektoinnin avulla ihminen erittelee ja maarittelee omaa kayttaytymistaan ja syita erilaisiin
toimintatapoihin erilaisissa tilanteissa. Itsereflektoinnin lisaksi muiden tyontekijoiden seka

asiakkaiden palaute ovat hyvia tapoja saada tietoa omasta vuorovaikutuksesta.

Oman persoonansa ja roolien tunnistamisen lisaksi tyontekijalla tulisi olla herkkyytta
tunnistaa erilaisia piirteita ja rooleja myos asiakkaassa, erityisesti lapsissa. Silla jokainen
lapsi on ainutlaatuinen yksilo, joka omaa oman temperamenttinsa ja sen mukanaan tuomat

reaktiotavat aikuisten tapaan.

Selvimmin temperamenttierot lasten valilla kayvat ilmi lapsen asennoitumisessa uuteen,
yllattavaan tai ennakoimattomaan asiaan. Mikaan temperamenttiominaisuus ei sinallaan ole
hyva tai huono, mutta ymparisto asettaa kuitenkin tietyt normit lapsen kayttaytymiselle
paivahoidossa ja sita kautta myos normittaa toiset temperamenttiominaisuudet paremmiksi ja
toiset huonommiksi. Paivakodin tyontekijat saattavat esimerkiksi arvostaa ja palkita rohkeaa
ja ulospain suuntautunutta lasta enemman kuin hiljaista ja vetaytyvaa. Paivahoidon yksi
oleellisimmista huomionkohteista onkin jokaisen lapsen yksilollisten erojen huomioon

ottaminen. (Helenius, Karila, Munter, Mantynen & Siren-Tiusanen 2001: 20-21.)

Paivakodissa tyoskentelevan kasvattajan yksi olennaisista tehtavista on lapsen ja perheen
tukeminen. Paivakodin tyontekija tukee lasta ja taman perhetta vuorovaikutuksellisin keinoin.
Tyontekija voi esimerkiksi tukea lapsen vanhempia kuuntelemalla heidan huoliaan ja
tarpeitaan, olemalla empaattinen lasta kohtaan, jakamalla tietoa tai tekemalla jotain
konkreettisesti, esimerkiksi halaamalla lasta tai vanhempaa. (Aaltonen, Ojanen, Siven,
Vihunen & Vilen 2002: 257.)

Perheen tukeminen ei tarkoita sita, etta paivakodin kasvatushenkilosto olisi vastuussa lapsen
kasvatuksesta. Lasten kasvatusvastuu on ensisijaisesti vanhemmilla. Ammatikseen lasten
kasvatus- ja hoitotyota tekevien tarkoitus on toimia vanhempien tukijoina. Perheen
tukeminen on yhteistyota vanhempien ja kasvatushenkiloston valilla. Tassa yhteistyossa on
olennaista kanssakayminen eli yhteiset keskustelutuokiot ja kommunikointi. Kun asioista
uskalletaan keskustella yhdessa, loydetaan usein tehokkaammin vastauksia ongelmiin ja

mielta askarruttaviin asioihin. (Jarasto & Sinervo 1997: 165-167.)

Vanhempien ja lasten vuorovaikutuksellinen tukeminen alkaa aina heidan tarpeidensa ja
voimavarojensa kartoittamisella. Tyontekijan ei ole siis tarkoitus olla vanhempien valistaja tai
heidan lapsensa kasvatuksesta vastaava henkilo, vaan nimenomaan kasvatuskumppani.

Tyontekija voi antaa tietoa erilaisista palveluista tai kertoa erilaisia nakokantoja vanhempia
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mietityttaviin asioihin, mutta suoranaisesti hanen ei tulisi antaa ohjeita tai tuputtaa omia

nakemyksiaan vanhemmille. (Aaltonen, Ojanen, Siven, Vihunen & Vilen 2002: 257.)

Vanhemmat ovat asiantuntijoita oman perhe-elamansa ja lapsensa kasvun saralla. lkava kylla
tama ajatus on viime vuosikymmenina jaanyt vahan taka-alalle. Perheen ja kodin rinnalle on
tullut paivahoito koulutettuine kasvattajineen. Vanhemmat saattavat kokea itsensa
riittamattomiksi  ja  osaamattomiksi  koulutettujen  kasvattajien rinnalla. Tasta
epavarmuudesta saattaa seurata vaarinkasityksia ja sulkeutuneisuutta. Vanhemmat eivat
uskalla kertoa ongelmistaan tai lapseen vaikuttavista perheasioistaan kasvatushenkilostolle.
Olisikin ensisijaisen tarkeaa niin sanotusti palauttaa kasvatus takaisin tavallisten ihmisten
tehtavaksi. Parhaiten tassa onnistutaan kunnioittamalla vanhempia ja heidan nakemyksiaan,
avoimuudella, kuuntelemalla ja keskustelemalla - kasvatuskumppanuudella. (Jarasto &
Sinervo 1997: 165-167.)

3 TURVALLISUUDEN ULOTTUVUUDET

Paivakoti on monelle lapselle paikka, jossa lapsi viettaa useita tunteja paivassa ja useita
paivia viikossa. Paivakodin on pystyttava tarjoamaan lapselle viihtyisa, virikkeellinen ja
turvallinen ymparisto, jotta lapsella olisi mahdollisimman suotuisat olosuhteet kasvaa ja
kehittya. Moni paivakoti vetoaakin kodinomaisuuteen kuvaillessaan toimipisteensa ulkonakoa

ja toimintoja.

Virikkeellisyys on asia, jota voidaan selittaa ja jonka voidaan myos ymmartaa erilaisten
teorioiden ja psykologisin teoriasuuntauksien kautta. Ne kuvailevat esimerkiksi minkalaisia
virikkeita lapsi tarvitsee kehittyakseen tiettyna ikakautena. Viihtyisyys ja turvallisuus
poikkeavat virikkeellisyydesta siina, etta ne ovat paljon moniselitteisempia kasitteita. Toki
myos turvallisuutta ja viihtyvyytta voidaan koettaa selittaa erilaisten teorioiden kautta,
mutta niita yhdistaa aina myos suuri henkilokohtaisen kokemuksen lataus. Jokainen ihminen
kokee olonsa turvalliseksi ja viihtyisaksi omasta perspektiivistaan, jota ohjaavat menneisyys,

tulevaisuudennakymat, mielenkiinnon kohteet ja niin edelleen.

Seuraavaksi tuon esille ihmisen olemuksen kokonaisvaltaisuuden eli holistisuuden. Holistisuus
merkitsee tassa yhteydessa ihmisen olemisen kokonaisuutta, johon kuuluu ihmisen fyysinen,
psyykkinen seka sosiaalinen luonne. Kasittelen myos turvallisuuden henkilokohtaista luonnetta
seka niita seikkoja, joita erityisesti paivakodissa on otettava huomioon tarkasteltaessa

turvallisuutta.
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3.1 Holistinen ihmiskasitys

Holistinen ihmiskasitys pohjautuu humanistiseen ihmiskasitykseen, jonka mukaan lapsi on
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kokonaisuus. Ihminen on naita kaikkia samaan aikaan, eika
niita ole mahdollista erottaa toisistaan. lhminen elaa aina suhteessa seka luontoon,
kulttuuriin etta yhteiskuntaan. lhminen on myos yksilo seka erilaisten ryhmien jasen. lhminen
kasvaa ja kehittyy yksiloksi muiden ihmisten kanssa ja omaksuu samalla yhteisonsa tavat ja

kayttaytymissaannot. (Karling, Ojanen, Siven, Vihunen & Vilen 2008: 17.)

Kaytan tutkimukseni lahtokohtana holistista ihmiskasitysta. Sen mukaan lapsen kasvua ja
kehitysta tulisi tukea ottaen huomioon niin lapsen fyysinen, psyykkinen kuin sosiaalinenkin
puoli. Aikuisen tulee nahda lapsen tarpeet kokonaisvaltaisesti ja vastata niihin. Lapsuus on
erityinen elamanvaihe. Se kestaa viidenneksen ihmisen elamasta, eika ole siis vain
siirtymavaihe aikuisuuteen. Jokainen lapsi on yksilollinen, aktiivinen, utelias, ajatteleva ja
toimiva yksilo heti syntymastaan lahtien. (Karling, Ojanen, Siven, Vihunen & Vilen 2008: 17.)
Aikuisen yksi tarkeimmista tehtavista onkin luoda lapselle suotuisat puitteet kehittya, kasvaa
ja oppia. Yksi keino onnistua tassa on lapselle sopivan kasvuympariston luominen. Sopiva
kasvuymparisto tarkoittaa sellaista fyysista, psyykkista ja sosiaalista ymparistoa, jossa lapsi

voi toimia omaehtoisesti ja turvallisesti (Karling, Ojanen, Siven, Vihunen & Vilen 2008: 197).

3.2 Turvallisuus ja turvattomuus

Turvallisuuden ja turvattomuuden kasitteet eivat ole yksiselitteisia. Niilla voidaan tarkoittaa
joko ulkoisia turvallisuustekijoita, sisaisia turvallisuuden tai turvattomuuden tunteita tai
naiden kahden valista suhdetta. Turvattomuus on yksilokohtainen asia, joka ilmenee pelkoina,
psykosomaattisena oirehdintana ja huolestuneisuutena. Turvallisuuden voidaan katsoa olevan
ihmisen inhimillinen peruspyrkimys. Turvattomuus on taas seurausta siita, etta tama
inhimillinen turvallisuuden peruspyrkimys ei voi toteutua kaikissa olosuhteissa. Turvallisuuden
peruspyrkimysluonteen lisaksi se on myos sosiaalinen arvo. Arvona turvallisuus merkitsee
varmuutta ja vaarattomuutta seka luotettavuutta eli ennustavuutta ja levollisuutta. (Niemela
& Lahikainen (toim.) 2000: 21-22.) Toisin sanoen turvattomuus voidaan maaritella
kokemukseksi, joka on eras ihmisen olemassaolon perustiloista ja joka koetaan tilanteessa
jossa omat keinot eivat riita kasittelemaan sita mita ollaan kohtaamassa (Lahikainen, Kraav,
Kirmanen & Maijala 1995: 52).

Lasten turvallisuutta tai turvattomuutta ei ole sinallaan tutkittu, mutta aihetta on tutkittu
muun muassa lapsen pelon tunteesta kasin. Pelkojen voidaan katsoa viestivan lapsen

turvattomuudesta, mutta turvattomuutta ei voida samaistaa pelkoihin. Jokainen ihminen
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kokee joskus pelkoja, mutta ne eivat aina ole merkki heidan turvattomuudestaan. (Niemela &
Lahikainen (toim.) 2000: 119.)

Turvallisuus voidaan nahda myos yhtena tekijana, joka kuvastaa lapsen elamanlaatua. Se on
yksilollinen hyvinvointitekija, johon vaikuttavat monet tekijat lapsen valittomassa
kasvuymparistossa. Lapsi rakentaa kuvaa ymparistostaan ja sisaistaa siita mallin kolmen
ensimmaisen ikavuotensa aikana, jonka avulla han saavuttaa mahdollisimman siedettavan
turvallisuuden tason. Keskeisia asioita taman turvallisuuden tunteen syntymiseen on
ensinnakin se onko lapsen perustarpeista huolehdittu ja onko lapselle kehittynyt luottamus
sithen, etta hanen tarpeisiinsa vastataan. Taman varhaisen sisaisen maailman kehityksen
katsotaan olevan perusta myohemmalle normaalille kehitykselle. (Lahikainen, Kraayv,
Kirmanen & Maijala 1995: 30 & 43.)

Jos lapsi on elanyt sellaisissa olosuhteissa kolmen ensimmaisen ikavuotensa aikana, etta han
on voinut kiinnittya johonkin henkiloon, hanen turvattomuutensa tunne vaihtelee sen mukaan
onko tama henkilo saatavilla kun lapsi tarvitsee hanta. Talloin turvattomuuden voidaan katsoa
olevan seurausta siita, etta lapsen ”valitsema” ihminen puuttuu lahistolta. Nain voidaan
tehda oletus, etta turvallisuuden kokemus opitaan, mutta turvattomuus on taas valiton
reaktio liian vieraassa ja oudossa ymparistossa. (Lahikainen, Kraav, Kirmanen & Maijala 1995:
35.)

Paivahoidossa oleva lapsi voi kokea turvattomuutta monissa tilanteissa. Yksikaan lapsi ei voi
saastya turvattomuuden tunteilta koko elamaansa. Paivakodin henkilokunnan yhtena
tehtavana on muodostaa sellainen vuorovaikutussuhde lapseen, jonka avulla lapsi voi tuntea
olonsa turvalliseksi vanhempien ollessa muualla. Aikuisen huomion ja laheisyyden jakaminen
muiden lasten kanssa on kuitenkin pienelle lapselle vaativaa (Ruopila, Hujala, Karila, Kinos,
Niiranen & Ojala 1999: 297). Paivakodin tyontekijan on tasta huolimatta mahdollista tarjota
lapselle taman kaipaamaa laheisyytta ja huomiota perushoidon ja muiden rutiinien
yhteydessa. Tama tarkoittaa kuitenkin sita, etta aikuinen on talloin virittynyt olemaan vain
tata lasta varten, kuuntelemaan ja osoittamaan muilla vuorovaikutuskeinoilla olevansa siina
hetkessa vain kyseista lasta varten. Aikuisen psyykkisen ja fyysisen lasnaolon onkin oltava
sataprosenttista pienten lasten ryhmassa (Vilen, Vilhunen, Vartiainen, Siven, Neuvonen &
Kurvinen 2006: 228).

3.3 Turvallisuus paivakodissa

Turvallisuus on moniulotteinen kasite ja pohdittaessa paivakodin turvallisuutta on otettava

huomioon sen fyysinen, psyykkinen kuin sosiaalinenkin puoli niin asiakkaiden kuin
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Fyysinen turvallisuus merkitsee sita, etta paivakodin fyysinen ymparisto on sellainen, jossa
lapsen tai tyontekijan on mahdollista toimia turvallisesti, ilman turhia liikkumista estavia tai

vahinkoa aiheuttavia esteita tai esineita.

Fyysinen ymparisto on yksi tutkituimmista turvallisuuden osa-alueista. Tama johtuu varmasti
paljolti siita, etta turvallisuuteen liittyen on olemassa paljon erilaisia saadoksia ja maarayksia
koskien rakennuksia. Naista saadoksista johtuen paivakodin on taytettava tietyt
turvallisuusvaatimukset. Erilaisia turvallisuusvaatimuksia ja kehotuksia on muun muassa
koskien paloturvallisuutta ja uhkaavaa asiakasta. Paivakodin fyysisia tiloja rakennettaessa ja
suunniteltaessa seka erilaista toimintaa jarjestettaessa niissa, on otettava huomioon

asiakkaiden eli lasten seka henkilokunnan turvallinen oleminen ja toimiminen tiloissa.

Psyykkinen turvallisuus merkitsee sita, etta asiakkaat ja tyontekijat vaivat toimia fyysisessa
ymparistossa ilman, etta heilla olisi tarpeetonta pelkoa vaaratilanteista. Psyykkinen

heilla ole pelkoa syrjinnasta tai kiusaamisesta.

Sosiaalinen turvallisuus on osa fyysista ja psyykkista turvallisuutta. Se on tietoisuutta
vuorovaikutussuhteista ja sosiaalisesta kanssakaymisesta ja uskoa siihen, etta sinusta
valitetaan. Kaikki turvallisuuden ulottuvuudet ovat nivoutuneet yhteen osaksi paivakodin

arkea ja auttavat tekemaan paivakodissa vietetysta ajasta mielekasta.

4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

4.1  Tutkimuksen tavoitteet

Turvallisuus on yksi paiva- ja vuorohoidon tavoitteista ja arvoista ja se on kirjattu monien
paivakotien varhaiskasvatussuunnitelmiin. Turvallisuus ja sen kokeminen paivakodissa on
monien asioiden summa. Jokainen henkilo kokee turvallisuuden omalla tavallaan, mutta
tietyista turvallisuuden elementeista voidaan olla yhta mielta. Turvallisuus ja sen kokeminen
on monialaista ja ulottuu kaikkeen paivakodissa tapahtuvaan toimintaan. Rutiinit ovat yksi

tarkeimmista paivakodin arkea muokkaavista tekijoista, jotka vaikuttavat turvallisuuteen.

Turvallisuus oli valittu yhdeksi Vantaan kaupungin varhaiskasvatuksen kehittamiskohteeksi eli

tyoni palvelee oman oppimiskokemukseni lisaksi myos toimipistetta ja heidan oman tyon/
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toiminnan kehittamista ja arviointia ja on talla tavoin osa toimipisteen kehittamisstrategiaa.
Tyo toimii siis apuvalineena Yrttitien paivakodin henkilokunnan varhaiskasvatuksen
kehittamistyossa. Siita on myos hyotya paivakodin asiakkaille, koska se koskettaa
paivahoitoikaisen lapsen elaman sellaista aluetta, joka tulisi ottaa huomioon niin paivakodissa

kuin kotonakin.

Tavoitteenani on saattaa tietoisuuteen rutiinien merkitys turvallisuutta lapsille luovana
toimintana. Opinnaytetyoni antaa seka minulle etta tyon tilaajaorganisaatiolle ja heidan
asiakkailleen arvokasta tietoa, jota pystytaan hyodyntamaan paivakodin lisaksi myos kotona.

Pystyn myos tulevaisuudessa kayttamaan tyon aineistoa hyodyksi toimiessani lasten kasvatus-

ja hoitotyossa.

4.2 Tutkimuskysymykset

Keskityn tyossani turvallisuuden ulottuvuuksiin, eli pohdin ja tutkin aihetta niin psyykkisen,
fyysisen kuin sosiaalisen turvallisuuden kannalta, seka rutiinien turvallisuutta luoviin

seikkoihin. Tutkielmani tarkoitus on vastata kysymyksiin:

1) Minkalaisia rutiineja lapsille on Yrttitien paivakodissa kasvatushenkiloston seka
asiakkaiden mukaan?

2) Mitka naista rutiineista luovat lapsille turvallisuutta paivakodissa?

3) Miten nama rutiinit saavat aikaan turvallisuutta?

4) Onko olemassa sellaisia tilanteita, jolloin kyseiset rutiinit eivat saa aikaan

turvallisuutta?

Tavoitteena on tuoda tietoisuuteen, minkalainen on rutiinien merkitys turvallisuuden luojana
lapselle ymparivuorokautisessa paivakodissa. Rutiinit muodostavat suuren osan lapsen
paivakodissa viettamasta ajasta. Ne jaksottavat paivaa ja rutiinien toistuvuuden ja
samanlaisuuden johdosta lapset tottuvat niihin ja voivat luottaa, etta paivan aikana tapahtuu
tiettyja toimintoja. Nain rutiinit myos toimivat turvallisuuden luojina. Lapsi, joka kokee
olonsa turvalliseksi luottaa aikuisiin ja pystyy toimimaan ja kayttaytymaan paivakodissa

hanelle ominaisella tavalla - aivan kuten kotonakin, turvallisessa ymparistossa.

5  TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyoni on tutkimus, jonka tarkoituksena on selvittada, ymmartaa ja tuottaa tietoa

tietysta ilmiosta. On olemassa paljon erilaisia tutkimuksia, jotka eroavat toisistaan muun
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muassa tiedonkeruumenetelmien ja analysointitapojen kautta. Tutkimus kasite on nykyaan
hyvin laaja-alainen ja sen voidaankin kasittaa sisaltavan muun muassa kartoitusten tekemista,
tietojen keraamista ja luokittelua, kerattyihin aineistoihin ja tilastoihin perustuvia kuvauksia
tai esityksia seka toiminnallisia tekoja, joissa on tehty selvitysta jonkin tuotoksen
toteuttamiseksi (Vilkka 2005: 20).

Edella mainitut tutkimuksiksi kutsutut asiat ja toiminnat eivat kuitenkaan aina ole tieteellista
tutkimusta. Tieteellisilla tutkimuksilla on yhteinen vertailuperusta, joka muodostuu
tieteelliselle tutkimukselle asetetuista vaatimuksista. Naita vaatimuksia ovat tutkimuskohteen
tasmallinen maarittely, teoreettisen viitekehyksen hyodyntaminen, tutkimuksen hyoty ja
uuden tiedon tuottaminen seka hyvan tieteellisen kaytannon eli tutkimusetiikan
noudattaminen. (Vilkka 2005: 20).

Opinnaytetyo on ammatillista tutkimus- ja kehittamistoimintaa, joka eroaa tieteellisesta
tutkimuksesta siina, etta se muodostaa uusia tai parannettuja kaytantoja, kun taas
jalkimmainen tuottaa uutta teoriaa. (Vilkka 2005: 21.) Tieteellisen tutkimuksen tavoitteena
on siis tuottaa uutta tietoa. Niinpa opinnaytetyo voidaan nahda myos tieteellisena
tutkimuksena, silla uudeksi tiedoksi voidaan myos Vilkan (2005: 23) mukaan kutsua sellaista
tietoa, "jossa tutkijat pystyvat osoittamaan, miten aiempaa tietoa voidaan kayttaa jonkin

toisen toiminnan kehittamisessa tai miten aiempaa tietoa voidaan yhdistella uusilla tavoilla.”

5.1  Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimukset jaotellaan yleisesti kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen tutkimukseen. Nama
tutkimusmuodot eivat kuitenkaan sulje pois toisiaan kokonaan, vaan molemmissa voidaan
nahda olevan piirteita toisistaan. Opinnaytetyoni tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimus, jonka tarkoitus on ymmartaa ja tavoittaa monipuolista tietoa ja lisata siten

ymmarrysta tiettyyn ilmioon liittyvista syy-seuraussuhteista seka ilmion luonteesta.

Laadullinen tutkimusmenetelma pyrkii vastaamaan kysymyksiin mita ja miten, kun taas
maarallinen vastaa kysymyksiin miten paljon ja miksi. Siina tutkimuskohteena on ihmisen
toiminta. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan kuvaamaan jotakin tapahtumaa, ymmartamaan
tiettya toimintaa ja antamaan mielekkaan tulkinnan ilmiolle. Laadullisen tutkimuksen
vahvuuksia ovat muun muassa tiedon syvyys, avoimuus, ennalta arvaamattomuus ja
tutkittavien nakokulman huomioonottaminen. Heikkouksia taas ovat aineiston koko,

yleistamisen ongelmat ja vertailumahdollisuudet. (Eskola & Suoranta 2005: 13-15.)
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Kvalitatiivinen tutkimus on jo kohtalaisen vakiintunut termi, mutta myos se sisaltaa lukuisia
merkityksia. Eri tieteenaloilla on omat kvalitatiivisen tutkimuksen traditionsa, eika se siis ole
vain yhdenlainen hanke, vaan joukko moninaisia tutkimuksia. Kvalitatiivisen tutkimuksen
lajeja on monia, joita kaikkia kuitenkin yhdistaa niiden sosiaalisten ilmididen merkityksellista
luonnetta korostava luonne ja tarve ottaa se huomioon tulkittaessa, kuvattaessa tai
selittaessa kommunikaatiota, kulttuuria tai sosiaalista toimintaa. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009:163.)

Vaikka kvalitatiivinen tutkimus- kasite sisaltaakin monia merkityksia, voidaan sen eri lajeista
siis myos loytaa tyypillisia yhteisia piirteita. Kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan aina
kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jonka aineisto kerataan todellisista tilanteista.
Tutkimuksessa suositaan ihmiselta suoraan saatua tietoa keskusteluiden ja havainnointien
kautta, mittausvalineiden sijaan. Suosittaessa ihmiselta eli tutkimusjoukolta suoraan
haastatteluiden ja havainnoinnin tai kyselyiden kautta saatua tietoa, tutkittavien nakokulmat
paasevat esille. Tutkimuksessa kaytetaankin laadullisia metodeja, joita ovat muun muassa
teemahaastattelu, ryhmahaastattelut, osallistuva havainnointi ja erilaisten dokumenttien ja
tekstien diskursiiviset analyysit. Myo0s tutkimuksen kohdejoukko valitaan

tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009:164.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana ei ole teorian tai hypoteesin testaaminen, vaan
aineiston yksityiskohtainen ja monitahoinen tarkastelu. Tassakin otetaan siis huomioon se
mika on tutkittavien mielesta tarkeaa, eika tutkijan. Kaikkia tutkimustapauksia kasitellaan
ainutlaatuisina ja aineistoa siis myos tulkitaan sen mukaisesti. Tutkimussuunnitelma ei ole
kvalitatiivisessa tutkimuksessa jaykka ja kaavamainen, vaan tutkimus toteutetaan joustavasti.
Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa ja suunnitelmia muutetaan

olosuhteiden mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009:164.)

Lahtokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen, johon sisaltyy
ajatus siita, etta todellisuus on moninaista. Todellisuuden moninaisuuden vuoksi tutkimuksen
tulokset voivat muodostaa hyvin monia erisuuntaisia suhteita. Niinpa tutkimuksessa pyritaan
tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009:
161.)

Laadullisen tutkimuksen on aina vastattava vahintaan yhteen miksi - kysymykseen. Miksi
-kysymysten tavoitteena on, ettei tutkija tekisi tutkimuksessaan valintoja vain kahden seikan
valilla. Merkitysten ja laatujen maailmassa kun asiat ja ilmiot eivat ole koskaan vain yhdella
tavalla. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole totuuden loytaminen tutkittavasta asiasta.

Tutkimuksen tavoitteena on tutkimuksen aikana muodostuneiden tulkintojen avulla nayttaa
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esimerkiksi ihmisen toiminnasta jotain, joka on valittoman havainnon tavoittamattomissa.
(Vilkka 2005: 97-98.)

5.2  Tutkimusjoukko

Opinnaytetyoni on tutkimus Yrttitien ymparivuorokautisessa paivakodissa. Tutkielmani
kohderyhma on lapset ja tyo on tarkoitettu paivakodin kehittamistyon valineeksi seka lasten
vanhempien tiedon tuojaksi. Tutkimukseni aineistonkeruumenetelmina kaytin

puolistrukturoituja kyselylomakkeita ja teemahaastattelua.

Tutkimukseni tutkimusjoukkona oli Yrttitien paivakodin henkilokunta ja lasten vanhemmat.
Rajasin tutkimusjoukkoa kayttamieni tutkimusmenetelmien mukaan. Tavoitteenani oli saada
mahdollisimman monta paivakodin tyontekijaa osallistumaan tutkimukseen kyselylomakkeen
tayttamisen kautta. Yhteensa tyontekijoita oli yksikossa noin 20, joten ajattelin sen olevan
hyva maara vastauksia, jotta kysely olisi tarpeeksi kattava. Otin myos huomioon mahdollisen
kadon, eli sen, etta omalla ajalla, yksityisesti vastattavaan kyselyyn ei tulisi vastausta kaikilta

tyontekijoilta.

Koetin saada paivakodin lasten vanhemmista mahdollisimman kattavan otoksen. Paattelin
vastausten kadon olevan viela suurempi kuin tyontekijoiden kyselyn kohdalla, joten jaoin
kyselylomakkeita mahdollisimman monelle vanhemmalle. Haastattelun tutkimusjoukon
valitsin sen perusteella, etta haastateltavat olivat tehneet kaikkia tyovuoroja paivakodissa,
eli heilla oli kokemusta lasten turvallisuudesta ja toiminnasta kaikkina vuorokauden aikoina
paivakodissa. Paadyin kolmeen haastateltavaan ajankayton ja haastattelujen analysoinnin
vuoksi. Suurempi maara haastateltavia olisi tuottanut luonnollisesti paljon enemman tyota,
vienyt enemman aikaa ja vaivaa, joka ei olisi ollut mielekasta tutkimuksen laajuus

huomioiden.

Sadutuksen tarkoitus oli toimia kyselyjen ja haastattelujen analyysien elavoittajana ja saada
tutkimukseen mukaan myos lasten oma aani. Ennen sadutuksia tiedostin, etta lasten sadut
voivat olla hyvinkin erilaisia, vaikka johdattelisinkin lapsia kertomaan turvattomuuden ja
turvallisuuden tunteista. Satujen teemat saattaisivat kertoa jostain aivan muusta kuin edella
mainitsemistani aiheista, riippuen siita mika on ollut lapsen paallimmaisena ajatuksena juuri
kyseisena hetkena. Valitsin sadutukseen lapsia, jotka viettivat paivakodissa myos oita ja
viikonloppuja arkipaivien lisaksi ja jotka olivat lisaksi eri-ikaisia. Ennen saduttamista jaoin

lasten vanhemmille lupakyselyt (Liite 2) saduttamiseen.

Lasten kertomuksien kautta oli tarkoitus saada nakyville lasten kokemuksia rutiineista ja
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turvallisuudesta. Sadutin muutamaa lasta heinakuun aikana. Sadutusten kautta saamani
aineistot eivat kuitenkaan tuottaneet tietoa tai koskettaneet niita teemoja, joita
tutkimuksessani hain. Koska sadutuksesta saamani aineisto ei vastannut tutkimuskysymyksiini,
en lahde tyossani analysoimaan ja tarkentamaan itse sadutusta tai sen analysointia. Koska

lasten aanen tuominen osaksi tutkimustani epaonnistui, paadyin keskittymaan tyossani

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa laatu on otannassa maaraa
oleellisempi, silla tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkimuskohdetta tilastollisien
saannonmukaisuuksien tai keskimaaraisten yhteyksien etsimisen sijaan. Oleellisempi kysymys
laadullisen tutkimusmenetelman kaytossa onkin tutkimusjoukon maarittelemisen sijaan se

millaisella tutkimusaineistolla saadaan kattava kuvaus tutkimusongelmaan. (Vilkka 2005: 126.)

5.3  Tutkimusmenetelmat

Yksittaisella tutkimusmenetelmalla ei tavoiteta riittavan kattavaa kuvaa tutkittavasta
kohteesta. Kun yksi tutkimusmenetelma kuvaa kohdetta vain tietysta nakokulmasta, on
useamman menetelman kaytolla mahdollisuus parantaa tutkimuksen luotettavuutta, laajentaa
ja syventaa tutkimuskohteesta saatavaa tietoa. Jos tutkimuskohde ei ole kovin yksiselitteinen
tai siita on hankala saada tietoa, voidaan useilla menetelmilla poistaa virhelahteita ja siten
lisata tutkimuksen luotettavuutta. Useamman kuin yhden menetelman kaytto tiedon keruussa
voi paljastaa siten ristiriitaisuuksia, jotka muuten jaavat huomioimatta. (Puusniekka &
Saaranen-Kauppinen 2006.) Niinpa valitsin tutkimukseeni kolme aineistonkeruumenetelmaa,

jotka olivat kaksi kyselya ja haastattelu.

5.3.1  Kyselylomake

Kyselytutkimukseni toteutin kyselylomakkeen muodossa. Lomakkeen kyselymuotona oli
kontrolloitu kysely. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta jaoin kyselyita henkilokohtaisesti,
selvittdaen niiden tarkoitusta samalla, tutkittavilla. Toimitin kyselyita my0s suoraan
tutkittavaan toimipisteeseen ja noudin nama lomakkeet myohemmin henkilokohtaisesti sielta.
Kyselylomakkeen kysymykset olivat puolistrukturoituja eli kyselyssa oli seka avoimia etta
monivalintakysymyksia seka niiden valimuotoja. Avoimien kysymysten tarkoitus oli antaa
vastaajalle enemman vapautta kertoa oma mielipiteensa. Halusin avoimien kysymysten myos
tuovan esille vastaajien oman nakemyksen tietysta termista ja sen merkityksesta.
Monivalintakysymykset taas auttoivat minua hahmottamaan tiettya ilmiota seka rajaamaan

tutkittavien vastauksia ja niiden tulkittavuutta.
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Kyselytutkimuksen etuna on se, etta sen avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto, eli
tutkimukseen voidaan saada paljon tutkittavia henkiloita ja voidaan myos kysya monia asioita.
Kysely on myos tehokas, koska se saastaa aikaa, kun sama kysely jaetaan monelle henkilolle.
Kyselylla on myos haittapuolensa, joita loytyy kaikista tutkimusmenetelmista. Kyselylla ei
voida varmistaa, etta vastaaja on ymmartanyt kysymyksen tutkijan tarkoittamalla tavalla eli
ei tiedeta etukateen miten onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot ovat. Ei myoskaan
tiedeta miten vakavasti vastaajat suhtautuvat kyselyyn. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009:195.)

Kyselylomakkeiden avulla pyrin saamaan kuvan siita, mitka ovat Yrttitien paivakodin
turvallisuutta lapselle luovia rutiineja kasvatushenkiloston seka hoidossa olevien lasten
huoltajien mielesta. Kyselyn avulla koetin saada myos tietoa varhaiskasvatuksen
henkilokunnalta siita, miten turvallisuus ja turvattomuus ilmenevat lapsessa kyseisten
paivakodin rutiinien aikana. Lapsen kayttaytymisen perusteella voin olettaa lapsen olevan
esimerkiksi rauhallinen, artyisa tai pelokas ja naiden piirteiden avulla saan tietoa siita,

tunteeko lapsi olonsa turvalliseksi tai turvattomaksi tietyssa tilanteessa.

5.3.2 Haastattelu

Koska hain tutkimuksellani vastausta muun muassa siihen mitka ovat paivakodin rutiineja ja
millaiset rutiinit edesauttavat lasten turvallisuuden tunnetta tyontekijoiden mukaan, oli
luontevinta kayttaa yhtena tutkimusmenetelmana haastattelua. Haastattelun avulla sain
tarkennettua tietoa tutkittavilta henkilokohtaisesti ja heidan omin sanoin. Haastattelussa
paadyin teemahaastatteluun, koska halusin sen avulla selventaa kyselylomakkeiden

vastauksia, jotka rakentuivat tiettyjen teemojen ymparille.

Teemahaastatteluni olivat puolistrukturoituja, eli haastatteluni kysymykset eivat olleet
tarkalleen samat kaikille haastateltaville. Haastattelut olivat ikaan kuin keskusteluja, jotka
rakentuivat tiettyjen ennalta maarittelemieni teemojen ymparille. Talla tavoin halusin saada
enemman haastateltavan omaa aanta kuuluviin, silla jo itse kysymyksenasettelu voi johdatella

haastateltavaa vastaamaan tietylla tavalla.

Ei ole kuitenkaan olemassa sellaista haastattelutilannetta, jossa haastateltava ei jollain
tavalla vaikuttaisi haastateltavaan ja myos taman vastauksiin. Haastateltava kertoo usein
sellaisia asioita haastattelussa, joiden han kuvittelee olevan merkityksellisia. Myos kaikki
haastattelijan sanavalinnat ja jopa kysymysten sanajarjestyksen valinta voivat muokata

haastateltavan vastausta. Niinpa voidaankin sanoa, etta haastattelu on vuorovaikutustilanne,
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jossa sen kaikki osapuolet osallistuvat tiedon tuottamiseen. Ruusuvuoren ja Tiittulan mukaan
”Haastattelu syntyy osallistujien yhteisen toiminnan tuloksena.” (Ruusuvuori & Tiittula 2005:
12-13.)

Haastattelu on erittain kayttokelpoinen tapa saada tietoa laadullisessa tutkimuksessa.
Esimerkiksi avoimessa yksilohaastattelussa tutkija saa hyvinkin paljon tietoa tutkittavasta
asiasta tai ilmiosta haastateltavan nakokulmasta. Haastattelun etu on ennen kaikkea
joustavuus, silla haastattelijalla on siina mahdollisuus tarkentaa ja selventaa ilmausten
sanamuotoja, oikaista vaarinkasityksia ja kayda keskustelua haastateltavan kanssa (Tuomi &
Sarajarvi 2006: 74). Haastattelu selvittaa, mita jollakulla on mielessaan ja se on eraanlaista
keskustelua, joka tosin tapahtuu haastattelijan aloitteesta ja hanen johdattelemanaan
(Eskola & Suoranta 2005: 84).

5.4 Tutkimuksen toteutus ja aineistonkeruu

Tutkimukseni tyokenttana toimi Yrttitien paivakoti, jossa jaoin kyselylomakkeet ja suoritin
haastattelut. Teetin kyselylomakkeet kaikilla paivakodin tyontekijoilla, jotka vastaavat
lapsien paivahoidosta tutkimukseni toteuttamisen aikana, siis myos mahdollisesti sijaisilla.
Teetin kyselylomakkeet kaikilla niilla vanhemmilla, joiden lapsia oli heina- ja elokuun alun

aikana paivakodissa.

Toimitin kyselylomakkeet paivakodin tyontekijoille kahvihuoneessa olevassa kyselylomakelaa-
tikossa. Melkein jokainen paivakodin tyontekija asioi paivittain kyseissa huoneessa, joten se
oli luontevin sijainti lomakkeille ja palautuslaatikolle. Mainostin kyselylomakkeita henkilo-
kunnalle henkilokohtaisesti seka esimiehen valityksella heina- ja elokuussa. Vanhempien
kyselylomakkeet toimitin heille lasten valityksella seka henkilokohtaisesti lapsen tuonti- ja

hakutilanteissa ja tyontekijoiden valityksella.

Ennen varsinaista kyselytutkimusta testautin kyselylomakkeen esitutkimuksen avulla.
Esitutkimuksessa toimitin kyselylomakkeet henkilokohtaisesti neljalle henkilolle, jotka olivat
kaikkia aiteja, heilla oli kokemusta paivahoidosta seka yhdella oli myos ammatillista
kokemusta ja tietoa kasvatus ja hoitotyosta. Esitutkimuksen tarkoituksena oli testata
kyselylomakkeen toimivuutta. Esitutkimuksen perusteella paadyin muokkaamaan lomaketta
joltain osin. Muutin muun muassa joidenkin kysymysten muotoa ja selvensin kysymysten

asiasisaltoa, jotta ne olisivat mahdollisimman yksiselitteisia.

Haastattelut suoritin paivakodilla elo- ja syyskuun aikana. Haastateltavat valitsin sen mukaan,

etta heidan joukossaan oli sellaisia tyontekijoita jotka tekevat aamu-, vali-, paiva-, ilta- ja
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yovuoroja, jolloin haastatteluista kay ilmi tyontekijoiden kasitykset lapsen turvallisuuden
kokemuksista vuorokauden jokaisena aikana. Haastattelujen teemat olivat niita teemoja jotka
nousivat kyselylomakkeiden kautta. Haastattelut tapahtuivat paivakodin tietokonehuoneessa.
Haastattelutilanteessa oli mukana haastateltavan lisaksi vain haastattelija eli kyseessa oli

yksilohaastattelu.

Koska kaytin haastattelumuotona teemahaastattelua, eivatka kysymykset siis olleet tarkkoja
ja samoja kaikille haastateltaville, oli tunnelma haastattelutilanteessa melko rento. Kaytin
haastattelun runkona muutamia teemoihin liittyvia kysymyksia, joita en kuitenkaan muotoillut
samalla tavalla kaikille haastateltaville. Kysymysten muotoilu riippui haastattelun aikana
aiemmin nousseista seikoista. Yksilohaastattelun etuna oli se, etta pystyin nauhoittamaan
haastattelun mahdollisimman tarkasti, jolloin sen analysointi helpottui. Kirjasin myos
vastaukset paperille varmuuden vuoksi, jotta nauhoituksen epaonnistuttua pystyisin viela

kasittelemaan haastatteluiden aineistoa.

Haastattelutilanteen nauhoittaminen antoi minulle mahdollisuuden palata tilanteeseen
uudelleen, jolloin nauhoitus toimi muistiapuna seka pystyin tarkistamaan tulkintojani
jalkikateen. Nauhoittaminen antaa myos mahdollisuuden tarkastella ja analysoida
haastateltavan vastauksia uudelleen. Nauhoituksen uudelleen kuunteleminen saattaa tuoda
esille uusia merkityksia, jotka ovat jaaneet haastattelutilanteessa haastateltavalta
huomioimatta. Nauhoituksen avulla haastattelija pystyy myos huomaamaan, jos han on
vahingossa johdatellut haastateltavaa, seka haastateltavan eparoinnit vastauksissa, jotka
voivat kertoa vastaajan suhtautumisesta kyseiseen asiaan. (Ruusuvuori & Tiittula (toim.) 2005:
14-15.)

Haastattelujen nauhoittamisen jalkeen litteroin osan aineistosta ja osan kirjasin ylos omin
sanoin. Litterointi on keratyn aineiston kirjoittamista ylos sanasanaisesti koko aineistosta tai
valikoiden (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009: 222.) En kokenut tarpeelliseksi litteroida koko
aineistoa, koska se ei ollut olennaista aineiston analysoinnin kannalta. Sain
tutkimuskysymysteni kannalta riittavasti tietoa haastatteluista ilman, etta minun olisi
tarvinnut litteroida kaikkia haastatteluja kokonaisuudessaan. Litteroinnin tarkoitus oli lahinna

poimia haastattelusta joitain vastauksia, joiden anti oli merkityksellinen tulosten kannalta.

5.5 Aineiston analyysi

Tutkimukseni aineistonkeruumenetelmiksi muotoutuivat s kyselylomakkeet seka haastattelut.

Jarjestin naiden metodien kautta saamani aineistot sellaiseen muotoon, jossa niiden pohjalta

tehdyt johtopaatokset pystyi irrottamaan yksittaisista henkiloista, tapahtumista ja
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lausumista. Tutkimustulosten analysointi tapahtui sisallonanalyysin seka teemoittelun ja

tyypittelyn avulla.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa kerataan monissa vaiheissa ja usein myos
rinnakkaisesti eri tutkimusmenetelmien avulla. My0s aineiston analysointi tapahtuu
vaiheittain koko tutkimusprosessin aikana. Aineistoa siis kerataan ja analysoidaan osittain

samanaikaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009: 223.)

5.5.1 Sisallonanalyysi

Sisallonanalyysia kaytin haastattelujen analysointiin. Sisallonanalyysi tarkoittaa sanallista
tekstin sisallon kuvailua. Siina aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien
ja tiivistaen. Sisallonanalyysi on tekstianalyysia, jossa tarkastellaan jo valmiiksi
tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutettuja aineistoja. Tutkittavat tekstit voivat olla melkein
mita vain: kirjoja, paivakirjoja, haastatteluita, puheita ja keskusteluita. Sisallonanalyysin
avulla pyritaan muodostamaan tutkittavasta ilmiosta tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset
ilmion laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin tutkimustuloksiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2006: 107-116.)

Sisallonanalyysilla voidaan tarkoittaa niin laadullista sisallonanalyysia kuin sisallon maarallista
erittelya ja naita molempia voidaan hyodyntaa samaa aineistoa analysoidessa.
Sisallonanalyysia voidaan jatkaa tuottamalla esimerkiksi sanallisesti kuvatusta aineistosta
maarallisia tuloksia. Tutkimusaineiston laadullisessa sisallonanalyysissa aineisto ensin
pirstotaan pieniin osiin, kasitteellistetaan ja lopuksi jarjestetaan uudelleen uudenlaiseksi
kokonaisuudeksi. Sisallonanalyysi voidaan tehda aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai
teorialahtoisesti, erona on analyysin ja luokittelun perustuminen joko aineistoon tai

valmiiseen teoreettiseen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2006: 107-116.)

Haastattelujen sisallonanalyysi tapahtui niin, etta jaoin haastatteluista saamani aineiston eri
teemojen alle. Valitsin teemahaastatteluihin nelja erilaista teemaa, joiden pohjalta esitin
kysymyksia haastateltaville. Suoritettuani kaikki kolme haastattelua, jaoin niiden vastaukset
naiden neljan teeman alle. Taman jalkeen etsin vastauksista yhtenevaisyyksia ja
eroavaisuuksia. Taman jalkeen jaottelin vastaukset yhtenevaisyyksien ja eroavaisuuksien alle
ja kokosin niista nousseita teemoja. Naista teemoista kirjoitan haastattelujen vastauksien
kohdalla. Niinpa voidaan sanoa, etta kaytin haastattelujen analysoinnissa myos tyypittelya ja

teemoittelua.
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5.5.2 Tyypittely ja teemoittelu

Tyypittelyssa aineisto ryhmitellaan tyypeiksi etsimalla samankaltaisuuksia, jolloin aineisto
esitetaan yleensa yhdistettyjen tyyppien, eraanlaisten mallien avulla (Eskola & Suoranta
2005: 181). Toisin sanoen tyypittelylla tarkoitetaan tyypillisten asioiden kokoamista eli
aineiston tiivistamista havainnollisiin tyyppeihin. Kyseessa ei siis ole haastateltavien tai
vastaajien vaan heidan tarjoamansa informaatioaineksen tyypittely. (Puusniekka & Saaranen-

Kauppinen 2006.)

Teemoittelussa aineistosta nostetaan esiin tutkimusongelmaa selventavia teemoja, joiden
avulla on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymista ja ilmenemista aineistossa.
Aineistosta poimitaan sen sisaltamat keskeiset aiheet ja siten esitetdaan se kokoelmana
erilaisia kysymyksenasetteluja. (Eskola & Suoranta 2005: 174.) Teemoja eli keskeisia aiheita
muodostetaan useimmiten aineistolahtoisesti etsimalla tekstimassasta sen eri haastatteluja,
tietyn viitekehyksen tai teorian mukaisesti ohjautuva teemoittelu on mahdollista.
Teemoittelu on luonteva etenemistapa muun muassa teemahaastatteluaineiston

analysoimisessa. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006.)

Kaytin tyypittelya ja teemoittelua haastattelujen lisaksi kyselylomakkeiden vastausten
analysoinnissa. Kyselylomakkeissa hain vastauksista tiettyja yhteisia teemoja, jotka ilmenivat
kaikissa vastauksissa. Lisaksi hain naiden teemojen alta yhtenevia ja eriavia vastauksia.
Haastattelun analysoinnissa teemoittelun ja tyypittelyn kaytto tarkoitti kolmen haastattelun
vastauksien samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien etsimista seka niiden pohjalta esille

tulleen aineiston uudelleen teemoittelua eli keskeisten asioiden esiin nostamista.

6  TUTKIMUKSEN TULOKSET

Hain vastauksia tutkimuskysymyksiini paaasiassa kyselylomakkeiden ja haastattelujen avulla.
Kyselylomakkeiden avulla pyrin saamaan kuvan siita minka asioiden vanhemmat ja
kasvatushenkilokunta kokevat olevan rutiineja paivakodissa ja kotona. Halusin myos selvittaa
minkalainen  tyontekijoiden toiminta edesauttaa ja vastaavasti estaa lasten
turvallisuudentunnetta. Haastattelujen avulla sain yksityiskohtaisempaa tietoa tyontekijoiden

mielipiteista.

Jaoin Yrttitien paivakodin lasten vanhemmille kyselylomakkeet (Liite 4) lasten
vaatelokeroiden kautta. Kerroin myos vanhemmille, heita tavattuani lapsen tuonti- ja

hakutilanteissa, tekemastani kyselylomaketutkimuksesta. Taman lisaksi jaoin lomakkeita
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kappaletta. Lomakkeet tuli palauttaa paivakodissa sijaitsevaan palautuslaatikkoon, jonka olin
sijoittanut  niin  sanotun paaoven eteiseen. Yhteensa viisi huoltajaa  vastasi

kyselytutkimukseen.

Tyontekijoille suunnatut kyselylomakkeet (Liite 3) sijoitin kahvihuoneeseen ja lomakkeiden
palautuslaatikon kyselylomakelaatikon viereen. Mainostin kyselyita suullisesti tyontekijoille ja
niista informoitiin tyontekijoita myos paivakodin johtajan valityksella. Yhteensa yhdeksan

tyontekijaa vastasi kyselyyn.

Jaoin kyselylomakkeita tyontekijoille yhteensa noin 20 kappaletta ja asiakkaille noin 60
kappaletta. Tyontekijoista kyselyyn vastasi 9 henkiloa ja asiakkaista 5 henkiloa.
Tyontekijoiden kohdalla vastausten kato oli noin 50 prosenttia, joka oli arvattavissa.
Asiakkaiden kohdalla kato oli noin 90 prosenttia. Asiakkaiden vastausten kato on huomattava.

Sen johdosta tutkimukseni taman osa-alueen patevyys ja yleistettavyys karsivat melkoisesti..

6.1  Kyselylomakkeiden vastaukset - asiakkaat

Kyselylomaketutkimuksen avulla kyselin Yrttitien paivakodin asiakkailta heidan nakemyksiaan
rutiinien merkityksesta ja niiden osallisuudesta perheiden elamassa. Lisaksi kysyin vahan
taustatietoja vastaajilta seka millaisia toiveita heilla oli rutiinien suorittamisesta

paivakodissa.

Asiakkaiden kyselylomaketutkimukseen osallistui viisi henkiloa. Kaikki kyselyyn vastanneet
asiakkaat eli lasten huoltajat olivat naisia. Nuorin vastanneista adideista oli alle 25-vuotias ja
vanhin oli alle 40-vuotias. Kukaan heista ei ollut koskaan tyoskennellyt lasten kasvatus- ja

hoitoalalla.

Vastaajien lasten hoitoajat ja ajankohdat vaihtelivat. Kolmen vastaajan lapsi tai lapset olivat
olleet kesapaivystyksen aikana Yrttitien paivakodissa ja kahden lapset eivat. Kolmen
vastanneen lapsi tai lapset olivat Yrttien paivakodissa yohoidossa, neljan lapset saivat paiva-
ja iltahoitoa ja kaikkien lapset saivat aamuisin hoitoa. Kahden vastaajan lasten hoitoajat
sijoittuivat yleensa aamuihin, kahden iltoihin ja yhden vastaajan lapsi oli hoidossa useampia
paivia putkeen pari kertaa kuukaudessa seka paivahoidossa muulloin. Kaikki aidit vastasivat
etta, he eivat olleet koskaan olleet sellaisessa tilanteessa, jossa joku rutiini olisi aiheuttanut

heidan lapselleen pelkoa, turvattomuuden tunnetta tai ahdistusta.
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6.1.1 Kodin rutiinit huoltajien nakokulmasta

Kaikilla vastanneilla oli kotona tiettyja rutiineja, joita he toistivat paivittain lastensa kanssa.
Yksi vastanneista kirjoitti, ettei heilla ole juurikaan rutiineja, hampaiden pesua lukuun
ottamatta, vaan pikemminkin ”“eparutiineja”, epasaannollisen tyon ja iltapainotteisen
elamanrytmin vuoksi. Nelja vastanneista kirjoitti paivittaisiksi tapahtumiksi aamupalan,
ulkoilun, vapaan leikin, lounaan, iltapalan ja iltapesut. Lisaksi mainittiin lastenohjelmien
katsominen ja nukkumaan meno. Yksi vastanneista kertoi toimivansa paivittain samoilla
rutiineilla heraamisesta saakka aina nukkumaan menoon asti. Toinen taas kertoi vuorotyon
sotkevan rutiineja jonkin verran, mutta myos heidan kotonaan rutiineja noudatettiin kaiken

kaikkiaan melko tarkasti.

6.1.2 Ymparivuorokautisen paivakodin rutiinit

Aidit toivoivat lapsillaan olevan ymparivuorokautisesti avoimessa paiviakodissa samanlaisia
rutiineja kuin kotonakin; aamupalaa, ulkoilua, valipalaa, vapaata leikkia, iltapesuja ja niin
edelleen. Yksi vastanneista ei oikein osannut kertoa minkalaisia rutiineja toivoisi, silla han ei
osannut ajatella niiden tarvetta. Kyseinen aiti kuitenkin kirjoitti ymmartavansa rutiinien
turvallisuutta luovaa merkitysta kyselylomakkeen loppupuolella, mutta ei kokenut rutiineja
kovin tarkeiksi, koska ei itse pitanyt niista. Eras aiti totesi paivakodissa paivan niin sanottujen

normaalien rutiinien noudattamisen helpottavan lapsen kanssa toimimista myos kotona.

6.1.3 Rutiinien turvallisuutta luova vaikutus vanhempien nakokulmasta

Kysyin vanhemmilta heidan nakemyksiaan rutiinien turvallisuutta luovasta vaikutuksesta. Yksi
vastaajista totesi rutiinien helpottavan toimimista lapsen kanssa, kun ne on luotu osoittamaan
paivan kulkua jo lapsen ollessa pieni. Han oli myos huomannut, etta tuttuihin rutiineihin
palaaminen rutiineista vapaan loman jalkeen rauhoitti lasta. Kun rutiineja ei noudatettu
lomalla, oli lapsi levoton. Kotiin palaaminen ja tiettyjen rutiinien noudattaminen helpottivat
lapsen ja myos koko perheen viihtyvyytta. Rutiinien todettiin myOs olevan niita
toimintamalleja, joiden mukaan perhe elaa. Selvennettiin viela, ettei tama valttamatta

tarkoita, etta joka paiva esimerkiksi ruokailtaisiin samaan aikaa.

Eras vastanneista aideista totesi rutiinien luovan lapselle turvallisuudentunnetta, koska he
tietavat mita tullaan tekemaan eli lapset pystyvat valmistautumaan tulevaa toimintaa varten.

Rutiinit toimiva siis ennakoitavina tapahtumina, jotka toistuvat paivittain lahes samanlaisina.
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Niinpa lapset pystyvat myos itsekin ennakoitavaan toimintaan, he voivat esimerkiksi pukea

itse ulkovaatteet paallensa kun on uloslahdon aika.

Kaikki vastaajat olivat yhta mielta siita, etta rutiinit ovat lapselle tarkeita ja hyodyllisia, eika
niiden turvallisuutta luovaa vaikutusta kiistetty. Rutiinien puutteen tai vahaisyyden takia myos

oletettiin tapahtuvan konflikteja vanhempien ja lasten valilla.

6.2 Kyselylomakkeiden vastaukset - tyontekijat

Tyontekijoiden kyselylomaketutkimukseen osallistui yhdeksan vastaajaa. Kaikki vastaajat
olivat naisia, joista nuorin oli alle 25-vuotias ja vanhimmat vastaajista olivat yli 55-vuotiaita.
Vastanneista kolmella ei ollut omia lapsia, neljalla vastaajalla oli yksi lapsi, yhdella kaksi
lasta ja yhdella enemman kuin kolme lasta. Vastaajat olivat koulutukseltaan erilaisia.
Kolmella vastanneista oli yliopisto- tai korkeakoulukoulutus, kaksi oli valmistunut opistosta ja

nelja vastanneista oli valmistunut ammattikoulusta.

Vastanneiden tyokokemus kasvatus- ja hoitotyosta vaihteli paljon. Kolme vastanneista oli
tyoskennellyt lasten kasvatus- ja hoitoalalla yli 30 vuotta. Viisi vastanneista oli tyoskennellyt
alalla alle 25 vuotta ja heista kolme alle kymmenen vuotta. Suurin osa vastanneista oli
tyoskennellyt Yrttitien paivakodissa alle kymmenen vuotta. Nelja tyontekijaa oli tyoskennellyt
yksikossa alle viisi vuotta ja viisi vastanneista yli viisi vuotta. Kaikista vastanneista pisimpaan
kyseisessa toimintayksikossa tyoskennellyt tyontekija oli toiminut samassa yksikossa yli 23
vuotta. Vahiten aikaa kyseisessa yksikossa tyoskennellyt tyontekija ei ollut tyoskennellyt
yksikossa yhtaan kokonaista kuukautta, joten paattelin hanen olevan kesaajan sijaisena
yksikossa. Paivakotityoskentelyn lisaksi kahdella vastaajista oli kokemusta tyoskentelysta

perhepaivakodissa.

Myos vastanneiden tyonimikkeet lastenhoitoalalta vaihtelivat jonkin verran. Nelja
vastanneista oli tyoskennellyt lastenhoitajana, viisi lastentarhanopettajana ja kaksi
avustajana. Nykyisilta ammattinimikkeiltaan viisi oli lastentarhanopettajia, kolme

lastenhoitajia ja yksi vastanneista oli paivakodin apulainen.

Tutkimuspaivakotini oli ymparivuorokautisesti toimiva yksikko, jossa kaikki tyontekijat eivat
kuitenkaan tyoskennelleet kaikkina vuorokauden aikoina. Nelja vastanneista kertoi
tyoskentelevansa kaikkina vuorokauden aikoina ja viisi vastanneista kertoi tyoskentelevansa
kaikissa muissa vuoroissa paitsi yovuoroissa. Kukaan vastanneista ei ollut tyoskennellyt muissa

ymparivuorokautista hoitoa tarjoavissa paivakodeissa Yrttitien paivakodin lisaksi.
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6.2.1 Paivakodin rutiinit

Pyysin kyselyssa vastaajia kirjaamaan minkalaisia rutiineja lapsille on paivakodissa. Tasmensin
viela, etta rutiineilla tarkoitan paivittain toistuvia tapahtumia, jotta vastaajilla olisi edes
kutakuinkin samanlainen kasitys rutiini- sanan merkityksesta. Lisasin viela ohjeistukseen, etta
rutiinit tulisi eritella. Rutiinien erittelyn tarkoitus oli vahentaa sellaisten vastausten saamista,
joissa kirjoitettaisiin esimerkiksi rutiineiksi paivittain tapahtuvat perushoitotilanteet tai muut

ymparipyoreat vastaukset.

Vastaajat kirjasit lasten rutiineiksi paivakodissa perushoitotilanteet, paivajarjestyksen,
ohjatun toiminnan, vapaan leikin ja paivakotiin tulon seka paivakodista lahdon.
Perushoitotilanteet rytmittavat paivankulkua, ohjatun toiminnan seka leikin kanssa.
Paivajarjestysta rutiinina selvennettiin viela kirjaamalla, etta vaikka paivajarjestys pyritaan
pitamaan samana paivittain, on siina otettava huomioon tilanteisiin vaikuttavat muutokset,
joustot seka yllattavat tekijat. Paivajarjestys on aina elava tilanne, jossa pyritaan
ennakoimaan mahdolliset muutokset. Paivajarjestys koetetaan pitaa samanlaisena paivittain,

ottaen kuitenkin aina huomioon lasten siirtymien turvaaminen.

Lasten rutiineiksi paivakodissa tyontekijat mainitsivat myos ulkona olon, sisaleikit, leikin
yleensa, iltatoiminnan ja ryhmien yhdistymisen seka kaverit. Perushoitotilanteita ei oltu
maaritelty mitenkaan vastauksissa, lukuun ottamatta yhta vastausta, jossa ne maariteltiin
olevat tilanteita, jotka sisaltyvat oman vuoron ajanjaksoon. Perushoitotilanteita oli kuitenkin
lueteltu jokaisessa vastauksessa. Lahes kaikissa vastauksissa mainittiin rutiineiksi ulkoilu,
ruokailut ja paivalepo. Rutiineiksi mainittiin myos wc:ssa kaynti, vaipan vaihto, kasienpesu,
riisuminen, pukeutuminen, iltapesut, nukkumaanmeno ja siihen liittyvina rutiineina

hampaidenpesu, yopuvun vaihto, unisatu ja musiikki.

6.2.2 Tyontekijoiden turvallisuutta luova toiminta

Pyrin saamaan nakyvaksi rutiinien turvallisuutta luovia elementteja kyselemalla kyselyssa
tyontekijoilta niista seikoista, jotka vaikuttavat lapsen turvallisuuden tunteeseen seka
kayttaytymiseen turvattomalta tuntuvassa tilanteessa. Kysyin mitka asiat tai tyontekijan
tekemat toiminnot saavat lapsen tuntemaan olonsa turvalliseksi kahdenkeskeisessa tilanteessa
seka tilanteessa, jossa on lasna useampia lapsia. Kysymyksen avulla halusin myos siis saada

selville miten tyontekijan toiminta muuttuu lapsimaarasta riippuen.
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Niiksi seikoiksi ja toiminnaksi, joiden avulla lapsi kokee olonsa turvalliseksi kahdenkeskeisessa
tilanteessa, tyontekijan ja lapsen kesken, tyontekijat luettelivat asioita, jotka Lliittyvat
tyontekijan vuorovaikutukseen, ajattelutapaan ja toimintapaikan ilmapiiriin seka yleisia

vuorovaikutustilanteisiin liittyvia periaatteita.

Vastauksista loytyi tyontekijan vuorovaikutuksen sanattomaan seka sanalliseen viestintaan
liittyvia elementteja. Sanattomaan viestintaan liittyvia toimintoja, joiden avulla lapsi kokee
olonsa turvalliseksi, olivat katsekontakti, iloinen ilme, lapsen koskettaminen seka samalle
tasolle fyysisesti lapsen kanssa meneminen. Vastauksissa mainittiin, lapsen koskettamisen
lisaksi, konkreettisena fyysisena vuorovaikutuksena lapsen sylissa pitaminen, halaaminen seka
hellittelyt. Tyontekijan sanalliseen viestintaan liittyvista elementeista kyselyssa tulivat ilmi
jutustelu seka lapselle puhuminen niin, etta lapsi tietaa mita tehdaan ja minne mennaan, eli

puhuminen selkeasti ja lapsen ikataso huomioon ottaen.

Tyontekijan ajattelutapaan ja vuorovaikutuksen yleisiin periaatteisiin liittyen vastauksista
kavi ilmi, etta tyontekijan tulee kohdata lapsi, olla hetkessa lasna ja keskittya lapseen seka
kuunnella lasta. Tyontekijalla on oltava aito kiinnostus lapsen asiaan ja hanen on oltava
ennakkoluuloista vapaa aikuinen, joka ei aseta lasta tiettyyn muottiin. Vuorovaikutustilanteen
toimipaikan ilmapiiriin liittyvista asioista nousivat taas ilmi laheisyys, luottamus seka

rauhallisuus.

Vastauksissa mainittiin myos selkeat, aina samalla tavalla toistuvat saannot, joita ei tarvitse
aikuisten kanssa kokeilla seka hoitavan aikuisen varmat ja positiiviset otteet tyohon.
Kirjoitettiin myos tiivistaen, etta tyontekijan toiminnan on oltava kokonaisvaltaista ja

hallittua, joka tarkoittaa luontevaa ruumiinkielta ja katsekontaktia.

Tilanteissa, joissa on lasna useampia lapsia, on vastaajien mukaan otettava huomioon paljon
samoja asioita kuin tilanteissa, joissa on paikalla vain kaksi henkiloa. Monet naista asioista
liittyivat tyontekijan vuorovaikutukseen seka tilanteen ilmapiiriin. Yhtenevia vastauksia,
henkilomaarasta riippumatta, olivat tyontekijan vuorovaikutuksen osalta katsekontakti,

kosketus, jutteleminen tai eraan vastaajan sanoin ”pienen keskustelun yllapitaminen”.

Tyontekijan sanalliseen ja sanattomaan vuorovaikutukseen liittyvia uusia asioita, jotka luovat
turvallisuuden tunnetta lapsille ryhmassa, olivat aanen kaytto, rauhallinen ja positiivinen
puhe seka kuvien kaytto. Myos tervehtiminen kirjattiin ylos. Eras vastaaja kirjoitti myos
nakemyksestaan siita mika on tyontekijan sanallisen ja sanattoman viestinnan funktio
lapsiryhmassa seuraavaa: “Katsekontaktilla ja selkealla puheviestinnalla luodaan lapsille

tunne, etta jokainen on yhta tarkea ja me yhdessa toimimme”.
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Lapsiryhmassa, kahdenkeskeisen tilanteen sijasta, on vastaajien mukaan ilmapiiria koskien
huomioitava jalleen rauhallisuus, jonka lisaksi talla kertaa myos johdonmukaisuus,
kiireettomyys seka jamptiys mainittiin. Tilanteessa on vastaajien mukaan myos huomioitava
aikuisen olemus vyleisesti, ennakoiminen, valvominen ja lasnaolo. Lapsia on kohdeltava
tasapuolisesti ja jokainen lapsi on myos huomioitava jollain tavalla. Tyontekijan sanallisen ja
sanattoman vuorovaikutuksen seka ilmapiirin lisaksi lapsiryhmassa on kiinnitettava huomiota
vastaajien mielesta myos rajojen luomiseen seka paivarytmin koossa pitamiseen, jotta lapsilla

olisi turvallinen olo.

Tyontekijoiden mielesta tulisi kiinnittaa huomiota paljolti samanlaisiin seikkoihin, olipa
kyseessa kahdenkeskinen tilanne lapsen ja aikuisen tai aikuisen ja suuremman lapsiryhman
kanssa. My0s joitain eroavaisuuksia toki loytyi. Kahdenkeskeisessa tilanteessa, eli tyontekijan
ja yhden lapsen vuorovaikutustilanteessa, vastauksissa korostui enemman fyysisen kontakti ja
lapsen tasolle meno fyysisesti. Myos hetkessa lasndaolo nousi esiin  enemman
kahdenkeskeisessa vuorovaikutustilanteessa kuin sellaisessa tilanteessa, jossa on lasna

useampia lapsia.

6.2.3 Rutiinien turvallisuutta luovat erityispiirteet

Yrttitien paivakodin tyontekijat luettelivat kyselylomakkeessa niita yksityiskohtia, jotka
paivakodin rutiineissa luovat turvallisuutta lapselle. Naita yksityiskohtia tuli pohtia lapsen ja
aikuisen vuorovaikutuksen seka tilanteen ja tunnelman kannalta. Rutiinien tiettyja
yksityiskohtia paljastamalla koetin saada vastauksen siihen miksi rutiinien koetaan luovan
turvallisuuden tunnetta lapsilla eli mitka asiat rutiineissa ovat naita turvallisuuden tunteen

voimistajia ja mahdollistajia.

Turvallisuutta luoviksi yksityiskohdiksi tai seikoiksi lapsen ja aikuisen vuorovaikutuksessa
kirjattiin asioita, jotka liittyvat aikuisen sanattoman ja sanallisen viestinnan lisaksi yleisiin
vuorovaikutustilanteiseen liittyviin elementteihin. Naita yleisia elementteja olivat aikuisen
lasnaolo lapselle, lapsen kuunteleminen, avoimuus seka rauhallisuus. Tyontekijan sanallisesta
viestinnasta turvallisuutta luoviksi asioiksi mainittiin puhe yleensa. Sanattomasta viestinnasta
taas mainittiin kosketus ja katsekontakti. Seka sanalliseen etta sanattomaan viestintaan

liittyen mainittiin myos iloisuus, tata tarkemmin erittelematta.

Vuorovaikutustilanteessa turvallisuutta luovaksi seikaksi mainittiin myos samojen aikuisten
pysyvyys ryhmassa. Taman lisaksi niin sanotusti lapsen omien esineiden ja paikan tarkeys

tuotiin esiin. Lapsen omilla esineilla ja paikalla tarkoitettiin lapselle henkilokohtaisesti
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tarkoitettua istumapaikkaa ruokapoydassa, nukkumapaikkaa lepohuoneessa, omaa

vaatenaulakkoa, omaa pottaa ja niin edelleen.

Tilanteessa tai tunnelmassa olevia turvallisuutta luovia konkreettisia elementteja
ja lapsen auttaminen tarvittaessa. Lisaksi mainittiin, etta tilanteessa tulee olla
jarjestelmallisyytta ja tunnelman on oltava kiireeton. Myos aikuisen oman mielentilan
merkitys tilanteeseen ja tunnelmaan huomioitiin. Pienryhmien koettiin myos olevan

turvallisuutta luova seikka tilanteessa ja tunnelmassa.

6.2.4 Turvaton lapsi

Pyysin tyontekijoita luettelemaan lapsen kayttaytymisen piirteita kun lapsella on turvaton
olo. Taman kysymyksen avulla halusin saada nakyvaksi niita seikkoja, joihin tulisi kiinnittaa
huomiota siina hetkessa kun lapsi kokee olonsa turvattomaksi. Tata tietoa voitaisiin
hyodyntaa turvattoman lapsen tunnistamisessa seka auttaa lasta lapikaymaan tama tilanne

yhdessa aikuisen kanssa.

Erittelin lapsen kayttaytymisen vartalon liikkeisiin, puheeseen ja katsekontaktiin, jotta saisin
mahdollisimman tarkkoja havaintoja lapsen kayttaytymisesta taman ollessa turvaton.
Kysymyksen avulla koetin laajentaa vastaajien vastauksia, selventamalla lapsen
kayttaytymisen eri osa-alueita. Toinen syy tama asia esille tuomisessa oli se, etta halusin

tietaa mista tyontekijat paattelevat lapsen tuntevan olonsa turvattomaksi.

Vastaajien luettelemat turvattoman lapsen vartalon liikkeet voidaan jakaa passiivisesti ja
aktiivisesti toimiviin turvattomiin lapsiin. Passiivisesti toimivat lapset saattavat turvattomalta
tuntuvassa tilanteessa vetaytya, sulkeutua, olla saikkyja tai jaykkia, heidan katseensa voi

painua alas, he valttavat kuuntelemista ja aikuista tai ovat paikallaan.

Aktiivisesti toimivat lapset taas saattavat menna poydan alle, heidan ilmeensa mutristelee,
he kiemurtelevat, karkaavat, lyovat, sanovat rumia, hyorivat ja pyorivat, heidan liikkeensa
ovat nykivia ja hataisia, he puhuvat paljon, haluavat jatkuvasti syliin, takertuvat aikuiseen tai
ovat itkuisia. Lapset eivat kuitenkaan ole naita kaikkia yhta aikaa. Lapsella saattaa myos

esiintya seka passiivisia etta aktiivisia toimintoja samaan aikaan.

Turvattoman lapsen puheen elementit voidaan myos jakaa vastausten perusteella aktiivisiin ja
passiivisiin puheen elementteihin. Passiivisista turvattoman lapsen puheen elementeista
mainittiin: sisaanpain kaantynyt, lukkiutunut, puhumisen lakkaaminen, hiljainen ja arka puhe

ja apaattisuus. Aktiivisista puheen elementeista mainittiin: likaa puhetta, itkunsekaisuus,
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ankyttaminen, raivoaminen, itkeminen, kiihtynyt ja kovaaaninen puhe, hokeminen seka

ikavan toistaminen.

Vastauksissa mainittiin useasti puheen itkuisuus seka puhumattomuus. Turvattoman lapsen
puheen muuttuminen normaaliin tilanteeseen verrattuna, eli tilanteeseen jossa lapsi ei koe
oloaan turvattomaksi, on myos lapsikohtaista. Lapsella saattaa olla seka puheen aktiivisia etta

passiivisia elementteja samassa tilanteessa.

Turvattoman lapsen katsekontaktin elementit voidaan myos jaotella katsekontaktin aktiivisiin
ja passiivisiin elementteihin. Aktiivisia katsekontaktin elementteja kayttavan lapsen katse voi
vastaajien mukaan leiskua vihaa tai pelkoa, lapsi voi palyilla, olla epaluuloinen tai hanella voi
olla hataantynyt ilme. Passiivisia katsekontaktin elementteja kayttava lapsi saattaa olla
omissa oloissaan, tai olla varovainen, valtella katsetta seka laittaa silmat kiinni tai kadet

silmien eteen.

Vastauksien perusteella turvattoman lapsen katsekontaktia kuvaa usein sen valttaminen.
Joissain tilanteissa lapsi saattaa myos normaalin katsekontaktin sijasta tuijottaa. Jalleen
kerran mainittiin myos lapsen yksilollisyys ja sen mukaisesti myos persoonallinen tapa toimia

turvattomassa tilanteessa myos katsekontaktin osalta.

6.2.5 Turvattomuutta aiheuttavat rutiinit?

Halusin saada tietoa siita, onko paivakodissa joitain tiettyja rutiineja, joiden aikana esiintyisi
tiedon ansioista saisin nakyvaksi niita rutiineja, joihin tulisi erityisesti kiinnittaa huomiota

paivahoidossa lapsen turvallisuuden tunteen vahvistamista ajatellen.

Kysyin tyontekijoilta, ovatko he olleet sellaisessa tilanteessa, jossa joku rutiini on aiheuttanut
lapselle pelkoa, turvattomuuden tunnetta tai ahdistusta. Yli puolet vastanneista kertoi
olleensa tallaisessa tilanteessa. Rutiineja, joissa lapsi oli tyontekijan mielesta kokenut joitain
edella mainittuja tuntemuksia, olivat ruokailutilanteet, ulkoilu, paivaunille tai younille meno

seka jokin lapselle vieras menettelytapa, kuten pepun pesu suihkualtaassa.

Kysyin tyontekijoilta myos mista he paattelivat, etta lapsi koki turvattomuutta, ahdistusta tai
pelkoa kyseisessa rutiinissa, jotta saisin jalleen kasityksen siita milla keinoin tyontekijat
arvioivat lapsen tunnetiloja. Vastanneet kertoivat, etta olivat paatelleet lapsen
tunnekokemuksia taman kayttaytymisen perusteella. Lapsen kayttaytymista kuvattiin jalleen

seka passiivisien etta aktiivisien toimintojen kautta. Passiivisesti kayttaytyneen lapsen
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kerrottiin esimerkiksi "menneen lukkoon”, lapsi ei leikkinyt muiden kanssa tai katsonut
muiden leikkia, ei puhunut aikuisille, kieltaytyi toiminnasta ja oli taysin sulkeutunut ja
ilmeeton. Aktiivisesti toimineiden lasten kerrottiin olleen surullisia ja itkeneen, joku oli vain

leikkinyt yksin, joku oli taas vastustanut tilannetta hairiokayttaytymisella.

Vastauksissa esitettiin myos muutama perustelu lapsen kayttaytymiselle. Yhdeksi syyksi
esitettiin rutiinin poikkeamista lapsen kotona tapahtuvista rutiineista. Tallaisiksi poikkeamiksi
esitettiin esimerkiksi paivaunien nukkuminen tai pepun pesu sellaisessa paikassa, jossa kotona
tata ei tehda. Esitettiin myos, etta lapsi kieltaytyy toiminnasta pelatessaan ja peittelee
ahdistustaan hairiokayttaytymisella. Eraassa vastauksessa myos todettiin, etta tyontekijan on
tallaisissa tilanteissa mietittava toimintansa pitkalla tahtaimella taitavasti, jottei lapselle

aiheutuisi lisaa stressia ahdistusta aiheuttaneesta toiminnasta.

6.2.6 Ymparivuorokautisen paivakodin rutiinien erityispiirteet

Kysyin  tyontekijoilta mita asioita tulisi ottaa erityisesti huomioon rutiineissa
ymparivuorokautisesti avoinna olevassa paivakodissa. Vastauksista kavi ilmi, etta tyontekijat
pitivat erityisesti rutiinien pysyvyytta ja paivakodin kodinomaisuutta tarkeina asioina.
Rutiinien pysyvyyden lisaksi niiden selkeytta ja yhdenmukaisuutta hoitajien kesken pidettiin
tarkeana. Myos oman itsensa ja toimenkuvansa tuntemus ja tietoisuus koettiin tarkeaksi seka
lapsen tuntemus. Muita rutiineissa huomioitavia seikkoja olivat tyontekijoiden vakituisuus,
jotta tunnettaisiin talon toimintatavat, rauhallisuus, kiireettomyys, valppaus, tiedonkulku,

pitka tyokokemus, aikuisten vaihtuvuus paivan aikana seka lapsen vireystason huomioiminen.

Edella mainittujen seikkojen lisaksi ymparivuorokautisessa paivakodissa tulee vastaajien
mukaan kiinnittaa huomiota siihen, etta samat aikuiset seuraisivat lasta yhden yksittaisen
hoitojakson aikana. Eras vastaaja Kkirjoitti, etta ymparivuorokautisessa paivakodissa
omahoitajuuden toteutuminen saattaa joskus olla hankalaa, juuri tyontekijoiden suuren
vaihtuvuuden vuoksi paivan aikana. Lapsen yksilollisyyden ja omien tarpeiden huomioiminen

nostettiin myos esille.

Rutiinien toimivuutta tulee vastaajien mielesta edesauttaa tyontekijoiden toiminnalla. Talla
tarkoitetaan jo edella mainittuja yhteisia ja yhdenmukaisia toimintatapoja, niiden selkeytta
ja pysyvyytta seka naiden lisaksi lasten tietoisuutta rutiineista. Lasten tietoisuutta rutiineista
mahdollistetaan paivarytmin seuraamisella esimerkiksi kuvien avulla. Kuvien kaytto auttaa

lasta muun muassa hahmottamaan paivaa ja ennakoimaan tilanteita.
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Aikuisten kayttaytymisen tarkastelu koetaan myos tarkeaksi rutiinien kohdalla. Rutiineista ei
kaavoja, vaan niiden tulisi toimia luonnollisina siirtymina tilanteesta toiseen. Tyontekijoiden
tulee myos muistaa hyvat tavat. On muistettava, etta lapsi on paivahoidossa tyoskentelevan

tyontekijan asiakas, eika taman ole pakko miellyttaa juuri hanta.

6.2.7 Rutiinien turvallisuutta luova vaikutus tyontekijoiden kokemana

Kyselyn viimeisessa osiossa annoin vastaajille mahdollisuuden kertoa vapaasti oman
nakemyksensa rutiinien turvallisuutta luovasta vaikutuksesta. Vastaajat kirjoittivat rutiinien
merkitsevan johdonmukaisuutta seka lapsen tunteiden ja tarpeiden ymmartamista
mahdollisuuksien mukaan. Selkean paivarytmin todettiin auttavan lasta hahmottamaan
paivankulku ja rutiinien olevan peruspilari koko elamassa, joita ei harjoiteta vain
paivakotielamaa ja aikuisia varten vaan myos tulevaa elamaa varten. Varhaislapsuuden
kirjoitettiin olevan rakennusaikaa koko minuudelle, joka kasittaa ihmisen perustoimien

harjoittelun lisaksi, taitojen ja luovuuden kehittymisen.

Aikuisen todettiin olemuksellaan ja kayttaytymisellaan luovan lapselle turvaa. Aikuisen
kayttaytymiseen liittyy my0Os jokaisen lapsen huomioiminen paivittain seka rutiininen
suorittamisessa tyontekijoiden positiivinen asenne toimintaa kohtaan. Eras vastaaja
kirjoittikin osuvasti, etta tyontekijan tulisi olla vastuussa itsestaan ja ”valittaa lapselle aidoin
ja rehellisin keinoin valttamattomyyksien merkitys”. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta

tyontekija tekee tyonsa noyrasti ja ammattitaitonsa tuoman viisauden avulla.

6.3 Haastattelujen vastaukset

Haastattelujen avulla pyrin syventamaan kyselysta saamaani tietoa. Haastatteluiden
vastaukset jaoin neljan teeman alle. Haastattelujen nelja teemaa olivat: turvallisuus, teot
rutiinien takana, parannuksia vaativat asiat seka turvallisuuden tunnetta edesauttavat ja
estavat rutiinit. Kaikki kolme haastateltavaa olivat vastauksissaan suhteellisen
yhdenmukaisella kannalla, joka vahvisti kyselylomakkeiden kautta saatua tietoa rutiinien

merkityksesta lasten turvallisuuden mahdollistajana.

Haastattelujen neljan teeman alla kasiteltiin seuraavia kysymyksia:

Mista koostuu lapsen turvallisuus paivakodissa?
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Missa rutiineissa nakyy erityisesti turvattomuutta lapsissa ja miten se tulisi niissa rutiineissa
huomioida?

Mitka rutiinit erityisesti edesauttavat turvallisuuden tunnetta lapsella?

Mitka ovat ymparivuorokautisen paivakodin ja normaalin paivakodin rutiinien erot?

Tilanteet joissa rutiinit eivat luo turvallisuutta?

Ymparivuorokautisessa paivakodissa parannettavat asiat?

Lasten turvallisuuden luojiksi ja yllapitajiksi nousivat haastatteluissa aikuisen toiminta ja
asenteet seka fyysisten tilojen tarkoituksenmukaisuus ja turvallisuus. MyoOs paivakodin
rutiinien tuoma varmuus ja paivarytmin selkeys lapsen turvallisuuden luojana tuli esille
haastatteluissa. Rutiinien koettiin olevan lapsen henkisen hyvinvoinnin takaajia, koska ne

selkeyttivat lapselle hanen elamansa kulkua.

6.3.1 Tyontekijoiden toiminta ja fyysinen ymparisto turvallisuuden tuottajina

Halusin avata turvallisuus kasitetta hieman enemman kysymalla tyontekijoilta heidan
mielipiteensa siita, mista turvallisuus kaiken kaikkiaan koostuu paivakodissa. Kasitetta
avaamalla halusin tuoda ilmi turvallisuuden kokonaisvaltaisuutta. Turvallisuus kun on

subjektiivinen kokemus, johon voidaan vaikuttaa ja jota voidaan edesauttaa tietyin keinoin.

Haastatteluissa tuli ilmi, etta turvallisuuteen voidaan vaikuttaa niin fyysisin kuin psyykkisinkin
keinoin. Haastateltavien mukaan turvallisuus koostuu paivakodissa lapsien ikatason
huomioimisesta, fyysisen ympariston tarkoituksenmukaisuudesta ja turvallisuudesta
huolehtimisesta, tyontekijoiden itsereflektoinnista, toimenkuvan tietoisuudesta ja
ammattitaidosta seka toimintojen pysyvyydesta eli rutiinien olemassaolosta. Lapsen
turvallisuus  paivakodissa muodostuu taas haastattelujen mukaan aikuisten eli

kasvatushenkiloston toiminnasta ja asenteista seka tarkoituksenmukaisista fyysisista tiloista.

Fyysisen ympariston turvallisuus tarkoittaa vastaajien mukaan sellaista ymparistoa, jossa tilat
ovat kaytannollisia. Tilojen kaytannollisyys esimerkiksi piha-alueilla tarkoittaa sita, etta
lapsien ikatasot on otettu huomioon pihan suunnittelussa: kiipeilytelineet ja lelut ovat
turvallisia lasten leikeissa heidan ikatasonsa huomioiden. Fyysisen ympariston turvallisuus
merkitsee myo0s sita, etta paivakodissa ei ole vaarallisia paikkoja, joihin lapset voivat paasta.

Tilat on suunniteltu niin, etteivat lapset paase missaan loukkaamaan itseaan.

Haastateltavat nostivat kasvatushenkiloston toiminnan tarkeimmaksi lapsen turvallisuuden

on oltava tietoisia omasta tyokuvastaan ja siita mita siihen kuuluu. Tahan ajan tasalla
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olemiseen kuuluu myos henkilokunnan kehittaminen eli taitojen ja tietojen yllapitaminen ja
uudistaminen. Tallaista kehittamista on muun muassa henkilokunnan ensiaputaitojen

olemassaolo ja kehittaminen, jotta hatatilanteissa osattaisiin toimia.

Tyontekijoiden on haastateltavien mukaan oltava tietoisia oman tyonkuvansa lisaksi toki myos
lapsiryhman ja koko paivakodin tilanteesta. Heidan on oltava ajan tasalla asiakkaiden ja
henkilokunnan asioista ja varmistettava, etta paivakodin toiminta on lapsilahtoista. Nain

tyontekijat voivat yllapitaa lapsiryhmien hallintaa ja toiminnan sujuvuutta.

Haastateltavien mukaan myos tyontekijoiden tuttuus ja pysyvyys on olennainen osa sita
ketjua, joka luo turvallisuuden tunnetta lapsissa. Tutut aikuiset luovat lapselle turvaa
olemalla syli, josta hakea lohdutusta hadan tai murheen hetkella ja syli, joka jakaa ilot ja
onnenkokemukset paivalla. Henkilokunnan toiminnan lisaksi siis my0s sen riittava maara seka

tuttuus ovat haastateltavien mukaan oleellisia seikkoja paivahoidossa.

6.3.2 Tyontekijoiden asenteet ja psyyke lapsen turvallisuuden tunteen tuottajina

Haastatteluissa kavi ilmi, etta kasvatushenkiloston toiminnan lisaksi heidan asenteensa ja
henkiset voimavarat ovat suuressa roolissa lapsen turvallisuuden luomisessa ja yllapitamisessa
paivakodissa. Haastateltavien mukaan jokaisella lapsella on oikeus ja tarve kokea paivittain
olevansa tarkea ja odotettu seka hyvaksytty etta pidetty. Tyontekijoiden asenteet ja
suhtautuminen tyohon ja lapsiin nakyy heidan kaytoksessaan ja jokapaivaisessa tyoskentelyssa

paivakodissa.

Haastateltavat olivat myos huomanneet, etta tyontekijoiden suhtautuminen tyohon seka
lapsiin nakyy, heidan kaytoksensa seurauksena, lasten toiminnassa seka myOs muissa
asiakkaissa eli vanhemmissa - kun lapsi voi hyvin voi perhe luottaa paivakodin henkilokuntaan
ja yhteistyo sujuu helpommin. Tyontekijathan eivat ole paivakodissa vain katsomassa lapsien
peraan, vaan he ovat luomassa lapselle tarkoituksenmukaista oppimisymparistoa ja kasvutilaa

seka olemassa vanhempien tukena kasvatuskumppanuussuhteessa.

6.3.3 Turvattomuuden kokeminen rutiineissa

Jotta saisin tietaa rutiinien turvallisuutta edesauttavia piirteita, koin oleelliseksi myos avata
hiukan sita, millaisissa rutiineissa ja tilanteissa paivakodin tyontekijat kokevat lapsien
kokevan turvattomuutta. Tarkastelemalla turvattomuuden takana olevia tekijoita,

kyselylomaketutkimuksen lisaksi myos haastatteluissa, sain jalleen esille niita seikkoja, joihin
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paivakodissa tulisi kiinnittaa erityisesti ja enemman huomioita. Taman seurauksena toivon,

etta turvallisuuden kokeminen rutiineissa voisi lisaantya.

Haastateltavat toivat haastatteluissa esille, etta tavanomaisesta ja kotona totutuista
rutiineista poikkeaminen voivat luoda joskus turvattomuutta lapsille. Myos eroahdistus omista
vanhemmista aiheuttaa turvattomuutta rutiineissa. Edella mainittujen seikkojen lisaksi
haastateltavat toivat esille, etta kodin ja paivakodin rutiinien suuri eroavaisuus tai rutiinien
epajohdonmukaisuus tai puuttuminen kotoa, ovat myos omiaan lisaamaan turvattomuuden
tunnetta lapsilla. Turvattomuutta voi myos esiintya siirtymatilanteissa, jos lapsella on
esimerkiksi ongelmia hahmottamisessa, jonka seurauksena lapsi ei pysty ennakoimaan eika

kokemaan tuttuutta ja turvallisuutta.

Haastateltavat kertoivat muutamia esimerkkeja sellaisista tilanteista, joissa lapsi on heidan
mielestaan kokenut jonkinasteista turvattomuutta. He kuitenkin myos selvensivat, etta aina
naissa tilanteissa ei kuitenkaan mahdollisesti ole ollut kysymys turvattomuuden tuntemisesta.

Lapsen kaytoksen takana voi olla ollut jokin muu tunne ja kaytos on ollut sen seurausta.

Halusin saada tietoon paivakodin tyontekijoilta myos heidan mielipiteitaan siita, mita
sellaisissa tilanteissa, joissa lapsi kokee olonsa turvattomaksi, tulisi toimia. Haastateltavat
kertoivat esimerkkien avulla sellaisista toimintatavoista, joista heidan mielestaan voisi olla
apua. Yleisesti vastattiin tuttujen aikuisten lasnaolon seka kodinomaisuuden lisaavan
turvallisuuden tunnetta. Erotilanteissa suosittiin tilanteen pitkittymisen ehkaisemista.
Esimerkiksi paivakotiin jaamistilanteessa vanhemmista eroavan lapsen tulisi saada hyvastella
vanhemmat turvallisen ja tutun tyontekijan lasna ollessa. Talloin tyontekijan on mahdollisuus
ottaa lapseen henkilokohtainen kontakti ja auttaa tata irtautumaan toihin lahtevasta
vanhemmasta. Esimerkin kaltaisessa tilanteessa tyontekijan seka fyysinen etta henkinen

lasnaolo on oltava sataprosenttista.

Illat ja niihin liittyvat rutiinit nousivat sellaisiksi tapahtumiksi, joissa koettiin lapsien kokevan
eniten turvattomuutta. Naissakin tilanteissa korostettiin sita, etta kyseessa koettiin usein
myos olevan ikavan tunne lapsella, suoranaisen turvattomuuden tunteen sijaan. Myos iltojen
rutiineissa lahdettiin samasta ajatuksesta kuin siirtymatilanteissa: aikuisen fyysinen ja
psyykkinen lasnaolo on oltava ehdottoman kohdistettua ja aitoa. Tyontekijan fyysinen
laheisyys, silitykset ja hellyys kertovat lapselle, etta hanella on oikeus olla ikava ja etta
tyontekija on siina tilanteessa juuri kyseista lasta varten, auttamassa ja lohduttamassa.

Haastateltavat toivat myos esiin, etta tilanteet, joissa rutiineja suoritetaan paivittain myos
muuttuvat paivittain. Ei ole olemassa kahta samanlaista paivaa, niin kuin ei ole olemassakaan

kahta samanlaista ihmista.
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Joskus tulee vastaan sellaisia tilanteita, joissa rutiinit eivat luo haluttua
turvallisuudentunnetta lapsilla. Haastateltujen mukaan tallaisia tilanteita ovat muun muassa
sellaiset tilanteet, joissa on lasna monta lasta samassa tilanteessa. Talloin lapset ja
tyontekijat joutuvat keskittymaan moneen asiaan samaan aikaan ja heidan
tarkkaavaisuutensa on jakauduttava moneen eri kohteeseen. Myos rutiinien rikkoutuminen ja
muutokset rutiineissa ovat haastateltavien mukaan sellaisia asioita, jotka eivat aina luo
turvallisuudentunnetta lapsilla, vaan pikemminkin hammennysta. Turvattomuudentunnetta
voi myos aiheutua tilanteissa, joissa tyontekijat eivat ole osanneet ennakoida ja heidan
tilannetajunsa on ollut heikko. Esimerkkina tallaisesta tilanteesta kerrottiin ulkoiluun lahto,
jolloin syntyy ruuhkahuippu pukeutumistiloihin. Tasta usein seuraa hermojen kiristymista ja

epajohdonmukaista ja epatarkoituksellista kaytosta.

7  JOHTOPAATOKSET

Kyselylomaketutkimusten ja teemahaastattelujen tarkoitus oli vastata tutkimuskysymyksiini.
Tutkimuskysymykseni olivat seuraavanlaisia; minkalaisia rutiineja lapsille on Yrttitien
paivakodissa kasvatushenkiloston seka asiakkaiden mukaan? Mitka naista rutiineista luovat
lapsille turvallisuutta paivakodissa? Miten nama rutiinit saavat aikaan turvallisuutta? Onko

olemassa sellaisia tilanteita, jolloin kyseiset rutiinit eivat saa aikaan turvallisuutta?

Asiakkaiden vastauksien perusteella paattelin, etta he olivat jokseenkin tyytyvaisia Yrttitien
paivakodin rutiineihin. Vastaajat kertoivat toivovansa, etta paivakodissa olisi samanlaisia
rutiineja kuin kotona. He myos kirjoittivat, etta rutiinit luovat turvallisuuden tunnetta lapsilla
ja ovat tarpeellisia paivakodissa. Tyontekijoiden luettelemat rutiinit olivat suurimmalta osin
samoja kuin asiakkaiden vastauksista loytyneet rutiinit. Tasta voin paatella, etta asiakkailla
seka tyontekijoilla on suhteellisen samanlainen kasitys rutiinit kasitteesta. Myos se, etta
asiakkaat tekevat samoja rutiineja kotona ja toivovat niiden tapahtuvan myos paivakodissa,

viittaa siihen, etta asiakkaat pitavat kyseisia rutiineja merkityksellisina ja tarpeellisina.

Hain vastausta kysymykseen: mitka paivakodin rutiineista luovat lapsille turvallisuutta
paivakodissa? tyontekijoiden lomakevastauksien seka haastattelujen kautta. Vastauksista kavi
ilmi, etta tyontekijat eivat kokeneet itsessaan rutiinien luovan turvallisuutta. Lasten
turvallisuuden tunteen koettiin olevan monen asian summa, joista tarkeimmaksi maariteltiin
tyontekijan toiminta. Paivakodin rutiinien itsetarkoitus ei ole luoda turvallisuutta. Rutiinit
ovat paivajarjestyksen yllapitajia ja usein toimiviksi koettuja toimintamalleja. Rutiinien ikaan

kuin tuotoksena syntyy oikeissa olosuhteissa turvallisuudentunnetta.
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Haastatteluissa nousivat aikuisten toiminta ja asenteet seka paivakodin fyysisten tilojen
tarkoituksenmukaisuus ja turvallisuus niiksi seikoiksi, jotka luovat ja yllapitavat lasten
turvallisuuden tunnetta. Naiden asioiden onnistuessa ja toimiessa lapsi voi kokea olonsa

turvalliseksi ja han pystyy kayttaytymaan itselleen ominaisella tavalla.

Tyontekijat kokivat oman toimintansa lisaksi omien asenteiden ja henkisten voimavarojen
olevan suuressa roolissa lapsen turvallisuuden luomisessa ja yllapitamisessa. Tyontekijoiden
asenteet ja jaksaminen nakyvat heidan kaytoksessaan. Tyontekijoiden kaytos on taas osa
heidan persoonaansa ja myos tyovaline lasten kasvatus- ja hoitotyossa. Tasta paastaan siihen
loppupaatelmaan, etta tyontekijoiden asenteet ja psyyke vaikuttavat heidan kaytokseensa,
joka vaikuttaa paivakotipaivan sujuvuuteen. Niinpa itsereflektointi seka palautteen saaminen
toimivat ehdottoman tarkeina tyovalineina paivakodin kasvatushenkiloston keskuudessa.
Itsestaan tietoinen kasvattaja tuntee omat tapansa toimia ja osaa mukauttaa toimintaansa
tietonsa puitteissa. Tama takaa kaikille lapsille hyvan ja oikeudenmukaisen kohtelun
paivakodissa. Hyvan ja oikeudenmukaisen kohtelun ansiosta lapsi kokee olevansa turvassa ja

pystyy toteuttamaan tarpeitaan ja esittamaan toiveitaan.

Tietoisuus omasta tyokuvasta ja omista asenteista seka toimintamalleista ei riita parhaaseen
tyotulokseen. Tarvitaan jatkuvaa koulutusta ja tietojen ja taitojen yllapitamista seka
uudistamista. Hoito- ja kasvatustyon on vastattava tulevaisuuden haasteisiin ja koulutettava
osaajistaan uudenlaisten ongelmien ratkaisijoita. Paivahoito elaa yhteiskunnan muutoksessa
mukana. Tyontekijoiden tietoisuus itsedaan koskevista asioista ei kuitenkaan vielakaan riita.
Tyontekijan on myos oltava tietoinen tyotiiminsa seka toimintayksikkonsa asioista. Juuri

epatietoisuus ja huono tiedonkulku aiheuttavat usein ongelmia tyoyhteisoissa.

Tyontekijan tietoisuus omasta tyokuvasta seka paivakodin asioista on hyvin subjektiivinen
asia. Toki myos toimipaikan esimiehella on vastuuta alaistensa koulutuksesta ja sen mukanaan
tuomasta ammatillisesta tiedosta ja taidosta. Haastateltavien mukaan myos tyontekijoiden
tuttuus ja pysyvyys on olennainen osa sita ketjua, joka luo turvallisuuden tunnetta lapsissa.
Tutut aikuiset luovat lapselle turvaa. Henkilokunnan toiminnan lisaksi siis my0s sen riittava
maara on oleellinen seikka paivahoidossa. Alimitoitetulla tyontekijamaaralla kun sylienkin
maaraa vahenee. Myos rajojen luominen ja yllapitaminen lapsiryhmissa on tarkeaa ja

huomioimisen arvoista.

Ymparivuorokautisen paivakodin rutiinit poikkeavat joiltain osin niin sanottujen normaalien
paivakotien rutiineista. Naita poikkeavuuksia aiheuttavat muun muassa epasaannolliset
hoitoajat seka hoidon tapahtuminen ryhmassa, joka ei ole kiintea ja pysyva. Paivakodin

rutiinit vievat suuren osan lapsen paivakodissa viettamasta ajasta, olipa kyse
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ymparivuorokautisesta paivakodista tai ei. Rutiinien lomassa lapsi kohtaa aikuisia paivansa

aikana ja leikkii ja toimii erilaisissa tiloissa.

Paivakodin rutiinit eivat ole vain yksittaisia toimintoja, joita suoritetaan paivittain, vaan ne
ovat toimintamalleja, joihin yhdistyy monia erilaisia toimintoja yhta aikaa. Rutiinien tietyt
yksityiskohdat edesauttavat lapsen turvallisuuden tunnetta. Vaikka rutiinien usein
ajatellaankin olevan jokseenkin kaavamaisesti toteutettavia toimintoja, voidaan niiden

sujumiseen vaikuttaa huomioimalla niiden erityispiirteita.

Tyontekijoiden kyselylomakkeissa ja haastatteluissa aikuisen todettiin olemuksellaan ja
kayttaytymisellaan luovan lapselle turvaa. Joten pelkastaan sen sijaan, etta rutiineja
tarkasteltaisiin toimintojen suorittamisena ja paivarytmin selkeyttajina, otettiin kantaa
tyontekijan kayttaytymisen merkitykselle rutiininen turvallisuutta luovien vaikutusten

mahdollistajina.

Paivakotiryhmassa on usein ainakin yli kymmenen lasta, vanhempien lasten ryhmassa lapsiluku
on 20:nen lapsen paikkeilla, ja monesti kahdenkeskiset hetket lapsen ja kasvattajan kesken
ovat harvinaisia. Vaikka tyontekija olisikin psyykkisesti kahden lapsen kanssa, mutta fyysisesti
20:nen lapsen ymparoimana, on vaistamatonta, etta tyontekija huomio myos muita lapsia.
Tama huomioiminen on osa tyontekijan vuorovaikutusta ja vaikkei han tietoisesti kiinnittaisi
huomiota kuin yhteen lapseen, vaikuttaa hanen kayttaytymisensa aina myos muuhun

ryhmaan.

Tyontekijan tulee huomioida kayttaytymisessaan ja asenteissaan oman puheensa ja
ruumiinkielensa vaikutus lapseen. Tyontekijan tulisi osata tiedostaa omat ajatuksensa ja
asenteensa, jotta tyontekija pystyisi toimimaan ammattimaisesti, eika kohdistaisi esimerkiksi

omia negatiivisia tunteitaan lapseen.

Vaikka paivakodin tehtavana onkin olla sellainen kasvatusymparisto, jossa lapsi voi olla ja
oppia turvallisessa ymparistossa ja tarkoituksenmukaisten virikkeiden ymparoimana, on aina
olemassa myos turvattomia lapsia paivakodissa. Jokainen ihminen, niin lapsi kuin aikuinenkin,
kokee olonsa turvattomaksi jossain vaiheessa elamaansa. Naita turvattomuuden kokemuksia
voi olla monia kertoja paivassa, ne voivat jatkua useita tunteja tai niita voi olla kerran
vuodessa tai harvemmin ja ne voivat kestaa vain joitain minuutteja tai jopa sekunteja. Aivan
kuten turvallisuus myos turvattomuus on subjektiivinen olotila, tunne. Lapsen
kayttaytymisesta voidaan kuitenkin koettaa tulkita milloin han kokee olonsa turvalliseksi tai

turvattomaksi.
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Hain tyontekijoille suunnatulla kyselylomakkeella vastauksia siihen, miten tunnistaa turvaton
lapsi paivakodissa. Suurin osa turvattomalta tuntuvan lapsen liikkeista yhdistettiin
kavi myos ilmi ajatus lasten ainutlaatuisuudesta, eli huomioitiin myos se, etta lapset ovat
erilaisia ja siis myos saattavat reagoida eri tavoin. Siina missa yksi lapsi turvattomalta
tuntuvassa tilanteessa hyorii ja pyorii, saattaa toinen lapsi lamaantua taysin ja vetaytya omiin

oloihinsa.

Turvattoman lapsen kayttaytymista ei voida ennustaa. Jokainen lapsi kayttaytyy
turvattomissa tilanteissa usein temperamenttinsa maaraamalla tavalla. Tama ei ole
kuitenkaan absoluuttinen totuus, vaan lapsen kayttaytyminen voi myos vaihdella tilanteen
mukaan. Vaikka ei ole olemassa tiettya kaavaa, jonka mukaan turvaton lapsi kayttaytyisi eri
tilanteissa, voimme silti tunnistaa turvattoman lapsen hyvin erilaisten merkkien valossa. Naita
merkkeja ovat tutkimustuloksissa mainitsemani lapsen liikkeiden, puheen ja katsekontaktin
muuttumiset. Huomioimalla lapsen vuorovaikutuksessa ja olemisessa esiintyvia muutoksia,

tyontekijalla on mahdollisuus havaita ja auttaa turvatonta lasta.

8  TUTKIMUKSEN ONNISTUMINEN JA EETTISYYS

Opinnaytetyoni  tutkimuksen  onnistumista arvioidaan sen luotettavuudesta, eli
reliabiliteetista, ja patevyydesta, eli validiteetista, seka relevanssista, eli tarkeydesta, kasin.
Kaytin tutkimukseni aineistonkeruumenetelmina teemahaastattelua ja kyselyita. Seuraavaksi

tuon esille lyhyesti joitakin naiden tutkimusmenetelmien hyotyja ja heikkouksia.

Teemahaastattelun etuna on muun muassa, etta se antaa tilaa myos haastateltavan vapaalle
puheelle. Tama mahdollistaa teeman syvempien merkityksien kasittelemisen ja vahentaa
vaarinymmarrysten mahdollisuutta. Koska teemahaastattelu perustuu eri teemojen
kasittelemiseen, se myos auttaa haastattelun kohdentamista oikeisiin kysymyksiin. Voin myos
valita haastatteluihin henkiloita, joiden vastausten uskon parhaiten vastaavan kiinnostukseni
kohteina oleviin asioihin ja ilmioihin. Haastattelun heikkoutena on kysymyksilla johdattelu.
Haastattelutilanteessa kaikki siihen osallistuvat vaikuttavat toisiinsa. Nain ollen myos
haastateltava voi kysymyksenasettelullaan johdatella haastateltavia. Taman seurauksena voi
syntya haastattelijan kannalta mielekasta tietoa, joka ei kuitenkaan ole haastattelun
tarkoitus. Mahdollisimman vahan johdattelevien kysymysten ansiosta, haastattelija pystyy

saamaan haastateltavilta mahdollisimman subjektiivista tietoa.

Kyselyn etuja ovat sen tehokkuus ajankayton suhteen ja kohdennettujen ja maariteltyjen

kysymysten vertailu. Kyselyssa on myos monia asioita, jotka tulee ottaa huomioon, jotta
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kyselyjen tuloksista tulisi mahdollisimman luotettavia. Tarkeita kyselyn luotettavuuteen
liittyvia asioita ovat muun muassa kysymyksenasettelun johdonmukaisuus ja selkeys,
kaytettyjen termien ja kasitteiden selvittaminen seka oikeanlaisen termiston kaytto, jotta
kysely ei olisi kieleltaan sellaista, etta siihen vastaavat eivat ymmartaisi kysymyksia ja niiden
merkitysta. Kyselyjen vaarana kun on aina vaarinymmarryksen mahdollisuus ja vastaajan

motivaation puute seka vastaajien kato.

Tutkimusetiikka eli hyvan tieteellisen kaytannon noudattaminen kulkee mukana koko
tutkimusprosessin  ajan, ideointivaiheesta aina tutkimustulosten tiedottamiseen asti.
Opinnaytetyon toteuttamisessa saattaa kohdata monenlaisia tutkimuseettisia ongelmia.
Aihetta valittaessa ja aineistoa hankkiessani minun on tarkistettava, etta tutkittavasta
ilmiosta ei ole tehty viela samanlaista tutkimusta. Jos ilmiosta on tehty samantapainen tai
aihettani sivuava tutkimus aiemmin, on minun ilmaistava se ja sen tekijat asianmukaisesti
opinnaytetyossani. Muiden tutkijoiden saavutusten arvostaminen ja kunnioittaminen kuuluu
tutkimuksen hyvaan tieteelliseen kaytantoon ja on avointa, eika loukkaa muita tutkimuksia ja

tutkijoita.

Opinnaytetyon kaikki vaiheet tulee olla suunniteltu, toteutettu ja raportoitu
yksityiskohtaisesti ja asianmukaisesti. Tama lisaa tutkimuksen luotettavuutta, eika talloin
paase tapahtumaan asiavirheita. Ilman perusteellista suunnittelua opinnaytetyo saattaa
muuttua pirstaleiseksi ja sen laajuus saattaa helposti venya liiallisuuksiin huonon rajauksen

vuoksi.

Jo tutkimusaiheen valinta on eettinen ratkaisu. Tutkimusaihetta miettiessani oli minun
pohdittava kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi siihen ryhdytaan. Opinnaytetyon
suunnitteluvaiheessa minun oli myos huomioitava tutkimukseni kohteena olevien henkiloiden

asema ja oikeudet. lhmisarvon kunnioittaminen tulee olla tutkimuksen lahtokohtana.

Aina tutkimusta tehtaessa, oli se sitten kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen, on huomioitava,
etta tutkijan omat mielipiteet, elamankatsomus ja muut henkilokohtaiset asiat vaikuttavat
sen lopputulokseen. Laadullisen tutkimuksen koko tutkimusprosessi on pitkalti tutkijan omaan
tulkintaan, paattelyyn, intuitioon ja luokittelutapoihin perustuvaa. (Metsamuuronen 2001: 7-
8.) Niinpa voimmekin saada tulokseksi vain ehdollisia selityksia, jotka ovat sidoksissa tiettyyn

aikaan ja paikkaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009: 161).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on kiinnitettava huomiota aineiston
osalta aitouteen, eli sithen etta haastateltavat ilmaisevat itseaan samasta asiasta kuin tutkija
olettaa. Lisaksi aineiston on oltava relevanttia ongelmanasettelun taustana olevien

teoreettisten kasitteiden suhteen. Merkityskategorioiden ja -luokitusten seka johtopaatosten
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on oltava valideja eli patevia, eli niiden on vastattava sita mita vastaajat ovat tarkoittaneet.
Tassa kohtaa on taas hyva pitaa mielessa, etta merkityksen tulkintaan vaikuttavat myos
tutkijan mielessa vaikuttavat merkitykset. Lukija voi arvioida luotettavuutta, jos han saa

tarpeeksi tarkan kuvauksen prosessista. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006.)

Opinnaytetyon kaikki vaiheet tuli kirjata, jotta tiesin pysyvani suunnitelmassa ja jotta minulla
on todisteet tehdysta tyosta. Haastatteluiden ja muiden asiakirjojen todentaminen taytyy
aina tehda asianomaisten allekirjoituksin, jotta minkaanlaisia vaarinymmarryksia tai
loukkauksia ei paase syntymaan. Kirjaaminen taytyy aina tapahtua asianmukaisesti ja

selkeasti, ottaen huomioon henkiloiden yksityisyys ja oikeudet.

Myos eparehellisyyden valttaminen on tutkimuksen eettinen seikka, johon tulee kiinnittaa
erityista huomiota. Plagiointi on ehdottomasti kielletty ja sen valttamiseksi tulee huolehtia,
etta lainaukset merkitaan asianmukaisesti. Tutkimuksen tuloksia ei pida myoskaan kaunistella
tai vaaristella taikka yleistaa. Raportoinnin tulee olla kaikissa tutkimuksen vaiheissa
asianmukaista ja kaytetyt menetelmat on kirjattava tarkasti. Myos tutkimuksen puutteet on

tuotava julki.

9 POHDINTA

Paivakoti on lapselle paljon muutakin kuin pelkka paikka, jossa lapsi viettaa sen ajan, jonka
hanen vanhempansa viettavat toissa tai opintojen parissa. Paivakoti on paikka, jossa lapsi
elaa, kehittyy, kokee ja oppii. Kaikki tama tapahtuu vuorovaikutuksessa lapsen ja paivakodin

henkilokunnan seka muiden lapsien kanssa.

Se, miten lapsi voi paivakodissa on monien asioiden summa. Lapsen viihtyvyyteen ja
turvallisuuden tunteeseen paivakodissa vaikuttaa paivakodin kasvuymparisto, joka muodostuu
fyysisten  psyykkisten  ja  sosiaalisten  tekijoiden  kokonaisuudesta. Paivakodin
kasvatushenkilostolla on suuri  rooli taman varhaiskasvatusympariston toimivuuden
yllapitajana ja kehittajana. Paivakodin tyontekijat vaikuttavat toiminnallaan sen ilmapiiriin
seka paatosten kautta ympariston muihin seikkoihin. Tama toiminta ei aina ole tiedostettua
paamaarahakuista tekemista. Tyontekijat vaikuttavat paatoksiin myos tahtomattaan ja
tiedostamatta oman toimintansa tuloksena. Erilainen toiminta tuottaa erilaisia tuloksia ja
erilaista toimintaa tulevaisuudessa. Tyontekijoiden tulisikin kiinnittaa tulevaisuudessa yha
enemman huomiota itsereflektointiin ja sita kautta omaan tyopersoonaansa ja

vuorovaikutukseensa.
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Paivakodin tyontekijoilta edellytetaan hyvaa ammattitaitoa, johon kuuluu lapsen kasvatus- ja
kehityspsykologian tuntemus seka kehittynyt persoonallisuus. Lapsi kehittyy elamansa
ensimmaisina vuosina nopeasti. Jokaisella lapsella on yksilollisia erityispiirteita, joita
turvallinen suhde. (Ruoppila, Hujala, Karila, Kinos, Niiranen & Ojala toim. 1999: 297.) Tama
kaikki edellyttaa paivakodin tyontekijalta paljon itsensa tutkiskelua ja itseltaan antamista.
Tyontekijan on mahdollista antaa lapselle suotuisat ja tarkoituksenmukaiset kasvuolosuhteet

oman persoonansa ja kasvuympariston suunnittelun kautta.

Lapsi elaa paivakodin kasvatusymparistossa suhteellisen saannonmukaista elamaa. Lapsen
elamaa paivakodissa rytmittavat erilaiset toiminnot. Naita toimintoja ovat vapaa leikki,
ohjatut toiminnat, ruokailut, lepo, siisteydesta huolehtiminen seka siirtymatilanteet.
Paivakodin toiminnot tapahtuvat joka paiva suunnilleen samaan aikaan ja samoja
toimintamalleja kayttaen. Suurin osa naista toimintamalleista onkin muodostunut paivakodin
rutiineiksi. Myos kotona usein eletaan naiden samojen rutiinien mukaan, jotka ohjaavat

lapsen paivankulkua.

Rutiinit ovat tuttuja tapoja toimia. Ne tapahtuvat usein samaan vuorokauden aikaan ja ne
suoritetaan samalla tavalla joka paiva. Poikkeukset naissa rutiineissa saattavat aiheuttaa
lapselle haasteita, koska normaalista poikkeavalla tavalla suoritettu rutiini ei vastaa lapsen
odotuksiin. Tasta saattaa seurata hammennysta, joka voi johtaa turvallisuuden tunteen
heikkenemiseen. Kun tutut asiat eivat tapahdukaan niin kuin lapsi niiden olettaa tapahtuvan,
han saattaa ahdistua tai kokea riittamattomyytta. Tuttu tapahtuma ei toimikaan samalla
tavalla kuin ennen. Ahdistus saattaa purkautua monin keinoin. Lapsi voi purkaa ahdistusta ja
turvattomuuden tunnettaan esimerkiksi hairiokayttaytymisella tai sulkeutumalla omaan

maailmaansa.

Paivakodin tyontekijoilla on vastuu lapsen turvallisuudesta paivakodissa. Tahan vastuuseen
kuuluu fyysisen kasvuympariston lisaksi vahvasti myos psyykkisen ja sosiaalisen ympariston
turvallisuudesta huolehtiminen. Tyontekijoiden on huolehdittava siita, etta paivakodissa oleva
lapsi tuntee olonsa turvalliseksi siella olleessaan. Tahan on olemassa monia keinoja ja niista
tarkeimpia ovat luottamuksellisen suhteen luominen lapseen, vuorokausirytmin yllapitaminen,
positiivisen ilmapiirin luominen seka lapsen erityispiirteiden huomioiminen. Rutiinit ovat hyva
keino suorittaa ja yllapitaa jokaista edella mainitsemaani turvallisuutta luovaa keinoa.
Rutiineja suorittaessaan lapsi tekee jotain tuttua tutun aikuisen kanssa tai lasna ollessa.
Tama tuttuus luo lapselle onnistumisen kokemuksia ja turvallisuutta siina mielessa, etta lapsi

voi luottaa siihen mita tulee tapahtumaan.
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Taman tutkielman tekeminen oli mieluisaa ja mielenkiintoista. Aihe heratti monessa siita
kuulleessa ihmisessa paljon ajatuksia. Rutiinien merkitys ymmarretaan kasvatushenkiloston
keskuudessa. Olen sita mielta, etta vaikka rutiinien merkitys onkin tiedossa tyontekijoiden
keskuudessa, on rutiinien merkityksen tarkastelu tarpeellista myos tyoyhteison sisalla.
Rutiinien merkityksen tieto on ikaan kuin rutiinit itse - sita pidetaan itsestaanselvyytena.
Tarkastelemalla rutiinien hyotyja ja eri elementteja saattaisimme saada aaneen sanotuksi
asioita, joille tulisi antaa enemman painoarvoa. Rutiineista keskustelu ja erityisesti niiden
turvallisuutta luovan vaikutuksen esilletuonti on ensiarvoisen tarkeaa myos lapsen
vanhemmille. Nykyajan yha kiihtyneemmassa ja hektisemmassa elamassa, kun usein ei

pysahdyta ajattelemaan jokapaivaisten toimintojemme vaikutusta lapsiin.

Kerasin aineiston tutkimustani varten Yrttitien paivakodin tyontekijoilta ja asiakkailta seka
ammattikirjallisuudesta. Tutkimuksen teko oli jatkuvaa tiedon keraamista ja analysointia.
Saatuani tutkimuksen aineiston kokoon ja analysoidessani sita viimeisia kertoja, huomasin
tutkimusmenetelmissani joitain puutteita tai asioita, jotka olisin voinut tehda eri tavalla.
Lahinna nama korjausta vaativat seikat johtuivat tutkimusmenetelmissani, jalkikateen,
huonoiksi osoittautuneista valinnoista. Olisin todennakoisesti saanut kattavampia tuloksia, jos
esimerkiksi olisin keskittanyt menetelmani tarkoin valittuun kohderyhmaan. Huolella
valitsemani tutkimusjoukko olisi voitu haastatella ryhmissa ja kyselytutkimusjoukko olisi saatu
pienemmaksi. Talla olisin pystynyt mahdollisesti pienentamaan tutkimuksen katoa ja

lisaamaan sen validiteettia ja reliabiliteettia.

Tyontekijoiden haastattelujen vastauksien esilletuonti aiheutti suuren aukon tutkimukseni
reliabiliteetissa. Pienen otannan vuoksi, en pystynyt kayttamaan suoria lainauksia tekstissani.
Paatos jattaa suorat lainaukset pois haastatteluista ja minimoida myos kyselytutkimusten
suoria lainauksia, johtui tutkimusjoukon yksityisyyden sailyttamisesta. Tama ongelma olisi

voitu valttaa tutkimusjoukon suuremmalla kohdistamisella.

Kyselylomaketutkimuksen avulla minun oli tarkoitus saada mahdollisimman kattava otos
paivakodin tyontekijoista seka asiakkaista. Olin ottanut tutkimusta suorittaessani huomioon
mahdollisen kadon, sen vaikutusta tutkimuksen patevyyteen ja luotettavuuteen enempaa
miettimatta. Tasta johtuen kadosta muodostui suuri luotettavuuteen liittyva epakohta. Jaoin
kyselylomakkeet 20 tyontekijoille, joista yhdeksan vastasi kyselyyn. Tama oli hienoinen
pettymys, vaikka olinkin osannut odottaa kyseista katoa. Asiakkaiden kohdalla aavistin kadon
olevan paljon suurempi, joten jaoin lomakkeita lahes kaikille asiakkaille. Yhteensa asiakkaille
kohdistettuja kyselylomakkeita meni jakoon noin 60 kappaletta ja niihin vastasi vain viisi

henkiloa.
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Asiakkaiden kyselylomaketutkimuksen epaonnistuminen johti tutkimukseni luotettavuuden ja
patevyyden alenemiseen. Tata katoa oltaisi voitu pienentaa esimerkiksi kohdistamalla kysely
koskemaan vain tiettya joukkoa asiakkaista. Tama ei olisi ratkaissut koko ongelmaa, vaan
minun olisi myos pitanyt jarjestaa asiakkaiden kyselylomakkeiden jako ja tiedotus

selkeammin.

Tutkimukseni tutkimusmenetelmien puutteista huolimatta koen, etta tutkimukseni onnistui ja
sen avulla saamani tieto on relevanttia. Tutkimukseni aihe oli ajankohtainen ja sen tulokset
tarkeita ja hyodyllisia. Tutkimuksen avulla lisasin tietoisuutta rutiinien merkityksen
tarkeydesta. Silloin kun rutiineja pidetaan hyvin arkisina ja itsestaan selvina toimintoina,
unohdetaan helposti, etta rutiinit voivat toimia monen asian potentiaalisena tyovalineena.
Tavoitteenani oli tarkastella naita arkisia ja joskus itsestaan selvilta tuntuvia asioita -
rutiineja ja tuoda tietoisemmaksi niiden merkityksen tarkeytta. Halusin myos saada
tyontekijat pohtimaan psyykkisen turvallisuuden merkitysta. Fyysinen turvallisuus on meille
kaikille hyvin tarkeaa ja se nostetaan usein myos etusijalle, kun suunnitellaan tiloja ja
toimintoja. Psyykkisen turvallisuuden esille nostaminen lasten kasvatus- ja hoitotyossa on
tarkeaa, silla ihminen on holistinen kokonaisuus, joka elaa fyysisessa ymparistossaan
sosiaalisten verkostojen ymparoimana, joita ohjaavat alkujaan toisten ihmisten psyykkiset

toiminnot.

Tavoitteenani on rutiineissa tapahtuvan turvallisuuden luomisen tietoinen lisaaminen.
Tyontekijoilla on vastuu omasta toiminnastaan. Myos omien tunteiden tunnistaminen on osa

tata vastuuta. Tyontekija voi kehittya ammattilaisena omaa tyopersoonaansa kehittamalla.

Tutkimusmenetelmistani voidaan lOytaa negatiivisten asioiden lisaksi myos positiivisia
seikkoja. Kaytin tutkimuksessani kolmea tutkimusmenetelmaa: asiakkaiden kyselylomakkeita,
tyontekijoiden kyselylomakkeita seka tyontekijoiden haastatteluja. Kolmen
tutkimusmenetelman kaytto toi tutkimukselle patevyytta ja luotettavuutta. Myos kaikkien
kolmen tutkimusmenetelman tulosten yhdenmukaisuus toi tutkimukselle luotettavuutta,

vaikka yleistettavyys karsikin pienen vastaajamaaran vuoksi.

Raporttini avulla  Yrttitien paivakodin  tyontekijat pystyvat peilaamaan omaa
ammatillisuuttaan. Toivon sen aiheuttavan keskustelua niin yksikon sisalla, kuin myos yksikon
ja sen asiakkaiden valilla. Rutiinit ovat suuri osa paivahoitoikaisen lapsen elamaa ja niihin
panostamalla voimme saavuttaa parempaa asiakastyytyvaisyytta ja laadukkaampaa kasvatus-
ja hoitotyota. Toivon tutkimukseni myos herattavan ajatuksia ymparivuorokautisen paivakodin
tyontekijoissa oman persoonan kayton suhteen. Oma persoonamme ja siita kumpuavan
tyopersoonan hyvinvointi ja kehittaminen on meidan kaikkien yhteinen asia, jota tutkimalla ja

kehittamalla parannamme tyohyvinvointia ja tyomme laatua.
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Opinnaytetyoni tutkimuksen pohjalta olisi hyodyllista ja tarpeellista tehda jatkotutkimuksia,
esimerkiksi uusien opinnaytetoiden avulla. Muun muassa lasten sadutus tutkimukseni aiheen
pohjalta, toisi merkittavasti tietoa lapsen nakokulmasta turvallisuuteen ja turvattomuuteen
paivakodissa. Myos lasten temperamenttien, niiden erojen ja yksilokohtaisuuden tarkastelu
olisi hyva tutkimuksen aihe. Temperamentti on jokaisen ihmisen ainutlaatuinen ominaisuus,
jonka pohjalta yksilo toimii esimerkiksi arvaamattomissa tilanteissa. Jokaisen henkilon, niin
lapsen kuin aikuisenkin, temperamenttierojen hyvaksyminen ja sisaistaminen, ovat
ehdottoman tarkeita asioita kaikissa tyoyhteisoissa ja kaikilla tyoaloilla. Lasten kasvatus- ja
hoitotyossa temperamentti kasitteen sisaistaminen on erityisen tarkeaa, silla sen kautta

tyontekija pystyy ymmartamaan lapsen kaytosta paremmin ja moniulotteisemmin.

Haluan paattaa opinnaytetyoni kiitoksiin Yrttitien paivakodin henkilokunnalle ja kaikille
tutkimukseen osallistuneille. Loppusanoiksi sopii mielestani hyvin ”Hiljaa hyva tulee” kirjan

liitteista loytynyt runo, joka kuvaa osuvasti aikuisten suhtautumista lapsiin.

”Huoneentaulu aikuisille

Te isot ihmiset ymmartakaahan,
voi pientakin joskus ottaa paahan.
Voi lastakin vasyttaa paivan tyo,
voi haltakin huonosti menna yo.
Voi ystava pettaa ja huutaa pomo
ja muutenkin olla surkea olo.

Voi raivari tulla ja palaa proppu

kun aina on niin kamala hoppu.

Ei murheet ole vain isojen alaa
voi pikkuiseltakin pinna palaa.
Voi sattua harmeja aamusta asti

niin etta keljuttaa kamalasti.

Voi aitikin huutaa ja ymmartaa vaarin
ja isaakin siepata ylenmaaarin.
Voi paiva menna niin pipariksi,

etta on pantava ranttaliksi.

Siis: koettakaa ottaa lapsenne lukuun,

kun kuulutte samaan heimoon ja sukuun.



Ei aina paista ja ole kesakuu eika kotikaan ole kilttien pesa.

Jos paha paiva on sulla ja mulla
niin annetaan kiukkujen ulos tulla.
Niin aina ei vallitse riita ja kana

ja pysytaan muutenkin terveempana.”

(Jarasto, Lehtinen & Nepponen 1999: 345.)
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Liite 1

VANTAAN KAUPUNKI VIRANHALTIJAN PAATOS 3112009 1(3)
VANDA STAD

Dno KPK 3084/2009./082
, o 22.6.2009
Sivistystoimi
Vs varhaiskasvatuksen johtsja Leena Lindén

avoimessa piiviikodissa"

Tikkurilan Laurea- ammattikorkeakoulun opiskelija Taija Heiskanen hakee
tutkimuslupaa opinnéytetydn tekemistd varten,

Opinndytetydn aiheena on "Rutiinit luomassa turvallisuutta lapselle
ympérivuorokautisesti avoimessa paivitkodissa™.

Opinnévtetyd toteutetaan tutkielmana, jonka tavoitteena on selvittad
varhaiskasvatuksen henkildsttén mielipiteitd kiisiteltdviistd atheesta. ottaen
huomioon myds asiakkaiden nikokulma. Opinniiytetydn tarkoituksena on
tuoda tietoisuuteen, minkilainen on rutiinien merkitys turvallisuuden luojana
lapselle ympirivuorokautisessa piiviikodissa.

Aineistokeruu tapahtuu kyselyjen, teemahaastattelujen ja lasten sadutuksen
avulla. Kyselylomakkeiden avulla tehdéiin kyselyt seké kasvatushenkildstélle
ettd lasten huoltajille.

Tutkijalle i luovuteta salassa pidettévid asiakirjoja ja tutkija on lain mukaan
salassapitovelvollinen tutkimuksessa tietoon saamiensa vksilod ja perherttd
koskevien asiniden suhteen seki hiinen tulee huolehtia siiti, ettd yksittiista
henkils4 tai perhetti ei tutkimuksessa voida yksiloida. Tutkimuksessa keréittyd
tietoa saa kiivttdd vain tutkimustarkoituksiin, Mikili tutkimus kohdistuu
lapsiin, edellytetiin huoltajien suostumista tutkimukseen osallistumiseen.

Piiditis: Padtan,

1) mydntid tutkimusluvan Taija Heiskasen opinniiytetydlle "Rutiinit luomassa
turvallisuutta lapselle ympirivuorokautisesti avoimessa péivikodissa™ ja

2) ettd tutkijan tulee toimittaa yksi kappale tutkimuksesta sivistystoimeen
osoitteeseen: kirjaamo.sivistystoimif@vantaa.fi

TéytintGonpano: - Taija Heiskanen
- opetuslautakunta
Piivys Vantaa 22.6.2009
Allekirjoitus é f G&‘\
A SR
Nimen selvennys Leena Lindén

Virka-asema Vs.varhaiskasvatuksen johtaja
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Hyvat vanhemmat,

opiskelen Tikkurilan Laurea-ammattikorkeakoulussa sosionomiksi (/lastentarhanopettajaksi).
Opiskeluuni kuuluu opintojen loppuvaiheessa opinnaytetyon tekeminen, jonka aiheena on
”Rutiinit luomassa turvallisuutta lapselle ymparivuorokautisesti avoimessa paivakodissa”. Teen
opinnaytetyota Yrttitien paivakodissa, johon keraan tutkimusmateriaalia Yrttitien paivakodin
tyontekijoilta ja asiakkailta.

Opinnaytetyoni tavoite on saattaa tietoisuuteen rutiinien merkitys turvallisuutta lapsille
luovana toimintana, eli saada selville mitka ovat turvallisuutta luovia rutiineja
ymparivuorokautisesti avoimessa paivakodissa, niin vanhempien, lasten, tyontekijoiden kuin
myoskin muiden alan ammattilaisten mielesta, seka tarkastella miksi ja minkalaista
turvallisuutta nama rutiinit luovat seka milloin ja miksi ne eivat luo turvallisuutta.
Opinnaytetyoni tavoitteena on myos antaa paivakodille materiaalia tyon ja toiminnan
kehittamista ja arviointia varten seka antaa uusia nakokulmia rutiinien merkityksesta lapsen
elamaan vanhemmille/ huoltajille.

Keraan opinnaytetyohoni tutkimusaineistoa vanhemmille ja Yrttitien paivakodin tyontekijoille
laatimillani kyselylomakkeilla seka saduttamalla lapsia paivakodissa. Sadutuksessa lapselle
naytetaan ensin opinnaytetyon aiheeseen sopivia kuvia. Kuvista keskustellaan lapsen kanssa ja
pyydetaan sen jalkeen lasta itseaan kertomaan pieni satu niihin liittyen. Lapsen satu
kirjoitetaan sanasta sanaan paperille ja luetaan sen jalkeen lapselle. Halutessaan lapsi voi
viela muuttaa satuaan. Keskustelu ja sadutus kestavat yhteensa noin 10-15 minuuttia.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Lapselta saatuja tietoja kasitellaan
ehdottoman luottamuksellisesti. Hanen henkilollisyyttaan ei paljasteta missaan vaiheessa ja
kirjoitetut sadut havitetaan tutkimuksen jalkeen asianmukaisesti. Ennen sadutusta pyydamme
myos lapselta suostumuksen. Olemme saaneet tutkimusluvan myos Vantaan kaupungin
Sosiaalivirastolta. Pyydamme Teilta ystavallisesti lupaa saada saduttaa lastanne. Lapsenne
antamat tiedot ovat arvokkaita ja merkityksellisia.

Palautattehan lupalapun viimeistaan 14.07.2009 mennessa Yrttitien paivakotiin.

Lisatietoja tutkimuksesta saatte minulta
sahkopostitse osoitteesta: taija.heiskanen®laurea.fi
tai puhelimitse numerosta 050 3825590.

Yhteistyoterveisin,

Taija Heiskanen
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Lupa lapsen sadutukseen

Annan suostumukseni lapseni (lapsen nimi) sadutukseen
osallistumiseen.

Vanhemman / huoltajan allekirjoitus ja nimen selvennos

Paikka ja aika
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KYSELY YRTTITIEN PAIVAKQD!N TYONTEKIJOILLE RUTIINIEN TURVALLISUUTTA LUOVASTA
MERKITYKSESTA LAPSELLE PAIVAKODISSA

Hei!

Opiskelen Tikkurilan Laurea-ammattikorkeakoulussa sosionomiksi (/lastentarhanopettajaksi).
Teen opinnaytetyota Yrttitien paivakodissa, johon keraan tutkimusmateriaalia Yrttitien
paivakodin tyontekijoilta ja asiakkailta. Tama kysely on osa opinnaytetyotani ja sen tarkoitus
on saada tutkimustietoa Yrttitien paivakodin tyontekijoiden nakemyksista rutiinien
turvallisuutta luovasta merkityksesta lapselle paivakodissa. Talla kyselytutkimuksella
kerattavat vastaukset raportoin opinnaytetyossani.

Opinnaytetyoni tavoite on saattaa tietoisuuteen rutiinien merkitys turvallisuutta lapsille
luovana toimintana, eli saada selville mitka ovat turvallisuutta luovia rutiineja
ymparivuorokautisesti avoimessa paivakodissa, niin vanhempien, lasten, tyontekijoiden kuin
myoskin muiden alan ammattilaisten mielesta, seka tarkastella miksi ja minkalaista
turvallisuutta nama rutiinit luovat seka milloin ja miksi ne eivat luo turvallisuutta.
Opinnaytetyoni tavoitteena on myos antaa paivakodille materiaalia tyon ja toiminnan
kehittamista ja arviointia varten seka antaa uusia nakokulmia rutiinien merkityksesta lapsen
elamaan vanhemmille/ huoltajille.

Kyselyihin vastataan anonyymisti eika kyselylomakkeen vastauksia kasitella tyossa
lomakekohtaisesti, joten ketaan vastaajista ei voida tunnistaa. Kasittelen vastaukset
luottamuksellisesti ja ne tulevat vain omaan kayttooni ja tuhoan ne asianmukaisesti
vastausten analysoinnin jalkeen. Olen saanut tutkimusluvat Vantaan kaupungilta ja
kayttooikeus opinnaytetyoni raporttiin on Vantaan kaupungin sivistystoimella. Opinnaytetyon
raportti tulee myos nahtavaksi Yrttitien paivakotiin.

Palauttakaa lomake 24.8.2009 mennessa Yrttitien paivakotiin, kahvihuoneeseen. Jokainen

vastaus on tarkea, jotta saan mahdollisimman kattavan kuvan tyontekijoiden kokemuksista ja
mielipiteista.

Lisatietoja kyselytutkimuksesta ja opinnaytetyosta saatte minulta
sahkopostitse osoitteesta: taija.heiskanen®laurea.fi
tai puhelimitse numerosta 050 3825590.

Yhteistyoterveisin,

Taija Heiskanen
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KYSELY YRTTITIEN PAIVAKODIN TYONTEKIJOILLE - RUTIINIEN TURVALLISUUTTA LAPSELLE
LUOVAT TEKIJAT YMPARIVUOROKAUTISESTI AVOIMESSA PAIVAKODISSA

Vastausohje:

Vastatkaa kysymyksiin rengastamalla omaa nakemystanne parhaiten vastaavan
vaihtoehdon kirjain. Joissain kysymyksissa voitte valita useamman vaihtoehdon tai
kirjoittaa vastauksen vastausviivalle.

Vastaattehan kaikkiin kysymyksiin.

TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli

a) nainen
b) mies

2. lka

a) alle 25
b) 25-30
c) 30-35
d) 35-40
e) 40-45
f) 45-50
g) 50-55
h) yli 55

3. Koulutus

a) peruskoulu/kansakoulu

b) ammatti-, tekninen-, kauppakoulu
c) ylioppilas, lukio

d) opisto

e) ammattikorkeakoulu

f) yliopisto, korkeakoulu

g) opiskelen: missa

4. Tyokokemus lastenhoitotyosta
Olen tyoskennellyt

a) paivakodissa

b) perhepaivakodissa

c) avoimen paivakodin kerhotoiminnassa
d) muualla:

Olen ollut

tyoelamassa vuotta kuukautta
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Yrttitien Paivakodissa vuotta kuukautta

5. Ammattinimike
Olen toiminut

a) lastenhoitajana

b) lastenohjaajana

c) lastentarhanopettajana
d) avustajana

e) muuna:

Tamanhetkinen ammattinimikkeeni on

6. Lapset

Minulla on

0
1
2
3

O 00 N o Ul
—_——_—— — —

enemman kuin 3 lasta

PAIVAKODIN RUTIINIT

rutiinit.

8. Mitka asiat/ tekemadsi toiminnot saavat lapsen tuntemaan olonsa turvalliseksi (esim.
silittdminen, hitaasti puhuminen, silmiin katsominen)?

1) Kahdenkeskeisessa tilanteessa:

2) Tilanteessa jossa on lasnd useampia lapsia
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9. Mitka seikat/ yksityiskohdat rutiineissa luovat turvallisuutta lapselle?

1) lapsen ja aikuisen vuorovaikutuksessa

2) tilanteessa/ tunnelmassa

10. Miten lapsi kayttaytyy kun hanella on turvaton olo?

1) vartalon liikkeet

2) puhe

3) katsekontakti

11. Oletko ollut sellaisessa tilanteessa, jossa joku rutiini on aiheuttanut lapselle pelkoa,
turvattomuuden tunnetta tai ahdistusta?

a) kylla
b) en (siirry kysymykseen 14.)

12. Jos vastasit kysymykseen 11. kylla, mika rutiini oli kyseessa?

13. Mista padttelit, etta lapsi koki turvattomuutta, pelkoa tai ahdistusta?
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YMPARIVUOROKAUTISESTI AVOIN PAIVAKOTI

a) aamuvuoroja
b) paivavuoroja
c) iltavuoroja
d) yovuoroja

kuin Yrttitien paivakodissa?

a) kylla
b) en

16. Kuinka monta vuotta olet tyoskennellyt yhteensa ymparivuorokautisesti avoimissa

a) alle vuosi
b) 1-2 vuotta
c) 2-5vuotta
d) yli 5 vuotta

17. Mitka asiat tulee ottaa erityisesti huomioon rutiineissa ymparivuorokautisesti avoinna

Lopuksi voitte antaa palautetta kyselylomakkeesta tai kertoa vapaasti oman
nakemyksenne rutiinien turvallisuutta luovasta vaikutuksesta.

Kiitos vastauksestanne!
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KYSELY YRTTITIEN PAIVAKOPIN ASIAKKAILLE RUTIINIEN  TURVALLISUUTTA LUOVASTA
MERKITYKSESTA LAPSELLE PAIVAKODISSA

Hei!

Opiskelen Tikkurilan Laurea-ammattikorkeakoulussa sosionomiksi (/lastentarhanopettajaksi).
Teen opinnaytetyota Yrttitien paivakodissa, johon keraan tutkimusmateriaalia Yrttitien
paivakodin tyontekijoilta ja asiakkailta. Tama kysely on osa opinnaytetyotani ja sen tarkoitus
on saada tutkimustietoa Yrttitien paivakodin asiakkaiden nakemyksista rutiinien turvallisuutta
luovasta merkityksesta lapselle paivakodissa. Talla kyselytutkimuksella kerattavat vastaukset
raportoin opinnaytetyossani.

Opinnaytetyoni tavoite on saattaa tietoisuuteen rutiinien merkitys turvallisuutta lapsille
luovana toimintana, eli saada selville mitka ovat turvallisuutta luovia rutiineja
ymparivuorokautisesti avoimessa paivakodissa, niin vanhempien, lasten, tyontekijoiden kuin
myoskin muiden alan ammattilaisten mielesta, seka tarkastella miksi ja minkalaista
turvallisuutta nama rutiinit luovat seka milloin ja miksi ne eivat luo turvallisuutta.
Opinnaytetyoni tavoitteena on myoOs antaa paivakodille materiaalia tyon ja toiminnan
kehittamista ja arviointia varten seka antaa uusia nakokulmia rutiinien merkityksesta lapsen
elamaan vanhemmille/ huoltajille.

Kyselyihin vastataan anonyymisti eika kyselylomakkeen vastauksia kasitella tyossa
lomakekohtaisesti, joten ketaan vastaajista ei voida tunnistaa. Kasittelen vastaukset
luottamuksellisesti, ne tulevat vain omaan kayttooni ja tuhoan ne asianmukaisesti vastausten
analysoinnin jalkeen. Olen saanut tutkimusluvat Vantaan kaupungilta ja kayttooikeus
opinnaytetyoni raporttiin on Vantaan kaupungin sivistystoimella. Opinnaytetyon raportti tulee
myos nahtavaksi Yrttitien paivakotiin.

Palauttakaa lomake 24.8.2009 mennessa Yrttitien paivakotiin. Jokainen vastaus on tarkea,
jotta saan mahdollisimman kattavan kuvan asiakkaiden kokemuksista ja mielipiteista.

Lisatietoja kyselytutkimuksesta ja opinnaytetyosta saatte minulta
sahkopostitse osoitteesta: taija.heiskanen®laurea.fi
tai puhelimitse numerosta 050 3825590.

Yhteistyoterveisin,

Taija Heiskanen
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KYSELY YRTTITIEN PAIVAKODIN ASIAKKAILLE - RUTIINIEN TURVALLISUUTTA LAPSELLE LUOVAT
TEKIJAT YMPARIVUOROKAUTISESTI AVOIMESSA PAIVAKODISSA

Vastausohje:

Vastatkaa kysymyksiin rengastamalla omaa nakemystanne parhaiten vastaavan
vaihtoehdon kirjain. Joissain kysymyksissa voitte valita useamman vaihtoehdon tai
kirjoittaa vastauksen vastausviivalle.

Vastaattehan kaikkiin kysymyksiin.

TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli

a) nainen
b) mies

2. lka

a) alle 25
b) 25-30
c) 30-35
d) 35-40
e) 40-45
f) 45-50
g) 50-55
h) yli 55

3. Koulutus

a) peruskoulu/kansakoulu

b) ammatti-, tekninen-, kauppakoulu
c) ylioppilas, lukio

d) opisto

e) ammattikorkeakoulu

f) yliopisto, korkeakoulu

g) opiskelen: missa

4, Tyokokemus lastenhoitotyosta

a) Olen tyoskennellyt lastenhoitoalalla
b) en ole tyoskennellyt lastenhoitoalalla (siirry kysymykseen 6.)

Olen tyoskennellyt

a) paivakodissa

b) perhepaivakodissa

c) avoimen paivakodin kerhotoiminnassa
d) muualla:
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Olen ollut

Tyoelamassa vuotta kuukautta

5. Ammattinimike lasten kasvatustyossa
Olen toiminut

a) lastenhoitajana

b) lastenohjaajana

c) lastentarhanopettajana
d) avustajana

e) muuna:

Tamanhetkinen ammattinimikkeeni on

6. Lapset
Minulla on

a)
b)
c)
d)
e) enemman kuin 4 lasta

NwWwN-

RUTIINIT

7. Minkalaisia rutiineja (paivittdin toistuva tapahtuma) lapsellasi/ lapsillasi on kotona?
Erittele rutiinit.

8. Oletko ollut sellaisessa tilanteessa, jossa joku rutiini on aiheuttanut lapselle pelkoa,
turvattomuuden tunnetta tai ahdistusta?

a) kylla
b) en (siirry kysymykseen 11.)

9. Jos vastasit kysymykseen 8. kylla, mika rutiini oli kyseessa?
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10. Mista padttelit, etta lapsi koki turvattomuutta, pelkoa tai ahdistusta?

YRTTITIEN PAIVAKOTI

a) kylla
b) ei

12. Lapsesi/ lapsiesi paivakoti (tai hoitomuoto) silloin kun han/ he eivat ole

a) Yrttitien paivakoti

b) muu ymparivuorokautinen paivakoti

c) paivahoidon lisaksi iltahoitoa tarjoava paivakoti
d) paivahoitoa tarjoava paivakoti (klo 6-18)

e) muu, mika?

a) aamuhoitoa
b) paivahoitoa
c) iltahoitoa
d) yohoitoa

14. Mihin vuorokauden aikaan lapsesi/ lapsiesi hoitoajat yleensa sijoittuvat Yrttitien

a) aamuihin

b) iltoihin

c) oihin

d) muuhun aikaan, mihin?
e) hoitoajat vaihtelevat suuresti viikon aikana

15. Minkalaisia rutiineja toivoisit lapsellasi/ lapsillasi olevan ymparivuorokautisesti
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Lopuksi voitte antaa palautetta kyselylomakkeesta tai kertoa vapaasti oman
nakemyksenne rutiinien turvallisuutta luovasta vaikutuksesta.

Kiitos vastauksestanne!
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