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Tiivistelma

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Pohjois-Savon pelastuslaitos. Tydssa kasitelldaan
verkkopalvelun alustana toimivan julkaisujarjestelman kaytossa, yllapidossa ja
hallinnassa huomioitavaa saavutettavuutta ja siihen vaikuttavia tekijéita. Tyota varten
toteutettiin toiminnallinen verkkosivuprojekti, jonka lopputuotoksena syntyi
saavutettavuuden ja kaytettavyyden huomioiva tuotanto-ohje. Tuotanto-ohjeessa
tuodaan esille saavutettavuuteen liittyvia maarityksia seka kaytetyn verkkopalvelu- ja
julkaisualustan ominaisuuksia hyédyntamalla toteutettu tuotanto-, yllapito- ja
hallintatapa.

Saavutettavuus on kokonaisuus, johon vaikuttavat suunnittelu, sisaltétuotanto ja
tekninen saavutettavuus. Saavutettavuuden tulee edistaa verkkopalvelun kayttajien
yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Opinnaytety6 keskittyy lahinna kognitiiviseen
saavutettavuuteen, koska projektissa kaytetylle julkaisualustalle oli jo kehitetty valmiita
saavutettavuuskriteerit huomioivia, teknisia sisaltotyyppeja ja -elementteja.

Tyon teoreettinen viitekehys muodostuukin saavutettavuuslain huomioimisesta ja siina
esitetddn saavutettavuuden perusperiaatteita sekd perusteluja niiden kaytolle
verkkopalvelusisallon tuotantovaiheessa. Teoriaosuus ja sen kasitteisto tukevat

toiminnallisen osuuden toteutumista seka sille asetettuja tavoitteita.

Asiasanat: Saavutettavuus, verkkopalvelu, verkkotuotanto, viestinta
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Accessibility in online service production,
maintenance and management

- Production guidelines
Abstract

The principal of this thesis was Pohjois-Savo rescue service, and the focus of the study
accessibility and the factors that should be considered in maintenance and
management of publishing system used in a online service platform. The functional
section is implemented as a website project and end result a production guideline, that
takes accessibility and usability in consideration. The production guideline highlights
accessibility and web service and platform qualifications, which utilize the produced
production, maintenance and control method.

Accessibility must be considered as an entity in online service design, content
production and technical accessibility. Accessibility must promote and support the
equality of online service users. The thesis concentrates on cognitive accessibility,
since the publishing platform used in this project, already had ready-made technical
content types and elements taking accessibility criteria into account.

The theoretical framework of this thesis consists of accessibility law and presents the
basic principles of accessibility. In addition, it provides justification for their utilization in
production phase of online service content. The theoretical framework, including its
concepts, supports the actualization of the functional section of this study and
promotes its main objectives.

Keywords:

Accessibility, online service, online production, communication
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1 Johdanto

Opinnaytetydssa perehdytdan saavutettavuuden huomioivaan
verkkopalvelukehittdmiseen, -yllapitoon ja -hallintaan. Opinnaytetydn toimeksiantajana

toimii Pohjois-Savon pelastuslaitos.

Opinnaytetydn toiminnallisen osuuden tavoitteena on tehostaa ja kehittaa
toimeksiantajan sekd muiden pelastuslaitosten verkkopalvelujen saavutettavuuden
huomioivaa sivusto- ja sisaltokehittamista seka siihen liittyvaa yllapitoa ja hallintaa
osoitteessa pelastustoimi.fi/pelastuslaitos. Taman tavoitteen saavuttamiseksi
opinnaytetydn lopputuloksena syntyi pelastuslaitosten kayttéén suunnattu,
saavutettavuuden ja kaytettdvyyden huomioiva tuotanto-ohje. Teknisen ja teknologisen
saavutettavuuden toteutumisesta on huolehdittu osoitteen pelastustoimi.fi

kehitystydssa seka valtion yhteisen YJA-julkaisujarjestelman toimittajien toimesta.

Toisena toiminnallisena osuutena opinnaytetydssa kuvataan lyhyesti toimeksiantajan
hallinnoiman osoitteen pspelastuslaitos.fi kehitys- ja tuotantoprosessia, jonka aikana

edelld mainittua tuotanto-ohjetta on kehitetty ja laadittu.

Tyon teoreettinen viitekehys muodostuu saavutettavuuslain huomioimisesta
viranomaissivuston sisaltdtuotannossa. Teoriaosuudessa esitetdan saavutettavuuden
perusperiaatteita seka perusteluja niiden kaytodlle osoitteen pelastustoimi.fi
verkkopalvelusisallon tuotantovaiheessa. Teoriaosuus ja sen kasitteistd tukevat

toiminnallisen osuuden toteutumista seka sille asetettuja tavoitteita.

Saavutettavuus tarkoittaa lyhyesti sita, ettd mahdollisimman moni erilainen ihminen voi
kayttaa verkkosivuja ja mobiilisovelluksia helposti. Saavutettavuus parantaa
yhdenvertaisuutta digitaalisessa yhteiskunnassa ja huomioi ihmisten moninaisuuden ja

erilaisuuden. (Yleista saavutettavuudesta.)

Saavutettavuuslaissa maaritelldan vaatimuksia, jotka parantavat julkisten
verkkopalvelujen laatua ja saavutettavuutta. Lain tavoitteena on varmistaa, etta julkiset
verkkopalvelut ovat kaikille yhdenvertaisesti saavutettavia. Lain pohjana toimii Web
Content Accessibility Guidelines eli WCAG-ohjeistus. (WCAG 2.1: lain vaatimukset.)



2 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta eli digipalvelulaki tuli Suomessa voimaan
syyskuussa 2018 ja sen soveltaminen kaynnistyi portaittain lain voimaantulosta alkaen.
Viimeisin portaittainen siirtymaaika meni umpeen 23.6.2021, jonka jalkeen myds
kaikkien mobiilisovellusten tuli tayttda saavutettavuuden vaatimukset. Lain taustalla on
Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivi. Lisaksi taustalla vaikuttaa mm. Suomen
perustuslaki, yhdenvertaisuuslaki, hallintolaki seka YK:n yleissopimus vammaisten
henkildiden oikeuksista, joka korostaa vammaisten ihmisten osallisuutta ja
mahdollisuutta itsenaiseen asiointiin myos digitaalisessa ymparistdossa. Saavutettavuus

on sopimuksen yksi keskeisista periaatteista.

Lain yhtena tavoitteena on tehda saavutettavuuden huomioimisesta osa normaalia
viranomaistoimintaa. Kaytanndssa talla tarkoitetaan, etta saavutettavuus
ymmarrettaisiin keskeisena viranomaistoiminnan periaatteena, joka tulee ottaa
huomioon kaikessa verkkosisaltdjen ja -palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa,

tuotannossa ja yllapidossa. (Digipalvelulain vaatimukset.)

Saavutettavuusdirektiivin tehtava on edistaa verkkopalvelujen kayttajien
yhdenvertaisuutta siten, ettei kukaan jaa palvelujen ja yhteiskunnan ulkopuolelle.
Tavoitteena on, ettd olemme taysivertaisia yhteiskunnan jasenia ja jokainen voi asioida

virastoissa seka pystyy hoitamaan asiansa verkossa. (Saavutettavuus.)

Etela-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuudenvalvonnan yksikkod on

digipalvelulain noudattamista valvova viranomainen.

Lain saavutettavuusvaatimusten noudattaminen ei takaa, etta digipalvelu olisi kaikille
ihmisille saavutettava tai helppokayttdinen. Digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten
noudattamisella voidaan parantaa erityisesti sita, ettd verkkosivua tai mobiilisovellusta
voi ylipdansa kayttaa erilaisilla laitteilla ja avustavilla teknologioilla. (Digipalvelulain

vaatimukset.)

Lakia sovelletaan mm. seuraavissa organisaatioissa:

. valtion kaikki organisaatiot ja liikelaitokset

. kunnalliset organisaatiot, liikelaitokset ja koulut
. julkisoikeudelliset yhdistykset ja laitokset

. yliopistot ja ammattikorkeakoulut.



Lisaksi laki velvoittaa yrityksia, jotka hoitavat julkisia hallintotehtavia tai lakisaateisia

tehtavia:
. lakisaateisia tehtavia hoitavat yhtiot (esim. katsastuskonttorit seka
eléke- ja tapaturmavakuutusyhtiot)
. vesi- ja energiahuollon, liikenteen seka postipalvelujen alalla toimivat
yritykset
. pankit, luottolaitokset, vakuutusyhtidt, maksulaitokset ja

sijoituspalveluyritykset.

Viranomaisen on tarjottava jokaiselle mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa
liittyvat sahkadiset viestit ja asiakirjat kayttaen digitaalisia palveluita tai muita sahkdisia
tiedonsiirtomenetelmia. Viranomaisen on tarjottava jokaiselle mahdollisuus kayttaa
asiassaan viranomaisten sahkodisten viestien ja asiakirjojen vastaanottamiseen
hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista annetussa laissa tarkoitettua
viestinvalityspalvelua tai muuta riittavan tietoturvallista sahkdista
tiedonsiirtomenetelmas, jos viranomainen voi toimittaa viestin tai asiakirjan

sahkoisessa muodossa.

Viranomaisen on tiedotettava digitaalisissa palveluissaan selkeasti, miten jokainen voi
hoitaa asiansa viranomaisen kanssa sahkoisesti. Viranomaisen on julkaistava
digitaalisessa palvelussa yhteystieto, josta jokaisella on mahdollisuus saada neuvoja
viranomaisen digitaalisen palvelun kayttamiseksi. (Laki digitaalisten palvelujen

tarjoamisesta.)



3 Mita saavutettavuus on ja kenelle se on suunnattu?

Saavutettavuus tarkoittaa sita, etta erilaiset siséallot ja palvelut ovat kaikkien
I0ydettavissa ja etenkin kaytettavissa. Lisaksi ne esitetdan kaikkien ymmartamassa
muodossa. Saavutettavuutta onkin ajateltava laajana palvelukokonaisuutena, joka
koskee kaikkea viestintaa ja palveluita. Noudattamalla verkkopalvelujen
saavutettavuusperiaatteita kyetaan tuottamaan esimerkiksi painettavaksi tai
tulostettavaksi tarkoitettuja sisaltdja ja tiedostoja siten, etta ne ovat laajemman
kayttajakunnan saavutettavissa. Tulee huomioida, etta jo pelkastaan luetun tekstin
ymmartaminen on monelle haasteellista. Etenkin mikali tekstissa kaytetaan
erikoistermistda tai -ilmaisuja. Selkealla kielella ja ilmaisuilla tai jopa selkokielella
kyetaan auttamaan verkkopalvelun ns. keskivertokayttajaa. Lisaksi saavutettavuuden

hyétyjia ovat henkilét, joiden didinkieli ei ole Suomi.

Vastuu sisdllon ymmarrettavasta esittamisesta on sisallon julkaisijalla. Sisallon
suunnittelijat ja tuottajat unohtavat usein, etta kaikki eivat nde, kuule ja koe asioita
samalla tavalla kuin he itse sen nakevat ja ymmartavat. Esimerkiksi sisaltoon tuotetut
efektit voivat aiheuttaa katsojalle pahoinvointia tai laukaista jopa epileptisen
kohtauksen. (Selovuo, 2019, 13-15.)

Millaiset henkilot tarvitsevat saavutettavaa sisaltoa?

. nakévammaiset tai nakoon liittyva haitta (ikdnakoé tms.)
. kuurot, kuulovammaiset

. hahmottamiseen tai muistamiseen liittyvia vaikeuksia

. motorisia ongelmia

. lapset, nuoret, ikdantyneet

. Suomen kielen ymmartaminen haasteellista

Kohderyhmaan kuuluvien henkildiden maara on pelkastaan Suomessa 1,5-2,5 milj.,

joten maara on todella merkittava. (Selovuo, 2019, 14.)

Esimerkiksi nakdvammaiset toimivat padosin tai kokonaan kuulonsa varassa, joten
palvelua tulee voida kayttaa pelkalla nappaimistélla tai ruudunlukuohjelmalla. Heidan
tarpeensa tuleekin huomioida mahdollisimman selkeélla visuaalisella ulkoasulla.
Etenkin fonttien koko ja varien kontrastit ovat heille haastavia. Liian pienet klikattavat
alueet ovat haastavia myds henkilélle, jolla on fyysisia tai motorisia hairiéita. Sisallossa

kaytettavissa videoissa taytyy aina ehdottomasti olla tekstitys mukana. Lisaksi sisallon



tulee olla selkokielista, ymmarrettavaa, helposti hahmotettavaa ja luettavaa, jotta
henkilét, joilla on kuulovaikeuksia tai lukihairio, pystyvat ymmartamaan sisallon. (Mita

saavutettavuus tarkoittaa eri kohderyhmille.)

Digipalvelulaki sisaltdd kolme keskeista vaatimusta, jotka sen piiriin kuuluvien

digipalvelujen — eli verkkosivustojen ja mobiilisovellusten tulee tayttaa:

Palvelun ja sen sisaltdjen tulee tayttaa saavutettavuusvaatimukset. Kyse on 49
kansainvalisen Web Content Accessibility Guidelines 2.1-ohjeistuksen A- ja AA-tason

kriteerista.

Palvelun ja sen sisaltéjen saavutettavuus tulee arvioida ja saavutettavuuden tila ja sen
mahdolliset puutteet esitelld saavutettavuusselosteessa. Tarjolla on myods tydkaluja

selosteen tayttamiseen.

Palvelun tulee sisaltaa sahkoinen palautekanava kayttjjille saavutettavuuspalautteen
jattamista varten. Palautteeseen tulee vastata 14 paivassa. (Digipalvelulain

vaatimukset.)



4 Verkkopalvelujen saavutettavuus

Verkkopalvelujen saavutettavuudella tarkoitetaan digitaalisen tiedon ja informaation
esittamista siten, etta se on kaikkien kayttgjien saatavilla mahdollisista
toimintarajoitteista tai -esteista riippumatta. Verkkopalvelun saavutettavuuden

toteutuessa mahdollisimman moni voi kayttaa palvelua itsenaisesti.

Saavutettavuuden tarkoituksena on edistaa digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua,
tietoturvallisuutta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttaa yhdenvertaisesti

digitaalisia palveluja. (Selovuo, 2019, 5.)

Verkkopalvelun saavutettavuudesta hyotyvat kaikki kayttajat. Siitd hyotyvat kuitenkin
erityisesti sellaiset, joilla on fyysisia tai kognitiivisia rajoitteita. Fyysisia rajoitteita ovat
kuulo- ja ndkdvammat sekd motoriikkaan liittyvat rajoitteet. Vastaavasti kognitiiviset
rajoitteet liittyvat ymmartamiseen, uuden oppimiseen seka kieleen. lkaantyneilla
ihmisilla voi olla useitakin rajoitteita, jotka voivat tehda verkkopalvelujen kayttamisesta
haastavaa tai jopa mahdotonta. Lisaksi toimintaymparistoon liittyy esimerkiksi
kaytettavissa oleva paatelaite. Jos paatelaite on vanha, niin uusilla teknologioilla
kehitetyt verkkopalvelut eivat ndy tai toimi ollenkaan. Saavutettavuudesta on hyoétya
my0s kayttajille, jotka kayttavat uusimpia laitteita. Verkkopalvelujen kaytettavyys tulee
optimoida niin, etta kayttajasta ja kayttajan laitteesta huolimatta ne toimivat. (Kuka

hyotyy saavutettavuudesta.)

Verkkopalvelun saavutettavuus on aina myoés kaytettavyytta. Verkkopalvelun
helppokayttdisyys on edellytys sille, ettd palvelua myds kaytetdan. Verkkopalvelun
kaytto tulee olla ennustettavissa ja nopeasti opittavissa siten, etta kaikkien kayttajien
on helppo ja miellyttava kayttaa sita. Lisaksi tieto pitaa 16ytya vaivattomasti.

Kaytettavyys on verkkopalvelun laadullinen ominaisuus. (Nielsen 2012.)

Kaytettavyytta voi kuvata viidella laadullisella komponentilla (Nielsen 2012.)

. Opittavuus: kuinka helppoa kayttoliittymassa on toimia ensimmaisella
kerralla?

. Tehokkuus: miten nopeasti palvelussa voi toimia kayttoliittyman
opittuaan?

. Muistettavuus: miten helppoa palata ja kayttaa, kun kayttaja ollut

hetken poissa.
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. Virheettdmyys: mita virheita kayttaja tekee, virheiden vakavuus ja
niista toipuminen.

. Tyytyvaisyys: kuinka miellyttava palvelu ja kayttoliittyma on?

4.1 WCAG 2.1 — tekninen saavutettavuus

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittaa kaytanndssa noudattamaan
kansainvalisen WCAG-ohjeistuksen (Web Content Accessibility Guidelines) A- ja AA-

tason kriteereja. (WCAG 2.1: lain vaatimukset).

Laissa on maaritelty eurooppalaisen EN 301 549 v2.1.2 (2018-08) -standardin
mukainen minimitaso saavutettavuudelle. Se vastaa verkkosivujen ja -palvelujen osalta
kansainvalista WCAG 2.1 -ohjeistuksen AA-tasoa. WCAG:n ohjeistus antaa
konkreettisia esimerkkeja suositelluista ratkaisuista. WCAG-ohjeistuksen rakenne on
monitasoinen. WCAG-ohjeistuksen ylatasolla on nelja periaatetta: havaittavuus,

hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus.

Teknisella saavutettavuudella tdhdataan siihen, ettéd verkkopalvelua voidaan kayttaa
saumattomasti avustavien teknologioiden kuten puheohjauksen tai
ruudunlukuohjelman avulla tai pelkalla nappaimistolla. Teknisessa toteutuksessa
kaytetaan apuna kansainvalistd WCAG-standardia, jota noudattamalla varmistetaan

sivuston tekninen saavutettavuus. (Saavutettavuus vm.)

4.2 Havaittavuus

Sisaltd ja kayttoliittyma esitetdan kayttajalle siten, ettd se on tarpeen mukaan
esitettdvissa useissa eri muodoissa. Informaatio ja kayttoliittymakomponentit tulee
esittaa tavoilla, jotka kayttaja voi havaita- Tama tarkoittaa sita, etta visuaalisen sisallén
tulee valittya kaikille kayttajille. Sisallén kannalta oleellisille kuville ja kuvakkeille
laaditaan kuvaavat tekstivastineet ja merkitdan koriste- ja taustakuvat ohitettaviksi.
Videoille laaditaan tekstitys ja tarvittaessa kuvailutulkkaus. Kuvailutulkkaus muuttaa
sanoiksi kuvallista tietoa, jota nakbvammainen ihminen ei pysty nakemaan.
Lukemisjarjestyksen tulee sailya loogisena ja sisallon skaalautua eri kayttétapojen
mukaan. Kaytannossa varmistetaan, ettd myos kuva- ja tekstikokoa suurennettaessa
kaikki sisaltd pysyy nakyvissa. Tekstisisallossa kaytetdan otsikkotasoja loogisesti.

Jokaisella sivulla on vain yksi 1-tason otsikko ja muut tasot ovat johdonmukaisesti sen
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alla. Lisaksi varmistetaan sisallon ja taustan valinen varikontrasti ja vareja ei kayteta
esitettdvan informaation ainoana visuaalisena keinona informaatiolle. (Tietoa WCAG-

ohjeistuksesta.)

4 3 Hallittavuus

Hallittavuus tarkoittaa sita, etta sisallon tulee olla kaytettavissa erilaisilla laitteilla ja
kayton tulee sailya loogisena. Toiminnallisuudet tulee olla kaytettavissa nappaimistolta
ja nappaimistdn kohdistus ei jaa jumiin eri elementteihin (esim. some, kartta, video).
Nappaimistdkohdistus tulee olla erottuva ja sen tulee siirtya ja edeta sivulla loogisesti.
Kayttajalle mahdollistetaan vahintaan kaksi eri tapaa liikkua (esim. valikko ja haku).
Lisaksi kayttajan tulee voida liikkkua hiirella ja kosketusnaytolla ilman isoja ja
monimutkaisia liikkeita ja/tai pienikokoisten painikkeiden ja linkkien painamista.
Muodostetaan selkeita ja mahdollisimman kuvaavia sivujen nimia, otsikoita,
lomakekenttien nimia ja linkkiteksteja. Tarvittaessa kayttajalle tarjotaan jokaisen sivun
alussa linkki suoraan sisaltoon. Pyritaan valttamaan yllattavia muutoksia ja
mahdollistetaan helppoja tapoja perua toimintoja. Aikarajoitetuissa palveluissa
kayttajalle tulee antaa riittavasti aikaa ja tarvittaessa tarjotaan mahdollisuus siirtaa
aikarajaa. Kayttajan tulee myds voida pysayttaa kaikki liikkuva sisalto tai aani. (WCAG

2.1: lain vaatimukset.)

4.4 Ymmarrettavyys

Kaiken tarjotun informaation ja kayttéliittyman toiminnan pitaa olla kayttajalle
ymmarrettavaa. Sisaltdjen, toiminnallisuuksien ja palvelujen tulee olla ymmarrettavia,
virheensietavia ja mahdollisimman ennakoitavia. Tekstituotannossa kaytetaan
mahdollisimman selkeaa ja yksinkertaista kielta. Viranomaisen tulee kiinnittaa erityista
huomioita tekstisisaltotuotannossa, koska vaikeita lauserakenteita ja lakiteksteja tulee
valttaa. Sivujen kieliversiot maaritetdan ja lisataan kieliversiot oikeisiin sisallon osiin.
Kaytettaessa lomakkeita varmistetaan, etta tayttaminen ei aiheuta tai edellyta
sivulatausta. Lomakekenttien nimilaput eli labelit tulee olla ohjelmallisesti
lomakekenttiin yhdistettyja ja pakolliset kentat merkitaan kayttajalle selkeasti.
Lomakkeiden kenttakohtaiset tayttdohjeet ovat selkeat ja riittavan laajat.

Syéttévirheiden tapahtuessa tarjotaan korjausohje/-ehdotus virheellisesta kentasta
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poistuttaessa tai vimeistaan Laheta -painikkeen painamisen jalkeen. Tarvittaessa
esitetaan virhekooste ja virheen sisaltamat kentat koosteena. (WCAG 2.1: lain

vaatimukset.)

4.5 Toimintavarmuus

Palvelun komponenttien tulee toimia oikein myds apuvalineilla. Palvelun antamat
palautteet ja tilannestatukset voidaan viestia myos apuvalineiden kayttgjille. Kaikkien
palvelujen tulee olla yhteensopivia mahdollisimman monien kayttojarjestelmien,
selaimien, laitteiden ja sovellusten kanssa, mukaan lukien avustavat teknologiat.
Palvelussa kaytetaan eri teknologioita yleisten, laajasti kaytossa olevien standardien
mukaisesti. (WCAG 2.1: lain vaatimukset.)
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5 Saavutettava tekstituotanto

Tekstituotannossa tulee huolehtia siitd, ettd sisaltdé on silmailtadvaa ja helppolukuista.
Mikali tekstisisaltd on pitka ja vaikealukuinen, niin kayttaja ei lue sita tai poistuu
sisallésta kokonaan. Hyva tekstisisallon kappalejako, kuvaavat otsikot ja luetteloinnit

tekevat tekstista ja kokonaisuudesta helposti hahmotettavan ja luettavan.

Paatteettomat kirjasintyypit ovat usein helpompia lukea tietokoneen naytolla kuin
paateviivalliset, mutta paperilla voi olla painvastoin. Paatteettomia kirjasintyyppeja ovat
sans-serif tai groteski ja vastaavasti paatteellisia ovat serif tai antiikva.
Yksinkertaisuudessaan paatteettémissa tyypeissa kirjasimet ovat hyvin tasapaksuja ja

paatteellisissa ylospain menevat viivat ohuita ja alaspain laskeutuvat paksuja.

Paatteeton esim. Helvetica

Paattellinen esim. Aldus Roman

Tekstin tulee olla riittavan suurikokoista ja rivitys vasemmalta helpottaa sen lukemista.
Keskitettya tekstia on vaikeampi lukea ja kannattaa valttaa tarpeettomia
korostuskeinoja. Korostuskeinot ohjaavat silmaa ja voivat vaikeuttaa kokonaisuuden
hahmottamista. Kun korostus on tarpeen, niin se tehdaan lihavoimalla. Isoilla kirjaimilla
ja kursiivilla kirjoitettu teksti ovat vaikealukuisia. Alleviivausta ei tule kayttaa, koska se

voidaan tulkita linkiksi.

Hyva teksti ja tekstintuottaja keskittyy kayttajan kannalta olennaisiin asioihin. Teksti on
osoitettu kayttajalle ja kirjoitettu hanelle sopivasta nakdkulmasta. Usein
tekstituotannossa kuitenkin kaytetaan alan asiantuntijoita, jotka tukeutuvat

ammattitermistdon, lakitekstiin ja erikoissanastoon, joita kayttajan on vaikea ymmartaa.

Pitkassa tekstissa tulee kayttda myds kuvia, jotka auttavat ymmartdmaan sisaltoa.
Kuvat motivoivat lukijaa seka auttavat hahmottamaan tekstia. Mikali tekstissa on

vieraskielisia sanoja, niin niille tarjotaan valiton kdannds. Lisaksi verkkopalvelussa
olevat ilmoitukset, virheilmoitukset, ohjeet ja muut toiminnot tulee olla aina samalla

kielelld kuin muukin verkkopalvelu. (Teksti ja muu sisalto.)
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5.1 Kielellinen saavutettavuus

Digitaalisten palvelujen saavutettavuudella tarkoitetaan, etta verkkopalvelut, -sivustot ja
mobiilisovellukset ovat sellaisia, ettd kuka tahansa voi niitd kayttaa ja ymmartaa, mita
niissa sanotaan. Selked, helppolukuinen ja ymmarrettava kieli on olennainen osa

saavutettavaa ja helppokayttdista verkkopalvelua.

Kasite kognitiivinen saavutettavuus kattaa edella esitetyt hallittavuuden seka
ymmarrettavyyden. Talldin verkkopalvelu on suunniteltu ja toteutettu sellaiseksi, etta
sitd on mahdollisimman helppo kayttaa ja sielta 16ytyvaa tietoa on helppo ymmartaa.
Kielen ymmarrettavyydesta voidaan kayttaa myos termia kielellinen saavutettavuus.
Termi ei ole viela taysin vakiintunut, joten yleisemmin kaytettaan kasitetta selkea ja

saavutettava kieli.

Vaatimus verkkopalvelun ymmarrettavyydesta ulottuu siis myds kieleen. Palvelun
kielen tulee olla asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa yleiskielta. Tarvittaessa on
kaytettava selkokieltd seka kuvia, grafiikkkaa tai video- ja aaniaineistoja. (Kieli ja

saavutettavuus.)

Kielen selkeys ja ymmarrettavyys on ollut tavoitteena hallinnossa jo vuosikymmenia.
Hallintolakimme 9. pykalan mukaan viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeda ja

ymmarrettavaa kielta. (Mita on asiallinen, selked ja ymmarrettava virkakieli.)

5.2 Kielellinen ilmaisu tekstituotannossa

Yksinkertaiset lauseet ja ilmaukset, tutut ja yksinkertaiset sanat ovat saavutettavan
tekstin peruslahtokohta. Tuotetussa tekstissa kaytetaan lyhyita lauseita ja virkkeita,
joissa paa- ja sivulauseet erottuvat selkeasti. Yhdessa lauseessa esitetaan yksi asia ja
kerrotaan/kuvataan haluttua toimintaa, kuka tekee ja mitd? Toimintaa ohjaavina
sanoina kaytetaan aktiivimuotoisia verbeja kuten tayta, allekirjoita, Iaheta. Ohjeiden
tulee aina erottua ymparoivasta tekstista ja ne voi tarvittaessa luetteloida selkeiksi

kokonaisuuksiksi.
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Esitettava asia pyritdan ilmaisemaan mahdollisimman yksinkertaisesti ammatti- tai
lakitermeja kayttamatta. Jos termi tai kasite on sisallon kannalta valttamaton, niin se
tulee selittda heti. Selityksen voi lisata esimerkiksi eli-sanan avulla tai erillisessa
virkkeessa. Lisaksi lyhenteet selitetdan heti, kun niita kaytetaan tekstissa ensimmaisen

kerran.

Etenkin viranomaisten viestinnassa nousee esille laissa kaytettyja tai aiemmin
tuotettujen tekstin mukana kiertavia ja niihin helposti jaavia hankalia ilmauksia seka
lauseita. Niita tulee erityisesti valttaa ja ne tulee pystya karsimaan kaikesta teksti- ja
muusta sisaltétuotannosta. Viranomaisen tuottaessa saavutettavaa, helposti
ymmarrettavaa tekstia ei toisteta esimerkiksi lakitekstin ilmauksia. Samoin ammatillista
termistda tulee valttaa. Viranomaisen tulee ensisijaisesti ymmartaa, mita tietoa lukija
tarvitsee seka missa laajuudessa hanelle sita tarjotaan. Taman jalkeen asiasisalto
muotoillaan lukijalle yksinkertaisesti, tasmallisesti ja konkreettisesti esitetyksi

kokonaisuudeksi.

Saavutettavuuden kannalta on tarkeda ymmartadad myaos tekstin sisainen logiikka.
Lauseiden tulee liittya luonnollisella tavalla toisiinsa ja esimerkiksi viranomaisten
kayttdmien viittauksien tulee olla yksiselitteisia. Viittaukset tulee mieluiten tehda jo
aiemmin mainittuihin asioihin. Tekstissa voi kayttaa toistoa, mikali se lisda asian

ymmarrettavyytta.

Tekstissa kaytetaan sanoja, jotka auttavat lukijaa ymmartamaan, onko mainittu asia
toisen asian syy, ehto, vaihtoehto tai vastakohta. Lisaksi lukijan on useimmiten
helpointa seurata ja ymmartaa tekstia, kun sijoitetaan aiemmin esitetty tai muuten
ennalta tuttu asia virkkeen alkuun. Virkkeen loppuun kytketaan uusi asia. Uusi asia on
helpompi ottaa vastaan, kun se on kytketty johonkin tuttuun. (Saavutettavan kielen

tydkalupakki.)

5.3 Kielilaki, kieliversiot

Verkkopalvelussa on turvattava kayttgjien kielelliset oikeudet kielilain mukaisesti.

Kielellisia oikeuksia koskeva perustuslain (731/1999) 2:17 kuuluu:

Jokaisella on oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin. Suomen kansalliskielet ovat Suomi ja

Ruotsi.
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Jokaisen oikeus kayttaa tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa asiassaan omaa
kieltdan, joko suomea tai ruotsia, seka saada toimituskirjansa talla kielella turvataan
lailla. Julkisen vallan on huolehdittava maan suomen- ja ruotsinkielisen vaeston

sivistyksellisista ja yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden mukaan.

Saamelaisilla alkuperaiskansana seka romaneilla ja muilla ryhmilla on oikeus yllapitaa
ja kehittdd omaa kieltdan ja kulttuuriaan. Saamelaisten oikeudesta kayttda saamen
kieltd viranomaisessa saadetaan lailla. Viittomakieltd kayttavien sekd vammaisuuden
vuoksi tulkitsemis- ja kdanndsapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla (Perustuslaki
731/1999 2:17).

Kielellisia oikeuksia ja velvollisuuksia koskeva lainsaadanté on huomioitava
viranomaisen toiminnassa myos silloin, kun luodaan uusia digitaalisia palveluita ja
jarjestelmia.

Kieliversioiden huomioiminen jo verkkopalvelujen suunnittelu- ja koodausvaiheessa on
taloudellisempaa ja tehokkaampaa kuin palvelujen paivittdminen jalkikateen.
Verkkopalvelualustojen ja -jarjestelmien toimivuus tulee varmistaa molemmilla

kansalliskielilla. Samoin kuin usein unohdetut, saamen kielissa esiintyvat erikoisfontit.

Verkkopalveluita on kehitettava alusta alkaen rinnakkain eri kieliversioina, jotta

vaestoryhmien yhdenmukainen kohtelu turvataan.

Kielellisia oikeuksia koskevissa ratkaisuissa on useasti tuotu esiin
yhdenvertaisuuspuutteita digitaalisissa palveluissa. Esimerkiksi verkkopalvelut ja —sivut
luodaan usein ensin suomen kielelld ja vasta myéhemmin ruotsin kielella. Toisena
esimerkkina voidaan nostaa esiin viranomaisten tiedottaminen sosiaalisessa mediassa,
joka on tapahtunut joissakin tapauksissa ainoastaan suomen kielella. Riippumatta siita,
missa muodossa ja millaista viranomaispalvelua annetaan, tulee molempia kieliryhmia
kohdella tasapuolisesti ja kielesta riippumatta palvelun laatu ei saa heikentya.

(Kielelliset oikeudet ja digitalisaatio.)
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6 Toimeksianto Pohjois-Savon pelastuslaitos

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen pelastustoimen alueeseen kuuluvat Pohjois-Savon
seutukunnat, joita ovat Yla-Savon, Koillis-Savon, Kuopion, Sisa-Savon ja Varkauden
seutukunnat. Pohjois-Savon pelastuslaitos aloitti toimintansa vuoden 2004 alusta.
Pelastuslaitoksen tehtdvana on vastata toimialueellaan pelastuslaissa ja sita

koskevassa asetuksessa alueelliselle pelastustoimelle maaratyista tehtavista.

6.1 Tausta ja tavoite

Toimeksiannon tavoitteena oli uudistaa Pohjois-Savon pelastuslaitoksen Internet-
sivusto kokonaisuudessaan. Sivuston tuli ensivaiheessa tayttaa sisalldllisesti Suomen
sisaministerion pelastusosaston toimesta suunniteltu, paatason sisaltokokonaisuus.
Sisaltjen tuli vastata taman paivan verkkopalveluhaasteisiin seka tayttaa
saavutettavuuslain viranomaisille asettamat vaatimukset. Vanhat sivustot sisalsivat
paljon saavuttamatonta, virheellista ja vanhaa tietoa, jota tuli poistaa tai nykyaikaistaa.
Lisdksi ulkoasun ja kayttajaystavallisyyden seka sivustolta saatavien palvelujen tuli olla
ymmarrettavia ja helppokayttdisia. Tekstisisaltdjen tuli vastata asiakkaiden tarpeisiin ja
pelastuslaitoksia koskeviin peruskysymyksiin. Nailla kaikilla toimenpiteilla pyrittiin
saavuttamaan verkkopalvelun kayttajalle todellista arvoa seka tarjoamaan ajantasaista

informaatiota.

Informaation ja detaljitiedon syventaminen rajattiin projektin tasséa vaiheessa pois.
Lisaksi tehtavasta rajattiin kieliversiointi, joka toteutetaan mydhemmin. Projektilla ei
ollut varsinaisia tulostavoitteita, koska kyseessa oli [dhinna Pohjois-Savon
pelastuslaitoksen Internet-sivustojen nykyaikaistaminen seka laadun ja

asiakaspalvelun parantaminen.

6.2 Projektisuunnitelma pspelastuslaitos.fi

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen sivustoprojektin alussa laadittiin erittain lyhyt
projektisuunnitelma. Sen tarkoitus oli Iahinna selventaa mita tehdaan, kuka tekee,
miten ja milloin. Lisaksi tavoitteena oli kirkastaa projektille asetettuja tavoitteita seka
hieman kartoittaa mahdollisia haasteita ja riskeja. Projektisuunnitelman laatiminen oli

sinallaan helppoa, koska sivuston rakenne ja ulkoasu olivat molemmat jo valmiiksi
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suunniteltuja sisaministerion pelastusosaston toimesta. Projekti keskittyikin suoraan
tekstilliseen ja kuvalliseen sisaltétuotantoon, jossa huomioitaisiin Pohjois-Savon alueen
ja pelastuslaitoksen toiminnan erityispiirteita. Projektin koosta johtuen siina ei tarvittu
ulkopuolisia henkiléresursseja tai yhteistydkumppaneita ja se kyettiin toteuttamaan
omana, sisaisena tuotantona. Projektin edistyessa sivuston sisaltétuotanto jai
kokonaisuudessaan opinnaytetyontekijan varaan, joten tyon alkaessa myds

projektisuunnitelma menetti miltei kokonaan merkityksensa.

6.3 Projektiorganisaatio ja aikataulu

Projektiorganisaatio oli mahdollisimman suppea:

1. Suomen Sisaministeridon pelastusosasto. Tekninen toteutus ja kehitystyd,
yleinen sisaltétuotanto, yllapito ja yllapitotydkalut, graafinen suunnittelu,
pelastuslaitoksien sivustojen perusrakenteen ja -sisaltéjen suunnittelu.
Lisaksi paakayttd ja perustuki pelastuslaitoksen omaan

sivustotuotantoon.

2. Toimeksiantaja. Pohjois-Savon pelastuslaitoksen vastuulla olivat projektin
vetovastuu, rakenteen ja sisallén suunnittelu seka muuttaminen
alueellisten erityistarpeiden osalta. Lisaksi sisalto- ja
kuvamateriaalituotanto seka yllapitotoimet jatkossa. Projektin
toteutusvastuu oli opinnaytetyontekijalla. Hanella oli tukenaan Pohjois-
Savon pelastuslaitoksen sektoripaallikdt (pelastustoiminta, riskienhallinta,
ensihoito, hallintopalvelut, valmius ja varautuminen, tilannekeskus),

viestintatyoryhma seka muu tyohon tarvittava henkilosto.

Projekti kaynnistettiin vuoden 2021 lopussa ja alkuperaisen aikataulutuksen mukaan
sivusto tuli olla valmiina kevaalla 2022. Pelastuslaitoksen vanha sivusto kuitenkin
havisi palveluntarjoajan palvelimelta marraskuussa 2021.Taman jalkeen tavoitteeksi

asetettiin, ettd uusittu perussivusto avataan mahdollisimman nopeasti. Sivusto
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avattiinkin jo joulukuussa 2021, jolloin siella oli etusivun lisaksi ainoastaan henkildston

ja pelastusasemien yhteystiedot.

6.4 Rakenteen ja sisalléon suunnittelu seka toteutus

Sivuston perusrakenne oli jo valmiiksi suunniteltu Sisaministeridon pelastusosaston

toimesta. Sivuston rakennetta pystyi muokkaamaan laitoksen erityistarpeisiin sopivaksi,

mutta tdssa vaiheessa katsottiin parhaaksi edeta valmiin perussuunnitelman pohjalta.

Alla (kuva) pelastuslaitoksille suunniteltu sivusto- ja sisaltérakenne.

Palvelut

Aluetta koskevat palvelusisallot

ja rikastavat tiedot

= Pelastustoiminta

= Ensihoito

= Onnettomuuksien
ennaltaehkdisy

= Valvonta-palotarkastus

= Turvallisuusviestinta

= Turvallisuuskoulutus

= Varautuminen

= Vapaaehtoistoiminta

= Valmiussuunnittelu

= Ulkoiset pelastussuunnitelmat

= Palveluhinnasto

Yleistd/historiaa
= Organisaatio
= Strategia
* Hallinto

= padtoksenteko
= Toimintasa )

= Palvelutasopddtds

Ajankohtaista Ota yhteytta

Ajankohtaiset
tiedotteet/uutiset
® Tapahtumat

= pPaatokset

Yhteystiedot (paspaloasemat

2417, henkilst)

= Paloasemat (Kartalla?,
yhteystiedot, kuva)

= Palaute (lomake)
= Spsiaalinen media
® Laskutustiedot

= Julkaisut
= Hankkeet
= Rekrytointi

Kuvan ylimmalla tasolla ovat paaotsikkotasot: Palvelut — Meista — Ajankohtaista — Ota

yhteytta. Niistd muodostuu kayttdjalle annettavat paavalinnat/-kuvallinen valikko

pelastuslaitoksen etusivulle.

Palvelut-sivun sisaltd/alaotsikointi on seuraava: Pelastustoiminta, Ensihoito,

Onnettomuuksien ennaltaehkaisy, Valvonta ja palotarkastus, Turvallisuusviestinta ja -

koulutus, Varautuminen, Vapaaehtoistoiminta, Valmiussuunnittelu, Ulkoiset

pelastussuunnitelmat ja Palveluhinnasto.

Meista-sivun sisaltd jakautuu seuraavasti: Yleistad/historiaa, Organisaatio, Strategia,

Hallinto, Paatoksenteko, Toimintasaanto, Palvelutasopaatds

Ajankohtaista sisaltda: Ajankohtaiset tiedotteet/uutiset, Tapahtumat, Paatokset,

Julkaisut, Hankkeet, Rekrytointi

Ota yhteytta-sivun sisaltdé on seuraava: Yhteystiedot (hallinto/paapelastusasema),

Alueiden pelastusasemat 24/7 ja henkildiden yhteystietoja, Paloasemat kartalla,

Palaute, Sosiaalinen media ja Laskutustiedot
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Sisallélla tarkoitetaan tassa yhteydessa sivujen otsikoiden mukaisia tekstisisaltoja, ala
otsikointia, kuvia ja muuta mahdollista visuaalista grafiikkaa. Suunnitellun
perusrakenteen pohjalle luotiin ensin tekstisuunnitelma. Tekstisuunnitelmassa kaytettiin
hyvaksi vanhoja sisaltdja, ajankohtaista esite- ja esitysmateriaalia seka
sektoripaallikdiden asiantuntemusta ja suosituksia. Lisaksi laadittiin alustava
kuvasuunnitelman siita, mika kuva tulisi mihinkin kohtaan millakin sivulla.
Sisaltésuunnitelma ja varsinaiset tekstisisallot toteutettiin Word-tekstieditorilla, koska
julkaisualustaa on hidasta ja epdvarmaa kayttaa tekstin editoimisessa. Tama oli
projektin tydlain vaihe, koska sisallét kirjoitettiin kokonaisuudessaan uudelleen. Lisaksi
tyota hidasti se, etta sektoripaallikét olivat jatkuvasti omien tyétehtaviensa vuoksi
kiireisia. Lisaksi ty6ta ei ollut priorisoitu tarkeaksi ja merkitykselliseksi, joten tama

projekti siirtyi aina muiden tdiden jalkeen tehtavaksi.

Varsinaista sivutuotantoa tehtiin opinnaytetyontekijan toimesta oman tyon ohella.
Sisaltoja ja sivuja julkaistiin sivustolle aina niiden valmistuttua. Toteutusvaihe kesti
kolmesta neljaan viikkoa ja oli kokonaisuuden helpoin osuus, koska alustan kaytto ja
ominaisuudet olivat tuttuja. Lisaksi tekstisisallot olivat valmiita ja vaativat ainoastaan
tekstimuotoilun julkaisujarjestelmassa. Sivusto oli sovitun laajuisena avoinna
helmikuussa 2022. Sivustoa ja sen sisaltdja on kehitetty vuoden 2022 kuluessa
Pohjois-Savon pelastuslaitoksen toimesta ja sivustolla on pelastuslaitoksille
suunnitellun perusrakenteen sisallét. Lisaksi se tayttda saavutettavuuskriteerit

kieliversiointia lukuun ottamatta.

6.5 Tuotanto-ohje

Opinnaytetyon varsinaisena tuotoksena syntyva tuotanto-ohje on erillinen kokonaisuus,
joka ei ole julkivapaa. Ohjeistuksesta ei ole mitdan hyétya sellaisille henkildille, jotka
eivat kayta valtion yhteistd YJA-julkaisujarjestelmaa. Ohje on sisalldltdan spesifinen ja
sen kaytto vaatii julkaisujarjestelman samanaikaista kayttéa. Taman vuoksi ohjeistus

on taysin opinnaytetydn ulkopuolinen kokonaisuus.

Jo opinnaytetydn varhaisessa vaiheessa nousi esille selkean tuotanto-ohjeen
laatiminen Pohjois-Savon pelastuslaitoksen yllapitdjille. Koska opinnaytetydntekija oli
siirtymassa Sisaministerion pelastusosaston verkkopalvelusuunnittelijaksi, niin ohjeen
tavoitetta laajennettiin siten, ettd se palvelee toimeksiantajan lisédksi myos kaikkien

muiden pelastuslaitoksien yllapitajia. Tuotanto-ohjetta ryhdyttiin laatimaan
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sivustoprojektin aikana ja sivustolle tehtyja toimenpiteita kirjattiin ohjeiksi kaytannon
tyon ja toteutusvaiheen aikana. Tuotanto-ohjeesta muodostui tAman opinnaytetyon
varsinainen tavoite ja lopputulos. Lisaksi koko opinnaytetydn sisaltd on laadittu
ohjeistavaan muotoon, koska sita tullaan hyédyntdmaan tuotanto-ohjeen

jatkokehityksessa.

Paaosa ohjeen tuottamisesta ajoittuu syksyyn 2022, jolloin opinnaytetydntekija on
toiminut verkkopalvelusuunnittelijan tehtavissa Sisaministerion pelastusosastolla. Ohje
pyrkii vastaamaan tdmanhetkisen verkkopalvelun saavutettavuuden huomioivaan
tuotantotarpeeseen. Lahtokohtana ohjeessa on asiakas- ja tarvelahtoisyys, joka on
noussut esille noin 80 yllapitdjan seka paakayttajien toimesta. Ohjeistuksen rakenne on

seuraava:

o Esitetdan saavutettavuus- ja kaytettavyysperuste

¢ Ohjeistetaan julkaisujarjestelmassa tehtavat toimenpiteet

Onhjetta yllapidetaan ja jatkokehitetdan, koska kaytdssa olevan julkaisujarjestelman
ominaisuuksien lisaksi saavutettavuuskriteeristd muuttuu ja kehittyy jatkuvasti. Tama
vaikutti myos I&hdeaineistojen valintaan ja kayttdon, koska aineiston tulisi olla kayttajille
helposti saatavilla. Tavoitteena on, etta tuotanto-ohjeen kayttajat voisivat halutessaan
syventaa tietojaan lahdeluetteloa hyddyntaen. Osaa opinnaytetyon lahteista on kaytetty

ainoastaan tuotanto-ohjeessa, joten ne eivat esiinny tyon teoreettisessa osuudessa.
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7 Johtopaatokset ja pohdinta

Verkkopalvelujen kehittdjan ja sisallon suunnittelijan nakokulmasta saavutettavuus
tulee ehdottomasti huomioida jo verkkopalvelun suunnitteluvaiheessa, koska
varsinaisessa toteutus- ja sisaltétuotantovaiheessa sen huomioiminen on haastavaa.
Saavutettavuus ei siis ole tekninen toimenpide eika teknologian riemuvoitto, jolla
saadaan kayttajat sitoutumaan verkkopalvelun kayttéon. Se on kokonaisvaltainen

ajatusmalli ja tapa suhtautua verkkoviestintdan seka digitaalisiin palveluihin.

Nykyinen toimintaymparistd seka tehokkaasti verkottunut digitaalisuus antavat
verkkopalveluille miltei rajattomat mahdollisuudet kehittya todellisiksi palvelu- ja
asiointialustoiksi. Verkkopalveluita kehitetdan jatkuvasti asiakasystavallisempaan seka
kaytettdvampaan suuntaan. Saavutettavuus on iso osa tata palvelukokonaisuutta, joka
helpottaa kayttajan arkea ja asiointia. Mielestani mielenkiintoiset sisallot, luotettavat ja
hyvat palvelut ovat huomattavasti tarkedmmassa roolissa kuin tekninen toimivuus ja
uudet kehittyneet teknologiat. Hyvan, palvelevan ja monipuolisen sisalldon tuottaminen
on huomattavasti vaikeampaa ja tadrkedmpaa kuin uuden teknologian verkkoalustan ja -
jarjestelman kayttéonotto ja yllapito. Mikdan huipputeknologia ei saa kayttajaa
palaamaan verkkopalveluun, mikali palvelun tarjoama tieto- tai palvelusisalto ei ole

miellyttanyt.

Pelastusviranomaisten tulee lakisdateisesti huomioida saavutettavuus kaikessa
viestinnassaan. Saavutettava sisalto lisaa viestinnan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta.
Ne ovat kaksi organisaatioista riippumatonta perusfaktaa, joita tehokkaalla viestinnalla
tavoitellaan. Verkkopalvelut ja -sivut ovat pelastuslaitoksien tarkein ulospain nakyva
asiakaspalvelualusta, joissa vierailee niistd saatavan statistiikan mukaan tuhansia
kayttajia. Tama tulisi sisaistada koko toimialalla ja priorisoida verkkopalvelujen kehitys-
ja yllapitoty6 yhdeksi tarkeimmista kehityskohteista. Liséksi pelastuslaitoksien tulee
kehittaa ja kayttddnottaa sisainen toimintamalli ja -tuotantotapa, jossa kaikki ulkoinen ja
sisdinen viestinta- ja mediatuotanto on aina saavutettavaa. Mielestani tahan
tavoitteeseen paaseminen vaatii etenkin pelastuslaitosten johdolta tavoitteellisia
toimenpiteita seka selkeaa priorisointia. Tallaisia toimenpiteita ovat esimerkiksi
viestintahenkiloston aito resurssointi, osaamisen lisadminen henkildston
lisakoulutuksella seka toimintatapojen ja ajattelumallien muutos. Lisaksi tulee
huomioida nykyisten palvelujen asiakaslahtoisyys seka sita kautta tehostaa toiminnan

tuloshakuisuutta kaiken verkkoviestinnan osalta. Saavutettavuus tulee nidhda koko
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pelastustoimen strategisena ja toiminnallisena mahdollisuutena viestia tehokkaasti
entistd suuremmille kohderyhmille. Vasta talléin voidaan tavoitella mm. saavutettavuus-
, tasa-arvo- ja kielilain sisallén ja hengen mukaista, ihmisten yhdenvertaisuuden,

moninaisuuden ja erilaisuuden huomioivaa viestintatapaa ja -kulttuuria.

Lisaksi viestinnan tuloksellisuutta tulee jatkuvasti mitata kaikissa pelastuslaitoksien
kaytossa olevissa kanavissa. Verkkopalvelun kavijoista seka sosiaalisen median
seuraajista on saatavilla dataa todella helposti ja tama tieto tulee ottaa hyotykayttoon
toiminnan kehittdmisessa. Viestinnan aidosta vaikuttavuudesta saataisiin jo nyt selkeaa
dataa ja informaatiota vertaamalla sita esimerkiksi tietylla viestinnan ajanjaksolla
tapahtuneisiin onnettomuustilanteisiin ja 1ahtémaariin. Kokonaisuutena toimialan
viestinnassa on mielestani viela todella paljon kehitettdvaa. Rohkealla, oikein
suunnatulla viestinnalla, digitaalisuutta ja eri viestintakanavia tehokkaasti
hyodyntamalla seka henkildston osaamiseen panostamalla on hyva lopputulos

kuitenkin taysin saavutettavissa.

Sivuston pspelastuslaitos.fi uudistamisessa onnistuttiin melko hyvin ja parannus
entiseen sivustoon on selked. Kehitys nakyy etenkin nykyaikaisen palvelualustan
automaattisena skaalautumisena eri paatelaitteille. Lisaksi kaytettavyys seka sivuston
rakenne on selkeada ja ulkoasu nykyaikainen. Tata opinnaytety6ta kirjoitettaessa sivuille
on jo tehty lukuisia muutoksia, lisdyksia ja parannuksia. On kuitenkin todettava, etta
sivusto on edelleenkin melko suppea palvelukokonaisuus. Siella tulisi nostaa
selkedmmin esille Pohjois-Savon alueen erityispiirteita ja -kohteita seka
pelastuslaitoksen erityisosaamista. Lisaksi tulisi kehittda ennaltaehkaisy- ja
turvallisuusviestintaa tehokkaammin asiakkaita palvelevaksi seka heidan arkipaivan

toimintaansa ja turvallisuuteen vaikuttavaksi kokonaisuudeksi.

Sivuston perusrakenne ja sisaltd ovat kuitenkin verkkopalvelukokonaisuuden seka
pelastuslaitoksille suunnitellun rakenteen mukaisia. Lisaksi perussisaltd on ainakin
kirjoitushetkella saavutettavaa. Tulee huomioida, ettéd vuoden 2023 alussa kaynnistyvat
hyvinvointialueet tulevat vaatimaan sivustolle vahintadankin sisalléllisia muutoksia.
Mielestani sivuston rakennetta tulisi jo nyt muokata tulevaisuuden tarpeita vastaavaksi.
Pohjois-Savon pelastuslaitoksella on mahdollisuus kehittda sivustoaan aluetta ja
asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla palvelevaksi kokonaisuudeksi. Toivon, etta
tama myds mahdollistetaan organisaation johdon toimesta ja palvelujen seka

viestinnan kehittdmiseen kaytetdan parhaita mahdollisia resursseja. Pelastuslaitoksien
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verkkopalvelut eivat ole enaa tulevaisuutta. Ne ovat digitaalista nykyhetkea, joka on

viela isoksi osaksi kayttdmaton ja hyddyntdmaton viestinta- ja palveluresurssi.

Opinnaytetyon varsinaisena tavoitteena ollut tuotanto-ohje on sisall6ltaan suhteellisen
kattava kokonaisuus. Sen peruslahtdkohtana oli asiakas- ja tarvekeskeisyys, koska
ohje palvelee jatkossa 21 pelastuslaitoksen yllapitgjia. Sita tulee jakelun ensivaiheessa
kayttamaan arviolta 80 henkiloa. Tarve tallaiselle materiaalille oli luonnollinen ja
osaltaan akuutti, koska tallaista ohjeistusta ei ole aiemmin laadittu. Tdman
opinnaytetyon tuloksena syntynyt tuotanto-ohje on pyritty typistdmaan ainoastaan
sellaisiin osa-alueisiin, jotka vastaavat parhaiten opinnaytetyén aiheeseen. Ohje tulee
jatkossa laajenemaan ja siihen tulee mukaan huomattava maara erilaista
kaytettavyyteen ja verkkosisaltdjen tuotantoon liittyvia kokonaisuuksia. Ohjeen
jatkokehitysta tullaan tekemaan yhteistyossa yllapitajien kanssa, koska ohjeen parhaita
jatkokehittajia ovat sen kayttajat. Ohjetta tullaan yllapitamaan ja paivittdmaan naiden
kayttajakokemusten ja -tarpeiden pohjalta. Kaytettavan julkaisujarjestelman lisaksi
saavutettavuusvaatimukset muuttuvat jatkuvasti ja kulloinkin voimassa olevat
vaatimukset tulee huomioida ohjeessa. Ohjeen sisaltdéa tullaan siis laajentamaan
kaytettavyyden ja teknisten ominaisuuksien osalta taman opinnaytetyon jalkeen.

Naiden muutosten jalkeen sisaltdomaara tulee arviolta tuplautumaan.

Opinnaytetyo oli projektina haastava tayden paivatyén ohessa suoritettuna. Se on
kuitenkin antanut itselleni valtavan maaran lisda osaamista, tietoa ja kyvykkyytta
toteuttaa nykyisia tyotehtaviani entistd paremmin. Johtotahtena oleva, saavutettava
verkkopalvelutuotanto on ollut itselleni suhteellisen uutta ja olen tdhan asti suhtautunut
siihen suurella varauksella. Lahdeaineiston melko suuri maara ja opinnaytetyon
koostaminen antoi vahvaa ajattelupohjaa seka uudisti ja kehitti omaa
kokonaisnakemystani saavutettavan verkkopalvelun kehittamisesta. Tahan asti
saavutettavuus on ollut itselleni 1ahinnd pakollinen paha, tuotannon hidaste seka
ehdottoman ylimaarainen kustannusera. Nykyinen nakemykseni on huomattavasti
jalostuneempi ja ylevampi. Mielestani saavutettavuus on hyvan verkkopalvelun
kannalta ehdottoman pakollinen seka erinomaisen tarkea. llman saavutettavuutta ei ole
hyvaa verkkopalvelua. Saavutettavuuden tuleekin olla luontaisesti mukana ja
hallittavissa nykyaikaisen verkkopalvelukehitysprojektin jokaisessa vaiheessa. Silloin
se ei ole enaa erillinen hokkuspokkus-yllatyslaatikko, joka avautuu itsekseen juuri
silloin, kun kehitystydn hidasteet, lisdhaasteet ja -kustannukset ovat I&hinna tappavan

mustaa huumoria.
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Verkkopalvelujen saavutettavuus antaa meille kaikille mahdollisuuden kayttaa
digitaalisia palveluita tasavertaisesti. Saavutettavuuden huomioimiseen
verkkopalvelujen kehitys-, yllapito- ja hallintatydssa patee hienosti Alexandre Dumas’n

legendaarinen tunnuslause: "Yksi kaikkien ja kaikki ynden puolesta” (Dumas, 1889).
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