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Abstract

The purpose of the bachelor’s thesis was to improve the cost efficiency of the supply chain of Stark Suomi
Oy. Like increasingly more corporations, Stark aspires to centralize their logistic processes. Centralized con-
trol of logistic processes can help achieve considerable savings since material flows can be optimized in big-

ger picture. However, the weakness of operating in the bigger picture are the small invisible costs that are
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In the thesis were the logistic costs of a single store examined to be used to support decision making for
choosing a distribution route for a product. The thesis was carried out as mainly qualitative research. The
main data collection methods were participating observation and open interviews in Stark Jyvaskyla. The
goal was to identify as many cost factors as possible.

After mapping out the cost structure it was calculated what was the logistic price per product that was to
be used in comparing the cost efficiency of different distribution routes. The most notable logistic costs of a
product were identified as personnel and machinery costs, spoilage, and cargo.

As a result of the thesis was a tool created for comparing different distribution routes based on the logistic
cost per product. The finished tool can be used to support decision making in planning distribution routes
for new products or reviewing and optimizing already existing ones.

Keywords/tags (subjects)

Logistics, warehousing, supply chain, supply chain management, key performance indicators

Miscellaneous (Confidential information)

No confidential attachments.



Sisaltoé

AN o 15 T = 4 o U 3
0 R =Y QYU o .41 1Y PRSP 3
1.2 Opinndytetyon aihe ja taVoIttEeT ... .. 4
1.3 TULKIMUSKYSYMYKSEL ....vveiiieieee ettt e e e e e e e s re e e e e e e s snnneeeeeeeeeeeas 5
1.4 OpiNNAYLETYON FQJAUS..cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiititieetiteetttettttettteeteteeeeteeeereaeeereeeatearereaarerarertrererarerarare 5

7 e 1 o 11 4T L] N 6
2.1 Logistilkan termiStO . .ccciiieieiieeee e e e e e 6
2.2 Toimitusketjun hallinta (SCIM).....cccueieiiie e ee e e e e e e eanee s 6

V£ T 1) o T 4 U 7
3.1 Varastoinnin rooli toimitUSKEtjUSSa .......uuveeiiiiiiiiiiiieeee e 7
3.2 Varastoinnin KUStanNUKSEL..........coiiiiiiiiiiiiccieececee e 8
3.3 VarastotOimMinta .....coooii e e 9

L/ VE T T £o ] Uo] 1 VT 1V LSOO 11
4.1 Varastolt tUOTANNOSSA ...ciiiiiiiiiiiiiiiiiii it e 11
4.2  LIFO-ja FIFO-periaatteet ..., 11
O T Y 2 @Y = YA PSSR 12
4.4 Toiminnan- ja varastonohjausjarjestelmat .........ccocooiiiiiiii e 13

5  Suorituskyvyn mittaaminen .......ccceeciieniiieenerieeereeneereeeerenerrnsesressesenssessasessensessnssesanne 14
5.1 Prosessien mittaaminen........cccoociiiiiiiiiiiiiiiii 14
5.2 Varastoinnin MIttarit......cocciiiiiiii e 15

LSS Yo T I8 0 =1 U | U RN 16
6.1 TutkimusmenetelMat.... ..o e 16
6.2 Aineistonkeruumenetelmat .......coooiiiiiiiiiiiie e 17
6.3 NYKYLI@-@NalYYSieuiiiiiiiiii e e e e e e s e aaraes 17

72 11T €Y= N 19
7.1 VarastointikKuSTanNUKSET .........cceriiiiiiiiiieeere et 19
7.2 Saapuvan ja lahtevan tavaran kustannukset .........cccccoiiiiiii e, 21
7.3 HAVIKKI e e e s sre e 22
7.4 Laskurin SUUNNITEEIU ....eooveiiieeeeeee et 24

7.5

LaSKUIIN TEKEIMINEN ettt ettt e e e et e s ettt e s eteaeesesaaaesesannesesanneseesens 26



8 Johtopadatokset ja jatkotutkimusehdotukset .......ccceveeiiieeniereniereeieieniereeniereeneerenneeennees 30

L I ] 1T 13 TN 31
[ 1 11 L= - RN 33
Kuviot

Kuvio 1. Stark Tuusula (STARK Tuusula avautui... N.0.).eeeveeeeeiiiiiiiiiieeeeecececireeeeee e 3
Kuvio 2. Ruudukko logistiikkakustannusten tarkasteluun (Varastonohjaus. n.d.) ..................... 13
Kuvio 3. Myyntipaikoiksi muutettuja varastopaikkoja ......ccccccueeiiriiiiiiiniiiee e 21
Kuvio 4. Vahingoittunut Kipsilevylava ... 23
Kuvio 5. Excel-tyokalun VAHIENET ......coeee e 26
Kuvio 6. Tyokalu pienen nimikkeen logistisen kustannuksen laskemiseen..........cccccceeveennnnneenn. 27
Kuvio 7. Tyokalu suuren nimikkeen logistisen kustannuksen laskemiseen..........cccccccveveennneennn. 28
Taulukot

TAUIUKKO 1. JAKEIUFEILIt ..evveeeeeeeeeeeee et e e e e e st e e e e e e s e neranees 26

Taulukko 2. Muuttujat -valilehden kustannusajurit esimerkkiarvoilla..........cccccvvvveeiirinnnnnnen. 27



1 Johdanto

1.1 Stark Suomi Oy

Opinndytetyo on tehty Stark Suomi Oy:lle, joka on osa Pohjois-Euroopan johtavaa rakennustarvi-
keketjua Stark Groupia. Stark, aiemmalta nimeltaan Starkki, on perustettu Viipurissa vuonna 1868
ja sen nykyinen paakonttori sijaitsee Tanskassa. Starkin ja Puukeskuksen omistanut DT Finland Oy
yhdisti vuonna 2015 molemmat yritykset Stark brandin alle (Starkki Puukeskus on... n.d.). Stark
konserni on ollut vuodesta 2021 maailman johtavan padomasijoitusyhtion CVC Capital Partnersin
omistuksessa. Stark Suomi Oy on puu- ja rakennustarpeita myyva myymaldketju ja Pohjoismaissa
ja Saksassa toimivan Stark konsernin suomalainen tytaryhtio, johon kuuluu Suomessa 27 myyma-

|aa ja noin 1100 tyontekijaa. (CVC Capital Partners Fund VIl ostaa STARK konsernin. 2021; Tietoa

Starkista. n.d.)

Kuvio 1. Stark Tuusula (STARK Tuusula avautui... n.d.)

Stark Suomi Oy:n padaasiainen toimiala on rautakauppa- ja rakennustarvikkeiden jalleenmyynti,
jonka liséksi se tarjoaa asiakkailleen monia logistisia seka konsultointipalveluita. Starkin strategia
keskittyy rakennusliikkeiden palvelemiseen, mutta myds yksityisasiakkaille on tarjolla laajasti pal-

veluita. Starkin tarjoamia logistisia palveluita ovat muun muassa tavaroiden toimitus kohteeseen



sekd varastointi tarpeen mukaan. Konsultointipalvelut ovat esimerkiksi tydmaakaynteja ja vastuu-
myyjan nimittamista, milla tarkoitetaan myyjaa, joka osallistuu asiakkaan tarpeiden mukaan pro-
jektin suunnitteluun ja auttaa esimerkiksi materiaalien valitsemisessa. Muita palveluita ovat esi-
merkiksi perakarryjen ja puhallusvillakoneiden vuokraus, ennakkokeraykset seka erilaiset

sahauspalvelut.

1.2 Opinndytetyon aihe ja tavoitteet

Opinndytetyon aiheena oli luoda Stark Suomi Oy:lle tyokalu jakelureittien seuraamiseen. Jakelurei-
teilla tassa tyossa tarkoitetaan Starkin kdayttamia variaatioita reiteista, joita tuotteet kulkevat toi-
mittajalta loppuasiakkaalle. Tyon taustalla oli toimeksiantajan tarve selvittaa jakelureittiensa to-
dellisia kustannuksia. Lisaksi tavoitteena oli kartoittaa varastointiin ja kuljetuksiin liittyvia
piilokustannuksia. Piilokustannuksilla tassa yhteydessa tarkoitetaan, esimerkiksi kuinka monta ker-
taa tavaraa joudutaan siirtdmaan eri toimipisteilld, mika nakyy polttoainekustannuksina ja mahdol-
lisina materiaalivaurioina. Tarkoituksena oli siis luoda mahdollisimman tarkka kokonaiskuva jakelu-
reitin kustannusrakenteesta. Selvitetyista kustannustekijoista tuli muodostaa lista ja
vertailukelpoisista arvoista suunnitella laskuri jakelureittien kustannusrakenteen seuraamiseen.
Valmiin laskurin avulla saataisiin tuotekohtainen logistinen kustannus. Eri jakelureittien logistisia
kustannuksia voidaan siten vertailla ja kdyttaa paatoksenteon tukena suunniteltaessa tuotteelle

jakelureittia.

Starkin valikoituminen tyon toimeksiantajaksi perustui paljolti opinnaytetyon tekijan tydsuhtee-
seen Jyvaskylan toimipisteessa, silla mahdollisten yritysvierailujen muualle tekemisen aikataulutta-
minen olisi osoittautunut haasteelliseksi. Toimitusketjujen kustannustehokkuuden kehittaminen
on aiheena todella ajankohtainen, silla yha useammat yritykset keskittyvat omaan erityisosaami-
seensa, mika lisda toimitusketjun toimijoiden maaraa. Lisaksi, kuten myos Starkin tapauksessa,
suuret ketjut keskittavat toimintojensa ohjaamista ketjutasolle. Tama voi johtaa siihen, etta esi-
merkiksi ostotoiminnasta vastaavilla henkil6illd ei valttamatta ole kasitysta kaikkien logististen toi-
mintojen aiheuttamista kuluista, jolloin erilaisia piilokustannuksia voi syntya. Saavuttaakseen kus-
tannussaastoja, yritysten tulisi siis myos tarkkailla prosessin joka vaiheessa valttamattomista
toiminnoista syntyvia kustannuksia. Myos prosessin kannattavuutta laskettaessa naihin kuluihin

tulisi kiinnittda huomiota.



Tyon tavoitteena oli pohjimmiltaan parantaa toimitusketjun kustannustehokkuutta, mita varten
usein kustannuksia laskettaessa huomioimatta jaavien logististen kustannusten seuraamisella voi-
taisiin saavuttaa merkittavia kustannussaastoja. Starkin ostotoiminnan ollessa ketjuohjattu, on yk-
sittdisten toimipisteiden sisdisten kustannusten huomioiminen haastavaa. Siksi paatokset jakelu-
reiteista tehdaankin erilaisten tunnuslukujen perusteella, mika on toki tehokasta, mutta tarjoaa
suppeamman kokonaiskuvan prosessista ja siten sen kustannuksista. Kun kokonaiskustannus toi-
mitusketjusta tiedetaan, voidaan jakelureitteja optimoida laadukkaammin. Siina tapauksessakin,
ettd tuotteille jo maaritetyt jakelureitit ovat kustannustehokkaimmat, voidaan laskuria yha hyo-

dyntaa uusissa tuotteissa.

1.3 Tutkimuskysymykset

Opinndytetyossa tutkittiin Stark Suomi Oy:n jakelureittien kustannusrakennetta, seka keinoja pe-
rustella kokonaisvaltaisemmin tuotteen jakelureitin valitsemista. Toimeksiantajan esittamien ta-

voitteiden perusteella tutkimuskysymyksiksi valikoituivat seuraavat kysymykset:

1. Miten jakeluteiden valinta tulisi tehda?
2. Mita kustannuksia tuotteille tulee eri jakelureiteilla?
3. Miten jakeluteiden kustannustehokkuutta saadaan parannettua?

1.4 Opinnadytetyon rajaus

Toisin kuin kehittamistutkimukselle on tyypillista, tassa opinndytetydssa esitettya ratkaisua ei tyon
tekemisen aikana implementoitu kaytantoon. Tyon lopputuloksena syntyi konsepti tyokalusta,
jonka tarkoituksena on toimia Starkille apuvalineena arvioidessa jakelureittiensa kannattavuutta
seka tulevaisuudessa suunniteltaessa niita uusille tuotteille. Jotta tydkalu voitaisiin taysin ottaa
kdyttoon, tarvittaisiin tietoja, joihin opinnadytetyon tekijalla ei ole paasya. Tyokalu ei myoskaan voi
tarjota taysin tarkkoja arvoja jakelureittien kustannuksista, vaan toiminta perustuu niiden vertai-
luun. Taten saavutettua kustannussaastoa ei siis voida luotettavasti kuvata, eika tulosten esittele-
minen lisdisi merkittavasti tyon luotettavuutta. Vaikka tyon lopputuloksena luotu tyékalu toimii

minka tahansa toimipisteen logistiikka tarkastellessa, suoritettiin tiedonkeruu ainoastaan Starkin



Jyvaskylan toimipisteessa. Tyon tekijan ei ollut mahdollista vierailla jokaisessa Starkin toimipis-
teessa ja helposti vierailtavien toimipisteiden lisadamisella tarkasteluun ei olisi lisatty tyon tark-

kuutta merkittavasti.

2 Toimitusketju

2.1 Logistiikan termisto

Perinteisesti logistisia toimintoja on tarkasteltu yksittadisten yritysten tasolla, tarkoituksena tarjota
johtajille tyokaluja tehokkuuden parantamiseen paikallisilla ratkaisuilla, kuten erdkokojen opti-
moinnilla. Vaikka nama toiminnot ovatkin tarkeita, nykyaan markkinoiden globalisaation ja kasva-
neen kilpailun seurauksena on tutkimustyokin keskittynyt analysoimaan logistisia toimintoja use-
amman organisaation muodostamina kokonaisuuksina, joista kaytetdaan termia toimitusketju
(Meca & Timmer 2008, 1). Perinteisessa logistiikan teoriassa tarkeimpia tehokkuutta parantavia
tekijoita ovat hankinta, jakelu, yllapito ja varastonhallinta, kun taas toimitusketjun hallinnassa nai-
den lisaksi lisda painoarvoa on annettu myds markkinoinnille, tuotekehitykselle, rahoitukselle seka

asiakaspalvelulle. (Hugos 2018, 4.)

Toimitusketju tarkoittaa kokonaisuutta yrityksista, jotka tuovat tuotteen tai palvelun markkinoille.
Toimitusketjussa on lukuisia toimijoita, joita voivat olla mm. valmistajat, tavarantoimittajat, kulje-
tusyritykset, varastot, jalleenmyyjat ja asiakkaat. Toimitusketju on siis verkosto, johon osallistuvat
toimijat suorittavat tarvittavat tuotannolliset ja logistiset toimenpiteet, jotta raaka-aineista saa-
daan puolivalmisteita ja lopputuotteita, jotka jaellaan edelleen asiakkaille. (Hugos 2018, 3.) Yksi
yritys on usein mukana useammassa toimitusketjussa ja sen koosta riippuen toimittajia ja asiak-
kaita voi olla muutamista kymmeniintuhansiin. Mita useampi toimija toimitusketjussa on, sita kor-
keammaksi logistiset kustannukset ja vaiheisiin sitoutuva aika kasvaa. (Toimitusketjun osapuolet ja

toimijat. n.d.)

2.2 Toimitusketjun hallinta (SCM)

Toimitusketjun hallinta, supply chain management (SCM), on vallitseva ajattelutapa tarkastellessa
ja suunnitellessa logistisia prosesseja nykyaikana. SCM:n tarkein tavoite on ensisijaisesti koko pro-

sessin kustannusten laskeminen ja asiakashy6dyn maksimoiminen. Merkittdvin muutos SCM:n



yleistymisen myota on koko toimitusketjun rakenteen muuttuminen, erityisesti toimittajien maa-
rat lisdantyivat ja yrityksen omaan erityisosaamiseen keskittyminen painottui. Ennen on ollut ylei-
sempaa, etta yritys valmistaa itse kaikki tuotteensa, komponentit seka osakokoonpanot mukaan
lukien ja huolehtii takuuhuolloista itse. SCM:n yleistyttya suurin osa toiminnoista, erityisesti kom-
ponenttien ja osakokoonpanojen hankinta on ulkoistettu useille eri toimittajille, mika mahdollistaa

laajempaan kysyntdan vastaamisen. (Badillo, Tejeida, Morales & Flores 2011.)

SCM tarkastelee koko toimitusketjua yhtena kokonaisuutena ja tarjoaa kaytantéja koko ketjun ym-
martamiseen ja hallintaan. Jos eri toimitusketjun osia tarkasteltaisiin erikseen, |0ytyy niista ristirii-
toja, silla esimerkiksi korkean palveluasteen yllapidon voi toteuttaa korkealla varastotasolla, kun
taas varastointikustannusten minimoiminen vaatii pienen varastotason, mika taas heikentaa palve-
luastetta. Taman takia toimitusketjua onkin tarkasteltava kokonaisuutena ja kustannustehokkuu-
den seka riittavan palveluasteen saavuttaminen on toteutettava yhteistyona kaikkien ketjun osien
valilla. Toimitusketjuun kuuluvan yrityksen on tehtdva paatoksia itsendisesti ja kollektiivisesti vii-

delld osa-alueella. (Hugos 2018, 4-5.)
Naitad osa-alueita ovat:

1. Tuotanto: mitd tuotteita asiakkaat haluavat ja mitkad ovat optimaaliset tuotannon erakoot?

2. Varasto: mité tuotteita tai osavalmisteita tulisi varastoida missdkin toimitusketjun osassa ja
mika on optimaalinen varastotaso, varmuusvarasto ja tilauspiste?

3. Sijainti: minne tuotantotilat ja varastot tulee sijoittaa ja kdytetdadnko olemassa olevia toimitiloja
vai rakennetaanko uusia?

4. Kuljetus: milla kuljetusmuodolla tuotteet tulee kuljettaa toimitusketjun toimijoiden vililla ja
minka kokoisissa erissa?

5. informaatio: kuinka paljon ja mita dataa tulee kerata seka kuinka paljon sita tulee jakaa?

(Hugos 2018, 5.)

3 Varastointi

3.1 Varastoinnin rooli toimitusketjussa

Varastointi on oleellinen osa toimitusketjua, silla tuotteita on sadilytettdava jossain seka kysynta ja
tarjonta eivat aina kohtaa ajallisesti, mutta se tarkoittaa myos sitd, etta varastoituihin tuotteisiin
sitoutunut pddoma on pois muista prosesseista. Siksi varastoja pyritdan pitdmaan mahdollisimman

harvoissa toimitusketjun vaiheissa ja varastointia pyritdan mahdollisimman paljon korvata muilla



toiminnoilla, kuten hyvin suunnitelluilla kysynta- ja toimitusketjuilla seka siirtokuormauksella
(cross docking). Varastoinnin tarpeen huomaa erityisesti vahittaiskaupassa, koska silla voidaan
taata haluttu palveluaste. Varastointi on yksi toimitusketjun suurimmista kuluerista, erityisesti
huonosti suunniteltuna, josta ei kuitenkaan voi taysin koskaan luopua, mika tekee varastojen kay-

ton optimoinnista tarkedn tehtavan. (Varastointi. n.d.)

Varastointiin sisaltyy paljon mahdollisia piilokustannuksia, joita syntyy mm. toiminnan kasvaessa
seka sen toimiessa pitkdaan ilman oikeanlaista ja aktiivista varastonhallintaa. Piilokustannuksilta
valttyakseen toimitusketjua tarkastellessa tulee saannollisesti arvioida esimerkiksi ovatko kaikki
kaytossa olevat varastot tarpeellisia ja voidaanko varastoja ulkoistaa. Myds varastokohtaisesti on
syyta arvioida toiminnan tasoa ja esimerkiksi tarkastella ovatko layoutit optimaalisia, onko kaik-
kien tuotteiden varastopaikat tiedossa, miten moniosaavaa henkil6sto on ja kuinka usein tuotteita
kasitelldaan. Toiminnanohjauksen tasolla kdytossa on hyva olla toiminnanohjausjarjestelma, ABC-
analyysin kautta johdettu tieto sopivista varastotasoista ja kiertonopeuksista seka tarvittavat mit-

tarit toiminnan eri osa-alueiden tehokkuuden arvioimiseksi. (Emmett 2005, 21-14.)

Asiakkaiden tarkeys toimitusketjussa on erityisen tarkea, silla koko ketjun toiminta on riippuvainen
asiakkaan tilauksesta ja kysynnasta. Lisaksi aika, jossa asiakas odottaa saavansa toimituksen on ly-
hentynyt todella lyhyeksi, mika asettaa varaston kerdilylle, paketoinnille, Iahettamiselle seka kulje-
tukselle lisaa painetta. Asiakas my0os asettaa arvoa monelle palvelutapahtuman vaiheelle, naita

ovat esimerkiksi palvelun taso, tuotteen laatu, hinta seka toimitusaika. (Emmett 2005, 7-8.)

3.2 Varastoinnin kustannukset

Kuten aiemmin on todettu, varastointi ei juurikaan tuo lisdarvoa tuotteelle, vaan |dhinna lisaa kus-
tannuksia. Suurin osa varastoinnin kustannuksista on padomakustannuksia, eli ne liittyvat varastoi-
taviin tuotteisiin sitoutuneeseen pddomaan, joka ei varastossa ollessaan tuota mitdan. Lisaksi va-
rastossa olevat tuotteet on vakuutettava esimerkiksi mahdollisia tulipaloja varten. Maksuajoilla
voidaan vaikuttaa sitoutuneeseen pddomaan seka ostossa, ettd myynnissa ja paras tapaus olisi pit-

kdt maksuajat ostossa ja lyhyet myynnissa. (Tikka 2016, 46—51; Martin 2018, 416-417.)

Merkittava osa varastoinnin kustannuksista liittyy henkildstoon, silla varastotyd on yha pitkalti ma-

nuaalista tyota ja useat tyovaiheet, kuten hyllytys, keraily ja pakkaus tehdaan kasin tai apuviélineita



kdyttden. Kuitenkin monien naiden prosessien automaatio on lisddntynyt, mutta automaatiota
kaytettdessa investointikustannus nousee huomattavasti korkeammaksi kuin manuaalisella tyolla
toimivassa varastossa. Henkiloston kaytossa oleva kalusto, kuten vastapainotrukit, aiheuttaa omat
kustannuksensa hankinta- tai leasinghinnassa seka yllapidossa. Varastorakennus ja tontti ovat
my®ds suuri menoerd, riippuen onko varastorakennus tarpeen rakentaa, ostaa jo olemassa olevat
toimitilat tai vuokraus. Tama on paatettava oman tarpeen mukaan, paatokseen vaikuttaa esimer-

kiksi liiketoiminnan suuruus ja kdytdssa oleva padoma. (Tikka 2016, 46—51; Martin 2018, 416-417.)

Varastoitavista tuotteista syntyy usein havikkia, mika saadaan laskettua ostetun ja kdyttoon otetun
maaran erotuksesta, havikki johtuu useasti rikkoutumisista, varkauksista ja pilaantumisista. Puute-
kustannuksella tarkoitetaan sita, kun varastossa ei ole jotain asiakkaan haluamaa tuotetta, mika
voi johtaa siis menetettyyn myyntiin. Puutekustannus voi siis aiheuttaa kustannuksia menetettyna
myyntina ja sita voidaan vahentaa pitamalla useampaa tuotetta varastossa tai kasvattamalla varas-
tosaldoja, mika taas lisda varastoon sitoutunutta padomaa. Puutekustannuksen ja siten palveluas-
teen optimoiminen on siis tarkea tehtdva varaston kustannusten minimoimisessa. (Tikka 2016, 46—

51; Martin 2018, 416-417.)

3.3 Varastotoiminta

Karhunen, Pouri ja Santala (2004) luettelevat varastotyontekijaltd vaadittuihin taitoihin tavaran-
tuntemuksen, asiakkaiden tarpeiden tuntemuksen, koneiden ja tavaran kasittelytaidon seka tieto-
tyon hallitsemisen. Varastotoiminta kattaa useita tyovaiheita ja prosessi alkaa saapuvan tavaran
vastaanotosta, mihin kuuluu monenlaista tukitoimintaa ja lopputuloksena saapuneet nimikkeet
saadaan varaston kaytettavaksi. Tavaroiden ollessa varastossa tulee varaston yllapitoon kiinnittaa
erityista huomiota muun muassa saannéllisilla inventoinneilla. Merkittavassa osassa varaston hal-
lintaa ovat myo0s erilaiset tietojarjestelmat, joita kasitelldan tarkemmin kappaleessa 4.4. Varaston
tarkein tehtava heti tavaran sailyttamisen lisdksi on asiakastoimitusten valmistelu ja lahetys. (Kar-

hunen, Pouri & Santala, 2004, 374.)

Varastonitiprosessi alkaa aina tavaran vastaanotosta. Vastaanotto selvittda mitad on tullut ja varas-
toi ne niin, ettad ne ovat niita tarvittaessa |6ydettavissa. Saapuvaa tavaraa vastaanotettaessa tulee
myo0s selvittdad ovatko saapuneet tuotteet varastoon kuuluvia nimikkeitd, eli varastotaydennyksia,

varastoon normaalisti kuulumattomia, jollekin tietylle asiakkaalle toimitettavia tuotteita, talldin
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puhutaan kauttakulusta. Toimitukset voivat myds olla asiakaspalautuksia, joiden kanssa toimitaan
sovituilla toimenpiteilld. Palautuksen syy voi liittya esimerkiksi virheelliseen toimitukseen, vauri-
oon kuljetuksessa tai takuuaikana, seka asiakkaan tyytymattomyyteen. Vastaanottotyo jakautuu
kahteen vaiheeseen, laituritydéhon ja varsinaiseen tavaran vastaanottoon. Laiturityo6lla tarkoitetaan
valittdmia toimenpiteita tavarakuljetuksen saapuessa, eli kuorman purkamista, tuotteiden kunnon
ja oikean maaran tarkastamista, rahtikirjan kuittausta seka tarvittavaa arkistointia. Varsinaisella
tavaran vastaanotolla taas tarkoitetaan muun muassa vastaanottoilmoituksen tekemista, poik-
keamien dokumentoimista ostotilaukselle, tavaran saattamista kerdyskuntoon ja hyllyttamista
seka viallisten tuotteiden erottelemista. Laiturityon ja varsinaisen vastaanoton voivat tehda eri ih-

miset, seka ne usein tapahtuvat eri aikaan. (Karhunen ym. 2004, 374-376.)

Varaston padasaantoinen tehtdva on sadilyttaa tuotteita toimitusvarmuuden takaamiseksi, joten
ovat asiakastoimitukset yksi varaston muista merkittavista tehtavista. Asiakastoimitus alkaa tilauk-
sesta, mutta operatiivisesta nakdkulmasta ensimmainen tehtava on tilauksen kerdily. Kerdysmene-
telmat voidaan jakaa kahteen tapaan, riippuen varaston kayttamasta varastointitekniikasta. Nama
tavat ovat se, ettd kerdaja menee tavaran luo tai tavara tulee kerdajan luo. Automaattivaraston
tapauksessa tavara tulee keraajan luo, kun perinteisemmissa varastomalleissa keraaja itse menee
tavaran luo. Koska varastoissa usein on erilaisista muuttujista johtuen useita osia, voivat asiakkaan
tilaamat tuotteet sijaita monellakin eri osastolla. Talléin joudutaan tilaus yhdistelemaan, esimer-
kiksi pakkaamossa, silla tilaukset pyritdan toimittamaan usein mahdollisimman vahaisella kollimaa-
ralld. Yleensa naista tilauksista tulevat kerdysmaaraykset jakautuvat osastokohtaisesti ja yhdistelya
helpottaakseen voidaan esimerkiksi pyrkia siihen, etta osastot keraisivat samaa tilausta mahdolli-
simman samanaikaisesti. Viimeinen asiakastoimituksen valmistelun tydvaihe on pakkaaminen,
jotta tuote sailyisi ehjana asiakkaalle asti. Pakkaaminen tapahtuu pakattavan tavaran ominaisuuk-
sista riippuen yleensa joko kuormalavalle, pahvilaatikkoon, rullakkoon tai kiristysvanteilla nipuksi.
Pakkauksesta voi yrityksen paatoksen mukaisesti huolehtia joko erillinen pakkaamo tai kerailija

itse. (Karhunen ym. 2004, 378-382.)
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4 Varastonohjaus

4.1 Varastot tuotannossa

Varastonohjauksen perustehtava on hallita materiaalivirtoja. Merkittavia kasitteita tuotannonoh-
jauksessa ovat imu- ja tydntoohjaus, joiden toteutus vaikuttaa myds varastoinnin tarpeeseen. Kay-
tettavan tuotannonohjauksen strategian valitsemiseen vaikuttavat monet tekijat, kuten missa tuo-
tannon vaiheessa tuote varastoidaan tai tarvitseeko tuote esimerkiksi jotain erityisia
sailytysolosuhteita. Tuotantoa suunniteltaessa on siis syyta paattaa tehokkain tapa varastonoh-

jaukselle omien tarpeiden mukaan.

Imu- ja tyontéohjaus ovat erityisesti tuotannonohjauksessa kaytettavia periaatteita, joista tyonto-
ohjaus on perinteisempi toimintatapa, kun taas imuohjaus on yleistynyt vasta 1950-luvulta lahtien.
Imu- ja tyontéohjauksen keskeisin ero on tuotteen siirtymisessa tydvaiheesta toiseen. Tyontoéoh-
jauksessa tuotanto alkaa ensimmaisesta tyovaiheesta ja tuote siirtyy valmistuessaan eteenpain
aina viimeiseen vaiheeseen asti. Imuohjauksessa tilaus viedaan viimeisen vaiheen tekijalle, joka
tilaa vaadittavat puolivalmisteet edeltdvasta tyovaiheesta ja niin edelleen. Tyontéohjauksessa suu-
rin vastuu prosessin etenemiseen on tydnjohtajalla ja se vaatii jatkuvaa organisointia, mika voi joh-
taa helposti siihen, etta yksi tai useampi tyovaihe on toimettomana pidempia aikoja. Imuohjauk-

sen etu onkin siind, etta tydvaiheiden toimettomuutta saadaan viahennettya. (Tikka 2016, 58—67.)

JIT-ajattelu (just-in-time) on Toyotan autotehtailla 1950-luvulla kehitetty tuotantotapa, jonka Tikka
(2016, 60) katsoo vaikuttaneen suuresti nykyaikaiseen teolliseen valmistukseen ja logistiseen ajat-
teluun. JIT-ajattelun pohjalla on tarve vahentda varastoinnin tarve lahes olemattomiin, tilaamalla
tuotannossa tarvittavat raaka-aineet tai puolivalmisteet vasta viime hetkella, suoraan tuotantoon.
Osto on siis tarkedssa osassa JIT prosessia, silla toimittajilta vaaditaan suurta toimitusvarmuutta

tuotannon onnistumiseksi. (Martin 2018, 7.)

4.2 LIFO- ja FIFO-periaatteet

LIFO (last-in-first-out) ja FIFO (first-in-first-out) ovat varastonohjauksen perusperiaatteita, jotka ku-
vaavat materiaalivirojen kulkua varastopaikkaan siirrettdessa ja sieltd poistettaessa. LIFO tarkoit-

taa sitd, etta viimeisimmaksi varastoitu tuote viedaan varastopaikaltaan ensimmaisena. LIFO toimii
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parhaiten tilanteessa, jolloin varastopaikalla on vain yhta tuotetta ja joiden kierto on nopea. FIFO
tarkoittaa sita, ettd ensimmaiseksi varastoitu tuote viedaan varastopaikaltaan ensimmaisena. FIFO
on helpointa toteuttaa lapivirtaushyllyssa tai automaatiota hyddyntaen. FIFO on tarpeellinen toi-

mintatapa erityisesti pilaantuvien ja vanhentuvien tuotteiden kohdalla. (Martin 2018, 422.)

4.3 ABC-analyysi

ABC-analyysi on yksinkertainen varastonohjaus- ja valvontamenetelma. Siina nimikkeet jaetaan
yleensa kolmeen ryhmaan, A, B ja C, joista tarkein on ryhma-A ja vahiten tarkea, kaytettaessa kol-
mea ryhmaa, on ryhma-C. A-ryhmassa ovat tarkeimmat varastonimikkeet, minka vuoksi niiden va-
rastointiin ja valvontaan tulee myds panostaa eniten. ABC-analyysin merkittavin tavoite on varas-
ton arvon pitaminen kohtuullisena ja siten kustannustehokkuuden maksimoiminen, kuitenkin
sailyttaen varaston toimivuuden. Varastonimikkeiden jako ryhmiin on yrityksen itsensa tehtava ja
arvioitava, eika siihen ole mitdan yleispatevaa tapaa, mutta usein jako tehddan esimerkiksi nimik-
keen myynnin, kiertonopeuden, tuoton, tilankayton tai kuljetuskustannusten perusteella. Myos-
kdan siihen, kuinka monta nimikettd yhteen ryhmaan tulee kuulua, ei ole yhta tiettya saantoa,
vaan on sekin yrityksen itsensa paatettava, analysoimalla nimikkeita. On kuitenkin huomattu, etta

ryhmat noudattavat usein 20-80 sdaantoa, mika tarkoittaa sita, etta:

20 % nimikkeista sitoo 80 % varaston arvosta
20 % nimikkeista tuo 80 % myynnista

20 % nimikkeista tuo 80 % liikevaihdosta

20 % tilauksista vie 80 % ostobudjetista

A-ryhma on siis merkittavin ndista ryhmista ja niiden hallinnoimiseen tulee suunnata eniten re-
sursseja. Nimikkeiden sijoittelua varastossa suunniteltaessa kannattaakin A-ryhman nimikkeet si-
joittaa helposti saataville, esimerkiksi ensimmaisiin hyllykkéihin ja alimmille hyllytasoille. Oston
rooli A-ryhman nimikkeiden kohdalla on tarke3, silla liian suuria erid tilatessa varastoon sitoutuva
padoma voi kasvaa liian suureksi. My0s toimitusvarmuuden on pysyttava hyvana, silla oston on ky-

ettdva reagoimaan muuttuvaan kysyntaan. (Tikka 2016, 52-54; Martin 2018, 43.)

ABC-analyysi tarkastelee ja jakaa nimikkeet padasiassa niiden myynnin ja menekin ndkokulmasta.
Toinen samankaltainen varastonohjausmenetelma on XYZ-analyysi, joka jakaa nimikkeet ABC-
analyysin tapaan ryhmiin, usein myos kolmeen, joista suurin on ryhma X ja niin edelleen. XYZ-

analyysi jakaa nimikkeet yleensa niiden logistiikkakustannusten mukaan. Logistiikkakustannuksia,
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joiden mukaan nimikkeet voidaan jakaa ovat esimerkiksi varastointi- ja kasittelykustannus, vas-
taanottotapahtumien lukumaara seka kasittelyyn kuluva aika. Saadusta jaosta ryhmiin nahdaan siis
mitka nimikkeet aiheuttavat suurimman osan varaston logistiikkakustannuksista. XYZ-analyysi voi-
daan yhdistaa ABC-analyysiin, tekemalla kuvion 2 mukainen ruudukko. Ruudukossa X-akselille si-
joitetaan ABC-analyysissa kaytettavat ryhmat ja Y-akselille XYZ-analyysissa kaytettavat. Tehdysta
ruudukosta nahdaan esimerkiksi mitka nimikkeet myyvat vahan ja aiheuttavat eniten logistiikka-
kustannuksia. Ruudukko auttaa tunnistamaan eniten huomiota aiheuttavia nimikkeita, pyrittaessa

pienentamadn varaston logistiikkakustannuksia. (Varastonohjaus. n.d.)

16
X 14
13
17
Y
12
7 19
18 3 6
z
4 1
9 20
Q 11
10 5 8
2
A B C D

Kuvio 2. Ruudukko logistiikkakustannusten tarkasteluun (Varastonohjaus. n.d.)

4.4 Toiminnan- ja varastonohjausjarjestelmat

Puhuttaessa toiminnanohjausjarjestelmista ja varastonhallintajarjestelmista, tarkoitetaan englan-
ninkielisia kasitteita enterprise resource planning (ERP) ja warehouse management system (WMS).
Varastonhallintajarjestelma eli WMS tarkoittaa esimerkiksi varastokohtaista jarjestelmas, jolla va-
raston toiminnoista pidetdan kirjaa, kun taas toiminnanohjausjarjestelma eli ERP tarkoittaa koko
yrityksen tai ketjun tasolla kaikkia eri toimintoja hallitsevaa tai seuraavaa jarjestelmaa. Varaston-
hallintajarjestelma voi olla itsendinen ohjelma tai jarjestelma, tai osa toiminnanohjausjarjestel-
maa. Tassa kappaleessa kasitelladn |ahinna toiminnanohjausjarjestelmien ominaisuuksia ja vaati-
muksia, silla niissa on melko paljon yhtenevaisyytta varastonhallintajarjestelmien kanssa, mutta

laajemmasta ndakokulmasta.
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Nykyaan hyva toiminnanohjausjarjestelma on lahes mille tahansa yritykselle perusedellytys. Niiden
avulla voidaan tehostaa lahes kaikkea yrityksen toimintaa, parantaa tuottavuutta, tarkkuutta ja kil-
pailukykya. Toiminnanohjausjarjestelman toiminta perustuu siihen, etta kaikki yrityksen toiminnot
kirjataan ja ne paivittyvat reaaliajassa, seka niistad kertyy dataa yrityksen kaytt66n. Tama voi tar-
koittaa esimerkiksi sitd, etta tuotteen myyminen tai keraily poistaa kyseisen nimikkeen varastosal-
dolta myydyn maaran ja tarvittaessa kdynnistaa asiakaslaskutuksen. Sen lisdksi ettd toiminnanoh-
jausjarjestelma yllapitaa arvoja, kuten nimikkeiden saldoja ja paikkatietoja, se tarjoaa monenlaista
tietoa toteutuneiden tapahtumien pohjalta. Tieto, mita jarjestelma keraa, voi olla suoran konk-
reettisen arvon lisdaksi laskettu tunnusluku, kuten varaston kiertonopeus tai toimitettujen tilausten
tarkkuus. Tata saatua tietoa yritys voi kayttaa tehostamaan ja optimoimaan toimintaa, seka logis-
tiilkan paatoksenteon tukena. Varastotyo onkin muuttunut siten, etta lahes puolet tyosta voi olla
informaation kasittelya eri tyovaiheissa, mika entisestdaan korostaa laadukkaan toiminnanohjaus-

jarjestelman merkitysta. (Karhunen, Pouri & Santala, 2004, 386—388; Richards, 2022, 242—-243.)

Erityisesti nyt kun toiminnanohjausjarjestelmia on tarjolla aiempaa enemman ja ne ovat tehok-
kaampia seka halvempia, on entistd kannattavampaa sijoittaa oikeanlaiseen toiminnanohjausjar-
jestelmaan, perinteisen paperi tai Excel pohjaisen varastonhallintajarjestelman kayton sijaan. Re-
aaliajassa paivittyvan varastonhallinnan rooli on merkittava erityisesti suurissa volyymeissa, seka
muun muassa myynnin ja markkinoinnin nakékulmasta. Lisdaksi asiakkaat vaativat nykyaan entista
enemman mahdollisuutta esimerkiksi seurata tilauksiaan, seka nahda jalleenmyyjan sivuilta nimik-

keen varastosaldon. (Richards, 2022, 242-244.)

5 Suorituskyvyn mittaaminen

5.1 Prosessien mittaaminen

Kuten mita tahansa liiketoimintaa, myos logistisia toimintoja tulee jatkuvasti pyrkia kehittamaan ja
tehostamaan. Jotta naita toimintoja voidaan kehittada, on tarpeen kartoittaa nykytilannetta, mika
onnistuu luomalla mittareita eri prosesseista. Mittareiden tarkein tehtdva on muuttaa yrityksen
strategia ymmarrettavaan, vertailukelpoiseen ja toimintaa ohjaavaan muotoon. Mitattua tietoa
voidaan kayttaa hyddyksi verratessa omaa toimintaa muihin yrityksiin ja organisaatioihin tai oman
toiminnan kehityksen seuraamiseen. Erityisesti logistiikassa prosessin laatua ja tehokkuutta on tar-

ked mitata. Omaa strategiaa tukeakseen, on tunnistettava tarkeimmat mittaamisen kohteet ja
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luoda niista kokonaisuus, jota kutsutaan mittaristoksi tai tuloskortiksi. (Logistiikan mittaaminen.

n.d.)

Tarkeaa mittareiden kaytdssa on oikeiden mittareiden valitseminen ja niista saadun tuloksen oike-
anlainen soveltaminen. Usein saatetaan myos mitata ilman, etta sille on kunnollisia perusteita, jo-
ten onkin syyta varmistaa, etta mittaaminen ei ole esimerkiksi kalliimpaa kuin siita saavutettu
hyoty. Mittareiden kaytto ei ole siis automaattisesti aina eduksi, vaan niiden kayton tulee olla huo-
lellisesti suunniteltua. Andrey, Gray ja Pietro (2015), seka Parmenter (2015) nostavat esille saman-
kaltaisia ongelmakohtia mittareiden kayttoon liittyen, mika voidaan tiivistaa harhaluuloon siit,
ettd useamman asian mittaaminen johtaa parempaan suorituskykyyn. Sen lisaksi, etta mittaami-
seen voi kulua enemman resursseja suhteutettuna saavutettuun hyotyyn, voi liiallinen mittareiden
avulla saadun tiedon seuraaminen antaa virheellisen kuvan toiminnan laadusta ja siten vahentaa

prosessien tehostamista. (Gray, Micheli & Pavlov. 2015, 10, 23—-31; Parmenter 2015, 25-26.)

5.2 Varastoinnin mittarit

Varastointia mitatessa tutkitaan varaston kykya suorittaa tehtdvansa ja oleellisia mittaamisen koh-
teita ovat muun muassa toiminnan tehokkuus ja kustannustehokkuus. Tarkein tavoite varastotoi-
minnan mittaamisessa on lopulta palvelun parantaminen, parhaan mahdollisen asiakastyytyvaisyy-
den saavuttamiseksi. Tama saavutetaan jatkuvalla toiminnan kehittamisella ja silla, etta kaikki
mahdolliset ongelmat voidaan korjata ajoissa. Tarvittaessa myos tyontekijoiden puutteellisia tai-

toja voidaan paikata koulutuksilla. (Richards, 2022, 395.)

Merkittavia mittareita, joita yrityksen tulisi varastoinnistaan seurata, ovat palvelutaso ja varaston
kiertonopeus, silla niiden tulosten oikealla kdyt6lla voidaan saavuttaa huomattavia kustannussaas-
toja. Palvelutaso tarkoittaa nimike- tai ryhmatasolla prosenttiosuutta myynnistd, minka yritys pys-
tyy toimittamaan suoraan varastostaan. Palvelutason suuruus siis suoraan vaikuttaa suoraan va-
raston suuruuteen ja sitd mitataan esimerkiksi vertaamalla varaston palvelukykyista aikaa koko
aikaan. Palvelutaso on yrityksen itsensa méaaritettdva ja sen tavoitteena on minimoida varastointi-
kustannuksia, kuitenkin sailyttden asiakastyytyvaisyyden mahdollisimman hyvin. Varaston kierto-
nopeudella tarkoitetaan sitd, kuinka usein varasto uudistuu. Kiertonopeus voidaan laskea esimer-
kiksi jakamalla vuosikysynta keskivarastolla. My0s sopivan kiertonopeuden paattamiseen ei ole

yhta oikeaa vastausta, vaan yrityksen on itse se paatettava. Tata paatosta tehdessa tulee ottaa
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huomioon varastoon sitoutunut pddgoma, eli kalliille nimikkeille kannattaa yleensa suunnitella no-

pea kiertonopeus. (Lehmuskoski, 1982, 206-213.)

Muita oleellisia arvoja, joita tulisi varastoinnissa mitata ovat toimintavarmuus, toiminnan tehok-
kuus, eri kustannukset sekd omaisuuden kdytdn tehokkuus. Toimintavarmuutta mitataan esimer-
kiksi ajallaan ja oikein toimitettuja tilauksia laskemalla. Toiminnan tehokkuutta mitataan erilaisilla
nopeuteen perustuvilla mittareilla, kuten kauan yhden tilauksen toimittamiseen kuluu aikaa. Tar-
keitd mitattavia kustannuksia ovat esimerkiksi varaston keskiarvo ja varastoon sitoutunut paaoma.
Muilla tavoilla kustannuksia voidaan muun muassa mitata vertaamalla tuottavuutta ja myyntia
kaytossa olevaan tydvoimaan ja tehtyihin tyotunteihin. Omaisuudella tassa tarkoitetaan erityisesti
varastotiloja ja kdytettavaa laitteistoa, joiden tehokkuutta voidaan mitata esimerkiksi laskemalla,

kuinka suuri osa varaston tilavuudesta saadaan hyotykaytettya. (Richards, 2022, 394—-397.)

6 Tyon toteutus

6.1 Tutkimusmenetelmat

Tama opinndytetyo toteutettiin kehittamistutkimuksena. Kehittamistutkimuksessa muutoksen
saavuttaakseen kehitetaan esimerkiksi tuotetta tai menetelmaa. Projektin pdamaarana oli siis ke-
hittaa jo olemassa olevaa toimintaa, mika tarkoitti tassa tyossa Stark Suomi Oy:n toimitusketjun
optimoimista. Kehittamistutkimus ei ole varsinaisesti oma tutkimusotteensa, vaan se voi olla muun
muassa yhdistelma kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmia. Tutkimusotteen tarkein tavoite on
jonkinlainen muutos, eli asian kehittaminen paremmaksi tai ongelman poisto. Kehittamistutkimus
voidaan jakaa kahteen sykliin, tutkimus- ja muutossykleihin. Tutkimussyklin vaiheita ovat nykytilan
kartoitus, ongelman havaitseminen ja maarittely seka keino ongelman poistamiseksi. Muutossykli

taas sisaltaa ratkaisun toteutuksen, tuloksen arvioinnin ja seuraamisen. (Kananen, 2015, 39-42.)

Kvantitatiivista, eli maarallista tutkimusta kaytetdan jo tunnettujen ilmididen tutkimiseen. Koska
maarallisessa tutkimuksessa tutkitaan usein mitattujen tekijoiden syy-seuraussuhteita, on mahdo-
tonta mitata mitdan tuntematta ennestaan ilmiota. Kvantitatiivisen tutkimuksen yleisin tiedonke-
ruumenetelma on kyselylomake, jonka avulla tieto muutetaan muuttujiksi, joita voidaan kasitella

tilastollisin menetelmin. (Kananen, 2011, 12-13.)



17

Kvalitatiivista, eli laadullista tutkimusta kdytetdan tutkittaessa reaalimaailman ilmi6ita, joille ei ole
ennestaan olemassa olevia teorioita. Laadullisella tutkimuksella pyritdan selvittdmaan mista tutkit-
tavassa ilmidssa on kyse, mutta toisin kuin maarallinen tutkimus, laadullinen tutkimus ei pyri yleis-
tdmaan ilmiota. Laadullinen tutkimus on siis tarkoitettu vain kohdetapauksen tutkimiseen, tarjo-
ten siita kokonaisvaltaisen ymmarryksen. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla saatu kasitys
tutkittavasta ilmiosta tarjoaa pohjan ja muuttujia kvantitatiivisten menetelmien kayttoon, eli toisin
sanottuna voidaan sanoa kvalitatiivisen tutkimuksen olevan kaiken tutkimuksen perusta. (Kana-

nen, 2019, 32-33.)

6.2 Aineistonkeruumenetelmat

Mitaan toimintaa kehittddkseen, on ensin kartoitettava lahtotilanne, tasta kaytetadn nimitysta ny-
kytila-analyysi. Nykytila-analyysin tekoon aineistonkeruumenetelmiksi valikoituivat havainnointi,
haastattelut ja valmiit aineistot. Havainnoinnin ja haastatteluiden avulla muodostettiin kokonais-
kuva yrityksen toimintatavoista, prosesseista yleisesti, seka niiden ongelmakohdista. Kirjallisuus-

|ahteet toimivat tarvittaessa tukena perusteltaessa erilaisia havaintoja ja johtopaatoksia.

Opinndytetyota tehdessa tekija tydskenteli Starkin Jyvaskylan toimipisteessa, joten havainnointi oli
tyypiltdan osallistuvaa. Havainnoinnille ei siten ollut erikseen sovittua aikataulua, vaan tiedonke-
ruu tapahtui passiivisesti tekijan oman tyon ohessa, yrityksen toimintaa seuraamalla. Haastattelu-
tyypiksi valikoitui tutkittavan aiheen luonteen vuoksi syvahaastattelu, joille ei ollut ennalta suunni-
teltua runkoa. Tyolle oleellisinta oli kerata mahdollisimman suuri maara kustannuksia aiheuttavia
tekijoita, minka vuoksi esimerkiksi strukturoitu haastattelu olisi ollut liian rajoittava ja joustama-
ton. Kirjallisuuslahteiden kerdaamisessa kaytettiin padasiassa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kir-

jastoa, seka lisaksi verkkokirjastoa ja internetia.

6.3 Nykytila-analyysi

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli seka luoda mahdollisimman kattava ymmarrys Starkin ja-
kelureittien logistiikkakustannuksista ja piilokustannuksista, ettad luoda tyokalu jakelureitin valitse-
miseksi. Projektia aloitettaessa opinndytetyon tekija oli jo tydskennellyt noin vuoden tarkastelussa

olleessa toimipisteessa, joten kaytanteet ja yleiskuva prosesseista olivat jo tuttuja. Tyo alkoi tar-
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kastelemalla objektiivisesti seka analyyttisemmin eri tyovaiheita. Havainnoinnin tukena tiedonke-
ruussa hyodynnettiin myos avoimia haastatteluja Stark Jyvaskylan henkiloston kanssa. Haastatte-

luiden tuloksia ei erikseen dokumentoitu.

Starkin toimipisteet koostuvat noutopihoista sekda myymaloista. Noutopihalla tarkoitetaan aluetta,
joissa materiaalia varastoidaan seka myydaan. Kaikki suurempaa varastointitilaa vaativat nimik-
keet, kuten puu- ja levytavara seka eristeet, varastoidaan noutopihoilla. Varastoinnin lisaksi nailla
alueilla suoritetaan myos tuotteiden myyntia. Noutopihojen on siis oltava tarpeeksi tilavia, jotta
asiakkaat mahtuvat kulkemaan samassa tilassa, ja ettd vaadittavat varastotoiminnot saadaan suo-
ritettua. Myyntitapahtuma itsessaan voidaan tiivistaa siten, etta asiakas itsepalvelumenettelylla
keraa tarvitsemansa tuotteet ja ilmoittaa niistda noutopihamyyijalle, joka tarkastaa ja kirjaa tuotteet
kdammentietokonetta kdyttden. Muita noutopihan tyotehtavia ovat kuormien purut seka lastauk-
set, siisteyden yllapito, noudettavien ja toimitettavien tuotteiden keraily sekda myyntipaikkojen

taytena pito.

Starkin keskusvarastona toimii Postin logistiikkakeskus Orimattilan Pennalassa. Koska kyseessa on
yhteistydsopimus ulkoisen toimijan kanssa, on kustannusrakennekin erilainen verrattuna muihin
toimipisteisiin. Starkilla ei siis itselladn ole Pennalan logistiikkakeskuksessa omia tyontekijoita eika
kalustoa, vaan ainoat kustannukset syntyvat varastopaikkojen varauksesta ja transaktioperustei-
sesta veloituksesta saapuvan ja lahtevan tavaran toiminnoissa. Veloitus tapahtuu olemassa olevan
hinnaston mukaisesti, rilppuen muun muassa tuotteen ominaisuuksista, esimerkiksi onko purku

varastopaikoille mahdollista suoraan vai tarvitseeko kuorma purkaa kasin.

Starkin toimipisteisiin saapuu kuormia tavarantoimittajilta, keskusvarastosta tai muista toimipis-
teistd. Edella mainitut kuormat voivat olla varastokuormia tai asiakkaalle suoraan toimitettavia
tuotteita. Tavarantoimittajilta saapuvat kuormat ovat yleensa varastotaydennyksia, mutta ne voi-
vat olla my06s suoraan asiakkaalle toimitettavia tuotteita, esimerkiksi tietyn varisiksi maalattuja ul-
koverhouslautoja, jotka eivat kuulu perusvalikoimaan. Tavarantoimittaja voi toimittaa kuorman
suoraan asiakkaalle tai toimipisteeseen, josta se toimitetaan asiakkaalle Starkin kuljetuskalustolla.
Keskusvarastosta tai muista toimipisteista l[ahetetdan tarvittaessa varastotdaydennyksia erasiir-
toina, mutta yleenséa keskusvarastolta ldhetetyt tai toimipisteiden valiset toimitukset ovat yksittai-

sia asiakkaita varten muualta siirrettyja tuotteita, joita myyvan toimipisteen varastosta ei loydy.
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Keskusvarasto voi myos toimittaa tilauksia suoraan asiakkaalle. Variaatiot jakelureiteista ovat siis

seuraavanlaiset:

1. Toimittaja =2 Keskusvarasto 2> Myymala - Asiakas
2. Toimittaja 2> Myymald 2> Asiakas
3. Toimittaja = Keskusvarasto > Asiakas
4. Toimittaja = Asiakas
7 Tulokset

Jakelureittien tunnistamisen jdlkeen kartoitettiin tarkemmin, mita tydvaiheita ja siten kustannuk-
sia yhden toimipisteen sisalla syntyy, tarkastelemalla Stark Jyvaskylan sisdlogistiikkaa. Keskusvaras-
ton logistiset kustannukset voitiin laskea lahes suoraan toteutuneista transaktioista, lukuun otta-
matta rahtia ja havikkia. Tassa luvussa kasitellaan siksi kustannuksia eri toimipisteiden
nakokulmasta. Merkittavimpia kustannustekijoita olivat rahti, henkilosto- ja kalustokustannukset,

havikki seka varastointi.

7.1 Varastointikustannukset

Varastoinnin kustannukset olivat Starkin tapauksessakin tyypillisia varastointiin liittyvia kustannuk-
sia. Suurimman osan varastointikustannuksista aiheuttivat varastoitaviin tuotteisiin sitoutunut
padoma. Muita merkittavia kulueria ovat henkilostdkulut, silla esimerkiksi automaation implemen-
toiminen ei luultavasti juuri auttaisi kustannusten vahentamisessa, johtuen kasiteltavien tuottei-
den ominaisuuksista. Varastotyo Starkilla on ldahes taysin manuaalista, joten henkiléston lisaksi
kustannuksia syntyi myos kadytettavasta kalustosta, erityisesti vastapainotrukeista ja niiden kaytto-

voimasta.

Tilan rajoitteet aiheuttivat myos kustannuksia, silla kaikille tuotteille ei valttamatta ollut mahdol-
lista pitaa vakituista myyntipaikkaa. Talloin tuote kerailyn tai myynnin ajaksi noudettiin varastopai-
kaltaan, jonka jalkeen se paketoitiin uudelleen ja sijoitettiin takaisin varastopaikalleen. Tata saattoi
tapahtua esimerkiksi silloin, kun valikoimassa oli kahta vastaavaa tuotetta eri toimittajilta, joilla oli
erilliset tuotenumerot. Ndiden tuotteiden kohdalla voitiin pitda yhta tuotetta myyntipaikalla, josta
tapahtui suurin osa myynnistd. On kuitenkin mahdollista, etta asiakas oli ostanut verkkokaupan

kautta tai myyja oli tehnyt asiakkaalle tilauksen tuotteesta, jolle myyntipaikkaa ei ollut. Tuotteen
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vaihto ei usein onnistunut, silla asiakas oli voinut verkkokaupassa maksaa tuotteen, jolloin saldo-
virheiden ehkadisemiseksi tuli asiakkaalle antaa vain myytya tuotetta. Vaihtoehtoisesti myyja oli
saattanut hinnoitella tuotteen asiakkaalle, jolloin tuotteen vaihto olisi edellyttanyt kokonaan uu-
den hinnoittelun. Tahan asiakas ei valttamatta suostunut tai esimerkiksi laskun saatuaan saattoi

vaatia reklamaatiota, mika olisi aiheuttanut ylimaaraisia toimenpiteita.

Toinen vastaavan kaltainen tilanne oli puutavaran mittakoodit, puutavaran myyntiyksikké on joko
metri- tai kappalehinta. Mittakoodilla tarkoitetaan sitd, etta tuotenumero kertoo tavaran tarkat
dimensiot. Esimerkiksi 48x98 (mm) lankulle on tuotenumero erikseen jokaiselle valikoimassa ole-
valle pituudelle: 48x98x4200 pitkan lankun tuotenumero on 35CY ja 48x98x4500 lankun tuotenu-
mero on 35CZ. Metrihintaisia tuotteita ei ole jaoteltu pituuksien mukaan, vaan ne myydaan yh-
delld tuotenumerolla, siind mitassa mita varastossa on. Kaikille tuotteille ei ole mahdollista avata
mittakoodeja, silla osa tavarantoimittajista toimittaa tavaraa nipuissa, joissa voi olla sekaisin jopa
yli kymmenta eri pituutta, jolloin pituudeksi on ilmoitettu esimerkiksi, etta pituus on valilla 4,2-5,4
metria. Ndiden tuotteiden kohdalla ei ole tehokasta jakaa tuotteita pituuden mukaan. Yleensa

puutavaraa on samassa taydessa nipussa vain yhta mittaa, poikkeuksena ollen hajamittaiset niput.

Mittakoodilliset tuotteet, seka tuotteet, joille oli vastaava toisen toimittajan tuote, saattoivat joh-
taa siihen, ettd varastossa on paljon tilaa vievia tuotteita ilman kaytannoéllistda myyntipaikkaa. Naita
tuotteita oli kuitenkin myytava, silla ne saattoivat sopia paremmin asiakkaan omiin tarpeisiin ja va-
rastossa sailytettdessa ne sitoivat pddomaa. Havainnoinnin tuloksena, eritysesti sesonkiaikaan, kun
tavaraa oli varastoissa paljon sekd myyntitilauksia tuli kerailtavaksi enemman, erityisesti mittakoo-
dilliset tuotteet hidastivat logistisia toimintoja huomattavasti. Ongelmalliseksi mittakoodilliset
tuotteet osoittautuivat, kun puutavaran saatavuusongelmien vuoksi varastoon vaikutettiin ostet-
tavan mita oli saatavilla. Tama johti tilanteeseen, jossa jo 48x98 lankulle oli tuotenumerot yhdek-
salle eri pituudelle ja naita lankkuja oli yhteensa viittd kokoa, esimerkiksi 48x148 ja 48x198. Lisdksi
nadiden dimensioiden lankkuja saattoi olla kadsittelemattomina seka painekyllastettyna vihreina ja
ruskeina. Tama nakyy kustannuksina siten, ettd esimerkiksi yhden lankun keraily saattoi kestaa ta-
vallisesti noin minuutin sijaan kymmeniakin minuutteja, jos kerailyssa ollutta mittaa ei ollut mah-
tunut millekddn myyntipaikalle, vaan se oli massapaikalla takimmaisena. Sen lisdksi, ettd tahan ku-

lui aikaa, suureni riski tavaran vahingoittumiselle, puunippuja siirrellessa. Naita tilanteita
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ehkaistakseen, oli joitain varastopaikkoja muutettava myyntipaikoiksi kuvion 3 mukaisesti, mika

taas heikensi tilankayton tehokkuutta.

T
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Kuvio 3. Myyntipaikoiksi muutettuja varastopaikkoja

7.2 Saapuvan ja lahtevan tavaran kustannukset

Minka tahansa kuorman saapuessa, riippuen sen suuruudesta, 1-2 noutopihamyyjaa purki kuor-
man, yleensa vastapainotrukkeja apuna kayttden, tarkasti rahtikirjoista kuorman oikeellisuuden
seka pintapuolisesti saapuneiden tuotteiden kunnon. Itse kuorman purkamisen jalkeen saapuneet
tuotteet tuloutettiin, eli kuitattiin ostotilaus saapuneeksi, jotta tuotteet saatiin lisattya varastosal-
doon. Myds lahtevien kuormien lastaaminen tapahtui padsaantdisesti vastapainotrukkia apuna
kayttden, noutopihamyyjan toimesta. Lahtevan tavaran toimituksista ja vaadittavista rahtikirjoista
vastasi |lahinna ajojarjestelija Starkin lahialueen toimituksissa, sekd ldhettdmdhenkilosto Postin toi-
mittamissa, pidemman valimatkan toimituksissa, esimerkiksi erasiirroissa. Oleellisia kustannuksia
saapuvan ja lahtevan tavaran logistiikassa syntyi rahtikustannuksista. Tavaran saavuttua toimipis-

teeseen, keskusvarastosta tai tavarantoimittajalta, tulee kuljetuksesta kustannuksia, ellei toisin ol-
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lut sovittu. Starkin omat toimitukset loppuasiakkaalle suoritettiin yleensa ulkoisen kuljetusyrityk-
sen toimesta, jonka kanssa on yhteistydsopimus siten, etta sovittu maara autoja oli aina Starkin
kaytettavissa. Naissa kuljetuksissa tavoitteena oli nollakustannus, eli loppuasiakas maksoi juuri sen
verran, ettd se kattoi kuljetuskustannukset. Tama ei tietenkdan aina onnistunut, silla esimerkiksi

virhetoimituksissa kuljetus oli suoritettava veloituksetta asiakkaalle.

Muita tyotehtavia myymala- ja noutopihamyyjilla olivat toimitettavien tilausten keraily, suurem-
missa tuotteissa vastapainotrukkeja apuna kayttaen, asiakaspalvelu noutaville asiakkaille, massa-
ja myyntipaikkojen jarjestely seka taydentaminen. Koska naita tyétehtavia tehtiin samassa tilassa
samanaikaisesti, saattoivat ne hairita toisiaan. Havainnoinnin aikana kavi ilmi, etta kerailyn suorit-
taminen tai saapuvan kuorman purku saattoi esimerkiksi usein keskeytya asiakkaan joko kysyessa
neuvoa tai pysakoidessa autonsa siten, etta se esti padsyn tarvittavalle varastopaikalle. Sesonkiai-
kana edelld mainittujen esimerkkien mukaisia tilanteita saattoi tapahtua jopa useita kertoja pai-
vassa, joten yhden logistisen toiminnon, kuten kerailyn suorittamisen kestoon vaikuttivat monet

eri ulkoisetkin tekijat.

7.3 Havikki

Kaikkien valttamattémien toimintojen suorittamisen lisaksi, merkittavimpiin kustannustekijoihin
kuuluu havikki. Havikkia saattoi syntya kdytanndssa missa tahansa aiemmassa kappaleessa maini-
tuista tyovaiheista, joko pilaantumisina, tuotevaurioina, virheellisina tuloutuksina, varkauksina tai
kerdily- ja myyntivirheind. Havainnoinnin ja haastatteluiden perusteella varastamiset vaikuttivat
harvinaisimmilta havikin syylta ja suurin osa havikista syntyi inhimillisten virheiden seurauksena.
Yleisin syy tuotevaurioille vaikuttaisi olleen kiire tai kokemattomuus. Starkilla, kuten nykyaan kau-
pan alalle on tyypillista, monet tyontekijat olivat osa-aikaisia, usein myos vailla kokemusta varasto-
tyoskentelysta ja esimerkiksi vastapainotrukilla ajamisesta. Tyontekijoiden suurella vaihtuvuudella
ja siten kokemattomuudella oli my6s vaikutusta tuotevaurioiden maaran lisddntymiseen, seka sal-

dovirheisiin virhemyyntien kautta.

Kuten aiemmassa kappaleessa mainittiin, havikin syyna oli usein inhimillinen virhe, kasiteltdessa
noutopihan erilaisia tuotteita monta kertaa paivassa, yksi tyontekija todennakdisesti aiheutti tyo-
pdivan aikana jonkin verran materiaalivahinkoja. Luonnollisesti tavoitteena on minimoida ndiden

vahinkojen syntyminen, silla tuotteen vahingoittuminen aiheuttaa lisakustannuksia ja ylimaaraista



23

tyota. Kuitenkin tekijat, kuten kiire seka helposti sarkyvat, usein kasiteltavat nimikkeet lisasivat ha-
vikin maaraa. Kaikki nimikkeet eivat tietenkaan olleet yhta alttiita vaurioitumiselle, jo tuotteen fyy-
sistd ominaisuuksista johtuen, esimerkiksi metallista valmistetut tuotteet eivat vahingoitu trukin
haarukan osumasta, toisin kuin puutavara. Nimikkeiden sdilytystavallakin oli merkitysta niiden sdi-
lyvyyden kannalta. Esimerkiksi tiilet sailytetdadan kuormalavoilla ja puutavara nipuissa, ndiden ero

kasiteltavyydessa ndkyi siind, etta trukilla nostettaessa ja mahdollisen virheen tapahtuessa haa-

rukka vaurioitti tuotteen sijasta kuormalavaa.

Kuvio 4. Vahingoittunut kipsilevylava

Yksi yleinen havikin muoto on tuotteen pilaantuminen. Tuotteen pilaantuminenkin saattoi johtua
monesta asiasta, yleisimmin joko vanhentumisesta tai saan vaikutuksesta. Starkin valikoimasta pi-
laantuvia tuotteita olivat pitkalti sdakkitavara, kuten laastit, seka erilaiset maalit. N&illa tuotteilla on
viimeinen myyntipdiva, joten esimerkiksi heikentyneesta kysynnasta johtuvaa havikkia saattoi syn-
tya, tosin tahankin voitaisiin vaikuttaa tilauserien optimoinnilla kysyntda ennustaen. Inhimillinen
virhe saattoi myds olla syy tuotteen pilaantumiselle. On nimittdin mahdollista, etta esimerkiksi va-
rastopaikkoja jarjestellessa tai kuormaa purettaessa vanhempaa tavaraa jai uusien taakse, varas-
toinnin toimiessa LIFO-periaatteen mukaisesti. Jos tuotteita ei sadnndllisesti tarkastettu, saattoivat
taakse jadneet tuotteet pilaantua. Sdasta johtuvalle pilaantumiselle alttiita ovat noutopihalla suu-
ren tilankdyttonsa vuoksi varastoitavat tuotteet. Naita ovat erityisesti puu- ja levytavara. Esimer-
kiksi puunipuissa on lahes aina suojamuovit, mutta jdddessddn sateeseen tai talvella lumi voi lisata

kosteutta ja aiheuttaa homehtumista. Ulko-olosuhteissa pilaantuvat tuotteet pyrittiin sdilyttamaan
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katetuissa tiloissa, mutta esimerkiksi suuret varastomaarat saattoivat johtaa siihen, ettd kaikki

tuotteet eivat katoksen alle mahtuneet.

7.4 Laskurin suunnittelu

Starkin toimipisteen sisdisten logistiikkakustannuksista seka piilokustannuksista tehdyn tarkastelun
jalkeen tarkoituksena oli tehda tyokalu, jolla voitiin laskea tuotekohtainen logistiikkakustannus va-

litulla jakelureitilla. Tydkalu tehtiin Excelia kayttaen.

Aiemmissa kappaleissa kasitellyista kustannustekijoista valittiin oleellisimmat kaytettavaksi lasku-
rissa seka karsittiin ne, joista ei ollut jakelureittien vertailuun hyotya. Kustannuksia aiheuttaviksi
tyovaiheiksi valikoituivat rahti, kasittely eli lastaus tai purku, keraily ja paketointi. Kustannustekijat
olivat havikki, tyontekijoiden palkat ja vastapainotrukkien kustannukset, mitka kattavat trukin lea-
sing hinnan seka kayttovoiman, joka saattoi olla polttodljy tai sahko. Tuotteen ominaisuuksista
huomioon otettiin ainoastaan, oliko kyseessa suuri vai pieni tuote. Suurten tuotteiden kasittelyyn
katsottiin aina tarvittavan vastapainotrukkia, eli kaikki noutopihalla sailytettavat tuotteet voitiin
laskea taten suuriksi tuotteiksi. Pienet tuotteet taas eivat valttamatta tarvitse erillista kalustoa ka-
sittelyyn, poikkeuksena esimerkiksi pienet tuotteet, joita sdilytettiin hyllyssa, johon ei paassyt ka-
siksi ilman tyontomastotrukkia. Pienilla tuotteilla tarkoitettiin siis pddasiassa sisalla myymaldissa
varastoitavia tuotteita, mutta poikkeustapauksia varten laskurin kayttdjalle kannatti pyrkia luo-

maan mahdollisuus myds itse arvioida tuotteen ominaisuuksia.

Seuraavaksi tyovaiheiden kestolle tuli maarittda aikamaareet, mika suoritettiin kellottamalla tyo-
vaiheita. Laskurin tavoitteena oli eri jakelureittien kustannusten vertailu, joten jokaista muuttujaa
ei ollut joko mahdollista tai tarpeellista ottaa huomioon, minka vuoksi tyovaiheiden keston lasken-

nassa kaytettiin keskiarvoja.

Alkuperaisena suunnitelmana oli kdyttaa aikamaareena yhden tilausrivin kasittelyyn tai kerailyyn
kuluvaa aikaa, mutta se ei lisannyt laskurin tarkkuutta, tehden siitd kuitenkin monimutkaisemman.
Esimerkiksi taysi kuorma yhta tuotetta nakyy vain yhtena rivina. Toinen vaihtoehto olisi ollut kuu-
tiometrin kasittelyyn tai kerdilyyn kulunut aika. Verrattuna tilausriveihin, kuutiometrin kasittelyyn
kuluva aika olisi ollut tarkempi ja olisi huomioinut kuorman suuruutta. Taysin tarkkaa kuvaa sekaan

ei olisi antanut kasiteltavyydesta, silla esimerkiksi tdyden EPS-levysuurpakkauksen tilavuus on noin
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14,4 m3 ja sen voi siirtda yhdelld nostolla, kun taas puutavara on usein noin 3—5 m3 kokoisissa ni-
puissa. Starkin kayttdmasta tuotetietojarjestelmasta ei kuitenkaan nahnyt kaikille tuotteille suu-
ruutta kuutiometreissa, joten kaikkien tuotteiden tilavuuksien kartoittaminen ei ollut realistista tai

kannattavaa tdman tyon nakokulmasta.

Ty6vaiheiden kellottaminen suoritettiin Stark Jyvaskyldassa sesongin ulkopuolella, joten kellotettui-
hin aikoihin lisattiin opinndytetyon tekijan havainnointiin ja kokemukseen perustuen virhemargi-
naali. Koska kellotettujen tyoaikojen kestot olivat vain yhden toimipisteen nakdkulmasta tarkastel-
tuja, oli syyta jattaa Excelissa niitd kuvaavat kentat kayttajan itsensa muokattaviksi.
Kasittelykustannusten aikamaareiden selvittamisen jalkeen tarvittiin tuntikohtainen logistiikkakus-
tannus. Tahan kustannukseen vaikuttivat merkittavimmin henkil6sto- ja kalustokulut, joista henki-
l6stokustannuksen naki tuntipalkasta. Kalustokustannuksen laskemistapa jatettiin lopulta loppu-
kayttajan paatettavaksi, silla eri toimipisteilla on kaytossaan monen kokoisia, eri kdayttévoimalla
toimivia vastapainotrukkeja. Koska nama hinnat eivat ole kiinteitd, oli kannattavampi jattaa taman
selvittaminen loppukayttajalle. Kustannuksen voisi selvittdaa esimerkiksi laskemalla tuntikohtaisen

leasing hinnan ja lisdaamalla siihen arvion tuntikohtaisista kayttévoimakuluista.

Muita jakelureitin valinnan kannalta huomioitavia kustannuksia olivat rahti, havikki seka keskusva-
rastolla kaytettava transaktiokohtainen maksu. Rahdin laskemisessa laskurissa kaytettiin Starkin
laskennassa kayttamaa viitearvoa, mika on 2 % tuotteen ostohinnasta. Havikin laskemiseenkin
Starkilla on olemassa viitearvo, mutta koska tavoitteena oli hankkia vertailukelpoisia arvoja, oli os-
tohinnasta havikin laskeminen vertailun ndakékulmasta tarpeetonta. Havikin laskemistavaksi vali-
koitui jokaisesta jakelureitissa tapahtuvasta kasittelysta, eli kuorman purkamisesta ja lastaami-
sesta syntyva kertakohtainen kustannus. Tama kustannus voitiin perustella haastatteluiden seka
havainnoinnin kautta silla, etta tavaran liikuttelun maaran ja havikin syntymisen valilla vaikutti ole-
van selva korrelaatio. Havikin kertakohtaisen kustannuksen maaraksi valikoitui 0,5 % tuotteen os-
tohinnasta, perustuen I6yhasti Stark Jyvaskylan vuoden 2022 havikin osuuteen kayttoon otettujen
tuotteiden maarasta. Stark Jyvaskylan havikin suuruus mitattiin tammikuun ja marraskuun alun
valiselta ajalta. Keskusvaraston hinnastoon opinndytetyon tekijalla ei ollut paasya, joten transak-

tiohinnan maarittdminen jatettiin loppukayttdjan taytettavaksi.
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7.5 Laskurin tekeminen

Laskurin tavoitteena oli vertailla neljaa eri jakelureittia tuotteen logistiikkakustannusten nakokul-
masta. Syotettdessa tuotteen osto- ja myyntihinnan seka ostetun maaran, tuli laskurin avulla
saada selville mika on tuotekohtainen kustannus kaytettaessa valittua jakelureittia. Jakelureitit ku-
vattiin laskurissa taulukon 1 mukaisesti, jossa tummennetut otsikot ovat taulukon mukaista jakelu-

reittia kuvaavia nimia.

Taulukko 1. Jakelureitit

Reitti 1 Toimittaja KV Myymala Asiakas
Reitti 2 Toimittaja Myymala Asiakas

Reitti 3 Toimittaja KV Asiakas

Reitti 4 Toimittaja Asiakas

Laskurin tuli ottaa huomioon tuotteen fyysisia ominaisuuksia, silla suurikokoisia tuotteita kasitel-
lakseen tarvitsi vastapainotrukkia seka tyohon kaytetty aika oli yleensa pidempi. Toimeksiantajan
toiveena oli myos tydkalun soveltuvuus uusiin tuotteisiin, perustuen samankaltaisuuteen. Nama
tavoitteet saavutettiin tekemalla kaksi erillista laskuria omille valilehdilleen, suurille ja pienille
tuotteille kuvion 5 mukaisesti. Talloin laskurin paakayttaja voi tehda arvion tuotteen kasiteltavyy-
desta tapauskohtaisesti. Molemmat naista valilehdista nayttavat tuloksen samassa muodossa, eli

erona ovat vain kaytetyt muuttujat.

Pienen nimikkeen log.kust. | Suuren nimikkeen log.kust. | Muuttujat ®

Kuvio 5. Excel-tyokalun vélilehdet

Eri kokoisten tuotteiden logistiikkakustannuksia laskevien valilehtien lisaksi laskuriin tehtiin
selkedmman nakyman saavuttamiseksi oma vélilehtensa muuttujille. Muuttujat-valilehti sisaltaa
aiemmassa luvussa kuvattuja logistiikkakustannuksia aiheuttavia tekijoita, kuten

palkkakustannukset sekd aikamaareet. Muuttujat-valilehti suunniteltiin kokonaisuudessaan
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loppukayttajan itsensd muokattavaksi, silla kaytettavat arvot muuttuvat ja voivat vaihdella Starkin

toimipisteiden valilla.

Taulukko 2. Muuttujat -vdlilehden kustannusajurit esimerkkiarvoilla

Logistiikkakustannukset

Tuntipalkka (€/h) 12
Kalustokustannus (€/h) 5
Paketointi/kerays, suuri (h) 0,333333
Paketointi/keréys, pieni (h) 0,166667
Kasittely, suuri (h) 0,333333
Kasittely, pieni (h) 0,166667
Kasittely, keskusvarasto (€/transaktio) 5
Rahti (%) 0,02
Havikki (%) 0,005

Laskuri toteutettiin laskemaan osto- ja myyntihinnan seka ostetun maaran ilmoittamisen jalkeen

tuotteelle kateprosentin, jota voidaan verrata logististen kustannusten lisdédmisen jalkeen saatuun

lopulliseen kateprosenttiin. Laskuri lisda tuotteen ostohintaan kuljetuskustannukset, myyntiyksik-

kokohtaiset kasittelykustannukset, eli mahdollinen keraily, lastaukset ja purkamiset, sekd havikin

osuus. Ndistad yhteen laskettuna saadaan tuotteelle todellinen kustannus, jonka avulla lasketaan

uusi kateprosentti. Eri vaiheista syntyvat kustannukset on eritelty ja kaikkien neljan jakelureitin

kustannukset ndytetdan vierekkain, jotta vertailu olisi selkedmpaa (ks. kuvio x). Kateprosentin las-

keminen tapahtuu kaavalla: (1-(ostohinta/myyntihinta)) *100. Lopullisen kateprosentin selvitta-

miseksi kdytetdan laskurin laskemaa tuotekohtaista logistiikkakustannuksen ja ostohinnan sum-

maa, eli tuotteen todellista kustannusta. Lopullisen kateprosentin laskeminen tapahtuu kaavalla:

(1-(todellinen kustannus/myyntihinta)) *100.

Ostohinta 5,00 €
Myyntihinta 9,00 €
Ostettu maara 10000
Kate-% 44,444 %

Kuljetuskustannukset
Kasittelykustannukset
Kasittely/myyntiyksikko
Havikki

Todellinen kustannus
Lopullinen kate-%

Reitti 1

0,2

16
0,0016
0,05

5,252 €
41,649 %

Reitti 2

0,1

6
0,0006
0,025

5,126 €
43,049 %

Kuvio 6. Tyokalu pienen nimikkeen logistisen kustannuksen laskemiseen.

Reitti 3

0,1
10
0,001
0,025

5,126 €
43,044 %

Reitti 4

0,1

4
0,0004
0

5,100 €

43,329 %
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Reitti 1 Reitti 2 Reitti 3 Reitti 4
Ostohinta 5,00 € Kuljetuskustannukset 0,2 0,1 0,1 0,1
Myyntihinta 9,00 € Kasittelykustannukset 70 60 10 40
Ostettu maara 10000 Kasittely/myyntiyksikko 0,007 0,006 0,001 0,004
Kate-% 44,444 % Havikki 0,05 0,025 0,025 o]
Todellinen kustannus 5,257 € 5,131 € 5,126 € 5,104 €
Lopullinen kate-% 41,589 % 42,989 % 43,044 % 43,289 %

Kuvio 7. Tyokalu suuren nimikkeen logistisen kustannuksen laskemiseen.

Rahdin ja havikin kustannukset kuvattiin edellisessa luvussa, eli rahdin suuruus laskennassa on 2 %
ostohinnasta ja havikin kertakohtainen kustannus on 0,5 % ostohinnasta. Nama huomioitiin laske-
malla, kuinka monta kertaa tuotetta kuljetettiin eri logististen toimijoiden valilla (ks. taulukko 1).
Lisaksi kuljetuksiin lisattiin niihin liittyvat kasittely- ja kerdayskustannukset, jotka saatiin laskettua
muuttujat -valilehden avulla (ks. taulukko 2). Pienen ja suuren nimikkeen logistiset kustannukset

laskettiin eri valilehdilld, mutta nakyma ja toimintaperiaate molemmissa oli sama.

Reitti 1:n laskeminen

Reitti 1 oli ainoa jakelureitti, jossa tuotteen kustannukseen sisallytettiin kaksi rahtia, toimittajalta
keskusvarastoon ja keskusvarastosta myymaldan. Yhden rahdin kustannus saatiin kertomalla
muuttujat -valilehdesta 16ytyva rahdin prosenttiosuus ostohinnalla. Koska reitti 1 sisaltda kaksi
rahtia, kerrottiin saatu maara kahdella. Kuten luvussa 7.2. todettiin, Starkin tavoitteena on pyrkia
pitdmaan asiakkaalle tuotteen toimittamisen kustannukset nollassa, joten laskuri ei ottanut mis-
saan jakelureitissa huomioon kuljetuskustannuksia loppuasiakkaalle. Kuljetuskustannukset suu-

relle ja pienelle tuotteelle laskettiin samalla tavalla.

Kasittelykustannuksiksi katsottiin kuorman purkaminen seka lastaus ja keraily Starkin omalla kalus-
tolla, joten toimittajan itsensa suorittamaa lastausta ei huomioitu. Toimittajakuorman saavuttua
Starkin keskusvarastoon, lisattiin kustannukseen kaksi transaktiokohtaista maksua (kasittely, kes-
kusvarasto (€/transaktio)), tuotteen vastaanotto seka ldhettaminen maaranpaahansa. Reitissd 1
tuote toimitetaan keskusvarastolta myymalaan, missa kasittelykustannusten ndkokulmasta
kuorma puretaan, kerailldan ja paketoidaan seka lastataan toimitettavaksi loppuasiakkaalle. Taten
reittid 1 kaytettdessa tuotteeseen lisattiin kaksi kasittelykustannusta ja yksi paketointi/kerdyskus-

tannus. Myymalan sisdiset, yhden toiminnon kasittelykustannukset laskettiin pienille nimikkeille
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kertomalla muuttujat vélilehdella tuntipalkka kasittelyyn tai kerailyyn/pakkaukseen kuluvalla

ajalla. Suuren tuotteen kustannuksia laskettaessa tuntipalkan lisaksi, kasittelyyn kuluva aika kerro-
taan kalustokustannuksella. Lopuksi saatu kadsittelykustannus jaettiin ostetulla maaralla, jotta saa-
tiin myyntiyksikkdkohtainen kustannus, eli esimerkiksi oliko kyseessa kappaleittain vai metreittdin

myytava tuote.

Havikin laskuri huomioi lisdédmalla todelliseen kustannukseen tietyn osuuden ostohinnasta, osuus
on madritelty muuttujat -valilehdella. Havikkia katsottiin syntyvan aina kun tuotteen kasittelyjen
maara lisdantyy. Havikkikustannus lisattiin tuotteen todelliseen kustannukseen aina, kun tuote toi-
mitettiin toiselle logistiselle toimijalle. Reitilla 1 toimijoita on kaksi, keskusvarasto ja myymala. Ha-

vikki laskettiin suurille ja pienille nimikkeille samalla tavalla.

Reitti 2:n ja 3:n laskeminen

Reiteissa 2 ja 3 tuotekohtainen kustannus laskettiin samoja laskentatapoja kdyttdaen kuin tavassa
1. Rahtikustannuksen laskeminen reiteille 2 ja 3 oli sama, silla jakelureitit sisdltavat ainoastaan yh-
den toimituksen, toimittajalta joko myymalaan tai keskusvarastoon. Reitissa 2 kadytettiin kasittely-
kustannuksille samaa laskentatapaa, mita kaytettiin reitin 1 myymalaan liittyvia kustannuksia las-
kettaessa. Reittiin 2 sisaltyy siis kaksi kertaa kasittelysta syntyva kustannus seka yksi
kerdilykustannus. My0s pienen ja suuren nimikkeen kasittelyyn liittyvat erot huomioitiin samalla
tavalla. Reitti 3:n kasittelykustannukset laskettiin taas samalla tavalla, kuin reitissa 1 keskusvaras-
ton kustannukset, eli siihen sisaltyi transaktiokustannus kahdesti. Havikin laskenta tapahtuu rei-
teilld 2 ja 3 samalla tavalla. Koska logistisia toimijoita on vain yksi, lisattiin todelliseen kustannuk-

seen havikkikustannus vain kerran.

Reitti 4:n laskeminen

Mya0s reitissa 4 kuljetuskustannuksia tuotteeseen lisattiin vain yksi. Muista reiteista reitti 4 eroaa
kasittelykustannuksissa ja havikissa. Koska tuote ainoastaan toimitetaan myymalaan, josta se toi-

mitetaan suoraan asiakkaalle, ei siihen sisaltynyt erillista kerailya. Myoskaan havikkia tahan jakelu-
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reittiin ei lisatty, silld tuotetta ei myymalassa ollessaan ideaalisesti kasiteltdisi purkamisen ja las-
tauksen lisdksi. Rahdin lisdksi tahan jakelureittiin lisattiin vain kahdesta kasittelysta aiheutuneet

kustannukset.

8 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Tassa tyossa tutkittiin toimitusketjuun liittyvia logistisia kustannuksia seka luotiin niiden perus-
teella tyokalu ostotoiminnan ja hankinnan avuksi jakelureitin valintaan. Lisdksi tyossa kartoitettiin
varastointiin liittyvia kustannuksia. Havainnoitujen kustannusten voidaan todeta olevan melko sel-
vasti linjassa tietoperustassa esitettyjen varastoinnin kustannusten kanssa. Merkittavin kustannus
varastoon sitoutuneen padoman jalkeen, on henkilostdsta syntyvat kustannukset. Muita merkitta-

via kustannuksia ovat kalustokustannukset seka havikki.

Tehdylla tyokalulla voidaan selkedsti havainnollistaa syntyvaa vaikutusta tuotteen kateprosenttiin,
kun prosessiin lisatdan logistisia toimijoita, kuten varastoja. Laskuria ei tule pitda ainoana perus-
teena jakelureitin valintaan, vaan lopullisen paatoksenteon tukena. Usein tuotteen jakelureitin
maarittaminen toimitettavaksi keskusvaraston kautta vaikuttaa parhaalta vaihtoehdolta, silla esi-
merkiksi suuria maarid ostettaessa on mahdollista saada maaraalennuksia, jolloin suuremmalle va-
rastointitilalle on tarvetta. Saatua maaraalennusta voidaan verrata tassa tydssa tehdyn laskurin
ilmoittamaan todelliseen kustannukseen, josta nahdaan maaraalennuksen todellinen vaikutus
tuotteen kateprosenttiin. Ostaja voi myds tehda arvion, onko saavutettu sadsto6 tarpeeksi suuri

verrattuna logististen toimijoiden lisdamisesta aiheutuviin riskitekijoihin, kuten havikkiin.

Ty6kalun etuna on useamman eri muuttujan nakokulmasta tehtavan paatoksenteon mahdollista-
minen, valittaessa tuotteelle jakelureittia. Lisdksi oston ja hankintaosaston kayttdessa tyokalua, voi
niidenkin henkiloston kasitys tuotteen todellisista logistisista kustannuksista laajentua. Minka ta-
hansa yrityksen kdyttaman toiminnanohjausjarjestelman avulla toiminnot, kuten myynti, suorite-
taan pitkalti eri tunnuslukuja seuraamalla. Tasta johtuen usein laheskaan kaikkia, toiminnan toteu-

tumiselle valttamattomiin toimenpiteisiin liittyvia kustannuksia ei huomioida tai edes tiedosteta.

Taysin tarkan logistisen kustannuksen maarittamiseen laskuri ei pysty, silld varastotoimintaan si-

saltyy todella paljon muuttujia, seka eri toimipisteiden vilisid eroja on vaikea luotettavasti huomi-
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oida. Kayttamalla keskiarvoja muun muassa kerailyihin ja lastauksiin kuluvissa ajoissa paastdan kui-
tenkin melko tarkkaan tulokseen. Kaytettdessa samoja arvoja eri jakelureittien laskemiseen, sailyy

kuitenkin niiden vertailukelpoisuus. Hydédyntaakseen tydkalua tehokkaammin, tulee Starkin tutkia

tdman tyon mukaisesti muidenkin toimipisteiden logistiikkaa, seka mahdollisesti harkita seuraa-

vassa kappaleessa esitettyjen jatkotutkimusehdotusten toteuttamista.

Jatkotutkimusehdotuksena tassa tyossa tehtya tyokalua voitaisiin kehittda selvittamalla useam-
man toimipisteen sisaisiin tyovaiheisiin, kuten kerdilyyn kuluvia aikoja ja verrata niita tassa tyossa
esitettyihin arvoihin, jotka on hankittu vain Stark Jyvaskylasta. Tasta voisi laskea valtakunnallisesti
kaytettavan keskiarvon tai joidenkin toimipisteiden ollessa huomattavasti muista poikkeavia, luoda
toimipistekohtaisen tietokannan. Toinen tapa parantaa tata laskuria olisi varastoinnin kustannus-
ten lisdaminen jakelureittien kustannuksiin. Taman toteuttaakseen voisi esimerkiksi laskea kuu-
tiometrikohtaisen varastointikustannuksen. Talléin my&s muun muassa kuormien purkamisen ai-
kamaareet voisi muuttaa, yhtenevyytta parantaakseen kuutiometrin purkamiseen kuluvaksi ajaksi.
Toimipistekohtaista varastointikustannusta vertaamalla keskusvarastolla kaytettavaan kiintedaan
varastointikustannukseen saavutettaisiin entista tarkempi kokonaiskuva jakelureittien logistista
kustannuksista. Tassa tyossa esiteltyja kustannustekijoita voidaan myds pitaa pohjana alettaessa

kehittamaan logistisia prosesseja seka korjaamaan ongelmakohtia.

9 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli kehittaa Stark Suomi Oy:n toimitusketjun kustannustehokkuutta,
samalla kartoittaen eri tyovaiheiden logistiikkaan liittyvia kustannuksia ja epakohtia. Onnistuneella
opinnaytetyolla voitaisiin saavuttaa kustannussaastoja, vahentaa turhaa tyota ja se toimisi pohjana
alettaessa kehittamaan ratkaisuja Starkin logistiikan epakohtiin. Opinnaytetyon tuloksia ei voida
olettaa olevan soveltamiskelpoisia muiden yritysten kohdalla, silla tulokset perustuvat juuri Starkin
toiminnan seuraamiseen. Opinnadytetyo voidaan jakaa kolmeen kokonaisuuteen, teoreettiseen vii-

tekehykseen, tutkimusosuuteen seka kehittamisosuuteen.

Viitekehyksen tiedonhaku tapahtui pdaasiassa JAMK:n kirjastosta, verkkokirjastosta seka interne-
tistd, varastointia ja toimitusketjuja kasittelevaa kirjallisuutta ja tutkimuksia painottaen. Viitekehys
kasittelee tutkittavaa aihetta useasta nakokulmasta, mutta hieman suppeasti, vaikka kaytettyja

lahteitd on melko paljon. Tietoperustan luotettavuutta olisi kuitenkin voinut lisdta hyoédyntamalla
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paremmin kadytettyja lahteitd, silld osaa ldhteista ei ole kdytetty kuin kerran ja osaa ldhteista taas
kaytettiin useassa kappaleessa. Kaytettyja tietoldahteita voidaan pitaa luotettavina ja ajankohtai-

sina, kaytossa oli seka kotimaisia etta kansainvalisia lahteita.

Tyon luotettavuutta tarkastellessa tulee huomioida se, etta opinndytetyon tekija on tyon julkai-
suhetkella tyoskennellyt Stark Jyvaskylassa lahes kolme vuotta. Tasta johtuen tekijan tietamysta
tutkittavasta toimipisteesta voidaan pitaa luotettavana perusteltaessa tyon johtopaatoksia. Tahan
tulee suhtautua myos kriittisesti, silla tydsuhde voi normalisoida ongelmallisten menetelmien har-
joittamista, perustuen siihen, etta niin on aina tehty. Lahes kaikkien tutkimusmenetelmien ollessa
kvalitatiivisia ja tutkimusmenetelman merkittavan ongelmakohdan ollessa havainnoinnin perustu-

minen tekijan omaan muistiin, voi pidempi tarkasteluvali lisata tulosten luotettavuutta.

Huomioitavaa tekijan tyosuhteesta Starkilla on my6s ajanjakso, johon se sijoittuu, eli vuodet 2020—-
2022. Tana ajanjaksona koronaviruspandemia seka lisasi korjausrakentamisen maaraa merkitta-
vasti, ettd heikensi esimerkiksi puutavaran saatavuutta. Tama pandemiasta aiheutunut rakennus-
buumi kesti myos pitkalle vuotta 2021. Lisaksi vuonna 2022 alkanut Ukrainan sota heikensi raken-
nustarvikkeiden saatavuutta muun muassa Venadjalle asetettujen pakotteiden vuoksi. Eli toimialan
markkinatilanne on ollut tdman tarkastelujakson aikana poikkeuksellinen, joten esitettyihin tulok-

siin tulee suhtautua kriittisesti.

Kaytetyt kvantitatiiviset menetelmat, eli tassa tapauksessa tyovaiheiden kellottamiset, ovat luotet-
tavia menetelmia, mutta tarkastelujakso olisi voinut olla pidempi. Lisdksi tydvaiheiden kellottami-
nen tapahtui sesongin ulkopuolella, joten saatuja arvoja olisi syytad verrata myos sesongin aikaisiin
tyovaiheiden kestoihin. Koska kellottaminen tapahtui sesongin ulkopuolella, perustui saadun tu-
loksen virhemarginaalin arvioiminen tekijan omaan havainnointiin. Tyon tutkimukset myds rajoit-
tuivat vain Stark Jyvaskylaan, silla muissa toimipisteissa vierailun toteuttaminen olisi ollut haasta-

vaa. Opinnaytety0 tehtiin JAMK:n eettisid periaatteita ja hyvaa tieteellistd kdytantoa noudattaen.
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