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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittad ja yhtenaistda perehdytysta ja
perehdytysmateriaaleja lastensuojelun laitospalveluja tuottavassa yksityisessa sosiaali- ja hoiva-
alan yrityksessd. Tavoitteena oli luoda yrityksen viidelle Uudenmaan alueella toimivalle
ryhmakodille yhtendinen perehdytysohjelma seka yhtendistaa ja ajantasaistaa henkilokohtaisen
perehdytyksen tukena kaytettavat yksikkdkohtaiset perehdytyskansiot.

Hankkeen lahtdkohtana oli tydelamakumppanin tunnistama selked kehittdmistarve seka
toimeksiannolle asetetut konkreettiset tavoitteet. Tyon |ahestymistapa on pragmaattinen.
Teoriaosan ammatillinen tietoperusta rakentuu yhtaalta niista osatekijoista, jotka ovat merkittavia
tuotettaessa lastensuojelun laitospalveluja nykypaivan Suomessa ja toisaalta tekijoista, jotka
littyvat lastensuojelualalla tarvittavan patevan tydvoiman osaamisvaatimuksiin, sijaishuollon
henkildstdn saatavuuteen, rekrytointiin sekd uusien tydntekijdiden perehdytykseen.
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kaynnistyi uusien materiaalien tydstdmisvaihe, jota tehtiin kahden hengen suunnittelutiming
vuorotellen kunkin viiden yksikon johtajan kanssa. TyoOntekijdiden kokemusasiantuntijuutta
hyddynnettiin kehitystydssa osallistamalla koko henkildkunta suunnittelutydhon tarkoitusta varten
jarjestettyna kehittamis- ja virkistyspaivana.

Projektin paattyessa kaikilla viidelld yksikollda oli kaytéssdan yksi yhteinen, perehdytyksen
tasalaatuisuuden varmistava perehdytysohjelma seka -kansiot, jotka olivat rakenteeltaan ja
keskeisiltd sisalloiltédn yhtenaiset. Niissa oli kuitenkin huomioitu myds yksikdiden erilaisista
toimintaprofiileista johtuvat erot ja erityispiirteet. Hankkeen tuotoksia pidettiin onnistuneina ja niita
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Oy'’s institutional services of child welfare

The objective of this practice—based thesis was to develop and harmonise induction and unify
the induction materials of a private company operating in the social and health sector, which
provides residential care services for child welfare. The aim was to create a uniform induction
program for the company's five service homes operating in the Uusimaa area, as well as
standardise and update the unit-specific folders of induction, which are used to support personal
and individual orientation of new employees.

Starting point of the development project was twofold. One was that the partner company
recognized the needs of developing their induction practices and the other was that they also had
concrete objectives of the assignment. The approach of the thesis is pragmatic. There are two
equally significant factors on which the professional knowledge base of the theoretical part of this
thesis is built. On the other hand, it is built on the factors that are significant in providing
institutional child protection services in today's Finland. On the other hand, from factors related to
the competence requirements of the qualified workforce needed in the field of child protection,
the availability and recruitment of foster care personnel and the induction of new employees.

In the first phase, the initial situation was mapped by analyzing training materials and the best
practices were screened. This was done by applying qualitative research methods, especially
document analysis and benchmarking practices. After having formed a wholistic picture of the
existing induction practices in the five units of the partner company two-person design team
worked out new induction practices and orientation materials in cooperation with the heads of
each of the five units in turn. The development work utilized the experience expertise of the
employees by involving the entire staff in the planning work on a theme day of development and
recreation especially organized for this purpose.

At the end of the project, all five units of the partner organization had one common induction
program and orientation folders, which were uniform in structure and essential content, ensuring
uniformity of induction practices. However, the differences due to the different operational profiles
of the units were also considered in them. The project's outputs were considered successful, and
in the end, they were eventually wanted to be utilized in Humana's three units in Varsinais-Suomi
as well.
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1 Johdanto

TyOelamassa tapahtuneiden suurten muutostrendien myo6ta myos tarpeet uusien
tyontekijoiden perehdyttamiselle ovat muuttuneet. Aiemmin uuden tulokkaan pe-
rehdytys keskittyi ensisijaisesti tydhon opastamiseen eika laajempaa perehdytta-
mista yritykseen ja tyoyhteisoon pidetty tarpeellisena. Organisaatioiden ja tyoteh-
tavien monimutkaistuessa laajempi perehdyttaminen on kuitenkin tullut yha tar-
keammaksi. Nykyaan pelkka tyohon opastaminen ei enaa yksinaan riita, vaan
tyontekijan on myos ymmarrettava, miten organisaatio toimii ja miksi se on ole-
massa, ja siksi perehdyttaminen on muuttunut entistd monimuotoisemmaksi ja

laajemmaksi. (Kupias & Peltola 2009, 6).

Perehdytys on yksi organisaatioiden tarkeimmista ja kalleimmista prosesseista,
mutta parhaimmillaan hyvin toimiva perehdytys voi olla yritykselle loistava kilpai-
luetu ja tydnantajamielikuvaa parantava tekija (Eklund 2020, 1). Tutkimusten mu-
kaan hyvin hoidetulla perehdyttamisella on yleensa yhteyksia mm. tydssa viihty-
miseen ja tyOhyvinvointiin, yritysimagoon, tydhon ja organisaatioon sitoutumi-
seen, tyoolojen parantumiseen, tyon tuottavuuden lisdantymiseen seka tyon
psyykkisen ja fyysisen rasittavuuden vahentymiseen (Arffman 2021). Nykyaan
uuden tulokkaan perehdyttaminen nahdaan entistd selvemmin laajempana, or-
ganisaation strategiaa tukevana ja kaksisuuntaisena prosessina, jonka suunni-
telmallisuuteen, hyvin toimivaan toteutukseen ja jatkuvaan kehittdmiseen johdon

kannattaa panostaa.

Tama toiminnallinen opinnaytetyo liittyy lastensuojelualalla laitospalveluja tuotta-
van yksityisen sosiaali- ja hoiva-alan yrityksen perehdytyksen suunnitteluun ja
kehittamiseen. Tyon aihe nousi kaytannon tarpeesta. Kehittamishankkeen koh-
deorganisaatiossa, joka koostuu kaiken kaikkiaan viidesta, toisistaan erillaan si-
jaitsevista ja aiemmin osin erillisina yrityksina toimivista lastensuojeluyksikdista,
perehdytyskaytanteet olivat aiemmin vaihdelleet. Tasta syysta oli olemassa ilmei-
nen tarve suunnitella ajantasainen, koko organisaatiota koskeva, yhtenaiselta
pohjalta toteutettava perehdytysohjelma ja sen lisaksi kehittaa ja yhtenaistaa



henkilokohtaista perehdyttamista taydentava kirjallinen perehdytysmateriaali yk-

sikkokohtaiset erityistarpeet huomioon ottaen.

Tyo lastensuojelun laitoshoidossa kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten parissa
on vaativaa, ja patevan ammattihenkiloston saatavuus, riittavyys ja pysyvyys
asettavat osaamisen johtamiselle tassa toimintaymparistossa omat haasteensa.
Toimeksiantajayrityksessa henkiloston hyvinvointiin ja hyvan tyoilmapiirin luomi-
seen kiinnitetaan selvastikin paljon huomiota. Kohdeorganisaation johdossa on
niin ikdan nahty, ettda myos silla, miten rekrytointien yhteydessa uudet tulokkaat
otetaan talossa vastaan, miten heidat perehdytetaan uusiin tyotehtaviinsa ja tu-
tustutetaan uuteen tydyhteis6onsa, on suuri merkitys tulokkaiden sopeutumiselle,
tyomotivaatiolle, tydssa viihtymiselle ja sitéd kautta pitkaaikaisten tyosuhteiden
syntymiselle. Sijoitettujen lasten turvallisen kasvuympariston kannalta vakaat ja
pysyvat ihmissuhteet sijaishuollon yksikoissa toimiviin kasvattajiin ovat ensiarvoi-
sen tarkeat (Talentia 2021).

1.1 Kehittamishankkeen tausta

Aloitettuani johtamiseen suuntautuvat, ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon
tahtaavat opintoni, oli perehdyttdminen luonteva valinta taman tutkimuksellisella
otteella toteutetun, kaytannon tydelamaa hyodyttavan kehittamishankkeen ai-
heeksi useammastakin syysta. Se tarjosi paitsi kiinnostavan ja motivoivan mah-
dollisuuden syventaa ja vankentaa perehdyttamiseen ja sen moniin eri ulottu-
vuuksiin liittyvaa tietamysta, niin myos mahdollisuuden lIahestya aihetta erityisesti
jatko-opintojeni kannalta mielekkaalla tavalla eli osana esimiestyota ja osaami-
sen johtamista. Perehdytyksesta minulle oli yli 20 vuotta kestaneen tyourani ai-
kana ehtinyt kertya jo runsaasti omakohtaistakin kokemusta niin perehdytyksen
kohteena olemisesta kuin myos perehdyttajana toimimisesta opastaessani uusia
tyotovereita terveydenhoitoalan tyotehtaviin sairaalaorganisaatiossa. Ehka kaik-
kein tarkein syy valita toiminnallisen opinnaytetyoni aiheeksi juuri perehdyttami-
nen oli kuitenkin se, ettd minulle tarjoutui mahdollisuus toteuttaa perehdyttami-
seen liittyva kehittamisprojekti lastensuojelun laitospalveluihin erikoistuneessa —

nykyisin Humana-nimen alla toimivassa — sosiaalialan yrityksessa, Arjessa



Oy:ssa. Erityiseksi sen teki etenkin se konsepti, jonka pohjalta kehittamishank-
keeni toimeksiantajayrityksessa lopulta toteutui. Niiden jatko-opiskelukuukausien
aikana, jotka (ulkopuolisen rahoituksen turvin) vietin hankkeen kohdeorganisaa-
tiossa ja sen eri yksikoissa, minulle nimittain tarjoutui ainutlaatuinen tilaisuus tu-
tustua hyvin kokonaisvaltaisesti lastensuojelun toimintaymparistossa tehtavaan
kaytannon tyohon osallistumalla siihen omalla tyopanoksellani, niin osa-aikai-
sena ohjaajana 'ruohonjuuritasolla’ eli sijoitettujen lasten kasvatustyota tekevissa
pienryhmakodeissa kuin myos esimiesharjoittelijana yksikkdjen johtajia avusta-

vissa tehtavissa.

Koska siis tulin taloon johtamiseen painottuvaa YAMK-tutkintoa tekevana jatko-
opiskelijana ja jo pitkdn ammatillisen tyokokemuksen omaavana psykiatrisena
sairaanhoitajana, nahtiin yrityksessa parhaaksi lahtokohdaksi kehittamishank-
keelle se, etta minulle laadittaisiin kehitystyota tukeva, molempia osapuolia hyo-
dyttava perehdytys- ja tyoharjoitteluohjelma. Se palvelisi samanaikaisesti niin
johtamiseen suuntautuvia jatko-opintojani kuin myos perehdyttamisen kehittami-
seen ja yhtenaistamiseen tahtadavan kehittdmishankkeeni toteuttamista Arjessa
Oy:ssa. Perehdytysohjelmani mukaisesti tyoskentelin ensin useiden viikkojen
ajan psykiatriaan erikoistuneen hoitajan kompetenssillani osa-aikaisena ohjaa-
jana, vuorotellen kussakin viidessa, kehittamisen kohteeksi otetussa kohdeorga-
nisaatioon kuuluvassa lastensuojeluyksikdssa. Samalla sain lahietaisyydelta hy-
van kuvan siita tyosta, jota lastensuojelutydon ammattilaiset yksikoissa tekevat ja
joita varten kehittamishankkeessani oli tarkoitus laatia uudet ja ajantasaistetut
perehdytysmateriaalit. Sain olla myos koko ajan tiiviissa yhteistyossa yksikkoja
johtavien esimiesten muodostaman johtoryhman kanssa ja keskustella heidan
kanssaan hankkeen eri vaiheissa esiin nousseista kysymyksista. Toimittuani en-
sin ohjaajana eri pienryhmakodeissa ja tutustuttuani niiden erityispiirteisiin ohjaa-
jien nakokulmasta, sain lisaksi viela mahdollisuuden tutustua yksikoissa tehta-
vaan lastensuojelutyohon niita vetavien johtajien nakokulmasta toimimalla esi-
miesharjoittelijan ominaisuudessa yksikon johtajien apuna ja perehtyen samalla
heidan esimiestyonsa arkeen oman kehittamishankkeeni toteuttamisen ohella.
Edella kuvatun, varta vasten minua varten raataloidyn monipuolisen perehdytys-

ohjelman puitteissa olin siis koko ajan itsekin erilaisten perehdytystoiminen



kohteena: ensin jokainen yksikk0 perehdytti minut vuorollaan omaan yksik-
koonsa, sen erityispiirteisiin ja siella tehtavaan ohjaajan tydhon. Toisessa vai-
heessa sain puolestaan yksikkojen johtajien opissa ollessani jatkuvaa perehdy-
tysta yksikon johtajan tyokenttdan kuuluviin esimiestehtaviin. Talla tavoin kohde-
organisaation sisalla hankitusta omakohtaisesta perehdytyksen kokemusasian-
tuntijuudesta oli eittamatta monenlaista hyotya kehittdamishankkeen lapiviemi-
selle.

1.2 Tyon tarkoitus ja tavoitteet

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli toimeksiantajayrityksessa toteutettavan
perehdytyksen yhtenaistaminen ja yhtenaisen perehdytysohjelman luominen.
Perehdytysohjelman lisaksi haluttiin kehittaa ja soveltuvin osin yhtenaistaa myos

henkilokohtaista perehdytysta taydentavat perehdytyskansiot.

Perehdyttamisohjelman osalta tavoitteena oli suunnitella koko viiden lastensuo-
jeluyksikon muodostamaa organisaatiota varten yhteinen, kompakti ja lomake-
muotoinen perehdytysohjelma helpottamaan ja yhtenaistamaan uusien tulokkai-
den perehdytyksen lapiviemista. Koska uusien tulokkaiden perehdytykseen osal-
listuu useampi henkild, tallainen kaikkien perehdytystydssa mukana olevien yh-
teisessa kaytdssa oleva, lomakemuotoon koottu perehdytysohjelma helpottaa ja
yhtenaistaa perehdytyksen suunnitelmallista Iapiviemista. Samalla voidaan var-
mistaa, etta kaikki perehdytykseen sisallytetyt osa-alueet tulevat katetuiksi. Myos
perehdytyksen etenemista voidaan nain helposti seurata, minka lisaksi yhtenai-
nen ohjelmarunko myds omalta osaltaan varmistaa perehdytyksen tasalaatuisuu-

den.

Perehdytyskansioiden osalta kehittamistyon tavoitteena oli koota kunkin viiden
yksikon kayttoon ydinsisalloltaan yhtenaiset mutta yksikkokohtaisten erityistar-
peiden mukaan profiloidut perehdytyskansiot. Kirjallisen materiaalin oli tarkoitus
taydentaa tyosuhteen alkuun ajoittuvan henkildkohtaisen perehdytyksen aikana
lapikaytyja perehdytyksen osa-alueita ja toimia samalla muistia tukevana ‘tieto-
pankkina’, johon tarvittaessa voi myohemminkin aina palata. Siihen keratty
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kattava tietoaines ja toimintaohjeet - esimerkiksi erilaisia vaara- tai hatatilanteita

varten - hyodyttavat yhta lailla niin uusia kuin vanhojakin tyontekijoita.

1.3 Opinnaytetyoraportin rakenne

Kasilla oleva hankkeen loppuraportti rakentuu seuraavasti: johdantoluvun jalkeen
esitellaan hankkeen toimeksiantaja seka kehittdmistyon kohdeyksikéot ja niiden
toimintaymparistd. Toiminnalliselta opinnaytetyolta edellytettava kehittamistyon
ammatillinen tietoperusta (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 75) rakentuu lu-
vuissa 3 ja 4. Ammatillinen viitekehys muotoutuu yhtaalta niista osatekijoista,
jotka ovat merkittavid tuotettaessa lastensuojelun laitospalveluja nykypaivan
Suomessa, ja toisaalta niista tekijoista, jotka liittyvat lastensuojelualalla tarvitta-
van patevan tydvoiman osaamisvaatimuksiin, sijaishuollon henkildston saatavuu-

teen, rekrytointiin seka uusien tyontekijoiden perehdytykseen.

Teoriaosuus alkaa kuvauksesta nyky-Suomessa tehtavasta lastensuojelutyosta,
sen lakiin ankkuroiduista lahtokohdista, tarpeesta ja laajuudesta. Lisaksi teori-
assa avataan, mita lastensuojelusta puhuttaessa tarkoitetaan laitospalveluilla,
kenelle ne on tarkoitettu, kuka niita tarjoaa, miten niiden valvonta on jarjestetty ja
minkalaista ammattiosaamista lastensuojelun laitospalvelutydssa toimivalta hen-

kilostolta edellytetaan.

Koska nykyaan yha suuremmasta osasta sosiaalialan palveluja vastaavat yksi-
tyiset yritykset, paneudutaan tyon teoriaosassa myos lastensuojelutyon kentalla
viime vuosikymmenina tapahtuneisiin merkittaviin muutoksiin, alalla tapahtunee-
seen nopeaan palvelujen yksityistymiseen ja markkinoistumiseen, tyovoiman
saatavuuteen. Taman lisaksi pohditaan myds sita, mita yhteiskunta yksityisen so-
siaalipalveluja tuottavan yrityksen toiminnalta edellyttda ja miten toiminnan asi-
anmukaisuutta valvotaan. MyoOs perehdytykseen liittyvia teemoja tarkastellaan
usealta suunnalta. Tassa opinnaytetydssa kiinnostuksen kohteena on muun mu-
assa se, mita positiivisia vaikutuksia hyvin suunnitellulla ja onnistuneesti toteute-
tulla perehdytyksella voidaan tyoyhteisd0ssa saada aikaan. Tyon aiheen kannalta
tarkea nakokohta on myos se, mita tyon vaatimuksista johtuvia erityispiirteita
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perehdytykseen liittyy silloin, kun kontekstina on sosiaalialan palveluja tuottava
lastensuojelun laitosyksikko. Valittu nakokulma on tarkastella perehdytysta en-
nen muuta esimiestyon nakokulmasta, henkilostojohtamisen osana ja osaamisen

johtamisen valineena.

Tyon empiirisessa osassa kuvaan toteuttamani kehittamisprojektin kulun yrityk-
sen toimeksiannosta suunnittelun ja sen toteutuksen eri vaiheiden kautta valmii-
seen produktiin eli kaikissa viidessa kohdeyksik0ssa - ja lopulta tata paljon laa-
jemminkin Humanan piirissa - kayttoon otettuun, uudistettuun perehdytysmateri-
aaliin asti. Kuvaus on samalla kaytannon esimerkki siita, miten perehdytyksen
suunnittelu ja toteutus vietiin Iapi hankkeen kohteena olleessa yksityisessa sosi-
aali- ja hoiva-alan yrityksessa. Prosessiin osallistuminen tarjosi minulle hankkeen
vetgjana erinomaisen tilaisuuden peilata kirjallisuudessa esitettyja ajatuksia on-
nistuneesta perehdytysprosessista siihen, miten toimeksiantajayritykseni johto-
ryhma niita omilla linjauksillaan ja omalla Iasnaolollaan kaytannossa toteutti. La-
hestymistavaltaan kehittamishankkeella on yhtymakohtia laadullisen tutkimuksen
keinoin toteutettaviin interventiotutkimuksiin, erityisesti kehittdmistutkimukseen ja
toimintatutkimukseen. Naita menetelmia on myos usein kaytetty yritysymparis-
toissa jonkin konkreettisten kaytannon ongelman ratkaisemiseen (vrt. Kananen
2015).

Tyoni lopussa arvioin hankkeen antia ja onnistumista seka organisaatiolta saa-
mani palautteen ettda oman, hankkeen kuluessa kartuttamani projektipaallikkOko-
kemuksen pohjalta.
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2 Hankkeen toimeksiantaja ja kehittamistyon
kohdeyksikot

2.1 Humana Finland

Kehittamishankkeeni toimeksiantaja oli Uudenmaan alueella toimiva, pohjoismai-
seen Humana-konserniin kuuluva ja nyttemmin myds Humana-nimen alla ope-
roiva Arjessa Oy. Humana tarjoaa lapsille, nuorille ja perheille suunnattuja las-

tensuojelu-, hyvinvointi- ja asumispalveluita ympari Suomea.

Vuonna 2016 Arjessa Oy:sta tuli osa pohjoismaiden johtavaa sosiaali- ja hoiva-
alan yhtiota, kun ruotsalainen Humana-konserni laajensi toimintaansa Arjessa
Oy:n oston kautta Suomeen. Kevaalla 2019 Humana osti Coronarian asumis- ja
hoivapalvelut, jonka myota Humanan yksildille, perheille ja vanhuksille suunnatut
asumispalvelut Suomessa monipuolistuivat merkittavasti. Vuonna 2020 Humana
laajensi puolestaan avohoitopalvelujaan ja vankensi nain asemiaan myods Suo-
men suurimpana yksilGille ja perheille tarjottavien avohoitopalvelujen tuottajana.
(Humana 2022a.) Vuonna 2020 kaikki edella mainitut lastensuojelu-, hyvinvointi-

ja asumispalvelut siirrettiin yhden ja saman nimen, Humanan alle.

Konserni tyollistaa pohjoismaissa n. 16000 tyontekijaa ja yritysostojen kautta siita
on tullut merkittava sosiaali- ja hoiva-alan tyollistaja Ruotsin, Norjan ja Tanskan
lisaksi myds Suomessa (n. 3000 tyontekijad). Asiakkaita Humanalla on Suo-
messa yhteensa noin 4000, jakautuen 115 laitospalveluyksikkdon ja 30:een avo-
hoitoa antavaan tiimiin. (Humana 2022a.)

Humanan kasvutarina nykyisen kokoluokkansa sosiaalialan toimijaksi on kiinnos-
tava: Humanan tarina alkoi vuonna 2001 Orebrossa, Ruotsissa. Humana sai al-
kunsa laheisten halusta auttaa ihmisia, jotka tarvitsivat henkilokohtaista avusta-
jaa, mutta eivat olleet saaneet apua kunnasta. Aluksi Humana oli vain pieni
joukko asianajajia ja henkilokohtaisia avustajia, jotka tyoskentelivat sen eteen,
ettd avustajaa tarvitsevat voisivat elaa sellaista elamaa kuin itse halusivat. Siita

ajatuksesta syntyi myos Humanan visio "Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan”.
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Tama visio on edelleenkin tarkein Humanan toimintaa ohjaava strateginen ta-
voite. Vahitellen yrityksen toiminta laajeni myos muille sektoreille, silla sen aja-
tusmaailman katsottiin sopivan erinomaisesti myos muihin sosiaalialan palvelui-
hin. (Humana 2022a.)

Arvoistaan ja yrityskulttuuristaan Humana toteaa verkkosivuillaan seuraavasti:
"Toimintamme perustuu arvoihimme - sitoutuminen, vastuullisuus, kohtaaminen
ja ilo — ja se rakentuu neljan tavoitteen varaan: meilla on laadukkaat toiminnot,
olemme houkutteleva tyonantaja, tahtaamme pitkajanteiseen ja kestavaan kas-
vuun ja toimintamme on kokonaisuudessaan yhteiskuntavastuullista.” Lisaksi Hu-
mana korostaa haluavansa olla avoin, laadukas, luotettava ja vastuullinen toimija.
(Humana 2022a.)

TyOnantajana Humana pyrkii omien sanojensa mukaan olemaan houkutteleva ja
innostava tyonantaja, silla vain hyvinvoiva ja motivoitunut henkilosto voi tuottaa
yksiloa huomioivia, laadukkaita palveluja. Kaikkeen toimintaan ulottuvana tavoit-
teena kerrotaan olevan ’hyvinvaikuttaminen’, ja kasitetta tasmennetaan seuraa-
vasti: "Hyvinvaikuttaminen tarkoittaa hyvinvoinnin lisdamista paitsi asiakkail-
lemme, myos tyOyhteisossamme. Kohtaamme ihmiset arvostavasti, ja ilo saa na-
kya tydssamme. Kun henkilosto voi hyvin, se nakyy kaikessa, mita teemme, ja
antaa vahvan pohjan tuottaa erinomaista palvelua asiakkaillemme”. Lisaksi Hu-
mana toteaa sitoutuvansa huolehtimaan tyOyhteison hyvinvoinnista ja turvallisuu-
desta ja pyrkivansa siihen modernilla johtamisella ja uudistumalla rohkeasti. Esit-
telytekstin mukaan Humanan ammattilaiset voivat kayttaa tydssaan omia vah-
vuuksiaan, kiinnostuksen kohteitaan ja persoonallisuuttaan. "Humanassa saa t0i-
hin tullessaan ottaa mukaan paitsi sydamensa, my0s aivot, silla kehitamme toi-

mintaamme yhdessa.” (Humana 2022a.)

Tyontekijoiden perehdyttamiseen liittyvan kehittamishankkeeni puitteissa ja naita
yrityksen itsestaan antamia taustatietoja mielessa pitaen pyrin tekemaan myos
omakonhtaisia havaintoja siitda, miten edella mainitut yrityksen arvot ja Humanan
yhdeksi keskeiseksi tavoitteekseen mainitsema ’hyvinvaikuttamisen’ pyrkimys
peilautuvat yrityksessa toteutettavan henkilostdjohtamisen osa-alueella ja
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vuorovaikutuksessa tyontekijoiden kanssa, ja miten esimerkiksi edella mainittu

’kehitamme toimintaamme yhdessa’ -periaate kaytannossa ilmenee.

2.2 Kehittamishankkeen kohdeyksikot

Kehittamishanke toteutettiin yhteensa viidessa, tuolloin viela Arjessa Oy:n nimen
alla toimineessa Humanan lastensuojelun laitospaikkoja tarjoavassa yksikossa
lantisella Uudellamaalla. Naiden yksikkojen johtajat tekevat keskenaan tiivista yh-
teistyota, ja toiminnan keskeinen perusta on ihmisten erilaisuuden huomioimi-

sessa ja kunnioittamisessa.

Palvelutarjonnan laajuuden perusteella yksikot jakautuvat kahteen pienryhma-
kotikokonaisuuteen. Naista toinen on peruslaitospalveluja tuottava Arjen Sydan-
niminen pienryhmakoti ja toisen kokonaisuuden muodostaa puolestaan 4 erityis-
laitospalveluja tarjoavaa pienryhmakotia, jotka yhdessa muodostavat Puolenheh-
taarin Metsa -nimisen pienryhmakotien kokonaisuuden. Yhteensa naissa vii-
dessa yksikdssa on 35 lastensuojelun laitospaikkaa, ja henkilokuntaa niissa on
yhteensa 40 henkiloa.

Pienryhmakoti Arjen Sydan on rauhallisessa maalaisymparistdossa Siuntiossa si-
jaitseva lastensuojelun peruslaitospalveluyksikko. Se tarjoaa sijaishuollon laitos-
yksikkopalveluja huostaan otetuille tai avohuollon tukitoimin sijoitetuille, kiinty-
myssuhdetraumatisoituneille lapsille ja nuorille. Arjen Sydamessa on seitseman
asiakaspaikkaa, ja siella voivat asua 7-18-vuotiaat lapset ja nuoret lyhyt- tai pit-
kaaikaisessa sijoituksessa. Yksikon pihapiirissa on myos yksi itsenaistymis-
asunto, jossa nuori voi harjoitella tuetusti itsenaistd asumista. Arjen Sydan tar-
joaa tarvittaessa myos jalkihuollon palveluita poismuuttaneille nuorille ja heidan
perheilleen. (Pienryhmakoti Arjen Sydan 2018, 1; Pienryhmakoti Arjen Sydan
2019.)

Erityislaitospalveluja tarjoavat, niin ikdan seitsemanpaikkaiset Puolenhehtaarin

Metsan nelja pienryhmakotia Metsaapila, Metsatahti, Niitty ja Polku sijaitsevat
Lohjalla ja Nummelassa. Lapset sijoitetaan Puolenhehtaarin Metsan yksikoihin

samalla tavoin kuin Arjen Sydameen. Puolenhehtaarin Metsa tarjoaa



15

terapeuttista ja kuntouttavaa ymparivuorokautista lastensuojelun sijaishuollon
palvelua erityista hoivaa ja huolenpitoa tarvitseville lapsille ja nuorille. (Humana
2022 b.)

2.2.1 Lasten arki sijaishuollossa

Lapset tulevat yksikkoihin kuntien sijoittamina. Ennen sijoituksen alkua jarjeste-
taan palaveri seka lapsen ja perheen tutustumiskaynti. Kaynnilla arvioidaan, vas-
taako kyseinen yksikko lapsen tarpeita sijaishuollossa. Asiakassuunnitelmaneu-
vottelussa sovitaan lapsen hoidosta ja hoidon tavoitteista yhdessa lapsen asi-
oista vastaavan sosiaalityontekijan, lapsen ja hanen perheensa seka yksikon
tyontekijoiden kanssa. Asiakassuunnitelman tueksi laaditaan hoito- ja kasvatus-
suunnitelma, johon tydskentely lapsen kanssa perustuu. Lapsen kanssa tyosken-
nellaan asiakassuunnitelmassa seka hoito- ja kasvatussuunnitelmassa asetettu-
jen tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelmia paivitetaan puolen vuoden valein
ja tarvittaessa. TyOssa kaytettava viitekehys perustuu DDP- vuorovaikutteiseen
kehityspsykoterapiaan. TyOotteeseen kuuluu voimavara- ja ratkaisukeskeinen

ajattelu. (Humana 2019c).

Luottamuksen ja kiintymyssuhteen mahdollisuuksien rakentaminen lapsen ja oh-
jaajien valille alkaa ensi hetkesta. Lapselle nimetaan kaksi omaohjaajaa, jotka
toimivat lapsen asioiden erityisasiantuntijoina. Omaohjaajat toimivat lapselle tur-
vallisina ja luotettavina aikuisina ja hoitavat lapsen kaytannon asioita. Omaohjaa-
jat tekevat tiivista yhteistyota lapsen perheen kanssa. (Humana 2019c).

Strukturoitu arki ja sen sujuminen on yksikoissa tarkeaa, ja se luo turvalliset ke-
hykset muulle toiminnalle. Arkeen kuuluvat koulu, harrastukset, ystavat, kotias-
kareet ja yhteiset koti-illat. Ohjaajat tukevat koulunkayntia auttamalla laksyjen te-
ossa seka luomalla hyvat suhteet opettajiin ja kouluun. Poikkeustilanteissa jar-
jestetaan tarvittaessa kotiopetusta. (Humana 2019c).

Arki lastensuojeluyksikdssa on osallistavaa elamista yhteisossa. Omien kyky-
jensa mukaan lasta kannustetaan omatoimisuuteen ja vastuunottoon omista ja

yhteisistd asioista. Onnistumisen ja yrittdmisen kautta tuetaan lapsen
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tasapainoista kasvua ja kehitysta kohti vahvaa identiteettia ja vastuullista aikui-

suutta. (Humana 2019c).

Lapselle tehdaan paiva- ja viikko-ohjelma, jonka lisdksi omaohjaaja kirjoittaa kuu-
kausittain kuukausitiivistelman, joka toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosi-
aalityontekijalle seka huoltajille. Kuukausitiivistelmassa raportoidaan kaikki tar-
keimmat asiat liittyen lapsen eldman eri osa-alueisiin kuluneen kuukauden ai-
kana. Omaohjaaja tekee tiivista yhteistyota lapsen perheen ja muiden verkosto-
jen kanssa. Omaohjaaja jarjestaa lapselle omaohjaajahetkia ja —retkia. (Humana
2019c).

Lapselle jarjestetaan tarvittavat hoitokontaktit (esimerkiksi psykiatrinen hoitokon-
takti) ja kuntoutus. Lapsen voinnin mukaan lapselle jarjestetaan myos harrastus-
toimintaa. Tavoitteena on, etta jokaisella lapsella olisi yksi harrastus. Lasta osal-
listetaan yksikon toimintoihin (esimerkiksi kotityot) ja yhteisiin tapahtumiin. Lasta
tuetaan paivittaisissa toiminnoissa ja koulunkaynnissa. (Humana 2019c).

2.2.2 Perhetyo

Lastensuojelulaki (417/2007) korostaa voimakkaasti sita, etta sijaishuollon toi-
minnan tulee olla lapsen edun mukaista ja sita tulee toteuttaa yhteistydssa per-
heen kanssa. Kehittamisprojektin kohdeyksikodissa tama nakyy siten, etta perhee-
seen ollaan saanndllisesti yhteydessa ja toiminta on lapinakyvaa. Vanhemmat
ovat tervetulleita vierailuille sovituissa rajoissa ja voivat soittaa lapsilleen ja he
vanhemmilleen, jollei sita ole erityisesta syyta tarpeen rajoittaa. Vanhemmat osal-
listuvat lasta koskeviin palavereihin ja tapahtumiin, ja omaohjaajat jarjestavat
saanndllisia tapaamisia perheen kanssa. Lapset voivat kayda kotilomilla, mikali
siitd on sovittu sosiaalityontekijan kanssa. Perhetyon tavoitteena on eheyttaa per-
hetta, lisata yhteistyon sujuvuutta ja tukea vanhemmuutta. Lapsen perheen
kanssa tehtava yhteistyo on toiminnan keskeisimpia kulmakivia, ja tavoitteena on
tukea ja syventaa lapsen suhdetta omiin biologisiin vanhempiinsa. Perheen ko-

konaisvaltaisen tilanteen kartoittaminen ja tukeminen voi parhaassa tapauksessa
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mahdollistaa lapsen kotiin palaamisen ja sijoituksen kestamisen mahdollisimman

lyhyena. (Humana 2019c).

Yksikoissa on sijoitettuna myos lapsia ja nuoria, jotka ovat tulleet perhesijoituk-
sesta, ja heiltd mahdollisesti puuttuvat joko toinen tai molemmat vanhemmat.
Vanhempi voi olla kuollut, vankilassa, tai kykenematon vanhemmuuteen esimer-
kiksi psyykkisten syiden tai paihteiden kayton vuoksi. Taman takia yhteytta lap-
seen ei mahdollisesti ole ollenkaan, tai se on hyvin vahaista. Talloin yksikot toi-
mivat pitkaaikaisesti naiden lasten kotina, ja he itsenaistyvat aikanaan suoraan

sijaiskodista. (Humana 2019c).

2.2.3 Lastensuojeluyksikon henkilorakenne

Kaikki yksikoissa tyoskentelevat ohjaajat ovat sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisia. Ohjaajan nimikkeella voi toimia esimerkiksi sosionomi, yhteisopeda-
gogi, sairaanhoitaja, nuoriso-ohjaaja tai Iahihoitaja. Koko vakituinen henkilokunta
on pohjakoulutuksesta riippumatta suorittanut yksikon laakeluvat ja voi toteuttaa
ladkehoitoa, mutta 1aakehoidon vastuuhenkilo on terveydenhuollon ammattilai-
nen, yhdessa yksikonjohtajan kanssa. Uuden tyontekijan perehdytyksessa on
erittain tarkeaa varmistaa, etta tyontekija on perilla siitd mita omalla koulutuksella
saa tehda ja mita ei. Tama korostuu esimerkiksi siina tilanteessa, jos joudutaan
toteuttamaan lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd. Suurimman osan
rajoitustoimenpiteista voi toteuttaa laitoksen johtajan luvalla kuka tahansa tyo-
suhteessa oleva henkilo, mutta esimerkiksi terveydenhuollon ammattihenkilolla

on tietyissa tilanteissa erilaiset oikeudet.
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3 Lastensuojelu Suomessa — nykytila ja tulevaisuuden
haasteet

3.1 Lastensuojelun perusta

Lastensuojelu on yhteiskunnan palvelutehtava, jossa tavoitteena on turvata lap-
sen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi. Sen perustana on paitsi oman maamme
lainsdadanto, myos yhteiset, kansainvalisesti sovitut periaatteet, joita Suomi on
sitoutunut noudattamaan. Niista tarkein lasten kannalta on Yhdistyneiden kansa-
kuntien lapsen oikeuksien yleissopimus. (Unicef 2022.) Tahan sopimukseen on
koottu kaikki lasten oikeudet. Sopimus on yleisesti hyvaksytty kasitys siita, mita
oikeuksia kaikilla lapsilla pitaisi olla riippumatta heidan taustastaan, kansallisuu-
destaan, uskonnostaan tai heidan perheensa varallisuudesta. Jokaisella lapsella
on oikeus suojeluun ja huolenpitoon. Jokaisella lapsella on myds oikeus hyvaan
ja turvalliseen lapsuuteen seka oikeus kasvaa ja kayda koulua, leikkia ja osallis-
tua. Lapsen oikeuksien sopimus koskee kaikkia alle 18-vuotiaita, ja sen ovat hy-
vaksyneet lahes kaikki maailman valtiot. Suomessa se hyvaksyttiin vuonna 1991.
Sopimus on yhta sitova kuin laki, joten se velvoittaa valtioita, kuntia, viranomaisia,
lasten vanhempia ja muita aikuisia aivan kuten muutkin lait. (Lastensuojelun Kes-
kusliitto 2022.)

Tarkein lastensuojeluun liittyva laki Suomessa on Lastensuojelulaki (417/2007).
Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasa-
painoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun (Lastensuo-
jelulaki, 1 §). Laissa lastensuojelu maaritellaan laajasti: lasten ja nuorten hyvin-
vointiin liittyvilla toimilla ehkaistdan varsinaisen lastensuojelun tarvetta ja ehkai-
sevalla lastensuojelulla pyritaan tarjoamaan apua ja tukea riittdvan varhain, jol-
loin voidaan ehkaista ongelmien syntymista ja pahenemista (Lastensuojelun ka-
sikirja 2022). Lastensuojelulaissa pidetaan lapsena alle 18-vuotiasta ja nuorena

18-24-vuotiasta (Lastensuojelulaki, § 6).

Suomessa lastensuojelun juuret ulottuvat yli sadan vuoden taakse 1900-luvun

alkuun, jolloin ensimmaista lastensuojelulakia alettiin valmistella. Se tosin
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saadettiin vasta vuonna 1936. Seuraavan lastensuojelulain sdatamiseen kului |a-
hes puoli vuosisataa, se hyvaksyttin vuonna 1983. Nykyaan voimassa oleva,
Suomen kolmas lastensuojelulaki astui voimaan vuoden 2008 alusta. (Bardy
2013, 71.)

Lastensuojelulain liséksi on lukuisia muitakin, kdaytannon lastensuojelutyota saa-
televia keskeisia lakeja, jotka on huomioitava esimerkiksi - kasilla olevan opin-
naytetyon kohdeorganisaation kaltaisten - lastensuojelun laitospalveluja tuotta-
vien yksikoiden toiminnassa ja kaytannon kasvatustyossa (Liite 1). Tasta syysta
omaan tyokenttaan liittyvan lainsadadannon tuntemus on olennaisen tarkeaa jo-

kaiselle lasten sijaishuollon parissa tyoskentelevalle sosiaalialan ammattilaiselle.

3.2 Lahtokohtana lapsen etu - tavoitteena koko perheen tukeminen

Lastensuojelulain keskeisena periaatteena on lapsen edun turvaaminen. Lapsen
kehityksen perustana ovat riittavat ja jatkuvat aikuiskontaktit, lapsen huomioon
ottavat toimintatavat seka turvallinen, terveellinen ja virikkeitd antava kasvuym-
paristo. Ensisijainen vastuu lapsen kasvatuksesta, hyvinvoinnista ja tasapainoi-
sesta kehityksesta on lapsen vanhemmilla (tai muilla huoltajilla). (Lastensuojelu-
laki, §1.) Tahan tehtavaan he saattavat kuitenkin tarvita apua yhteiskunnalta.
Lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten, kuten opettajien ja tervey-
denhuollon ammattilaisten tehtavana on tukea lapsen vanhempia ja huoltajia hei-
dan kasvatustehtavassaan. Viranomaisten pitaa tarjota perheelle tarpeellista
apua ja tukea riittdvan varhain seka ohjata lapsi ja perhe lastensuojelun piiriin,
mikali iimenee lapsen turvallisuuteen ja hyvinvointiin liittyvaa huolta. (Lastensuo-
jelun kasikirja 2022.) Ehkaiseva lastensuojelu ja varhainen tuki perheille ovat tar-
keita, silla niilla voidaan torjua varsinaisen lastensuojelun tarvetta (Lith 2021, 4).

Kaikessa lasta koskevassa paatoksenteossa on ensisijaisesti otettava huomioon
lapsen etu. Se mita lapsen edun turvaamisella tasmallisesti ottaen tarkoitetaan,
on avattu Lastensuojelulaissa seuraavasti: "Lapsen etua arvioitaessa on Kiinni-
tettdva huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut parhaiten
turvaavat lapselle: 1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seka laheiset ja
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jatkuvat ihmissuhteet, 2) mahdollisuuden saada ymmartamysta ja hellyytta seka
ian ja kehitystason mukaisen valvonnan ja huolenpidon, 3) taipumuksia ja toivo-
muksia vastaavan koulutuksen, 4) turvallisen kasvu-ympariston ja ruumiillisen
seka henkisen koskemattomuuden, 5) itsenaistymisen ja kasvamisen vastuulli-
suuteen, 6) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan
seka 7) kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioisen.” (Lasten-
suojelulaki, 4 §.) Lisaksi laissa todetaan, etta lastensuojelussa on toimittava mah-
dollisimman hienovaraisesti ja kaytettava ensisijaisesti avohuollon tukitoimia,

jollei lapsen etu muuta vaadi (Lastensuojelulaki, § 4).

Lastensuojelulain keskeisin kasite on perhe- ja yksilOkohtainen lastensuojelu,

mika tarkoittaa sita, etta lastensuojelun keskiossa on perhe, jossa erityisen huo-
mion kohteena on suojelun tarpeen laukaissut lapsi tai useampi lapsi. Tehtavana
on naiden ihmisten tukeminen, tydoskentely paremman tulevaisuuden puolesta ja
ottaen huomioon heidan odotuksensa ja omat voimavaransa. Lastensuojelutyo
lahtee sananmukaisesti lapsen suojelun tarpeista ja tahtaa niin lapsen kuin per-

heenkin kuntouttamiseen ja integrointiin muiden joukkoon. (Mikkola 2004, 77.)

Edella kuvattujen, laissa maariteltyjen laaja-alaisten lastensuojelun tavoitteiden
toteuttamiseksi tarvitaan lastensuojelutoimenpiteiden ohella laajaa hyvinvointipo-
litikkaa ts. monipuolisia, yhteiskunnan jarjestamia peruspalveluja, jotka tukevat
lapsen vanhempia heidan kasvatustehtavassaan. Alla oleva kuva (kuva 1) ha-
vainnollistaa lastensuojelun kolmea perustehtavaa: lasten yleisiin kasvuoloihin
vaikuttaminen, vanhempien tukeminen kasvatustehtavassa ja varsinainen lasten

suojelutehtava.
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Lapsen kasvuolosuhteiden kehittaminen

Lapsen kehityksen perustana oval riittavit ja jatkuvat aitkuiskontaktit, lapsen huomioon
ottaval toimintatavat seka turvallinen, terveellinen ja virikkeitd antava kasvuympanisti

| Peruspalvelut
neuvola, pdivdhoito, riia
P ; : Ehkaiseva Lapsi- ja perhe-
koulu, nuorisotyd, 2 ; :
; ] lasten suojelu kohtainen lastensuojelu
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5 ! lasten twkeminen lastensuojelutarpeen
terveys- ja paihdepaleelut, ¥ \ o :
peruspalveluissa selvitys, avohuolto, kiireellinen
tervevdenhuokto, gl 2o -
e T |2 jdrjestd- sijoitus, huostaanotto, sijais-
likuntatoimi i b
toiminnassa hualte, jEikihuoiioe

\ )
, £
L = —— T = s -

Kuva 1. Lasten suojelun kokonaisuus koostuu peruspalveluista, ehkiise-
vasta lasten suojelusta seka lapsi- ja perhekohtaisesta lastensuojelusta.

(Taskinen 2010, 23)

Ehkaisevalla lastensuojelulla edistetaan ja turvataan lasten kasvua, kehitysta ja

hyvinvointia seka tuetaan vanhemmuutta silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lasten-
suojelun asiakkaana. Ehkaisevaa lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki, jota an-
netaan esimerkiksi opetuksessa, nuorisoty0ssa, paivahoidossa, aitiys- ja lasten-
neuvolassa sekad muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Lastensuojelun ehkai-
sevaa tyota tekevat myos monet jarjestot. Ehkaisevan lastensuojelun tavoitteena
on ehkaista ongelmien ilmaantumista ja vakavoitumista. (Lastensuojelun keskus-
liitto 2022; Lastensuojelulaki, § 3 a.) Toiminnan on oltava vastuullista ja asiakasta
kunnioittavaa siten, etta puututaan mahdollisimman vahan lapsen ja perheen yk-
sityiseen elamaan, mutta taataan kuitenkin lapsen turvallinen kasvuymparisto.
Ensisijainen velvollisuus pitaa huolta lapsesta ja nuoresta on vanhemmilla ja

huoltajilla. (Lastensuojelulaki, § 4.)

3.3 Lastensuojelun palvelut

Varsinaisilla lastensuojelun toimenpiteilla tarkoitetaan viranomaisten toimintaa,

joka perustuu lastensuojelulakiin. Annettava tuki tyypitelldaan laissa kolmen
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kasitteen avulla: avohuollon tukitoimien, sijaishuollon ja jalkihuollon avulla. Ensi-
sijaisesti lastensuojelu toteutuu erilaisina avohuollon tukitoimina. Avohuollolla tar-
koitetaan lapsen ja perheen tukemista heidan omassa elinymparistossaan: avo-
huollon perhetyota tehdaan ohjaamalla, neuvomalla, osallistumalla perheen ela-
maan, jarjestamalla lapselle tukihenkild tai tukiperhe, tukemalla taloudellisesti ja

jarjestamalla perheelle tai itsenaistyvalle nuorelle asunto. (Mikkola 2004, 77.)

Lastensuojelupalvelujen jarjestamisesta ja rahoituksesta vastaa lapsen koti-

kunta, ja vuodesta 2023 alkaen se hyvinvointialue, johon lapsen kotikunta kuuluu.

Lasta koskeva asia alkaa usein lastensuojeluilmoituksesta, jonka voi tehda kuka
tahansa, joka on huolissaan lapsen hyvinvoinnista. Myos lasten ja nuorten pa-
rissa tyoskentelevat ovat velvollisia tekemaan ilmoituksen, jos lapsi tarvitsee
apua. Heita voivat olla esimerkiksi varhaiskasvatuksen ja koulujen tyontekijat tai
poliisiviranomaiset. (Lith 2021, 4.)

Sosiaalihuollon asiakkuus ja lastensuojelutoimet voivat alkaa myos siten, etta
vanhemmat tai lapsi itse ottaa yhteytta lastensuojeluun ja pyytaa apua. Lasten-
suojeluilmoituksen tai muun yhteydenoton pohjalta sosiaalityontekija ryhtyy kar-
toittamaan lapsen ja perheen tilannetta, joka voi olla sosiaalihuollon mukainen
palvelutarpeen arviointi tai lastensuojelun tarpeen selvitys. Edellinen voi johtaa
vapaaehtoiseen sosiaalihuollon asiakkuuteen ja jalkimmainen lastensuojelun asi-
akkuuteen, jolloin lapselle nimetadan hanen asioistaan vastaava sosiaalityonte-
kija. (Lith 2021, 4.)

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun sosiaalitoimessa on ryhdytty kiireellisiin las-
tensuojelutoimenpiteisiin tai lastensuojelutarpeen selvityksen tekemisesta on
tehty paatos. Jos kasvuolosuhteet vaarantavat lapsen terveytta ja kehitysta, en-
sisijaisina vaihtoehtoina lasta ja hanen perhettaan pyritdan auttamaan erilaisilla

avohuollon tukitoimilla. Niilla tarkoitetaan perheelle jarjestettyja palveluja, jotka
tukevat ja auttavat lapsia ja vanhempia heidan omassa elinpiirissaan. Avohuollon
tukitoimet ovat vapaaehtoisia ja perustuvat perheen kanssa tehtavaan yhteistyo-
hon. Tukitoimet suunnitellaan aina yksilOllisesti niin, etta ne vastaavat lapsen ja
perheen tarpeisiin. Tukitoimia voidaan jarjestaa yksin lapselle tai yksin vanhem-

mille tai yhdessa koko perheelle. Ne voivat olla taloudellista tukea, asumisen
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turvaamista, terapiaa, tukihenkil6a, perhetyota, vertaisryhmatoimintaa tai virkis-
tystoimintaa. Tukitoimien tarve kirjataan asiakassuunnitelmaan. Viranomainen
tekee myonnetyista tukitoimista paatoksen, johon perhe voi halutessaan hakea

myo6s muutosta.

Kun sijaishuolto on lapsen edun kannalta tarpeen, se on jarjestettava viivytyk-
setta. Sijaishuoltoa toteutettaessa on otettava lapsen edun mukaisella tavalla
huomioon tavoite perheen jalleenyhdistamisesta. (Lastensuojelulaki § 4). Lasta
koskevat paatokset perustuvat lastensuojelussa aina yksilokohtaiseen harkin-
taan siita, mika ratkaisu parhaiten varmistaa lapsen edun. Suomessa lapsi voi-
daan sijoittaa kodin ulkopuolelle sijaishuoltoon, esimerkiksi sijaisperheeseen tai
lastenkotiin, vain jos kodin olosuhteet tai lapsi itse vaarantaa vakavasti lapsen
terveytta tai kehitysta. Sijaishuolto, jossa lapsen hoito ja kasvatus jarjestetaan
kodin ulkopuolella, on vaihtoehto silloin, kun avohuollon tukitoimet eivat riita. Si-
jaishuolto voi olla kiireellinen valiaikainen sijoitus tai pidempiaikainen huostaan-
otto. (Lastensuojelun kasikirja 2022). Lastensuojelun sijaishuoltopalvelujen
kentta on laaja sijaisvanhemmista ja ammatillisista perhekodeista lastensuojelun
laitoshoitoon, johon luetaan kuuluvaksi esim. lastenkodit, koulukodit, vastaanot-
tokodit ja nuorisokodit. (Lith 2021, 5). Keskeisessa roolissa lastensuojelun kay-
tannon toimista tai lapsen huostaanotosta paatettaessa on kunnan sosiaalitoimi
(Taskinen 2010, 105).

Kiireellisella sijoituksella tarkoitetaan sita, ettd valittomassa vaarassa olevalle

lapselle voidaan jarjestaa sijoitus kodin ulkopuolelle. Lapsi sijoitetaan kiireelli-
sesti, jos lapsen terveys tai kehitys on valittdmassa vaarassa. Kiireellista sijoi-
tusta voidaan kayttaa myos vanhempien ollessa tilapaisesti kykenemattomia hoi-
tamaan lasta. Ensisijaisesti lapsi yritetaan sijoittaa sukulaisten tai muiden laheis-
ten luokse. Kiireellinen sijoitus voi kestaa korkeintaan 30 paivaa. Tietyissa ta-
pauksissa sijoitusta voidaan viela jatkaa, kuitenkin enintdan 30 paivalla. Lapsen
kiireellisessa sijoituksessa ei kuitenkaan ole viela kyse huostaanotosta. (Lasten-
suojelun kasikirja 2022.)

Huostaanotto tarkoittaa, ettd vastuu lapsen hoidosta ja kasvatuksesta siirtyy vi-

ranomaisille. Lain mukaan lapsi on otettava huostaan, jos kasvuolot tai lapsi itse
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vaarantavat vakavasti lapsen terveytta tai kehitysta, eivatka avohuollon tukitoimet
ole sopivia, mahdollisia tai riittavia. Jos esimerkiksi lapsi aiheuttaa paihteiden
kaytolla vaaraa terveydelleen tai kehitykselleen, huostaanotto on perusteltu.
Huostaanottoon voidaan kuitenkin ryhtya vain, jos sen voidaan katsoa olevan
lapsen edun mukaista. Ennen lapsen sijoittamista kodin ulkopuolelle on lisaksi
selvitettdva, onko lapselle laheisilla henkildilla mahdollisuutta ottaa lapsi luok-
seen asumaan tai muutoin osallistua lapsen tukemiseen. 12 vuotta tayttaneella
lapsella on lastensuojelussa puhevaltaa ja hanen mielipidettdan on kuultava.
(Lith 2021, 5.)

Huostaanoton tarpeen selvittdaminen seka huostaanoton valmistelu tehdaan yh-
dessa perheen kanssa. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija valmistelee
huostaanoton yhdessa toisen sosiaalityOntekijan kanssa. Valmistelussa on var-
mistuttava, etta huostaanotto tayttaa lakiin kuuluvat edellytykset. Lapsen siirta-
minen omasta kodista ei saa olla huonompi vaihtoehto kuin kotiin jaaminen.
Huostaanottoasiasta tulee keskustella seka lapsen etta perheen kanssa. Sijais-
huoltopaikka valitaan lapsen tarpeiden ja huostaanoton perusteiden mukaan.
Vaihtoehtona laitossijoitukselle ovat sukulaissijoitus, perhehoito tai ammatillinen
perhekoti. Lapselle laaditaan asiakassuunnitelma, joka toimii tyontekijoiden ja
asiakkaiden tyovalineena. Asiakassuunnitelmassa konkretisoidaan mita huos-

taanotto tarkoittaa kaytannossa ja mihin silla pyritaan. (Taskinen 2007, 54-55.)

Huostaanotto on viranomaispaatoksella tehtava interventio lapsen huoltajien val-
taan paattaa lapsen asuinpaikasta ja paivittaisista toimista. Talla konkreettisella
toimella samalla rajataan vanhempien huoltajuutta ja siirretaan vastuu lapsen ar-
jen jarjestamisesta kunnan sosiaalilautakunnalle. (Mikkola 2004, 77). Lapsen
suojelukeinona huostaanotto on viimesijainen keino (Lastensuojelun kasikirja
2022). Koska se on niin rankka puuttuminen lapsen ja perheen elamaan, on sille

ymmarrettavasti oltava painavat perusteet.

Valtaosa huostaanotoista tehdaan yhteisymmarryksessa perheen kanssa. Aina
yhteisymmarrysta lapsen edun toteutumisesta ei kuitenkaan synny, vaan huoltaja
tai 12 vuotta tayttanyt lapsi vastustaa huostaanottoa, ja joudutaan turvautumaan
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tahdonvastaiseen huostaanottoon. Talloin johtavan viranhaltijan on tehtava ha-

kemus huostaanotosta hallinto-oikeudelle. (Taskinen 2007, 55-56.)

Huostaanotto jatkuu niin kauan ja vain niin kauan kuin sen edellytykset ovat ole-
massa, kuitenkin enintaan 18 ikavuoteen asti. Huostaanotto on tarkoitettu peri-
aatteessa valitilaksi, jota seuraa jalkihuolto. Sita edeltda huostaanoton lakkaami-
nen, paluu aikaisempaan perheeseen tai siirtyminen itsenaiseen asumiseen, joko
suoraan tai asteittain. Jos kotia ei ole, tulee nuorelle sellainen jarjestaa osoitta-
malla hanelle asunto ja tukemalla nuorta itsenaistymiseen tarkoitetun saannalli-
sen tuen lisaksi myos alkuavustuksen turvin. Muutoin jalkihuollossa on paljolti
kysymys avohuollon tukitoimien kohdistamisesta lapselle ja perheelle huostaan
oton paatyttya. (Mikkola 2004, 77-78.)

Alla oleva kuva (kuva 2) esittaa edella kuvatun lastensuojelun asiakasprosessin

keskeisen sisallon havainnollisena yhteenvetona:
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Lastensuojelun asiakasprosessi

Asia tlee vireille
oma yhteydenotto, lastensuojeluilmaoitus, tieto muun
etunden tai palvelun yhiteydessa

Selvitys lastensuojelun tarpeesta
Yhieenveio
Todetaan Ei lasten-
lastensunjelun tarve suojelun farvetta
Ehdotus jatkotoimenpiteista Asiakkuus padttyy
Asiakassuunnitelma
‘ Kiireellinen sijoitus
Avohuollon tukitoimet ‘r
tehdaddn ernillinen padtés
i N Huostaanotio ja sijaishuolto

Lastensuojelun tarve poistuu / jalkihuolto

myids yli puoli vootta kestaneen avo-

Asiakhuus paatt l
pasttyy huollon sijoituksen j&lkeen

Kuva 2. Lastensuojeluprosessi etenee tarpeen toteamisesta asiakkuuden
paattymiseen.

(Taskinen 2010, 57)

Lastensuojelun piirissa olevien lasten maara on kasvanut jatkuvasti 1990-luvun
laman jalkeen niin avohuollossa kuin laitoshuollossakin, ja vuosi vuodelta yha
enemman uusia lapsia on tullut lastensuojelun asiakkaiksi (Bardy 2009, 23). Ny-
kyisen tilastointikdytannon alkaessa vuonna 1991 avohuollon piirissa oli 30000
lasta ja nuorta, vuonna 2020 heita oli 48802. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen,
huostaan otettujen ja kiireellisesti sijoitettujen lasten ja nuorten maara on kasva-
nut viimeisen kolmenkymmenen vuoden aikana reilusta 8000:sta lahes 19000
lapseen ja nuoreen. (Porko & Heino 2018.) Syita lastensuojelun tarpeen kasvuun

on varmasti monia, mutta osaltaan kasvua selittanee mm. yhteiskunnan
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rakenteiden ja tydelaman vaatimusten muuttuminen, kasvaneet tuloerot ja vaha-

osaisuus.

3.4 Tyoskentely kiintymyssuhteissaan traumatisoituneiden lasten kanssa

Jokainen lapsi sijaishuollossa on altistunut traumakokemuksille. Hyvan elaman
edellytyksiin kuuluu kyky ja mahdollisuus kiintya toisiin ihmisiin. Tama kyky on
synnynnainen, muttei kypsy itsestaan. Kyky kiintya voi vaurioitua syvastikin, jos
huolta pitava aikuinen jattaa toistuvasti lapsen yksin kokemaan hataa tai tylsisty-
maan omaan maailmaansa. (Becker-Weidman & Shell 2008, 1.) Mita nuorempi
lapsi on trauman sattuessa, sita tuhoisampi se on lapsen kehitykselle. Haavoittu-
vuuteen vaikuttavat lapsen herkkyys, aikaisemmat kokemukset ja elamanhisto-
ria. Sijaishuollossa rakennetaan korjaavia kiintymyssuhteita. Ensin kuitenkin pi-
taa onnistua muodostamaan luottamus, mika ei ole helppoa lapsille, joilla saattaa
olla useita kiintymyssuhdetraumoja menneisyydessaan. Lasten kuntoutus sijais-
huollossa perustuu lapsen kiinnittymiseen vanhemman sijasta lasta hoitavaan ai-
kuiseen. Kiinnittymisen onnistuminen on perusedellytys, jotta lapsia voidaan hoi-

taa ja kuntouttaa, seka tarjota korjaavia kokemuksia. (Varri 2018.)

Taman kehittamishankkeen kohdeyksikoissa hyodynnetaan vuorovaikutteisen
kehityspsykoterapian eli DDP:n menetelmia lasten kanssa tyoskentelyssa. DDP
perustuu perheterapeuttiseen lahestymistapaan, jossa lapsen tai nuoren haas-
teita kasitelladn yhdessa kasvattajansa kanssa. Silla hoidetaan traumaperaisia
kiintymyssuhdehairidita ja kompleksisia traumoja, ja se on tutkimuksissa todettu
tuloksellisemmaksi kompleksisten kiintymystraumojen hoidossa kuin muut tera-
piamenetelmat. Menetelma on rakentunut kiintymysteorian periaatteiden ja neu-
rotieteiden uusimpien I10ydosten pohjalle, ja sen taustalta voidaan I0ytaa myds
kognitiivisen, psykodynaamisen ja ratkaisukeskeisen terapian elementteja.
(Becker-Weidman ym. 2008, 15-16.) Menetelma toimii myos perheterapiamallina
syntyma-vanhempien ja lasten kanssa (Becker-Weidman 2013,7). Tyoskente-
lyssa lasten kanssa hyddynnetaan myos luovia menetelmia kuten piirtamista, lu-
kemista, kirjoittamista, psykodraamaa ja musiikkia, eli kaikkea sita minka avulla

voidaan saada lapsi tuntemaan itsensa kyvykkaaksi ja arvokkaaksi. Tavoitteena
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on saada lapsi tulemaan mukaan emotionaaliseen suhteeseen, seka jakamaan
ja kokemaan tunteensa toisen ihmisen kanssa, joka on emotionaalisen eheyty-
misen edellytys. Tama ei ole kuitenkaan helppoa, jos ei ole koskaan edes oppinut
tunnistamaan ja nimeamaan omia tunteitaan. Vain tuhannet tunnetoistot turval-
listen aikuisten kanssa rakentavat kestavia polkuja aivoihin ja mahdollistavat

muutoksen. (Becker-Weidman ym. 2008, 16.)

Vuorovaikutteista kehityspsykoterapiaa tai terapian menetelmia voidaan kayttaa
tehokkaasti lastenkodeissa, ryhmakodeissa ja vastaavissa. Arthur Becker-
Weidman (2013, 20) kuvaa omia havaintojaan lastenkodeista ympari maailman
kirlassaan DDP-Aapinen, etta oikealla koulutuksella hoitohenkilokunnasta voi
tulla vahva terapeuttinen vaikuttaja lapsen elamassa, ja tasta seuraavat muutok-
set voivat olla hyvin voimakkaita. Taman kehittamishankkeen kohdeyksikot kayt-
tavat lasten kanssa tyoskentelyn pohjana DDP-Aapisen lisaksi ainutlaatuista tyo-
kirjasarjaa perhetyon, omaohjaajatyon seka itsenaistyvien nuorten kanssa. Kirja-
sarjan on laatinut kaksi ohjausryhmani jasenta Humana-yhtion kayttoon.

3.5 Yksityiset yritykset lastensuojelun laitospalvelujen tuottajina

Lastensuojelupalvelujen jarjestamisesta ja rahoituksesta vastaa viime kadessa
lapsen kotikunta. Vuoden 2023 alusta nama tehtavat siirtyvat uusille hyvinvointi-
alueille. Kunta voi tuottaa lastensuojelupalvelut itse tai se voi ostaa niita kuntayh-
tymilta, muilta kunnilta tai yksityisilta palveluntuottajilta tai tehda esimerkiksi toi-
meksiantosopimuksen yksityisen perhehoitajan kanssa. (Lith 2021, 6.) Jos kunta
ostaa palvelut muualta, sen on valvottava palveluntuottajien toimintaa. Lasten-
suojelun laatusuositus, jonka sosiaali- ja terveysministerid on julkaissut yhdessa
Kuntaliiton kanssa, on suunnattu ensisijaisesti kunnille lastensuojelupalvelujen
toteuttamisen, arvioinnin, kehittdmisen ja johtamisen tueksi. Kuntien toimintaa
lastensuojelupalvelujen tuottamisessa valvovat aluehallintovirastot seka Sosi-

aali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. (STM 2022.)

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksella (THL) tehdyn selvityksen mukaan lasten-

suojelun ymparivuorokautisten palveluiden tuottamisessa on tapahtunut
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viimeisten 40 vuoden aikana olennaisia muutoksia. 1980-luvulle asti lastensuoje-
lun laitospalveluja tuottivat kunnallisten laitosten ohella paaasiassa vakiintuneet
yleishyodylliset jarjestot. Suuri muutos kaynnistyi 1990-luvulla, jolloin osa sijais-
perheistd muuttui ammatillisiksi perhekodeiksi, ja laaninhallitukset valvovina vi-
ranomaisina ryhtyivat yhdessa ja erikseen linjaamaan edellytyksia niiden toimin-
nalle. Toinen suuri murros tapahtui 2000-luvulla, kun kentalle tuli yha enemman

yksityisia yrityksia. (Porko ym. 2018, 4.)

Nykyaan valtaosa sijaishuoltoyksikoista on yksityisten yritysten yllapitamia; julki-
nen sektori yllapitdd enaa vain noin kolmannesta lastensuojeluyksikoista. Kun
viela 1980-luvun lopulla yksityisten palveluntuottajien osuus lastensuojelulaitos-
ten yllapitajista oli alle neljannes (23 %), niiden osuus vuonna 2018 oli kasvanut
arviolta noin 80 prosenttiin. Yleishyodyllisten yhdistysten osuus yksityisesta pal-
veluntuotannosta oli samaan aikaan enaa alle 10 %. Vuonna 2018 Suomessa oli
yhteensa 443 luvanvaraista sijaishuollon palveluntuottajaa, joilla oli yhteensa 671
sijaishuoltoyksikkoa. Niissa oli yhteensa 5000 hoitopaikkaa, joista 66 % oli laitos-
paikkoja ja joka neljas paikka (26 %) ammatillisessa perhekodissa. Julkisen sek-
torin yllapitamia yksikoita oli samaan aikaan noin 100. Vuosittain sijaishuoltoyk-
sikdissa on sijoitettuina yli 8000 lasta. (Porko ym. 2018, 4.)

Samanaikaisesti kun laitospalvelun kysynta on kasvanut, myos yksityisten am-
matillisten perhekotien ja yksityisten laitosten palvelutarjonta on voimakkaasti li-
saantynyt; nykyaan puhutaan jo sijaishuollon markkinoista ja lastensuojelun si-
jaishuollon markkinoistumisesta (Bardy 2009, 25; Porko 2019,10). Sijaishuollon
yksityistymisen myo6ta suuret kansainvaliset toimijat ovat 2000-luvulla vahvista-
neet asemiaan sijaishuollon markkinoilla laajentamalla toimintaansa ja ostamalla
pienempia yksikoita. Alalla toimivien yritysten koko ja toimipisteiden maara on
ollut viime vuosina kasvussa. Isot yrityksen ovat ostaneet pienempia ja perusta-
neet myos uusia yksikoita. Osakeyhtiot ovat ostaneet ammatillisia perhekoteja ja
yksikoita on ketjutettu. Nykyaan suurimmat alalla toimivat palveluntuottajat omis-
tavat viidesosan (20,4 %) toimintayksikdista. (Porko ym. 2018, 4.) Alan merkitta-
via toimijoita ovat mm. Attendo Oy, Familar Oy ja Alva Hyvinvointi Oy, jolle on
siirtynyt Esperi Caren lastensuojelupalvelut. Yksityinen lastensuojeluala tyollisti
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vuonna 2019 arviolta vajaat 6400 henkiloa ja synnytti 510 miljoonan euron liike-
vaihdon. Lastensuojelualan yritysten keskimaarainen kannattavuus on viime vuo-
sina jossain maarin laskenut, mutta se on edelleen suhteellisen tyydyttavalla ta-
solla. (Lith 2021, 13.)

Toiminta yksityisten lastensuojelupalvelujen jarjestajana on luvanvaraista. Ympa-
rivuorokautista lastensuojelupalvelua tuottaville yksityisille toimijoille luvat myon-
tavat aluehallintovirastot. Valtakunnalliset luvat haetaan Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastosta. (STM 2022).

3.5.1 Lastensuojelutydlle asetetut laatuvaatimukset

Yksityisia sosiaalipalveluja koskevassa laissa (922/2011), saadetaan, etta "yksi-
tyisten sosiaalipalvelujen on perustuttava sopimukseen tai hyvinvointialueen te-
kemaan hallintopaatokseen seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 7 §:n mukaisesti laadittuun palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu-

hun vastaavaan suunnitelmaan (8.7.2022/598)".

Lastensuojelu on laaja-alaista, vaativaa ja vastuullista tyota, ja sen parissa ty0s-
kentelevilta edellytetaan alan vankkaa ammattiosaamista. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion laatimassa lastensuojelun laatusuosituksessa korostetaan ammattihen-
kiloston tyon laadun yhteydessa siihen liittyvia vastuita ja velvollisuuksia: "Lasten
ja nuorten palveluissa toimivien ammattilaisten on tiedostettava seka oma vas-
tuunsa lasten kasvatuksesta etta velvollisuutensa tukea vanhemmuutta. Tyonte-
kijan on myOs laajasti miellettava vastuunsa tekemastaan tyosta niin lapselle,
nuorelle, perheelle, omalle organisaatiolle kuin yhteiskunnallekin. Johdon on tie-
dostettava vastuunsa laadukkaan tyon mahdollistajana ja tyontekijan tukena.”
(Lastensuojelun laatusuositus 2019, 16.) Samaisessa suosituksessa korostetaan
myo0s sita, etta laadukas tyoskentely ei ole vain yksittaisen tyontekijan, vaan laa-
jasti johdon ja organisaation tydskentelyn tulosta. Viranomaisyhteistyota ja mo-
niammatillisuutta tarvitaan, jotta lastensuojelun asiakkaana oleva lapsi/nuori saa

oikean avun oikeaan aikaan. (Lastensuojelun laatusuositus 2019, 25.)
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Lasten julkista huoltoa koskevat oikeudelliset standardit perustuvat pitkalti Euroo-
pan ihmisoikeustuomioistuimen vuosien varrella tekemiin paatoksiin seka Euroo-
pan sosiaalisten oikeuksien komitea ESOK:n vuoden 2000 periaatepaatokseen
lasten oikeuksista. Periaatepaatds korostaa laitosyksikdiden kodinomaisuutta,
milla on haluttu painottaa hoitoyksikon kokoa ja sen toiminnallisia valmiuksia. Yk-
sikon tulee selvasti erottua laitoksen muista yksikoista. Sen tulee identifioitua
omaksi perheeksi tai lahiyhteisoksi, johon lapset voivat tuntea kiintyneensa ja jo-
hon muut tulevat vieraina. (Mikkola 2004, 73.) Laitoshoidon yksikoiden asiakas-
paikkojen maara saa olla korkeintaan seitseman (Lastensuojelulaki § 59).

THL:n selvityksessa yksityisista lastensuojelun yksikoista kartoitettiin ja kuvattiin
olemassa olevia, luvanvaraisia lastensuojeluyksikoita. Selvitysta varten kera-
tyssa haastatteluaineistossa sosiaalihuoltoa valvovat aluehallintovirastojen asi-
antuntijat arvioivat mm. sijaishuollon kehitysta ja laatua. Palvelutuotannon mark-
kinoistumisen ja toimintayksikoiden kasvamisen lisaksi mainittin myos yksikoi-
den profiloituminen, erityisesti psykiatriseen osaamiseen, mutta myds paihde-
osaamiseen. Sijaishuollon laadun yhteydessa todettin ammatillisuuden yksi-
koissa kasvaneen, lasten oikeuksien vahvistuneen ja etta rajoitustoimia kayte-
taan paasaantoisesti ammattitaitoisesti. Sosiaalityontekijoiden pysyvyys, osaa-
minen, suhde lapseen ja vahva rooli yksikdn arjen seurannassa edesauttaa laa-
dun toteutumista. Laatuun liittyen selvityksessa tuotiin esiin myods markkinoistu-
miseen kytketty toimintakulttuurin muutos, henkiloston vaihtuvuus ja tehokkuus-
vaatimukset. (Porko ym. 2018, 4.)

3.5.2 Yksityisilta toimijoilta edellytettava omavalvonta

Lahtokohtaisesti lapsen sijoittaneen kunnan — ja kaytannon tasolla lapsen asi-
oista vastaavan sosiaalityontekijan - tehtavana on valvoa, etta lapsen sijoitus per-
hehoitoon tai laitoshuoltoon toteutuu lastensuojelulain mukaisesti ja etta lapsi saa
sijoituksen aikana tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet. Lastensuojelulaki koros-
taa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan roolia koko lastensuojeluasiak-
kuuden ajan. (Lastensuojelun kasikirja 2022.)
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Viranomaisvalvonnan lisaksi sosiaali- ja terveyshuollon palvelujen valvonnassa
korostuu palveluntuottajien oma vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuotta-
miensa palvelujen laadusta seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Omavalvon-
nalla tarkoitetaan palveluntuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainsaadannon, lupaehtojen ja palvelujen tuottajan itse
omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset, joissa on otettu huomioon pal-
velujen laadusta annetut suositukset. Omavalvonta on palveluntuottajan tyokalu,
jonka avulla kehitetaan ja seurataan palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta toi-
mintayksikoiden paivittdisessa asiakastyossa. (Lastensuojelun kasikirja 2022.)

Omavalvonnan tulee perustua jarjestelmalliseen riskienhallintaan. Riskienhallinta
tarkoittaa yksikon toimintaan liittyvien ja seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin varautumista. Lastensuojelulai-
toksissa riskit voivat liittya lasten oireiluun, omaisten reagointiin, henkildkunnan
ammattitaitoon, toimintatapoihin tai fyysiseen toimintaymparistoon. Laitoksissa
tyoskenteleva henkilosto toteuttaa omalla toiminnallaan omavalvontaa ja toimii
palvelunlaadun ja asiakasturvallisuuden takaajana. Vahainen henkilokunta, hen-
kiloston perehdytyksen puute ja osaamisen vajeet saattavat siten myos aiheuttaa
riskeja lastensuojelulaitoksen toiminnalle. Riskienhallinnan tarkoituksena on var-
mistaa, etta organisaatiolla on riittavasti tietoa sen toimintaan, toimijoihin ja toi-
mintaymparistoon liittyvista riskeista. Riskien varalta yksikolla on yhteisesti sovi-
tut kaytannot niiden ennaltaehkaisemiseksi seka haittatapahtumista ja vahin-
goista toipumiseksi. (Pettinen & Juntunen 2017, 5.)

Omavalvonnan toimeenpanosta saadetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 47
§:ssa ja yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 6 §:ssa. Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on antanut toimintayksikoille oma-
valvonnan sisaltoa, laatimista ja seurantaa koskevan maarayksen 1/2014. Toi-
mintayksikolle tulee laatia omavalvontasuunnitelma, jolla tarkoitetaan palvelujen
laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi suunniteltujen
menettelytapojen kirjallista kuvausta ja tassa toiminnassa kaytettavia asiakirjoja.

Omavalvontasuunnitelman muodosta ei ole erikseen saadetty, mutta
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paasaantoisesti ne tehdaan Valviran tata tarkoitusta varten laatimalle lomake-
pohjalle. (Pettinen ym. 2017, 5.)

Valviran maarayksen (1/2014) mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdissa oma-
valvontasuunnitelma laaditaan yhteistydossa johdon ja yksikon henkilokunnan
kanssa. Suunnitelmaa paivitetadan aina, kun yksikon toiminnassa tapahtuu palve-
lun laatuun tai asiakasturvallisuuteen vaikuttavia muutoksia. Omavalvontasuun-
nitelma tulee laatia jokaisessa toimintayksikossa juuri kyseisen yksikon toimintaa
ajatellen ja siina tulee kasitella Valviran maarayksessa maaritellyt asiakokonai-
suudet niin, ettd suunnitelmasta on nahtavissa, kuinka yksikdssa konkreettisesti
toimitaan kyseisissa tilanteissa. (Pettinen ym. 2017, 5.) Sosiaalihuollon laaduk-
kaan omavalvonnan varmistaminen on tarkeaa, silla toimintayksikoiden valvon-
nan painopiste siirtyy jatkossa entistd enemman omavalvonnan suuntaan (Petti-
nen ym. 2017, 11).

Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana. Sen tarkoitus on ker-
toa lukijalle, miten yksikossa varmistetaan, etta palvelu toteutetaan laadukkaasti
ja asiakasturvallisesti. Omavalvontasuunnitelma kertoo myds sen, miten yksi-
kOssa toimitaan, kun todetaan, etta palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille ase-
tettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua. Omaval-
vonnan tavoitteena on, etta henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa,
kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa
sekd ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa. (Valvira
2022.)

Jotta omavalvontasuunnitelma voisi toimia esimiesten ja tyontekijoiden toiminta-
kaytantoja ohjaavana asiakirjana ja asiakkaiden tiedonlahteend, siina tulisi ku-
vata mahdollisimman konkreettisesti toiminta- ja menettelyohjeet eri tilanteissa.
Omavalvontasuunnitelman avulla palvelujen tuottaja kehittda ja arvioi palvelun
laatua ja asiakasturvallisuutta paivittaisessa asiakastyossa. Valvontaviranomai-
sena aluehallintovirasto ohjaa palvelun tuottajia tarkoituksenmukaisen omaval-

vonnan toteuttamisessa. (Pettinen ym. 2017, 11.)
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3.6 Lastensuojelualan ajankohtaiset haasteet

3.6.1 Sote-uudistus ja sen vaikutukset lastensuojeluun

Suomen sosiaali- ja terveysala tulee kokemaan ennennakemattoman myllerryk-
sen, kun kaikki aiemmin kuntien jarjestamat sosiaali- ja terveysalan palvelut siir-
tyvat sote-uudistuksen myota niita hoitamaan perustettujen 22 hyvinvointialueen
vastuulle vuoden 2023 alusta alkaen. Lastensuojelualaan liittyvia haasteita kuten
esimerkiksi alimitoitettuja avohuollon palveluja kasittelevassa artikkelissaan
Pekka Lith (2018) toteaa asiantuntijoiden mukaan olevan arvoitus, miten sote-
uudistus tulee vaikuttamaan lastensuojeluun, kun palvelut siirtyvat hyvinvointialu-
eille. Hanen mukaansa hyvinvointialueet jatkavat kuitenkin kuntien tekemia lai-
tos- ja perhehoitosopimuksia yksityisten palveluntuottajien kanssa ja tekevat uu-
sia ostopalvelusopimuksia suorahankintana tai kilpailutuksilla. Lith pohtii artikke-
lissaan myds sita, onko paikallisesti tuotettujen sosiaalipalvelujen, kuten lasten-
suojelun jarjestamisvastuun hallinnollinen siirto kunnilta hyvinvointialueille ollut
ylipaataan jarkevaa, silla uudistus saattaa vaikuttaa olemassa olevaan yhteistyo-
hon. Kunnathan vastaavat kuitenkin edelleen kaikista varhaiskasvatuksen palve-
luista sekd perusopetuksesta ja keskiasteen koulutuksesta. Uudistukseen liitty-
vana riskina han nakee myos sen, etta aluevaltuustoihin tulee valituksi entisia
kuntapoliitikkoja, joiden tietdmys sosiaalihuollon erityiskysymyksista kuten las-
tensuojelusta ei ole paras mahdollinen. Samalla kuntien nykyisten perusturvalau-

takuntien jasenten paikallinen asiantuntemus jaa hyodyntamatta. (Lith 2018.)

3.6.2 Kasvanut lastensuojelupalvelujen tarve ja kiristyva julkinen talous

Mediassa on parin viime vuoden aikana ollut paljon kirjoituksia seka kiristyvasta
julkisesta taloudesta ettd monista sosiaali- ja terveysalaan liittyvista ongelmista,
erityisesti kasvavasta tyovoimapulasta, joka myos vaikuttaa lastensuojelupalve-
lujen toteuttamiseen. Alla oleva kuvaus lastensuojelualalla vallitsevasta tilan-

teesta perustuu naihin, lahdeluettelon loppuun koottuihin lehtiartikkeleihin seka
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Pelastakaa Lapset ry:n tekemaan toimenpide-ehdotukseen (Pelastakaa lapset
2021).

Vaikka lainsaadanto ohjaa lastensuojelussa yha vahvemmin ennalta ehkaiseviin
ja kevyimpiin palveluihin, eivat nama palvelut kaytanndssa edelleenkaan toimi.
Siksi sijaishuoltoon ohjautuu yha haastavahoitoisempia lapsia ja usein viela hyvin
myohaisessa vaiheessa. Tama on johtanut siihen, etta lastensuojelun piiriin tule-
vien lasten maara on kasvanut jatkuvasti, lasten ongelmat ja hairiokayttaytymi-
nen ovat lisdantyneet ja myds sijoitettaville lapsille ja nuorille sopivien laitospaik-
kojen I0ytaminen on oma haasteensa. Lisaksi maakunnissa palveluntarjoajia on
ylimalkaan vahemman eli palvelut jakaantuvat epatasaisesti maan eri osiin.
Saastopaineet ja kasvavat sosiaalialan kustannukset niin vanhuspalveluissa kuin
lastensuojelussakin ovat ajaneet kunnat ahtaalle. Kunnissa lastensuojeluasioita
keskeisessa roolissa hoitavia sosiaalityontekijoitéa on aivan liian vahan ja sijoitus-
paatokset venyvat sen vuoksi. Kohtuuttomien tyotaakkojen takia sosiaalityonte-
kijan tehtavan houkuttelevuus valmistuneiden opiskelijoiden silmissa on vahen-
tynyt ja monet hakeutuvat muihin tehtaviin. Ja vaikka patevia hakijoita 16ytyisikin,
niin kunnilla ei valttamatta ole varaa palkata heita riittavasti.

3.6.3 Henkiloston riittavyys ja kilpailu ammattiosaajista

Lapsella on oikeus pysyviin ihmissuhteisiin sijaishuollossa. Jos tyontekijat vaih-
tuvat usein, ei luottamusta lapsen ja aikuisen valille ehdi syntya. Yksi sijaishuollon
ajankohtainen haaste on, ettei lastensuojelun laitoshoitoon onnistuta rekrytoi-
maan ja sitouttamaan riittavasti patevia tyontekijoitd. Henkiloston vaihtuvuus ja
rekrytointiongelmat haastavat laadukkaan sijaishuollon toteutumista. Keskeinen
kysymys on, miten pystytaan turvaamaan ihmissuhteiden jatkuvuus sijaishuol-
lossa elaville lapsille ja miten sijoitettujen lasten arkeen taataan mahdollisimman

pysyvat ja turvalliset aikuiset. (Tiili & Kuokkanen 2021, 4.)

Koko sosiaali- ja terveysalalla jo nyt nakyvissa olevaa, kasvavaa tyovoimapulaa
selittdnee muun muassa seuraavat osatekijat: nykyisten sote-ammattilaisten ela-

koityminen tulevien vuosien kuluessa merkitsee sita, etta heita korvaamaan
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pitaisi saada tuhansia ja taas tuhansia uusia ammattilaisia. Ikaluokkien pienenty-
essa alan oppilaitoksista valmistuvien maara on kuitenkin laskusuunnassa ja mo-
net valmistuneistakin hakeutuvat aiempaa useammin muihin tyétehtaviin. Nuor-
ten kiinnostus hoitoalaa kohtaan on selvasti vahentynyt, mita osoittaa esimerkiksi
se, ettei koulutukseen hakeutuvista ole enda entiseen tapaan ylitarjontaa, vaan
painvastoin koulut saattavat joutua hyvaksymaan opiskelijoiksi jopa kaikki koulu-
tuspaikkaa hakeneet. Nykynuoret eivat myoskaan koe hoitotyota enaa samalla
tavalla kutsumusammatiksi kuin aiemmat sukupolvet. Alan vetovoimaa on luulta-
vasti vahentanyt myos esimerkiksi Covid 19-epidemian aikana koettu jatkuva uu-
tisointi hoitopaikkojen riittavyydesta ja tydtaakan uuvuttamasta hoitohenkilokun-
nasta. Kaikki tama, samoin kuin mediassa nakyvasti esilla olleet hoitajien lakot,
ovat olleet omiaan herattamaan negatiivisia mielikuvia hoitotyon raskaudesta,

vaativuudesta ja riittamattomaksi koetusta palkkauksesta.

Lastensuojelun sijaishuollossa jopa lainsaatajakin on omalta osaltaan ollut han-
kaloittamassa patevien ammattiosaajien palkkausta. Kun laki sosiaalihuollon am-
mattihenkilGista (8017/2015) astui voimaan 1.3. 2016, teki se kertaheitolla monet,
vuosia alalla toimineet hyvat ja patevat tyontekijat yhtakkia epapateviksi. Esimer-
kiksi yhteisopedagogien tilanne on ollut koko ajan epaselva: joissakin kilpailutuk-
sissa tutkinnon katsotaan antavan muodollisen patevyyden ja toisissa taas ei.
Tama kay ilmi kannanotosta, jossa sijaishuollon ammattilaiset vaativat, etta si-
jaishuollon henkiloston saatavuuteen ja koulutukseen on tehtava nopeita kohen-
tavia toimenpiteita, jotta lapset saavat heille kuuluvaa suojelua, huolenpitoa ja
kasvatusta. (Kannanotto 2020.)

Lastensuojelun laitoshoidon vetovoimatekijoita ja toisaalta myos alalta pois tyon-
tavia tekijoita on vastikaan kartoitettu Lastensuojelun Keskusliiton teettamassa
kyselytutkimuksessa, joka oli suunnattu sosionomi (amk) -opiskelijoille ja sosio-
nomi (amk) -tutkinnon suorittaneille lastensuojelun laitoshoidon tyontekijoille.
Keskeisina tuloksina kyselysta tuli esille mm.:

e Lastensuojelun laitoshoidon tyd koettiin vaativaksi ja laajaa erityisosaa-
mista edellyttavaksi sosiaalihuollon tyokentaksi. Tyo lastensuojelun laitos-
hoidossa koetaan arvokkaaksi, se on palkitsevaa ja merkityksellista, mutta



37

my0Os haastavaa, kuormittavaa ja vaarallista. Vakivallan uhka eri muodois-
saan on tydssa lasna. Huolestuttavan iso osa piti vakivaltatilanteisiin kou-
lutusta tai perehdytysta riittamattomana.

e Lastensuojelun laitoshoitoon ei haluta sitoutua pitkaksi aikaa. Tyopaikan
ja alan vaihtoon vaikuttavat heikko palkkaus, vuorotyd, henkinen kuormit-
tuneisuus, heikot henkilOstoresurssit seka henkinen ja fyysinen vakivalta
tai sen uhka asiakkaiden taholta. (Tiili ym. 2021,4.)

Ammattikorkeakouluista valmistuu vuosittain noin 2300 sosionomia, mutta tilanne
on jo pidemman aikaa ollut se, etta patevia AMK-tasoisia tyontekijoita ei saada
rekrytoitua, ja usein pysyvan henkiloston puutetta on jouduttu paikkaamaan tun-
tityontekijoiden avulla. Rekrytointihaasteet koskevat koko maata. Avoimiin toimiin
ei saada edes lastensuojelulain vaatimuksia tayttavaa henkilostoa. Samalla kil-
pailutuksissa asetetaan tyokokemusta ja erikoistumiskoulutusta vaativia ehtoja.
Lapsen oikeuksien toteutumisen nakokulmasta tilanne on vakava, jos henkil0s-

topulan takia ei voida turvata lapsen kasvatuksen jatkuvuutta. (Kannanotto 2020.)

On ilmeista, etta kilpailu patevista ja alalle soveltuvista sote-alan ammattilaisista
tulee tulevaisuudessa kiristymaan entisestaan. Se puolestaan tarkoittaa entista
suurempia haasteita henkilostohallintoa ja esimiestyota hoitaville laitosyksikkojen
johtajille, jotka vastaavat yksikdssaan siita, etta lasten kasvatustyohon saadaan
rekrytoitua aina tarvittava maara patevia, ja myos lain edellyttamia eri koulutus-
taustoja omaavia ohjaajia. Haasteena on my0s saada uudet tulokkaat alusta asti
kokemaan itsensa tervetulleeksi ja arvostetuksi osaksi uutta tydyhteis6a ja mika
tarkeinta: saada heidat motivoitumaan ja sitoutumaan mahdollisimman pitkaan ja
pysyvaan tyosuhteeseen. Vain nain voidaan toteuttaa lapsen oikeus erityiseen
huolenpitoon, suojeluun ja kasvatuksen jatkuvuuteen myds lasten sijaishuol-

lossa.

Seuraavassa luvussa, jossa kasitellaan perehdyttamista osana hyvaa henkilos-
tojohtamista, nousee esiin yksi mahdollisuus vastata edella mainittuihin rekry-
tointi- ja sitouttamishaasteisiin, nimittain satsaaminen uusien tulokkaiden laaduk-

kaaseen perehdytykseen. Hyvin suunnitellulla ja onnistuneesti lapiviedylla
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perehdytyksella voidaan vaikuttaa mm. tyontekijoiden tyossa viihtymiseen ja sita

kautta edesauttaa osaltaan myos tulokkaan sitoutumista uuteen tyohonsa.
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4 Perehdytys henkilostojohtamisen ja esimiestyon
instrumenttina

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla on edessaan kasvavasta tyovoimapulasta joh-
tuvat suuret haasteet aivan lahitulevaisuudessa. Ikaluokkien pienenemisesta joh-
tuen tydomarkkinoilta poistuu vuosittain enemman tyontekijoita kuin sinne saa-
daan koulutuksen kautta uusia, eika ala enaa kiinnosta nuoria samassa maarin
kuin aiempia sukupolvia. Siksi tydnantajat joutuvat nyt miettimaan entista tarkem-
min keinoja, miten alalle saadaan vastakin hyvin koulutettua, ammattitaitoista,
patevaa, osaavaa ja motivoitunutta henkilokuntaa. Rekrytoinnissa tarvitaan uu-
denlaista ajattelua ja asennetta. Hyva rekrytointi, kunnollinen perehdytys, hyva
tyGilmapiiri ja osaava johtaminen luovat tyopaikalle hyvan maineen, joka vuoros-
taan tukee rekrytointia. (Surakka 2009, 5.) Alalla toimivista esimiehista suurin osa
pitadkin juuri henkilostojohtamista merkittdvimpana johtamisen osa-alueena.
Henkilostojohtamisella tarkoitetaan kaikkea sita toimintaa, jolla tuetaan henkilos-
ton hyvinvointia, osaamista ja kehittymista seka yksiloiden valista yhteistyota.
(Surakka 2009, 120.)

Perehdytys on jokaisen uuden tyontekijan lakisdateinen oikeus, mutta perehdytys
on yritykselle paljon muutakin kuin lainsaadannollisten velvollisuuksien taytta-
mista. Se on osa henkiloston kehittamista, johtamista ja esimiestyota. Perehdyt-
tamisen tavoitteena on antaa tyontekijalle selkea kuva hanen tyotehtavistaan,
koko organisaatiosta ja sen toimintaperiaatteista. (Liski, Horn & Villanen 2007,
37.) Perehdytys on myds yksi henkilostojohtamisen keino, vaikkei sita aina ole
sellaisena osattu arvostaakaan. Yrityksissa, joissa tyontekijat kokevat tyonimua,
on perehdytyskin yleensa hoidettu mallikkaasti. (Arffman 2021.) Tyokykyjohtami-
sen kehityspaallikkona tyoelakeyhtio Elossa toimiva Pia Aulaskoski tiivistaa eron
hyvan ja huonon perehdytyksen valisen eron lyhyesti nain: "Hyva perehdytys var-
mistaa tydssa onnistumisen ja vahentaa tyokuormitusta. Huono perehdytys takaa
tyotyytymattomyyden ja lisaa riskia uuden tyontekijan nopeaan poistumiseen tyo-
paikalta.” (Aulaskoski 2021.)
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Perehdytysta ja sen vaikuttavuutta on tutkittu melko vahan. Yksi esimerkki pereh-
dytyksesta tehdysta, vaitoskirjatasoisesta tutkimuksesta on Hannu U. Ketolan v.
2010 ilmestynyt vaitoskirja, jossa han tutki perehdyttamista kehittamisen vali-
neena suomalaisissa tietoalan yrityksissa. Perehdyttamiseen liittyvasta aiem-
masta tutkimuksesta han toteaa, etta varsinaista teoriaa perehdyttamisesta ei ole
olemassa. Kansainvalista tieteellista tutkimusta aiheesta on tehty erittain vahan,
ja suurin osa saatavilla olevasta kirjallisuudesta koostuu erilaisista oppaista. (Ke-
tola 2010, 72.) Perehdyttamista on jasennetty ja kasitteellistetty 1ahinna johtami-
sen ja henkilostojohtamisen aikakauslehdissa, ammattikirjallisuudessa ja oppi- ja
opaskirjoissa (Pitkanen 2010, 2). Erilaisia hyvin kaytannonlaheisia, lahinna alan
asiantuntijoiden, kouluttajien ja konsulttien omiin kokemuksiin perustuvia pereh-
dyttamisoppaita on julkaistu runsaasti. Niiden runsaslukuisuus lienee yksi merkki
siita, etta perehdytyksen merkitykseen ja mahdollisuuksiin on alettu henkilosto-
hallinnossa kiinnittaa aiempaa enemman huomiota. Tasta kertonee sekin, etta
useat sosiaali- ja terveysalan organisaatiot ovat viime vuosina teettaneet korkea-
koulujen opiskelijoilla erilaisia henkilostonsa perehdytykseen liittyvia kaytannon
kehittamishankkeita.

4.1 Mita on perehdytys?

Aiemmin perehdyttaminen on ollut ensisijaisesti tydhon opastamista, silla tydym-
paristot ovat olleet yksinkertaisempia, eika tyon suorittamiseen tarvinnut laajem-
paa yhteis6a (Kupias ym. 2009, 13-14). Uuden tyodntekijan opastaminen omiin
tyotehtaviinsa on ollut luonteeltaan varsin teknista. Tulokkaalle on kerrottu, missa
mikakin sijaitsee, kuka kukin on, miten toimitaan tietojarjestelmien kanssa, ke-
nelta voi pyytaa tai kysya mitakin, millaista on paivittainen ajankaytto, raportointi
ja niin edelleen. Tama kaikki on tietenkin tarkeaa mutta ei enaa riittavaa, silla
kasitys perehdytyksesta on muuttunut radikaalisti. Enaa ei ihanteena pideta de-
taljitiedon kertaluonteista vyorytysta, vaan perehdytys nahdaan osana koko tyo-
yhteison viestintaa. (Juholin 2008, 234.) Nykyaan uusille tyontekijoille laaditaan

pitkakestoisempia, tulokkaan osaamisen ja tarpeet yksildllisemmin huomioon
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ottavia, vuorovaikutteisia perehdytys- ja valmennusohjelmia, jotka hyodyttavat
yhta lailla my06s tulokkaan vastaanottavaa organisaatiota (Eklund 2018, 37, 41-
43).

Kirjallisuudessa perehdyttaminen ja tyonopastus on usein erotettu toisistaan ja
perehdyttaminen on liitetty ensi sijassa tyosuhteen alkuun. Esim. Juuti (2002)
maarittelee perehdyttamisen tarkoittavan tyopaikalla tapahtuvaa tulokkaan vas-
taanottamista ja alkuohjausta, jonka keskeisin tavoite on saada ihminen tunte-
maan, etta on tarkea ja etta han kuuluu tarkeana osana uuteen tydyhteisoon.
Tybnopastuksella tarkoitetaan puolestaan sellaista jarjestelmallista toimintaa,
joka tahtaa tyotehtavien omaksumiseen ja hallintaan. Tyonopastus tahtaa siis
tyon sisallolliseen hallintaan ja mahdollistaa itsenaisen tyoskentelyn. (Juuti &
Vuorela 2002,18.) Englannin kielessa kaytetaan niin ikdan usein kahta eri termia
‘employee orientation’ ja ’onboarding/induction’ perehdytyksesta puhuttaessa
riippuen siitd, puhutaanko tyosuhteen alussa tapahtuvasta tarpeellisesta alkupe-
rehdytyksesta ja (yleisluontoisesta) taloon ja yrityksen toimintatapoihin tutustut-
tamisesta vai onko kyse uudelle tyontekijalle suunnitellusta jarjestelmallisesta ja
kokonaisvaltaisesta, useiden viikkojen mittaisesta perehdytysprosessista, jonka
tavoitteena on mm. saada tulokas sitoutumaan uuteen tydhon, sopeutumaan tyo-

yhteisoon, sisaistamaan yrityksen arvot ja tavat toimia jne. (Marcum 2022).

Nykyaan perehdyttaminen nahdaan yha useammin yleistermina, joka pitaa sisal-
ld&n myos varsinaisiin tyotehtaviin opastamisen:

Perehdyttimiselld tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden avulla perehdytettivi
oppii tuntemaan.

e tdpaikkansa, sen toiminta-ajatuksen, liike- tai palveluidean sekd sen tavat
e tyopaikkansa ihmiset, tyotoverit ja asiakkaat ja
e omaan tyohénsd liittyvdit odotukset ja tyotehtdivinsa.

(Kangas & Hdimdldinen 2004)

Kupias & Peltolan maaritelmaan perehdytyksesta on lisaksi sisallytetty ajatus pe-
rehdytyksen kaksisuuntaisuudesta ts. sen, etta perehdyttaminen kehittdaad myos
vastaanottavaa tyoyhteisoa:

Perehdyttimiselld tarkoitetaan niitd toimenpiteitd ja sitd tukea, joiden avulla uuden tai
uutta tyotd omaksuvan tyontekijin kokonaisvaltaista osaamista, tyéympdristod ja yhteisod
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kehitetddn niin, ettd hin pddsee mahdollisimman hyvin alkuun uudessa tyossddn, tyoyhtei-
sossddn ja organisaatiossaan sekd pystyy mahdollisimman nopeasti selviytymddn tyossddn
tarvittavan itsendisesti. Laajimmillaan perehdyttiminen kehittid perehtyjdn lisdksi myos
vastaanottavaa tyéyhteiséd ja koko organisaatiota. (Kupias & Peltola 2009, 86)

Kasilla olevassa opinnaytetyoraportissa 'perehdytys’- termia kaytetaan edella ku-
vatussa laajassa merkityksessa yleisterming, johon sisaltyy koko rekrytointipro-
sessiin liittyva perehdyttaminen, tulokkaan ja yrityksen ensikontaktista varsinai-

sen tehtavakohtaisen perehdytysprosessin loppuun asti.

Tyontekijan perehdytys tyotehtaviinsa on jokaisen tydnantajan lakisaateinen vel-
vollisuus. TyOlainsaadantd maarittda perehdytykselle reunaehdot. Tyoturvalli-
suuslain (728/2002) 14 §:ssa on maaritelty, etta "tyonantajan on annettava tyon-
tekijalle riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista” ja huolehdittava, etta
"tyontekija perehdytetaan riittavasti tydhon, tyopaikan olosuhteisiin, tyo- ja tuo-
tantomenetelmiin, tyossa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon
seka tyoturvallisiin tapoihin.” Tyoturvallisuudella viitataan laissa seka henkiseen
ettd fyysiseen turvallisuuteen. (Eklund 2020.) Tyoturvallisuuslaki keskittyy ni-
mensa mukaisesti Iahinna tyoturvallisuusasioiden perehdyttamiseen. Tyoturvalli-
suuslain lisaksi myds tyosopimuslakiin ja yhteistoimintalakiin sisaltyy joitakin pe-
rehdytyksen liittyvia sdadoksia. Se, minkalaiseksi kaytannon perehdytys sisalloil-
taan ja tavoitteiltaan lopulta muotoutuu, riippuu kulloisestakin organisaatiosta ja
perehdytettavan henkilon vastuulle tulevista tyotehtavista. (Eklund 2020.)

Vastuu perehdytyksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta kuuluu aina
esimiehelle, mutta han voi delegoida tehtavia eteenpain. Vastuunjaon on kuiten-
kin oltava selkea, jotta ei synny epaselvyyksia siita, kenen tehtaviin kuuluu opas-
taa mikakin osa-alue. Epaselva delegointi aiheuttaa paallekkaista ja ylimaaraista
tyota. Toisaalta taas jotkin osa-alueet saattavat jaada lilan vahalle huomiolle, jos
vastuuhenkilon valinta ei ole selva. (Eklund 2018, 77.)

Perehdytysta tarvitaan monissa tilanteissa, joista selkein esimerkki on uudelle
tyontekijalle annettava perehdytys. Perehdyttamisen kohderyhmaan kuuluu
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kuitenkin laaja kirjo muitakin tyontekijoita, silla perehdytysta on jarjestettava niin
uusille, vanhoille, vakituisille, maaraaikaisille kuin osa-aikaisillekin tyontekijoille.
Perehdytysta tarvitaan esimerkiksi uusiin tyotehtaviin siirryttaessa, tyomenetel-
mien muuttuessa, uusien laitteiden tai ohjelmistojen kayttdonoton yhteydessa tai
kun tyontekija palaa pitkan poissaolon jalkeen takaisin tyohon. (Ruotsalainen
2020; Arffman 2020.)

Perinteisen mallin mukaan perehdytys on mielletty yksisuuntaiseksi prosessiksi,
jossa organisaation suunnalta tulee tavoitteita, ohjeita ja odotuksia. Perehdytyk-
sen on nahty olevan uuden tyontekijan tutustuttamista organisaatioon, tyoyhtei-
s6on ja tyohon. Uusi tyontekija on toiminut vastaanottajana. Nykyaan perehdy-
tyksen ajatellaan olevan kaksisuuntainen prosessi, jossa my0s uusi tyontekija
toimii perehdyttajana. Tyontekijan odotetaan tuovan esille omia nakemyksiaan ja
antavan palautetta organisaatiolle, silla han pystyy tarkastelemaan yrityksen toi-
mintaa hetken "uusin silmin”. Nain my0s organisaatio toimii perehtyjana. Myos-
kaan tyoyhteisoa ei tule unohtaa uuden tyontekijan tullessa taloon, vaan heille
tulee ennakkoon ilmoittaa, kuka on tulossa, milloin ja mihin tehtavaan. Nain he
voivat valmistautua vastaanottamaan uuden kollegan osaksi tyOyhteisoa. (Arff-
man 2020.)

4.2 Miksi perehdytykseen kannattaa panostaa?

Parin viime vuosikymmenen kuluessa monissa yrityksissa on alettu kiinnittaa
enenevassa maarin huomiota uuden henkiloston perehdytykseen. On alettu ym-
martaa, etta perehdytykseen voidaan sisallyttada paljon muutakin kuin mita lain-
saadanto tyOnantajalta minimissaan edellyttaa ja etta sille voidaan asettaa mui-
takin tavoitteita kuin ne, jotka ovat olleet lainsaatajan nimenomaisena tarkoituk-
sena. Miksi perehdyttamiseen sitten kannattaa panostaa? Kaytantd on osoitta-
nut, etta hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys nopeuttaa tydon omaksumista
ja sillda on suuri vaikutus myos tyontekijan tyossa suoriutumiseen, tyohyvinvoin-
tiin, viihtyvyyteen, tyotyytyvaisyyteen ja niista kumpuavaan tyoyhteis6on sitoutu-
miseen. (Eklund 2018, 31; Worlu & Mugri & Akpakip 2017, 209; Saif 2014, 48.)
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Lisaksi kattava perehdyttaminen vahentaa tyontekijoiden vaihtuvuutta ja vahvis-
taa positiivista yrityskuvaa (HappyWise 2022). Kupiaksen ym. (2009, 17) mu-
kaan muun muassa seuraavat maareet ja tarpeet ovat ohjanneet yrityksia pereh-
dyttamaan tyontekijoitaan: sopeuttaminen tyohon ja tyoyhteisoon, tyon hallinnan
edistaminen, virheiden vaheneminen, tyohyvinvointi, tuloksellisuus ja kannatta-
vuus, organisaation uudistaminen, organisaation strategian toteuttaminen ja

osaamisen jakaminen.

Perehdyttaminen on tarkeaa myos tyontekijan turvallisuuden kannalta. Lasten-
suojelun laitosyksikoissa tyoskentelevien perehdytyksessa tyoturvallisuuteen liit-
tyvat asiat kuten varautuminen mahdollisiin vakivaltatilanteisiin ja niissa toimimi-
nen lastensuojelulain edellyttdmalla tavalla ovat olennaisen tarkeita perehdytyk-

seen sisaltyvia asiakokonaisuuksia (ks. luku. 4.4)

Perehdytys on yksi henkilostdjohtamisen valine ja oleellinen osa yrityksen HR-
strategiaa. Samalla se on yksi keino johtaa organisaatiota kohti sen tavoitteita ja
toteuttaa sen strategiaa. Siksi sen on sovittava yrityksen kokonaisuuteen luonte-
vasti. Perehdytyksen pitaisi myos liittya saumattomasti organisaation muuhun toi-
mintaan, eika jaada siita irralliseksi prosessiksi. (Koivula 2022; Eklund 2018, 27.)
Omalle yritykselle taydellisesti sopiva perehdyttamistyyli on osa yrityskulttuuria,
jolla voi erottautua edukseen ja jota kilpailijat eivat voi noin vain kopioida (Koivula
2022).

Perehdytys on myods yksi organisaation tarkeimmista ja kalleimmista proses-
seista. Kunnollinen perehdytys on tyOnantajalle paitsi velvoite, niin myos valtta-
mattomyys, silla puutteellisen perehdytyksen takia menetetaan valtava maara te-
hokkuutta ja pilataan rekrytointeja. Vuonna 2007 tehdyn tutkimuksen mukaan kol-
mannes yrityksista menettaa 10-25 % kaikista uusista tyontekijoistaan ensimmai-
sen vuoden aikana. Toisaalta jos perehdyttaminen hoidetaan hyvin, tyontekijoi-
den vaihtuvuus on pienempi ja tyontekijat voivat tyossaan paremmin seka myos
sitoutuvat tehokkaammin uuteen tydhonsa. Se puolestaan tarkoittaa vahemman
kustannuksia ja enemman tuottavuutta. Ja samalla se tarkoittaa myos vahem-

man uuden tyopaikkansa pettyneena jattavia tyontekijoita. (Koivula 2022.)
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Uuden tyontekijan palkkaaminen on yritykselle koosta riippumatta aina iso inves-
tointi, mitattiinpa sita sitten ajassa, rahassa tai rekrytointiprosessiin kaytettavassa
tyomaarassa (Huhtala 2021). Hyva rekrytointikokemus voidaan pilata huonolla tai
puutteellisella perehdytyksella. Se voi tulla yritykselle todella kalliiksi, jos rekry-
tointiin kaytetyt tyotunnit valuvat hukkaan ja tyontekija irtisanoutuu.

4.3 Hyva perehdytys lahtee hyvasta suunnittelusta

Perehdytyksen suunnittelijoilla on suuri vaikutusmahdollisuus siihen, minkalai-
sena uudet tyontekijat tulevat organisaation kokemaan heti alkumetreista asti
(Eklund 2018, 75). Hyvan perehdytyksen toteuttaminen vaatii aikaa ja suunnitte-
lua, mutta ajan myo6ta se kuitenkin maksaa itsensa takaisin. Perehdytyksen suun-
nittelun lahtokohtana on ennen kaikkea yrityksen strategia ja visio tulevasta. Pe-
rehdytykselle tulee maaritella tavoitteet ja pohtia, mita juuri meidan organisaa-
tiossamme perehdytykselta odotetaan. Ennen perehdytysohjelman laatimista on
hyva lahtea liikkeelle perehdytyksen nykytilan kartoittamisesta, jotta tiedetaan
konkreettisesti, mihin suuntaan tulee edeta. Perehdytyksen suunnitteluun ja to-
teutukseen tulisi osallistaa mahdollisimman moni tydyhteison jasen, silla tama li-
saa tyontekijoiden merkityksellisyyden kokemusta ja auttaa sitoutumaan pereh-
dyttajan roolissa toimimiseen. Perehdytysta suunnitellessa apuna voi kayttaa
mm. seuraavia kysymyksia: kuka, mita, milloin, miten ja kenelle perehdytetaan?
(Arffman 2021.)

Perehdytyssuunnitelma maarittaa, mita perehdytys kyseisessa organisaatiossa
tarkoittaa, mita silla tavoitellaan ja mistd se koostuu (Eklund 2020). Suunnitel-
maan Kirjataan aihealueittain organisaatioon ja varsinaiseen tyohon liittyvat osa-
alueet, esimerkiksi mita tehtavia, toimintatapoja, pelisaantoja, jarjestelmia ja lait-
teita perehdytyksen aikana pitaa uuden tyontekijan kanssa kayda lapi. Tarkeim-
mat asiat kaydaan lapi suullisesti yndessa perehdyttgjan kanssa. Lisaksi on asi-
oita, joihin uusi tyontekija voi tutustua itsenaisesti esimerkiksi perehdytyskansion
tai intranetin avulla. Kun kaikki asiat, jotka tyontekijan taytyy oppia uudessa tyos-
saan, on kirjattuna ylos, on valmiina perehdytyksen runko eika niita tarvitse miet-

tia joka kerta uudelleen. Tarkistuslistat auttavat myos perehdyttajia muistamaan,
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mitka kaikki asiat heidan tulee kayda tulokkaan kanssa lapi. (Surakka 2009,75;
Eklund 2018, 77.)

Suunnitelmallisen perehdytysprosessin laatimisella voidaan varmistaa, etta pe-
rehdytys on mahdollisimman tasalaatuista jokaisessa tyotehtavassa. Perehdytys-
prosessin sisalto pitda myos osata viestia perehdytystyota tekeville riittdvan sel-
keasti, niin ettd kaikkia sen osia hyodynnetaan oikein. Ei siis riita, etta perehdy-
tysprosessi on maaritelty yhdessa, vaan on myos huolehdittava prosessin viemi-

sesta kaytantoon seka myos sen kehittamisesta. (Eklund 2020.)

Perehdyttamisen voidaan katsoa alkavan jo tydhaastatteluvaiheessa, kun haki-
jalle annetaan tietoa yrityksesta ja haetusta tyotehtavasta. TyOhaastattelu on sa-
malla tilaisuus markkinoida yritysta tyonantajana. (Viitala 2009, 190.) On tarkeaa
miettia etukateen, minkalaista tyonantajakuvaa yrityksesta, sen toimintakulttuu-
rista, arvoista ja siella tehtavan tyon tavoitteista tassa ensikontaktissa halutaan
potentiaaliselle uudelle tyontekijalle valittaa ja minkalaiset viestinnalliset tekijat
ylipaataan vaikuttavat myonteisen tydnantajamaineen syntyyn. Sanomattakin on
selvaa, ettd annetun informaation ja valitetyn mielikuvan on myos vastattava to-

dellisuutta.

4.3.1 Toimiva perehdytysprosessi

Perehdytysaika on jatkoa hyvin suunnitellulle rekrytoinnille. Se on oppimispro-
sessi, jossa tyontekijan kyvykkyyden kehitysta vauhditetaan ja omaksumiskykya
kasvatetaan. (Huhtala 2021.) Perehdytys toimii myds siltana rekrytointivaiheessa
luotujen mielikuvien ja odotusten seka itse todellisuuden valilla (Arffman 2021).

Hyvalle perehdyttamiselle voidaan asettaa seuraavia kriteereja:

e Prosessimaisuus: perehdytykselle on varattava riittavasti aikaa. Asiat kay-
daan lapi ensimmaisten viikkojen ja kuukausien aikana niin, ettd perehdy-
tettavalla on mahdollista sisaistaa ne kunnolla. Prosessi on suunnitelmal-
linen ja johdonmukainen, ja kokonaisuuden tulee koko ajan olla my6s pe-
rehdytettavan tiedossa.
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e Vuorovaikutteisuus: kaikesta voi kysya ja kaikkeen voidaan tarvittaessa
palata myohemmin.

e Yksilollisyys: ohjelma suunnitellaan kunkin tyotehtavan mukaan.

e Johdon nakyminen ja sitoutuminen: lIasnaolollaan johto osoittaa arvosta-
vansa uutta tulokasta.

e Monien foorumien hyodyntaminen: sama aineisto on saatavissa ei muo-
doissa ja sisalloista voi tarvittaessa keskustella eri henkildiden kanssa. Pe-

rehdytettavaa kannustetaan olemaan aktiivinen. (Juholin 2008, 236.)

Tyotehtaviin perehdytys aloitetaan heti palvelussuhteen alussa, ensimmaisena
tyopaivana. Nimetty perehdyttaja (tai nimetyt perehdyttajat) vapautetaan pereh-
dytyksen ajaksi muista tehtavista, jotta uusi tyontekija voidaan ottaa vastaan, tu-
tustuttaa taloon ja uusiin tyotovereihin seka aloittaa varsinaiseen tydhon pereh-
dyttaminen. (Surakka 2009, 74.) Perehdyttgjia nimettdessa on aina tarkeaa var-
mistaa myOs resurssien riittavyys. Onko perehdyttajille varattu riittavasti aikaa
perehdytystehtavan suorittamiseen? Onko muille tyontekijoille viestitty, etta pe-
rehdyttaja ei ole tavalliseen tapaan saatavilla, kun han hoitaa perehdytystehta-
vaa? Perehdyttajan tehtavaa helpottaa se, ettd koko organisaatiossa ymmarre-
taan perehdyttamisen tarkeys, ja etta jokainen tyontekija ymmartaa, miten itse
voi edistaa sen onnistumista. Tama saattaa joskus vaatia joustavuutta tyokuor-
man tai tyotehtavien jakamisen suhteen myos muilta kuin perehdyttajalta itsel-
taan. Perehdytyksen onnistumiseen vaaditaan yhteistyota koko organisaation si-
salla. (Eklund 2018, 77.)

Vaikka perehdyttajan tarkein tehtava onkin opastaa uudelle tyontekijalle hanen
tulevat tyotehtavansa seka se, miten yksikossa tyoskennellaan ja mita tietoja ky-
seisen yksikon hoitotydssa tarvitaan, toimii perehdyttaja samanaikaisesti myos
organisaation arvojen, vision ja strategian valittdjana. Hanella on merkittava teh-
tava saada uusi tyontekija omaksumaan monet menettelytavat, joita tarvitaan
tyoyhteison toiminnassa. (Surakka 2009, 75.) Ty6elamassa puhutaan paljon or-
ganisaatio- ja johtamiskulttuurista, jotka kertovat siita, miten organisaation jase-
net toimivat ja mita siella arvostetaan. Perehdytys viestii omalta osaltaan siita,
minkalainen kulttuuri organisaatiossa on. (Eklund 2018, 80.)
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Perehdytys on tarpeellista myoOs hiljaisen tiedot siirtdmiseksi seuraavalle suku-
polvelle. Vanhemmilla ja kokeneilla tyontekijoilla on paljon sellaista tietoa, mita ei
voi mistaan opiskella. Hiljainen tieto on ennakoivaa, aavistavaa, intuitiivista ja sita
on vaikea kuvailla sanallisessa muodossa. Se on tietoa, jonka esim. pitkdan am-
matissa ollut hoitotyontekija on oppinut tydssaan erilaisten havaintojen, tilantei-
den ja kokemusten kautta. Se on ammatillista tietoa, taitoa ja kykya selviytya eri-
laisista tilanteista. Sen nakyviin saattaminen siirtyy mentoroinnin kautta uudelle
tulokkaalle. (Surakka 2009, 79.)

4.3.2 Seuranta mahdollistaa myos perehdytyksen kehittamisen

Perehdytyksen seurannan tarkoituksena on varmistaa uuden tyontekijan jatkuva
kehittyminen ja sovittujen tavoitteiden suuntaan eteneminen. liman aktiivista ja
saanndllista seurantaa ei ole mahdollista pysya ajan tasalla prosessin etenemi-
sesta. Perehdytyskeskustelut ovat yksi esimerkki perehdytyksen seurantakaytan-
noista. Ne ovat perehdyttajan ja uuden tyontekijan valisia perehdytysjakson ai-
kana kaytavia seurantakeskusteluja. Niiden tarkoituksena on keskustella pereh-
dytyksen etenemisesta, mahdollistaa avoimen palautteen antaminen molemmin
puolin ja miettia yhdessa tulevaa. Keskustelujen avulla pyritadn varmistamaan,
etta edellytykset sille, etta tyontekija voi hoitaa tyonsa hyvin ja kehittya, ovat kun-
nossa. (Eklund 2018, 119,122.)

My6s esimiehen kannattaa kuunnella herkalla korvalla uuden tyontekijan ajatuk-
sia, pohdintoja ja kysymyksia. Niiden kautta paasee selville tydyhteison kehitta-
miskohteista. On arvokasta kuulla avoimin mielin uuden tyontekijan parannuside-
oita. Uusi tyontekija tuo aina uusia nakokulmia. Mita moninaisemmaksi tyokult-
tuuria vahvistetaan uusilla rekrytoinneilla, sitd enemman erilaisia nakokulmia al-
kaa syntya. (Huhtala 2022.)

Perehdytysta on tarkeaa kehittaa, jotta perehdytyksesta saatava hyoty olisi mak-
simaalinen. Toivottavaa on, etta niin perehdyttaja kuin perehtyjakin voivat antaa
palautetta perehdytysprosessista. Annetun palautteen pohjalta perehdytysta voi-
daan kehittaa edelleen. (Ruotsalainen 2020.)
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4.4 Perehdytyksen erityispiirteet lastensuojelun laitospalveluissa

Lastensuojelun laitospalveluissa tyoskentelevien ohjaajien tyo traumakokemuk-
sille altistuneiden lasten parissa on vastuullista ja vaativaa. Se edellyttdad uusien
ohjaajatulokkaiden perehdytystyon huolellista suunnittelua ja sen varmistamista,
etta kaikki ohjaajan tyohon liittyvat olennaiset osa-alueet tulevat perehdytyspro-
sessin kuluessa varmasti lapikaydyiksi. On myds voitava varmistua siita, etta pe-
rehdytyksen paattyessa tulokkaalla todella on hallussaan kaikki tarvittavat tiedot
ja taidot. Seuraavassa on muutamia konkreettisia esimerkkeja ohjaajien tyohon
littyvista osaamisalueista, jotka ovat heidan perehdytyksessaan keskeisia. Esi-
merkkien kuvauksissa kaytetyt tiedot ovat peraisin opinnaytetyoni toimeksianta-
jalta, mutta ne patevat yhta lailla kaikkiin lastensuojelun laitospalveluja tarjoaviin

yksikoihin.

Ohjaajan tyon sisallollinen laaja-alaisuus edellyttaa tyontekijoiltd monipuolista
osaamista niin kaytannon kasvatustyossa turvallisen arjen rakentajana kuin las-
ten sijaishuollon toimintaymparistossa valttamattoman ammatillisen erikoistie-
don, kuten lainsaadannon tai terapiamenetelmien tuntijana ja soveltajana. Ohjaa-
jien tulee tuntea tarkkaan moninaiset lait ja asetukset, jotka ohjaavat ja saatelevat
lasten sijaishuollossa toteutettavaa kasvatustyota ja kaikkea muutakin toimintaa
lastensuojeluyksikossa. Heilla on oltava tasmallinen tieto esimerkiksi kaikista
niistd saadoksista, jotka maarittelevat yhtaalta sijaishuollossa kasvavien lasten
oikeuksia ja toisaalta heidan vanhempiensa oikeuksia tavata ja pitaa yhteytta lap-
seensa, tai vaikkapa vanhempien oikeuksia saada paattaa lapseen liittyvista asi-
oista.

Yksi osa ohjaajien laajaa tehtavakenttaa ja samalla myos keskeinen kulmakivi
lasten sijaishuollon piiriin kuuluvassa tydssa on perhetyd, jolla tarkoitetaan lasten
perheiden kanssa tehtavaa yhteistyota. Sen tavoitteena on tukea ja syventaa lap-
sen suhdetta omiin biologisiin vanhempiinsa, jos se lapsen tilanteen huomioon
ottaen on mahdollista. Kullakin lapsella on nimetty omaohjaaja, joka hoitaa mm.
viikoittaisen yhteydenpidon vanhempiin ja osallistuu saanndllisesti jarjestettaviin
perhetapaamisiin yhdessa sosiaalityontekijan kanssa. Perheen
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kokonaisvaltaisen tilanteen kartoittaminen ja tukeminen voi parhaassa tapauk-
sessa mahdollistaa lapsen kotiin palaamisen ja sijoituksen jatkumisen mahdolli-

simman lyhyena.

Lasten kasvatustyota toteutetaan sijoituksen alussa tehdyn asiakas- ja kuntou-
tussuunnitelman mukaisesti, ja siita raportoidaan sosiaalityontekijalle kuukausit-
tain. Lasten kanssa tyoskentelyssa hyodynnetaan erilaisia terapeuttisia menetel-
mia, joista esimerkking on taman kehittamishankkeen kohdeyksikdissa hyodyn-
nettava vuorovaikutteisen kehityspsykoterapian menetelma DDP (ks. kpl 3.4).
Tarkea rooli kasvatusty0ssa seka luottamuksen ja turvallisuuden tunteen raken-
tumisessa kasvattajiin on tietenkin myos pienryhmakodissa vietettavalla normaa-
lilla arkisella perhe-elamalla. Ohjaajat huolehtivat lasten tavallisen arjen sujuvuu-
desta, heidan kouluasioistaan, harrastuksistaan ja yksilGllisista tarpeistaan. Yksi-
kon arjessa ohjaajat hoitavat myos kaupassa kaynnit, ruoanvalmistamisen ja yk-
sikon siisteydesta huolehtimisen yleisten hygieniavaatimusten mukaisesti. He
huolehtivat yhteydenpidosta vanhempiin ja kouluun, samoin sdanndllisesta yh-
teydenpidosta eri verkostoihin kuten sosiaalitoimeen, terveydenhuoltoon, nuori-

sotoimeen ja tarvittaessa muihin viranomaistahoihin.

Ohjaajat vastaavat myos lasten terveysasioista. He jarjestavat tarvittavat kontak-
tit (esimerkiksi laakarikaynnit, psykiatrian poliklinikan kontaktit, terapiat jne.) ja
huolehtivat I1adkarin maaraaman hoidon kuten saannodllisen laakityksen ja kun-
toutuksen toteuttamisesta. Ladkehoidon vastaavaksi on jokaisessa yksikossa ni-
metty yksikonjohtajan lisaksi yksi ohjaajana tyoskenteleva terveydenhuollon am-
mattihenkild, mutta kaikki ohjaajat suorittavat erilliset 1aakeluvat ja osallistuvat
laakehoidon paivittaiseen toteuttamiseen.

Yksi tarkea asiakokonaisuus ohjaajien perehdytyksessa on tyoturvallisuus ja
kaikki siihen liittyvat asiat, kuten varautuminen mahdollisiin vakivaltatilanteisiin ja
niissa toimiminen lastensuojelulain edellyttamalla tavalla. Esimerkiksi vakivaltai-
sesti kayttaytyvan lapsen rauhoittamiseksi joudutaan joskus turvautumaan rajoi-
tustoimena kiinnipitamiseen. Mikali nuorelta on 10ytynyt huumeita, saatetaan jou-
tua tarkastamaan hanen tavaransa tai rajoittamaan yhteydenpitoa aineiden hank-

kimisen estamiseksi. Edellisten lisdksi muita lastensuojelulain tarkoittamia
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rajoituksia ja rajoitustoimenpiteita ovat: aineiden ja esineiden haltuunotto, henki-
Ion tarkastus ja henkilon katsastus, omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen, liik-
kumisvapauden rajoittaminen, lahetysten luovuttamatta jattaminen, eristaminen

ja erityinen huolenpito. (Arjen Sydan 2018; Metsatahti 2019.)

Rajoitukset eivat ole toimia, joilla olisi tarkoitus rangaista lasta. Koska rajoitustoi-
menpiteilld kuitenkin puututaan lapsen perusoikeuksiin, ohjaajien on tunnettava
tasmallisesti niihin liittyvat ohjeistukset. Rajoitustoimenpiteesta ilmoitetaan aina
nuorelle, hanen huoltajilleen seka vastaavalle sosiaalityontekijalle. Rajoitustoi-
menpiteet kirjataan ja raportoidaan lain edellyttamalla tavalla edella mainituille
toimijoille. (Arjen Sydan 2018; Metsatahti 2019.)

Toimeksiantajayritykseni yksikonjohtajat arvioivat, ettéa perehdytysprosessin ko-
konaiskesto vaihtelee uuden tulokkaan koulutuksesta ja aiemmasta tyokokemuk-
sesta riippuen kahdesta kuukaudesta kahteen vuoteen. Yksikoiden arjen oppimi-
seen kuluu aikaa noin kaksi kuukautta, mutta koko laajan kokonaisuuden hah-
mottaminen ja hallinta seka kyky tyoskennella lasten kanssa terapeuttisia mene-
telmia hyodyntaen voi kestaa jopa kaksi vuotta. Tyontekijoiden kokemuksen mu-
kaan vasta noin vuoden tyoskentelyn jalkeen alkaa tuntea hallitsevansa tyonsa
kunnolla. Uuden tyontekijan perehdyttaminen on siis pitka ja vaativa prosessi,
joten tastakin nakokulmasta tarkasteltuna onnistunut perehdytys on erittain tar-

keaa lastensuojelun laitospalveluissa.
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5 Kehittamisprosessin kuvaus

5.1 Hankkeelle asetetut tavoitteet

Kehittamisprojekti kaynnistyi syyskuun alussa hankesopimuksen allekirjoittami-
sella. Projektin aikataululliseksi tavoitteeksi asetettiin kehittdmistehtavan valmis-
tuminen seuraavaan syksyyn mennessa. Toimeksiantajayrityksen johtoryhman
linjauksen mukaisesti hankkeen lahtokohtana oli organisaatiossa todettu tarve
yhtenaistaa kaikkien kohdeorganisaatioon kuuluvan viiden eri pienryhmakodin
uusien tyontekijoiden, tuntityontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys. Itse pereh-
dytyksen lisaksi haluttiin yhtenaistaa ja aktualisoida myos eri yksikoissa kaytossa
olevat kirjalliset perehdytysmateriaalit. Tasmallisemmin ilmaistuna toimeksian-

non keskeisiksi tavoitteiksi maariteltiin projektin kaynnistysvaiheessa seuraavat:

1. kaikille yksikoille yhtenaisen perehdytysohjelman luominen
2. kaikkien viiden yksikon jo kaytossa olevien perehdytyskansioiden yhte-
naistaminen ja ajantasaistaminen kunkin yksikon erityispiirteet ja tarpeet

huomioon ottaen
Projektin paastya kunnolla kayntiin sille asetettiin viela kolmaskin tavoite:

3. kaikkien viiden yksikon henkilokunnalle jarjestettavan, hanketta tukevan
kehittamis- ja virkistyspaivan jarjestaminen, jonka aikana koko kohdeor-
ganisaation henkilokunta saisi mahdollisuuden osallistua perehdytysma-

teriaalin kehitystyohon.

5.2 Projektiorganisaatio ja projektista tiedottaminen

Kehittamishankkeen toteutusta varten nimettiin projektiorganisaatio: hankkeen
aktorina ja projektipaallikkona toimin mina Turun ammattikorkeakoulun YAMK-
opiskelijan ominaisuudessa. Kehittamisprojektissa toimeksiantajan puolelta men-
torinani toimi tuolloin viela Arjessa Oy:n nimella tunnetun, nykyisen Humana Oy:n

Polku-yksikon yksikonjohtaja. Lisaksi projektiin nimettiin ohjausryhma, johon
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kuuluivat opinnaytetyotani ohjannut tutor-opettajani Turun ammattikorkeakou-
lusta seka kaikkien viiden hankkeessa kehittamiskohteena olleen yksikon johta-

jat, kaksi toiminnanjohtajaa ja Uudenmaan alueen aluejohtaja.

Perehdytyksen kokemusasiantuntijuutta edustavana projektiryhmana toimi kaik-
kien viiden yksikon koko henkildstd (n. 40 ohjaajaa). Yksikoiden henkilostora-
kenne muodostui sosionomeista, sairaanhoitajista, yhteisopedagogeista, nuo-
riso- ja vapaa-ajan ohjaajista seka lahihoitajista. Projektiryhman roolina oli ensi-
sijaisesti osallistua kehittdmishankkeen tyoskentelyyn yksikdiden yhteisena ke-

hittamispaivana.

Lisaksi kehittamisprojektiin nimettiin yhteyshenkiloiksi viela viisi yksikoissa tyos-
kentelevaa ohjaajaa (yksi kustakin yksikosta). Heidan tehtavansa oli toimia tar-
vittaessa minun ja oman yksikkonsa valisina yhteyshenkildina. Tassa roolissa
varta vasten projektia varten nimettyina yhteyshenkiloind heidan osuutensa jai
tosin lopulta suhteellisen pieneksi. Merkittavin tyoskentely projektiryhman, eli yk-
sikditten henkilokunnan kanssa kun oli tarkoituskin toteutua nimenomaan yhtei-
sen kehittamispaivan tyopajoissa koko henkilokunnan ollessa yhta aikaa paikalla.
Lisaksi olin muutenkin paivittain tekemisissa ohjaajien kanssa tyoskennellessani
projektin ajan osa-aikaisesti heidan kolleganaan vuorotellen kussakin kehittamis-
tyon kohteena olleessa yksikossa. Muiden toiden lomassa oli aina tarpeen tullen
luonteva mahdollisuus kayda kollegojen kanssa selventavia keskusteluja esimer-
kiksi kulloisenkin yksikon senhetkisiin perehdytyskaytanteisiin tai aiempiin pereh-

dytysmateriaaleihin liittyen.

Heti alusta asti pyrin tiedottamaan projektista mahdollisimman laajasti kohdeor-
ganisaation henkilokunnalle. Yksikoiden tiimipalaverit, joihin osallistuin kuukau-
sittain, tarjosivat siihen hyvan mahdollisuuden. Koska yksikot sijaitsivat erillaan
toisistaan ja henkilokuntaa oli paljon, eivat viestini valttamatta saavuttaneet koko
henkilokuntaa pelkastaan tiimipalaverien kautta. Siksi paatin viela taydentaa yk-
sittdisissa palavereissa tekemaani kasvokkaista tiedottamista koko henkilokun-
nalle suunnatuilla sahkopostitiedotteilla, jotta kaikki pysyisivat mahdollisimman
hyvin ajan tasalla siita, mita projektissa kulloinkin tapahtui. Vakinainen henkilo-

kunta sai tiedotteet yksikoitten esimiesten jakamina henkilokohtaiseen
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sahkopostiinsa. Keikkatyontekijoita ja opiskelijoita varten tiedotteet oli luettavissa

paperikopioina ilmoitustaululta. Projektitiedotteet ovat liitteessa 2.

5.3 Projektin toteutuskonseptin lahtokohdat

Kun kehittamishanketta koskeva toimeksiantosopimus oli tehty, kehittamistyon
tavoitteista sovittu ja projektiorganisaatio nimetty, tehtiin myos konkreettinen
suunnitelma koskien omaa rooliani kehitysprojektin vetajana. Lisaksi paatettiin
myO0s niista tyoskentelymuodoista, joilla asetetut tavoitteet olisivat saavutetta-
vissa niin, etta lopputulos hyodyttaisi parhaiten kaikkia osapuolia. Konseptin kes-
keisina lahtokohtina olivat ensinnakin pitka kokemukseni psykiatrisesta hoito-
tyosta, toiseksi kiinnostukseni lastensuojelun laitoshoidon ymparistossa tehta-
vaan kasvatustyohon, ja kolmanneksi johtamiseen ja esimiestydhon suuntautu-
vat jatko-opintoni, jota varten saamani rahoitus mahdollisti lukuvuoden mittaisen
paatoimisen opiskelun. Naista lahtokohdista syntyi ajatus siita, etta paras tapa
tutustua toimeksiantajayritykseen, kehittamishankkeen toimintaymparistoon,
pienryhmakotien ohjaajien ja esimiesten tyotehtaviin sekad myos yrityksessa kay-
tossa oleviin perehdytyskaytantoihin olisi se, etta osallistuisin yksikkdjen ohjaa-
jien ja esimiesten arkity0hon omalla, osa-aikaisella tydpanoksellani. Omakohtais-
ten perehdytyskokemusten kautta voisin ndin saada kehitystyotani varten par-
haan mahdollisen kasityksen yrityksen eri yksikkdjen perehdytyskaytannoista ja
-materiaaleista yhtaalta talossa tyoskentelynsa aloittelevan tyontekijan ja toi-
saalta perehdytysprosessista vastaavan johdon nakokulmasta tarkasteltuna. Tal-
laisen kokemuksellisuuden pohjalta olisi mahdollista saada perehdytysta koske-
vaan kehittamistyohon tavallista syvallisempaa ja kokonaisvaltaisempaa nake-

myksellisyytta.

Tybelamakumppanin minulle raataloima, kehittdmishankkeen toteutuksen tueksi
suunniteltu henkilokohtainen perehdytysohjelma jakaantui kahteen kokonaisuu-
teen ja sen toteutus alkoi samanaikaisesti kehittamisprojektin kaynnistymisen
kanssa syyskuun alussa. Ohjelman tarkoituksena oli tutustuttaa minut kohdeor-
ganisaatiossa tehtavaan kaytannon lastensuojelutydohon laitoshoidon ymparis-

tossa ensin pienryhmakotien ohjaajien ja sen jalkeen yksikoita johtavien
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esimiesten nakokulmasta. Syksyn ajan tyoskentelin psykiatrisen sairaanhoitajan
kompetenssillani osa-aikaisena ohjaajana pienryhmakodeissa, missa sain yh-
tena ohjaajana muiden joukossa tutustua siella tehtavaan kasvatus- ja perhetyo-
hon yksikoiden tyontekijoiden nakokulmasta. Kevatpuolella perehdytyskierrok-
sen toisessa vaiheessa osallistuin puolestaan yksikoiden esimiesten tyohon heita
avustavissa, yksikoitten johtamiseen liittyvissa tehtavissa. Tein tallaista 'osallis-
tuvaa kenttatyota’ vuoron peraan jokaisessa kohdeorganisaatioon kuuluvassa vii-
dessa pienryhmakodissa. Se, etta sain omakohtaisen tydpanokseni kautta tutus-
tua lastensuojelun laitoshoidon toimintaymparistoon ja tyotehtaviin seka niihin liit-
tyviin vaatimuksiin ja haasteisiin, tarjosi erinomaisen lahtokohdan ja vertailupoh-
jan niin tavoitteena olevan yhtenaisen perehdytysohjelman kuin myds uusien, yh-
tenaistettyjen ja ajantasaistettujen kirjallisten perehdytysmateriaalien kehittami-
selle.

Suunnittelutyon kaytannon toteutusta ohjasivat myos mentorointisuunnitelmaani
tehty kirjaus omista, projektiin liittyvista tavoitteistani eli siitd, minkalaisia vaativan
asiantuntijuuden valmiuksia haluan projektipaallikkona ja opinnaytetyon tekijana
erityisesti kehittaa (eli projektin johtaminen ja esimiestyd). Toisekseen mentoroin-
tisuunnitelmaan oli kirjattu my0s se tapa, jolla toimeksiantajayrityksen oli tarkoitus
kytkea mentorointi ja esimiestoiminta tahan tyoelamaa kehittavaan opinnaytetyo-
honi (eli perehdytyssuunnitelma ja -kansiot tehdaan esimiesjohtoisesti). Kaytan-
nossa tama tarkoitti sita, ettd vaikka muuten sainkin varsin vapaat kadet hank-
keen toteutuksen lapiviemiseen, teki aina kulloinenkin yksikon johtaja sisaltojen
osalta lopullisen paatoksen esimerkiksi yksikon perehdytyskansioon sisallytetta-

vista aineistoista.

5.4 Kohdeyksikoihin ja niiden perehdytyskaytantoihin tutustuminen

Kehittamistyon suunnittelu kaynnistyi [ahtotilannetta kartoittavalla tilannearviolla.
Tassa keskeinen rooli oli erityisesti mentorinani toimineella yksikonjohtajalla,
jonka kanssa tapaamisia oli saannollisesti koko projektin ajan. Yhta lailla tarkea
rooli projektin kaynnistysvaiheessa ja toteutuksen alustavassa suunnittelussa oli

kohdeorganisaation koko  johtoryhman, eli  yksikdiden  johtajien,
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toiminnanjohtajien ja aluejohtajan kanssa eri kokoonpanoissa kaydyilla keskus-
teluilla, joissa lahtdtilannetta ja tiedossa olevia, perehdyttamiseen tai perehdytys-
materiaaleihin liittyvia kehittamistarpeita ja -toiveita kartoitettiin.

Syys-joulukuussa tydskentelin minulle suunnitellun perehdytysohjelman mukai-
sesti vuoron peraan kussakin viidessa pienryhmakodissa osa-aikaisena ohjaa-
jana tutustuen jokaisen, profiiliitaan hieman erilaisen yksikon toimintaan, ohjaajiin
seka yksikossa tehtavan hoito- ja kasvatustyon erityispiirteisiin. Tyoskentely uu-
dessa yksikossa alkoi aina perehdytysjaksolla siten, etta ehdin syksyn kuluessa
olla itsekin perati viisi kertaa perehdyttamisen kohteena. Osana perehdytystani
tutustuin myos yksik0ssa kaytossa oleviin perehdytyskansioihin. Paljon hank-
keen kannalta hyodyllista tietoa sain myos tyotovereiltani monissa tyon lomassa
kaydyissa keskusteluissa. Koska elin itse heidan arkeaan tyOvuoroissa lasten ja
konkreettisen ohjaustyon keskella, oli minulla sita kautta myos paremmat lahto-
kohdat oman kehitystehtavani pohjaksi tarvittavan tiedon ja tausta-aineiston ke-
raamiseen ja varsinaisen kehitystyon toteuttamiseen kuin tilanteessa, jossa olisin
vieraillut kohdeorganisaatiossa vain satunnaisesti haastattelu- tai muuta vastaa-

vaa aineistoa keraamassa.

Tammi-toukokuun aikana tein viela toisen, vastaavanlaisen perehtymiskierrok-
sen kohdeorganisaatiossa. Osa-aikainen tyoskentelyni jatkui nyt esimiesharjoit-
telijan roolissa kunkin viiden yksikonjohtajan apuna toimiessa. Siina ominaisuu-
dessa osallistuin saanndllisesti myos yksikonjohtajien kokouksiin. Kokouksia ol
kuukausittain, ja tarpeen mukaan minulla oli mahdollisuus nostaa siellakin esiin
kehittamisprojektiini liittyvia kysymyksia. Yksikonjohtajien tyohon liittyvissa avus-
tavissa tehtavissani paasin tutustumaan lahietaisyydelta lastensuojelun laitospal-
veluita tuottavan yrityksen esimiestyon arkeen ja sen haasteisiin seka myos hei-
dan tapaansa toteuttaa esimerkiksi Humana-konsernin arvoja ja strategiaa kay-

tannon esimiestydssa.
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5.5 Suunnittelun pohja-aineiston kokoaminen ja kaytetyt tydbmenetelmat

Kasilla olevassa toiminnallisessa opinnaytetyossa kaytetty lahestymistapa on ol-
lut tutkimukselliselta otteeltaan varsin kaytannonlaheinen ja pragmaattinen. Sel-
laiseksi se muotoutui pitkalti tydelamakumppanin asettamien hyvin kaytannonla-
heisten kehitystavoitteiden pohjalta sekda myos sen perusteella, milla keinoin toi-
meksiantajan nakemyksen mukaan asetetut tavoitteet voitaisiin parhaiten saa-
vuttaa. Kehitystyon toteuttajana pidin itsekin seka esitettya toteutuskonseptia etta
sovittuja toimintamenetelmia perusteltuina ja toimivina. Opinnaytetdissa usein
kaytetdan kysely- tai haastattelututkimusta yhtena tiedonhankinnan apuvali-
neena esimerkiksi kehittamistarpeiden tai -toiveiden kartoittamiseksi tilanteissa,
joissa kaytanteita ollaan vasta kehittelemassa. Omassa kohdeorganisaatiossani
tarvetta tallaiseen taustakartoitukseen opinnaytetyon tueksi ei ollut. Tydelama-
kumppaniyrityksessa oli jo aiemminkin panostettu uusien tyontekijoiden perehdy-
tykseen, joten toiveet ja visiot kehitystyolle asetettavista tavoitteista olivat selkeat
ja myOs aiempaa perehdytyksessa kaytettyd materiaalia oli saatavissa kaikista
yksikoista kehitystyon lahtokohdaksi. Myos kokemusasiantuntijuutta edustavan
henkiloston nakemykset perehdytyksesta ja sen kehittamistarpeista voitiin hyo-
dyntaa muulla tavoin, eli osallistamalla heidat mukaan kehittamistyohon erillisen

yhteisen kehittamispaivan yhteydessa.

Toiminnallisen opinnaytetyon luonteeseen kuuluu usein se, ettd ammattialan kay-
tantd on yhta aikaa seka opinnaytetyon aiheen lahtokohta etta tutkimuksellisen
kehittamisen kohde. Taman takia myos tarvittavien ratkaisujen vaatima tietokin
on ldydettavissa alan kaytannoista, ammattilaisilta ja heidan tuottamistaan mate-
riaaleista ja tutkimuksista. (Kostamo ym. 2022, 21.) Oman kehittamishankkeeni
tuotosten keskeisimpana lahtokohtana pohja-aineiston kokoamisessa oli jo ole-
massa olevan ammatillisen fakta- ja kokemusperaisen tiedon, seka olemassa
olevien kaytantojen ja materiaalien huolellinen lapikayminen ja niiden relevanttiu-
den, ajankohtaisuuden ja kayttokelpoisuuden arvioiminen hankkeessa kehitelta-
vien uusien materiaalien nakokulmasta tarkasteltuna. Talla tavoin koottu pohja-
aineisto oli perustana projektin varsinaiselle tuotosvaiheelle, jossa uusia materi-

aaleja ryhdyttiin esimiesvetoisesti tyostamaan. Keskeisessa osassa kehitystyon
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viitekehysta olivat myos lastensuojelun laitosty6ta ohjaava lainsaadanto ja las-
tensuojelualaa koskevat viranomaismaaraykset seka kirjallisuuteen nojaava teo-
riatieto perehdytyksesta ja siihen kytkeytyvista mahdollisuuksista johtamisen inst-
rumenttina. Seka perehdytyskansioiden ettda perehdytysohjelman rakentami-
sessa tarkeimpana sisallon maarittajana toimivat yksikdiden omavalvontasuunni-

telmat.

Lahtotilanteessa kaikilla kohdeorganisaatioon kuuluvilla yksikailla oli kaytossaan
jonkinlaiset perehdytyskansiot, mutta koska yksikot olivat eri ikaisia ja taustoil-
taan ja osin toimintaprofiileiltaan erilaisia, oli myds niiden perehdytysmateriaa-
leissa paljon eroja. Viidesta yksikosta kaksi oli aloittanut toimintansa vasta edel-
lisena vuonna, minka vuoksi myos niiden perehdytysmateriaalit olivat kaikkein
tuoreimmat ja ajantasaisimmat. Muut kolme yksikkoa olivat tulleet osaksi kohde-
organisaatiota toimittuaan aiemmin vuosien ajan itsenaisina yrityksina, mika na-
kyi monenlaisina eroavaisuuksina yksikoitten kayttamissa perehdytysmateriaa-
leissa, niin kansioitten sisaltorakenteessa kuin itse sisalldissakin. Kansioita ei
myaoskaan ollut pitkaan aikaan paivitetty, ja lisaksi niihin oli vuosien mittaan alka-
nut kertyd myods monenlaista materiaalia, joka ei sinne lainkaan kuulunut, kuten
vaikkapa ryhmakotien lasten koulukuvia, henkildkunnan hygieniapasseja ja las-
ten henkilokohtaisia terveystietoja. Etenkaan mitaan henkilotietoja sisaltavia do-

kumentteja ei tulisi sailyttaa perehdytyskansion yhteydessa.

Tarkeimmat menetelmat, joita kaytettiin nykytilaa kartoittavan pohja-aineiston ko-
koamisessa, olivat projektin tarkoituksiin yksinkertaistetut sovellukset laadulli-
sissa tutkimuksissa kaytetyista metodeista 'dokumenttianalyysi’ seka ’vertai-
luanalyysi’ eli Benchmarking. Dokumenttianalyysilla tarkoitetaan menetelmaa,
jossa analysoidaan tydelamakumppanin toimintaan liittyvia aineistoja. Menetel-
man avulla aineistosta voidaan tehda havaintoja ja tulkintoja esimerkiksi tyoela-
makumppanin nykytilasta ja toiminnasta. Taman analyysin tuloksia hyodynne-
taan toiminnan kehittamisessa. (Kostamo ym. 2022,125.) Vertailuanalyysilla taas
tarkoitetaan menetelmaa, jonka perusideana on toisilta oppiminen. Oman toimin-
nan vertaaminen toisten toimintaan, usein parhaaseen vastaavaan kaytantoon,

auttaa tunnistamaan oman toiminnan heikkouksia ja laatimaan niiden pohjalta
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kehittamisideoita ja kehittamiseen tahtaavia tavoitteita. "Benchmarking on jat-
kuva ja jarjestelmallinen prosessi parhaiden menetelmien ja toimintatapojen tun-
nistamiseksi, ymmartamiseksi ja soveltamiseksi tavoitteena oman organisaation
suorituskyvyn kehittaminen”. (Tuominen 2021, 16.) Taman projektin kohdeorga-
nisaatiossa parhaiden kaytanteiden etsiminen toteutettiin yrityksen sisaisena, eri

yksikoiden valisena vertailuna.

Sain myos paljon hanketta hyodyttavaa tietoa eri yksikkojen ohjaajilta tyosken-
nellessani pienryhmakodeissa heidan tyotoverinaan. Ohjaajien nakemykset toi-
mivasta perehdytyksesta tai heidan kayttamiensa aiempien perehdytyskansioi-
den toimivuudesta olivat erityisen arvokkaita siksi, etta he kaikki kuuluivat juuri
siihen kohderyhmaan, jota varten kehittamistyota hankkeessa tehtiin. Heidan ko-
kemusasiantuntijuuttaan hyodynnettiin myos koko henkilokunnalle jarjestettyna
kehittamispaivana suunnittelutyon loppuvaiheessa, jolloin katsottiin olevan tar-
koituksenmukaisin ajankohta osallistaa yksikkojen tyontekijat kehitystyohon ja
pyytaa heidan palautteensa aineistosta ennen materiaalien viimeistelyvaihetta.

Yhteisen kehittamispaivan aikana hyodynnettiin kahta osallistavaa kehittamisme-
netelmaa: tyopajatyoskentelya ja Learning cafe -yhteistoimintamenetelmaa. Tyo-
pajalla (Workshop) tarkoitetaan tapaamista, tapahtumaa tai seminaaria, jossa
osallistujat saatetaan yhteistoimintaan erilaisin vuorovaikutuksellisin menetelmin
ja valinein. Paapaino on ajatusten, mielipiteiden, ideoiden, nakemysten ja tietojen
vaihdossa toimien ja keskustellen. Tydpajan tuloksena syntyy yleensa yhteen-
veto erilaisina tuotoksina. (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 91.) Lear-
ning cafe on keskusteluun, tiedon luomiseen ja siirtdmiseen tarkoitettu yhteistoi-
mintamenetelma, joka soveltuu noin 12 hengen kokoisille ja sita suuremmille ryh-
mille. Osallistujat jaetaan yhta suuriin ryhmiin, joissa jokainen ryhma kirjoittaa
ajatuksiaan ja ideoitaan paperille pdydassa olevien teemojen mukaisesti. (Inno-
kyla 2022; Salonen ym. 2017, 87-88.)
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5.6 Uusien perehdytysmateriaalien suunnittelu ja tydstaminen

Tammikuussa kaynnistyi kehittamisprojektin varsinainen toteutusvaihe, eli yksi-
koissa tekemani taustakartoituksen pohjalta alkanut uusien aineistojen tyostami-
nen ja kokoaminen. Kehitystyd paatettiin aloittaa perehdytyskansioista, ja tein
sita tiimityona vuorotellen kunkin viiden yksikon johtajan kanssa. Uusien kansioi-
den suunnittelussa lahtokohta oli se, etta vaikka kaikki viisi yksikkoa tuottavatkin
samantyyppisia lastensuojelun laitospalveluita, on jokaisella yksikolla kuitenkin
omantyyppisensa profiili ja omat erityispiirteensa. Tasta syysta ei ollut mahdol-
lista suunnitella vain yhta, kaikille yksikoille tasmalleen samansisaltdisena sovel-
tuvaa perehdytyskansiota. Kansioiden yhtenaistdminen tapahtui siis kaytan-
nossa niin, etta ensin suunniteltiin yksi, rakenteeltaan ja perussisalloiltaén yhte-
nainen kansion prototyyppi, jonka jalkeen suunnittelutyota jatkettiin lisdamalla
mukaan kussakin yksikdssa tarpeellinen taydentava aineisto ja muokkaamalla
materiaalia yksikon omia erityispiirteita ja -tarpeita vastaavaksi.

Ensimmaisen kuukauden ajan tyoskentelin yndessa oman mentorini kanssa, ja
tyd alkoi kansioiden kokonaisrakenteen suunnittelusta. Rinnakkain kansioiden
kanssa alkoi rakentua myos uusi perehdytysohjelma, silla kehitystyo edellytti
kummankin tuotoksen osalta koko perehdytysprosessiin liittyvien yksittaisten
osa-alueitten kokonaisvaltaista tarkastelua. Esimiesten linjausten ohella kehitys-
tyon eri vaiheissa pystyttiin hyvin hydodyntamaan myods syksyn mittaan tekemieni
aineistovertailujen tuloksia seka niiden pohjalta tekemiani havaintoja ja muutos-
ehdotuksia. Varteenotettavia kehittamisideoita saatiin myos yksikkojen henkilo-
kunnalta seka perehdytyskirjallisuudesta. Sisaltdjen maarittelyssa tarkeimpana
suunnittelun apuvalineena ja orientaatiopohjana kehitystyolle toimi yksityisilta
lastensuojelualan toimijoilta edellytettava omavalvontasuunnitelma (vrt. luku
3.5.2), jonka jokainen kohdeorganisaatioon kuuluva yksikko oli omasta toimin-

nastaan ja siihen liittyviin riskeihin varautumisesta tehnyt.

Kansioiden yhtenaisen kokonaisrakenteen hahmottelu aloitettiin vertaamalla en-
sin keskenaan yksikoitten senhetkisten kansioitten sisallysluetteloita ja tekemalla
havaintoja siita, mita yhtenevaisyyksia niista 10ytyi. Sen lisaksi oli ratkaistava
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kysymys, mitka sisallot perehdytyskansiosta ylipaataan pitaisi 10ytya, kun keskei-
simpana kriteerind on nimenomaan uuden, lastensuojelun laitoshoidon toimin-
taymparistossa tyonsa aloittelevan ohjaajan tarpeet. Tai mita sellaisia laajempia,
perehdytysohjelmaan kuuluvia sisaltokokonaisuuksia olisi mielekasta sijoittaa pe-
rehdytyskansioon, jotka perehdytettavan on tarkoitus kayda lapi itsenaisesti? Si-
sallon liiallisessa kasvattamisessakin on se riski, etta se alkaa vahitellen heiken-
tad kansion luettavuutta ja kaytettavyytta. Kolmas sisaltorakenteeseen liittynyt
periaatteellinen kysymys oli se, mita sisaltdja asioitten esittamisjarjestyksessa tu-

lisi priorisoida ja milla perusteella?

Kansioitten kokonaisrakenteeseen liittyneet kysymykset ratkaistiin muutamia pe-
riaatteita noudattaen. Ensinnakin lahdettiin siita, etta perehdytyskansioihin sisal-
lytetaan vain ja ainoastaan materiaalia, joka on relevanttia uuden tyontekijan pe-
rehdytyksen kannalta. Esimerkiksi useissa aiemmissa kansioissa mukana ollei-
den monenlaisten lomakepohijien tai erilaisten suunnitelmien kuten laakehoito- tai
pelastussuunnitelmien paikka ei siis taman perusteella olisi perehdytyskansiossa
ollenkaan, vaan riittaa, etta kansiosta 16ytyy selkea tieto siita, missa kyseisia lo-

makkeita tai suunnitelmia sailytetaan.

Asioitten esittamisjarjestyksessa paatettiin noudattaa 'tarkeimmat ensin’ -periaa-
tetta. Toisin sanoen priorisoidaan uuden ohjaajan perusarjen kannalta tarkeimpia
ja useimmin tarvittavia sisaltoja sijoittamalla ne heti alkuun, ja taas satunnaisem-
min tai vain harvoin tarvittavat sisallot, kuten esim. tydsuhdeasiat tai toimintaoh-
jeet tybtapaturman, tai vaikkapa lapsen karkaamisen varalta sijoitetaan vasta nii-
den jalkeen. Aikaisemmin syksylla tekemissani aineistojen vertailuissa oli esitta-
misjarjestyksessa valilla tullut vastaan muitten yksikoitten tekemista ratkaisuista
yllattavastikin poikkeavia valintoja. Sellainen oli mielestani esim. yhden yksikon
perehdytyskansioon valittu sisaltorakenne, jossa alkuun eli tarkeimmaksi asiaksi
oli sijoitettu l1aakkeisiin liittyvia sisaltoja kuten yksikon lasten laakehoitosuunnitel-
mat ja tyontekijoitten laakkeidenjako- ja niiden antoluvat.

Kansioitten rakenteen yhtenaistamisessa oma sovellutuksemme ’tarkein ensin’ -
periaatteesta oli se, etta tarkeimpana ja useimmiten tarvittavana sisaltona sisal-

lysluettelon karkeen nostettiin  ’Yhteystiedot ja salasanat’. Erityisesti



62

hatatilanteissa on tarkeaa loytaa tarvittavat tarkeat puhelinnumerot nopeasti, esi-
merkiksi sosiaalipaivystykseen, terveyskeskuksen tai sairaalan paivystykseen,
myrkytystietokeskukseen tai poliisille. Salasanoja puolestaan tarvitaan paivittain,
silla niita yksikoissa on kaytossa paljon esimerkiksi lasten harrastuksiin liittyvissa
sovelluksissa seka erilaisiin ulkoisiin palveluihin kuten kirjastoon liittyen, ja niita

joudutaan myos aika ajoin vaihtamaan.

Kansioitten sisaltorakenteeseen toiseksi sijoitettavan 'Uusi tyontekija™ padotsikon
alle katsottiin kuuluvan sellainen, erityisesti uudelle tyontekijalle tarkea aineisto,
joka saa hanet tuntemaan itsensa tervetulleeksi taloon ja jonka avulla uudessa
tyossa aloittaminen olisi hanelle mahdollisimman mutkatonta ja mukavaa. Kol-
mantena sisaltokohtana seuraa tyonantajayrityksen organisaation, toiminta-aja-
tuksen ja toiminnan esittely seka tietoa tulokkaan oman yksikon palvelukokonai-
suudesta ja siella toteutettavasta hoitoprosessista.

Neljannesta kohdasta eteenpain sisallysluettelon paaotsikot kaytiin l1api samalla
periaatteella. Kun sisallysluettelon runko eli aihepiirit otsikkotasolla oli paatetty,
suunnitelma vietiin viela ohjausryhman hyvaksyttavaksi. Taman jalkeen suunnit-
telua jatkettiin otsikkotasoisen sisallysluettelon peraan sijoitettavan, yksityiskoh-
taisemman ja informatiivisemman sisallysluettelon rakentamisella seka ideoi-
malla naiden sisaltokohtiin sijoittuvia konkreettisia sisaltdja. Suunnittelutyon en-
simmainen vaihe paattyi, kun saimme mentorini kanssa valmiiksi uuden pereh-
dytyskansion raakaversion eli ns. demokansion. Seuraavassa vaiheessa jatkoin
kehitystyota muiden yksikoiden johtajien tyoparina niin, etta demokansion poh-
jalta lahdettiin suunnittelemaan kunkin yksikon omaa, yksikon erityistarpeiden
mukaan muokattua versiota yhtenaisesta perehdytyskansiosta. Yksikkokohtaiset
kansiot oli maara saada paapiirteissaan valmiiksi toukokuussa jarjestettavaan yh-
teiseen kehittdmispaivaan mennessa, jolloin uudet aineistot voitaisiin esitella
henkilokunnalle. Tassa kohtaa suunnitteluprosessia oli hyva saada myos yksik-
kojen henkilokunta mukaan kehitystyohon antamaan aineistosta palautetta ja
tuomaan siihen omat kehittamisideansa, jotta nekin voidaan ottaa huomioon en-

nen kansioiden kesaksi suunniteltua viimeistelyvaihetta.



63

Seka kansioiden etta kohdeyksikoille laadittavan yhtenaisen perehdytysohjelman
sisaltosuunnittelussa jatkoimme syksylla jo aloittamaani parhaiden kaytanteiden
etsimista vertailuanalyysimenetelmaa soveltaen. Kansioitten osalta parhaan ver-
tailukohdan kehittamistyolle tarjosivat yrityksen kahden uusimman yksikon (Niitty
ja Polku) perehdytyskansiot, jotka olivat viela tuoreita ja jotka siksi tarjosivat hy-
van pohjan yhtenaistettavien kansioitten sisaltésuunnittelulle. Myos yhtenaisen
perehdytysohjelman suunnittelutydssa edettiin samalla periaatteella. Koska ta-
voiteltua lomakemuotoon tiivistettya perehdytysohjelmaa ei ollut aiemmin ollut
minkaan yksikon kaytossa, paatettiin vertailuanalyysin lahtokohdaksi ottaa Ar-
jessa Oy:n arkistoista I0ytynyt perehdytysohjelmapohja vuodelta 2014. Vertai-
luanalyysin pariksi hyvien kaytanteiden etsinnassa valikoitui Humanan Jyvasky-
lassa toimiva lastensuojeluyksikko Aura, jolla oli kaytossa tavoittelemamme kal-
tainen, lastensuojelun sijaishuoltotyon erityistarpeisiin soveltuva perehdytysoh-

jelma.

5.7 Hankkeen tuotokset

5.7.1 Yhtenaiset, yksikoittain profiloituneet perehdytyskansiot

Uusien perehdytyskansioitten suunnittelu ja toteutus kesti kokonaisuudessaan
reilun vuoden. Projektin paattyessa kaikilla viidella yksikolla oli kaytossaan kan-
siot, jotka olivat rakenteeltaan ja keskeisilta sisallGiltdan yhtenaiset. Ne eivat kui-
tenkaan olleet keskenaan identtisia, vaan jokaisen yksikon perehdytyskansio
muotoutui omannakadisekseen siina vaiheessa suunnitteluprosessia, kun proto-
tyyppinen kansio muokattiin yksikonjohtajan kanssa lopulliseen asuunsa. Sisal-
toaineistoa taydennettiin tai sovellettiin yksikon omia toiveita, tarpeita ja erityis-
piirteita vastaavaksi. Kahden uusimman yksikon (Niitty ja Polku) kansiot, jotka oli
tehty vasta vuotta aiemmin ja jotka siksi otettiin myds yhtenaisen aineiston kehit-
telytyon lahtokohdiksi, muuttuivat prosessin aikana vahiten: niita oli tarpeen Ia-
hinna vain muokata ja parannella. Sen sijaan muun kolmen yksikon perehdytys-
kansiot uudistettiin 1ahes kokonaan.
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Kansioitten sisaltorakenne muodostuu kymmenesta asiakokonaisuudesta niin,
ettd uuden tyontekijan kannalta tarkeimmat ja useimmin tarvittavat asiat kuten
tarkeat yhteystiedot ja salasanat sijoittuvat heti kansion alkuun. Naiden jalkeen
on sijoitettu uudelle tulokkaalle suunnattu 'Tervetuloa meille!’ ja 'Keta me
olemme? -tyyppinen tietoaineisto. Esittelyteksteissa kuvataan tiivistetyssa muo-
dossa muun muassa ohjaajan tyonkuvaan, tydvuoroihin ja raportointiin liittyvat
perusasiat. Yhtena keskeisena elementtina siihen on sisallytetty my®os tiivis kat-
saus lastensuojelulakiin, jonka paakohdat kaikkien lastensuojelussa toimivien on
tunnettava. Paaosan perehdytyskansioiden sisallosta muodostaa itse tyon kan-
nalta tarkein sisalto eli lastensuojelun laitoshoidon ymparistossa tyoskentelevan
ohjaajan ty0ssa relevantein tietoaineisto. Siihen kuuluu kaikki pienryhmakodin ar-
keen, ohjaajan tyonkuvaan seka kiintymyssuhde-traumatisoituneiden lasten ja
heidan perheidensa kanssa tyoskentelyyn liittyva tieto, samoin myos kirjaaminen
ja raportointi. Tavanomaisiin tyovuoroihin liittyvan aineiston jalkeiseen osioon on
puolestaan koottu ohjeistus normaalista arjesta poikkeavia tilanteita varten, kuten
esimerkiksi menettelyohjeet lapsen sairastumisen ja luvattoman poissaolon va-
ralle seka toimintaohjeet erilaisissa kriisi-, uhka- ja vaaratilanteissa. Samasta yh-
teydesta I10ytyy myos tasmallinen ohjeistus erilaisten rajoitustoimenpiteiden kay-
tosta. Kansioitten loppuun on koottu harvemmin itse tydssa tarvittavaa, mutta oh-
jaajan itsensa kannalta kiinnostavaa tietoa tyoterveydesta, tyosuhteesta ja va-
kuutuksista.

Perehdytyskansioitten alussa oleva lyhyt, otsikkotasoinen sisallysluettelo on yh-
tenainen kaikkien yksikoitten kansioissa (liite 3). Siita kay ilmi edella kuvatut laa-
jemmat sisaltokokonaisuudet 'isoina otsikoina’ ja samalla myos se, minka valileh-
den alta mihinkin aihepiiriin liittyva tieto 10ytyy. Otsikkotasoisen sisallysluettelon
peraan sijoittuva toinen, tasmallisempi sisaltokuvaus on sekin pitkalti saman kal-
tainen, mutta yksikoitten valisten toiminnallisten erojen takia sisaltéa on tarpeel-
lisilta osin sovellettu kunkin yksikon toimintaan sopivaksi. (vrt. esimerkki liitteessa
4).

Kansioitten sisallollinen yhtenaistyminen nakyy uudistetuissa kansioissa my0s
siing, etta niissa on nyt pelkdstaan uuden tyontekijan perehdytyksen kannalta
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relevantteja sisaltdja. Kaikelle muulle sekalaiselle materiaalille, jota etenkin van-
hempien yksikkojen kansioihin oli ajan mittaan kertynyt, on nyttemmin osoitettu
jokin muu sailytyspaikka. Esimerkiksi erilaiset lomakkeet, laakkeiden jako- ja an-
toluvat ja laakehoitosuunnitelmat seka pelastussuunnitelmat on siirretty omiin

kansioihinsa.

Toimeksiantajan toivomuksesta perehdytyskansiot tehtiin nimenomaan paperi-
sena ja kansiomuotoon. Vaikka sahkoinen versio ei kuulunutkaan toimeksian-
tooni, paatin yksikkdkohtaisten kansioitten valmistuttua kuitenkin tallentaa kus-
takin kansiosta yhden kappaleen my0s sahkoisessa muodossa jokaisen yksikon
toimiston tietokoneelle, tarkemmin sanottuna Word-tiedostona tietokoneen tyo-
poydalle helposti havaittavaan paikkaan tiedostonimella 'Uusi perehdytyskansio”.
Tallensin materiaalin digitaalisesti tasmalleen samalla periaatteella kuin se [0ytyy
paperikansiostakin, eli tyopoydalla nakyvan kansion sisalta aukeaa ensin kym-
menen alakansiota, jotka vastaavat paperikansion sisallysluettelon kymmenta ai-
healuetta. Niiden sisalla olevista alakansioista 16ytyy puolestaan varsinainen si-
saltomateriaali samaan tapaan kuin se paperikansiossa loytyy valilehtien alta.
Tein sahkoiset kansiot siksi, ettd arvelin kansioitten olevan sahkoisessa muo-
dossa helpompi paivittaa. Aineistojen saanndllinen paivittaminen on joka tapauk-
sessa tarpeellista, vaikkakin siita huolehtiminen muiden tdiden ohessa on usein

haasteellista.

Ulkoasultaan kansiot poikkeavat toisistaan vain vahan. Kaikki yksikot paatyivat
kaytannollisyyssyista valitsemaan omaksi perehdytyskansiokseen normaalin,
suurikokoisen toimistomapin, johon aineistoa mahtuu huomattavasti enemman
kuin kokoamaamme demokansioon, Marimekon pirteanpunaiseen unikkokuosi-
seen mappiin. Ulkonakoa tarkeampana pidettiin siis kansioiden kaytettavyytta ja
toimivuutta, toisin sanoen sita, etta tarvittava tieto on selkean jasentelyn pohjalta
helposti I0ydettavissa ja etta myos itse tekstit ovat selkeitd ja helppolukuisia. Ne
ovat ammattilaisten kirjoittamia ammattilaisille tarkoitettuja teksteja, jotka on laa-
dittu neutraalilla yleiskielella tiivistetyn informatiivisesti. Taman takia niissa ei ole
myoOskaan ollut tarvetta kayttaa mitaan erityisia kielellisia tai muitakaan tehokei-
noja. Kansioiden teksteissa ei ole esimerkiksi kuvitusta tai vareja. Varillisia ovat
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ainoastaan valilehdet, minka on tarkoitus helpottaa ja nopeuttaa etsityn aihepiirin
I0ytamista. Pienimuotoisia, visuaaliseen ilmeeseen liittyvia poikkeamia yksikko-
kohtaisten kansioiden valilla syntyi kuitenkin esimerkiksi siita, etta joissakin yksi-
koissa haluttiin kayttaa ehdotuksesta poikkeavaa kirjasintyylia tai siita, etta yh-
dessa yksikOssa paadyttiin kayttdmaan teksteissa yksikon logolla varustettua do-

kumenttipohjaa.

5.7.2 Uusi yhtenainen perehdytysohjelma

Kehittamisprojektin toisena tuotoksena syntyi kaikille yksikoille yhteinen pereh-
dytysohjelma, jolla tarkoitetaan nelisivuisen lomakkeen muotoon tiivistettya kom-
paktia listausta kaikista uuden tyontekijan perehdyttamisen kannalta oleellisista
osa-alueista (liite 5). Aikaisemmin sellaista ei ollut minkaan yksikon kaytossa, ja
kayttoonotto toteutettiin heti lomakkeen valmistuttua. Perehdytysohjelma luotiin
perehdyttajien avuksi ja sen tarkoituksena on toimia kaikkien, uuden tyontekijan
perehdytykseen osallistuvien henkildiden yhteisena, yksittaiset perehdytystoimet
yhteen paikkaan kokoavana tarkistuslomakkeena. Nain voidaan varmistaa, etta
kaikki perehdytysohjelmaan kuuluvat osa-alueet tulevat perehdytysprosessin ai-
kana kasitellyiksi riippumatta siita, kuka niiden lapikaymisesta kulloinkin on vas-
tuussa. Kun kaikki prosessiin osallistuvat tyontekijat perehdyttavat saman rungon
mukaisesti, se yhtenaistaa ja selkiyttada uusien tyontekijoiden perehdytyksen ja
samalla varmistaa perehdytyksen tasalaatuisuuden. Sen pohjalta voidaan myos
seurata tyohon opastuksen etenemista. Sita mukaa kun eri osa-alueet on kayty

lapi, perehdyttaja kuittaa ne perehdytysohjelmaan hoidetuiksi.

Perehdytysohjelmalomakkeessa peilautuu otsikkotasolla uuden tulokkaan pereh-
dytyksen kulku ja siihen sisaltyvat aiheet. Kumppaniyrityksessa tyontekijan pe-
rehdytysprosessi on paapiirteissaan samankaltainen kaikissa yksikoissa, eroa-
vaisuuksia on lahinna perehdytyksen vastuuhenkildiden nimeamisessa. Uudelle
tulokkaalle jarjestetdan perehdytyspaiva, jossa kaydaan koko prosessi lapi ja tu-
tustutaan perehdytysohjelmaan ja -kansioihin. Yksikonjohtaja vastaanottaa uu-

den tyontekijan ja kay ensimmaisen perehdytysvaiheen tyontekijan kanssa, jonka
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jalkeen prosessia jatkaa erikseen nimetty perehdyttaja yhdessa muun tydryhman
kanssa. Prosessiin kuuluu myds Sympa HR-tietojarjestelmassa oleva kaikille
tyontekijoille kuuluva koulutus, jossa valitetaan tietoa yrityksesta, seka esimer-
kiksi sen visiosta ja arvoista. Onnistuneen perehdytyksen tavoitteiksi on asetettu,
etta tyontekija saa riittavat tiedot ja taidot tyon tekemiseen, jolloin han pystyy vas-
taamaan omasta tyostaan tehtavankuvan mukaisesti. Kun tavoite on selkea, on
sita kohti helpompi kulkea. Perehdytyksesta hyotyy myos organisaatio, koska
tyontekijan sisaistdessaan tyonkuvan, pystytddan myos hanelta tulevat “jat-
koideat” hyddyntamaan paremmin. Kokonaisuutena uuden tyontekijan perehdy-
tyksesta vastaa aina yksikonjohtaja, ja yksikdiden perehdytysmateriaalien paivit-
taminen kuuluu yksikonjohtajan tehtaviin. Joitakin yhteisia osa-alueita pohditaan

my0s alueen johtoryhmassa.

Uusi perehdytyslomake otettiin sellaisenaan kayttoon kaikissa viidessa yksi-
kossa, ja sita hyodynnetaan kaikkien uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Pe-
rehdytysohjelmalomakkeen alkuun sijoitettu johdantoteksti kertoo tulokkaalle
edelld kuvatun perehdytysprosessin kulun ja ensisijaiset tavoitteet pahkinankuo-

ressa.

Lomakkeeseen kootut perehdytyksen aihepiirit vastaavat paapiirteissaan pereh-
dytyskansioitten ydinsisaltdja. Kunkin otsikon alla on lisaksi yksityiskohtaisempi
listaus aihepiirin yhteydessa kasiteltavista yksittaisista asioista. Viimeiselle sivulle
on koottu luettelo tarkeista materiaaleista, joihin tulokkaan pitda perehtya oma-
toimisesti. Tallaisia ovat muun muassa perehdytyskansio, turvallisuuskansio,
omavalvontasuunnitelma, lastensuojelulaki, lupakansio ja lapset-kansio. Kysei-
set materiaalit rastitetaan lomakkeeseen sitten kun ne on luettu. Samoin lomak-
keeseen rastitetaan ryhmakotien ohjaajilta edellytettavat 'Tarkeat suoritukset’ el
tyohontulotarkastus, l1aakeluvat, hygieniapassi, ensiapukurssi EA 1, alkusammu-
tus ja AVEKKI. AVEKIilla tarkoitetaan haastavissa tyotilanteissa kaytettavaa toi-
mintatapamallia. Lyhenne on muodostettu mallin maaritelmasta (= "AVEKKI on
Agressiotilanteiden hoitamista Vuorovaikutuksen avulla seka Ennaltaehkaisya,
ennakointia ja toiminnan hallintaa. Toimintatapamalli sisaltda Kouluttamista, Ke-

hittdmista seka yhteiskuntaan Integrointia®). (Turvallisuuskoulutus 2022.)
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Kun perehdytysohjelma on kayty kokonaisuudessaan lapi ja tulokas on saanut
hoidettua myds kaikki lomakkeessa nimetyt, omatoimisesti suoritettavat tehtavat,
allekirjoittavat seka perehdytettava etta perehdytyksesta vastaava tyontekija lo-
makkeen. Lomakkeeseen tulee myos yksikonjohtajan allekirjoitus.

Valmis perehdytysohjelma hioutui mentorini ja minun suunnitteleman luonnoksen
pohjalta sisallollisesti lopulliseen muotoonsa useiden eri versioiden, yksikonjoh-
tajien valisten sahkopostipalaverien ja kehityspaivan aikana saadun palautteen
kautta. Lomakkeen teknisesta viimeistelysta vastasi Apila-yksikossa toimiva atk-

taitoinen sairaanhoitaja.

5.7.3 Kehittamis- ja tydhyvinvointipaiva

Osana kehittamishankkeen toteutusta jarjestettiin kaikkien kohdeyksikoiden tyon-
tekijoille tarkoitettu kehittamis- ja tyohyvinvointipaiva, jolloin kevaan mittaan pro-
jektissa kehitellyt uusien perehdytysmateriaalien raakaversiot esiteltiin yksikoi-
den tyontekijoille. Paivan tavoitteena oli tyostaa niitd yhdessa henkilokunnan
kanssa tyOpajatyyppisesti eteenpain. Ajatuksena oli, etta paivien aikana nous-
seita ideoita ja ehdotuksia voitaisiin hyodyntaa aineiston viimeistelyvaiheessa,
jolloin perehdytyskansiot saisivat lopullisen, yksikoittain profiloidun muotonsa.
Osallistuin itse niin kehittamispaivan suunnitteluun yhdessa johtoryhman kanssa
kuin my0s kaytannon jarjestelyihin seka paivan ohjelman toteutukseen tyopajojen

vetgjana.

Paatos koko henkilokunnan yhteen kokoavan kehittamis- ja virkistyspaivan jar-
jestamisesta osoittautui onnistuneeksi. Arjen Sydamen ja Puolenhehtaarin Met-
san viiden yksikon henkiloston yhteinen kehittamis- ja tyohyvinvointipaiva jarjes-
tettin kevaisessa maalaismaisemassa Lohjalla, Saarikon leirikeskuksessa
2.5.2019. Osallistamalla koko henkilokunta - yhteensa 40 henkil6a - valmisteilla
olevien perehdytysmateriaalien kehittelyyn ja niiden tyostamiseen lopullisiksi, yk-
sikkokohtaisiksi perehdytyskansioiksi, saatiin arvokasta kokemuspohjaista pa-
lautetta perehdytysmateriaalien raakaversioista. Lisaksi tilaisuudessa saatiin ide-
oita sellaisista taydentavista sisallollisistd elementeista, joita he tyontekijoina
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pitivat tarpeellisina omissa yksikoissaan aloittavien tulokkaiden nakokulmasta.
Kehittamispaivan toinen paatarkoitus oli toimia samalla myos leppoisana, yhtei-
sollisyyttd ja tyohyvinvointia edistavana virkistyspaivana. Kaunis, kevainen
luonto, hyva ruoka ja maaseudun rauha hektisen tydympariston vastapainona
tarjosivat hyvat puitteet nauttia myos vapaa-ajasta, saunomisesta ja kKiireetto-
mista keskusteluista tyotoverien kanssa. Kotiinpaluu oli ajoitettu vasta seuraa-

valle paivalle.

Kehittamispaivan avauspuheenvuorossa aluejohtaja puhui ensin yleisella tasolla
perehdytyksesta ja sen tarkeydesta organisaation ja esimiestyon nakokulmasta.
Omassa avauspuheenvuorossani, ennen varsinaisen tyopajatyoskentelyn alkua,
kerroin henkilostolle kehittamisprojektistamme, sen tarkoituksesta ja tavoitteista
seka siita, mita sen puitteissa oli siihen mennessa tehty, mita kehittamispaivan
aikana oli tarkoitus hankkeen edistamiseksi tehda ja miten projekti tulisi siita

eteenpain jatkumaan.

Tyoskentely perehdytyskansioiden parissa toteutettiin kolmetuntisena rupea-
mana Learning cafe-menetelmad mukaillen. Viidessa poytakunnassa tyosken-
nelleet tyoryhmat muodostettiin yksikoittain. Ryhmia ei tarkoituksellisesti sekoi-
tettu, koska tyoskentelyssa oli tarkoitus pohtia perehdytyksen sisaltéja nimen-
omaan oman yksikon nakokulmasta. Jokaisen poytakunnan tehtavana oli arvi-
oida ensin selaillen ja silmaillen kansiota kokonaisuutena. Seuraavaksi syvennyt-
tiin itse sisaltoihin niin, etta sisallysluettelon asiasisallot jaettiin yksikdiden kesken
viiteen yhta suureen, ryhmien tarkemmin kommentoitavaksi tarkoitettuun osaan.
Taman jalkeen ryhma keskusteli poytakunnan sisalla siita, mita ajatuksia kansio
ja heidan arvioitavanaan olleet sisaltokohdat herattivat, millaisia korjausehdotuk-
sia syntyi ja miten prototyyppina toimineesta perehdytyskansion raakaversiosta
saataisiin viimeisteltya juuri heidan oman yksikkonsa tarpeisiin parhaiten sopiva
perehdytyskansio.

Yksikkokohtaisen pienryhmatydskentelyn jalkeen keskustelua jatkettiin yhdessa
koko henkilokunnan kesken. Jokainen poytakunta raportoi ensin omalta osal-
taan, mita perehdytykseen liittyvia aihealueita rynmassa oli kayty lapi ja millaisia

ajatuksia ne olivat heissa herattdneet. Saamansa tehtavanannon mukaisesti
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jokainen ryhma oli tehnyt tyoskentelynsa aikana myds muistiinpanoja, jotka ke-
rasin lopuksi itselleni. Muistiinpanoista oli myohemmassa vaiheessa paljon hyo-
tya, silla kaytin niita eri yksikkojen kanssa kaymissani keskusteluissa siina vai-
heessa, kun kiersin yksikoissa viimeistelemassa ja taydentdmassa kansioita nii-

den spesifeja tarpeita vastaaviksi.

Paivan toisen kehittamisteeman, perehdytysohjelman kanssa tyoskenneltiin
pienryhmien sijasta yhtena ryhmana Workshop-tyyppisesti. Aikaa tahan osioon
oli varattu yksi tunti. Kaikille tyontekijoille jaettin oma kappale kevaan aikana
mentorini kanssa luonnostelemastamme perehdytysohjelmarungosta, ja osallis-
tujille annettiin aikaa tutustua siihen kaikessa rauhassa. Sen jalkeen kavimme
yhteisen keskustelun, jossa tyontekijat saivat tuoda esille ajatuksiaan lomak-
keesta ja sen sisallosta seka esittaa siihen omia korjausehdotuksiaan. Keskuste-
lussa tuotiin esille tarkeita havaintoja. Esimerkiksi 'Tyonkuva’-teeman alta oli jaa-
nyt puuttumaan kaksi keskeisen tarkeaa sisaltokohtaa: 'yosoittorinki’ seka ’kriisi-
soitto’. Tyosuojeluvaltuutettujen antaman palautteen perusteella lomakkeeseen
lisattiin yksi kokonaan puuttumaan jaanyt aihepiiri eli tyosuojelun teemakoko-

naisuus.

Workshopissa puheenjohtajana toiminut mentorini toi keskusteluun myos esi-
miesnakokulmaa kertomalla henkilostolle omia ajatuksiaan ja toivomuksiaan
siitd, miten tyontekijat jatkossa perehdytysohjelmaa kayttaisivat. Oma roolini
tassa tydpajassa oli toimia kirjurina ja varmistaa samalla, etta kaikki esitetyt kom-
mentit ja parannusehdotukset tulivat kirjatuksi. Palautteista tehtyjen muistiinpa-
nojen pohjalta muokkasin ja taydensin perehdytysohjelmalomakkeen sisallon lo-

pulliseen muotoonsa.
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6 Kehittamistyon arviointi

6.1 Opinnaytetyoprosessin arviointi

Kehittamisprojektilla oli alusta alkaen selkea tarkoitus ja tavoite, koska tilaajaor-
ganisaatio maaritteli jo heti alussa tarkasti, mita he projektilta odottavat ja millai-
sia tuotoksia toivovat. Sen toteuttamista edesauttoi myos se, etta kaikki organi-
saation edustajat olivat projektista kiinnostuneita ja motivoituneita seka innostu-
neita viemaan sita eteenpain. Opiskelijana minuun teki suuren vaikutuksen se,
miten myonteisesti kaikki kohdeorganisaation eri tasoilla toimivat johtajat (viisi
yksikdnjohtajaa, kaksi toiminnanjohtajaa seka aluejohtaja) suhtautuivat hankkee-
seen. Se nakyi muun muassa siina, miten paljon tydelamakumppani oli valmis
panostamaan aikaa ja resursseja projektiin. Opiskelijan roolissa oli todella antoi-
saa tyoskennella tallaisessa ilmapiirissa ja saada kokea, ettd kumppaniyrityk-
sessa projektia ja tekemaani kehittamistyota todella arvostettiin.

Projektin toteutustapa ja oma ammatillinen taustani antoivat minulle mielenkiin-
toisen mahdollisuuden tyoskennella osa-aikaisesti seka ohjaajana etta esimies-
harjoittelijana kohdeorganisaation kaikissa viidessa yksikdssa. Sita kautta sain
laajentaa ammatillista osaamistani seka lastensuojelun laitoshoidon alueella teh-
tavaan hoito- ja kasvatustyohon etta myos kohdeyksikoitten johtamiseen liitty-
vaan esimiestyohon. Varsinaisen kehittamistyon kannalta projektin toteutustapa
puolestaan mahdollisti sen, etta yksikoissa tyoskentelyn kautta paasin omakoh-
taisesti tutustumaan ryhmakodeissa toimivien ohjaajien tyotehtaviin ja tyon aset-
tamiin vaatimuksiin. Erityisen hyodyllista projektin kannalta oli se, etta sain tata
kautta tutustua toimintaan lasten sijaishuollossa nain laaja-alaisesti. Kun peilaan
sita projektin tarkoitukseen ja tavoitteisiin seka tyon viitekehyksena kaytettyyn
tietoperustaan, koen etta kehitettaessa perehdytysprosessia on ensiarvoisen tar-
kedd ymmartaa toiminnan sisalto ja sen asettamat vaatimukset mahdollisimman

laajasti.

MyOs projektipaallikon roolissa tyoskentely oli helppoa ja luontevaa, koska yh-
teisty0 toimi niin saumattomasti ohjausryhman ja kaikkien viiden yksikon kanssa.
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Arvostin suuresti sita, etta ohjausryhmani antoi minulle tiettyjen raamien sisalla
hyvin vapaat kadet toimia ja toteuttaa suunnitelmiani. Motivaatiotani projektia
kohtaan lisasi myods sen kokonaisvaltaisuus, haastavuus ja selkea yhteys kay-
tannon tydelamaan. Opin paljon projektin johtamisesta, koska sain tehda sita niin
itsenaisesti. Nahdakseni juuri se olikin yksi projektin onnistumisen avaimista, silla
projektissa hallittava kokonaisuus oli melko suuri (silloisen Arjessa Oy:n, nykyi-
sen Humanan kaikki Lansi-Uudenmaan alueella sijaitsevat yksikot). Jos asiat oli-
sivat hajonneet useammalle ihmiselle, olisi kokonaisuus saattanut muuttua huo-
mattavasti hajanaisemmaksi. Mutta koska sain pitaa langat selkeasti omissa ka-
sissani, tiesin koko ajan tarkalleen, mika oli kunkin yksikon ajankohtainen tilanne
ja miten asiat kannatti sen vuoksi toteuttaa. Todennakdisesti minulla oli selkein
kokonaiskuva projektista siitakin syysta, etta kiersin koko projektin ajan tyosken-
telemassa eri yksikoissa, kun taas muut projektin osalliset tyoskentelivat vain
omissa yksikoissaan. Yksikoissa kiertaminen ja tyoskentely eri rooleissa, kuten
projektipaallikko, ohjaaja ja esimiesharjoittelija, kehittivat myds kykya hahmottaa
henkilostohallintoon liittyvia kokonaisuuksia esimiestyon nakokulmasta.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyoprosessi saavutti mielestani hyvin sille toimek-
siannossa asetetut tavoitteet. Toimeksiantajalta saamani palautteen perusteella
opinnaytetyd on hyodyttanyt yritysta ja vienyt perehdytyksen toteuttamista eteen-
pain. Nahdakseni se on myos lisannyt tietoisuutta hyvin hoidetun perehdytyksen
tarkeydesta. Jatko-opintoja tekevana aikuisopiskelijana koin saavuttaneeni myos
omat henkilokohtaiset tavoitteeni, silla prosessi oli johtamis- ja esimiestaitoja ke-
hittava ja myos ammatillisesti antoisa. Perehdyttamisen kehittaminen tiiviissa yh-
teistyossa yksikoitten esimiesten kanssa oli mielestani merkityksellista ja miele-
kasta tyota, jossa pystyin hyddyntamaan myos omaa kokemustaustaani ja am-
matillista osaamistani. Koen kuitenkin, etta jos olisin ennattanyt tutustua syvalli-
semmin erityisesti perehdytykseen liittyvaan ammattikirjallisuuteen jo ennen kuin
uusien materiaalien suunnitteluvaihe kaynnistyi, olisimme voineet hyodyntaa

enemman opinnaytetydssa kaytettya ammatillista tietoperustaa.

Aikataulullisesti taman kokoluokan kehittamisprojekti aiheutti omat haasteensa,

minka vuoksi tuotosten lopullinen valmistuminen viivastyi jonkin verran
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alkuperaisesta tavoiteajasta. Kaiken kaikkiaan hanke kesti reilun vuoden. Tuo-
tosten osalta hankkeelle alun perin asetetut tavoitteet saavutettiin ja osittain ne
ylitettiinkin. Hankkeen paattyessa kaikilla viidella yksikolla oli kaytdssaan toimek-
siannon mukaisesti yksi yhteinen, perehdytyksen tasalaatuisuuden varmistava
perehdytysohjelma seka -kansiot, jotka olivat rakenteeltaan ja keskeisilta sisal-
I6iltaan yhtenaiset. Niissa oli kuitenkin huomioitu myos yksikoiden erilaisista toi-
mintaprofiileista johtuvat erot ja erityispiirteet. Naiden lisaksi projektin puitteissa
jarjestettiin alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen myos koko henkildstdlle yh-
teinen kehittamis- ja tydhyvinvointipaiva, josta saatiin paljon hyodyllista palautetta
tuotosten viimeistelyvaihetta varten. Taman kohderyhmaltd saamani valipalaut-
teen lisaksi sain tyostani saanndllista palautetta myos yksikkojen esimiehilta tyos-
kennellessani heidan tyoparinaan. Erityisena osoituksena kehittamistyon onnis-
tumisesta pidan opinnaytetyon tekijana sita, etta vaikka projektin alussa tavoit-
teena oli luoda uudet perehdytysmateriaalit vain Humana Uudenmaan alueen vii-
delle yksikolle, haluttiin aineistoja lopulta hyodyntaa myos kolmessa Humanan

Varsinais-Suomen alueella toimivassa yksikossa.

6.2 Yhteistydkumppanin palaute hankkeen onnistumisesta

Tapasin toimeksiantajayrityksen yksikonjohtajat viimeisen kerran 4.11.2022 jar-
jestetyssa palautekeskustelussa, kun projektin paattymisesta oli kulunut kolme
vuotta. Yksi yksikonjohtaja antoi oman palautteensa sahkopostitse, koska han ei
paassyt osallistumaan tapaamiseen. Palautekeskustelu oli tarkoitus jarjestaa jo
paljon tata aikaisemmin, mutta Covid 19-pandemian vuoksi se siirtyi myohem-
paan ajankohtaan. Samasta syysta myos loppuraportin kirjoittaminen venyi huo-
mattavasti alkuperaistd aikataulua pidemmalle. Kehittdmisprosessin ja sen ai-
kana syntyneiden tuotosten arvioinnin kannalta se kuitenkin tarjosi ainutlaatuisen
mahdollisuuden saada kuulla, miten tuotosten kayttdonotto lopulta oli sujunut ja
minkalaiseksi niiden toimivuus kaytannossa oli koettu. Kiinnostavaa oli myos

kuulla, mita perehdytykselle kumppaniyrityksessa nykyaan ylipaataan kuuluu.

Yksikonjohtajat kertoivat, ettd nykyaan perehdytykseen panostetaan yksikoissa

todella paljon, ja perehdytysohjelman myotda uuden tyOntekijan koko
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perehdytysprosessi on tasalaatuisempaa aiempaan verrattuna. Projektissa suun-
nitellun perehdytysohjelman ja yhtenaistettyjen perehdytyskansioiden hyodyksi
on koettu aiempaan verrattuna, ettd ne muodostavat nyt selkean ja johdonmukai-
sesti rakennetun kokonaisuuden. Yksikonjohtajat kertoivat myos, etta perehdy-
tykseen panostaminen on alkanut konkreettisesti nakya tyontekijoidenkin puo-
lelta: hiljattain aloittanut tyontekija oli antanut heille palautetta, ettei han ole saa-
nut missaan niin hyvaa perehdytysta kuin nyt Humanalla aloittaessaan. Lisaksi
he kertoivat, etta koronapandemian aikana kevaalla 2021 yksikot olivat kehitta-
neet uuden menetelman perehdyttamisen toteuttamiseen: kesasijaisille ja uusille
tyontekijoille jarjestettiin tuolloin kuuden tunnin mittainen perehdytys Teams-eta-
kokoussovelluksella. Sen sisalto oli pohjautunut projektissa uudistettujen pereh-
dytyskansioiden materiaaleihin. Osallistujat olivat kokeneet sovelluksen erittain
hyvaksi ja toimivaksi tavaksi saada perehdytysta.

Perehdytyskansiot on koettu kaytannossa toimiviksi, ja asiasisallot selkeiksi ja
tarkoiksi. Tosin ohjaajilta on myo6s tullut sen suuntaista palautetta, etta kansiot
ovat turhankin paksuja ja niissa on niin paljon informaatiota, etta valillda on ollut
vaikea l0ytaa etsimaansa tietoa. Kansioiden sisaltoa kasvatti se, etta niihin sisal-
lytettiin yksikkokohtaisten asioiden lisdksi myds paljon erilaisia Humanan yleis-
ohjeita. Humana on sittemmin vienyt yleisohjeita intranettiin, ja nyt yksikonjohta-
jilla onkin suunnitelmissa kansioiden uusi paivittaminen ja samalla sisallon supis-
taminen niin, etta kaikki intranetista I0ytyvat yleisohjeet jatetaan niista pois. Kun
perehdytyskansiot sisaltavat vain keskeisimmat, yksikkokohtaiset tiedot, se pa-
rantaa kansioiden toimivuutta ja kaytettavyytta.

Kayttajakokemus perehdytysohjelmalomakkeesta on sekin ollut positiivinen. Pe-
rehdytysohjelman koettiin olevan selkea ja tarkka, ja sita on ollut helppo nayttaa
kaikille uusille tyontekijoille ja opiskelijoille. Ohjelma oli yksikdiden kaytossa syk-
systa 2019 kevaaseen 2022, jolloin siirryttiin kdyttamaan Humana-konsernissa
luotua, koko organisaatiolle tarkoitettua omaa sahkoista perehdytysohjelmaa. Si-
salldllisesti se kyllakin on hyvin samankaltainen kuin projektissa kehitetty oh-
jelma. Kevaasta -22 lahtien yksikot ovat kayttaneet rinnakkain seka paperista etta
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sahkoista versiota, ja nyt suunnitelmissa on siirtya kayttamaan pelkastaan sah-

koista versiota. Sekin on koettu erittain hyvaksi ja toimivaksi.

Tulevaisuudessa keskeisin haaste tulee yksikdnjohtajien mukaan olemaan pe-
rehdytysmateriaalien saanndllinen paivittaminen ja ajan tasalla pitaminen. Haas-
teellisinta on |0ytaa siihen aikaa, koska paivittdminen kaytanndssa tapahtuu aina
muun tyon ohella ja on aikaa vievaa. Tavallisesti kaykin niin, etta kansioon vain
lisataan papereita sitd mukaa kun uusia asioita tai ohjeistuksia tulee, muttei sielta
koskaan poisteta mitaan. Yksikonjohtajat pohtivat, etta yhtena ratkaisuvaihtoeh-
tona voisi olla perehdytyksen lisddminen yksikonjohtajan vuosikelloon. Vuosikello
on yksikonjohtajan apuvaline, joka kokoaa yhteen asioita ja tehtavia, joista yksi-
konjohtajan tulee huolehtia. Vuosikelloa hydodynnetaan myds muiden paivitysta
vaativien lakisdateisten tehtavien kuten omavalvontaan ja paloturvallisuuteen liit-
tyvien suunnitelmien paivittamiseen ja ajan tasalla pitamiseen, joten se voisi olla
luonteva paikka myos perehdytykselle. Tama on yksikonjohtajien mukaan asia,
jonka toteutus taytyy pohtia ja ratkaista organisaation sisalla.

Palautekeskustelu tydelamakumppanin kanssa oli kaiken kaikkiaan mielenkiin-
toinen ja positiivinen kokemus. Keskustelun jalkeen sain viela yhdelta poissa ol-
leelta yksikonjohtajalta sdhkopostitse seuraavan palautteen omasta osuudestani
kehitysprosessissa: "Sait perehdytysohjelman hienosti maaliin joka yksikossa.
Viestinta ja organisointi on ollut ammatillista, rakentavaa ja kehittavaa lapi koko
projektin.”

Lopuksi viela yksi perehdytyskansiosta saamani mieltd l[ammittava kayttajapa-
laute, jonka eras harjoittelujaksolla ollut sairaanhoitajaopiskelija minulle antoi.
Han piti kansiota hyvana, selkeana ja hyvin lajiteltuna eli tarvittava kohta oli
helppo hakea. Siita I0ytyi kaikki tarvittavat salasanat ja ohjeistukset, eika se ollut
lian paksu. "Ei kehittamisehdotuksia. Paras perehdytyskansio mita olen nahnyt.”
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6.3 Tyon eettisyys ja luotettavuus

Tassa toiminnallisessa opinnaytetyossa toteutettiin kaytannon tyoelamaa kehit-
tava hanke tiiviissa yhteistydssa toimeksiantajayrityksen kanssa. Hanke perustui
tydelamakumppanin todelliseen kehittamistarpeeseen, ja sen toteutustapa oli hy-
vin kaytannonlaheinen. Tuotoksiin tarvittava aineisto koottiin ja muokattiin paa-
saantoisesti yrityksessa jo olemassa olevasta materiaalista, eika erillinen kartoi-
tus tai selvitys tiedonhankintamenetelmana ollut sen vuoksi tarpeen. Opinnayte-
tyolta edellytettavaan luotettavuuteen, eettisyyteen seka tyolta edellytettavaan
tutkivaan otteeseen olen pyrkinyt noudattamalla alla kuvattuja yleisia tutkimus- ja
kehitystyohon liittyvia saantoja ja periaatteita.

Lainsdadanto asettaa tutkimus- ja kehittamistoiminnalle seka siihen liittyville mo-
nille asioille yhteisojen ja yksildiden oikeuksia suojaavia rajoja. Eettiset ohjeet ja
suositukset taydentavat tata suojaa tuomalla esiin sen arvoperustan, jota tutki-
muksessa ja kehittamistoiminnassa on erityisesti terveydenhuollossa noudatet-
tava. (Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 43.) Tama kehittamisprojekti toteutettiin
sosiaalialalla lastensuojelussa, ja siihen patee samat eettiset ohjeet ja suosituk-
set, kuin tutkimus- ja kehitystydhon terveydenhuollon piirissa. Terveydenhuolto-
alan ammattilaisena olen sisaistanyt toiminnan arvoperustan ja alalla noudatet-

tavan eettisen ohjeistuksen.

Tybelamalahtdisessa kehittamistydssa korostuvat niin tieteen tekemisen kuin yri-
tysmaailmankin eettiset saannot. Kehittamistyon tavoitteiden tulee olla korkean
moraalin mukaisia, tyo tulee tehda huolellisesti, tarkasti ja rehellisesti, ja lopputu-
loksen tulee olla kaytantoa hyodyttava. Kehittamistyossa patevat samat eettiset
saannot kuin yhteiskunnassa ja inmisten valisessa vuorovaikutuksessa yleensa-
kin. Kehittamistyossa on aina kyse inhimillisesta toiminnasta. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2014, 48.)

Tahan kehittamisprojektiin ei sisaltynyt tutkimusta eivatka ryhmakotien lapset ol-
leet millaan tavalla osallisena kehittamistyossa, joten tarvetta erilliselle tutkimus-
luvan hakemiselle ei ollut. Projektissa ei mydskaan kasitelty yhtion salaiseksi luo-
kiteltavia tietoja eika siihen kaytetty erillista rahoitusta. Projektipaallikon roolissa
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toimiessani pyrin varmistamaan, etta esimerkiksi yksikoissa tekemani pohja-ai-
neiston kokoaminen ja henkilokunnan kanssa kaymani perehdytyskaytanteisiin,
-materiaaleihin tai -kokemuksiin liittyneet keskustelut hairitsivat mahdollisimman
vahan heidan normaalia arkityotaan. Kaikista suunnitelmistani keskustelin men-
torini tai muiden yksikonjohtajien kanssa ennen niiden toteuttamista. Yhteistyo
heidan kanssaan perustui luottamukseen ja avoimeen vuorovaikutukseen. Pyrin
kaikessa muussakin tekemisessani avoimuuteen, esimerkiksi tiedottamalla
alusta asti koko henkilokunnalle niin projektista, sen tarkoituksesta kuin myds
henkilokunnan roolista sen toteutuksessa. Myos henkiloston yhteisena kehitta-
mispaivana ottamiani valokuvia varten pyysin kuvatuilta kayttéluvan, koska halu-

sin elavaittaa niilla tyoni esittelya opinnaytetydseminaarissa.

Tyoni viitekehykseksi soveltuvan ammatillisen tietoperustan rakentamisessa pyr-
kimykseni oli koota luotettavaa ja ajantasaista, kehittamistyohoni tukea antavaa
ja kehittamistyota perustelevaa tietoa. Koska lastensuojeluala ja sijaishuollon jar-
jestaminen laitospalveluna on kauttaaltaan lastensuojelulain ja monen muunkin
lain tarkoin saatelemaa, on myos niiden kuvauksessa lainsaadannalla ja auktori-
teettiasemassa olevilla alan asiantuntijoilla kuten THL:n tutkijoilla ollut l1ahteina
keskeinen rooli. MyOs perehdyttamisen teemaa pyrin lahestymaan opinnayte-
tyoni tavoitteiden kannalta relevantista nakokulmasta eli osana esimiestyota las-
tensuojelun laitospalveluja tuottavassa yksityisessa yrityksessa. Monet kaytta-
mani verrattain tuoreet julkaisut tarjosivat kiinnostavia nakokulmia perehdytyk-
seen liittyviin eri tasoihin ja niihin hyotyihin, joita viisaasti suunnitellulla, hyvin to-
teutetulla ja tulokkaan odotukset huomioon ottavalla perehdytystyolla voidaan on-

nistuneen tyohon ohjauksen ohella saavuttaa.

Lahteiden kaytossa olen pyrkinyt kayttamaan harkintaa ja lahdekritiikkia ja nou-
dattamaan Kostamon ym. (2022) tahan liittyvaa ohjeistusta: "Lahteeseen on voi-
tava luottaa, sen pitaa olla alan asiantuntijan tai muuten tunnustetun toimijan te-
kema ja sen pitaa palvella opinnaytetyon tavoitteiden saavuttamista.” Tekstissa
esitetyn tiedon alkupera on pyritty osoittamaan lahteita kunnioittaen. Lisaksi olen
pyrkinyt lisaamaan kehittamistyoni luotettavuutta raportoimalla siitda mahdollisim-
man tarkasti, kuvaamalla totuudenmukaisesti koko kehittamisprosessin ja
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hankkeen tuotokset, perustelemalla tyon eri vaiheissa tekemani ratkaisut ja ra-
portoimalla rehellisesti tydelamakumppanilta projektin toteutuksesta saamani pa-

lautteen.
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7 Pohdinta ja johtopaatokset

Tybelamakumppanin toimeksiannosta tehtava ja nimenomaan toiminnallisena
opinnaytetyona toteutettava kehittamishanke osoittautui omalla kohdallani onnis-
tuneeksi ratkaisuksi. Oli jo lahtokohtaisesti merkityksellistd ja motivoivaa saada
tarttua konkreettisiin ja selkeisiin kehittamistehtaviin ja lahtea toteuttamaan kehit-
tamishanketta, joka nousi tydelaman todellisesta tarpeesta. Yhteistyo tyoelama-
kumppanin kanssa oli tiivista, ja hanke toteutettiin kaikkia osapuolia hyodyttavalla
tavalla. Projektin toteutuskonseptilla ja yksikonjohtajien aktiivisella mukanaololla
haluttiin varmistaa my0s se, etta sain kehittamistyon ohessa kehittda mahdolli-
simman paljon myos YAMK-opintojeni kannalta tarkeita, johtamiseen ja esimies-
tyohon liittyvia tietoja ja taitoja. Konseptin ansiosta olen voinut reflektoida koke-
maani niin projektinpaallikon, perehtyjan kuin perehdytettavankin roolissa.

Tybelamassa jo pitkdan toimineena terveysalan ammattilaisena ja perehdytys-
tyota itsekin tehneena uskoin jo olevani perehdyttamisesta kohtuullisen hyvin pe-
rilld. OpinnaytetyOni myo6ta perehdytys on kuitenkin osoittautunut aiheena sel-
laiseksi, etta mita syvallisemmin siihen on paneutunut ja mita paremmin sen mo-
niulotteisuuden on oivaltanut, sita tarkeammaksi sen merkitys on omassa ajatte-
lussa muuttunut. Hyva perehdytys on tietenkin jokaisessa tyopaikassa tarkeaa,
mutta varsinkin tyovoimapulasta karsivilla aloilla kuten sosiaali- ja terveysalalla,
jossa hyvista tyontekijoista joudutaan nykyaan jo kilpailemaan, on ensiarvoisen
tarkeaa ymmartaa panostaa hyvaan perehdytykseen. Se on yksi tarkea vaikutta-
misen paikka, ja parhaimmillaan onnistuneella perehdytyksella voidaan vaikuttaa
niin tulokkaan tyossa viihtymiseen, tydoskentelymotivaatioon, tyoyhteis6on sopeu-

tumiseen kuin pitkdaikaisempaan tyotehtaviin sitoutumiseenkin.

Vaikka opinnaytetyoprojekti kaiken kaikkiaan onnistui hyvin, sen kaytannon to-
teutusvaihe vei todella paljon aikaa. Siksi olenkin pohtinut, etta jos suunnittelu-
prosessi aloitettaisiin alusta, olisinko edelleen valmis toteuttamaan hankkeen sa-
malla tavalla. Hanketta olisi tietenkin voinut supistaa rajaamalla sen vaikkapa
vain yhteen tai kahteen yksikkoon, ja nain prosessin lapivieminen olisi vienyt huo-

mattavasti vahemman aikaa. Lopputuloksesta ei kuitenkaan olisi nain toimittuna
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tullut laheskaan yhta hyva. Nyt valitulla tavalla toteutettuna projektissa oli mah-
dollista hyodyntaa kaikkia viitta yksikkoa ja niiden tyontekijoiden osaamista laa-
jasti. Eri yksikoissa jo olemassa olevia materiaaleja voitiin hyddyntaa myos
muissa yksikoissa ja hioa niista entistd parempia. Kun lisaksi kaikki materiaalit
kulkivat kahteen eri otteeseen viiden eri yksikonjohtajan kautta, niiden sisaltd pa-
rani joka kerta entisestaan. Hyodynsin myos omaa rooliani kiertaessani yksikosta
toiseen niin, ettd nahtyani yhden yksikon perehdytysmateriaaleissa esimerkkeja
mielestani toimivista ratkaisuista, ehdotin niiden kayttokelpoisuuden pohtimista
my0s muille yksikoille. Nain materiaalit kulkivat mukanani yksikosta toiseen.

Projektin tyolaydesta huolimatta pidin projektin toteutustapaa oikeanlaisena ja
onnistuneena. Ellei kaikkia taman alueen yksikoita olisi saatu samaan projektiin,
ei kyse olisi ollut samanlaisesta, koko kohdeorganisaatiota kattavasta perehdy-
tysprosessin kehittamisesta kuin nyt, vaan huomattavasti pienimuotoisemmasta
materiaalien kehittamisesta. Nain toteutettuna pystyttiin kehittdmaan prosessia
koko Uudenmaan tasolla.
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Liite 1

Lastensuojelun perustan muodostavat keskeiset lait ja sopimukset:

Suomen perustuslaki

Euroopan ihmisoikeussopimus

YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus (Unicef)
Lastensuojelulaki (417/2007)

Muita lastensuojelutyota saatelevia lakeja:

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (316/1983)

Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen taytantdonpanosta
(619/1996)

Perhehoitolaki (263/2015)
Hallintolaki (434/2003)

Muuta keskeista, erityisesti yksityisten lastensuojeluyksikodiden toimin-
nassa huomioitavaa lainsaadantoa:

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
Laki lasten sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)
Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)

Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisista lastensuojeluyksikoista
(1379/2010)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(784/2021)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki lahestymiskiellosta (898/1998)
(Lahde: THL Lastensuojelun kasikirja)
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PROJEKTITIEDOTE 1/2019 1/2
TAMMI-MAALISKUU

Hei kaikille!

Suurimman osan kanssa ehdimmekin syksylla tavata, mutta tassa alkuun vield lyhyt esittely
itsestani:

Olen Kati Lainio, ammatiltani sairaanhoitaja, ja opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa ylempaa
AMK-tutkintoa suuntautumisena sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen.
Koulutukseen liittyen teen tyoharjoittelua ja opinndytetyota Arjen Sydamen ja Puolenhehtaarin
Metsan yksikoissa. Olen kiertanyt syksyn ajan yksikoissa tutustumassa ohjaajan tyohon, ja kevaan
ajan kierran yksikoita tutustuen yksikénjohtajien ja toiminnanjohtajien tyohon. Kiitos kaikille
mukavasta syksysta, ja siitd ettd minut on otettu niin [ampimasti mukaan osaksi tyéryhmia!

Koulutukseen liittyva opinnaytetyo eli kehittamisprojekti, kaynnistyi virallisesti tammikuun alussa.
Projekti toteutetaan Arjen Syddamen ja Puolenhehtaarin Metsan yksikoissa, ja projektin tavoitteena
ja tarkoituksena on perehdytyksen kehittaminen ja yhtendistaminen. Tuotoksena projektista
syntyy kaikkiin viiteen yksikko6n yhtendinen perehdytysohjelma, seka sisallysluetteloltaan
vhtendiset perehdytyskansiot. Perehdytyskansioiden ja -ohjelman tyéstaminen toteutuu
alkuvaiheessa paaasiallisesti itseni ja yksikonjohtajien toimesta, mutta projektiin on suunnitteilla
myos kehittamispaiva, jolloin tarkoituksena on tyOstaa aihetta kaikkien kanssa yhteisesti. Tarkea
tavoite on, etta silloin daneen pdasevat ohjaajat, jotka ovat oman tyénsa asiantuntijoita, ja nain
ollen tuovat kehittamistyohon omia erittdin tarkeita ajatuksia, kokemuksia ja nakékulmia.
Kehittamispadivasta tiedotetaan tarkemmin lahempana ajankohtaa.

Isot hankkeet ja projektit elavat aina ideoinnin ja suunnitelmien edetessa, ja muutoksia tulee
vaistamatta eteen. Ehdin syksylla jo monille kertoa, etta projektiin sisaltyy koko henkilostolle
toteutettava tutkimuskysely. Kehittamispaiva tulee korvaamaan tutkimuksen, joten se tiputettiin
projektista kokonaan pois.

Ohjaajanani eli tydeldaman mentorina toimii Polun yksikénjohtaja, ja projektin ohjausryhmana
toimii yksikonjohtajat (tarvittaessa johtoryhma). Projektiin nimetaan myos jokaisesta yksikosta
ohjaaja, jonka tarkoituksena on tarvittaessa toimia yhteyshenkilona minun ja yksikon valilla. Niityn
ja Polun yhteyshenkil6t on sovittu, Apilan myos alustavasti. Tahden ja Arjen Syddamen osalta asia
on viela auki, joten keskustellaan siita talven mittaan, kun kierran yksikoissa. Yhteyshenkilona
toimiminen ei tule olemaan kovinkaan tyéllistava tehtava.
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Projekti etenee nyt maaliskuuhun asti siten, etta kirjoitan tyon kirjallisuuskatsausta eli teoreettisia
perusteita. Kdytannon tasolla projekti ei vield alkuvaiheessa tule juurikaan nakymaan. Tulen
kirjoittamaan koko projektin ajan henkildstotiedotteita, jotta pysyimme kaikki mahdollisimman
hyvin ajan tasalla siitd, miten projekti etenee.

Tapaamisiin talven mittaan, ja aurinkoisia talvipdivia kaikille!

Yhteistyoterveisin,

Kati




Liite 2.

PROJEKTITIEDOTE 2/2019

HUHTI-TOUKOKUU

Heil

Kesa ja karpaset tekevat kovasti tuloaan, ja kehittamisprojekti etenee suunnitelman mukaan. Jokaisesta
yksikosta on yhteyshenkil6t nimetty, ja uudet perehdytyskansiot ovat alkaneet pikkuhiljaa rakentumaan.
Ainoana poikkeuksena Arjen Sydan, jonka kansio tehdaan alusta loppuun toukokuun aikana. Myds
perehdytysohjelman ensimmainen versio on valmiina.

Yksikoiden yhteiseen kehittamis- ja tyohyvinvointipdivaan on aikaa kaksi viikkoa, ja silloin minulle varatuissa
osioissa kaydaan yhteisesti lapi uusia kansioita ja perehdytysohjelmaa. Kehittamispaivan jalkeen muokkaan

niitd edelleen Teilta saamieni ehdotusten pohjalta.

Saarikkoon on myos suunnitteilla kaikkea muutakin mukavaa, joten toivottavasti mahdollisimman moni
pystyy jadmaan myos illaksi ja yoksi. Tapaamisiin siis sielld, ja vietetaan yhdessa oikein mukava paiva!

Yhteistyoterveisin,

Kati
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PROJEKTITIEDOTE 3/2019

SYYS-JOULUKUU

Heil

Kesa on kaantynyt syksyyn, ja
kehittamisprojektissa on tiedossa
loppurutistuksen aika. Kesan aikana valmistui
Arjen Syddamen perehdytyskansio, seka
perehdytysohjelma viimeista ATK-silausta
lukuun ottamatta. Talla hetkelld ty6n alla
ovat Niittypolun kansiot, ja viimeisena
viimeistelldan Apilan ja Tahden kansiot
syksyn aikana. Haluaisin viela kiittaa
toukokuisesta kehittamispaivasta kaikkia, ja
erityisesti siitd miten mahtavat muistiinpanot
minulle tyoskentelysta kirjoititte, silla niiden
pohjalta on ollut todella hyva tehda
perehdytyskansioiden viimeisia muokkauksia
ja korjauksia.

Syksyn/talven tarkeita paivamaaria:

e 1.10. projektin esittely Turun
ammattikorkeakoulussa
kansainvalisyysviikolla

e 21.11. projektin esittely Turun
ammattikorkeakoulussa
alueseminaarissa

o alkuvuodesta 2020 opinndytetyo
valmis

Yhteistyoterveisin,

Kati

Liite 2.
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SISALLYSLUETTELO

1.YHTEYSTIEDOT JA SALASANAT
2.UUSI TYONTEKITA

3.YKSIKON ESITTELY

4. ARKI

5. TYONKUVA

6.KIINTYMYSSUHDETYOSKENTELY JA PERHETYO
7.KIRTAAMINEN JA RAPORTOINTI

8.LAPSEN SAIRASTUMINEN JA LUVATON POISSAOLO
9.KRIISI- UHKA- JA VAARATILANTEET JA

RAJOITUSTOIMENPITEET

10. TYOTERVEYS, TYOSUHDE-EDUT JA VAKUUTUKSET
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PEREHDYTYSKANSIO

1.

YHTEYSTIEDOT JA SALASANAT

Yksikon yhteystiedot

Muiden yksikdiden yhteystiedot

Hatdkeskuksen, terveyskeskuksen, myrkytystietokeskuksen, sairaalapdivystyksen
yhteystiedot

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen yhteystiedot

Kiinteistohuollon yhteystiedot

Kayttdjdtunnukset ja salasanat tietokoneelle, puhelimeen, kauppaan jne.

. UUSI TYONTEKIJA

Pienryhmadkodit Niitty ja Polku

Tervetuloa vakituiseksi tyontekijdksi Niittypolkuun
Tervetuloa keikkalaiseksi Niittypolkuun
Perehdytyssuunnitelma ja dokumentointi

Tdrkeitd sdadoksid lastensuojelutyossa

YKSIKON ESITTELY

Niittypolun palvelukokonaisuus
Yleistd tietoa perhekuntoutuksesta
Hoitoprosessi

Nuoren itsendistymispolku

Kun nuori muuttaa pois tukiasunnosta

ARKT

Ohjeita

Arki Niittypolussa: kauppa, kirjasto, apteekki, autot, lasten rahat, ldakehoito,
viikkopalaveri, lastenkokous, tiimipdivd jne.

Pdiva- ja viikko-ohjelmat

Niittypolun yhteisosddnnot

TYONKUVA

Ohjaajan tyonkuva

Vuorokohtaiset tehtdvat
Viikkosiivousohje

Omaohjaajan tysnkuva ja muistilista
Yksikonjohtajan tyonkuva

KIINTYMYSSUHDETYOSKENTELY JA PERHETYO

Hoito- ja kuntoutus
Perhetyo
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. KIRTAAMINEN JA RAPORTOINTI

- Kirjaamisohjeet yleisesti ja mitd minkdkin otsikon alle kirjataan
- Kuukausikoosteen ohje

- Ohje sisdiseen ja ulkoiseen viestintddn

- Poikkeamat

. LAPSEN SATRASTUMINEN JA LUVATON POISSAOLO

- Toimintaohje, jos lapsi sairastuu/loukkaantuu/viiltelee

- Toimintaohje, jos lapsi on alkoholin tai pdihteiden vaikutuksen alaisena
- Luvaton poissaolo/hatka -toimintaohje

- Katoamisilmoituksen tekeminen

- Etsintdkuulutus-lomake poliisille

. KRIISI- UHKA- JA VAARATILANTEET JA RAJOITUSTOIMENPITEET

- Keriisitilanteiden toimintaohje

- Yosoittorinki

- Kiinnipitotilanteen toimintaohje

- Toimintaohje perhekuntoutuksessa olevien perheiden kriisitilanteisiin

- Uhka- ja vaaratilanteiden foimintaohje

- Rajoitustoimenpiteiden soveltamisopas

- Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet oikeuskaytdnnon valossa

- Laitoksen johtajan lupa hoito- ja kasvatushenkilokunnalle toteuttaa
rajoitustoimenpiteitd sijaishuollossa

. TYOTERVEYS, TYOSUHDE-EDUT JA VAKUUTUKSET

- Toimintaohje kun sairastut itse, tai oma lapsesi sairastuu
- Tyoterveyshuollon yhteystiedot

- Toimintaohje tyotapaturman sattuessa

- Vapaa-ajan tapaturmavakuutus

- Vakuutusyhteenveto

- Tyosuhde-edut
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. Pienryhmakoti Puolenhehtaarin Metsa
Arjessa

oo Humanao Pienrghmdkoti Arjen Sgd&'n

PIENRYHMAKOTI PUOLENHEHTAARIN METSA JA ARJEN SYDAN
PEREHDYTYSSUUNNITELMA JA DOKUMENTOINTI

Tyontekija: Tyosuhde alkaa:
Yksikko: Lédhiesimies:
Perehdyttdja: Yksikon puh:
PEREHDYTYSMALLI

Uusi tyontekijd saa ensimmidisend tyopdiviand perehdytyssuunnitelman ja tyontekijille nime-
tddn perehdyttija. Perehdytys etenee suunnitelman mukaisesti. Yksikonjohtaja kdy perehdy-
tyssuunnitelman ldpi perehdyttijin kanssa ennen titd. Perehdytyksen tarkistuslistaan teh-

dadn kuittaus sen jilkeen, kun kyseinen asia on kayty lapi.

Perehdyttdja vastaa uuden tyontekijan perehdytyksesta. Perehdyttijin poissa ollessa vastuu
perehdytyksesti on vuorossa olevilla tyontekijoilld. Perehdytyksen kokonaisvastuu on yksi-
konjohtajalla. Perehdytyksen tavoitteena on tutustuttaa uusi tyontekija tyoyksikon toimin-
taan, sekd tarjota valmiudet tehdd tyota itsendisesti.

Perehdytyksen aihe Huomioitavaa | Pvm Perehdyttdjdin
allekivjoitus

Yhtion ja yksikon esittely:
e ovrganisaatio
o palvelusisilto
o toimitilat
o tyoryhma
e asiakkaat
o kasvatustyota ohjaavat suuntaviivat
o perhekuntoutuksen yopaivystys

Tyodsuhdeasiat:
o tydsopimus ja salassapitosopimus
o paikallinen sopimus
e avainten kuittaus
e TES
o tydaika/seuranta
e tyovuorot/toteumat/muutokset
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Perehdytyksen aihe

Huowmioitavaa

Pvm

Perehdyttdjan
allekirjoitus

Tyosuhdeasiat:
o palkka-asiat
e sairauslomat, ilmoituskdytannot
o tydtapaturmat
e vuosilomat
e matkakorvaukset
e vuokailut
o koulutukset
o tyonohjaus
o kehityskeskustelut

Tyonkuva:
e perustehtivai
e omaohjaajatyo
o perhe- ja verkostotyo
e neuvottelut
e vastuualueet
e arki
- kauppa
- ruoanlaitto ja siivous
- talon autot
- kateiskassa
- viikkorahat
- lompakot DomaCaressa
- paperi- ym. jatteiden lajit-
telu ja kerdys
o yosoittorinki

o kriisisoitto

Tietojdrjestelmat:

e asiakastietojarjestelma DomaCare
- raportointi
- tiedon vilittdaminen

o sihkoposti
- tunnukset ja salasanat
- kdyttoonotto-opetus

e Sympa-jirjestelmai

o puhelimet, vastaaminen ja kiytto
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Perehdytyksen aihe

Huowmioitavaa

Pvm

Perehdyttdjan
allekirjoitus

Ladkehoito:
e lddkehortosuunnitelma
e lddkehoidon vastuuhenkils:
o ldakkeenjako ja —anto
o apteekki

o lddkepoikkeamalomake

Palaverikdytinnot:
o tilmipdivat
o vitkkopalaverit
o lasten/nuorten kokoukset
o johtoryhmapalaverit

Tyosuojelu:
e tyodsuojeluvaltuutettu
o tyodsuojelusuunnitelma
o turvallisuussuunnitelma
- riskienhallinta
- vriskienarviointi
e poikkeamaraportit
e VTM, varhaisen tuen malli
o toimintamalli hiivintddn ja epdasi-
alliseen kohteluun

e ensiapu

Palo ja pelastus:
o pelastussuunnitelma
e paloharjoitukset
e palovaroittimet ja hilytykset
e poistumistiet

e uhka- ja vaaratilannelomake

Tyoterveyshuolto:
e palvelun tuottaja ja yhteystiedot
o tyohontulotarkastus
o tyoterveyshuollon sopimuksen kat -

tavuus

Tyosuhde-edut:

e vapaa-ajan tapaturmavakuutus
liikunta/kulttuurisetelit Smartum
TYHY -toiminta
ruokailu
Vihti Ski
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kun luettu

Perehdytyksen aihe Huomioitavaa Pvim Perehdyttdjan
allekirjoitus

Toimitettavat liitteet:

e tutkintotodistukset

o tyotodistukset

o koulutustodistukset

o rikosrekisteriote naytille

e verokortti

o oleskeluluvalla olevilta kopio oleske -

[uluvasta
Perehdyttimisen seuranta- ja arviointi- Yksikénjohtajan
keskustelu kanssa koeajan
puolivalissa
Tarkedt materiaalit: Rastita, Tdrkedt suoritukset: Rastita, kun

suoritettu

o perehdytyskansio

e turvallisuuskansio

e omavalvontasuunni-
telma

o lddkehoitosuunni-
telma

o lastensuojelulaki

e lupakansio

e tietosuoja- ja tieto-
turvaohjeistus GDPR
(Sympassa)

o lapset-kansio

e DDP-Aapinen

o [ddkeluvat
e hygieniapassi
e EA1

e AVEKKI

o tyohontulotarkastus

o alkusammutus

Perehdytys suoritettu:

Allekivjortukset:

Perehdytettava

Perehdytyksesta vastaava

Yksikonjohtaja



