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sioterapiaopiskelijoiden ymmarrysta asiakkaan arvokkaasta kohtaamisesta asiakasohjauksessa
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Physiotherapy field has undertaken a paradigm shift during the past few decades towards a more
client focused approach which has taken the emphasis from biomedical treatment focused prac-
tices to a more holistic and guidance centred methods. This change also places new requirements
to future professionals for managing holistic client centered clinical skills.

Mere management of professional knowledge alone does not suffice a professional to mount the
interactive learning requirements. In fact, several international studies have shown that students
felt the range of clinical skills taught during physiotherapy study programmes did not prepare them
for practice. Therefore, enabling the students to study and train in practise dialogical interaction is
vital for professional growth. Dialogical interaction is also one main feature for implementing digni-
fied encounter which promotes holistic biopsychosocial approach at best.

The purpose of this functional thesis was to produce teaching material for the Oulu University of
Applied Sciences physiotherapy students about dignified encounter in physiotherapeutic guidance
with an aim to expand and further develop their understanding and clinical skills concerning the
matter. Furthermore, an extended objective of improving the quality and effectiveness of physio-
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1 JOHDANTO

Valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan (ETENE) julkaisuissa (2018)
on tuotu esiin arvojen mukaista ohjaustapaa muun muassa ihmisarvon kunnioittamiseksi hyvan
vuorovaikutuksen avulla, seka yhteisesti hyvaksyttyihin arvoihin tahtaavan toimintatavan huomioi-
misella. Tavoitteena on, etta asiakas seka hanen omaisensa kokevat olevansa asiantuntevissa
kasissa ja tulevansa hyvin kohdatuiksi, ja nain myos lisata yhteiskunnan suorituskykya ja hyvin-
vointia. (Ks. Sosiaali- ja terveysministerio 2013; Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen
neuvottelukunta ETENE 2018, 16, 4445, 48-49, 62; Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)

Fysioterapeutin tehtava on niin sanotusti tehda itsensa asiakkaalle tarpeettomaksi mahdollistaen
asiakkaalle taman omassa arjessa mahdollisimman hyva toimintakyky ja terveyshyéty (ks. Suomen
Fysioterapeutit 2014; Hynynen ym. 2016; Suomen Fysioterapeutit 2016). Enenevassa méaarin on
alettu kiinnittamaan huomiota ihmiseen biopsykososiaalisena kokonaisuutena versus passiivisen
hoidon kohteena olevana mekaanisena koneistona (ks. Nicholls 2018, luku 6 The body; Valtakun-
nallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE 2018, 16, 61-62; Lin ym. 2020;
Holopainen 2021a, 2021b). Ammattilaisen tehtadvana onkin varustaa asiakas tarvittavalla tietotai-
dolla ja apuvalineilla, jotta asiakas pystyy toteuttamaan itselleen mielekasta ja merkityksellista ela-
maa oman toimintakykynsa huomioiden (ks. Kyngas ym. 2007, 30-37; Pietikdinen 2014, 39-58,
77-91; Kangasniemi & Kauravaara 2016; Hynynen ym. 2016; Suomen Fysioterapeutit 2016; Te-
vanlinna 2020, 129-135; Aspa-saatic 2021).

Asiakkaan huomioiminen holistisesti biopsykososiaalisena kokonaisuutena (Salminen, Jarvikoski,
Harkapaa 2022a), jopa kertaluonteisessa fysioterapeuttisessa ohjaustapaamisessa, heratti kiin-
nostuksemme. Halusimme kartoittaa olemassa olevaa laadukasta ja ajantasaista teoriatietoa ar-
vokkaan kohtaamisen ja dialogisen vuorovaikutuksen mahdollistamisesta kuntoutumisen onnistu-
miselle kriittisten tekijoiden edistamiseksi. Aiheena arvokas kohtaaminen on samalla tdssa het-
kessa ajankohtainen kuin myos kokonaisuutena ajaton: ihmisarvon kunnioittaminen vuorovaikutuk-
sen avulla on arvokasta ajasta riippumatta. (Ks. Nicholls 2018, luku 6 The body; Valtakunnallinen
sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE 2018, 16, 61-62; Lin ym. 2020; Holopai-
nen 2021a, 2021b.)



Toiminnallisen opinndytetydmme tarkoituksena oli tuottaa opetusmateriaalia toimeksiantajal-
lemme, Oulun ammattikorkeakoulun (myoh. tekstissa OAMK) fysioterapian tutkinto-ohjelmalle kay-
tettavaksi osana Opettaminen ja ohjaaminen -opintokokonaisuutta. Laajuudeltaan 0,5 opintopis-
teen opetusmateriaali suunniteltiin sisaltamaan suoraan opiskelijoille suunnattua luentomateriaalia
arvokkaasta kohtaamisesta seka case-esimerkkeja kokemuksellisen oppimisen tukemiseksi. Ma-
teriaali on fysioterapian tutkinto-ohjelman opettajien hyddynnettévissa niin lahi- kuin etaopetusti-
lanteissa my0s tulevina lukuvuosina. (Vrt. Nicholls 2018, luku 9 Education, Practice; Morris 2019;
Mustajoki 2020, 15-25, 254-275; De la Casa Almeida, Suarez Serrano & Guichot Mufioz 2022;
Oulun Ammattikorkeakoulu (OAMK) 2022a; 2022b.)

Tuottamamme opetusmateriaalin tavoitteena on lisata toisen vuoden fysioterapiaopiskelijoiden ym-
marrysta asiakkaan arvokkaasta kohtaamisesta fysioterapeuttisessa ohjauksessa. Ymmarryksen
lisdamisen perimmaisena tarkoituksena on kokemuksellisen oppimisen avulla tukea naiden tule-
vien ammattilaisten ammatti-identiteetin kehittymista seka vahvistaa heidan tarjoamaansa fysiote-
rapeuttisen ohjauksen laatua ja vaikuttavuutta. Opinndytety6n vaikuttavuus fysioterapian ammat-
tialalla on laajemmassa kokonaisuudessa mitattavissa fysioterapeuttisen ohjauksen laadussa myo-
hemmin ammattiin valmistuvien opiskelijoiden tydelamassa toimimisen myéta. (Vrt. Nicholls 2018,
luku 9 Education, Practice; Morris 2019; Mustajoki 2020, 15-25, 254-275; De la Casa Almeida,
Suarez Serrano & Guichot Mufioz 2022; OAMK 2022a; 2022b.)

Halumme tuottaa opetusmateriaalia, joka hyddyntaa kokemuksellista oppimista, juonsi omista op-
pimiskokemuksistamme. Olemme itse kokeneet opiskelijoina, kuinka paljon ymmarryksemme opis-
keltavaa asiaa kohtaan on lisaantynyt, mikali meilla on siihen jotain omaa kosketuspintaa. Nykyi-
selladn myods sosiaali- ja terveyspuoli siirtyy sahkdisten palveluiden muotoon Internetissa ja puhe-
linsovelluksissa enenevassa maarin, mika tarkoittaa fyysisten ihmiskontaktien vahentymista (Sal-
minen & Hiekkala 2019, 9). Voidaankin pohtia, kuinka monella fysioterapian opiskelijalla on oma-
kohtaista kokemusta sote-alan ammattilaisen ohjauksesta, saati sitten fysioterapeutin ohjauksesta,
ollessaan itse asiakkaan roolissa. Opiskelijana, uutta opetellessa, voi helposti huomaamattaan
keskittya pelkastaan fysioterapeuttiseen asiasisaltoon, jolloin asiakkaan kokonaistilanteen huomi-
oiminen voi jaada toisarvoiseksi, mahdollisesti kokonaan huomiotta (ks. Crocker & Smith 2017;
Nicholls 2018, luku 9, Education, Practice; Stoikov ym. 2020; Chesterton, Chesterton & Alexanders
2021; Solvang & Fougner 2022). Toivomme lopullisen raportin saavuttavan laajan lukijakunnan,
joka voi hydtya niin tyon tietoperustasta kuin toiminnallisen opinnaytetyon toteutuksesta opetusma-

teriaalin muodossa.



Opinnaytetydmme avainsanoja ovat ohjaus ja neuvonta fysioterapiassa, arvokas kohtaaminen, dia-
loginen vuorovaikutus seka kokemuksellinen oppiminen. Kasitellessamme tassa opinnaytetyossa
fysioterapian alaa kdytdmme kasitetta asiakas, jolla tarkoitamme myds potilaita ja kuntoutujia. Oh-
Jjaamisella tarkoitamme tekemista ja ohjauksella fysioterapeuttista ohjaustapahtumaa. Opinnayte-
tydsta olemme rajanneet pois traumaan liittyvat tapaukset ja niiden ohjauksen, joihin fysioterapian

ammattilainen voi halutessaan syventya psykofyysisen fysioterapian jatko-opinnoissa.
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2 OPETTAMINEN JA OHJAAMINEN FYSIOTERAPIASSA

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten yhteisena tavoitteena on asiakkaan toiminta-
kyvyn edistyminen tarkoittaen henkilon fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya ha-
nelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista omassa
elinympéristdssaan (Savolainen & Partia 2018). Fysioterapeutti on terveydenhuollon laillistama
ammattinenkilo seka kuntoutuksen ammattilainen, jonka tavoitteena on asiakaslahtoisesti ja nayt-
toon perustuen edistaa, palauttaa ja yllapitaa asiakkaan terveyttd, liketta, likkumista ja toimintaky-
kya seka ehkaista asiakkaan toiminnan rajoitteita. Fysioterapeuttien tuottamien palveluiden tarkein
tavoite onkin mahdollistaa asiakkaalle taman omassa arjessa mahdollisimman hyva toimintakyky
ja terveyshyoty. Fysioterapiatoiminnan menetelmia ovat terveytta ja toimintakykya edistava ohjaus
ja neuvonta, terapeuttinen harjoittelu, manuaalinen terapia seka apuvalinepalvelut. Asiakkaan mo-
torisen oppimisen ja kognitiivisen prosessoinnin yhteytta tuetaan konkreettisessa ohjaustyossa
hyodyntéen visuaalista, auditiivista ja manuaalista lahestymistapaa. (Ks. Suomen Fysioterapeutit

2014; Hynynen ym. 2016; Suomen Fysioterapeutit 2016.)

Fysioterapeutin ammatissa tyoskentely edellyttaa henkilon ymmartavan opettamisen ja ohjaamisen
periaatteet seka asiakkaan ohjaamiseen ja kohtaamiseen vaikuttavat tekijat. Jyvaskylan yliopiston
tekeméassa Fysioterapeuttien ydinosaaminen -kyselytutkimuksessa (Hynynen ym. 2016) 81 % vas-
taajista olivat yhta mielta siita, etté fysioterapian metodeja ovat ennakoiva ohjaus ja neuvonta, ma-
nuaalinen terapia ja terapeuttinen harjoittelu. Voidaankin sanoa, etta opettaminen seka ohjaus- ja
neuvontaosaaminen ovat keskeinen ja laajamittainen osa fysioterapeutin ydinosaamista nakyen
paivittaisessa tyoskentelyssa (Caladine 2013; Hynynen ym. 2016; Sjogren ym. 2016). Opettamisen
ja ohjaamisen teoriaa ja taitoja on tdman vuoksi tarkea opiskella ja harjoitella jo fysioterapeutin
ammattiin opiskellessa (Nicholls 2018, luku 9, Education, Practice). Caladinen tutkimuksessa
(2013) osallistujat toivat esiin, kuinka osa vastaajista koki jaédneensa opiskelujensa aikana ilman
teoreettista ja kaytannon opetusta asiakkaan opettamiseen ja ohjaamiseen. Tutkimuksen mukaan
tama korosti eri persoonien luonnollisia taipumuksia ja taitoja asiakasohjauksessa etenkin uran

alussa ja opiskelijat kokivat, etté ndiden taitojen olisi “pitényt tulla luonnostaan” (Caladine 2013).

OAMK:ssa fysioterapian tutkinto-ohjelma sisaltaa 12 opintopisteen Opettaminen ja ohjaaminen fy-
sioterapiassa —opintojakson, jonka aikana naita taitoja harjoitellaan teorian lisaksi myos kaytan-
nossa. Opetussuunnitelman mukainen Opettamisen ja ohjaamisen perusteet —opintojakso (5 op)
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sisaltdd muun muassa asiakkaan ja asiakasryhmien terveytta ja toimintakykya edistavaa seka vah-
vistavaa ohjausta ja neuvontaa koskevan teoriaopetuksen. Liséksi opintojaksolla kasitellaan fy-
sioterapian ohjausmenetelmia ja likunnan didaktiikkaa. Opettamisen ja ohjaamisen harjoittelu —
opintojaksolla (4 op) lisiksi harjoitellaan ohjauksen suunnittelua ja ohjaustaitoja itsessaan seka

oman minan hyédyntamista terapiatydssa. (Ks. OAMK 2022a; 2022b.)

Opettaminen ja ohjaaminen fysioterapiassa -opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija tulee ym-
martamaan opettamisen ja ohjaamisen periaatteet tiedostaen turvallisen ja luottamuksellisen oh-
jaussuhteen merkityksen. Opiskelija kykenee huomioimaan asiakaslahtoiset ohjaustarpeet tukien
kuntoutumisprosessinsa eri vaiheessa olevia kuntoutujia hyédyntden monipuolisesti erilaisia oh-
jausmenetelmia nain edistéen ja vahvistaen ihmisten terveytta ja hyvinvointia ohjauksen keinoin.
Tavoitteena on myos, ettd opiskelija osaa hyodyntaa tietoisesti omaa minaa ohjauksessaan.
(OAMK 2022a.) Fysioterapeutin tehtdvana on tukea asiakasta saavuttamaan yhdessa asetetut ta-
voitteet. Ohjaustaitoja harjoittelemalla voidaan vahvistaa tulevien ammattilaisten fysioterapeuttisen
ohjauksen laatua ja néin fysioterapian vaikuttavuus paranee. (Ks. Nicholls 2018, luku 9 Education,
Practice; Morris 2019; 2022b.)

2.0 Fysioterapeuttinen ohjaus ja neuvonta

Sosiaali- ja terveysalalla ammattilaisten toimesta toteutuva ohjaus maaritellaan yhteiskunnallisesti
ja sita saatelevat erilaiset lait ja asetukset. Naita lakeja ovat muun muassa Laki terveydenhuollon
ammattihenkilosta (559/1994), Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), muut asiakkaan
asemaa koskevat ja asiakkaan tai potilaan ohjausta sivuavat lait, sekd Suomen perustuslaki
(731/1999) ja Kuntalaki (410/2015). Edella mainitut asiakkaita ja potilaita seka ammattihenkilostoa
koskevat ja sivuavat lait ovat aiheeltaan sellaisia, jotka kunnioittavat asiakkaan ja potilaan itsemaa-
raamisoikeutta, yhteistyota, osallisuutta itsed@n koskevassa paatoksenteossa seka tasa-arvoista
asemaa. (Ks. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 2: 1, 5-6 §; Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista 559/1994, 3:15 §; Suomen perustuslaki 731/1999, 2: 6,7,10,11,17,19; Vanska
ym. 2011,15-16; Suomen Fysioterapeutit 2014.) Lakien ja asetusten liséksi suosituksia ohjauk-
seen antavat muun muassa Kaypa hoito- ja laatusuositukset, oppaat, ammatilliset kéytanteet ja

hyvat kaytanndt seka yleiset eettiset periaatteet ja hyvat tavat (Kyngas ym. 2007, 16).
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Arvojen ja etiikan tarkeys tulee esille néissa fysioterapeutin tydta maarittelevissa laeissa, asetuk-
sissa ja suosituksissa. Ammattietiikka perustuu ammatilliseen ja nayttoon perustuvaan tietoon ja
osaamiseen seka arvojen ja elamankokemuksen sisaistamiseen. Fysioterapeuttien eettiset ohjeet
on tehty eettisen pohdinnan ja paatoksenteon tueksi seka oman toiminnan seurausten kriittiseen
arviointiin. Suomen Fysioterapeuttien Eettiset ohjeet on laadittu vastaamaan kansallisiin tarpeisiin
perustuen kuitenkin fysioterapeuttien maailmanjarjeston World Confederation for Physical Therapy
(WCPT) eettisiin ohjeisiin. (Ks. Suomen Fysioterapeutit 2014.)

Fysioterapianimikkeistd on sosiaali- ja terveysalalla kaytossa oleva rakenteellista kirjaamista hel-
pottava koodisto, mika on toiminnallisuudeltaan osoittautunut kaytannolliseksi tydvalineeksi poti-
laskertomuksien kirjaamisessa seka palvelujen dokumentoinnissa. Nimikkeistd avaa fysioterapian
menetelmat helpottamaan ja yhtenaistamaan fysioterapian kasitteiden kayttoa ja termistoa. Fy-
sioterapeutin merkinnat potilaskertomuksiin kuvaavat ammattilaisen asiakastyota fysioterapian jar-
jestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan osalta. Niista tulee nékya yhdessa asiakkaan
kanssa tehdyt paatokset erilaisten menetelmien valinnasta ja valinnan perustelut. Fysioterapi-
animikkeiston koodin RF2 alla on avattu fysioterapian ohjaus ja terapiakéaytantéja (kuvio 1). Vaik-
kakin menetelméana Fysioterapeuttinen ohjaus ja neuvonta on merkitty fysioterapianimikkeistoon
omalla toimintaa kuvaavalla koodillaan, ohjausosaaminen integroituu kaikkeen fysioterapia-am-
mattilaisen tuottamaan alan palveluun kuten tutkimiseen ja arviointiin, terapeuttiseen harjoitteluun,
apuvalinepalveluihin ja manuaaliseen kasittelyyn. (Ks. Suomen Fysioterapeutit 2014; Suomen Fy-
sioterapeutit 2016; Savolainen & Partia 2018.)

r/I;'.F1 Fysioterapeuitinen tutkiminen ja arviointi
RFZ2 Fysioterapian ohjaus- ja terapiakdytannot
RF3 Elinympéaristissa ja tyissa

selviamistd tukeva fysioterapia RF210 Fysioterapeuttinen ohjaus ja neuvonta
RF4 Asiakastydhon liithyvd muu fysioterapia RF220 Terapeuttinen harjoittelu
RF& Asiantuntija — ja koulutusishtdvat RF230 Manuaalinen terapia
\E'.FEI Kehittaminen ja johtaminen RF240 Fysikaalinen terapia
RF290 Muu fysioterapian ohjaus- ja
k terapiakaytantd

KUVIO 1. Fysioterapianimikkeistén rakenne, fysioterapeuttinen ohjaus ja neuvonta (mukaillen Fy-

sioterapianimikkeisto, Savolainen & Partia 2018)

Fysioterapeuttisena menetelmana ohjauksen kuvaillaan olevan asiakkaan ja fysioterapeutin valilla

tapahtuvaa vuorovaikutuksellista, aktiivista ja tavoitteellista toimintaa, mika on sidoksissa heidan
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taustatekijoihinsa. Rakenteeltaan ohjaus on suunnitelmallista sisaltden myés tiedon jakamista ja
asiakkaan lahiomaisten ohjausta tukien asiakkaan toimijuutta. (Ks. Suomen Fysioterapeutit 2014;
Suomen Fysioterapeutit 2016; Savolainen & Partia 2018.) Ohjauksessa jokaisen fysioterapeutin
tulisi tavoitella laadukkaan ohjauksen kulmakivia, eli vuorovaikutuksellista ja asiakaslahtoista oh-
jausotetta. Talla tarkoitetaan yhdessa asiakkaan kanssa asetettujen terapian tavoitteiden ja tarpei-
den huomioimista fysioterapeuttisessa ohjauksessa, tukien néin asiakasta suuntaamaan voimava-
ransa tavoitteidensa saavuttamiseksi, seka etsien yhdessa vaihtoehtoisia ratkaisuja asiakkaan ela-
mantilanteeseen sopivaksi. (Ks. Kyngas ym. 2007, 25, 30-37; Vanska ym. 2011, 17; Suomen Fy-
sioterapeutit 2014; Suomen Fysioterapeutit 2016; Savolainen & Partia 2018; Vehvilainen 2020, 58—
65.)

21 Ohjaus fysioterapiassa

Fysioterapia voi toteutua sarjassa, seka lyhyen etta pitkan aikavalin, jopa vuosien kuntoutuksena,
tai vain yhdella terapiakerralla, jos asiakas kay fysioterapiassa vain kerran. Terapiasuhteen kes-
tosta huolimatta jokaisen ammattilaisen tulisi noudattaa laadukkaan vuorovaikutuksellisen ohjauk-
sen periaatteita fysioterapian vaikuttavuuden edistamiseksi. Laadukas vuorovaikutuksellinen oh-
jaus on nayttdon perustuvaa ja edellyttaa fysioterapeutilta ystavallisyytta, empaattisuutta, aktiivista
kuuntelua ja voimavaraistavan palautteen antamista. Fysioterapeutin aloitteellisuus ja herkkyys on
toivottavaa helpottamaan asiakkaan ratkaisujen tekoa seka mahdollistamaan asiakkaan osallistu-
misen paatoksentekoon. Asiakaskeskeiset lahestymistavat (kuvio 2) johtavat lisdéntyneeseen asi-
akkaan autonomiaan ja omatoimijuuteen kuntoutuksessa. Fysioterapeutin omalla motivaatiolla ja
asennoitumisella ohjaukseen on merkitysta ohjauksen onnistumiseksi. (Ks. Kyngas ym. 2007, 30—
37; Caladine 2013; Suomen Fysioterapeutit 2014; Suomen Fysioterapeutit 2016; Savolainen &
Partia 2018; Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE 2018, 16,
44-45, 48-49, 62; Huovila 2019, 156-158; Vehvildinen 2020, 58-65; Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2022a.)
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< )

Transmissio Voimaantuminen
(Terapeuttikeskeinen) (Asiakaskeskeinen)

KUVIO 2. Terapeuttikeskeisyys ja asiakaskeskeisyys ovat ohjaamisen lahestymistapojen kirjon
vastakkaisissa péissé (mukaillen “Transmission to empowerment spectrum”, Caladine 2013)

Tiedon valittdminen eli transmissio (kuvio 2) ndhdaéan puolestaan enemman fysioterapeutti- /opet-
taja- kuin asiakas-/opiskelijakeskeisend opetusstrategiana. Transmissiomalli olettaa asiakkaiden
olevan aktiivisten tekijoiden sijaan passiivisia tiedon vastaanottajia. Taman lahestymistavan kayt-
toon vaikuttaisi helposti sortuvan etenkin vasta ammattiin valmistuneet, ilman tyokokemusta olevat,
fysioterapeutit uuden tydeldman hektisessa tydpaineessa. (Caladine 2013.) Myds heikon tydhdn
motivoitumisen yhdessa kiireen kanssa, on tunnistettu olevan vaikuttava tekija opettajakeskeisen
lahestymistavan kayttoon alalla tydskentelevien keskuudessa. Transmissioon pohjautuvat asia-
kasohjauksen strategiat ovatkin vahvasti ristiriidassa nykypaivana tavoiteltavan asiakaskeskeisen
kuntoutusotteen kanssa. (Ks. Caladine 2013; Suomen Fysioterapeutit 2014; Savolainen & Partia
2018; Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE 2018, 16, 4445,
48-49, 62; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a.)

Voimaannuttavan eli asiakaskeskeisen lahestymistavan (kuvio 2) pa&paino on oppimisessa opet-
tamisen sijaan, mink& myo6ta se on transmissiota opiskelijakeskeisempi. Tunnistettaessa asiakkai-
den olevan oppijoita voidaan heidat rinnastaa opiskelijoihin ja ndin hyddyntda samoja periaatteita
oppimisen edistamiseksi sekd sen myota voimaantumisen mahdollistamiseksi. (Caladine 2013.)
Talléin fysioterapeutti toimii fasilitaattorina sen sijaan, ettd toimisi auktoritaarisena ohjaajana.
Osana asiakaskeskeisyyttd on huomioitava kaikessa toiminnassa asiakaslahtoisyys, myds sen
osalta, etta kuntoutuminen ei valttamatta aina etene suunnitellun, tai sovitun mukaisesti, taikka
fysioterapeutin toiveiden mukaan. (Ks. Caladine 2013; Suomen Fysioterapeutit 2014; Savolainen
& Partia 2018; Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE 2018, 16,
44-45, 48-49, 62; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a.)
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Vastavuoroisessa terapiasuhteessa fysioterapeutilla on vastuu tunnistaa seka asiakkaan tilanne
etta hanen osallistumis- ja vastuunottokykynsa toimiakseen niiden mukaisesti. Liian kapeaan kat-
santokantaan asettuessaan fysioterapeutti voi herkasti rajata muut toimivat [ahestymistavat ulos
“tydkalupakistaan”. Parhaimmillaan asiakas on fysioterapeutin tasavertainen kumppani oppimis-
prosessissa ja ongelmien ratkaisussa. Opettajan ja ohjaajan roolin lisaksi fysioterapeutti kykenee
parhaimmillaan olemaan my0s oppijana kuntoutusprosessin aikana, mika osaltaan mahdollistaa
tasa-arvoisen valtasuhteen fysioterapeutin ja asiakkaan valilla, edistden asiakaskeskeisempaa la-
hestymistapaa. (Ks. Kyngas ym. 2007, 30-37; Caladine 2013; Suomen Fysioterapeutit 2014; Suo-
men Fysioterapeutit 2016; Savolainen & Partia 2018; Huovila 2019, 156-158; Vehvildinen 2020,
58-65; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a.)

Terapeuttikeskeinen lahestymistapa on kirjon vastakkaisessa paassa asiakaskeskeisesta lahesty-
mistavasta (kuvio 2) ja véliin j4a useita vaihtoehtoisia strategioita (Caladine 2013). Fysioterapeutin
on tarkeaa osata toimia asiakkaan tilanne ja kyvyt huomioiden (Suomen Fysioterapeutit 2014; Suo-
men Fysioterapeutit 2016; Savolainen & Partia 2018). Nain han saa valittua tilanteeseen asiak-
kaalle parhaiten sopivan lahestymistavan kulloisenkin ohjattavan asiayhteyden huomioiden. Asiak-
kaan kayttaytymisen ymmartaminen ja hanen parhaaksi toimiminen edellyttaakin fysioterapeutilta
jatkuvaa oman tyonsa eettisté pohdintaa, omien arvojensa tunnistamista seka itsensa kehittamista.
(Ks. Kyngas ym. 2007, 30-37; Caladine 2013; Suomen Fysioterapeutit 2014; Suomen Fysiotera-
peutit 2016; Savolainen & Partia 2018; Huovila 2019, 156-158; Vehvilainen 2020, 58-65; Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2022a.)

2.2 Asiakkaan tilanteen tunnistaminen

On tarkeaa tiedostaa yksiloiden terveyskayttaytymiseen vaikuttavat teoriat ihnmiskunnan terveyden
edistamiseksi. Pelkat teoriat eivat kuitenkaan tarjoa vastauksia terveysongelmiin. Vaikkakin monet
terveysongelmat ovat moniulotteisia ja vaativat interventioita usealla eri tasolla, tarkeinta on silti
edelleen ymmartaa jokaisen yksilon kayttaytymista ja siinen vaikuttavia tekijoita. Fysioterapeutin
on hyva ymmartaa, miten asiakkaan biopsykososiaalinen kokonaisuus on sidoksissa asiakkaan
elinymparistdon, silla arvojen ja uskomusten oletetaan olevan synnyttavia tekijoita asenteiden taus-
talla. On huomioitava relevantti toimintaymparistd ja ymmarrettava siind vaikuttavien asenteiden
synty seka loydettava keinoja ulkoisten rajoitteiden ja uskomusten muutokseen. (Vrt. Kyngas ym.
2007, 30-37; Glanz 2015, 72-73; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022 b; c.)
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ICF-luokituksen kuvaamassa kokonaisvaltaisessa biopsykososiaalisessa mallissa toimintarajoit-
teet nahdaan epasuhtana henkilon terveyden ja konkreettisen elamantilanteen vaatimusten valilla
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022 b). ICF (International Classification of Functioning, Disability
and Health) on Maailman terveysjarjestdé WHO:n vuonna 2001 julkaisema kokonaisvaltainen toi-
mintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalinen luokitus (Suomen Fysioterapeutit
2022). Tuki- ja liikuntaelinvaivojen kuntoutuksen hoitosuosituksissa suositellaan ICF-luokituksen
kayttoa yksilon huomioimiseksi biopsykososiaalisena kokonaisuutena unohtamatta yksilo- ja ym-

paristotekijoita (Salminen ym. 2022b, luku 3). (Ks. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022 b; c.)

Enenevassa maarin on alettu kiinnittamaan huomiota ihmiseen biopsykososiaalisena kokonaisuu-
tena versus passiivisen hoidon kohteena olevana, mielesta erillisind, mekaanisena koneistona
(Nicholls 2018, luku 6 The Body; Lin 2020; Holopainen 2021a, b). Terveydentilan liséksi tulisikin
ottaa huomioon myds ymparisto- ja yksilotekijoiden vaikutukset, joihin lukeutuvat myds motivaatio,
uskonto ja asenteet. On tarkeaa tunnistaa seka henkilon omat etta vaikuttavan ympariston asen-
teet voidakseen ymmartaa henkilon lahtdkohtia. ICF:ssa luokitellaan niiden henkildiden asenteita,
jotka arvioivat kuvattavan henkildn tilannetta tuoden esiin my6s ammattilaisten omat asenteet. (Ks.
Nicholls 2018, luku 6 The Body; Lin 2020; Holopainen 2021a, b; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2022 b; c.)

Ohjaustilanteessa fysioterapeutin on osattava asettaa asiakkaan ohjaustarpeet tarkeysjarjestyk-
seen ja tunnistettava millaisia asioita asiakas on kulloinkin valmis vastaanottamaan ja oppimaan
(Kyngés ym. 2007, 30-37; Glanz 2015, 68-71; Aittasalo 2020). Vaiheiden hahmottamisessa hel-
pottaa kuntoutusprosessin vaiheiden lisaksi muutosvaihemallin tiedostaminen. Muutosvaihemal-
lissa (Prochaska, DiClemente, Norcross 1992) kuvataan ihmisen terveyskayttaytymiseen liittyvan
muutoksen psykologista prosessia. Jokainen muutosvaihe on erilainen toisistaan huomioiden vai-
heen rasitteet seka siind ja edelld tapahtuvat prosessit muutoksessa kohti terveyskayttaytymisen
muutosta (kuvio 3). Valmius muuttaa omaa toimintaa riippuu siit, missa vaiheessa muutosproses-
sia ihminen on. Muutoksen vaiheet eivat etene aina suoraviivaisesti vaiheesta toiseen, vaan muu-
tos tapahtuu enemminkin dynaamisesti edestakaisena likkeena vaiheesta toiseen siirtyen. Muutos
voi myds pysahtya yhteen vaiheeseen pidemmaksi aikaa. (Ks. EPSHP 2006; Kyngas ym. 2007,
30-37; Glanz 2015, 68-71; Aittasalo 2020; ProChange Behavior Solutions 2022.)
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KUVIO 3. Muutoksen vaiheet (EPSHP 2006)

Prochaskan ym. Muutosvaihemalli (1992) sisaltaa vaiheet esiharkinta, harkinta, valmistautuminen,
toiminta ja yllapito (kuvio 3). Muutoksen ensimmaisessa esiharkintavaiheessa henkild ei viela tie-
dosta oman muutoksen tarpeellisuutta, eika pida muutoksen toteutumista itselleen mahdollisena
sita vahatellen ja ongelman kieltaen. Harkintavaiheessa henkilo alkaa harkita muutosta miettien,
voisiko muutos olla toteutettavissa. Tama herkka ja ristiriitainen vaihe pitaa sisallaan “pitaisi tehda”
ajatuksia, mutta henkildlla ei ole vield valmiuksia muuttaa toimintaansa. (Ks. EPSHP 2006; Glanz
2015, 68-71; Aittasalo 2020; ProChange Behavior Solutions 2022.)

Valmistautumisvaiheessa henkilo alkaa kokea muutoksensa tarpeelliseksi ja harkinnan seka poh-
dinnan jalkeen syntyy paatds toiminnasta. Henkilo alkaa kokeilla uusia toimintatapoja ja hakee
muutokselleen tukea ja apua. Toimintavaiheessa tapahtuu aktiivista tyoskentelyé kohti uutta toi-
mintatapaa vaatien aikaa ja voimavaroja. Yllapitovaiheessa muutoksesta on tullut osa arkea ja
muutosprosessi on jatkuvaa, mika saattaa eldman aikana muuttua. Kamppailua tapahtuu houkut-
televissa ja yllattavissa tilanteissa ja henkild joutuu tekeméan tyota yllapitadkseen muutoksen
myota tulleet uudet tottumukset ja toimintatavat. Repsahdukset ovat luonnollinen osa muutosta ja

niita voi tapahtua missa vaiheessa vain muutosprosessia. (Ks. sama.)
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Repsahdukset aiheuttavat henkilGlle syytoksia ja hdpeda, mutta ne ovat kuitenkin tarkea osa muu-
tosta, jolloin henkild oppii tunnistamaan omaa kayttaytymista seké voittamaan vaikeuksia. On hyva
myos tiedostaa, etta sama henkild voi olla muutoksen eri vaiheessa riippuen mista kayttaytymis-
muodoista on kyse, tai jopa saman kayttaytymisen eri muodoista. Esimerkiksi henkilon kiinnostus
likunnan lisaamiseen voi koskea tyopaivan aikana rappusten valintaa hissin sijaan, mutta han ei
silti valttamatta ole kiinnostunut lisaamaan vapaa-ajan aktiivisuuttaan uuden harrastuksen muo-
dossa. (Ks. EPSHP 2006; Glanz 2015, 68-71; Aittasalo 2020; ProChange Behavior Solutions
2022.)

Tutkimusten avulla on voitu osoittaa muutosvaihemallin mukaisten kohdennettujen interventioiden
onnistuneen suhteessa kohdistamattomiin, kun taas toisissa tutkimuksissa on voitu todeta inter-
ventioiden onnistuneen myés iiman kohdennusta. Vaikuttaisi kuitenkin, etta terveyskayttaytymisen
muutosta suunnittelevien ja aloittavien kayttaytymisessa voidaan todeta yhtenevaisyytta muutos-
vaihemallin kanssa seka nahda muutosprosessin eteneminen muutosvaihemallin mukaisesti. (Ks.
Prochaska ym. 1992; Glanz 2015, 69; Aittasalo 2020; ProChange Behavior Solutions 2022.)

2.3 Asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutus

Ihmisten yleisen kommunikaation viitekehyksena on usein dialogi eli vuoropuhelu, johon osallistu-
vat puhuja ja kuulija. Puhujalla tarkoittaen henkilog, joka puhuu ja kuulijalla henkiloa, jolle puhe
suunnataan. Tosin kuuntelija ei valttamatta edes kuuntele, tai kuule puhujan puhetta. Mielessaan
puhuja koodaa haluamansa viestin, jonka mukaisesti han antaa sanottavalleen tietyn sanallisen
muodon. Viestin ymmartamisesta tilanteessa vastaa kuulija. Viestin perillemeno on siis paljolti kuu-
lijasta kiinni, ja viestin tulkinnassa vaikuttavina tekijoina ovat kuulijan aiemmat kokemukset seka
omat sisaiset kasitykset keskusteltavasta asiasta. Voidaankin sanoa, etta ihmisten kanssakaymi-
nen on yhteispelid, jossa vastuu onnistumisesta on kaikilla osallistujilla, eiké vaarinymmarryksista
voida syyllistaa vain toista osapuolta, puhujaa, tai kuulijaa. (Ks. Mustajoki 2020, 15-25; Vehvilai-
nen 2020, 124-125.)

Asiakasty6ssa toimivien fysioterapeuttien tydssa asiakkaan kohtaaminen on osa arkea ja moni am-

mattilainen todennakaisesti kokee toimivansa vuorovaikutuksessa asiakkaan tarpeet huomioiden.

Asiantuntijavaltainen vuorovaikutus tulkitaan asiakkaan kokemana ennemminkin monologina kuin
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dialogina, eli vuoropuhelun vastakohtana. On tilanteita, joissa asiantuntijakeskeiselle toimintata-
valle on luontaisesti oma paikkansa, silla inmisen elamassa on tilanteita, joissa han todella tarvitsee
ulkopuolisen apua tai asiantuntemusta. Toisinaan tallaista asiantuntijakeskeista positiota saatetaan
kuitenkin korostaa asiakaslahtoisyyden kustannuksella. Asiantuntijakeskeisessa vuorovaikutuk-
sessa asiakkaan oma vastuu tilanteessa voi jaada vahalle tai hanelle ei tarjota tata vastuuta. Talloin
asiantuntijoiden maarittamat tavoitteet ja tulkinnat ovat keskeisessa asemassa, ja niilla on myos
vaikutus toteutettaviin toimenpiteisiin. Toisin sanoen asiakkaan tilanteen eteneminen tapahtuu
tassa tapauksessa asiantuntijajohtoisesti. Edella kuvatun kaltaisissa tilanteissa asiantuntijavalta
korostuu ja usein se tapahtuu tyontekijan sita erikseen tiedostamatta. (Kaariainen 2007, 133-134;
Talvio & Klemola 2017, 153-155; Lausmaa & Holopainen 2018; Monkkénen 2018, 59-80; Huovila
2019, 154, 160-162.)

Niin sanat kuin sanaton viestintakin on merkityksellista, ja kokonaisuus joko myota- tai vastavaikut-
taa turvallisen ja tarkoituksenmukaisen terapiasuhteen rakentumiseen seka asiakkaan tavoitteiden
saavuttamiseen (Lausmaa & Holopainen 2018). Arvostava ja kunnioittava asenne toista kohtaan
toimii kohtaamisen kivijalkana (Kaariainen 2007, 133-134). On huomioitavaa, etta tydskentelytilan-
teessa ammattilaisella on aina hyvaksyvan ja avoimen tilan kulttuurin luomisen vastuu, niin puhu-
jana kuin kuulijana. Useimmiten, kun ihminen kokee tulevansa arvostetuksi ja kunnioitetuksi
omana itsenaan, han alkaa toimia samoin. Onkin hyva muistaa, etta asiakkaan ilmoittaman huonon
kohtelun taustalla on useimmiten asiakkaan kokema tiedon ja/tai kokemuksen ohittaminen. Onnis-
tuneen dialogisen vuorovaikutuksen avulla luodaan yhteys toiseen ihmiseen ja tama yhteys maa-
rittda yhteistyon laadun. Onnistuneessa vuorovaikutuksessa molemmat osapuolet kokevat tilan-
teen turvalliseksi tullakseen aidosti kohdatuiksi omana itsenaan ja iiman ennakkoluuloja. Nain syn-
tyvaa hyvaa terapiasuhdetta fysioterapeutin ja asiakkaan valilla pidetdan yhtena tarkeimmista te-
rapian onnistumista selittavista tekijoista. (Ks. Kaariaginen 2007, 133-134; Raatikainen 2015, 88;
Hynynen ym. 2016; Sjogren ym. 2016; Talvio & Klemola 2017, 153-15; Lausmaa & Holopainen
2018; Monkkonen 2018, 59-80; Huovila 2019, 154, 160-162; Mustajoki 2020, 15-25; Vehvildinen
2020, 58-65; Vanhala, Niemi & Ylinen 2022, luku 24.)
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2.4 Dialoginen vuorovaikutus

Tasavertaista, vastavuoroista, dialogista kohtaamista voidaan osuvasti kuvata yhdessa ajatteluna,
jossa ei valita puolia, vaan jokainen osapuolista paasee luomaan tilannetta ja vaikuttamaan vuoro-
vaikutuksen kulkuun. Vaikka sanalla “dialogi” voidaan tarkoittaa yksinkertaisuudessaan keskuste-
lua, dialogisuudella tarkoitetaan pyrkimysta yhteisen ymmarryksen rakentamiseen ja taitoa edes-
auttaa vuorovaikutuksen kulkua siihen suuntaan. Ajatellaankin, ettei ihmisen ole mahdollista kas-
vaa eheaksi yksin, vaan kasvu tapahtuu vuorovaikutuksen, dialogin kautta. Vain yhdessa toisten
ihmisten kanssa ja tukemana voi tapahtua todellista kasvua. Fysioterapian viitekehyksessa dialo-
gisessa vuorovaikutuksessa kohtaavat oman elamansa asiantuntija, eli asiakas, seka alan asian-
tuntija, eli tydntekija, synnyttden yhdessa keskustelun kautta uutta tietoa. (Ks. Isaacs 2008; Oksa-
nen 2014, 56-57; Monkkonen 2018, 107-117.)

Dialogi voidaan jakaa neljaan peruselementtiin; kuunteluun, kunnioitukseen, odotukseen ja suo-
raan puheeseen. Kuuntelu tarkoittaa kykya ottaa vastaan mita toinen kertoo jattéen tulkinnat siita
kokonaan pois. Kuuntelemisen taitoon kuuluu, etta kuulija on aidosti kiinnostunut toisen kertomasta
kysyen myos tarkennuksia kertomukseen. Toisen kunnioituksella tarkoitetaan aktiivista toimintaa
tarkoituksena l0ytaa toisen ihmisen kokemuksen alkupera. Kunnioittaessa toista, toinen halutaan
nahda kokonaisuutena, ominaisuuksiensa summana. Lisaksi toista kunnioittamalla osoitetaan toi-
selle oikeutta olla olemassa. Dialogin neljasta peruselementista kuuntelemisen ja kunnioittamisen
lisdksi odottaminen on dialogissa keskeista. (Ks. Isaacs 2008; Monkkonen 2007, 88-89; 2018,
107-117.)

Haasteellisinta odottamisessa voi olla karsivallisesti ja ajatuksella toisen ihmisen kuuntelu lykaten
viela oman mielipiteen muodostusta. Talloin pidattaydytaan toista kuunnellessa muodostamasta
olettamuksia, arvioita, tai varmoja mielipiteitd, jotka voisivat vaikuttaa viestin tulkintaan. Uutta yh-
teista nakemysta luodaankin yhdessa seka puhujan, ettd omien ajatusten pohjalta. Suoraan puhu-
minen koostuu oman itsensa ja tunteidensa aidosta ilmaisusta. Tarkoituksena on puhua vain se,

mita henkild itse aidosti ajattelee, unohtaen muiden toiveet ja odotukset itsea kohtaan. (Ks. sama.)

Rutanen ym. (2020) tehdyssa kirjallisuuskatsauksessa kasiteltiin dialogisuutta lonkkakuntoutujien
fysioterapeuttisessa ohjauksessa. Katsauksessa nousi esiin dialogisuutta vahvistavina tekij6ina
luottavainen suhde kuntoutujan ja fysioterapeutin valilla sek& asiakaslahtdisyys. Kirjallisuuskat-
sauksen perusteella dialogisuutta edistivat fysioterapeutin ihmissuhde- ja kommunikaatiotaidot
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seka tietoisuus tekijoista, jotka vaikuttavat vuorovaikutukseen ja sen tietoiseen hyddyntamiseen.
Katsauksessa nostettiin esiin dialogisuutta haastavina tekijoina asiantuntijalahtoisyys seka ajan-
puute. Dialogisuuden toteutumisen heikentavana tekijana pidettiin sita, etté kuntoutuksessa kun-

toutuja nahdaan ennemminkin hoidon kohteena kuin aktiivisena toimijana. (Rutanen ym. 2020.)

Pelkka ammatillisen tiedon hallinta ei annakaan viela yksistaan hyvia edellytyksia vuorovaikutuk-
selliselle oppimiselle, minka vuoksi fysioterapeuttien tulisi harjoitella vuorovaikutuksen taitoja yhta
lailla kuin manuaalisiakin taitoja (Lausmaa & Holopainen 2018; Nicholls 2018, luku 9 Education,
Practice). Samat sanat saattavat merkita eri ihmisille eri asioita, minka vuoksi asiakastyossa on
tarkeaa olla hienotunteinen ja sensitiivinen sanojen sosiaalisten merkitysten suhteen. Kuitenkin on
muistettava, etta myos asiakkaat odottavat kohtaamisista jotain inhimillista, mika usein tulee esiin
vasta astuessamme tilanteeseen ihmisina ammatillisen verhon takaa. Asiakastydssa olisi tarkeaa
pyrkia dialogiseen suhteeseen, jolloin voidaan yhdessa tunnustella vaihtoehtoja ja suuntaa, johon
asiakkaan olisi hyva asiassaan edeta. (Ks. Isaacs 2008; Oksanen 2014, 129-130; Lausmaa &
Holopainen 2018; Monkkénen 2018, 14; 107-117; Huovila 2019, 155, 167; Mustajoki 2020, 254
275.) Vuorovaikutuksellisessa taidossa suurin kehittdmisen kohde on tydntekijan oma mieli (Oksa-
nen 2014, 129-130; Mustajoki 2020, 254-275).

Tasavertaisessa terapiasuhteessa vuorovaikutuksen molemmilla osapuolilla, seké fysioterapeutilla
etta asiakkaalla, on oma tarkea osuutensa vuorovaikutuksen onnistumisen kannalta ja juuri tata
ajatusta havainnollistaa dialogisuuden kasite. Dialogisessa, vuorovaikutuksellisessa asiakastyossa
on kaksi tasavertaista osapuolta, jotka yhdessa loytavat ratkaisuja asiakkaan hankaliinkin elaman-
tilanteisiin. Asiakasta kunnioittava ammattilainen ymmartaa, ettei voi asiakkaan puolesta tietaa tai
tehda paatoksia, mita tama tarvitsee, vaan tarpeiden selvittdmiseen tarvitaan kuuntelevaa ja luovaa
tilaa eli dialogia. Dialogissa ammattilainen antautuu kuuntelulle ja asiakas kokee tulevansa kuul-
luksi, mika puolestaan voi johtaa voimaantumisen kokemukseen. Dialogissa luodaan keskustelijoi-
den valilld kuunteleva, avointa keskustelua herattava tila, jossa kummatkin osapuolet tutkivat asi-
oita yhdessa ja parhaassa tapauksessa he myés oppivat vastavuoroisesti toinen toisiltaan. (Monk-

kénen 2007, 16-18; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022d.)
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2.5 Arvokas kohtaaminen

Asiakkaan kohtaamiselle asettaa haasteita se, etta yha useammin ammatillisessa asiakastyossa
on todisteltava tyon vaikuttavuutta, mika on sosiaali- ja terveysalalla synnyttanyt pelkoa, etta asi-
akkaan auttaminen voi muuttua liian taktiseksi, eika kohtaamista pideta itsessaan arvokkaana. On
kannettu huolta siita, muuttuuko kohtaava lasnaolo tehokkuusvaatimusten paineessa liian tek-
niseksi, lahinna rutiinien sujuvaksi ohjaamiseksi eika kohtaamista pideta itsessaan arvokkaana.
(Lausmaa & Holopainen 2018; Pupita-Mattila 2008, 12; 2020.) Fysioterapeuteilla on myds todettu
ajoittain olevan vaikeuksia terapiatyossaan kuunnella ja ymmartaa asiakkaan nakokulmaa usko-

muksista, kivun syista, huoliajatuksista tai asiakkaan odotuksista (Holopainen ym. 2018).

Bastemeijerin ym. (2020) tehdyssa laadullisessa tutkimuksessa tutkittiin asiakkaille tarkeita arvoja
fysioterapiakohtaamisessa. Tutkimuksessa nousi esiin ammattilaiseen ja hanen terapiatydhonsa
kohdistuvia arvoja kuten, eettisyys, positiivisuus, vuorovaikutustaidot, turvallisuus ja patevyys. Asi-
akkaan ja fysioterapeutin valiseen vuorovaikutukseen kohdistuvia arvoja olivat tasa-arvoinen ja
avoin kumppanuussuhde seka asiakkaan omalle panokselle tilaa antava yhteisty6. Fysioterapia-
prosessin aikana tapahtuneen voimaantumisen myota asiakkaat kokivat hallitsevansa oman tilan-
teensa kokonaisuutena paremmin seka saavansa tukea ja ymmarrysta elamanhaasteidensa kasit-
telyyn. Erityisen tarkeaksi koettiin, etta asiakas itse on prosessin tarkein tekija, ammattilaisen toi-
miessa tukijana rohkaisten asiakkaan omatoimijuutta fysioterapiayhteistydssa. (Bastemeijer ym.
2020.) Kuntoutusprosessin etenemista helpottaakin merkittavasti se, etté asiakas kokee tulevansa
kohdatuksi kunnioittavasti ja arvokkaasti. (Ks. Holopainen ym. 2018; Lausmaa & Holopainen 2018;
Bastemeijer ym. 2020; Pupita-Mattila 2008, 12; 2020.)

Aidossa ihmisten valisessa kohtaamisessa unohdetaan suoritukset, opitut vuorosanat ja ilmeet
seka kehitellyt tunnetilat. Kuitenkin, vaikka ammattilainen oppisi kuinka hienoja tekniikoita edista-
méaan vuorovaikutusta, eivat ne tuottaisi tulosta ilman aitoa halua ja pyrkimysta arvostaa toista ih-
mista. Ei ole olemassa valmiita vuorosanoja, jotka tulisi tietyssa hetkessé lausua. Kohtaaminen ei
ole 1&sna olevaa ja ihmista kuuntelevaa, mikali vastaus on aina valmiina tai kohtaamisen aikana
mietitdén neuvoja, joita tullaan antamaan. Taman vuoksi suorittamisen tilalle tulisi opetella pysah-
tymista ja lasna olemista, neuvomisen tilalle jakamista seka ymmartamisen tilalle toisesta valitta-
mistd. Lasna oleminen on valttamatontd, jotta luottamuksellinen ja valittdmisen iimapiiri toteutuu.
Edellytyksena arvokkaalle kohtaamiselle onkin molempien osapuolten valmius jakaa omaansa
seka vastaanottaa toisen jakamaa. (Ks. Suomen Fysioterapeutit 2014; Raatikainen 2015, 119-

23



120, 144; Talvio & Klemola 2017, 153—155; Pupita-Mattila 2008, 12; 2020; Vanhala ym. 2022, luku
24.)

Arvokas kohtaaminen rakentaa luottamuksen, mika vaikuttaa asiakkaan itsearvostukseen ja sita
kautta kuntoutukseen sitoutumiseen. Fysioterapeutin ja asiakkaan valinen luottamuksellinen oh-
jaussuhde vahvistaa asiakkaan jaksamista vaikeissakin sairastamisen vaiheissa. Asiakkaan kun-
nioittaminen, arvostaminen ja hanen asioidensa salassa pitaminen ovat tarkeita luottamuksen ra-
kentumisessa. Luottamus fysioterapeutin ja asiakkaan valilla syntyy muun muassa siité etta, asia-
kas tulee asiassaan kuulluksi saaden kokemuksen kohdatuksi ja ymmarretyksi tulemisesta omana

arvokkaana itsenaan. (Ks. sama.)

Myos myoétatunto kytkeytyy onnistuneeseen arvostavaan kohtaamiseen. My6tatunto on sitd, etta
kuunnellessa toista ihmista voi ymmartaa hanen tilannettaan, asettua toisen asemaan seka tarkas-
tella tilannetta, vuoropuhelua ja kuntoutustoimea asiakkaansa asemaan asettumalla. Myétatuntoi-
nen ammattilainen osaa tunnistaa asiakkaan karsimyksen ja haluaa toimia asiakkaan tilanteen hel-
pottamiseksi. Myotatunnon puuttuessa asiakkaan asemaan asettuminen voi olla vaikeaa. Arvos-
tava kohtaaminen syntyy pienista arjen teoista, pelkka hymy tai myotatuntoinen katse voivat saada
aikaan asiakkaalle luottamuksen ja kohdatuksi tulemisen tunteen. Tapaamisen voi aloittaa aidosti
kohtaamalla asiakkaan ja kysymalla avoimesti “mité toivoisit talta tapaamiskerralta?”. (Ks. Suomen
Fysioterapeutit 2014; Raatikainen 2015, 119-120, 144; Talvio & Klemola 2017, 153-155; Pupita-
Mattila 2008, 12; 2020; Vanhala ym. 2022, luku 24.)

2.6 Arvot

Arvot ohjaavat kayttaytymista ja valintoja elamassa: tydssa, harrastuksissa ja toiminnassa suh-
teessa itseen, laheisiin seka muihin ihmisiin ja ymparistddn. Ne perustuvat siis inhimillisen olemisen
tarkeimpiin edellytyksiin ja voidaan jakaa individualistisiin seka kollektiivisiin arvoihin. Ihmisten toi-
mintaa ohjaavat siséisten henkilokohtaisten arvojen lisaksi ulkoiset arvot: yhteiskunnan yleiset ar-
vot, kansalliset arvot, toimialan sekd ammattikunnan arvot ja eettiset periaatteet. Inmiset pitavat
tarkeana hyvin erilaisia asioita. Ei ole oikeita ja vaaria arvoja. Kukaan muu ei voi tietdd, mika on
kullekin henkildlle tarkeda ja mista tama henkild valittaa. (Ks. Hayes ym. 2006; Pietikainen 2014,
28-30; Mihailov 2015, 22-23; Kangasniemi & Kauravaara 2016, 43—46; Tevanlinna 2020, 9-23;
39-54; Mieli Suomen Mielenterveys ry 2021.)
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Koska arvot ovat valintoja, ei niita myoskaan tarvitse perustella jarkisyilla. Valinnat ja elamanarvot
littyvat yhteen. Parhaassa tapauksessa valinnat edustavat henkilon arvoja, eivat sita, mita hetkel-
liset mielihalut haluavat tai muut odottavat. Valintoja ohjaakin pitkalti automaattiohjaus, jossa on
mukana hyvin vahan tietoista valintaa. Jos kuitenkaan henkilo ei tunne omia arvojaan eli tiedosta,
mika on itselleen tarkeaa, saattaa han tulla toimineeksi ulkoa ohjautuvasti eli toisten paamaaria ja
tavoitteita toteuttaen. (Ks. Hayes ym. 2006; Pietikainen 2014, 28-30; Mihailov 2015, 22-23; Kan-
gasnhiemi & Kauravaara 2016, 43-46; Tevanlinna 2020, 9-23; 39-54; Mieli Suomen Mielenterveys
ry 2021.)

Suomalaisessa yhteiskunnassa arvostetaan vapautta, demokratiaa, yhdenvertaisuutta, oikeuden-
mukaisuutta ja yhteisvastuuta. Suomalaista yhteiskuntaa rakennetaan tavoitellen hyvinvointivaltion
mallia tarjoten jokaiselle yhteiskunnan jasenelle mahdollisimman hyvat fyysiset, psyykkiset ja sosi-
aaliset olosuhteet ja mahdollisuus vaikuttaa eldmaansa. (Valtioneuvoston kanslia 2022.) Suoma-
laisille on tarkeaa voida luottaa toisiin ihmisiin ja viranomaisiin seka odottaa tasa-arvoisuuden, yh-
denvertaisuuden, oikeudenmukaisuuden ja demokratian toteutuvan tdsséa maassa. Suomessa ylei-
sesti kunnioitetaan rehellisyytta ja tasmallisyytta, jonka vuoksi on tarkeaa puhua totta ja olla ajoissa
paikalla sovituissa tapaamisissa. Suomalaiset ovat usein vaatimattomia ja arvostavat tyontekoa
seka odottavat ahkeruuden tuovan tulosta nostamatta itseaan vahvasti esille. ltseohjautuvuus, oma
tila ja yksildllisyys nakyvat muun muassa valinnan vapautena ja jokaisen ihmisen arvostamisena
omana yksilonaan. (Tevanlinna 2020, 42-45; InfoFinland 2022; Valtioneuvoston Kanslia 2022.)
Lisaksi suomalaisille on luonto tarkea ja moni suomalainen viihtyykin luonnossa esimerkiksi vapaa-
aikaansa viettden. Tama arvo nakyy myos suomalaisessa lainsaadannossa jokamiehen oikeuk-
sina, mika on kansainvalisesti harvinainen oikeus luonnossa liikkumisen rajoittamattomuuteen. (In-
foFinland 2022)

Viimeksi suoraan suomalaisten henkildiden arvoja tutkittiin vuonna 2018. Rinta-Kiikka, Yrjola &
Alho (2018) tutkimuksessa arvoja mitattiin Schwartzin arvoteoriaan pohjaten, jolloin suomalaisten
kansallisten arvojen karkikolmikoksi muodostui turvallisuus, hyvantahtoisuus ja itseohjautuvuus.
Tutkimuksessa yksiloon liittyvat arvot, kuten valta, suoriutuminen ja mielihyva esiintyivat enemman
nuorilla ikaryhmilla, kun taas vanhemmilla vastaajilla korostuivat yleisempaan hyvinvointiin liittyvat
arvot. Tutkimuksen johtopaatoksissa todettiin arvojen muuttuvan taloudellisen menestyksen myota,
mutta eri alueiden valilla ei pystytty osoittamaan eroja arvoissa. (Ks. Rinta-Kiikka, Yrjola & Alho
2018; Tevanlinna 2020, 39-45.)
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Bastemeijer ym. tutkimuksessa (2020) puolestaan asiakkaat toivat esiin fysioterapeuttisessa kun-
toutuksessa omina arvoinaan ainutlaatuisuuden, autonomian ja itsenaisyyden. He halusivat tulla
nahdyiksi ainutlaatuisina yksiloina seka holistisina kokonaisuuksina ilman, etta heidan vammansa
tai rajoitteensa nahtaisiin erillisena ongelmana, vaan pikemminkin osana kokonaisuutta. He kokivat
myos tarkeaksi sailyttaa oikeutensa paattaa asioistaan itse seka saada ammattilaisilta tarkoituk-

senmukaista ja ajankohtaista tietoa paatoksentekonsa tueksi. (Bastemeijer 2020.)

2.7  Asiakkaan arvojen tunnistaminen

Arvot ovat tarkeitd ohjauksessa, ja ne ovat osa niin asiakkaan kuin fysioterapeutin maailmankatso-
musta ja vaikuttavat siihen, miten ohjauksessa kasiteltavia asioita lahestytaan (Kyngas ym. 2007,
37). Kuntoutustoiminnan ytimeen kuuluvatkin asiakkaan arvojen ja elaméntavoitteiden pohtiminen
(Harkapaa, Valkonen & Jarvikoski 2022, luku 5). Fysioterapeutin pystyessa tunnistamaan asiak-
kaan arvoja oppii han kaytanndssa tietdmaan, mika asiakkaalle on tarkeaa ja minka kautta arvokas
kohtaaminen inhimillisella tasolla on mahdollista toteutua. Tunnistamalla ja kunnioittamalla asiak-
kaan valintoja, vaikka ammattilaisena ei olisikaan niista aina samaa mielta, pystyy mahdollistamaan
turvallisen tilan, jossa asiakas saa kokea olevansa asiantuntevissa kasissa ja tulevansa arvok-
kaasti kohdelluksi. (Vrt. Sosiaali- ja terveysministerid 2013; Pietikainen 2014, 28-30; Kangasniemi
& Kauravaara 2016, 43-46; Lausmaa & Holopainen 2018; Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan
eettinen neuvottelukunta ETENE 2018; Tevanlinna 2020, 39-49; Bastemeijer ym. 2020; Aspa-saa-
ti6 2021.)

Luottavaisen terapiasuhteen lisaksi asiakas tarvitsee kuitenkin syyn ylipaansa tehdakseen mitaan
tai muuttaakseen jotain elamassaan. Fysioterapeutilla on mahdollisuus tukea asiakkaan prosessia
tarkeiden asioiden tunnistamisessa ja nain auttaa l6ytdmaan motivoiva syy, eli tarvittava alku-
sysays, mahdolliselle muutokselle tai kuntoutukseen motivoitumiseksi. (Vrt. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2013; Pietikainen 2014, 28-30; Kangasniemi & Kauravaara 2016, 43-46; Lausmaa & Ho-
lopainen 2018; Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE 2018;
Tevanlinna 2020, 39-49; Bastemeijer ym. 2020; Aspa-saatio 2021.)

Itsemaaraamisteoria (Deci & Ryan 2000) erottelee toisistaan kaksi erityyppista motivaatiota, siséi-

sen ja ulkoisen. Ulkoista motivaatiota voidaan kuvailla niin kutsutun keppi ja porkkana -vertauksen
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kautta. Ulkoisen motivaation synnyttda halu saavuttaa toiminnan tuloksena jotain haluamaansa,
porkkanan, tai vastaavasti pyrkia valttdmaan jotain ikavaa asiaa tai rangaistusta, keppia. Taman
tapainen motivaatio on kestoltaan lyhytta ja usein into lopahtaa ensimmaisen vastoinkaymisen vas-
taan tullessa. (Ks. Deci & Ryan 2000; Tevanlinna 2020, 49-53.)

Sisdinen motivaatio puolestaan syntyy mielekkaasté ja kiinnostavasta tekemisesta ja on luonteel-
taan pysyva. Sisaisen motivaation ajamana henkild kokee tekemansé asiat itsessaan palkitseviksi,
jonka vuoksi motivaatio on luonteeltaan pysyvaa. Ulkoinen motivaatio voi kuitenkin muuttua si-
saiseksi motivaatioksi innostuksen noustessa sisaisesta halusta ulkoisten tekijoiden sijaan. Toisin
sanoen, vaikkei tekeminen alkujaan itsessaan olisikaan miellyttdvaa, voi henkild kokea tydskente-
levansa omiin arvoihinsa sidotun merkityksellisen paamaaran eteen palvellen oman elamansa tar-
keimpia asioita. (Ks. Deci & Ryan 2000; Tevanlinna 2020, 49-53.)

Asiakkaan motivoitumisen tukemisessa on siis oleellista asiakkaan merkitysmaailman eli hanelle
tarkeiden asioiden seka vaikuttavien tekijoiden ymmartaminen. Aiemmin luvussa 2.7 kuvatun mu-
kaisesti arvojen tunnistaminen voi olla haasteellista kenelle tahansa, niin asiakkaalle kuin ammat-
tilaiselle itselleenkin. Fysioterapeutin itse tekeman omakohtaisen arvotydskentelyn avulla on to-
dennakoisempaa pystya tunnistamaan asiakkaille tarkeita arvoja oman kokemuksen kautta. Rinta-
Kiikka ym. (2018) tutkimuksessa tuli esiin, etteivat vastaajat kokeneet jakavansa samoja arvoja,
vaikkakin erot suomalaisten perusarvoissa olivat hyvin pienia. Tasta voitiin paatella, etta ihmisesta
paalle pain valittyvat arvot eivat aina kerro heidan perusarvoistaan tai etteivat ihmiset tiedosta hei-
dan arvojensa samankaltaisuutta. Arvolahtdisen tyoskentelyn avulla fysioterapeutti pystyykin ke-
hittamaan taitojaan vahvistaen omaa ammatillista ydinosaamistaan ja henkilokohtaista kasvuaan.
Samalla fysioterapeutti saa kaytannon tukikeinoja tarjoamalleen kuntoutustoiminnalle. (Ks. Kyngas
ym. 2007, 30-37; Pietikainen 2014, 24-26, 38; Kangasniemi & Kauravaara 2016, 10, 40-54; Te-
vanlinna 2020, 9-23, 58-63; Aspa-saatic 2021.)

Niin ammattilaisen omassa arvojen tunnistamisen harjoittelussa kuin asiakastydssakin, voi henki-
|6n itselle tarkeiden asioiden hahmottamisen apuna kayttaa esimerkiksi “Arvojen aarrearkku” -har-
joitusta (liite 1). Kyseisessa harjoituksessa nakyy sanoitettuina erilaisia arvoja, seka abstrakteja
ettd konkreettisia asioita. Henkilon voi olla helpompi tunnistaa itselleen merkityksellisia asioita nah-
dessaan niita kirjoitettuina listoina edessaan, tai kuullessa sanoitettuina aaneen verrattuna tilan-
teeseen, jossa arvoja tulisi niin sanotusti keksia tyhjasta. Usein listoista I0ytyykin useita kymmenia

itselle tarkealta tuntuvia asioita, jonka vuoksi niista kaikista tarkeimpiin rajaaminen ei ole taysin
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helppoa ja yksinkertaista. Valinta tarkoittaa aina, etta jotain on jatettava pois, mutta samaan aikaan
henkilon ydinarvot selkeytyvat. Ydinarvojen hahmottumisen myota on mahdollista siirtya tyosken-
teleméaéan esimerkiksi arvoanalyysin (kuvio 4) parissa pohtien kuinka tarkeana pitaa kutakin esille
nostamaansa asiaa. (Ks. Kangasniemi & Kauravaara 2016, 46; Tevanlinna 2020, 58-63; Aspa-
saatio 2021.)

perhe,

Tieto,
vuden

ystdvat
oppiminen

Vapaus,
omat

Minulle
tarkeiti

tarkeitd

valinnar

asicita asicita

KUVIO 4. Miké minulle on tarkeda? Yksi arvolahtéisen tyGskentelyn harjoitteita on arvoanalyysi,
Jjota voidaan hy6dyntédé myGs osana fysioterapeuttista ohjausta. (Pohjautuu Kangasniemi & Kau-

ravaara 2016; kuvion alkuperéinen lédhde: Lappalainen & Turunen 2006)

Fysioterapeutti voi myds hyddyntaa motivoivan haastattelun periaatteita yhdistaen niita arvoana-
lyysiin ja ndin auttaa asiakasta seka tiedostamaan arvojaan etta eteneméaan niiden osalta kaytan-
non toteuttamisen tasolle. Ammattilaisen rooli on olla fasilitoija seka aktiivinen ihmettelija ja kuun-
telija, ei valmiiden tai suorien vastausten antaja tai neuvoja. On oleellista, etté ohjauksessa huomi-
oidaan motivoivan ohjauksen tunnusmerkit, kuten avoimet kysymykset seka annetaan asiakkaalle
tilaa henkilokohtaiseen vastuunottoon ja itseohjautuvuuteen vahvistaen asiakkaan omaa asiantun-
tijuutta. (Ks. Kangasniemi & Kauravaara 2016, 10, 18-19, 43-54; Tevanlinna 2020, 113-115;
Aspa-saatio 2021.)

Kuten tassa luvussa aiemmin kerrottiin, henkilon omasta halustaan toimiminen seka omista teke-

misistaan paattaminen lisdavat sisaista motivaatiota, mika todennakoisesti johtaa pysyvampiin tu-

loksiin. Asiakkaan merkitysmaailman ymmartaminen on siis tarkea asiakkaan motivoitumisen mah-
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dollistava keino, mink& myéta yhdessa asiakkaan kanssa terapian tavoitteiden ja toteutuksen ra-
kentaminen hanelle realistiseksi, mielekkaaksi ja merkitykselliseksi mahdollistuu. Kuvioon 5 on
koottu arvolahtdista tyoskentelya tukevia avoimia kysymyksia ammattilaisten avuksi. Kysymyksia
voi hyddyntaa osana fysioterapeuttista ohjausta, tavoitteiden asettelua seka toteutuksen suunnit-
telua. (Ks. Kangasniemi & Kauravaara 2016, 10, 18-19, 43-54; Tevanlinna 2020, 113-115; Aspa-
saatio 2021.)

[ Mitd toivoisit tiltd tapaamizkerratta?

Miké on sinulle tarkedd?
IMitd =ind haluat eldmatdsi?

Mitd haluat voida tehdadl ndhdal kokea elamissdsi?

[ Miksi se on sinulle tirkedd? ]

Mitd walintoja woit tehdad elidk=exsi sellaista eldmédd kuin itse haluat?

Minkdlaisia muutoksia olet valmis tekemddn tdssd hetkessd?
Millaizin muutoksiin olet valmis sitoutumaan pitkdlld aikavalilla?
Miké& on pienin teko, jonka voit tehd3 tinddn kohti haluamaasi muutosta?

KUVIO 5. Fysioterapeutti voi hyddyntéa esimerkiksi néitd avoimia kysymyksié auttaakseen asia-
kastaan tulemaan tietoiseksi omista arvoistaan (pohjautuu Pietikdinen 2014, 39-58, 77-91; Tevan-
linna 2020, 129-135)

Mikali asiakas kay fysioterapiassa vain kerran, voi ammattilainen seuraavien avointen kysymysten
avulla herattaa keskustelun ja fasilitoida asiakkaan ajatuksien suuntautumista kohti toteuttamisvai-
hetta. 1.) Mita toivoisit talta tapaamiselta? 2.) Mika on sinulle mielekasta ja merkityksellista teke-
mista arjessasi? 3.) Mitka ovat kolme asiaa, joista luopuminen tilanteesi vuoksi harmittaa ja joita
haluaisit voida edelleen toteuttaa arjessasi? 4.) Mika on pienin muutos, mink& voisit toteuttaa ta-
naan matkalla mahdollistamaan sinulle mielekésta ja merkityksellista elamaa? Naiden kysymysten
vastausten avulla fysioterapeutti pystyy yhdessa asiakkaan kanssa rakentamaan fysioterapeuttista
suunnitelmaa seka jopa yhden tapaamiskerran aikana motivoimaan asiakasta suuntaamaan huo-
mionsa itselle merkityksellisen elaman rakentamiseen fysioterapian avulla. (Vrt. Kyngas ym. 2007,

30-37; Kangasniemi & Kauravaara 2016; Aspa-saatio 2021.)
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Asiakkaan tunnistettua itselleen merkityksellisia asioita ja tavoitteita fysioterapeutin tukemana, on
tarkeaa yhdessa suunnitella, kuinka niiden osuutta voidaan lisata asiakkaan paivittaisessa ela-
méassa. Suunnitelluille muutoksille arvojen pohjalta luotu merkitys useimmiten herattaa henkilossa
motivaatiota ja sitoutumista tyoskentelyyn, voiden jopa motivoida tekemaan elamassa sellaisia
muutoksia, jotka ovat aiemmin tuntuneet mahdottomilta. On huomioitava kuitenkin, etta arvot eivat
itsessaan ole paamaara tai saavutettava tavoite, johon pyrkia, vaan toimivat kompassin tavoin
osoittamaan suuntaa. Lisaksi on muistettava, etta tietoinen likkuminen itselle tarkeaan suuntaan
tarkoittaa sitkeaa uusien taitojen harjoittelua ja kayttaytymiskokeiluja. Tama tulisi huomioida myos
fysioterapeuttisen suunnitelman rakentamisessa. Muutoin merkityksellisten asioiden hahmottami-
nen voi jaada pelkiksi oivalluksiksi johtamatta kayttaytymisen muutoksiin. (Ks. Hayes ym. 2006;
Kyngas ym. 2007, 30-37; Pietikainen 2014, 24-26, 38; Kangasniemi & Kauravaara 2016, 40-54;
Tevanlinna 2020, 9-23; 39-54; Aspa-saatio 2021.)

30



3 KOKEMUKSELLINEN OPPIMINEN

Oppimiskasitykset avaavat inmisten erilaista oppimista ja ohjaavat opettajia tydssaan. Yleisimpia
oppimiskasityksia ovat behavioristinen, humanistinen, konstruktivistinen, situationaalinen, kognitii-
vinen ja kokemuksellinen oppiminen. Oppijan tausta, motivaatio, kognitiiviset taidot, opetukselliset
tyotavat, oppimistavoitteet ja tehtavien sisalto vaikuttavat keskeisimmin opettamiseen perinteisen
kasvatustieteen nakokulmasta. Oppijan osaaminen koostuu kaikista naista yhdessé ja oppimistu-
lokset syntyvat niiden vaikutuksesta. Opetuksen hyva suunnittelu on merkittava tekija, mikali halu-
taan paasta hyviin oppimistuloksiin. Opettajien on tarkeaa tuntea oppimiseen vaikuttavat tekijat ja
opetuksen suunnittelussa onkin tarkeaa ottaa huomioon oppilaan tausta, kiinnostuksen kohteet ja
motivaatio aiheeseen. (Ks. Haapsalo & Eramies 2017; OAMK 2022b.)

Kokemuksellinen oppiminen on David A. Kolbin vuonna 1984 kehittama oppimiskasitys, joka la-
hentaa oppimisen teoreettista ja kaytannollista nakokulmaa. Tassa nakemys oppijasta on lahella
humanistista oppimisnakemysta tuoden myds esiin ihmisen ainutlaatuisuutta. Kolbin mukaan oppi-
minen on prosessi, jossa tieto syntyy kokemuksen muuntamisen kautta. Kolbin kokemuksellisen
oppimisen teoria toimii kahdella tasolla, joita ovat nelivaiheinen oppimissykli ja nelja erillista oppi-
mistyylid. Suurin osa Kolbin teoriasta koskee oppijan sisdisia kognitiivisia prosesseja (kuvio 6).
Oppimissyklissa tietoa syvennetaan, kasitteellistetaan, tutkitaan ja kokeillaan. (Ks. McLeod 2017,
Alaniska ym. 2019; Korvenkangas & Salo 2021.) Mallin nelja erilaista oppimistyylia ovat divergentti
(tunteminen ja ndkeminen), assimiloiva (ajattelu ja nékeminen), konvergoiva (ajattelu ja tekeminen)

ja akkommodoiva (tunteva ja tekeva) (McLeod 2017).
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Konkreettinen
kokemus
Tunne

Sopeutuminen 1 Erkaantuminen

Tunne ja toimi Tunne ja katso

Jatkuvus

Aktiivinen

I Reflektiivinen
kokeilu Prosessointi Jatkuvuus _ havainnointi
Tekeminen “ r Tarkkailu
E
Lihentyminen E Omaksuminen
Ajattels ja toimi 'E Ajattele ja katso
T
v
Abstrakti
kisitteellistiminen
Ajattelu

KUVIO 6. Kolbin nelivaiheinen oppimissykli (ks. McLeod 2017)

Eri ihmiset suosivat luonnostaan tiettyja erilaisia oppimistyyleja ja eri tekijat, kuten sosiaalinen ym-
paristd, koulutuskokemukset tai yksilon kognitiivinen perusrakenne vaikuttavat valitsemaan oppi-
mistyylin. Tehokas oppiminen nahdaan, kun oppilas etenee syklin (kuvio 6) neljan vaiheen lapi
saaden ensimmaiseksi konkreettisen kokemuksen jostain asiasta, jota seuraa kokemuksen havain-
nointi ja reflektointi. Tama johtaa abstraktien kasitteiden muodostumiseen (analyysi) ja yleistyksiin
(paatelma), joita kaytetdan hypoteesin testaamiseen tulevissa tilanteissa, mika taas johtaa uusiin
kokemuksiin. Syklin jokainen vaihe tukee toista ja ruokkii seuraavaa. (Ks. McLeod 2017, Alaniska
ym. 2019; Korvenkangas & Salo 2021.)

Sykliin on mahdollista paasta missa tahansa vaiheessa ja seurata sita sen loogisen jarjestyksen
mukaisesti. Kuitenkin saavuttaakseen tehokkaan oppimistuloksen, on oppijan pystyttava suoritta-
maan mallin kaikki nelja vaihetta, silla mikaan syklin vaihe ei ole tehokas oppimismenetelma yksi-
naan. Kolbin tyypillinen kahden jatkumon esitys on se, ettd vaaka-akseli kuvaa sita, miten lahes-
tymme tehtavaa ja pystyakseli kuvaa emotionaalista reaktiotamme tai kuinka ajattelemme tai tun-
nemme lahestyvaa tehtdvaa kohtaan. (McLeod 2017, Alaniska ym. 2019; Korvenkangas & Salo
2021.)
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3.1 Kokemuksellinen oppiminen ammattikorkeakoulussa

Fysioterapia on viime vuosikymmenina kokenut suuren muutoksen passiivisista asiakashoidoista
kohti aktiivisempaa, omatoimijuuteen kannustavaa asiakaskeskeista ja ohjauksellista lahestymis-
tapaa. Asiakkaan osallisuuden edistaminen ja paatoksen tekoon vaikuttamisen mahdollistaminen
niin osana kuntoutusta kuin hoitointerventioita, kuvaavat suurta kulttuurista muutosta kliinisessa
tyoskentelyssa seka fysioterapeuttien ja asiakkaiden roolijakaumassa. (Ks. Sanders, Foster,
Bishop ym. 2013, Heiskanen & Rantala 2018; Chesterton ym. 2021.) Tdman mydéta myos fysiote-
rapeutin tutkintoon tahtaavien koulutusohjelmien on sisallollisesti taytynyt paivittya palvellakseen
nykypaivan vaatimuksia (Heiskanen & Rantala 2018; Nicholls 2018, luku 9 Education, Practice).
On todella tarkeaa, etta tuleville ammattilaisille on mahdollistettu naiden taitojen opiskelu ja harjoit-
telu jo ammattiin opiskelun aikana. (Ks. Nicholls 2018, luku 9 Education, Practice; Stoikov ym.
2020; Chesterton ym. 2021; Solvang & Fougner 2022.)

Ammattiin valmistuneet ovat tutkimuksissa kertoneet, etta he kokevat olevansa tyoelamaan siirty-
essaan taidoiltaan riittdmattdmasti valmistautuneita kliiniseen tydskentelyyn (Stoikov ym. 2020;
Chesterton ym. 2021; Solvang & Fougner 2022). Siirtymassa voidaankin kokea alkushokki siirryt-
tdessa tutusta ammattiin opiskelijan roolista vahemman tuttuun tydskentelevan fysioterapian am-
mattilaisen rooliin. Ammatillinen koulutus ja tyossa kehittyminen antavat varmuutta seka luotta-
musta omaan patevyyteen ja kykyyn hoitaa tehtavia seka auttaa toisia ihmisia. Ammattiin valmis-
tuminen on jannittdvaa, haasteellista ja palkitsevaa henkildllisen ja ammatillisen kasvun aikaa.
Vaikkakin ammattitaito antaa valineita vuorovaikutuksen toteuttamiseen, se voi myds antaa vaaraa
turvaa, eika sinansa autakaan asiakkaan kohtaamisessa. (Ks. Pupita-Mattila 2007, 12; Crocker &
Smith 2017; Mustajoki 2020, 254-275; Stoikov ym. 2020; Chesterton ym. 2021; Solvang & Fougner
2022.)

Ammattitaito ja -tieto ovat tarkeita fysioterapeutin tydssa toimimiselle, mutta jos sen mukana ei ole
ihmisyytta, kohtaaminen on harvoin onnistunut (Pupita-Mattila 2007, 12). Tdman vuoksi on tarkeaa
pystya harjoittelemaan inhimillisia kohtaamistilanteita jo opiskeluaikana (ks. Crocker & Smith 2017;
Mustajoki 2020, 254-275; Stoikov ym. 2020; Chesterton ym. 2021; Solvang & Fougner 2022). Sol-
vang & Fougner (2022) selvittivat fysioterapiaopiskelijoiden reflektointia asiakaslahtdisen ohjauk-
sen tydssaoppimisesta. Opiskelijoiden vastausten mukaan harjoittelupaikat osoittautuivat olevan
tarkea areena oppia asiakaskeskeisia ja ihmislaheisia ohjaustaitoja. Opiskelijat kuitenkin kokivat,
ettei heilld ollut tarpeeksi taitoja kohdata asiakkaiden tarpeita, minka vuoksi he herkasti turvautuivat
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biolaaketieteelliseen lahestymistapaan fysioterapeutin roolissaan. (Solvang & Fougner 2022.) Sol-
vang & Fougner (2022) lisaksi samansuuntaisia tuloksia raportoivat tutkimuksissaan jo aiemmin
Crocker & Smith 2017, Stoikov ym. 2020 seka Chesterton ym. 2021.

Opintojen jo varhaisessa vaiheessa mahdollistetut kokemuksellista oppimista sisaltavat opintojen
toteutussuunnitelmat voivat antaa opiskelijoille mahdollisuuden rakentaa itseluottamusta ja erityi-
sesti vuorovaikutustaitoja ennen harjoittelujaksoille ja tydelamaan siirtymista ilman, etta heidan tar-
vitsee kantaa huolta omista psykososiaalisista taidoistaan (Caladine 2013; Stoikov ym. 2020; Sol-
vang & Fougner 2022). Solvang & Fougner (2022) toteavat tutkimuksen paatelmassaan, etta ope-
tussuunnitelman tulisi tukea aktiivisesti opiskelijoita hyodyntaen psykologian ja sosiologian opetuk-
sesta johdettuja nakokulmia reflektiivisessa tyoharjoittelun ohjauksessa. Opiskelijoiden hyva val-
mistautuminen ty6elaman todellisiin tilanteisiin jo opintojen aikana valmistaa heitd mahdollisissa
harjoittelupaikoissa kohtaamiinsa erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin seka auttaa valttamaan kiu-
sausta turvautua suppeaan biolaaketieteelliseen kaavaan fysioterapeuttisessa ohjauksessa ja neu-
vonnassa. Kokemusten reflektoinnin edistdminen opintojen varhaisessa vaiheessa valmistaa myos
opiskelijoita kaytantojen pohdiskeluun, jota tarvitaan siirtymiseen aloittelevasta ammattilaisesta
asiantuntijaksi. (Ks. Crocker & Smith 2017; Mustajoki 2020, 254-275; Stoikov ym. 2020; Chester-
ton ym. 2021; Solvang & Fougner 2022.)

Oppimistilanteessa asiantuntijan rooliin kasvaminen tarkoittaa sita, etta opiskelijalle mahdolliste-
taan rohkaisten ja tukea antaen osallistuminen hyvin suunniteltujen, asteittain vaikeutuvien ja mo-
nimutkaistuvien tehtavien suorittamiseen, jotka ovat lahella oppimisen kohteena olevaa, mahdolli-
simman aitoa toimintakulttuuria. Progressiivinen ongelmanratkaisu on edellytyksena oppimisen
asiantuntijuuden kehittymiselle, jolloin opiskelija ei vain paina faktoja mieleen, vaan pyrkii myés
soveltamaan osaamistaan. Kehittyessaan opiskelija kykenee kokoamaan itse opitusta ilmiosta tie-
toa ja suhteuttaa sitd aiemmin osaamaansa, arvioiden kriittisesti tietoa ja sen soveltuvuutta. Opis-
kelija pyrkii kehittamaan uusia ajatuksia ja arvioi omaa ymmarrystaan ja tietamista seka omaa op-
pimisprosessiaan. Asiantuntijaksi kasvamisen ja tiedon syventymisen my6ta opiskelija voi verrata
omaa tasoaan ja suoritustaan asiantuntijamalleihin, jotka edustavat todellisten asiantuntijoiden

suoritusta samaisessa tehtavassa. (llomaki 2012, Ohjaa asiantuntijamaiseen tydskentelyyn.)
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3.2 Opiskelijan oppimista tukevat asiat

Keskeinen osatekija kokemuksellisessa oppimisessa on opiskelija itse ja se, etta oppimista tapah-
tuu henkildkohtaisen osallistumisen seurauksena. Morrisin (2019) systemaattisessa kirjallisuuskat-
sauksessa tuotiin esiin kokemuksellisen oppimisen vaativan todellisen kokemuksen, jossa oppijat
ovat fyysisesti yhteistydssa toistensa kanssa kontekstiin sopivassa ymparistdssa. Vaikka oppimi-
sen sisalto on tarkeaa, prosessista oppiminen on kokemuksellisen oppimisen ydintekija. Kokemuk-
sen jokaisen vaiheen aikana opiskelijat ovat tekemisissa sisallon, ohjaajan ja toistensa kanssa seka
reflektoivat ja soveltavat aiemmista tilanteista oppimaansa. Opettajan vastuu oppijan tarpeiden mu-
kaisesta ohjauksesta pitaa sisalladn lahinna aktivoivia kysymyksia, yhteenvetojen tekemista seka
vihjeité ja suosituksia, joilla on tarkoitus auttaa opiskelijaa arvioimaan omaa oppimista ja opiske-
lussa kaytettavia menetelmia (Ks. llomaki 2012, Ohjaa asiantuntijamaiseen tyoskentelyyn; North-

ern lllinois University Center for Innovative Teaching and Learning 2012; Morris 2019.)

Kokemuksellisen oppimisen painopiste on siis oppimisprosessissa eika oppimisen tuotteessa.
Opetuksella suunnitellaan saamaan opiskelijat suoraan mukaan todellisiin tydelaman ongelmiin ja
tilanteisiin pohjautuviin kokemuksiin, joiden aikana ohjaaja ennemminkin fasilitoi kuin ohjaa opis-
kelijan edistymista. Kokemuksellisen oppimisen kannattajat vaittavat, etta opiskelijat ovat motivoi-
tuneempia oppimaan, kun heilla on henkilokohtainen panos aiheeseen sen sijaan, etta heidat maa-
rattaisiin tarkastelemaan aihetta tai lukemaan oppikirjan lukua. Kokemuksellisessa oppimisessa
onkin oleellista se, etta kokemisen (tekemisen), reflektoinnin ja soveltamisen vaiheet ovat lasna.
Nimenomaisesti reflektio- ja soveltamisvaiheet tekevat kokemuksellisesta oppimisesta erilaisen ja
tehokkaamman kuin mallit, joita yleisesti kutsutaan “learn by doing” tai “hands-on-learning” eli kay-
tannon kautta oppimisen mallit. (Ks. Northern lllinois University Center for Innovative Teaching and
Learning 2012; Morris 2019.)

Opiskelijoiden oppimista tuetaan rakentamalla hyva vuorovaikutuksellinen oppimisilmapiiri, jossa
oppijan rooli on aktiivinen ja opetus on keskustelevaa. Opetuksessa hyddynnetaan oppijan aiempia
kokemuksia, jotka yhdistetaan nayttoon perustuvaan teoriatietoon. Opettajan rooli on oppijaa roh-
kaiseva seka opiskelijoiden reflektointia ja itsearviointia edistava. Kokemuksellista oppimista tuke-
vien tehtavien tulee olla mahdollisimman lahella oppimisen kohteena olevaa toimintakulttuuria tuo-
den esiin aitoja tydelaman haasteita. Naissa ohjatussa ymparistossa tapahtuvissa kokemukselli-
sissa oppimistilanteissa opiskelijoille avautuu mahdollisuuksia saada palautetta ihmissuhde- ja
kommunikaatiotaidoistaan harjoitellessaan ohjaustilanteita opiskelutovereidensa kanssa. (Ks.
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Northern lllinois University Center for Innovative Teaching and Learning 2012; Crocker & Smith
2017; Morris 2019; Alaniska ym. 2022, 13.)

Hyvalla e-opetusmateriaalin suunnittelulla voidaan tukea opiskelijoiden kasvua asiantuntijoiksi.
Opetusmateriaalin suunnittelussa tulee ottaa huomioon verkkototeutuksen laatukriteerit opiskelijan
oppimista tukevina tekijoina, silla Opetushallitus on linjannut kaiken verkossa saatavilla olevan ope-
tusmateriaalin lukeutuvan e-oppimateriaaliksi. Opintojakson kuvauksessa tulee ilmaista selkeasti
maaritelty vaadittava lahtotaso, jonka pohjalta maaritelladn osaamistavoitteet tydelamalahtoisesti.
Opetusmateriaalin sisallon tulee olla suunniteltu siten, etté opiskelija pystyy yhdistamaan uuden
tiedon aiemmin oppimaansa ja kokemaansa seka soveltamaan sita tydelamassa. Oppimista sy-
ventaakseen tehtavien vaikeustason tulee kasvaa oppimisen edetessa ja opiskelijoilla tulee olla
mahdollisuus ylittdd oman aiemmin hankitun osaamisensa raja. (Ks. llomaki 2012, Erilaiset e-op-

pimateriaalit; Varonen & Hohenthal 2017.)

Asiantuntijuutta kehittavat tehtavat edellyttavat yleensa oppijan itsenaista tiedonhankintaa ja tie-
donkasittelya, minka vuoksi opiskelijoiden tulee saada tarpeeksi ohjausta ja tukea tiedonhakuun.
Opetusmateriaalissa on hyvé tuoda esiin eri nakemyksia edustavien asiantuntijoiden ajatuksia opit-
tavasta ilmiosta. Opiskelijoita voidaankin tukea ymmartamaan opittavan ilmion keskeiset ja vaikeat
kohdat littamalla niihin asiantuntijoiden antamia ratkaisumalleja. Nain opiskelija saa omalle suori-
tukselleen mallin, jota voi hyddyntaa omissa ongelman ratkaisuissa ja paatoksenteossaan. (Ks.

llomaki 2012, Ohjaa asiantuntijamaiseen tyoskentelyyn; Varonen & Hohenthal 2017.)

Lisaksi opetusmateriaalin tulee olla selkea ja yhtenainen ulkoasultaan ja mm. tekstin koko tulee
olla tarpeeksi suuri luettavuuden helpottamiseksi. Lahdeviitteet tulee merkité tekstissa selkeasti ja
asianmukaisesti, jotta opiskelijalla on mahdollisuus paasta alkuperaisen lahteen juurille. Suunnit-
telussa on myds huomioitava oppimisymparistdn helppokayttoisyys, jotta opiskelija pystyy kaytta-
méaan kognitiivisen kapasiteettinsa opiskeltavan aiheen oppimiseen. Mikali valitut oppimisalustat ja
teknologiset ratkaisut tekevat oppimisymparistosta sekavan ja vaikeasti ymmarrettavan, joutuu
opiskelija ponnistelemaan ymparistda ja alustaa ymmartaakseen. Tamé aiheuttaa oppimisresurs-
sien vahenemisen itse asian oppimisesta. (Ks. llomaki 2012, Erilaiset e-oppimateriaalit; Varonen&
Hohenthal 2017.)
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4 KOKEMUKSELLISTA OPPIMISTA TUKEVAN OPETUSMATERIAALIN
SUUNNITTELU

Opetustapahtuma jakaantuu suunnitteluvaiheeseen, toteutusvaiheeseen ja arviointivaineeseen.
Suunnitteluvaiheessa selvitetdan tavoitteet, tarpeet, toiveet ja resurssit seka valitaan opetustyyli
tiedostaen oletettu opetuskayttaytyminen ja odotettu oppimiskayttaytyminen. Toteutusvaiheessa
nimensa mukaisesti toteutetaan suunnitteluvaiheen paatokset eli jarjestetaan opetustapahtuma
mahdollistaen oppiminen seka tehdaan tilanteen tarpeiden mukaisia soveltavia paatoksia. Arvioin-
tivaiheessa puolestaan kerataan tietoa toteutusvaiheen suorituksista seka tehdaan tiedon arviointia
asetettujen kriteereiden perusteella. Tassa vaiheessa on myos hyva reflektoida valitun opetustyylin
ja sen mukaisten opetusstrategioiden toiminnallisuus kyseisessa opetustapahtumassa. Arvioinnin
pohjalta voidaan tehda soveltavia paatoksia koskien esimerkiksi opetustyylia, aikataulua tai ope-
tusmateriaalia. (Ks. llomé&ki 2012; Opetushallitus 2022a.)

Oppimateriaalia ei voi erottaa oppimisen periaatteista, silla oppimateriaalissa tulee aina olla jokin
pedagoginen lahtokohta, nakyy se sitten materiaalissa selkeasti, tai peitellysti. Oppimateriaali voi-
daan suunnitella tietyntapaiseen oppimiseen, jolloin se voi tukea joitakin toimintoja paremmin kuin
toisia. Tavoitellut oppimistulokset toimivat perustana pedagogisten periaatteiden kanssa didaktis-
ten kaytanteiden valintaan (kuvio 7). (Ks. Alaniska ym. 2019; llomaki 2012; Opetushallitus 2022a.)
Tyypillisia pedagogisia malleja ovat muun muassa case —oppiminen, projektioppiminen, ongelma-
laht6inen oppiminen, yhteisollinen oppiminen ja kokemuksellinen oppiminen seka interaktiivinen
oppiminen. Oppijan aktiivisuus, vuorovaikutus ja yhteistoiminta ovat kaikille pedagogisille malleille
yhteista. (Alaniska ym. 2019)

Oppiaineen didaktiikka ohjaa oppimateriaalin suunnittelua ja kayttoa maaritellen millaisia valineita
opettamisessa ja opiskelussa tarvitaan oppimisen mahdollistamiseksi. Vaikkakin kaikessa oppimi-
sessa on samat perusperiaatteet, kuten oman oppimisen arvioinnin merkitys ja opittavan sovelta-
minen reaalimaailman iimi6ihin, oppiaineen erilaiset didaktiset tavoitteet luovat oppimateriaalin tér-

keimmat ja tavoitelluimmat piirteet. (Alaniska ym. 2019; lloméki 2012; Opetushallitus 2022a.)
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Opiskelu
Valineet

Opettaminen

Pedagogiset periaatteet

KUVIO 7. Pedagogisten periaatteiden valinnan vaikutus opetusmateriaaliin ja opiskeluun (lloméki
2012)

Tarkeita oppimisen piirteita ovat oppimisen yhteisollisyyden ja yhteistyon tukeminen, opiskelijan
oppimisen taitojen ja aktiivisuuden tukeminen seka haasteelliset, avoimet ja autenttiset oppimis-
tehtavat (Opetushallitus 2022a). Opiskelijoiden tiedetdan hyétyvan tilanteista, joissa he voivat har-
joitella kaytannon taitoja turvallisessa, tuomitsemattomassa seka mahdollisia virheita sallivassa
ymparistossa, jossa yhteisollisella tydskentelyllda on keskeinen rooli. Opiskelijan motivaatiota voi-
daan lisata autenttisilla, avoimilla ja haastavilla tehtavilla, jolloin opiskelija pystyy tydskentelemaan
opittavan iimion parissa innostuen sen sisalldllisista ja toiminnallisista mahdollisuuksista. Sallivassa
ymparistdssa motivoitunutta opiskelijaa voidaan ohjata pohtimaan ryhméassa, mité opiskelija tietaa
opittavasta ilmiosta jo ennakolta seka arvioimaan omaa osaamistaan ja suoritustaan. Turvallisen
paikan luominen kaytannontaitojen opetteluun onkin osoittautunut lisdédvan minapystyvyyden tun-
netta, luottamusta, kliinista paattelya seka kykya tehda useita asioita samanaikaisesti vaikeasel-
koisessa ymparistossa. (Vrt. Crocker & Smith 2017; Nicholls 2018, luku 9, Education; Morris 2019;
Mustajoki 2020, 15-25, 254-275; Sipponen-Damonte, Mirjami 2020; De la Casa Almeida ym. 2022;
OAMK 2022a; 2022b.)

41 Opetusmateriaalille asetetut tavoitteet, tarpeet, toiveet ja resurssit

Opinnadytety6n toiminnallisen osan tavoitteena on tukea toisen vuoden fysioterapiaopiskelijoiden
ammatti-identiteetin kehittymista ja lisata heidan ymmarrystaan asiakkaan arvokkaasta kohtaami-
sesta asiakasohjauksessa. Perimmaisena tavoitteena on tuotetun materiaalin hyodynnettavyydella
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fysioterapiakoulutuksen opetuksessa pystya vahvistamaan fysioterapiassa toteutuvan asiakasoh-
jauksen laatua ja vaikuttavuutta, jolloin lopullisina hyodynsaajina tulevat olemaan naiden ammatti-
laisten asiakkaat ja organisaatiot seka laajassa kuvassa koko yhteiskunta. (Ks. Nicholls 2018, luku
9 Education, Practice). Opinnaytetydn tarkoituksena on siis luoda kokemuksellisen oppimisen pe-
riaatteita hyodyntava opetusmateriaali vastaamaan asetettuja tavoitteita, nain tukien aktiivista op-

pimista Opettamisen ja ohjaamisen -opintojaksolla OAMK:ssa. (Vrt. OAMK 2022a.)

Opinto-osiolle asetetut tavoitteet peilattin Opettaminen ja ohjaaminen -opintojaksoon kuuluviin
osaamistavoitteisiin seka OAMK:n kayttdmaan opiskelijan osaamisen arviointikehikkoon arvioinnin
yhdenmukaisuuden varmistamiseksi suhteessa muihin fysioterapian tutkinto-ohjelmassa opiskel-
taviin opinto-osuuksiin (OAMK 2022a; c). Opetusmateriaalille asetettiin kolme osaamistavoitetta,

jotka opiskelijan odotetaan osaavan opinto-osion suoritettuaan.

1. Opiskelija tietdd mika on turvallisen ja luottamuksellisen ohjaussuhteen merkitys.

2. Opiskelija tiedostaa asiakkaan taustatekijoita seka yleisesti kayttaytymiseen vaikuttavia te-
kijoita, tunnistaen myos asiakaslahtdiset ohjaustarpeet.

3. Opiskelija osaa soveltaa arvokkaalle kohtaamiselle tyypillisia piirteité ja reflektoida itsedan

ohjaustilanteessa ja sen jalkeen. (Ks. OAMK 2022a.)

Haluttaessa paasta hyviin oppimistuloksiin, on opetuksen suunnittelu merkittava tekija. Perinteisen
kasvatustieteen nakokulmasta opettamiseen vaikuttavat keskeisimmin opiskelijan tausta, kiinnos-
tuksen kohteet, motivaatio ja kognitiiviset taidot seka opetusjakson oppimistavoitteet, tehtavien si-
salto ja suunnitellut opetukselliset tyotavat. Koska opiskelijan osaaminen koostuu kaikista naista
yhdessa ja oppimistulokset syntyvat niiden vaikutuksesta, on tarkeaa voida erotella nama vaikut-
tavat tekijat opetusmateriaalia suunniteltaessa. (Ks. Haapsalo & Eramies 2017; Saaranen ym.
2018; OAMK 2022b.)

Yll& kuvatun mukaisesti opetusmateriaalin kohderyhméaksi valittiin toisen vuosikurssin fysiotera-
piaopiskelijoiden ryhma, vaihdellen vuosittain kooltaan noin 28-38 opiskelijaa. Fysioterapiakoulu-
tukseen on suoritettava paasykokeet koulutukseen hakeutumisen vaiheessa, joiden perusteella
vain osa opiskelijoista saa opiskelupaikan. Fysioterapiaopiskelijat ovatkin keskimaaraisesti alasta
kiinnostuneita aktiivisia opiskelijoita. Toisen vuoden opiskelijat ovat jo suorittaneet ensimmaisena
vuonna alalle orientoivat opinnot, joten he ovat perehtyneita ja tietoisia opiskelukaytanndista seka

todennékaoisesti motivoituneita syventamaan ammatillista tietotaitoaan. On kuitenkin tarkeaa tie-
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dostaa, etta ilman aktivointia opiskelijoilla voi olla haasteita syventya arvokkaan kohtaamisen opis-
keluun, jonka vuoksi opetusmateriaalin opetukselliseksi menetelmaksi valittiin kokemuksellinen op-
piminen. (Ks. Haapsalo & Eramies 2017; Saaranen ym. 2018; OAMK 2022b.)

Valitsemalla kokemuksellisen oppimisen, halusimme opiskelijoiden oppimisen aktivoinnin lisaksi
tukea heidan persoonallista ja sosiaalista kasvua seka tarjota keinon itsetuntemuksen syventymi-
seen. Opetusmateriaali suunniteltiin siten, etta opiskelija pystyy yhdistamaan uuden tiedon aiem-
min oppimaansa ja kokemaansa seka soveltamaan sita tydelamassa. Taman vuoksi opetusmate-
riaali suunniteltiin sisaltdmaan teoriaopetusta arvokkaasta kohtaamisesta ja ennakkotehtavia poh-
justamaan kontaktiopetuksessa tapahtuvaa oppimista, jonka my6ta voidaan siirtya taitojen harjoit-
teluun case-tehtavien parissa ‘tekemélld oppimisen’ mahdollistamiseksi. Case-tyoskentely aiem-
pien osuuksien tapaan mahdollistaa myds itsearviointia ja reflektointia. Jakson paatteeksi tapah-
tuva yhteisdllinen reflektointi aloitetaan pienryhmissa siirtyen isompiin kokonaisuuksiin ja paattaen

koko luokan yhteenvetoon tehdyista harjoituksista ja opituista avainasioista.

Yhteistydssa tilaajan kanssa opetusmateriaalille maaritettiin edella mainitut tavoitteet ja tarkoitus
seka kaytossa olevat resurssit. Tilaajalta saatiin arvio opiskelijoille varatusta opiskeluajasta kysei-
selle 0,5 opintopisteen opinto-osuudelle. Huomioitavaksi suunnitteluun tuli seuraava ajankayton
laskelma: itsenaisesti opiskeltava ennakkomateriaali e-materiaalina 9,5 h, kontaktiopetus luokkati-
lassa 4 h, josta teoriamateriaali lahiopetukseen 2 x 45 min seka case-harjoitteluun 2 x 45 min.
Oman oppimisen reflektointi ja arviointi tulisi sisallyttaa edellda mainittuihin resursseihin. Naista paa-
tettiin jakaa teoriamateriaalin lahiopetus kahteen erilliseen 1 x 45 min, joista ensimmainen toteutuu
ennen case-harjoitteluita ja toinen puolestaan niiden jalkeen mahdollistaen yhteisollisen oppimisen

ja opinto-osuuden yhteenvedon opiskelijoiden oppimisen syventamiseksi.

Tilaajan kanssa opetusmateriaalille oli asetettu laadullisiksi tavoitteiksi, etta koostettu opetusmate-
riaali on tutkittuun tietoon pohjautuva, opetussuunnitelmaan soveltuva ja visuaalisesti miellyttava
seka ajaton. Suunnittelussa toivottiin myds huomioitavan, etté opetusmateriaali olisi kaytettavissa
niin 1ahi- kuin etdopetuksessa. Tama asetti raamit, joiden myota opetusmateriaali paatettiin toteut-
taa séhkdiseen muotoon, muokattavina PowerPoint-esityksind. Opetusmateriaalin on tarkoitus olla
opintojakson opettajien kaytossa useamman vuoden ajan tulevaisuudessa, myos tuleville tutkinto-
ohjelman aloittaville opiskelijoille sopiva opetusmateriaali, jonka vuoksi materiaalin muokattavuus

oli tarkead ominaisuus kaytettavyyden kannalta.
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E-oppimateriaalin oppimisymparistoksi valittin Moodle pedagogisen laadun edistamiseksi, silla se
on jo ennestaan OAMK:n fysioterapiaopiskelijoille tuttu seka helppokéyttéinen alusta huomioiden
suunnitellun materiaalin saatavuus ja kayttd. Opetusmateriaali suunniteltiin tukemaan luvun 3.2
mukaisesti verkkototeutusten laatukriteereja, silla sen ei ole tarkoitus itsessaan edellyttaa moni-
mutkaisia, tai vaativia teknisia jarjestelyité niin opiskelijalta kuin opettajaltakaan. Opettaja pystyy
halutessaan itse muokkaamaan materiaalia ja lisaamaan haluamansa PowerPoint-esitykset naky-

ville Moodleen kyseisen kurssin alustalle. (Opetushallitus 2022a.)
Opetusmateriaali suunniteltiin Moodlen kurssialustalle kuuteen osaan seuraavasti:

1. Johdanto — opinto-osion kaytannon toteutuminen seka osallistumisedellytykset ja osaa-
mistavoitteet

“Muistin virkistykseksi” - itseopiskeltava teoreettinen ennakkomateriaali

Arvotyoskentely -itseopiskeltava harjoittelu- ennakkomateriaali

Arvokas kohtaaminen — teoria opiskellaan lahiopetuksessa opettajan ohjauksessa

ok LN

Tydeldmaan valmistavat case—harjoitukset — harjoittelu tapahtuu lahiopetuksessa opetta-
jan ohjauksessa
6. Keskustelualusta opiskeltavista asioista heranneiden ajatusten ja kokemusten jakamiseen

opinto-osion tehtdvissa edistymisen tahdissa.

Jokaisessa osuudessa kuvattiin sen tehtavien tarkoitus ja tavoitteet, suoritustapa seka tehtavien
suorittamiseen arvioitu aika. Moodlen kurssialustalla etusivulla “johdanto” —osiossa opiskelijoille
kerrottiin opinto-osion kuvaus, osallistumisedellytykset, aikataulu ja ajankaytto, osaamistavoitteet
seka opetuksen sisalto ja ohjeet keskustelualustan kommentoinnille tehtavissa edistymista varten.
Tehtavien suunnittelussa otettiin huomioon tieto- ja viestintatekniikan tarjpamat mahdollisuudet.
Oppimisen kannalta keskeinen teoriasisaltd seka aktivoivat tehtavat esitettiin mielekés visuaalisuus
huomioiden teknisesti toimivassa kokonaisuudessa, mika on sovellettavissa tavanomaisissa ope-
tus- ja opiskelutilanteissa. Materiaalin tietopohjan rakentamisessa huomioitiin teorioiden ja mallien
avaus sill tasolla, etté opiskelija voi kerrata ja palauttaa mieleensa aiemmin oppimaansa néiden
turvin. (Vrt. Pupita-Mattila 2007, 15-18; 2020; lloméaki 2012; Varonen & Hohenthal 2017; Nicholls
2018, luku 9, Education; Morris 2019; Mustajoki 2020, 254-275; De la Casa Almeida ym. 2022,
OAMK 2022a; 2022b; Opetushallitus 2022a.)
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Tassa luvussa kuvatut opetusmateriaalille asetetut tavoitteet, tarpeet, toiveet ja resurssit listattiin
tarvematriisiin (taulukko 1) opetusmateriaalin suunnitteluun vaikuttavien olennaisten tekijoiden ar-
vioimiseksi. Tarvematriisissa jokaiselle tarpeelle annettiin kasvava arvo 0-5, jolloin 0 tarkoittaa “ei
merkittavaa arvoa” ja 5 “erittain tarkea arvo”. Suunniteltu linja sisallolle selkeni ja kirkastui matriisin
avulla. Nain pystyimme myos varmistamaan yhtenaisen linjan tilaajan kanssa lopputuotteen vaati-
musten osalta seka saimme arviointityOkalun vaatimusten tayttamisen arvioinnille projektin paat-
teeksi. 0,5 opintopisteen opinto-osion materiaalin pilotointi kokonaisuutena jouduttiin jattdmaan ai-

kataulun vuoksi pois tavoitteista.

TAULUKKO 1. Sidosryhmien tarpeiden kartoittaminen tuotokselle tarvematriisin keinoin

Tarve Tarkeys Kenen tarve?
1 Oppimista aktivoiva 5 Opiskelija, opettaja, tilaaja, tekijat
2 Vuorovaikutuksellisuus 5 Opiskelija, opettaja, tilaaja, tekija
3 Visuaalisesti miellyttava 3 Opiskelija, opettaja, tilaaja, tekijat
4 Ajaton 4/5 Opiskelija, opettaja, tilaaja, tekijat
5 Oppimisympéristdn helppokayttbisyys 5 Opiskelija, opettaja, tilaaja, tekijat
6 Opetussuunnitelmaan soveltuva 5 Opettaja, tilaaja, tekijat
7 Lahiopetusmahdollisuus 5 Opiskelija, opettaja, tilaaja, tekijat
8 Etéopetusmahdollisuus 3 Opiskelija, opettaja, tilaaja, tekijat
Todellisiin tydelaman ongelmiin ja tilan- o o
9 teisiin pohjautuvat Case -harjoitukset S Opiskelia, opettaja, tilaaja, tekijat
10 Ajantasalsegn 1a tUt.k'ttl.Jun fistoon poh- 5 Opiskelija, opettaja, tilaaja, tekijat
jautuva teoriamateriaali
1 Uuden tiedon soveltuminen kaytannon ti- 455 Opiskelija, opettaa, tilaja, tekijit
lanteeseen
12 Opetusmateriaalin rakentaminen vastaa- 4 Tilagja, tekiat
maan 0,5 op
13 L.uo.tettavan tutkimus- ja teoriatiedon et- 5 Tekijit
siminen
14 Laadukas viitekehys 5 Opiskelija, opettaja, tilaaja, tekijat
15 ngtusmaterlaallnen rakentamisesta op- 455 Tekijit
piminen
16 Omien ohjaustapojen tarkastelu 3 Opettaja, tekijat
17 Lahdeviitteiden asianmukainen merkinta 4/5 Opiskelija, opettaja, tilaaja, tekijat
18 Kansainvalisyys 3 Opiskelija, opettaja, tilaaja, tekijat
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4.2 Oppimisen aktivointi

De la Casa Almeida ym. pilottitutkimuksessa (2022) tutkittiin merkityksellisen ja kokemuksellisen
oppimisen vaikutuksia fysioterapian tutkinto-ohjelmassa. Metodeina tutkimuksessa oli kaytdssa
mm. interaktiivisuutta rohkaisevan ilmapiirin luominen, tiedonkulun seka opetusoppiminen proses-
sin fasilitointi, havainnollistaminen kasitekarttojen ja tukikysymysten avulla, keskustelujen heratta-
minen opiskelijoiden “aivoriinien” synnyttamiseksi, visuaalisen ajattelun huomioiminen esitysten ja
videoiden muodossa seka kliinisten tilanteiden simulaatioiden luominen. Tutkimuksen tulokset
osoittivat merkittavaa edistysta opiskelijoiden oppimisessa, ja johtopaatoksena tutkimus esitti mer-
kityksellisten kokemuksellista oppimista tukevien opetusmetodien olevan hyddyllisia. (De la Casa
Almeida ym. 2022.)

OpinnaytetyOprosessin aikana suunnitellulla opetusmateriaalilla pyritaan mahdollistamaan opetta-
jalle aiheen opetus aktivoivan luennon keinoin ja valttamaan lapikaymisen pedagogiikkaa. Lapikay-
misen pedagogiikka tukee kiireellisesti ulkoa muistamista, mutta ei edista itse sisallon omaksu-
mista. (Oulu ProLearn 2015.) Aktivoivassa menetelméssa oppiminen puolestaan nahdaan aktiivi-
sena prosessina, jota tyoskentely hyvassa ja vuorovaikutuksellisessa ilmapiirissa edistaa. Aktivoi-
van luennon ideana on osallistujien aktivointi eri tavoin luennon aikana synnyttaen opiskelijoissa
omakohtaisia kokemuksia ja nakemyksia seka nain tehostaen oppimista. (Ks. Oulu ProLearn 2015;
Kupias 2019; Alaniska 2022; Oulun ammattikorkeakoulu 2022e.)

Aktivoivan menetelman jokaisen tehtavan ja aktiviteetin tulisi tukea kasilla olevan asian oppimista
yhdistyen loogisesti etenevaksi kokonaisuudeksi. Sisallon voi suunnitella valmiiksi sisaltamaan teo-
riaa, jonka aihealueiden valeissa aktivoidaan osallistujia kasittelemaan esitettya tietoa joko yksin,
pareittain, tai ryhmissa. Noin 15-20 minuutin pituiset “tietoiskut” voivat olla teoriapitoisia hyodyn-
taen erilaisia oppimista tukevia havainnollistamiskeinoja, kuten videoklippeja, kuvia tai PowerPoint-
esityksia. Osallistujien aktivointiin voi myds keksia erilaisia peleja, tai leikkeja, unohtamatta kuiten-
kaan rytmityksen ja tauotuksen tarkeytta. (Ks. Oulu ProLearn 2015; Kupias 2019; Alaniska 2022;

Oulun ammattikorkeakoulu 2022e.)

Moodlen virtuaaliseen oppimisymparistdon on rakennettu Helsingin yliopiston toimesta organisaa-
tiokohtainen opettajan opas, joka ohjaa mm. Opiskelijan oppimista aktivoivien tehtavan antojen ja
tenttikysymysten rakentamiseen. Syvaoppimiseen eli tiedon analysointiin ja tulkitsemiseen suh-

teessa muihin konteksteihin ohjaavat tiedon soveltamista edellyttavat tehtavan annot. Tarkoituk-

43



sena on muotoilla kysymys niin, ettei siihen voi [dytaa suoraan vastausta oppimateriaalista, tai ver-
kosta, vaan se aktivoi opiskelijaa vertailemaan, pohtimaan, tunnistamaan, soveltamaan, tulkitse-
maan analysoimaan, tai jopa arvostelemaan. Nain opiskelijaa voidaan auttaa muistamaan, ymmar-
tamaan, jaottelemaan ja soveltamaan opittua seka arvioimaan ja luomaan uutta opitun pohjalta.

(Helsingin yliopisto 2022.)

4.3  Arvokkaan kohtaamisen ymmartaminen

Opinnaytetyon tuotoksen eli opetusmateriaalin suunnittelun periaatteena oli, etté opiskelija pystyy
yhdistamaan uuden tiedon aiemmin oppimaansa ja kokemaansa seké soveltamaan sita tyoela-
méasséa. Teoriatiedossa teorioiden ja mallien avaus pyrittiin tekemaan, silla tasolla, etta opiskelija
voi kerrata ja palauttaa mieleensa aiemmin oppimaansa materiaalin opiskelun turvin. Taman vuoksi
opetusmateriaali suunniteltiin sisaltdmaan itseopiskeltavat ennakkomateriaalit fysioterapeuttiseen
ohjaukseen vaikuttavista tekijoista seka opiskelijan henkilokohtaiseen arvotydskentelyyn ohjaavan
osion. Ennakkomateriaalin itseopiskelua seka sen pohjalta tehtya reflektointia Moodleen seurasi
lahiopetuksena teoriaosuus arvokkaasta kohtaamisesta pohjustamaan kontaktiopetuksessa tapah-

tuvaa taitojen harjoittelua case-tehtavien parissa.

Itseopiskelumateriaalissa ja lahiopetuksen ennakkotehtavissa hyodynnettiin opiskeltavaan aihe-
alueeseen kaytannollisesti soveltuvia YouTube-videoita opiskeltavan asian havainnollistamiseksi
seka asiantuntijoiden malliesimerkin mahdollistamiseksi. Opetusmateriaaliin linkitetyn YouTube —
videomateriaalin kayttooikeus tarkistettiin asianmukaisesti seka PowerPoint-opetusmateriaalissa
kaytetyt kuvat noudettiin Microsoft365 -kirjaston kuvapankista avoimella kayttdluvalla. (Operight —
hanke 2022a; b.)

Opetusmateriaalin itseopiskeltavaan ennakkomateriaaliin sisallytettiin fysioterapia-alaa saatelevia
lakeja ja asetuksia seké fysioterapeuttien eettisia periaatteita ammattilaisen pohdinnan ja paatok-
senteon tueksi seka oman toiminnan seurausten kriittiseen arviointiin. Fysioterapianimikkeiston
tarkoituksena oli avata opiskelijoille fysioterapian ohjaus- ja terapiakaytantdja, mutta ennen kaikkea
tuoda esille sitd, etté ohjausosaaminen integroituu kaikkeen fysioterapia-ammattilaisen tuottamaan
alan palveluun, kuten tutkimiseen ja arviointiin, terapeuttiseen harjoitteluun, apuvalinepalveluihin ja
manuaaliseen kasittelyyn. (Vrt. Suomen Fysioterapeutit 2014; Suomen Fysioterapeutit 2016; Sa-
volainen & Partia 2018.) ICF haluttiin materiaalissa ottaa esille tukemaan kokonaisvaltaista biopsy-

kososiaalista ajattelutapaa, johon on enenevassa maarin alettu fysioterapiassakin kiinnittamaan
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huomiota (vrt. Salminen ym. 2022b, luku 3; Suomen Fysioterapeutit 2022; Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2022 b; c). Muutosvaihemallin avulla muistutettiin mieleen, millaisia asioita asiakas on
kulloinkin valmis vastaanottamaan ja oppimaan (Prochaska ym. 1992; Glanz 2015; Aittasalo 2020;

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a.)

Arvolahtdista tyoskentelya koskevassa itseopiskeltavassa osiossa opiskelijat keskittyivat omien ar-
vojen tunnistamiseen ja kirkastamiseen teorian seka aiheeseen liittyvien monipuolisten tehtavien
kautta. Tehtavien tarkoituksena oli omien arvojen kirkastamisen lisaksi auttaa opiskelijaa arvioi-
maan omien arvojensa toteutumista arjessaan seka tata kautta auttaa hanta tunnistamaan myos
asiakkaille tarkeita arvoja, joita voidaan kuntoutusprosessinkin suunnittelussa hyodyntaa. (Ks. Kyn-
gas ym. 2007, 30-37; Pietikdinen 2014, 24-26, 38; Kangasniemi & Kauravaara 2016, 10, 40-54;
Tevanlinna 2020, 9-23, 58-63; Aspa-saatio 2021.)

Opiskelijoita pyydettiin jakamaan edella mainittujen tehtavien herattamia ajatuksia seka omakoh-
taisia kokemuksia keskustelualustalle. Kokemusten auki kirjoittamisella ja jakamisella oli tarkoitus
auttaa opiskelijoita jasentamaan ja rakentamaan oppimaansa tietoa sekéa tukea yhteisollista oppi-
mista. (Northern lllinois University Center for Innovative Teaching and Learning 2012; Opetushalli-
tus 2022a.) Kokemuksellista oppimiskasitysta tukien opetusmateriaalilla luotiin opiskelijoille mah-
dollisuuksia tutkia ja tarkastella omia arvojaan seka ajatusten ja kokemusten jakamisella kehittaa
ja vaalia suhteita, niin opiskelija suhteessa itseensa kuin muihin opiskelijoihin (ks. Northern lllinois

University Center for Innovative Teaching and Learning 2012).

Ennakkomateriaalin opiskelun jalkeen opiskelija tunnistaa arvokkaalle kohtaamiselle tyypillisia piir-
teita asiakasohjauksessa seka hyodyntaa tietoisesti omakohtaisesta arvotyoskentelysta oppi-
maansa. Opiskelija myds tunnistaa asiakaslahtdiset ohjaustarpeet tiedostaen asiakkaan taustate-
kijat ja yleisesti kayttaytymiseen vaikuttavat tekijat seka turvallisen ja luottamuksellisen ohjaussuh-
teen merkityksen. (OAMK 2022a; Pietikdinen 2014, 24-26, 38-58, 77-91; Suomen fysioterapeutit
2016.) Kontaktiopetuksen aikana kerrataan ja syvennetédan opettajan ohjaamana jo opittua tietoa
aktivoivan luennon keinoin. Opettajan tarkein tehtava onkin toimia opetustilanteissa oppimisen fa-
silitaattorina tunnistaen ja kannustaen spontaaneille mahdollisuuksille oppimisessa myds teo-
riaopetuksessa. (Ks. Oulu ProLearn 2015; Kupias 2019; Alaniska 2022; OAMK 2022¢.) Opiskelijat
reflektoivat itseopiskelemansa ennakkomateriaalin pohdintoja yhdessa vuorovaikutuksellisissa ti-
lanteissa, siitd edeten teoriaan ja keskusteluun dialogisesta vuorovaikutuksesta ja asiakkaan ar-
vokkaasta kohtaamisesta fysioterapeuttisessa ohjaamisessa (vrt. Northern lllinois University Cen-

ter for Innovative Teaching and Learning 2012).
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Ennakkomateriaalin opiskelu yhdessa kontaktiopetuksen kanssa muodostavat pohjan arvokkaan
kohtaamisen harjoittelulle kaytanndssa. Case-harjoitusten pilotointi osoitti, etta ilman ennakko-
opiskelua aiheeseen tai tietoa harjoitusten tarkoituksesta tai oppimistavoitteista, niiden tekeminen
aiheutti opiskelijoissa epatietoisuutta ja sekaannusta harjoittelun tarkoituksesta ja tavoitteista. Har-
joitusten tavoitteena on case-tapauksia hyodyntamalla auttaa opiskelijaa tunnistamaan asiak-
kaansa arvoja seka soveltamaan arvokkaan kohtaamisen mahdollistavia tekijoita toteuttamassaan
asiakasohjauksessa (vrt. Kyngas ym. 2007, 30-37; Pietikainen 2014, 24-26, 38; Kangasniemi &
Kauravaara 2016, 10, 40-54; Tevanlinna 2020, 9-23, 58-63; Aspa-saatio 2021). llman ennakko-
materiaalia, on opiskelijan haasteellista hahmottaa tata kokonaisuutta (Ks. Northern lllinois Univer-
sity Center for Innovative Teaching and Learning 2012). Kokemuksellisen oppimisen periaatteiden
mukaan oppimisen tulokset ovat henkildkohtaisia ja ne muodostavat pohjan tuleville taidoille ja

oppimiselle. (Ks. Northern lllinois University Center for Innovative Teaching and Learning 2012).

Arvotydskentelyn itseopiskelumateriaalia pilotointiin viidella eri alojen opiskelijalla, koska fysiotera-
piaopiskelijan aiempi tausta voi olla jollain toisella alalla. Nailta henkiloilta saatiin arvokasta tietoa
ajankayton suhteen seka tehtavanannon luetun ymmartamisen osalta. Ryhmasahkopostissa il-
menneiden kommenttien perusteella tehtavanantoja tarkennettiin tarvittavilta osin. Lisaksi saimme
vahvistuksen suunnittelemaamme opiskelijan ajankayttdon materiaalin parissa seka sen vaihteluun
henkildsta riippuen. Yksi haluaa kayda koko materiaalin kerralla “putkeen” |1pi, siind missa toinen
kokee materiaalin tydstamisen mieleisemmaksi vahitellen jattden valiin aikaa “asioiden hautumi-

selle”.

4.4  Arvokkaan kohtaamisen harjoitteleminen kaytannossa

Tutkimukset ovat osoittaneet siirtymisen opiskelijasta kliinisen tyoskentelyn ammattilaiseksi aiheut-
tavan alkushokin ja ammattiin siirtyvien kokevan riittdmatonta valmistautumista kliinisessa tyosken-
telyssé tapahtuvaan asiakasohjaukseen. Tama huomioiden, kuntoutujan kohtaamista olisi hyva
harjoitella jo opiskeluaikana motivoivan haastattelun ja dialogiharjoitusten avulla. Tuotetun opetus-
materiaalin viimeisen opiskeluosion tarkoituksena on osaamistavoitteiden mukaisesti saattaa opittu
tieto kaytantoon vastaamaan tyoelaman todellisia tilanteita. Vuorovaikutusta edistavien case -har-
joitusten osuus on mahdollistettu toteutettavan niin I&hi- kuin etdopetuksessa. (Ks. llomaki 2012,
Ohjaa asiantuntijamaiseen tyoskentelyyn; Caladine 2013; Varonen & Hohenthal 2017; Nicholls
2018, luku 9, Education; Morris 2019; Stoikov ym. 2020; Chesterton ym. 2021; Rutanen ym. 2020;
Alaniska ym. 2022, 13; De la Casa Almeida ym. 2022; Solvang & Fougner 2022.)
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Kokemuksellisen oppimisen periaatteisiin kuuluu sopivien kokemusten luominen, ongelmien aset-
taminen, opiskelijoiden tukeminen, rajojen asettaminen, fyysisen ja henkisen turvallisuuden var-
mistaminen sek& oppimisprosessin fasilitointi. Oppimiskokemuksen suunnittelun tulee sisaltaa
mahdollisuus oppia luonnollisista seurauksista, virheista ja onnistumisista, joissa seka opettaja etta
opiskelija voivat kokea menestysta, epaonnistumista, seikkailua, riskinottoa ja epavarmuutta. Ko-
kemuksen tuloksia ei voida koskaan taysin ennustaa. Opettaja toimiikin fasilitaattorina tunnistaen
ja kannustaen spontaaneille mahdollisuuksille oppimisessa. Opettajan on tarkeaa pyrkia olemaan
tietoinen omista ennakkoluuloistaan, arvioistaan ja ennakkokasityksistdan seka niiden mahdolli-
sesta vaikutuksesta opiskelijoihin toimiessaan fasilitaattorina. (Ks. Northern lllinois University Cen-
ter for Innovative Teaching and Learning 2012; Nicholls 2018, luku 9, Education; Morris 2019; Sip-
ponen-Damonte 2020; De la Casa Almeida ym. 2022.)

Kokemuksellisen oppimisen periaatteisiin pohjaten nama interaktiiviset oppimistilanteet rakennet-
tiin siten, etta ne vaativat opiskelijalta oma-aloitteisuutta, paatoksentekoa ja vastuullisuutta tulok-
sista. Opiskelijan motivaatiota haluttiin lisata autenttisilla, avoimilla ja haastavilla tehtavilla, jolloin
opiskelija pystyy tyoskentelemaan opittavan iimion parissa innostuen sen sisalldllisista ja toimin-
nallisista mahdollisuuksista. Harjoituksien kasikirjoitukset pohjautuivatkin niin kutsuttuun aitoon ela-
maan ja vastaavat tyoelaman todellisia tilanteita toimien mahdollistajina aitojen kohtaamisten har-
joitteluun seka tukien opiskelijan henkildkohtaista ammatillista kasvua ohjaustilanteissa. (Vrt. llo-
maki 2012, Ohjaa asiantuntijamaiseen tyoskentelyyn; Varonen & Hohenthal 2017; Nicholls 2018,
luku 9, Education; Morris 2019; Alaniska ym. 2022, 13; De la Casa Aimeida ym. 2022.)

Materiaalin mukaisilla oppimistilanteilla haluttiin heratella opiskelijoita pohtimaan seka omaa etta
asiakkaidensa mukanaan tuomaa “kuormaa” ohjaustilanteeseen ja sen vaikutuksia tilanteen ete-
nemiseen ja onnistumiseen. Lisaksi haluttiin kokemuksellisilla harjoituksilla tarjota opiskelijoille ti-
lanteita, joissa he voivat turvallisessa ymparistdssa harjoitella keinoja itsereflektioon ohjaustilan-
teissa ja naiden jalkeen. Case-harjoittelun aikana tehdaénkin useampi tehtava pienryhmissa roo-
leja vaihtaen, minka ansiosta opiskelijat soveltavat aiemmista tilanteista oppimaansa jo seuraa-
vassa harjoituksessa kokemuksellisen oppimisen periaatteiden mukaisesti. (Vrt. llomaki 2012;
Northern lllinois University Center for Innovative Teaching and Learning 2012; Varonen & Hohen-
thal 2017; Nicholls 2018, luku 9, Education; Morris 2019; Alaniska ym. 2022, 13; De la Casa Al-
meida ym. 2022.)
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Tuotettavan ohjaustilanteen harjoittelun tavoitteeksi asetettiin, etta opiskelija osaisi kohdata asiak-
kaan lasna olevasti, kuunnellen ja tilaa asiakkaalle antaen seka samanaikaisesti omia ajatuksiaan,
tuntemuksiaan ja kehotuntemuksiaan tietoisesti havainnoiden. Lisaksi tavoitteena oli, etta fysiote-
rapeutti osaisi tunnistaa asiakkaan tilanteeseen vaikuttavia tekijoita esitiedoista lukemalla seka
avoimin kysymyksin tata haastattelemalla. Yhdessa muutosvaihemallia hyddyntaen fysioterapeutti
saisi selville millaisia asioita asiakas on kulloinkin valmis vastaanottamaan ja oppimaan. Oman
arvotyoskentelyn pohjalta fysioterapeutti osaisi myos tunnistaa asiakkaalle tarkeita asioita eli ar-
voja. ICF —luokituksen kaytto yksilon huomioimiseksi auttaa fysioterapeuttia nékemaan asiakas

biopsykososiaalisena kokonaisuutena unohtamatta yksilo- ja ymparistotekijoita.

Eri roolien kokeminen harjoittelun aikana suunniteltiin auttamaan opiskelijaa ymmartamaan myods
asiakkaan asemaa ja tilannetta. Asiakkaan roolin tietoihin pyrittiin kirjoittamaan kuvaavasti asiak-
kaan fyysisesta ja psyykkisesta tilanteesta jattaen kuitenkin tilaa myos tulkinnalle ja tilanteen luon-
taiselle etenemiselle. Havainnoijan roolissa opiskelija puolestaan paasi seuraamaan asiakkaan ja
fysioterapeutin kohtaamista “nakyméattémana” ulkopuolisena havainnoiden tilanteen kehittymista
seka pohtien arvokkaan kohtaamisen toteutumista apukysymysten avulla. Havainnoijalla oli tarkea
rooli pienryhman loppukeskustelussa tuoden esiin ylos kirjoittamiaan havaintoja ohjaustilanteesta
seka ryhmalle asetettuja pohdittavia muutoksia tilanteeseen ja niiden mahdollisia vaikutuksia hen-

kildiden asenteisiin ja sita myoten myos tilanteen etenemiseen.

Lisaksi oppimistilanteen yhtena tavoitteena oli oppia tunnistamaan oma ammattimina ohjaustilan-
teessa seka ne tekijat, jotka voivat ohjaustilanteeseen vaikuttaa, kuten kiire, heikko motivoituminen
ja oma henkilokohtainen elamantilanne (ks. Caladine 2013; Stoikov 2020; Solvang & Fougner
2022; OAMK 20222). Tiedetaan, etta fysioterapeutin omalla motivaatiolla ja asennoitumisella oh-
jaukseen on suuresti merkitysta ohjauksen onnistumiseen (ks. Kyngas ym. 2007, 30-37; Caladine
2013; Huovila 2019, 156-158; Vehvilainen 2020, 58-65). Koko kokemuksellisen oppimisprosessin
ajan opiskelijaa osallistutetaan aktiivisesti kysymysten esittamiseen, tutkimiseen, kokeiluun, ute-
liaisuuteen, ongelman ratkaisemiseen, vastuun ottamiseen, luovuuteen ja merkityksen rakentami-
seen. Kun opiskelija on sitoutunut oppimistilanteeseen alyllisesti, emotionaalisesti, sosiaalisesti,
sielullisesti ja/tai fyysisesti, saa se aikaan kasityksen siita, ettd oppimistehtava on autenttinen. (Ks.
Northern lllinois University Center for Innovative Teaching and Learning 2012; Morris 2019; Sippo-
nen-Damonte 2020; De la Casa Almeida ym. 2022.)
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4.5 Opiskelijan oman oppimisen arviointi ja reflektointi

Riittava palaute opintojen aikana on tarkeaa. Rakentavan palautteen kasittelemisen kulmakivia
ovat yhteistoiminnallisuus ja sita tukeva ilmapiiri. Arviointia on mahdollista toteuttaa jatkuvasti mo-
nipuolisia arviointimenetelmia ja -tyovalineita kayttaen ja jotta se olisi relevanttia, arviointi on aina
suhteutettava asetettuihin osaamistavoitteisiin. Arvioinnin tavoitteena on selvittda opiskelijan sen
hetkinen tiedon taso, mika voidaan loppuarvioinnissa yhdistaa opiskelijan reflektioon omasta toi-
minnastaan suhteessa tavoitteisiin. Suosittuja arviointitapoja ovat vertaisarvioinnit, mutta arvioin-
neissa voidaan kayttaa myos sopivan haastavia case —tapauksia, jotka on rakennettu siten, etta
opiskelija voi hyddyntaa oppimaansa. (Ks. Makitalo & Wallinheimo 2012, luku 5, 5.1; Virtanen, Pos-
tareff & Hailikari 2015; Varonen & Hohenthal 2017; Nicholls 2018, luku 9, Education, Practice; Mor-
ris 2019.)

Vertaisarvioinnit tai parivertailut perustuvat tyotapana asiantuntijuuden hyodyntamiseen ja kump-
panien keskindiseen luottamukseen molempien osapuolten toiminannan kehittdmiseksi kokemus-
peraisen tiedon tuottamisessa. Arvioijalla ja arvioitavalla tulee olla suunnilleen sama osaaminen
aiheesta. Vertaisensa arvioinnin lisaksi opiskelija voi edistaa omaa oppimistaan, itsearviointitaito-
jaan ja toimijuuttaan vertaisarvioinnissa itsereflektion kautta. Opiskelijat hyotyvat eniten vertaisar-
vioinnista ollessaan seka arvioinnin antajia etta vastaanottajia. Itse- ja vertaisarviointi nahdaan
oleellisina osina oppimisen arvioinnin kokonaisuutta ja naita arviointikaytantoja on tarkeaa lisata
osaksi opiskelijan arviointia syventamaan opiskelijan omaa osaamista seka tukemaan tyoelama-
valmiuksia ja elinikaista oppimista. (Ks. Makitalo & Wallinheimo 2012, luku 5, 5.1; Virtanen ym.
2015; Varonen & Hohenthal 2017; Nicholls 2018, luku 9, Education, Practice; Saaranen ym. 2018,
luku 15.; Uotinen, Tapola-Tuohikumpu & Talamo ym. 2018; Morris 2019.)

Opiskelu verkkoymparistdssa mahdollistaa vertaisarvioinnin toteuttamisen monipuolisemmin opis-
kelijoiden valilla. ltseopiskelumateriaalissa hyddynnetaan opiskelukavereiden palautteen antoa
kommentoimalla toisten kokemuksia ja ajatuksia eri tehtavissa. Nain mahdollistetaan yhteistoimin-
nallisia oppimismenetelmia myds verkkototeutuksessa ja opiskelijoilla on mahdollisuus saada
enemman palautetta opinto-osion aikana. Lisaksi arvioinnin keinona hyddynnetaan itsereflektiota,
mika on omien tunteiden, odotusten ja ajastusten tunnistamista, ilmaisua ja kasittelya. Itsereflektio

kehittdd opiskelijan ajattelua ja auttaa yhdistdmaan teoriatietoa seka kaytantda yksiléina ja ryh-
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missa. Syvallinen oppiminen edellyttaa teorian ja kaytanndn yhteyden ymmartamista, ja tata tavoi-
tellakseen tarvitaan erityisesti opiskeltavan asian reflektointia. (Ks. Saaranen ym. 2018, luku 15.;
Uotinen ym. 2018.)

Kokemuksellisen oppimisen osaamisen arvioinnin keinoina tullaan kayttamaan pienryhmissa ta-
pahtuvaa vertaisarviointia, ryhmakeskustelua seka itsereflektiota. Vertaisarviointi tapahtuu case —
harjoittelun aikana ja lopussa, jolloin pienryhma yhdessa keskustellen kay tapausta lapi ja miten
jokainen on omassa roolissaan onnistunut littdmaan yhteen teoriassa opitut asiat kaytannon har-
joitteluun. (Ks. Sipponen-Damonte 2020; Alaniska 2022.) Vertaisarvioinnin lisaksi, jokainen ryhman
jasenista havainnoi omia ajatuksia (A), tunteita (T) ja kehontuntemuksia (K) ennen case-harjoittelun
aloitusta, sen aikana seka viela harjoituksen jalkeen reflektoiden omaa oppimistaan. Ajatusten,
tunteiden ja kehontuntemusten muodostaman kolmion kulmat ovat yhteydessa toisiinsa ja vaikut-
tavat toistensa tapahtumiin (kuvio 8). (Ks. Lounela 2018, 172-173.)

AJATUS

Z\

TUNNE -« TOIMINTA

=
L

KUVIO 8. Keho —tunne -mielikolmio (pohjautuu Lounela 2018, 172-173)

Case-tehtavat hyodyntavat oman aiemman kokemuksen ja teoriatiedon yhdistamista arvioinnin ta-
solla jo ennen suoritusta. Oman osaamisen arviointia tapahtuu arvioidessa omaa kyvykkyyttaan
tehtdvaan valmistautuessa, itse tehtavan aikana seka tehtavan jalkeen. ltsereflektiota on mahdol-
lista korostaa oman ohjauksen visuaalisella tarkastelulla, mikali opiskelijat haluavat videoida case-
tehtavien ohjaustilanteita. Lopuksi case —harjoitustuntien jalkeen opiskelijat kokoavat pienryhmissa
oppimiansa ydinasioita yhteen, jonka jalkeen ryhmat vaihtavat ajatuksia toisen pienryhman kanssa.
Oppimistilanne paatetdan koko luokan yhteiseen mindmap -tehtdvaan, johon keratdan yhteen
opettajan johdolla ryhmien esiin nostamia avainasioita arvokkaasta kohtaamisesta seka pohdintoja

case -harjoituksista ja oppimistilanteesta. (Ks. sama.)

50



5 PROJEKTINA TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Toiminnallisen opinnaytetyon pyrkimyksena on edistaa, kehittad, jarkeistad, opastaa ja ohjeistaa
kaytannon toimintaa. Prosessina se on siis kehittamistyota, jonka toteutustavan maarittelevat ti-
laaja ja kohderyhma. Toiminnallinen opinnaytetyo etenee projektityoskentelyn periaatteita noudat-
taen, alkaen suunnitelmasta, jossa maaritella@n kehittamistyon tavoitteet, suunnitellaan toteutus,
valitaan menetelmat seka aikataulutetaan tyoskentely. Tarkeaa on myds kasitella, miten valmista
tuotosta arvioidaan seka kuinka palautetta tuotoksen kaytettavyydesta ja tekoprosessista itsessaan
kerataan. (Vrt. Pelin 2020, 71-72; Oulun ammattikorkeakoulu 2014; Airaksinen, Kostamo & Vilkka
2022, 11, 71.)

Oulun seudun ammattikorkeakoulun fysioterapian tutkinto-ohjelma toimi tydmme toimeksiantajana.
Opinnaytetydn kohderyhmana ja valittdmina hyddynsaajina ovat fysioterapian tutkinto-ohjelman
opettajat ja opiskelijat. Perimmaisené tavoitteena oli tuotetun materiaalin hyddynnettavyydella fy-
sioterapiakoulutuksen opetuksessa pystya vahvistamaan fysioterapiassa toteutuvan ohjauksen
laatua ja vaikuttavuutta, jolloin lopullisina hyddynsaajina tulevat olemaan naiden ammattilaisten
asiakkaat ja organisaatiot seka laajassa kuvassa koko yhteiskunta. Hyodynsaajiksi luemme myos
taman opinnaytetyon toteuttajat, silla prosessin aikana olemme paasseet kehittymaan itsekin fy-
sioterapeuttisen opettamisen ja ohjaamisen ammattilaisina. (Vrt. Nicholls 2018, luku 9, Education,

Practice.)

Projektin aikana on tarpeellista tehda jatkuvaa siséllon hallintaa projektille asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Taman tarkoituksena on varmistaa, etta projektin aikana tehdaan riittdva maara
toita: ei yhtdan enempaa eika yhtdan vahempaa. Jo suunnitteluprosessissa tehtiin muutos, jonka
myota opinnaytetyon lahtdasetelma ja paapaino siirtyi tutkimuksellisesta otteesta toiminnallisen

tuotteen suunnitteluun ja valmistamiseen. (Pelin 2020 71-72.)

5.1 Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Toiminnallisen opinndytetydmme tarkoituksena oli tuottaa opetusmateriaalia OAMK:n fysiotera-
piaopiskelijoille arvokkaasta kohtaamisesta fysioterapeuttisessa ohjauksessa. Tuotetun opetusma-
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teriaalin tavoitteena on laajentaa ja kehittaa edelleen toisen vuoden fysioterapiaopiskelijoiden ym-
marrysta asiakkaan arvokkaasta kohtaamisesta asiakasohjauksessa ja sita kautta tukea tulevien
ammattilaisten ammatti-identiteetin kehittymista seka kehittaa asiakaslahtoista ohjauksen laatua ja
vaikuttavuutta (taulukko 2). (Vrt. Pupita-Mattila 2007, 12; 2020; Nicholls 2018, luku 9, Education;
Morris 2019; Mustajoki 2020, 15-25, 254-275; De la Casa Aimeida ym. 2022; OAMK 2022a;
2022b.) Opetusmateriaali tulee toimimaan osana Opettaminen ja ohjaaminen -opintokokonai-
suutta, joka sisaltdd OAMK:n opetussuunnitelman mukaisesti opettamisen ja ohjaamisen perus-

teita viiden opintopisteen verran (OAMK 2022a).

Tuotettu vuorovaikutuksellinen opetusmateriaali tehtavineen tulee olemaan kaytettavissa niin 1ahi-
kuin etaopetuksessa. Opettajan pitaman luennon pohjaksi tarkoitettu opetusmateriaali sisaltaa lu-
ento-osuuden arvokkaasta kohtaamisesta seka case —harjoituksia kokemuksellisen oppimisen tu-
eksi. Naiden avulla opiskelija paasee teorian perusteella kehiteltyjen ajattelumallien seka omien
kokemuksiensa kautta testaamaan uuden tiedon soveltumista kaytannon tilanteeseen (taulukko 2).
(Vrt. Nicholls 2018, luku 9, Education; Morris 2019; Mustajoki 2020, 15-25, 254-275; De la Casa
Almeida ym. 2022; OAMK 2022a; 2022b.)

Lopullisen tuotteen laatu muodostuu sen ominaisuuksien ja piirteiden summana, mika toimii perus-
tana tyydyttamaan tilaajan ja tekijoiden tuotteelle asettamat teoreettiset ja toiminnalliset vaatimuk-
set. Asiakastyytyvaisyytta voidaan mitata esimerkiksi kysymalla projektin alussa tilaajan tarkeim-
pana pitamia kriteereita projektin onnistumiseksi, jolloin projektin lopussa voidaan kysya, kuinka
nama Kkirjatut tekijat onnistuttiin saavuttamaan (taulukko 2). Asiakastyytyvaisyyskyselyn hyddyn
kannalta, on tarkeaa huomioida, etta maaritellyt kriteerit ovat jollain tavoin mitattavissa esimerkiksi
kaytettavyyden ja toiminnallisuuden osalta. Opinnaytetyoprosessin alussa asetetaan tilaajan ja te-
kijdiden tavoitteet itse projektiprosessille seka lopputuotteelle (taulukko 2). Asiakastyytyvaisyytta
tullaan arvioimaan prosessin lopussa seka tilaajan etta tekijéiden toimesta niin itse opinnaytetyo-

prosessin kuin lopullisen tuotteen eli opetusmateriaalin osalta. (Vrt. Smolander 2022.)

Opinnaytetyontekijoiden oppimistavoitteina oli luotettavan tutkimus- ja teoriatiedon etsiminen seka
viitekehyksen rakentaminen hyddynnettavaksi laadukkaan opinndytetyon muotoon (taulukko 2).
Tavoitteenamme oli my6s oppia rakentamaan kaytanndssa toimivaa ja opiskelijoita positiivisesti
herattavaa opetusmateriaalia, jota voimme mahdollisesti hyodyntaa tulevaisuudessa yhdessa opin-
naytetydmme kanssa tulevissa tydyhteisdissamme. OpinnéytetyOprosessi tarjosi meille myds ai-
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nutlaatuisen mahdollisuuden tarkastella omia ohjaustapojamme seké syventaa tutkitun tiedon va-
lossa ohjausosaamistamme arvokkaan kohtaamisen ja dialogisen vuorovaikutuksen mahdollista-
jina. (Vrt. Oulun ammattikorkeakoulu 2014; Airaksinen ym. 2022, 75.)

TAULUKKO 2. Projektiprosessille asetetut tavoitteet

Tavoite Tavoitteen tarkeys
Opetusmateriaalin (tuotos) rakentaminen Opettaminen ja ohjaa-

1| minen -opintokokonaisuuteen soveltuvaksi. Opetusmateriaali on 5
lagjuudeltaan 0,5 op

2 | Suunnittelussa kohderyhm&n huomioiminen. )

Tuotoksella laajennetaan ja kehitetaan opiskelijoiden ymmar-
rysta arvokkaasta kohtaamisesta asiakasohjauksessa.
Tuotoksella tuetaan tulevien ammattilaisten ammatti-identiteetin
kehittymista yksiloina ja ryhmassa.

Tuotoksella kehitetaan tulevien ammattilaisten asiakaslahtoista

5 ohjauksen laatua ja vaikuttavuutta kaytannon tasolla. 5
6 | Prosessin eteneminen toimintasuunnitelman mukaisesti )
7 | Projektin aikataulussa pysyminen. 5
8 OpinnaytetyOprosessin aikana ajantasaiseen ja tutkittuun tietoon 5
pohjautuvan luotettavan viitekehyksen rakentaminen.
Tuotos on laadukkaasti toteutettu vastaten opetusmateriaalin
9 | tarvematriisiin kirjattuihin tarpeisiin eika sisalla kriittisen tason vir- S
heita.
10 | Tilaajan asiakastyytyvaisyys tuotteeseen. 5
11 | Opintonaytetydprosessin arviointikriteerien huomioiminen. S
12 | Tekijoiden tyytyvaisyys tuotokseen. 5

Projektiorganisaatio on projektia varten muodostettu tarkoituksenmukainen organisaatio, jonka
henkildt ovat projektissa mukana projektille maaratyn ajan. Projektiorganisaatiomme koostui kah-
desta Oulun ammattikorkeakoulun fysioterapian tutkinto-ohjelman neljannen vuoden opiskelijasta.
Me, Minna Ihanus ja Anna-Riikka Maatta, muodostimme yhdenvertaisen projektitiimin, jossa mo-
lemmilla oli yhdenvertainen vastuu projektin suunnittelusta, toimeenpanosta ja sen valvonnasta.
Osallistuimme molemmat yhteistyopalavereihin sekd kannoimme yhdessé vastuun aikataulun
suunnittelusta ja siind pysymisesta projektin toteutuksen aikana (ks. taulukko 3). Toimimme myds
oikolukijoina toistemme tuottamalle tekstille luoden yhteisen k&denjaljen lopputulokseen. Projek-
tiorganisaationa viestimme keskenamme sahkopostin valityksella, lisaksi hyddynsimme puhelimen

sovelluksia kuten WhatsApp, Zoom ja Teams yhteydenpitoon.
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Projektiorganisaatiossamme tilaajan asemassa neuvon - ja palautteenantajina toimivat opettajat
Marika Heiskanen ja Sanna Rantala, joiden kanssa tapasimme sovitusti saanndllisin véliajoin oh-
jaustapaamisten muodossa. Viestinta opettajien suuntaan tapahtui sahkopostin valityksella seka
jakamalla Word-tiedosto OneDriven valityksella. Opinnaytetydmme vertaisarvioijina toimivat muu-
toin opinnaytetyoprosessimme ulkopuoliset henkilot, jotka ovat vastaavassa ymparistossa tyosken-
televia ja arvioitavan aihepiirin asiantuntijoita. He arvioivat tuottamaamme tuotosta ja kirjallista ra-
porttia kriteeriperusteisesti. Opinndytetyomme vertaisarvoivat olivat maarattyja fysioterapian tut-
kinto-ohjelman vastaavassa tilanteessa olevia opiskelijoita. (Vrt. Oulun ammattikorkeakoulu 2014;
Pelin 2020, 51-57; Oulun ammattikorkeakoulu 2022d; Airaksinen ym. 2022, 176-178; Opetushal-
litus 2022b.)

5.2  Opinnaytetyon suunnittelu

Opinnaytety0 aloitettiin suunnittelutyon (kuvio 9) ideointivaiheella jo marras-joulukuussa 2021,
minka jalkeen ajatuksia vaihdettiin eri toimijoiden kanssa mahdollisesta yhteistydsta. Helmi-kesa-
kuun 2022 aikana kaynnistettiin opinnaytetyon teoreettista viitekehysta varten materiaalin keraa-
minen (kuvio 9; taulukko 3) seka sen tydstaminen opinnaytetyokriteerien mukaisesti. Opiskelijat
osallistuivat erilaisiin opinnaytetyota koskeviin tydpajoihin seka tyokohtaiseen ohjaukseen. Teo-
reettisen viitekehyksen muodostaminen vaikutti suuresti myos suunnitteluprosessiin kirkastaen
opinnaytetydn tarkoitusta ja tavoitetta. Viitekehyksen kehittdmisessa hyodynnettin Oulun ammat-
tikorkeakoulun opettajien seka ulkopuolisten fysioterapia- ja informaatioalan ammattilaisten asian-
tuntijuutta. Oulun ammattikorkeakoulun kirjaston henkildstdn asiantuntijuutta hyddynnettiin laaduk-
kaan tiedon loytamiseksi. Toiminnallisen opinnaytetyon suunnitelma kirjoitettiin syyskuun aikana ja

annettiin arvioitavaksi opettajille syyskuun lopulla.

1. 2 3. 4. 5 6. 8. 9.
Suunnittelu ja Tietoperustan T0|m|.ntasuunmtelman Tuctoksen Pilatointi & Mahdolliset Palautus & Kypsyysnayte &
! A luominen / tuotoksen i ) -
tiedonhankinta kirjoittaminen luominen palautteet korjaukset arviointi Theseus

suunnittelu

RAPORTIN KIRIOQITTAMINEN >
TOIMINTASUUNNITELMAN KIRJQITTAMINEN >

KUVIO 9. Opinnéytetyén vaiheet
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Huomioimme toiminnallisen opinnaytetydmme kustannusten arvioinnissa projektisuunnittelun ja -
hallinnan periaatteet arvioiden projektin aiheuttamat valittomat kustannukset, mahdolliset yllattavat
kustannukset seka hallinnolliset yleiskustannukset. Naiden perusteella kustannussuunnittelussa
arvioitiin, ettei toiminnallisesta opinnaytetydstamme tulisi koitua ulkopuolisia kustannuksia. Suun-
nitelman kirjoittamisen ja hyvaksymisen jalkeen edettiin toteuttamisvaiheeseen (kuvio 9; taulukko
3) eli tuotoksen luomiseen. (ks. Pelin 2020, 69-79; Airaksinen ym. 2022, 18.) Tassa vaiheessa
jatkoimme teoreettisen tietoperustan luomista laajentaen ja syventéen sita, jotta pystyimme poimi-
maan opetusmateriaalin luomisen kannalta parhaat kaytanndt ja avainasiat talteen. Teoriaperustaa
keratessamme havaitsimme joidenkin asiasanojen kuten ‘arvot’ ja ‘arvokas kohtaaminen’ rajallisen
lahdesaatavuuden, kun taas toisten osalta kuten ‘vuorovaikutus’ ja ‘kokemuksellinen oppiminen’

harjaannuimme tiedon rajaamisessa aihealuettamme koskevaksi.

TAULUKKO 3. Opinnéytetyén suunniteltu aikataulu

AIKATAULU
2022 TAMMI-ELOKUU ELO-SYYSKUU SYYS-LOKAKUU MARRASKUU JOULUKUU
Opetusmateriaalin
; pilotointi ja
Aheen suunnitelu toimeksiantajan Opinndytetydn vimeinen tarkastelu
) A kommentit
Tiedon hankinta ) ) ) L
] . Lopull Opinnaytetyd Opinnaytetyd laut
OPINNAYTETYON | x Kirjaston fiedonhakuy | P oo pinnaytetyon . pinnaytetyon esitys ja palautus
. N toimintasuunnitelman  |toiminnallisen tuctoksen Mahdolliset
VAIHEET x Kiraliset [2htcet kirjaaminen suunnittelu ja luominen korjaukset Kypsyysnayte
x Verkkolahteet ‘ J orjaukse ypSyy
Pohdinnan Vertaisarviointi
kirjoittaminen
RAPORTIN KIRJOITTAMINEN TOUKOKUU - MARRASKUU >

Projektin suunnitteluvaiheessa tehtiin riskien arviointi seka suunniteltiin toimenpiteet riskien hallit-
semiseksi riskianalyysitaulukon avulla (taulukko 4). Riskeista haasteellisimmaksi osoittautuivat
opinnaytetyon kirjoittaminen tekijoiden muiden tdiden ohella seka opinnaytetyon tekijoiden ja per-
heenjasenten sairastelut. Aikataulujen yhteensovittaminen oli ajoittain haasteellista, silld huomioon
tuli ottaa myds opinnaytetyon tekijéiden perheenjasenten aikataulut. Opinnaytetyon tekijat pystyivat
joustamaan ja kirjoittamista jaettiin ja aikatauluja muokkailtiin tarpeen mukaan. Ennakoimattomaksi
riskiksi osoittautui tyon imu ja valilld opinnaytetyon parissa saattoikin menna aamun puolelle
saakka. Toki se osoittaa tekijoiden sitoutumisen lisaksi tyon aiheen mielenkiintoisuutta ja mielek-

kyytta.
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TAULUKKO 4. Riskianalyysitaulukko (vrt. Pelin 2020, 220)

RISKIEN KUVAUS

[TODENNAKOISYYS [VAKAVUUS

[UHK}\MI'UUS ]TOII"."IENF'ITEET RISKIEN HALLITSEMISEKSI

TOIMINTAAN LITTYVA

N ) ) ) _ laaditaan selked toimintasuunniteima,
Kommunikaatic-ongelmia kohtalainen kohtalainen pieni avoin keskusteluyhteys
AIKATAULUUN f TYOSUUNNITELMAAN LITTYVAT
Tyovaineiden kestotja kohtalainen kohtalainen kontalainen | Mandollisimman realistinen arvoint
tyGmaara vadrin arvioitu yhdessd projketiorganisaation kanssa
Yﬁteertsnpi mattomat suuri kohtalainen kohtalainen R_lrrta\ran aikaizet ||rr_10rtuhset tekijdiden valilla,
aikataulut aikataulun muuttaminen

! L o N - Ailkataulun uudelleen sovittaminen,
Aikataulusta lipsdminen pieni sidettava pieni yhteiset pelisaannét
HENKILOSTOON LITTYVAT
Projekfia tehda&n muiden . . . Tasa-arvoinen tydnjako, valjyys
tgiden ohella = Kohtalainen Hontzlanen | sikataulutukseen, ritiava lepo
soaﬁggie{fvg?n o suuri kohtalainen (ontalainen | Foaun udelleen soviiaminen,
tules muita poissackoja fyonjaon tarkastaminen
\fastuita ei ole jaettu selkedst pieni pien pieni Jaetaan vastuut heti tehtdvien kohdalla
TEKNIIKKAAN LITTYVAT

i - ! ) - Varmuuskopioint, OneDriveen
Dokumentit tuhoutuvat pieni katastrofaalinen  |siedettiva dokumenttien lataaminen
Cokumenttien epayhtesnsopiva . - ) - . Sovitaan etukateen s5anndists,
ulkoasu suun prent Siedetiavd oMK ohjeiden mukaisest
Tekijat kayttavat er ohjelmia suuri icni siedettiva Sovitaan ulkoasusta ja
tai k&yttdjarjestelmia P kaytettavistd tiedostoyypeista
_ N - ) - Warmuuskopioint, OneDrivieen
Tekniikan hajoaminen pieni vakava siedettava dokumenttien [ataaminen
SIDOSRYHIMIN LITTYVAT
".-'aham.en we;nm; kok?. . S siedettiva siedettiva iestintsuunnitelman laatiminen
projektiorganisaation valilla
Toimeksiantajien luopuminen Toimeksiantajan vastuu toimia heille
projektista kohtalainen siedettiva siedettiva annettujen ohjeiden mukaisest
muutostilanteissa

5.3  Opinnaytetyon toteutus ja raportointi

Opinnaytetyon tuotoksen eli opetusmateriaalin luominen aloitettiin teoreettisen viitekehyksen hah-

mottumisen my6ta (kuvio 9; taulukko 3). Opetusmateriaali pohjautuu tutkittuun tietoon ja se luotiin

osaamis- ja laatutavoitteet seka laatukriteerit huomioiden. Case-harjoituksia varten muodostettiin

tydelamalahtdisia asiakas- ja ammattilaistaustoja, joiden osalta hyddynnettiin opinnaytetydntekijoi-

den omia seka kollegoiden luvalla jaettuja kokemuksia. Taustojen muodostuksessa huomioitiin

henkildiden yksityisyyden suoja, joten niista ei ole ketaan yksittaista henkila tai tilannetta tunnis-

tettavissa. MyOs luentomateriaalin toteutuksessa on tarkeaa huomioida tyoelamalahtoisyys seka

materiaalin kaytettavyys, minka vuoksi kommenttikierros tilaajalla suunniteltiin osaksi tuotoksen to-

teutusprosessia. Lisaksi materiaalin pilotointi ja sen pohjalta tapahtuva arviointi suunniteltiin ta-
pahtuvaksi ennen lopullista raportointia. (Vrt. Pelin 2020, 87-117; Airaksinen ym. 2022, 12.)
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Opetusmateriaalin luominen tapahtui taysin opiskelijoiden toimesta ennen tilaajan kommenttikier-
rosta. Opinndytetydhon hankitun tietoperustan avulla oli kohtuullisen kaytanndllista luoda myds
teoreettista opetusmateriaalia. Lisaksi huomioiden kokemuksellisen oppimisen oppimiskasityksena
ja teoriapohjan luonnin aikana omatut uudet opit yhdistettyna aiempiin, oli meille hyvin luonnollista
soveltaa aktiivisen oppimisen periaatteita opetusmateriaalia rakentaessa. Pyrimme huomioimaan
tehtavissa kaytannollisyyden seka sovellettavuuden jokaisen opiskelijan omaan tilanteeseen, silla
ammatillisen ja henkilokohtaisen kasvun tukeminen osana oppimisprosessia oli meille tarkea as-
pekti ja lahtokohtana jo opinnaytetyon suunnittelun asteella. Halusimme myds noudattaa laaduk-
kaan e-oppimisen periaatteita ja tuottaa visuaalisesti miellyttdvaa materiaalia, joka osoittautuikin
aikaa vievaksi prosessiksi. Voimme kuitenkin olla ylpeité lopputuloksestamme ja iloisia siihen kayt-
tamastdmme ajasta toivoen sen edistavan tulevien fysioterapeuttiopiskelijoiden aktiivista oppi-

mista.

Suunnitelman kustannusarvion mukaisesti opinnaytetyosta ei syntynyt ulkopuolisia kustannuksia
(kuvio 10). Opiskelijoiden tyoskentely kuului opintoihin osana opinnaytetydprosessia, joista tulee
opintopisteiden muodossa merkinta opintorekisteriin. Toimeksiantajana ja opinnaytetyon ohjaajina
toimivat Oulun ammattikorkeakoulun fysioterapian tutkinto-ohjelman lehtorit Marika Heiskanen ja
Sanna Rantala. Heidan kayttamastaan ajasta nousevat kustannukset ovat resursoitu opetussuun-
nitelman mukaisesti opiskelijoiden opinnaytetyoprosessin ohjaamiseen. Projektissa toteutettavan
opetusmateriaalin on tarkoitettu toimivan opettajaa helpottavana lisamateriaalina, eika sen nain
ollen tulisi aiheuttaa tulevaisuudessa lisakustannuksia opettajalle eika tunneille osallistuville opis-
kelijoille. Toki, mikali opettaja haluaa osana interaktiivista opetustilannetta hyodyntaa esim. rooli-
vaatetusta, voi tdman hankkimisesta aiheutua lisakustannuksia, jotka ovat tutkinto-ohjelman sisai-

sesti arvioitavissa ja resursoitavissa. (Vrt. Pelin 2020, 155-169; Smolander 2022.)
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Resurssit

Projektin Muut kustannukset
aikataulu . Resurssit

Projektin K’“-x.ﬁé‘su Muut kustannukset

aikataulu L

2 PrcuekEl- @{r
ryhma -
TULOS
Tuotteen ominaisuudet, kdytettavyys, laatu Tuotteen ominaisuudet, kaytettdvyys, laatu

A} Projektin tuloskelmion malli B) Toteutuneen projektin tuloskolmio

KUVIO 10. Projektin tuloskolmion malliin (A) verrattuna toteutuneen projektin tuloskolmiossa (B)

on nékyvissd muuttuneina osatekijéiné aika ja resurssit (pohjautuu Smolander 2022)

Aikataulun seurannasta, materiaalin itsearvioinnista ja tilaajalle raportoinnista olimme opinnayte-
tydntekijoina itse vastuussa. Opinnaytetydprosessiin ei ollut sidottuna rahallisia resursseja, mutta
opinnaytetyon tekijoiden tyopanos voidaan pitaa suoraan verrannollisena rahalliseen resurssiin.
Koska aikataulu oli tiukka, nousi opinnaytetyontekijoiden tyopanos keskeiseksi laadukkaan loppu-
tuotteen tuottamisessa (kuvio 10). Opinnaytety6n aikataulullisesta edistymisen seurannasta olivat
osaltaan vastuussa my0s opinnaytetyonohjaajat, joiden kanssa tapasimme saanndllisesti ja sovi-
tusti aikataulut huomioiden. Opinnaytetydn siséllon seurannasta ja arvioinnista olivat meidan opis-
kelijoiden lisaksi osavastuussa opinnaytetyonohjaajat seka tilaaja, joiden tehtavana oli tuoda esiin
huomaamansa virheet seka kehitysehdotukset opinnaytetyontekijoiden heille raportoimaan mate-
riaaliin. Opinnaytetyontekijoina olimme siis taydessa raportointivastuussa seka opinnaytetyon oh-
jaajille etta tilaajalle. (Vrt. Pelin 2020, 307-318; Airaksinen ym. 2022, 67.)

Kirjoitimme opinnaytetyon raporttia vahitellen koko projektin ajan ja vaiheittain tutkivan tekemisen
rinnalla. Toimintasuunnitelmaan kirjattua teoriaa hyddynsimme myés raportissamme. Koko opin-
naytetydprosessin aikana kirjoitimme vapaamuotoista tydpaivakirjaa sisaltaen prosessin aikana tul-
leita ajatuksia, ideoita, kritiikkia, vastauksia, tunteita ja kaikkea muuta mahdollista mita opinnayte-
tydn eri vaiheissa nousi esiin. Raportin Pohdinta —osio kirjoitettiin vasta tuotoksen valmistumisen
ja toimeksiantajan palautteen jalkeen ja tahan hyodynsimme myos koko prosessin aikana pita-
maamme tyopaivakirjaa edelld mainituista asioista. (Vrt. Pelin 2020, 307-318; Airaksinen ym.
2022, 67.)

58



Lopullinen toiminnallisen opinnaytetydmme tuote arvioitiin laatukriteerit huomioiden opinnaytetyon
ohjaajien ja tilaajan toimesta (vrt. Smolander 2022; Pelin 2020, 308-311.). Lisaksi hyddynsimme
tuotetestaukseen pilotointivaiheessa opiskelijoita, joilta saimme laadullista palautetta ja pystyimme

viela tehdé tarkennuksia itse tuotteeseen kaytettavyyden nakdkulmasta (vrt. Pelin 2020, 308-311).
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6 PROJEKTIN ARVIOINTI

Projektin loppuarvioinnissa selvitetdan projektista syntynytta tuotosta, tuloksia ja vaikutuksia seka
sita, miten kokonaisuudessaan projektitydskentely on onnistunut. Loppuraportin tarkoituksena on
antaa organisaatiolle arvokasta tietoa projektin prosessista edistaen seuraavan projektin tehok-
kaampaa toteutusta. Loppuarvioinnissa pohditaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin: Mita projekti
sai aikaan? Olivatko valitut toimintatavat tarkoituksenmukaisia ja tavoitteiden saavuttamista tuke-
via? Toteutuivatko projektille asetetut tavoitteet? (Ks. Suopajarvi 2013, Luku 4, 5; Pelin 2020, 316;
Smolander 2022.)

Loppuarviointi palvelee lopullisen raportin kirjoittamista ja antaa tietoa projektin toiminnasta seka
tuotoksen vaikuttavuudesta. Projektin arviointia voidaan toteuttaa projektin tekijoiden omana itsear-
viointina tai ulkopuolisen toteuttamana arviointia eli ulkoisena arviointina. Vaihtoehdot eivat sulje
toisiaan pois vaan joskus projekti toteuttaa itsearviointia ulkoisen arvioinnin rinnalla. Arviointia voi
olla joko formatiivista tai summatiivista, jolloin formatiivinen arviointi kohdistuu projektin etenemisen
arviontiin ja summatiivinen puolestaan keskittyy projektilla aikaansaatujen tulosten ja vaikuttavuu-
den arviointiin. Projektipaallikon ja ryhman tulee saada palaute loppuraportista ammatillinen kehitys
huomioiden. (Ks. Suopajarvi 2013, Luku 4, 5; Pelin 2020, 316; Smolander 2022.)

Mm. laadunarvioinnilla eli auditoinnilla, tulosvastuuarvioinnilla, itsearvioinnilla eli sisaisella arvioin-
nilla sek& vertaisarvioinnilla ja ulkoisella arvioinnilla on arvioitu koulutuksen vaikuttavuutta niin Suo-
messa kuin kansainvalisestikin. Auditointia varten yksikkoon saapuu auditointiryhma yksikon ulko-
teena Suomessa on luoda vahva laatukulttuuri suomalaisiin korkeakouluihin seka tukea niiden ke-
hittymista vastaamaan eurooppalaisen laadunvarmistuksen periaatteita. (Saaranen ym. 2018, luku
21.)

Terveydenhuollon koulutusta arvioitaessa kaytetaan usein akkreditointia, mika on osa tulosvastuu-
arviointia. Sen tarkoituksena on mm. selvittaa, tarjoaako koulutusohjelma riittdvan hyvat puitteet
oppimiselle ja tavoitteiden saavuttamiselle seka arvioida koulutuksen tavoitteita, sisaltoja, opetus-
menetelmia, oppimateriaalia, oppimistuloksia ja arviointikaytanteita. Arvioinnin kohteena ei ole kou-

lutuksen jarjestamisesta vastaava yksikko, vaan kulloinkin tarkastelun kohteena olevat opinnot,
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joita arvioidaan vain suhteessa asetettuihin kriteereihin, eika suhteessa muihin saman alan opin-
toihin. (Saaranen ym. 2018, luku 21.)

Sisadinen arviointi eli itsearviointi voi tapahtua esimerkiksi keradmalla tietoa kyselyiden tai haastat-
teluiden muodossa opiskelijoilta ja opettajilta. Itsearviointi voi toimia oppimisen kehittamisen vali-
neena seka sita voidaan kayttaa analyyttisena ja reflektiivisena pohdintakeinona suhteessa omaan
toimintaan. Tuloksia voidaan mahdollisesti oman yksikon tarkastelun jalkeen verrata myds muihin

vastaaviin yksikoihin ja organisaatioihin. (Ks. Saaranen ym. 2018, luku 21; Opetushallitus 2022b.)

Vertaisryhman tekemaa arviointia kutsutaan vertaisarvioinniksi, jolloin vertaisarvion suorittavat
henkilot ovat organisaation ulkopuolisia, vastaavassa ymparistossa tydskentelevia ja arvioitavan
aihepiirin asiantuntijoita. Vertaisarvioivat henkil6t siis arvioivat havaintojen perusteella organisaa-
tion tuottamaa tuotosta ja kirjallista raporttia. Vertaisarviointi on kriteeriperusteista ja sen pohjalta
on tarkoitus antaa yksikolle myos palautetta ja kehittdmisideoita. Ulkoinen arviointi puolestaan to-
teutuu organisaation ulkopuolisista asiantuntijoista, jonka jasenet eivat ole koskaan osallistuneet
arvioitavan toiminnan suunnitteluun, ohjaukseen tai resurssointiin. (Ks. Saaranen ym. 2018, luku
21; Opetushallitus 2022b.)

6.1  Opetusmateriaali-tuotoksen arviointi

Tuotoksen arviointivaineessa kerataan tietoa toteutusvaiheen suorituksista seka tehdaan tiedon
arviointia asetettujen kriteereiden perusteella. Tassa vaiheessa on myos hyva reflektoida valitun
opetustyylin ja sen mukaisten opetusstrategioiden toiminnallisuus kyseisessa opetustapahtu-
massa. Arvioinnin pohjalta voidaan tehda soveltavia paatoksia koskien esimerkiksi opetustyylia,

aikataulua tai opetusmateriaalia. (Ks. lloméaki 2012; Opetushallitus 2022a.)

Opinnaytetyon toiminnalliselle tuotokselle asetettiin yhdessa tilaajan kanssa laadullisiksi tavoitteiksi
seuraavat: tutkittuun tietoon pohjautuva, opetussuunnitelmaan soveltuva, visuaalisesti miellyttava
seka ajaton, hyodynnettavissa tulevina vuosina. Lisaksi opetusmateriaalin tavoitteena oli soveltua
niin lahi- kuin etdopetukseen. Mielestdmme opetusmateriaali on onnistunut ja se on tayttanyt kaikki
sille asetetut tavoitteet. Opetusmateriaalista kehittyi jopa parempi kuin olimme opinnéytety6n toi-

mintasuunnitelmassa ideoineet tiukasta aikataulupaineesta huolimatta.
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Opetusmateriaalin kattava tietoperusta kerattiin useista, monipuolisista, laadukkaista ja padosin
tuoreista ammatillisista ja kansainvalisista julkaisuista, kirjoista seka kansallisista ja kansainvali-
sista tutkimuksista. Pedagogiset ja oppimateriaalin laatuun vaikuttavat ratkaisut perusteltiin huolel-
lisesti useisiin laadukkaisiin lahteisiin tukeutuen. Opetusmateriaalin osaamistavoitteet peilattiin tar-
kasti vastaamaan opetussuunnitelman tavoitteita, jotta tuotettu materiaali on linjassa muun opetta-
minen ja ohjaaminen -opintojakson kokonaisuuden kanssa. Tilagjille annettujen kayttooikeuksien
myo6ta opetusmateriaalia on mahdollista paivittaa ajantasaiseksi seka jatkojalostaa laajemmaksi tai

suppeammaksi opetuksen muuttuvien tarpeiden mukaan.

Opetusmateriaalin tarkein opiskelijoita aktivoiva osio oli vuorovaikutuksellinen case —harjoittelu.
Case —tapauksia luotiin kymmenen kappaletta, jotka suunniteltiin vastaamaan mahdollisimman 1&-
helle tydeldaman todellisia tilanteita. Asiakkaiden ja fysioterapeuttien tilanteet tapauksiin olivat kek-
sittyja, mutta ideoita saatiin opinnaytetyon tekijoiden omista ja kollegoiden tyéelaman kokemuk-
sista. Tapaukset kirjattiin erillisille Word —tiedostoille, joiden kayttdoikeudet annettiin opinnaytetyon
tilaajalle. Case —harjoitukset luotiin mahdollistaen opiskelijoiden osallistuminen niin Iahi- kuin eta-
opetuksessa esimerkiksi Zoom —sovelluksessa toteutettavaksi. Etaopetuksessa toteutettavat case
—harjoitukset eivat mahdollista opiskelijoiden fysioterapeuttista tutkimista fyysisesti kuten lahikon-
taktissa, mutta kohtaamiselle tarkeat ominaispiirteet ja naista saadut kokemukset ovat mahdollista
saavuttaa etatoteutuksenakin, kuten nykyaan toteutetaan etayhteyksin fysioterapeuttista kuntou-
tusta (Ks. Salminen & Hiekkala 2019, 9).

Taman opinnaytetyon tuotoksen eli opetusmateriaalin case-harjoituksien ohjausta ja harjoittelua
pilotoitiin ns. sokkona kolmannen vuosikurssin opiskelijoilla. Pilotointi tapahtui lehtori Sanna Ran-
tasen toimesta hanen opettamallaan Lasten ja nuorten fysioterapia —opintojaksolla. Opetus toteu-
tettiin etdnd Zoomin valitykselld. Opiskelijoilta ja toimeksiantajalta kysyttiin palautetta tehtavien
asettelusta seka harjoittelun kokemuksista. Opettajan nakokulmasta case —harjoitukset aktivoivat
opiskelijoiden oppimista ja oppimista tapahtui laajemmin ja syvemmin paitsi arvostavasta kohtaa-
misesta, my0s muista aihepiireista. Muutama case —harjoitus aiheutti opettajan havaintojen mu-
kaan opiskelijoissa valtavasti lisakysymyksia ja nailla ryhmillé olikin vaikea paésta tydskentelyn
alkuun. Opettajan kertoman mukaan, hanen tuli tukea, kannustaa, lohduttaa ja tuupata opiskelijoita
eteenpain hammennyksen ja turhautumisen yli. Vaikka osassa case —harjoituksista haasteita esiin-
tyikin, opiskelijat vaikuttivat opettajan nakokulmasta kokeneen harjoitukset kaiken kaikkiaan mie-
lekkaiksi.
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Opiskelijoiden palautetta ja ajatuksia keréattiin case —harjoittelusta anonyymisti pienryhmakohtai-
sesti. Palaute ja sita koskeva case —tapaus pystyttiin yhdistamaan, jotta tarvittavat muutokset case
—tapauksiin palautteiden pohjalta oli mahdollista tehda. Palautteet annettiin kokonaisuudessaan
nimettomina. Harjoitusten tapaukset herattivat opiskelijoissa niin hammennysta, innostusta kuin
mielenkiintoakin. Opiskelijat eivat olleet aiemmin vastaavanlaisia case —harjoituksia opinnoissaan
harjoitelleet. Osalle opiskelijoista harjoitus aiheutti ahdistusta ja he kokivat, etteivat paasseet teh-
tavissaan eteenpain. Naissa tapauksissa opettajan fasilitoiva lisdohjeistus, tuki ja kannustaminen
korostuivat. Opiskelijat kokivat, etta harjoitus kehitti heidan reflektiotaitojaan seka harjoituksissa
esiintyvat termit kertaantuivat. Osa opiskelijoista koki case —harjoittelun opettavaisena ja kaytan-
nonlaheisend. Osalle tehtavat aiheuttivat jannitysta, mutta tasta ylipaastyaan opiskelijat kokivat

tydskentelyn mukavana, innostavana ja rentona.

Tehtavanannossa koettiin tulkinnanvaraisuutta, osalle tehtavananto oli selkeaa, osa koki, etta “pu-
nainen lanka” puuttui asiakkaan, fysioterapeutin ja havainnoijan valilla. Mikali tutkimista ei tehta-
vassa vaadittu, opiskelijat kokivat etana tydskentelyn helppona. Osa koki, etta tydskentely etana
antoi rauhan ja kaikilla ryhmilla oli selkea tila missa toimia kuin, etta kaikki pienryhmat olisivat har-
joitelleet samassa luokkatilassa. Opiskelijoista osa oli kuitenkin sita mielta, etta heittaytymisen kan-
nalta harjoittelu olisi ollut parempi toteuttaa lahiopetuksena. Pienryhmassa tyoskentely koettiin paa-
saantoisesti sujuvana ja luontevana aiheuttaen paljon keskustelua ja pohdintaa, vaikkakin vahem-
mist0 osa koki keskustelun ryhmassa vakinaiseksi. Aktiivinen tekeminen ryhmassa koettiin muka-
vaksi. Osa koki, etté tehtavia varten opiskelijoilla itsellaan tulisi olla enemman osaamista. Kuitenkin
case —harjoittelu aktivoi opiskelijoita osallistumaan ja oppimista koettiin tapahtuvan ryhmalaisten
palautteen ja ohjeiden mukana. Palautteista kavi ilmi, etta vastaavanlaisia oppimiskokemuksia toi-

vottiin enemman opinnoissa.

Niin tilaajan kuin opiskelijoiden palautteiden pohjalta tehtiin tarvittavat muutokset case-harjoituksiin
ennen lopullisen tuotoksen luovuttamista tilaajalle. Tekijoiden keskindinen kriittinen itsearviointi on
tapahtunut paljolti oman pohdinnan kautta hyddyntaen myds ammatillisten kollegoiden vertaisarvi-
ointia, eritoten case-tapausten sisaltdihin. Opinnaytetyon tekijéiden véliset kriittiset keskustelut
opinnaytetydn sisallon linjasta ja laadukkuudesta seka oman oppimisen peilaaminen opinnaytety6n
aiheeseen ovat ohjanneet prosessia yhdessa opinnaytetydn ohjaavien opettajien kommentoinnin

kanssa.
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Lopuksi suoritettiin alussa suunnitellun tarvematriisin pohjalta toteutumisen arviointi (taulukko 5)

niin tilaajan kuin itse tekijoiden omasta tuotoksesta arvioimana.

TAULUKKO 5. Tarvematriisin toteutumisen arviointi

TOTEUTUKSEN AR-
SUUNNITELMA VIOINTI
Tekiiol: | ijagjan
Tarve . Kenen tarve? den oma )
Tarkeys . arvio
arvio
_ - Opiskelija, opet-

1 Oppimista aktivoiva 5 taja, tlaaja, tekijit 5 5

2 Vuorovaikutuksellisuus 5 Opiskelija, opat- 5 5

taja, tilaaja, tekijat

3| Visuaalisesti miellyttava 3 | Opiskelia, opet 5 5

taja, tilaaja, tekijat

4 | Aaton 45 | Opiskelia, opet- 5 5

taja, tilaaja, tekijat
Oppimisympéristdn helppo- Opiskelija, opet-

5 A 5 S 5 5
kayttdisyys taja, tilaaja, tekijat
Opetussuunnitelmaan so- Opettaja, tilagja,

6 5 5 5
veltuva tekijat

7 | Lahiopetusmahdollisuus 5 | Opiskelia, opet 4 5

taja, tilaaja, tekijat
. . Opiskelija, opet-

8 Epaopetusmahdollisuus 3 taja, tilaaja. tekijit 5 5
Todellisiin tydelamén ongel- o _

9 | min ja tilanteisin pohjautu- | 5 | ,oPiskelia, opet 5 5

o taja, tilaaja, tekijat
vat case -harjoitukset
Ajantasaiseen ja tutkittuun Oviskeliia opet-
10 tietoon pohjautuva teo- 5 PISKElla, oper 5 5
. o taja, tilaaja, tekijat
riamateriaali
Uuden tiedon soveltuminen Opiskelija, opet-

11 B 415 S 5 5
k&yténndn tilanteeseen taja, tilaaja, tekijat

12 Opetusmaterlaalln rakenta- 4 Tilaaa, tekijat 45 5
minen vastaamaan 0,5 op

13 Luo?et'tavan tutlflnjus- ja 5 Tekijat 5 5
teoriatiedon etsiminen

14 | Laadukas viitekehys 5 | Opiskelia, opet 5 5

taja, tilaaja, tekijat

15 Opetusmate_rlalalln rakenta- 455 Tekijat 455 5
misesta oppiminen

16 | Omien ohjaustapojen tar- 3| Opetiaja, tekiit | 455 5
kastelu

17 Lahdevntt_elqlen asianmukai- 45 Qplskehj_a, opeit_-l 5 5
nen merkinta taja, tilaaja, tekijat

. Opiskelija, opet-
18 Kansainvalisyys 3 taja, tilaaia, tekijat 4/5 5
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6.2 Projektiprosessin arviointi

Opinnaytetyon tekijoiné tarkastelimme oman oppimisemme edistymista koko prosessin ajan suh-
teessa itse opinnaytetyoprosessille asettamiimme oppimistavoitteisiin seka yhdessa maarittele-
miimme opinnaytetydn tavoitteisiin. Lisdksi huomioimme jatkuvassa itsearvioinnissa OAMK:n aset-
tamat opinnaytetyon osaamistavoitteet ja arviointikriteerit, pohtien opinnaytetydmme ansioita ja ke-
hittamiskohteita seka arvioiden aiheen valintaa ja suunnittelua, kirjallista raportointia seka koko-
naisprosessin etenemista ja onnistumista. Opinnaytetydn loppuvaiheessa tehty kypsyysnayte ja
kirjallinen itsearviointi olivat myds osa oman oppimisemme tarkastelua koko opinnaytetyosta ja sen
prosessista. Opinnaytetydn kokonaistuotoksen arvioivat meidan lisaksemme opinnaytetyon ohjaa-
jat seka vertaisarvioijat. (Ks. OAMK 2022c.)

Opinnaytetyontekijoiden oppimistavoitteina olivat luotettavan tutkimus- ja teoriatiedon etsiminen
seka viitekehyksen rakentaminen hyodynnettavaksi laadukkaan opinndytetyon muotoon. Tavoit-
teenamme oli myds oppia rakentamaan kaytanndssa toimivaa ja opiskelijoita positiivisesti aktivoi-
vaa opetusmateriaalia, jota voisimme mahdollisesti myds hyddyntaa tulevaisuuden tydyhteisois-
samme yhdessa opinnaytetyomme kanssa. OpinnaytetyOprosessi tarjosi meille my6s ainutlaatui-
sen mahdollisuuden tarkastella omia ohjaustapojamme seka syventaa tutkitun tiedon valossa oh-
jausosaamistamme arvokkaan kohtaamisen ja dialogisen vuorovaikutuksen mahdollistajina. (Ks.
Oulun ammattikorkeakoulu 2014; Airaksinen ym. 2022, 75.) Prosessi kaynnistikin yllattavan paljon
meissa tekijoissa itsessamme kriittista oman ohjauksen seurantaa ja arviointia peilaten opinnayte-
tyon viitekehykseen. Voidaan siis todeta taman prosessin olleen ammatillisen kehittymisen polku

tekijoille myos siina mielessa.

Opinnaytety6n aihe oli molemmille opinnadytetyon tekijoille merkityksellinen ja koemme, etta ope-
tusmateriaali oli ja tulee olemaan hyddyllinen kohderyhmélle. Tyd vaati paljon aikaa, mutta tyos-
kentelymotivaatio pysyi hyvin ylla aiheen merkityksellisyyden ja mielekkyyden vuoksi. Yhteistyo
niin opinndytetyon tekijdiden kuin tilaajan eli OAMK:n kanssa luonnistui ongelmitta. Tyota jaettiin
opinnaytetyontekijoiden kesken omien osaamisalueiden ja kiinnostuksen kohteiden mukaan. Ta-
man lisaksi tekstia kirjoitettiin myds yhdessé aina aikataulujen sovittua yhteen. Koimme, etta tyo-
méaaré jakautui tasaisesti molempien tekijéiden valilla. Tavoitteenamme oli saada opinnaytetyd val-
miiksi vuoden 2022 loppuun mennessa. Aikataulussa pysyttiin, mutta loppuvaiheessa projektia tuli
kiire, mika osaltaan johtui aikataulujen yhteensovittamisen haasteista ja perheenjasenten sairaste-

luista.
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Opinnaytety6n suunnitteluvaiheeseen oli varattu riittdvasti aikaa ja Opinnaytetydn toimintasuunni-
telman kirjoittaminen onnistui hyvin. Kerasimme laajan tietoperustan sisaltaen laadukkaita, moni-
puolisia lahteita niin kansallisia kuin kansainvalisia tutkimuksia, julkaisuja ja kirjallisuutta. Toiminta-
suunnitelmaan kirjasimme tarkasti prosessin vaiheet, aikataulun seka arvion mahdollisista ris-
keista, mika helpotti prosessin etenemista. Opinnaytetydna tekijoina ajatuksemme oli, ettd hyvin ja
tarkoin suunniteltu toimintasuunnitelma vahentaa tydomaaraa opinnaytetydprosessin loppuvai-
heessa. Toteutusvaiheeseen siirryttaessa tietoperustaa syvennettiin, minka jalkeen aloitimme tuo-
toksen tekemisen. Tietoperusta tuki erinomaisesti itse tuotosta ja auttoi jasentelemaan tuotoksen
sisaltoa ja rakennetta johdonmukaisesti. Tuotoksen kokoaminen luonnistuikin yllattavan helposti ja
siita tuli opinnaytetyon tekijoiden mielesta visuaalisesti miellyttava. Opinnaytetyon tekijat onnistui-
vat saavuttamaan niin opinnaytetyolle kuin tuotokselle asetetut tavoitteet kiitettavasti ja yli omien
odotuksiensa. Koko projektiprosessille asetetut tavoitteet ja opinnaytetyon tekijéiden oma arvio to-

teutumisesta on esitetty taulukossa 6.

TAULUKKO 6. Projektiprosessille asetettujen tavoitteiden toteutumisen arviointi.

TOTEUTUKSEN
SUUNNITELMA ARVIOINTI
Tavoi Tavoitteen | Tekijoiden oma
avoite ) :
tarkeys arvio
Opetusmateriaalin (tuotos) rakentaminen Opettami-
1 | nen ja ohjaaminen -opintokokonaisuuteen soveltu- S 5
vaksi. Opetusmateriaali on laajuudeltaan 0,5 op
2 | Suunnittelussa kohderyhman huomioiminen. 5 5
Tuotoksella laajennetaan ja kehitetaan opiskelijoiden
3 | ymmarrysta arvokkaasta kohtaamisesta asiakasoh- 5 5
jauksessa.
4 Tuotoksella tuetaan tulevien ammattilaisten ammatti- 5 5

identiteetin kehittymista yksiloina ja ryhmassa.
Tuotoksella kehitetaan tulevien ammattilaisten asia-
5 | kaslahtoista ohjauksen laatua ja vaikuttavuutta kay- 5 5
tannon tasolla.

Prosessin eteneminen toimintasuunnitelman mukai-

6 . 5 5
sesti

7 Projektin aikataulussa pysyminen. 5 5
OpinnaytetyOprosessin aikana ajantasaiseen ja tut-

8 | kittuun tietoon pohjautuvan viitekehyksen rakentami- 5 )
nen.
Tuotos on laadukkaasti toteutettu vastaten opetus-

9 | materiaalin tarvematriisiin kirjattuihin tarpeisiin eika 5 )

sisalla kriittisen tason virheita.
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10

Tilaajan asiakastyytyvaisyys tuotteeseen.

11

Opintonaytetyoprosessin arviointikriteerien huomioi-

minen.

12

Tekijoiden tyytyvaisyys tuotokseen.
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7 POHDINTAA

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa kokemuksellista opetusta tukeva ope-
tusmateriaali fysioterapiaopiskelijoille arvokkaasta kohtaamisesta fysioterapeuttisessa ohjaami-
sessa. Tuotettu opinto-osio oli laajuudeltaan 0,5 opintopistetta ja osa 12 opintopisteen laajuista
opettaminen ja ohjaaminen —opintokokonaisuutta. Opetusmateriaali taytti kaikki sille asetetut ta-
voitteet. Tydelamalahtdisyys ja opiskelijoiden tydelamaan valmistautuminen toteutui mielestamme

erinomaisesti tassa tydssa, mika on myos yleisesti opinnaytetéilta toivottavaa.

Opinndytetyon tietoperustaa koostettaessa huomasimme, etta tutkimustietoa arvokkaasta kohtaa-
misesta itse fysioterapeuttisessa ohjaamisessa ei viela paljon ole. Kotimaisia ja kansainvalisia jul-
kaisuja etsimme eri tietokannoista, kuten Duodecim Oppiportti, Google Scholar, Fysioterapia —lehti,
Suomen Fysioterapeutit seka Oulun ammattikorkeakoulun kirjaston tarjoamat tietokannat, kuten
EBSCO, Cochrane Library, Ellibs, Elsevier ScienceDirect, Taylor & Francis Online, PEDro — Phy-
siotherapy Evidence Database, Terveysportti ja Finna. Osallistuimme OAMK:n kirjaston tarjoa-
maan tietopalveluun kolmesti, josta saimme apua hakusanojen muodostamiseen ja tiedon etsimi-
seen. Tietoa etsimme kymmenilla eri hakusanoilla ja hakusanojen yhdistelmilla, jonka oletimme
tuottavan enemman suoraan aihepiiriin kaytettavaa tietoa. Yllatyimme siita, etté opinnaytetyon aihe
olikin niin ainutlaatuinen, ettd se vaikeutti luotettavan ja tuoreen teoria- ja tutkimustiedon etsimista
aiheen ympariltd. Tdman vuoksi tahan vaiheeseen prosessia aikaa kului alkuperaista suunnitelmaa

enemman.

Alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen emme aikataulullisista syista pystyneet itse toteuttamaan
koko opintojakson 0,5 op pilotointia. Tilagjan kanssa yhteisty0ssa ja tilaajan ohjaamana case -
harjoitusten osalta pilotointi toteutui joulukuun alussa 2022. Tasta saimme palautetta kirjallisena
seka ohjaavalta opettajalta ettd harjoitteluun osallistuneilta opiskelijoilta pienryhmittain. Taman li-
saksi ennakkomateriaali pilotoitiin eri alojen opiskelijoilla (yhteensa viisi henkil6a) marras-joulu-
kuussa 2022, mista saimme laadullista palautetta sahkopostikeskusteluiden muodossa. Koska
koko opinto-osuus jai yhtena jatkuvana kokonaisuutena testaamatta opiskelijoilla kaytannossa,
jaamme luonnollisesti odottamaan jannityksella opettajan raportointia ensi kevaan opettamisen ja
ohjaamisen opintojaksolta. Taman kaltainen testaaminen olisi luonnollisesti lisannyt varmuutta ma-
teriaalin toimivuudesta kokonaisuutena ja syventavan oppimispolun toteutumisesta kaytannon ta-

solla.
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7.1 Ammatillinen kehitys

Oppimistavoitteenamme tassa opinnaytetydssa oli luotettavan tutkimus- ja teoriatiedon etsiminen
seka viitekehyksen rakentaminen hyddynnettavaksi laadukkaan opinnaytetydn muotoon. Opinnay-
tetyon tekeminen kehitti osaamistamme tiedonhaussa ja taman projektin myota osamme hakea
tietoa monipuolisesti erilaisista kotimaisista ja kansainvalisita lahteista seka arvioida niiden luotet-
tavuutta kriittisesti. Asiatekstin jondonmukainen kirjoittaminen kehittyi ja luonnistuu taman projektin

myota paremmin.

Tavoitteenamme oli my6s oppia rakentamaan kaytanndssa toimivaa ja opiskelijoita positiivisesti
herattavaa opetusmateriaalia. Opinto-osion rakentamiseen saimme toimeksiantajaltamme selkean
rajauksen. Opimme rakentamaan opetusmateriaalin siten, etta teoria tukee kaytannon harjoittelua
ja opinto-osio etenee johdonmukaisesti. Opetusmateriaalia voimme hyddyntaa tulevaisuudessa yh-
dessa opinnaytetyomme kanssa tulevissa tydyhteisdissamme. Taman opinnaytetyoprosessin
myota saavutettu tietotaidon syventdminen arvokkaan kohtaamisen periaatteista fysioterapeutti-
sessa ohjauksessa avaa mahdollisuuden jakaa tietoa ja osaamista myds tulevaisuuden kollegoille
seka asiakkaille esimerkiksi arvotyoskentelyn osalta. Valitettavasti emme paasseet aikataulullisista
syista itse toteuttamaan opiskelijoille opinto-osion pilotointia ja nain ollen valiton palautteen saami-

nen ja opiskelijoiden oppimisen havainnointi jai uupumaan.

OpinnaytetyOprosessi tarjosi meille myds ainutlaatuisen mahdollisuuden tarkastella omia ohjaus-
tapojamme seka syventaa tutkitun tiedon valossa ohjausosaamistamme arvokkaan kohtaamisen
ja dialogisen vuorovaikutuksen mahdollistajina. Koemme, etta saamme tasta tulevaisuuteen arvok-
kaita tyokaluja omien asiakkaidemme kohtaamiseen ja ohjaamiseen sek@ oman ohjausosaami-
semme reflektoimiseen. Tata reflektointia olemme paasseet toteuttamaan koko opinnaytetyon
ajan, silld molemmat opinnaytetyon tekijat ovat tydskennelleet fysioterapeutin sijaisina opintojen

ohella asiakas- ja potilasty6ssa.

Prosessin aikana olemme myds oppineet projektitydskentelysta ja sen eri vaiheista, aikataulutta-
misesta, riskien arvioinnista seka vastuullisuudesta tuottaa luotettavaa tietoa. Molemmat opinnay-
tetyon tekijat ovat aiemmissa tradenomi -opinnoissaan tehneet vastaavan laajuiset opinnaytety6t
toiminnallisina projekteina, mutta opinndytetydprosessit ja ohjeistukset ovat muuttuneet yli kymme-

nessa vuodessa seka havaitsimme myods selkeitd alakohtaisia eroavaisuuksia. Kymmenessa vuo-
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dessa my0Os informaatiotekniset digipalvelut ovat edistyneet ja tdman myota esimerkiksi kirjalli-
suutta seka kansainvalisia julkaisuja on huomattavasti enemman saatavilla Internetissa. Kokonai-
suudessaan prosessi toi uusia oppimiskokemuksia opinnaytetyon tekijoille, vaikkakaan projektin

laajuus ja vaativuus eivat yllattaneet.

7.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opetus- ja kulttuuriministerion asettama tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on laatinut suo-
malaisen tiedeyhteison kanssa yhteistydssa ohjeen hyvasta tieteellisesta kaytanndsta (HTK). Yli-
opistot, ammattikorkeakoulut ja tutkimuslaitokset ovat sitoutuneet noudattamaan naité ohjeita ja
kaytantoja. Opiskelijoilla on vastuu hyvan tieteellisen kaytannon ja tutkimuseettisten periaatteiden
noudattamisesta ja ohjaava opettaja varmistaa, etta naita ohjeita noudatetaan. Tutkimustoiminnan
ohella kaytannot koskevat myds muun muassa opetusmateriaaleja. (Ks. Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta 2012; Koivisto & Aro 2019.)

Hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla tyossa tulee noudattaa rehellisyytta, yleista huo-
lellisuutta ja tarkkuutta. Tiedonhankinta, tutkimus-, ja arviointimenetelmat tulee olla tieteellisen tut-
kimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia. Muiden tutkijoiden tekemaa tyota kunnioittaen
tyossa viitataan toisten julkaisuihin asianmukaisella tavalla. Tarvittavat tutkimusluvat haetaan ja
ennen tutkimuksen aloittamista sovitaan kayttooikeuksia koskevista kysymyksista. (Ks. Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2012; Koivisto & Aro 2019.)

Opinnaytetyon tekijat toteuttivat opinnaytetydssaan hyvaa tieteellistd kaytantoa tutkimuseettisen
neuvottelukunnan laatimien ohjeiden mukaisesti. Hyvaa tieteellista kaytantda on noudatettu niin
raportissa kuin opetusmateriaalissa vaikka varsinaista tutkimusta emme tuottaneetkaan. Tietope-
rustaa kirjoitettiin rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus huomioiden. Opinnéytetydhon kerat-
tiin laaja, nayttdon perustuva tietoperusta ja muiden tutkijoiden ja asiantuntijoiden julkaisuihin vii-
tattiin asianmukaisesti. Tiedonhankintaa on toteutettu koko prosessin ajan huolehtien ja varmistaen
kéytetyn tiedon laadukkuus ja luotettavuus. Yhteistydsopimus, jonka kaikki osapuolet ovat allekir-
joittaneet, on huolella tehty ja siind on sovittu materiaalin kéyttdoikeuksista. (Vrt. Ks. Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta 2012; Koivisto & Aro 2019.)
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Opetusmateriaaliin linkitetyn Youtube —videomateriaalin kayttdoikeus on asianmukaisesti tarkis-
tettu ja opetusmateriaalissa kaytetyt kuvat on noudettu Microsoft365 -kirjaston kuvapankista. Video
ja kuvamateriaalin linkittaminen on sallittua, mikali se tapahtuu niin, etta kayttaja selkeasti huomaa
siirtymisensa toiselle sivulle ja alkuperaisen immateriaalioikeuden omistaja tuodaan asianmukai-
sesti esille. Linkittaminen on turvallista, kun linkitetty materiaali on valmiiksi kaikkien internetin kayt-

tajien saatavilla. (Operight-hanke 2022a; b.)

7.3 Jatkokehittamisideat

Arvokkaan kohtaamisen tunnusmerkeista on tutkimustietoa heikosti I0ydettavissa. Jatkokehitysai-
heena voisi olla hyva tutkia arvokkaan kohtaamisen tunnusmerkkien toteutumista fysioterapeutti-
sessa ohjaamisessa kuin my0s asiakkaiden ja ammattilaisten arvoja fysioterapia-alalla. Mitka ovat
esimerkiksi ammattilaisen arvot ja toteutuvatko ne kaytannon tyossa seka koetaanko niiden olevan

linjassa vai ristiridassa tyonantajaorganisaation arvojen kanssa?

Jatkokehityksena tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista ja hyodyllista tehda esimerkiksi kyselytut-
kimus niille opiskelijoille, jotka ovat taman opinnaytetyon tuotoksen eli opetusmateriaalin opinnois-
saan suorittaneet. Tutkimus voisi selvittdaa, mahdollisesti kuinka hyodyllisiksi tai vastaavasti tar-
peettomiksi opetusmateriaalin opiskeluun osallistuneet opiskelijat ovat kokeneet opetuksen anta-

mat tiedot ja kokemuksellista oppimista tukevat harjoitukset omassa tyossaan.

7



LAHTEET

Airaksinen, Tiina, Kostamo, Pipsa & Vilkka, Hanna 2022. Kirjoita itsesi asiantuntijaksi: Opas toi-

minnalliseen opinnaytetyohon. Helsinki: Art House Oy.

Aittasalo, Minna 2020. Terveys- ja liikuntakayttaytymisen muutos. UKK —instituutti. Hakupaiva

10.11.2022. https://ukkinstituutti.fi/elintapaohjaus/likuntaneuvonta/terveys-ja-likuntakayttaytymi-

sen-muutos/.

Alaniska, Hanna, Hurskainen, Jonna, Kahkénen, Tanja, Maikkola, Merja, Pihlaja, Jenni & Tauriai-
nen, Tiia-Maria 2019. Pedagogisia Malleja. Oulun ammattikorkeakoulu. Hakupaiva

20.9.2022. https:/lwww.oamk.fi/emateriaalit/wp-content/uploads/pedagogisiamalleja.pdf.

Alaniska, Hanna 2022. Aktivoivia menetelmia oppimiseen. Oulun ammattikorkeakoulu. Hakupaiva
10.10.2022.  https://pr.oamk.fi/emateriaalit/files/4115/8807/0207/Aktivoivat_menetelmat_oppimi-

seen.pdf.

Aspa-saatio  2021. Tulevaisuus paja - Opas ohjaajille. Hakupaivda 15.11.2022.
https://lwww.aspa.fi/wp-content/uploads/2022/03/Tulevaisuuspaja.pdf.

Bastemeijer, Carla M., van Ewijk, Johannes P., Hazelnet, Jan A. & Voogt, Lennard P. 2020. Patient
values in physiotherapy practice, a qualitative study. Physiotherapy Research International 26 (1).
Hakupaiva 11.11.2022. https://doi.org/10.1002/pri.1877.

Caladine, Lynne 2013. Physiotherapists Construction of their Role in Patient Education. Interna-
tional Journal of Practise-based Learning in health and Social Care 1 (1), 37-49. Hakupaiva
7.11.2022. DOI:10.11120/pblh.2013.00005.

Chesterton, Paul, Chesterton, Jennifer & Alexanders, Jenny 2021. New graduate physiotherapists’
perceived preparedness for clinical practice. Across-sectional survey. European Journal of Physi-
otherapy. ISSN 2167-9169. Hakupaiva 31.10.2022. https://sure.sunder-
land.ac.uk/id/eprint/13734/3/13734.pdf.

72


https://ukkinstituutti.fi/elintapaohjaus/liikuntaneuvonta/terveys-ja-liikuntakayttaytymisen-muutos/
https://ukkinstituutti.fi/elintapaohjaus/liikuntaneuvonta/terveys-ja-liikuntakayttaytymisen-muutos/
https://www.oamk.fi/emateriaalit/wp-content/uploads/pedagogisiamalleja.pdf.
https://pr.oamk.fi/emateriaalit/files/4115/8807/0207/Aktivoivat_menetelmat_oppimiseen.pdf.
https://pr.oamk.fi/emateriaalit/files/4115/8807/0207/Aktivoivat_menetelmat_oppimiseen.pdf.
https://www.aspa.fi/wp-content/uploads/2022/03/Tulevaisuuspaja.pdf.
https://doi.org/10.1002/pri.1877.
https://sure.sunderland.ac.uk/id/eprint/13734/3/13734.pdf.
https://sure.sunderland.ac.uk/id/eprint/13734/3/13734.pdf.

Crocker, Amy F. & Smith, Susan N. 2017. Experiental learning in physical therapy education. Ad-
vances in medical education and practice, 8, 427. Hakupaiva 31.10.2022.
DOI: 10.2147/AMEP.S140373.

Deci, Edward L. & Ryan, Richard M. 2000. The “What” and “Why” of Goal Pursuits: Human Need
and the Self-Determination of Behavior. Psychological Inquiry, 11 (4), 227-268. Hakupéiva
6.11.2022. DOI: 10.1207/S15327965PLI11104_01.

De la Casa Almeida, Maria, Suarez Serrano, Carmen M. & Guichot Mufioz, Elena 2022. Meaningful
and experiential learning in a fascial approach in practice education in the degree of physiotherapy:
A pilot study at a Spanish University, Physiotherapy Theory and Practice. Hakupaiva 18.9.2022.
Taylor & Francis Online Journal library -tietokanta. Vaatii kayttdoikeuden. DOI:
10.1080/09593985.2022.2028322.

EPSHP 2006. Eldamantapamuutoksen vaiheet - Muutosvaihemalli (Prochaska & DiClemente 1983).
Dehkon 2D-hanke. Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri. Luentomateriaalista:

Elamantapamuutoksen vaiheet. Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri.15.12.2008. Dehkon 2D-
hanke. 2006. Elamantapamuutoksen vaiheet muutosvaihemalli (Prochaska & DiClemente 1983).

Hakupaiva 3.11.2022. https://pdfslide.tips/documents/elaemaentapamuutoksen-vaiheet-maenta-

pamuutoksen-2008-12-15-epshp-dehkon.html?page=1.

Glanz, Karen 2015. Health Behavior: Theory, Research, and Practice. John Wiley & Sons, Incor-
porated.  Hakupadivd 7.11.2022. http://ebookcentral.proquest.com/lib/oamk-ebooks/detail.ac-
tion?doclD=7103893. ProQuest Ebook Central.

Haapsalo, Miska & Eramies, Sanni 2017. Erilaiset oppimiskésitykset. Pedagogiikkaa netissa. Ha-
kupéiva 14.11.2022. https://peda.net/jyu/okl/ko/ktkp010-biologia/eo.

Hayes, Steven, Luoma, Jason, Bond, Frank, Masuda, Akihiko & Lillis, Jason 2006. Acceptance and
Commitment Therapy: Model, processes and outcomes. Psychology Faculty Publications. Behav-
iour Research and Therapy 44, 1-25. Hakupaiva 4.5.2022. https://www.sciencedirect.com/sci-
ence/article/abs/pii’lS0005796705002147?via%3Dihub.

73


https://pdfslide.tips/documents/elaemaentapamuutoksen-vaiheet-maentapamuutoksen-2008-12-15-epshp-dehkon.html?page=1.
https://pdfslide.tips/documents/elaemaentapamuutoksen-vaiheet-maentapamuutoksen-2008-12-15-epshp-dehkon.html?page=1.
http://ebookcentral.proquest.com/lib/oamk-ebooks/detail.action?docID=7103893
http://ebookcentral.proquest.com/lib/oamk-ebooks/detail.action?docID=7103893
https://peda.net/jyu/okl/ko/ktkp010-biologia/eo.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0005796705002147?via%3Dihub.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0005796705002147?via%3Dihub.

Heiskanen, Marika & Rantala, Sanna 2018. Kokonaisvaltaista kohtaamista fysioterapiaopinnoissa.
Psyfy (3). Hakupaiva 15.12.2022. https://www.theseus.filhandle/10024/165986

Helsingin yliopisto 2022. Millainen on hyva etatentti? Opettajan opas. Organisaatiokohtaiset. Ha-
kupéaiva 10.11.2022. https://docs.moodle.org/3x/fi/Millai-
nen_on_hyv%C3%A4 et%C3%A4tentti%3F#Millainen_on_hyv.C3.A4 tenttikysymys.3F.

Holopainen, Riikka, Piirainen, Arja, Heinonen, Ari, Karppinen, Jaro & O’Sullivan, Peter 2018. From
“Non-encounters” to autonomic agency. Conceptions of patients with low back pain about their
encounters in the health care system. Musculoskeletal care 16 (2), 269-277. Hakupéiva
11.11.2022. DOI: 10.1002/msc.1230.

Holopainen, Riikka 2021a. Biospykososiaalinen lahestymistapa tule-vaivoissa — merkitys asiakkai-
den ja fysioterapeuttien nakokulmista. Fysioterapia-lehti, nro 5. Suomen Fysioterapeutit ry jasen-
lehti. 2021:5:20-25.

Holopainen, Riikka 2021b. Exploring the Meaning of the Biopsychosocial Approach in the Manage-
ment of Musculoskeletal Conditions. Patients’ and Physiotherapists’ Perspective. University of
Jyvaskyla. Hakupaiva 28.3.2022. http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-8652-0.

Huovila, Janne 2019. Asiantuntija uskottavana terveystiedon valittajana. Teoksessa Terveyden

psykologia (toim. Sanna Sinikallio). Jyvaskyla: PS-kustannus, 153-170.

Hynynen, Pirjo, Hakkinen, Hanna, Hannikainen, Hanna, Kangasperko, Maija, Karihtala, Tiina, Kes-
kinen, Maarit, Leskeld, Johanna, Liikka, Sari, Lahteenmaki, Marja-Leena, Mémmela, Eija, Partia R,
Piirainen, Arja, Sjogren, Tuulikki & Suhonen, Liisa 2016. Fysioterapeutin ydinosaaminen. Suomen

Fysioterapeutit. Hakupaiva 4.10.2022. http://www.suomenfysioterapeutit.com/ydinosaaminen/Fy-

sioterapeutinYdinosaaminen.pdf.

Harkapaa, Kristiina, Valkonen, Jukka & Jarvikoski, Aila 2022. Kuntoutujan motivaatio ja sitoutumi-
nen. Teoksessa Kuntoutuminen (toim. Autti-Ramd, Auli, Salminen, Anna-Liisa, Rajavaara, Mar-

ketta & Melkas, Susanna). Oppiportti. Kustannus Oy Duodecim, luku 5. Hakupaiva 21.11.2022.

74


https://www.theseus.fi/handle/10024/165986
https://docs.moodle.org/3x/fi/Millainen_on_hyv%C3%A4_et%C3%A4tentti%3F#Millainen_on_hyv.C3.A4_tenttikysymys.3F.
https://docs.moodle.org/3x/fi/Millainen_on_hyv%C3%A4_et%C3%A4tentti%3F#Millainen_on_hyv.C3.A4_tenttikysymys.3F.
https://doi.org/10.1002/msc.1230
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-8652-0.
http://www.suomenfysioterapeutit.com/ydinosaaminen/FysioterapeutinYdinosaaminen.pdf.
http://www.suomenfysioterapeutit.com/ydinosaaminen/FysioterapeutinYdinosaaminen.pdf.

https://www.oppi-
portti.fi/op/ktm00338/do?p _haku=h%C3%A4rk%C3%A4p%C3%A4%C3%A4#a=h%C3%A4rk%C
3%A4p%C3%A4%C3%A4. Vaatii kayttdoikeuden.

llomaki, Liisa 2012. Erilaiset e-oppimateriaalit. Julkaisussa: Laatua E-oppimateriaaleihin. E-oppi-
materiaalit opetuksessa ja oppimisessa. Opetushallitus. Oppaat ja kasikirjat 2012:5. Tampere:

Suomen Yliopistopaino Oy. Hakupaiva 3.10.2022. https:/www.oph.fi/sites/default/files/docu-

ments/144415 laatua e-oppimateriaaleihin 2.pdf.

InfoFinland 2022. Suomalainen tapakulttuuri. Suomalaiset arvot. Hakupaiva 15.11.2022.

https://www.infofinland.fi/fi/information-about-finland/cultures-and-religions-in-finland/finnish-cus-

toms.

Isaacs, William 2008. Dialogue. The art of thinking together. Crown. Hakupaiva 4.4.2022. Epub.

Kangasniemi, Anu & Kauravaara, Kati 2016. Kohti muutosta. Arvo- ja hyvaksyntapohjainen lahes-
tymistapa likunnan ja terveyden edistamisessa. 2.painos. Vantaa: Liikunta- ja hyvinvointiakatemia
Oy.

Korvenkangas, Heini & Salo, Vappu 2021. Kokemuksellinen oppiminen korkeakouluissa tydn opin-
nollistamisen nakokulmasta. Yliopistopedagogiikka 28 (1). Hakupaiva 3.11.2022. https:/lehti.yli-
opistopedagogiikka.fi’2021/06/02/kokemuksellinen-oppiminen-korkeakouluissal.

Kupias, Paivi 2019. Kouluttajana kehittyminen. 3. painos. Helsinki: Gaudeamus. Hakupaiva
19.11.2022. Ellibs (uni). Vaatii kayttdoikeuden.

Kyngas, Helvi, Kaaridinen, Maria, Poskiparta, Marita, Hirvonen, Eila & Renfors, Timo 2007. Ohjaa-

minen hoitotydssa. WSQOY Oppimateriaalit Oy.

Kaaridinen, Maria 2007. Potilasohjauksen laatu: Hypoteettisen mallin kehittdminen. Acta Universi-
tas Ouluensis D Medica 937. Oulun yliopisto. Vaitoskirja. Hakupaiva 18.10.2022. http:/jul-
tika.oulu.fiffiles/isbn9789514284984.pdf.

75


https://www.oppiportti.fi/op/ktm00338/do?p_haku=h%C3%A4rk%C3%A4p%C3%A4%C3%A4#q=h%C3%A4rk%C3%A4p%C3%A4%C3%A4
https://www.oppiportti.fi/op/ktm00338/do?p_haku=h%C3%A4rk%C3%A4p%C3%A4%C3%A4#q=h%C3%A4rk%C3%A4p%C3%A4%C3%A4
https://www.oppiportti.fi/op/ktm00338/do?p_haku=h%C3%A4rk%C3%A4p%C3%A4%C3%A4#q=h%C3%A4rk%C3%A4p%C3%A4%C3%A4
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/144415_laatua_e-oppimateriaaleihin_2.pdf.
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/144415_laatua_e-oppimateriaaleihin_2.pdf.
https://www.infofinland.fi/fi/information-about-finland/cultures-and-religions-in-finland/finnish-customs.
https://www.infofinland.fi/fi/information-about-finland/cultures-and-religions-in-finland/finnish-customs.
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/2021/06/02/kokemuksellinen-oppiminen-korkeakouluissa/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/2021/06/02/kokemuksellinen-oppiminen-korkeakouluissa/
http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789514284984.pdf.
http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789514284984.pdf.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992. Hakupaiva 8.11.2022. https:/www.fin-
lex.fiffi/laki/ajantasa/1992/19920785.

Laki terveydenhuollon ammattinenkilistd 559/1994. Hakupéiva 8.11.2022. https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559.

Lappalainen & Turunen 2006. Psykologinen lyhythoito painonhallinnassa. Ohjaajan opas. STK:n
julkaisusarja: Hoitomenetelmien julkaisuja nro:4.1. 2.painos. Suomen Kayttaytymistieteellinen Tut-

kimuslaitos. Tampere.

Lausmaa, Mikko & Holopainen, Riikka 2018. Hyvan vuorovaikutuksen ja terapiasuhteen merkitys
fysioterapiassa. Manuaali: Suomen ortopedisen manuaalisen terapian yhdistyksen jasenlehti,
2018(1). Hakupaiva 3.8.2022. https://jyx.jyu.filbitstream/han-
dle/123456789/68431/1/Hyv%25C3%25A4n %2520vuorovaikutuksen%2520ja%2520terapiasuh-
teen%2520merkitys.pdf.

Lin, Ivan, Wiles, Louise, Waller, Rob, Goucke, Roger, Nagree, Yusuf, Gibberd, Michael, Straker,
Leon, Maher, Chris G. & O’Sullivan Peter P. B. 2020. What does best practice care for musculo-
skeletal pain look like? Eleven consistent recommendations from high-quality clinical practice
guidelines: systematic review. British Journal of Sports Medicine 2020: 54, 79-86. Hakupaiva
4.4.2022. DOI: 10.1136/bjsports-2018-099878.

Lounela, Mikko 2018. Miten tuon kehollisen nakokulman psykoterapiaan. Teoksessa Keho ja mieli
- johdatus psykofyysiseen fysioterapiaan (toim. Lindfors, Bodil, Waldekranz-Piselli, K. Cecilia &

lkonen, Jarmo). Helsinki: Kustannus Oy Duodecim.

McLeod, Saul 2017. Kolb’s - Learning styles and experiential learning cycle. Simply Psychology.
Hakupaiva 3.11.2022. https://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html.

Mieli Suomen Mielenterveys ry 2021. Millaisia asioita arvostan? Hakupéiva1.10.2022.

https://mieli.fi/vahvista-mielenterveyttasi/itsetuntemus-ja-itsetunto/millaisia-asioita-arvostan/.

Mihailov, Meri 2015. Universalisti vai suoriutuja. Pro gradu —tutkielma. Hakupaiva 3.8.2022.

76


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559.
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/68431/1/Hyv%25C3%25A4n%2520vuorovaikutuksen%2520ja%2520terapiasuhteen%2520merkitys.pdf.
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/68431/1/Hyv%25C3%25A4n%2520vuorovaikutuksen%2520ja%2520terapiasuhteen%2520merkitys.pdf.
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/68431/1/Hyv%25C3%25A4n%2520vuorovaikutuksen%2520ja%2520terapiasuhteen%2520merkitys.pdf.
https://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html.
https://mieli.fi/vahvista-mielenterveyttasi/itsetuntemus-ja-itsetunto/millaisia-asioita-arvostan/

https://jyx.jyu.filbitstream/handle/123456789/45545/1/URN%3ANBN %3Afi%3Ajyu-
201503201496.pdf.

Morris, Thomas Howard 2020. Experiential learning — a systematic review and revision of Kolb’s
model. Interactive Learning Environments 2020: 28: 8: 1064-1077. Hakupaiva 13.9.2022.
DOI: 10.1080/10494820.2019.1570279.

Mustajoki, Arto 2020. Vaarinymmarryksia. Miten voisimme puhua ja kuunnella paremmin? Tallinna:

Gaudeamus Oy.

Makitalo, Eino & Wallinheimo, Kirsi 2012. Virtuaaliset ymparistot - Innostava oppiminen, tehokas

koulutus. Helsinki: Talentum Media Oy.

Monkkonen, Kaarina 2007. Vuorovaikutus: dialoginen asiakastyd. Helsinki: Edita.

Maonkkonen, Kaarina 2018. Vuorovaikutus asiakastyossa. Asiakkaan kohtaaminen sosiaali- ja ter-

veysalalla. Tallinna: Gaudeamus Oy. Hakupaiva 22.11.2022. Ellibs (amk). Vaatii kayttdoikeuden.

Nicholls, David 2018. The end of physiotherapy. London; New York: Routledge, Taylor & Francis
Group. Hakupaiva 4.4.2022. Ebsco eBooks.

Northern lllinois University Center for Innovative Teaching and Learning 2012. Experiential learn-
ing. Instructional guide for university faculty and teaching assistant. Hakupaiva 23.10.2022.

https://www.niu.edu/citl/resources/quides/instructional-quide/experiential-learning.shtml.

Oksanen, Jukka 2014. Motivointi tydvalineena. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Operight-hanke 2022a. Saako YouTube-videon upottaa suljettuun oppimisymparistoon, jos vide-

olla on normaali YouTube-kayttdlupa? Hakupaiva 10.11.2022. https://operight.fi/artikkeli/verkko-

ymparistot/saako-youtube-videon-upottaa-suljettuun-oppimisymparistoon-jos-videolla.

Operight-hanke 2022b. Saanko tehdé linkkeja digitaaliseen aineistoon? Hakupéiva 10.11.2022.

https://operight.fi/artikkeli/verkkoymparistot/saanko-tehda-linkkeja-digitaaliseen-aineistoon.

77


https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/45545/1/URN%3ANBN%3Afi%3Ajyu-201503201496.pdf.
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/45545/1/URN%3ANBN%3Afi%3Ajyu-201503201496.pdf.
https://doi.org/10.1080/10494820.2019.1570279
https://www.niu.edu/citl/resources/guides/instructional-guide/experiential-learning.shtml.
https://operight.fi/artikkeli/verkkoymparistot/saako-youtube-videon-upottaa-suljettuun-oppimisymparistoon-jos-videolla.
https://operight.fi/artikkeli/verkkoymparistot/saako-youtube-videon-upottaa-suljettuun-oppimisymparistoon-jos-videolla.
https://operight.fi/artikkeli/verkkoymparistot/saanko-tehda-linkkeja-digitaaliseen-aineistoon.

Opetushallitus ~ 2022a. E-oppimateriaalin  laatukriteerit.  Hakupdiva  14.11.2022.

https://www.oph.fiffi/julkaisut/e-oppimateriaalin-laatukriteerit.

Opetushallitus 2022b. Vertaisarviointi ja itsearviointi. Hakupaiva 3.10.2022.

https://lwww.oph.fiffilkoulutus-ja-tutkinnot/vertaisarviointi-ja-itsearviointi.

Oulun ammattikorkeakoulu 2014. Ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyon ohje. Hakupaiva

3.10.2022. https://oiva.oamk fitietoa opiskelusta/opinnaytetyo/opinnaytetyon ohje 190314.pdf.

Oulun ammattikorkeakoulu 2022a. Opetussuunnitelmat 2022-2023. Opintojaksokuvaus: Opetta-
minen ja ohjaaminen fysioterapiassa. Oulun ammattikorkeakoulu. Hakupaiva 10.9.2022.
https://www.oamk.fi/opinto-opas/opintojen-sisalto/opetussuunnitelmat?koulu-
tus=ftk2022sm&lk=s2022&alasivu=opintojakso&oj=OF00CJ28 fi.

Oulun ammattikorkeakoulu 2022b. Ammatillinen opettajakorkeakoulu. Oppimateriaali. Oppimisnéa-
kemykset: Kokemuksellinen oppimisnakemys. Hakupaiva 13.9.2022.

http://www.oamk.fi/amok/oppimat/LO/Oppimisnakemys/html/kokemuksellinen.html.

Oulun ammattikorkeakoulu 2022 c. OAMK opiskelijan osaamisen arviointi 1. Amk-tutkinto-opiske-
lijan osaamisen arviointikehikko. Hakupaiva 14.11.2022.
http://www.oamk.filepookifiles/7514/4724/8952/LINKKI_1_amk-tutkinto-opiskelijan_arviointike-

hikko.pdf.

Oulun ammattikorkeakoulu 2022d. Ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetyon ohje. Arviointi.

Amk-tutkinto. Hakupéiva 4.10.2022. https://www.oamk.fi/opinto-opas/opintojen-sisalto/opinnayte-

tyo.

Oulun ammattikorkeakoulu 2022e. 50+50 tapaa aktivoida oppimista. E-materiaalit. Hakupaiva
1.11.2022.https://pr.oamk.fi/emateriaalit/files/6715/8807/0772/50_50_tapaa_aktivoida_oppi-

mista.pdf.

Oulu ProLearn 2015. Edulab. Lapikaymisen pedagogiikka — The Pedagogy of Walking Through.
Ammatillinen opettajakorkeakoulu. Oulun ammattikorkeakoulu. Youtube-video. Hakupaiva
26.10.2022. Lapikadymisen pedagogiikka — The Pedagogy of Walking Through.

78


https://www.oph.fi/fi/julkaisut/e-oppimateriaalin-laatukriteerit.
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/vertaisarviointi-ja-itsearviointi.
https://oiva.oamk.fi/tietoa_opiskelusta/opinnaytetyo/opinnaytetyon_ohje_190314.pdf.
https://www.oamk.fi/opinto-opas/opintojen-sisalto/opetussuunnitelmat?koulutus=ftk2022sm&lk=s2022&alasivu=opintojakso&oj=OF00CJ28_fi.
https://www.oamk.fi/opinto-opas/opintojen-sisalto/opetussuunnitelmat?koulutus=ftk2022sm&lk=s2022&alasivu=opintojakso&oj=OF00CJ28_fi.
http://www.oamk.fi/amok/oppimat/LO/Oppimisnakemys/html/kokemuksellinen.html.
http://www.oamk.fi/epooki/files/7514/4724/8952/LINKKI_1_amk-tutkinto-opiskelijan_arviointikehikko.pdf.
http://www.oamk.fi/epooki/files/7514/4724/8952/LINKKI_1_amk-tutkinto-opiskelijan_arviointikehikko.pdf.
https://www.oamk.fi/opinto-opas/opintojen-sisalto/opinnaytetyo.
https://www.oamk.fi/opinto-opas/opintojen-sisalto/opinnaytetyo.
https://pr.oamk.fi/emateriaalit/files/6715/8807/0772/50_50_tapaa_aktivoida_oppimista.pdf.
https://pr.oamk.fi/emateriaalit/files/6715/8807/0772/50_50_tapaa_aktivoida_oppimista.pdf.
https://www.youtube.com/watch?v=BSxZZthxpKo

Pelin, Risto 2020. Projektihallinnan kasikirja. Kahdeksas painos. Projektijohtaminen Oy Risto Pelin.

Pelkonen, Risto. 2003. Elama on vaarallista: riskillakin on riskinsa. Laaketieteellinen Aikakauskirja
Duodecim.2003;119(19):1900-5. Hakupaivé 8.3.2022. https://www.duodecimlehti.fi/duo93832.

Pietikainen, Arto 2014. Kohti arvoistasi. Suuntaa mielekkaisiin muutoksiin. Helsinki: Oy Duodecim

ja Arto Pietikainen.

ProChange Behavior Solutions 2022. The Transtheoretical model. An Integrative Model of Behav-

iour Change. Hakupaiva 8.11.2022. https://prochange.com/transtheoretical-model-of-behavior-

change/.

Prochaska, James O., DiClemente, Carlo C. & Norcross John C. 1992. In search of how people
change. Applications to addictive behaviors. The American psychologist vol. 47,9: 1102-14. Haku-
paiva 6.11.2022. doi:10.1037//0003-066x.47.9.1102.

Pupita-Mattila, Kati 2007. Arvostava kohtaaminen: arjessa, auttamistyossa ja tyoyhteisossa. Jy-

vaskyla: PS-kustannus.

Pupita-Mattila, Kati 2020. Arvostavan kohtaamisen taidon vahvistaminen. Laaketieteellinen aika-
kausikija Duodecim 136 (7), 828-829.Hakupaiva 6.11.2022. https://www.duodecim-
lehti.fi/lduo15504.

Raatikainen, Eija 2015. Lujita luottamusta. Asiakassuhteen rakentaminen sosiaali- ja terveysalalla.

Jyvaskyla: PS kustannus.

Rinta-Kiikka Suvi, Yrj6la Tapani, Alho Eeva 2018. PTT raportteja 258. Talous, arvot ja alueellinen
sosiaalinen padoma. Pellervon Taloustutkimus PTT. Helsinki 2018. Hakupaiva 5.5.2022.

https://www.ptt.fi/media/julkaisut/rap258 full.pdf.

Rutanen, Elina, Heinijoki, Hennariikka, Leinonen, Heidi, Porkka-Toivonen Kaisa, Anttila, Marjo-

Riitta & Korpi, Hilkka 2020. Fysioterapeutin ja lonkan tekonivelleikatun potilaan dialogisuus eli

79


https://www.duodecimlehti.fi/duo93832.
https://prochange.com/transtheoretical-model-of-behavior-change/
https://prochange.com/transtheoretical-model-of-behavior-change/
https://www.duodecimlehti.fi/duo15504
https://www.duodecimlehti.fi/duo15504
https://www.ptt.fi/media/julkaisut/rap258_full.pdf.

kuunteleva keskustelu. Fysioterapia-lehti, nro 5. Suomen Fysioterapeutit ry jasenlehti. 2020: 5:
25-31.

Saaranen, Terhi, Koivula, Meeri, Ruotsalainen, Heidi, Warna-Furu, Carola, Salminen, Leena & Ah-
venkoski, Arja Liisa 2018. Terveysalan Opettajan Kasikirja. 2. Uudistettu laitos. Helsinki: Tietosa-

noma. Hakupaiva 5.11.2022. Ellibs (amk). Vaatii kayttdoikeuden.

Salminen, Anna-Liisa & Hiekkala, Sinikka 2019. Etakuntoutuksen kehittaminen Kelassa. Julkai-
sussa Kokemuksia etakuntoutuksesta: Kelan etakuntoutushankkeen tuloksia (toim. Salminen,
Anna-Liisa & Hiekkala, Sinikka). Helsinki: Kela, 9-11. Hakupaiva 8.12.2022. https://helda.hel-
sinki.fi/bitstream/handle/10138/302635/Kokemuksia_etakuntoutuksesta saavutettava.pdf?se-

guence=5&isAllowed=y.

Salminen, Anna-Liisa, Jarvikoski, Aila, Harkapaa Kristiina 2022a. Teoriat, viitekehykset ja mallit
kuntoutusta ohjaamassa. Teoksessa Kuntoutuminen (toim. Autti-R&mé, llona, Salminen, Anna-
Liisa, Rajavaara, Marketta & Melkas, Susanna). Oppiportti. Kustannus Oy Duodecim, luku 3. Ha-
kupaiva 15.12.2022. https://www.oppiportti.fi/op/ktm00311/do..Vaatii kayttdoikeuden.

Salminen, Anna-Liisa, Jarvikoski, Aila, Harkapaa Kristiina 2022b. ICF toimintakyvyn mallina ja luo-
kituksena. Teoksessa Kuntoutuminen (toim. Autti-R&mo, llona, Salminen, Anna-Liisa, Rajavaara,
Marketta & Melkas, Susanna). Oppiportti. Kustannus Oy Duodecim, luku 3. Hakupéiva 21.11.2022.
https://www.oppiportti.fi/op/ktm00311/do..Vaatii kayttdoikeuden.

Sanders, Tom, Foster, Nadine E., Bishop, Annette & Ong, Bie Nio 2013. Biopsychosocial care and
the physiotherapy encounter: physiotherapists’ accounts of back pain consultations. BMC Muscu-
loskeletal Disorders 14, 65 (2013). Hakupaiva 12.10.2022. https://doi.org/10.1186/1471-2474-14-
65.

Savolainen, Tuija & Partia, Riitta (toim.) 2018. Fysioterapianimikkeistd Nomenklatur for fysioterapi.
Nimikkeistot ja luokitukset Nomenklaturer och klassifikationer. Suomen Kuntaliitto. ISBN 978-952-
293-579-3 (pdf). Hakupaiva 4.5.2022.

Sipponen-Damonte, Mirjami 2020. Varmuutta fasilitointiin. Helsinki: Aima Talent Oy. Hakupaiva
15.11.2022. Ellibs (amk). Vaatii kayttdoikeuden.

80


https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/302635/Kokemuksia_etakuntoutuksesta_saavutettava.pdf?sequence=5&isAllowed=y.
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/302635/Kokemuksia_etakuntoutuksesta_saavutettava.pdf?sequence=5&isAllowed=y.
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/302635/Kokemuksia_etakuntoutuksesta_saavutettava.pdf?sequence=5&isAllowed=y.
https://www.oppiportti.fi/op/ktm00311/do.
https://www.oppiportti.fi/op/ktm00311/do.
https://doi.org/10.1186/1471-2474-14-65.
https://doi.org/10.1186/1471-2474-14-65.

Sjogren, Tuulikki, Von Hedenberg, Linnea, Parikka, Eemeli, Valkeinen, Hanna, Heikkinen, Antero
& Piirainen, Arja 2016. The core competences of Finnish physiotherapists in the light of research
data. Physiotherapy, Volume 102, Supplement 1, November 2016, Pages €28-€29. Hakupéiva
4.4.2022. https://doi.org/10.1016/j.physio.2016.10.040.

Smolander, Kari 2022. Projektinhallinta osa 3: laatu, riskit ja projektien seuranta. Lappeenrannan
teknillinen yliopisto. Hakupaiva 15.11.2022. https://homes.jamk.fi/~huojo/opetus/IIZT4010/oh-

jeet/Osa3.pdf.

Sosiaali- ja terveysministerid 2013. Terveydenhuolto Suomessa. Esitteitd 2. Helsinki: Sosiaali- ja
terveysministerio.  Hakupaiva  8.3.2022. https://julkaisut.valtioneuvosto fi/bitstream/han-
dle/10024/69928/URN ISBN 978-952-00-3389-7.pdf.

Solvang, Per Koren & Fougner, Marit 2022. Learning from clinical placement experience: how do
undergraduate physiotherapy students approach person centered practise? Physiotherapy Theory
an Practise. Hakupéiva 7.11.2022. DOI:10.1080/09593985.2022.2089609.

Sosiaali- ja terveysministerid 2022. ETENER toiminta. Hakupéaiva 29.4.2022. https://etene.fi/toi-

minta.

Stoikov, Susan, Maxwell, Lyndal, Butler, Jane, Shardlow, Kassie, Gooding, Mark & Kuys, Suzanne
2020. The transition from physiotherapy student to new graduate: are they prepared? Physiothe-
rapy Theory and Practice, 38:1, 101-111, DOI: 10.1080/09593985.2020.1744206.

Suomen Fysioterapeutit 2014. Eettinen toimikunta (Kulju, Kati, Lahteenmaki, Marja-Leena, Mesiai-
nen, Heli, Myyrylainen, Riina & Rautonen, Anni). Fysioterapeuttien eettiset ohjeet. Hakupéaiva
20.2.2022.https://www.suomenfysioterapeutit.fi/wp-content/uploads/2018/01/Fysioterapeutin_Eet-
tiset Ohjeet 2014.pdf

Suomen  Fysioterapeutit 2016. Fysioterapeutin  ydinosaaminen. Hakupaiva 18.3.2022.

http://www.suomenfysioterapeutit.com/ydinosaaminen/ammatillinen-osaaminen/ohjaus-ja-neu-

vontaosaaminen.html.

81


https://doi.org/10.1016/j.physio.2016.10.040.
https://homes.jamk.fi/~huojo/opetus/IIZT4010/ohjeet/Osa3.pdf.
https://homes.jamk.fi/~huojo/opetus/IIZT4010/ohjeet/Osa3.pdf.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/69928/URN_ISBN_978-952-00-3389-7.pdf.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/69928/URN_ISBN_978-952-00-3389-7.pdf.
http://dx.doi.org/10.1080/09593985.2022.2089609
https://etene.fi/toiminta.
https://etene.fi/toiminta.
https://doi.org/10.1080/09593985.2020.1744206
https://www.suomenfysioterapeutit.fi/wp-content/uploads/2018/01/Fysioterapeutin_Eettiset_Ohjeet_2014.pdf
https://www.suomenfysioterapeutit.fi/wp-content/uploads/2018/01/Fysioterapeutin_Eettiset_Ohjeet_2014.pdf
http://www.suomenfysioterapeutit.com/ydinosaaminen/ammatillinen-osaaminen/ohjaus-ja-neuvontaosaaminen.html.
http://www.suomenfysioterapeutit.com/ydinosaaminen/ammatillinen-osaaminen/ohjaus-ja-neuvontaosaaminen.html.

Suomen Fysioterapeutit 2022. ICF — Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvali-

nen luokitus. Hakupaiva 18.3.2022. https://www.suomenfysioterapeutit.fi/fysioterapia/dokumen-

tointi/rakenteinen-kirjaaminen/toimintakykytiedon-kirjaaminen-fysioterapiassalicf-toimintakyvyn-

toimintarajoitteiden-ja-terveyden-kansainvalinen-luokitus/.

Suomen perustuslaki  731/1999. Hakupéiva 8.11.2022. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1999/19990731.

Talvio, Markus & Klemola, Ulla 2017. Toimiva vuorovaikutus. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a. Asiakaslahtoisyys. Paivitetty 13.7.2020. Hakupaiva
20.9.2022.

https://thl.fi/fiftutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-

opas/palvelun-sisallot/yksilotyoskentely/asiakaslahtoisyys.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022 b. ICF. Yksityiskohtainen luokitus ja maaritelma. Hakupaiva
29.4.2022. https://www.thl.fi/icf-koodit/#E4. (ei paivityspvm)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022 c. Toimintakyky/ ICF-luokitus. Paivitetty: 23.8.2022. Haku-
paiva 29.4.2022. https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022 d. Dialogisuus ammattilaisen ja perheen valilla. Paivitetty:
7.9.2022 Hakupaiva 17.11.2022. https://thl.fi/filweb/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytan-

not/dialogiset-toimintavat/dialogisuus-ammattilaisen-ja-perheen-valilla

Tevanlinna, Anu 2020. Hyvinvointia mielellasi. Arvoista suunta elamantapamuutokseen. EU: Atena

Kustannus Oy.

Uotinen, Sanna, Tapola-Tuohikumpu, Sirpa, Talamo, Auli, Nummi, Susanna & Kautto-Knape, Erja
2018. Vertaisarviointitaitoja oppimassa verkossa. Yliopistopedagogiikka 25 (1). Hakupaiva

23.11.2022. https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi’2018/11/26/vertaisarviointitaitoja-oppimassa-ver-

kossal.

82


https://www.suomenfysioterapeutit.fi/fysioterapia/dokumentointi/rakenteinen-kirjaaminen/toimintakykytiedon-kirjaaminen-fysioterapiassa/icf-toimintakyvyn-toimintarajoitteiden-ja-terveyden-kansainvalinen-luokitus/
https://www.suomenfysioterapeutit.fi/fysioterapia/dokumentointi/rakenteinen-kirjaaminen/toimintakykytiedon-kirjaaminen-fysioterapiassa/icf-toimintakyvyn-toimintarajoitteiden-ja-terveyden-kansainvalinen-luokitus/
https://www.suomenfysioterapeutit.fi/fysioterapia/dokumentointi/rakenteinen-kirjaaminen/toimintakykytiedon-kirjaaminen-fysioterapiassa/icf-toimintakyvyn-toimintarajoitteiden-ja-terveyden-kansainvalinen-luokitus/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731.
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-sisallot/yksilotyoskentely/asiakaslahtoisyys.
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-sisallot/yksilotyoskentely/asiakaslahtoisyys.
https://www.thl.fi/icf-koodit/#E4.
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus.
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/dialogiset-toimintavat/dialogisuus-ammattilaisen-ja-perheen-valilla
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/dialogiset-toimintavat/dialogisuus-ammattilaisen-ja-perheen-valilla
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/2018/11/26/vertaisarviointitaitoja-oppimassa-verkossa/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/2018/11/26/vertaisarviointitaitoja-oppimassa-verkossa/

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta 2014-2018. ETENE-julkaisuja
46. Sosiaali- ja terveysalan eettiset periaatteet — ovatko ne valideja tulevaisuudessa?

Julkaisija: Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE. Sosiaali- ja
terveysministerio. Helsinki 2018. Hakupaiva 8.3.2022.
https://etene.fi/ldocuments/66861912/66865253/ETENE +julkaisu+46+Eettiset+perusteet, tkausi-
julkaisu.pdf/5a137eb6-6e68-8f50-96bb-ac844397343e/ETENE +julkaisu+46+Eettiset+perus-

teet, +kausijulkaisu.pdf?t=1550231422000.

Valtioneuvoston Kanslia 2022. Arvot ja ihmiskasitys. Hakupaiva 15.11.2022. https://vnk.fi/toimi/il-

miot/arvot-ja-ihmiskasitys.

Vanhala, Anni, Niemi, Hannele O. & Ylinen, Aarne 2022. Kuntoutumista tukeva tydote. Teoksessa
Kuntoutuminen (toim. Autti-Ra@mg, llona, Salminen, Anna-Liisa, Rajavaara, Marketta & Melkas, Su-
sanna). Oppiportti. Kustannus Oy Duodecim, luku 24. Hakupaiva 21.11.2022. https://www.oppi-
portti.fi/op/ktm00470/do. Vaatii kayttdoikeuden.

Varonen, Mari & Hohenthal, Tuula 2017. Verkkototeutuksen laatukriteerit. EAMK-valitse, opi, eri-
koistu. Hakupaiva 22.9.2022. https:/finna.fi/lL1Record/ace.120.

Virtanen, Viivi, Postareff, Liisa & Hailikari, Telle 2015. Millainen arviointi tukee elinikaista oppimista?

Yliopistopedagogikka 22  (1). Hakupaivda 22.11.2022.  https:/lehti.yliopistopedago-

giikka.fi/2015/03/27/millainen-arviointi-tukee-elinikaista-oppimistal.

Vehvildinen, Sanna 2020. Ohjaustydn opas — yhteistydssa kohti toimijuutta. 4.painos. Helsinki:

Gaudeamus.

Vénska, Kirsti, Laitinen-Vaananen, Sirpa, Kettunen, Tarja & Makela, Juha 2011. Onnistuuko Oh-

jaus? Sosiaali- ja terveysalan ohjausty6ssa kehittyminen. Helsinki: Edita.

83


https://etene.fi/documents/66861912/66865253/ETENE+julkaisu+46+Eettiset+perusteet,+kausijulkaisu.pdf/5a137eb6-6e68-8f50-96bb-ac844397343e/ETENE+julkaisu+46+Eettiset+perusteet,+kausijulkaisu.pdf?t=1550231422000.
https://etene.fi/documents/66861912/66865253/ETENE+julkaisu+46+Eettiset+perusteet,+kausijulkaisu.pdf/5a137eb6-6e68-8f50-96bb-ac844397343e/ETENE+julkaisu+46+Eettiset+perusteet,+kausijulkaisu.pdf?t=1550231422000.
https://etene.fi/documents/66861912/66865253/ETENE+julkaisu+46+Eettiset+perusteet,+kausijulkaisu.pdf/5a137eb6-6e68-8f50-96bb-ac844397343e/ETENE+julkaisu+46+Eettiset+perusteet,+kausijulkaisu.pdf?t=1550231422000.
https://vnk.fi/toimi/ilmiot/arvot-ja-ihmiskasitys.
https://vnk.fi/toimi/ilmiot/arvot-ja-ihmiskasitys.
https://www.oppiportti.fi/op/ktm00470/do
https://www.oppiportti.fi/op/ktm00470/do
https://finna.fi/L1Record/aoe.120.
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/2015/03/27/millainen-arviointi-tukee-elinikaista-oppimista/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/2015/03/27/millainen-arviointi-tukee-elinikaista-oppimista/

ARVOJEN AARREARKKU

LITE 1

Arvojen aarrearkku

Ypyrdi jokainen sana, Joka tuntuu sinusta tarkealta, Valitse sen jalkesn niistd
viisi sinulle merkitkdvints, Nama3 ovat sinun thrkeimmét arvosi,

Tervenys
Vapaus
Huumaori
Rehellisyys
Ahkeruus
Lahelsyys
Lusarit
Seikkailu
Hyvaksynta
Jamakkoyys
Liteliaisuus
Kannustaminen
Jikeudenmukaisuus
Joustaviius
Rakkaus
Ystavallisyys
Eauneus
Kunnagitus
Sinnikkyys
astuullisuus
Lazndolo
Lelkeys
Tureall| suus
Aistillisuus
Aitous
larjestys
Myitatunto
LLBCLBLIS
Auttaminen
Lugktamus
Aikaansaaminen

o
-

Menestymiren Keksimiren
Sateily Palvelu
Arenkkuus Herklyys

Perhe Koskettaminen
Rohkeus Volttaminen
Tio Hallitseminen
Kokamuksailisuus hiteisdilisyys
Innostuminen Yhbeys
Tolvalkkuus

Tyyneys Intohimaisuus
Ormistauturminen Twybrvdisyys
Asiantunkijuws Anteliaisumns
Miglikuvitus lishduttaminen
Sihoutuminen Lilkunta
Kouiutus Joivtaminen
Hywyys Vaikuttaminen
hlaLtiminen Ennakkoluulatomus
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Tavailtealisuus
Haivaaminen
Inspiroiminen

Valta
Taide
Totuws
Tieta
Viisaus
Liskn
Yatdvyys
Liskolisus
Isanmaallisuus
Vauraus
Ihmissuhteet
Tasapaing
Lira
Jannitys
Rauha
Suuvnnitelnallisuus
Hengedlisyys
Henkisyys
Karsivallisyys
Tuntes!lisuws
Wilpiltinmyys
Yhieenkuuluvuus
Parantarminen
Leikkisyys
Valwiuus
Etsiminen
Hellyys
Inhirmillisyys
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