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Abstrakt

Konsumtionslan, snabblan och marknadsforingen av dem ar mycket aktuellt i dagens lédge.
Snabbléneforetagen okar sin externa marknadsforing med en stor del av sin omséttning och det ar
darfor fler konsumenter stoter pa dessa lan.

Fler konsumenter dr radda for att skuldsétta sig och marknadsforingen av konsumtions- och snabblén
kan leda till daliga beslut.

I teorin kommer konsumtionslan, avbetalningar och snabblan att diskuteras. Réntor och avgifter,
aterbetalningsférméga och beviljandeprocessen kommer dven att tas upp.

I marknadsforingsavsnittet diskuteras hur marknadsforingen ser ut pa olika kanaler, och man kommer
dven kunna ldsa om ett marknadsforingsbrott i en tv-reklam for konsumtionslan. Lagstiftningen har
stor betydelse for marknadsforing och dérfor behandlas teori om konsumentskyddlagen och EU:s
lagar.

Forutom teorin kommer avhandlingen 4dven att innehalla en intervju med en expert som har erfarenhet
av finanssektorn, forséljning av konsumtionslan och sjdlva marknaden. Utover den kvalitativa
studien har en kvantitativ studie genomforts dér konsumenterna har ombetts att fylla i en elektronisk
enkdt om konsumtionslén och marknadsforingen kring dem. Expertens och konsumenternas svar
kommer senare att analyseras for att se om konsumtionslanemarknaden ur konsumenternas synvinkel
ar det samma som experten anser.
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Tiivistelma

Kulutusluotot, pikavipit ja niiden markkinointi on paljon esilld nykypéivéné. Pikavippi-yritykset
tehostavat heidén ulkoista markkinointiaan isolla méérilla heidén liikevaihdostaan ja tdmén vuoksi
useampi kuluttaja my0s torméé kyseisiin luottoihin.

Useampi kuluttaja pelkéd velkaantumista ja kulutusluottojen sekéd pikavippien markkinointi voi

vaikuttaa huonoihin péatoksiin.

Teoriassa kdydéan ldpi kulutusluotot, osamaksut ja pikavipit. Korot ja kulut, takaisinmaksukyky
sekd myontoprosessi tullaan kdymaéén lapi.

Markkinointiosiossa otetaan puheeksi eri markkinointityylit, jonka liséksi paésette lukemaan
markkinointirikoksesta kulutusluottomainonnassa. Myos lainsdddanndlld on suuri merkitys
markkinoinnissa, ja siksi teoriaosuudessa késitelldéin myos kuluttajansuojalakia sekéd EU-

lainsdadantoa.

Teorian liséksi tutkielmassa esitetddn myds haastattelu kulutusluottomarkkinan asiantuntijan
kanssa, jolla kokemusta finanssialasta, kulutusluottojen myynnisté seké itse markkinasta.
Kvalitatiivisen tutkielman liséksi on tehty kvantitatiivinen tutkimus, jossa kuluttajia on pyydetty
tayttdmadn sdhkoinen lomake koskien kulutusluottoja ja niiden markkinointia. Asiantuntijan sekd
kuluttajien vastauksia analysoidaan myShemmin sen selvittdmiseksi, ovatko

kulutusluottomarkkinat kuluttajien ndkokulmasta samanlaiset kuin asiantuntija uskoo.
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Abstract

Consumer credits, quick loans and their marketing are much in the news these days. Quick loan
companies are boosting their external marketing with a large amount of their turnover, and
therefore more consumers are coming across these loans. More consumers are afraid of getting into
debt and the marketing of consumer credit and quick loans can influence bad decisions.

In the theory, consumer credits, instalment loans and quick loans will be discussed. Interest rates
and charges, repayment capacity and the granting process will also be discussed.

In the marketing section, different marketing styles will be discussed, and you will also read about
a marketing crime in consument credit advertising. Legislation also pays a major role when
thinking about marketing and therefore there will be theory on consumer protection law and EU-
laws.

In addition to the theory, the thesis will also include an interview with a consumer credit marketing
expert with experience in the financial sector, consumer credit sales and the market itself. In
addition to the qualitative study, a quantitative study has been carried out in which consumers have
been asked to fill in an electronic form on consumer credits and its marketing.

The expert’s and consumers’ responses will be analyzed later to see whether the consumer credit
market is what the expert’s view is.
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Anvanda forkortningar och ordlista

Riinta: Kostnaden for att lana pengar.

Riintetak: En Ovre grans faststills for referensridntan pa lanet, rédntan kan inte stiga dver

denna gréns.

Nominell rinta: Den procentandel av den totala skuld som man ska betala till langivaren

varje 4r.



Effektiv rinta: Visar den totala kostnaden for ett 14n och anvinds som prisjamforelse mellan

olika lan.

Euribor: (Euro Interbank Offered Rate) dr en rénta till vilken banker dr villiga att ge varandra

lan i euro.
Giveaway: En sak som ges gratis, ofta i reklamsyfte.

Sem: (Search Engine Marketing) handlar om att marknadsfora sig med hjdlp av sokmotorer.
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1 Inledning

I dagens ldge kan man se hur mycket olika foretag marknadsfor konsumtions- och snabblan
pa sociala medier. Hogskolestuderande brukar oftast ta studielén, men varfor dr de villiga att
skuldsitta sig &nnu mer med konsumtions- eller snabblan? Vet konsumenten vad det krivs
att fa lan eller vad det krdvs for att betala det tillbaka? Det kan oftast vara kostnader som
lantagaren inte vet om och som inte kommer fram under ladneansoknings-tillfdllet.

Tilldggskostnader kan ofta komma som en dverraskning.

Det finns banker och finansinstitut p4 marknaden som erbjuder lan. Fler foretag anvénder en
slogan i likhet med ’ans6k nu om l4net, pengarna kommer pa ditt konto inom nagra minuter.’
Detta dr ndgot som konsumenterna ldtt kan haka pd, utan att forstd eller kdnna till
konsekvenserna. Lagstiftningen styr marknaden och marknadsforingen av 14n och
konsumentskyddslagen spelar en stor roll i marknadsforingen. Ansvarsfull marknadsforing

och marknadsforing i sig har vissa spelregler. Marknadsfor alla foretag ansvarsfullt?

Detta arbete kommer att handla om konsumtionsln, snabbldn och delbetalningar. Aven
marknadsforingen i olika kanaler tas upp. Marknadsforingsteorin bygger huvudsakligen pa

olika typer av marknadsforing. Hur ser marknadsforingen ut ur kundens perspektiv?

1.1 Introduktion och problemformulering

Da man blir beviljad 14n, kan man fort hamna i en s.k. skuldspiral. Man tar nytt lan for att
betala bort det gamla, och d dr man i en spiral som man inte ldtt kommer ur. Konsumtionslén
ar nagot som flera finldndare och ungdomar kéanner till. Det har kunnat komma till tals till
exempel via marknadsforingsannonser eller en vén har pratat om det. Det dr latt att lyfta ett
lan med bara ndgra datorklick, men oftast kan f0ljderna vara Overraskande for

konsumenterna.

I detta arbete &r syftet att lyfta fram teori kring olika konsumtionslan och vad som hor till
lagstiftningen om olika krediter. For att &ven kunna tolka konsumenternas beteende i fraga
om lantagning i detta arbete, ska marknadsforingen undersdkas och tolkas ur beteende

ekonomiska perspektivet. Hur kunden ser pa annonsen.

Teoridelen i detta arbete kommer att handla om konsumtionsldn, delbetalningar och
snabblén. Dessa tre dr ganska lika, och darfor vill jag ta upp teori om dessa men samt forsoka

hitta skillnaden mellan dem. Studielanet hor dven till konsumtionslan enligt lagstiftningen,
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men det kommer jag inte att behandla i mitt arbete. Jag vill avgransa detta till ovan ndmnda
krediter och fokusera pd teori kring dem. Arbetet behandlar marknadsforing av
konsumtionslan pé sociala medier. Internet plattformar som Google eller Safari dr stora

marknadsforingsplattformar, som fler konsumenter anvénder sig av dagligen.

Undersokningen utgdrs i form av en intervju, gjord tillsammans med Teemu Inha, chef for
konsumtionslan pd Nordea, men dven expert pa konsumtionslén pa Finansinstitut och sjélva
marknaden. Syftet med intervjun &r att hora att f4 en experts syn pa konsumtionskrediterna
och sjdlva marknaden. Informationen kan senare anvindas till att jimfora svaren i enkédten

som skickats ut at yrkeshdgskole- och universitetsstuderande.

Arbetet bygger pa teori och statistik som finns pd ndtet. Undersdkningen bygger pa en
elektronisk enkdt. Enkéten skickas till studerande vid yrkeshogskolor och universitet i
Svenskfinland, huvudsakligen Abo och Vasa, men dven ocks4 till finska yrkeshdgskolor och
universitet i dessa regioner. Med denna malgrupp strdvar jag efter att nd det basta mojliga

resultat med undersékningen.

1.2 Syfte och avgriansning

Syftet med arbetet &r att ta reda pa vad konsumtionsldn, delbetalningar och snabblén &r. Jag
behandlar dven teori kring dessa 1an, hur de marknadsfors, vilken typ av lagstiftning anvénds

1 detta och vilka lanevillkor det finns.

Marknadsforing av ldnen &r dven en del av studien. Den handlar om ndr en konsument
paverkas av en annons kring snabbldn hen ser till exempel péd internet eller pd tv.
Marknadsforingen paverkar konsumenten pa ett satt dir hen kan ta lan pa grund av reklamen
och med nagra klicks &r pengarna pé kontot. Det dr lika enkelt att fa ett snabblan som till
exempel nir man klickar pa en sida: ’ja, jag godkdnner cookies/villkoren’. Vet konsumenten
verkligen i detta skede vad de ger sig in pd? Har marknadsforingen paverkat konsumenten

att sOka 1an? Vet de om lanevillkoren?

Arbetet avgrinsas till oforsdkrade lan: konsumtionsldn, delbetalningar och snabblén.
Kreditkort och studieldnet kommer inte att behandlas i detta arbete. Studien fokuserar pa
hogskolestuderanden 1 yrkeshogskolor och universitet. Geografiskt avgrinsas detta till

Finland, bland ungdomar bade i svensksprakiga och i finsksprakiga skolor i Abo och Vasa.



1.3 Metod

Undersokningsmetoden i arbetet dr bade kvalitativ och kvantitativ. I bdda unders6kningen
ar malet att f& svar av en specialist och konsumenter. Svaren undersoks och tolkas senare 1
delen dir jag analyserar undersOkningsresultaten. Kvalitativa undersokningen sker
vanligtvis ansikte mot ansikte, oftast genom intervjuer, som anvénds dven i detta arbete.
(taloustutkimus, 2022). Daremot sker kvantitativa undersokningen i form av en elektronisk

webbenkit.

Metoden dr en Oppen intervju. I dppen intervju diskuterar man om &mnet och den intervjuade
ska fa s& fritt som mojligt ge sina asikter kring temat. Intervjun &r en diskussion om
konsumtionskrediter och marknadsforingen med specialisten Teemu Inha. Detta utfordes

genom en Oppen diskussion (semi strukturerad intervju).

2 Finansieringsalternativ pA marknaden

2.1 Konsumtionslan

Konsumtionsldn &r ett véldigt brett begrepp. Enligt lagstiftning, statistik och bland
befolkningen har konsumtionslan flera olika bendmningar. Vi kan prata till exempel om
kreditkort, kreditkonton, delbetalningar, snabblén eller 1an utan sikerhet som med andra ord

kallas konsumtionslan. (Peura-Kapanen, 2004)

De mest centrala reglerna kring konsumtionslan finns i konsumentskyddslagen (38/1978).
Konsumtionslén dr enligt lagen krediter som en néringsidkare erbjuder oavsett kreditform,
kreditbelopp, kreditens varaktighet eller syftet med krediten. I lagstiftningen é&r
konsumtionslan ocksd ett vildigt brett begrepp, eftersom studieldn dven rdknas till

konsumtionslan.

Konsumtionslén brukar vara lan som konsumenterna vénder sig till nédr de vill kopa nigot
till sig sjilva. Det kan handla om en utlandsresa, en bil, en bat eller andra dyra inkdp som
konsumenten inte har besparingar for. I ménga fall kan d&ven konsumenter med spelberoende
ansoka om krediter for att kunna spela olika spel pé nétet. Spelberoende kan leda till en s.k.

skuldspiral, d4 man tar lan pé lan for att kunna spendera sina pengar pa natspel.

Det rikliga utbudet och den enkla tillgdngen till konsumtionslan har dven lockat hushallen

att ta 14n. Detta har bidragit till att oka skuldbordan for hushéllssektorn i helheten.
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Konsumtionsldn erbjuds &nnu mer till kunder med dalig kreditviardighet och lag

tillbakabetalningsformaga. (euro ja talous, 2019)

Konsumtionslénen och andra krediter &r en stor orsak till befolkningens anteckningar i
kreditregister. Under aret 2016 ca. 12 % av anteckningarna i kreditregistret var pd grund av
konsumtionslan. (Koskinen & Tuomikoski, 2017) I slutet av juni 2021, hade 8,5 % av den

vuxna befolkningen i Finland en anteckning i kreditregistret. (Asiakastieto, 2021)

2.2 Delbetalning och snabblin

Delbetalningar erbjudas oftast 4t konsumenter dé de till exempel handlar pd nétet. Det kan

ocksa ske da man kdper en ny séng, bil eller klider (Konsumenternas, u.a.)

Genom att vilja delbetalning som betalningsform, behdver konsumenten inte betala hela
summan for produkten pa en gang, utan betalningen sker i ménadsrater. Som alternativ kan
man vilja mellan en stérre och en mindre manadsrat for tillbakabetalningen. (Financer,

2022)

Delbetalningar kan kdnnas som en bra betalningsform d& man inte hunnit f sin ménadslén
eller andra inkomster. Det kan kdnnas i stunden som ett billigare alternativ, eftersom
ménadsraten inte dr sa stor. Det som konsumenterna dock inte alltid forstar dr att det kan
uppkomma extra kostnader. Kostnaderna kan vara hogre rdntor och olika
behandlingskostnader. 1 flera fall marknadsfor foretag delbetalningar som en bra
betalningsform, men alla kostnader beréttar man inte om och dérfér kommer kostnaderna
fram forst senare at ldntagaren. Ifall man skulle ha betalat produkten pd en gang utan

delbetalning, skulle det ha blivit billigare at konsumenten.

Snabblan dr daremot 1an utan sdkerhet med kort aterbetalningstid. Rantorna pa snabblén kan
vara orimligt hga och darfor kan bara ett 1an till exempel pd 1000 euro ldtt bli dubbelt storre.

(Lendo, u.a.)

Tidigare har det varit valdigt ltt att f4 snabblén. Det har endast krévt ndgra datorklick att
pengarna kommer pa bank-kontot. Detta ledde till att de finska hushéllen blev vildigt
skuldsatta. Losningen till problemet kom via lagstiftningen i september 2019, dér enligt
lagen 596/2019 far nominella rdntan pa l&nen endast vara upp till 20 %. Fore denna dndring
var det bara 1an under 2000 euro som hade rintetak pa 50 %. Lan 6ver detta belopp hade
ingen rintebegransning. Parlamentet har borjat diskutera om @ndringen i réntetaket dér den

skulle sjunka frdn nuvarande 20 % till 15 %. (hs.fi,2022) Dessutom begrinsade
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lagstiftningen dvriga avgifter som kan tas ut pa lanet. Efter lagforédndringen far de ovriga

avgifterna inte dverstiga 150 euro per ar. (Finlex, 2019)

Lagandringen géller konsumtionskrediter, inklusive 1an som marknadsfors under namnet
snabblan, kreditloften och andra lan utan sdkerhet. Kreditkort och kép som gors pa
delbetalning paverkas av lagindringen. Delbetalningar for fordon och bostadsldn &r dock
undantag. Efter fordndringen 1 lagstiftningen fOrsvann flera snabblaneforetag frén
marknaden och detta har i dagens lége paverkat sa att det dr svérare att fa tillging till krediter.

I dagslédget ér det inte ldngre lika litt att fa snabblan eller krediter. (raha, u.a.)

2.3 Rantor, marginal och andra kostnader

Réntor, marginal och andra kostnader kommer alltid med 1&n. Rantan kan man se som priset
pa pengarna man lanar och ersdttningen ska betalas till penningutlanaren. Referensrantan ér
den offentliga rdntan som banken sjilv faststéller. Referensridntan kan vara Euribor eller
bankens egna Primerdnta. Referensrintan anvdnds for att prissdtta bankens egna
laneprodukter, som till exempel konsumtionskrediter. Referensréntan dr viktig for lan dér
marginalen dr mindre, &n i1 14n dér marginalen dr stor. (Visma, u..) Marginalen ar

finansinstituts andel av ridntan pd lanet. Med hjdlp av marginalen gor bankerna intékter.

Da konsumenterna ansoker ett 14n, kan réntorna, marginalen och andra tilliggskostnaden
vara begrepp som konsumenten ofta d&r omedvetna om. Ménga finansinstitut erbjuder dyra
lan och marknadsfor lanen pé lénets ridnta och marginal. Det som ofta kan komma som en
overraskning till konsumenten dr andra avgifter som berdr ldnet. De vanligaste avgifterna ar
kostnaderna som kommer nir man tar ut och forvaltar 1an. Detta varierar mycket mellan
banker och finansinstitut, och darfor &r det alltid klokt att konkurrera om ett 14n eller byta
bank ifall konsumentens egen bank erbjuder dyrare 14n 4dn vad den tdvlande finansinstituten
pa marknaden gor. Vissa langivare kan marknadsfora sig med laga marginal, men tar ut hoga
avgifter for laneservicen. Darfor lonar det sig alltid att vara uppmérksam med den érliga
effektiva rantan. Dock krdver EU-direktivet och konsumentskyddslagen att konsumenten

alltid ska bli informerad om den effektiva réntan pa lanet. (Zmarta, 2021)

2.4 Beviljandet av konsumtionslan

Storsta delen av de finska hushallens konsumtionslén ar beviljade av kreditinstitut i Finland.

I slutet av december 2021 uppgick de beviljade konsumentkrediterna &t konsumenterna till
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16,8 miljarder euro. Ur denna summa, var lan utan sékerhet 41 %. (Koskinen & Aaltonen,

2022)

Konsumtionslén erbjuds av banker och andra finansinstitut. Utdver inhemska banker erbjuds
krediter dven av utlaindska banker som erbjuder sina tjdnster digitalt. De behdver inga fysiska
kontor man gir in till for att kunna soka om ldnet. Overvakningen om
konsumtionsldnemarknaden &r centraliserat dar finansinspektionen 6vervakar bankernas och
finansinstitutens beviljande av lan. Forvaltningsmyndigheterna i sddra Finland 6vervakar
ddremot kreditgivare som inte ar banker. Konsumentombudsmannens arbete dr att se till att
konsumentskyddslagen f0ljs. Enligt 7 kap. 51§ i konsumentskyddslagen Overvakas
bestammelserna som géller konsumtionslan av konsumentombudsmannen, konkurrens- och

konsumentverket, de regionala statliga forvaltningsmyndigheterna samt finansinspektionen.

Koronapandemin som borjade varen 2020 har paverkat mycket pd tagandet av
konsumtionslan. I jamforelse med aret 2017, &r &ret 2021 pd en annan nivd. Konsumenterna
har varit tvungna att permitteras frén sina jobb och detta har resulterat mindre 16n och en
samre ekonomi i hushéllen. Darfor har det dven varit en period dér konsumenten inte har
haft rad att soka lan. I oktober 2021 tog finldndska hushéll konsumtionslan utan sékerhet
upp till 320 miljoner euro. Aven den genomsnittliga rintan pa konsumtionslan utan sikerhet
steg 1 oktober 2021 till en hogre niva (6,72%) efter utgangen av det tillfilliga rintetaket for
konsumtionslan. I jaimforelse till juni 2020, var rantetaket 6,19%. (Suomen Pankki, 2021)

Figuren nedan visar en skala pa hur réntorna stigit mellan aren 2017-2021.

Uusien vakuudettomien kulutusluottojen* korko nousi lokakuussa

mmVakuudettomat kulutusluotot (vas.) mmVakuudettomat ajoneuvolainat™ (vas.)
= Muut vakuudettomat kulutusluotot (vas.) Vakuudettomat kulutusluotot, korko (oik.)
—\/akuudettomat ajoneuvolainat**, korko (oik.) ==Muut vakuudettomat kulutusluotot, korko (oik.)
350 Milj. euroa % 105
300 9,0
250 7,5
200 4"7 6.0
150 4,5
100 3,0
50 1,5
0 0,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Lahde: Suomen Pankki.

*Pl. tili- ja korttiluotot.

**Suomen Pankin rahalaitostilastoissa ajoneuvoa ei hyvaksyta lainan vakuudeksi.



Figur 1. Bild pé réntetakets stigning. (Suomen Pankki, 2021)

D& man beviljar lan eller krediter at kunder, ska konsumenten enligt konsumentkreditlagen
1 god tid fore kreditavtalets ingdende fé ta en del av forhandsinformation om kreditavtalet.
Informationen ska ldmnas i formuldret som kallas for SEKKI-blankett (Standardiserad

Europeisk Konsumentkreditinformation).

Kreditgivaren ska enligt god kreditgivningssed ge de forklaringar till konsumenten som hen
behover om krediten for att kunna bestimma om kreditavtalet passar konsumentens egna
behov. Kreditgivaren kan till exempel forklara informationen muntligt utifrén

forhandsinformationen i SEKKI-blanketten. (konsumentverket, 2022)

2.5 Tillbakabetalningsforméga

For att ett 1an kan bli beviljat, finns det vissa kriterier som krdvs for att 1dne-processen
godkénns. Det dr vildigt viktigt att finansinstitutet beviljar lan &t konsumenter som har en
bra tillbakabetalningsformiga. Ifall finansinstitutet inte granskar konsumentens
tillbakabetalningsformaga och énda beviljar ett lan, kan det leda till att finansinstituten tar
kreditforluster pd grund av att konsumenten inte har rdd att betala lénet tillbaka.
Konsumentskyddslagen kriaver dock att krediter ska endast beviljas 4t konsumenter om de

forvintas kunna betala dem tillbaka.

Tillbakabetalningsformégan bestims genom olika berdkningar for att sékerstélla att
konsumentens regelbundna inkomster &r tillrdckliga, sd att lantagaren tdcker sina andra
levnadskostnader. For att kunna fa ett 14n, krdvs det ocksd ett rent kreditregister.

(Finanssialalle, u.a.)

Det finns séllan en fullstidndig forstielse for 1dntagarens ekonomiska situation och exakta
tillbakabetalningsformaga, eller l1dntagarens egen vilja att betala tillbaka. I detta fall vet en
part mer dn den andra och denna information kan spela en stor roll for slutresultatet.
Finansiella risker, till exempel bristféllig information leder sannolikt till dverutldning av
pengar. Detta kan mycket snabbt bli ett problem och hushéllen kan fé betalningssvarigheter.
(De Meza, 2002)

Enligt Koskinen och Aalto har den genomsnittliga tillbakabetalningsférmégan for nya

konsumtionslan okat sedan 2019. I december 2021 var den genomsnittliga
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aterbetalningstiden beviljade av kreditinstitut 5 &r och 4 manader, som den nedre figuren

visar. (Koskinen & Aaltonen, 2022)

Vakuudettomien kulutusluottojen keskimaarainen
takaisinmaksuaika pidentyi pandemian alussa

1.==m \/akuudettomat kulutusluotot yhteensa

2. Vakuudettomat goneuvolainat

3. Muut vakuudettomat kulutusluotot kuin ajoneuvolainat

Vuotta
7
6 -3

/\’\/V\’\ 1 Y \M\N
5 W

\MM \2
4
3
2016 2017 2018 2019 2020 2021

* Pl tili- ja korttiluotat ja luotot, joilla ei ole eradpaivaa.
Lahde: Suomen Pankki.

Figur 2. (Euro ja Talous, 2022)

I figuren ovan kan man se att tillbakabetalningen av konsumtionslan har frdn 2016 varit
mellan 4-5 &r. I borjan av &r 2020 d& koronapandemin slog till, kan vi se en stigande kurva,
dér tillbakabetalningstiden forlédngs upp till ndstan 6 ar. Kurvan har dock hallit pa att gd ner
tillbaka till det gamla, sakta men sékert. Osdkrade 1&n for fordon har hallit under aret 2021
en vildigt jimn kurva. Andra konsumtionslén utan sikerhet, till exempel fordonslan, deras
aterbetalningstid har minskat véldigt mycket da man jAimfor borjan och slutet av dret 2021.
I borjan av éret visar kurvan att aterbetalningstiden har varit 6ver 6 ar, medan kurvan i slutet

av aret visar en aterbetalningstid pa ungefér 5,5 ar.

3 Marknadsforing kring konsumtionslan

Marknadsforingen kring konsumtionslan har ménga regler. Den bor fradmst fokusera pa den
kredit som erbjuds och hur den presenteras at konsumenten. Anvidndning av olika
tillaggsforméaner, lotterier och *giveaways’ i marknadsforingen av krediter pé ett sadant sétt

att de r i en dominerande position. (HE:24/2010, sida 35).



9
Om konsumtionslén eller andra krediter erbjuds &t kunden till ett visst pris, ska kreditgivaren
och eventuella kreditformedlare anges i marknadsforingen (KSL 2:8 & 7:48). Ifall man
beréttar kreditens rinta i marknadsforingen, ska enligt (KSL7:8.1) dven foljande information

komma upp:

- Kreditens effektiva rénta.

- Riénta och andra kreditkostnader.

- Kreditbeloppet eller kreditgransen.
- Kreditavtalets 16ptid.

- Tillgdngens kontantpris och eventuell handpenning, om det ror en kredit som

annonserats for att finansiera kopet av en viss tillgang.

- Det totala kreditbeloppet och kostnaden for krediten samt beloppet for
avbetalningarna. (KSL 7:8.1).

Regeringen diskuterar dock om dndringar i marknadsforingslagen for konsumtionslan och
de har skickat in ett forslag i juli 2022 om detta till riksdagen. Forslaget innebér foljande
punkter:

- Naétbutikerna ska presentera kreditfria betalningsmetoder forst och kreditvardiga
betalningsmetoder sist bland de tillgéngliga betalningsmetoderna. Ingen betalningsmetod
bor erbjudas som standardalternativ. Det skulle till exempel strida mot god
kreditgivningssed, mot konsumenter som har anteckningar i kreditregister eller ndgon som

man kan tanka sig ha problem med att uppfylla sina skyldigheter enligt ett kreditavtal.
- Krediter far inte paverka for att frimja konsumentens sociala framgéng eller acceptans.

- Krediter bor inte heller kopplas till speltjanster eller marknadsforas till konsumenter som

kan forvintas anvénda krediter for speltjanster.

- Kreditgivaren bor inte marknadsfora krediten pa ett sddant sétt att marknadsforingen klart

sannolikt kommer att forsdmra konsumentens formaga att noggrant dvervdga om hen ska ta

krediten.
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- Marknadsforingen ska inte ge intryck av att krediten kommer att 16sa eller minska

konsumentens ekonomiska problem.

- Koll av konsumentens identitetsbevis ska ocksd utvidgas till att kunna sedan omfatta
engdngskredit for varor och situationer dir konsumenten viljer att betala med faktura vid en

online-transaktion.

Reformerna forvintas trdda i kraft under andra halvaret 2023. Det kommer att finnas en
overgangsperiod pa ca. 6 manader mellan antagandet av lagarna och deras ikrafttrddande.

(HS, 2022)

3.1 Marknadsforing pa niitet

Marknadsforingen av 1an kan ske pé flera olika sétt. Ett av sétten kan vara marknadsforing
pa webben. Nitet anvénds av flera kunder dagligen via sina mobiler eller datorer och dérfor
kan foretag kdnna att marknadsforing pa nétet dr bista séttet att nd nya kunder. Det enda som
krévs, ér att kunden till exempel skriver ’14n’ pd sokmotorn. Vid sokningarna kommer néstan
inget annat fram 4n foretag som erbjuder sina snabblan. Lan ar valdigt latt tillgdngliga for

den sOkande.

Ungefar 4 620 000 resultat (0,59 sekunder)

Annons - https://www.lendo.fi/ ~ PN
Lainaa 500 - 60 000 € - Lainatarjous jopa 24 pankista /
Hae lainaa jopa 60 000 € asti. Lendo kilpailuttaa puolestasi useita pankkeja - = v
ilmaiseksi! Tee taloudellesi siivous ja yhdista kaikki lainat ja luotot yhdeksi.... I

Betyg for lendo.fi: 4,8 - 80 recensioner

Annons - https://www.summarum.fi/kilpailuta/lainat ~

Rahaa nopeasti - Hae luottoa heti

Luottopaatos valittomasti ja rahat tilille vartissa. Korko alk. vain 4,5%. Hae tasta!
Kilpailuta yli 25 pankkia ja nosta netin edullinen laina vartissa. Korko alkaen...
Rahat tilille heti - Lainojen yhdistaminen - Joustoluotot - Autolainat - Kulutusluotot

Annons - https://www.banknorwegian.filaina/lainaa ~

Lainaa ilman vakuuksia - Hae lainaa heti tilille

Pyyda tarjous nyt! Mahdollisuus myos lainankorotukseen. Tayta hakemus verkossa.
Hae lainaa. Voit hakea lainaa Bank Norwegianista, vaikka et olisikaan pankin asiakas
ennestaan. Verkon parhaat palvelut. Henkilokohtainen korko....

Annons - https://www.rahalaitos.fi/ ~

Lainaa 1 000 - 70 000 € - Rahat viela samana paivana
Tarvitsetko lainaasi pienemman kuukausieran? Kilpailuta uusi edullisempi laina
maksutta. Useat pohjoismaiset pankit haluavat kilpailla lainastasi. Tarkista uusi...

https://www.santanderconsumer.fi » ... ¥ Oversétt den hér sidan

Luotettavaa lainaa sinulle - Santander

Syota vain laina-aika vuosina ja lainan maara euroina, niin saat selville mika on lainan
kuukausiera ja todellinen vuosikorko. Lainasumma.
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Figur 3. Bild pd sokmotorn (Google, u.a.)

I ovanstdende figur kan man se flera olika foretag som marknadsfor sina konsumtionslan
eller snabbldn. Lénkarna som det stir ’Annons’ pa fore ldnken dr SEM, dvs. betald
marknadsforing. Santander ldnken dr inte betald marknadsforing eftersom den fattar ordet

annons.

Fran ett beteendeekonomiskt perspektiv dr annonsen vildigt lika. Alla foretag marknadsfor
sig som foretag diar man kan fa lanerbjudandet direkt eller i ndgra minuter, betoning pé
snabbhet. ’Lendo’ och ’Rahalaitos’ annonsen, definierar sig som foretag som jamfor lan &t
sina kunder eller ger konkurrens om lan. I slutindan dr det samma tjénst som alla andra
erbjuder. Reklam som Bank Norwegian marknadsfor, kan tolkas som om foretaget &r mer
forkladd till bank &n till ett snabblneforetag. 1 jamforelse med ovanstiende annonser,
vénder sig Santanders ldnk till den l&nesdkande. Hir betonar man pa sjélva kunden. (DU,

nér det passar DIG bédst’) som om hen var den specifika malgruppen for annonsen.

Sortter

——

'Lﬁheté ilmainen

nakeTile JANEISS
edullinen lai

ertailusta :
4

Sortter antaa lainallesi parhaan koron takuun

Figur 4. Bild fran Sortters hemsidor (Sortter, u.a.)

"Sortter’, en finsk tjénst for jamforelse av lan. Krediten i ovanstdende figur definieras som
en lanjdmforelse, eller en konkurrens till andra l&n. Gér i samma kategori med ’Lendo och
’Rahalaitos’ annonsen, som blivit nimnda ovan. I praktiken ar Sortters tjdnst exakt samma
som alla andra tjinster pa marknaden. Marknadsforingen &r endast olik, den ar gjord pa ett

sétt dir foretaget forsoker haka upp kunder pé ett annat sitt, anvindning av andra ord.
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Om man besoker Sortters nétsidor, kan man hitta en kalkyl pa lanesumman man har behov

av och hurudan lanetid man skulle 6nska sig. Nedan kommer en figur pa ett kalkyl-exempel.

I kalkylen nedan &r lanebehovet 10 000€ med en 5 érs tillbakabetalningstid. Lite ligre ner
kommer det en berdknad maénatlig tillbakabetalningssumma. I texten nedan stir det
information och olika kostnader till l&net. Som kund skulle man till exempel 6nska sig att
det finns en viss rénta pé lanet. Sortter erbjuder en ridnta mellan 4-20 %. Marknadsforingen
ar bra eftersom texten ldtt kan hakas upp av konsumenter, men vet kunden egentligen hur
dyrt lanet kommer vara? Tydligare &t kunden skulle vara att kunna veta den riktiga rédntan

pa lanet. Marknadsforingen tycks vara vilseledande.

Sortter Qnav=
J

Vertaile lainatarjouksia helposti

Valitse lainasumma 10 000 €
o
Valitse laina-aika 5 vuotta
o

201€

Arvioitu kuukausiersd @

Laina-aika voi olla 1-15 vuotta, lainasumma 1 000-60 000 € ja korko 4-
20 %. Esimerkki: Kun lainasumma on 10 000 €, korko 6,5 %,
takaisinmaksuaika 5 vuotta, avausmaksu 0 € ja tilinhoitomaksu 5 €/kk,
kuukausiera on 201 €, takaisinmaksettava summa 12 040 € seka

todellinen vuosikorko on 7,83 %.

Figur 5. Sortter lanekalkyl (Sortter, u.a.)

3.2 Tv-reklam

Tv-reklam kan ofta mdtas pd reklampauser i program man ser pa. Det finns dven

bestaimmelser om hur de far annonseras och marknadsforas.

Ett bra exempel dr ett fall frdn 2018 dir ett finskt snabblaneforetag ’J.W-yhtiot’
marknadsforde deras konsumtionskrediter pa tv och sparvagnar, emot marknadsdomstolens

forbud. Annonsen innehdll inte den viktigaste informationen och villkoren for den
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konsumtionskredit som blev annonserad. Den olagliga tv reklamen visades sammanlagt 117
génger pa tre olika tv kanaler under varen 2018 och under tva veckor i slutet av hosten 2018
1 12 spédrvagnar pd olika linjer i Helsingfors. Annonsen forsokte vicka konsumenternas

uppmaérksamhet genom att anvinda en bild av den finlandska backhopparen Matti Nykénen.

Lagen kréver att den grundldggande informationen om den erbjudna krediten ska visas klart,
tydligt och kortfattat i reklamen. Den grundldggande informationen omfattar den &rliga
effektiva rintan, rdntesatsen och andra kreditkostnader. Villkoren méste dven vara forenliga
med de villkor som borgenédren normalt erbjuder. *J.W-yhti6t” och deras reklamkampanjer
var helt klart olagliga. Foretaget har erként att de har brutit mot konsumentskyddslagen och
har gatt med pé att betala rdkningen pd 50 000 € de fick av detta. Marknadsdomstolen
meddelade sitt beslut (MAO:484/19) den 8 november 2019. (KKV, 2019)

Nedan finns en bild som &r tagen ur video-klippet som berdr fallet. Bilden ar hdmtad fran

reklamen som visades pa skdrmen.

Suomilimiitti - Matti kukkarossa ravintolassa

S SUOMILIMIITTI

Figur 6. Suomilimiitti-Matti kukkarossa ravintolassa, reklamen. (YouTube, 2017)

3.3 SEO & SEM

Sokmotoroptimering (SEO) dr nagot som fler foretag anvinder. Det &r en pagiende
verksamhet som syftar till att fa den mest relevanta trafiken till féretagens webbsidor frén
sokmotorer. Syftet med SEO dr att 6ka rankningen av webbsidornas nyckelord sa hogt som
mojligt 1 sokmotorernas resultat. Detta uppnds vanligtvis genom att producera

kvalitetsinnehdll som &r intressant for besokarna. Om innehallet pa webbplatserna matchar
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sokfrdgorna frin den besdkare som gor sokningarna kommer foretaget vanligtvis att locka
en besokare till sin webbplats som senare kan omvandlas till en kdpande kund. (fortamedia,

u.d.)

Atgirder for SEO omfattar vanligtvis foljande:

Sokordsforskning.

Produktion av innehéll och kontroll av webbplatsens tekniska funktionalitet.

Producera innehéll i enlighet med sékordsundersékningar.

Stodja intern ldnkning inom webbplatsen for att stodja sokordklassificering.

Utveckling av interna och externa ldnkar.

SEM star diremot for Search Engine Marketing (sokmotors marknadsforing). Det &r
Googles betalda sokannonser. Uppgiften for SEM ér att fa kvalitetstrafik frdn s6kmotorer
till foretagens webbplatser, antingen av kundens egna initiativ eller genom betalda annonser.
Malet dr inte att fA s& mycket trafik som mojligt till webbplatsen, utan att nd s& manga
potentiella kunder som mojligt. Innehallet pa webbplatsen méste ha hog kvalitet och betjidna
kunderna 1 olika skeden av kopprocessen, dvs. innehéllet maste ge svar pa deras problem.
Foretagens viktigaste uppgift med SEM ér att fa deras egna webbplatser att rankas forst i
sOkresultaten. Detta dr viktigt, eftersom det forsta sokresultatet brukar fa mer &n 40 % av
alla klickar, det andra resultatet 12 % och det tredje knappt 9 %. En hogre rankning

garanterar fler klick till foretagens webbplats. (Bang, u.4.)

3.4 Ansvarsfull marknadsforing

Ansvarsfull marknadsforing och marknadsforing i sig har vissa spelregler. Ansvar innebér
att foretaget tar hinsyn till ekonomiska, sociala och ekologiska effekter av sin verksamhet.

Ett ansvarsfullt foretag tar ansvar for verksamhetens paverkan pé det omgivna samhillet.

Pa tal om beviljandet av konsumtionslan, dr det bade kreditgivarens och -tagarens ansvar att
vara ansvarsfull i den situationen. Kunden ska kunna ge institutet korrekt och realistisk
information om den ekonomiska situationen och framtiden. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto,

2017)
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Konsumentombudsmannen dvervakar beviljandet av KKV och flera andra lagar som har
stiftats for att skydda konsumenterna. God sed, och hur man inte fir vara emot det hor till
ansvarsfull marknadsforing. Det ska ta hédnsyn till kreditens ldmplighet for
marknadsforingsmalgruppen och ska inte riktas mot individer vars egen
aterbetalningsforméga inte ricker till for att aterbetala ett nytt 1dn. Ansvarsfulla foretag
marknadsfor krediter och 14n till kunder och en malgrupp som é&r kinda att vara pélitliga.

(Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 2019).

3.5 Konsumentskyddslagen och EU:s lag kring marknadsforingen

I Finland regleras marknadsforingen av konsumentskyddslagen, som stiftades 1978. I
konsumentskyddslagen (20 januari 1978/38) anges det att "Marknadsforingen fér inte strida
mot god sed och far inte anvinda metoder som ir illojala mot konsumenterna’. Ojusta
metoder far inte heller anvdndas i en kundrelation. Enligt lagen kan orittvisa till exempel
vara en kriankning av den ménskliga vardigheten eller diskriminering pa grund av kon. Ett
forfarande ar otillborligt om det strider mot allmént accepterad god affarssed och forsdmrar
konsumentens formaga att fatta ett kopbeslut, sd att hen fattar ett beslut som hen inte skulle
ha fattat om det aktuella forfarandet inte hade funnits. Dessutom ska det tydligt framgé av
marknadsforingen att den har ett kommersiellt syfte och pa vems vignar den marknadsfors.

(Konsumentskyddslagen 20.1.1978/38).

Den jdmforelse som anvédnds i reklamen fir inte skapa en risk for forvaxling mellan
néringsidkarens och konkurrentens produkter, vilket skulle leda till att konsumenten fattat
om jdmforelsen inte hade funnits. P4 samma sitt dr det olagligt att [imna osann information
eller uteldmna information som leder till ett kdpbeslut som inte skulle ha fattats om
informationen inte hade funnits. Osannolik information giller till exempel i frigan om
produkter en snedvriden tillgénglighet, vilket kan péskynda konsumentens kdpbeslut

(Konsumentskyddlagen 20.1.1978/38).

I Finland finns det allminna bestimmelser om marknadsféring av konsumentvaror,
inklusive konsumtionskrediter, i kapitel 2 i KKV. Detta kapitel bygger pa det ovanndmnda
direktivet om otillborliga affirsmetoder. Marknadsforingen maste tydligt ange dess
kommersiella syfte och vem det marknadsfors at. Finland forbjuder ocksd marknadsforing
som inte dr forenlig med god praxis. Enligt kap. 2 1 KKV har marknadsdomstolen i sitt beslut
MD:257/09 om marknadsforing av snabblan, slagit fast att marknadsforing som framhaller

att det &r latt att ta ett snabblan &r dgnad att klart forsdmra konsumentens forméga att fatta
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ett valgrundat beslut, som hen inte skulle ha fattat utan denna praxis. Foretaget forbjods att
anvinda foljande eller liknande reklamslogan: ’Kontanter pa ditt konto pa en minut, dygnet

runt’.

KKYV innehiller dven sérskilda bestimmelser om marknadsforing av konsumentkrediter
(andra dn bostadskrediter i den mening som avses i 7:¢ kap. 1 konsumentkreditlagen). Dessa
bestimmelser 1 7 kap. i konsumentkreditdirektlagen grundar sig huvudsakligen pd EU:s
konsumentkreditdirektiv, till exempel innehéllet i informationsskyldigheten. I Finland géller

bestimmelserna dven snabblan pd mindre dn 200 euro.

Regeringen har ldmnat in ett forslag HE 218/2022 till riksdagen till dndring av lag om
konsumentskyddslagen, 13§ i lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna och kap 5. 3§ i rattegdngsbalken. Forslaget ar kopplat till

statsminister Sanna Marins regeringsprogram.

Forslaget innebir att riantetaket for konsumentkrediter sidnks fran 20 % till 15 %. Samtidigt
skulle rantetaket vara kopplat till den referensridnta som avses i rintelagen, men kreditavtalet
skulle inte tillata att rdntan stiger over 20 %. Syftet med &ndringen &r att minska
konsumenternas dverskuldsittning genom att begrénsa kreditgivarnas mojligheter att 1ana ut
med nuvarande kreditrisknivéer. For att stdvja otillborlig marknadsforing av krediter foreslés
att bestimmelsen om god utldningssed dndras sd att den mer exakt anger vilka typer av
marknadsforing som sérskilt ska anses strida mot god utldningssed. Syftet ar ocksd att géra
prissittningen av krediter mer rimlig, sérskilt nir det géller stora kreditbelopp i euro och
krediter som beviljas for langa 14ne-perioder. Skyldigheten att kontrollera identiteten skulle
ocksa utvidgas till att omfatta engéngskredit for varor och situationer dér konsumenten viljer
att betala med faktura nir hen handlar pd nétet. Lagarna &r avsedda att trada i kraft under
andra halvaret 2023, med en Overgangsperiod pa ca. sex manader mellan antagandet av
lagarna och deras ikrafttridande. Regleringen om réntetaksbegrinsning skulle ocksa gélla
for ett revolverande kreditavtal som ingdtts innan lagen trdder i kraft, nér det giller nya

utnyttjanden efter lagens ikrafttridande. (Eduskunta, 2022)

For att jamfora med Finlands och Skandinaviens marknadsforingslag dr till exempel den
danska marknadsforingslagen inte helt tillimplig pa finansiella tjdnster. Lagen om
kreditavtal bestimmer kreditgivaren informationsskyldighet enligt
konsumentkreditdirektivet om kreditens rantesats, belopp och betalningstid samt kundens
rittigheter och skyldigheter. Om kreditgivaren till exempel ger falsk information om den

arliga kreditkostnaden dr konsumenten enligt nationell lagstiftning skyldig att betala ranta
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pa den utestdende krediten med en viss procentsats. | Danmark inrdttades en arbetsgrupp
véren 2019 for att Gvervéga en reform av bestimmelserna om konsumentkrediter och enligt
pressmeddelanden  kan  arbetsgruppen  ocksd  foresld en = reform @ av
marknafsforingsbestimmelserna. Dansk kredit rad, som foretrdder flera danska kreditinstitut
har utarbetat riktlinjer for sjilvreglering for sina medlemmar. Enligt dessa riktlinjer far
kreditinstitut inte anvinda personlig eller konfidentiell information i marknadsforingssyfte
utan kundens samtycke. Langivarna har ocks4 atagit sig att inte erbjuda krediter for spel som

till exempel ndtcasinon osv. (Peltonen & Saastamoinen, 2019).

4 Intervju om krediter med Teemu Inha

En del av undersokningsdelen kommer att utforas som kvalitativ. I den hir delen behandlas
intervjun med Teemu Inha. Inha &r chef av konsumtionskrediter pa Nordea, men dven expert
kring konsumtionskrediter pa finansinstitut. I den hér delen av undersdkningen har Inha
intervjuats som marknadsexpert kring d&mnet. De asikter som han uttrycker i denna del
representerar inte Nordea som bank, utan dr hans personliga och baseras pa hans omfattande

kunskap om marknaden.

Konsumtionskrediter anvéinds med sina egna ord for konsumtion av varor eller produkter.
Dessa krediter kan beviljas for manga olika behov. Behovet av en konsumtionskredit kan

vara for batar, motorcyklar, renovering av hus eller stugor osv.

Nér koronapandemin intrdffade varen 2020 dkade forséljningen av konsumentkrediter och
efterfragan blev hogre. Enligt Teemu berodde detta en del péd att konsumenterna hade
ingenstans att gd, eftersom storsta delen eller allt var stidngt i samhéllet for en viss tid.
Mainniskorna vistades hemma och det ledde till att konsumenterna kinde sig att de vill gora
fordndringar till exempel i hemmen eller pa sina stugor. Om man ténker pd tiden fore
koronapandemin, var till exempel resor utomlands trendiga. Méanniskor reste mycket och
anvinde sina pengar till det och andra uppkdp. Av dessa ovan ndmnda skdl borjade
konsumenterna ansdka om l&n for att renovera sina hem eller stugor, det blev trendigt. Enligt
Inha, &r konsumenter i slutindan gjorda att konsumera. Man skulle ha kunnat forvénta sig
att nir pandemin borjade, skulle kreditans6kningarna bland konsumenterna minska. Detta

skedde dock inte. Konsumenterna hittade andra saker som de ville kopa.

Om man tinker pa sjélva ansokningsprocessen och beviljandet av konsumtionskrediter, ar

det intressant att enligt statistiker fragar 9/10 av konsumenterna sin egen bank forst da det
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giller ansokning av bostadslan. Konsumtionskrediter och statistiken bland det dr sddant som
man inte riktigt vet om. Kunderna kan sdka konsumentkrediter vart som helst, darfor dr det
svért att hélla reda pa statistik kring det att hur stor del verkligen soker konsumentkrediterna
fran sin egen bank och inte fran andra institut. Konsumentkrediter och krediter i allménhet
ar alltid en produkt for bankernas befintliga kunder. Bankernas maél ar alltid 1 forsta hand

kunna erbjuda ett 1an at sina befintliga kunder.

Beviljandet av lanet dr alltid en ldngre process. Bankerna vill vara sékra om kundens
aterbetalningsforméga som  sidkerstdlls av  kundens inkomster och utgifter.
Betalningsformagan méste overvakas for att kunden klarar av ridntorna och andra kostnader.
Anstillningsforhdllandet dr grunden for allt. Lon, andra 18n och krediter pa kundens egen
bank och andra instituter granskas dven igenom under ansdkningsprocessen. Information om
lan och krediter pa andra instituter ger kunden sjilv eftersom det inte &nnu finns ett positivt

kreditregister pd marknaden som bankerna kan anvénda sig av.

Finska traditionella banker vill alltid betona héllbarhet och ansvarsfullt tjinande. Ifall
kundens egen huvudbank inte beviljar lan pd grund av for stor dverskuldsrisk, ska man dven
kunna informera kunden om att inte ansoka om konsumentkrediter fran andra instituter.
Bankerna och andra finansinstituter vill inte att sina kunder blir 6verskuldsatta och som en
ansvarsfull bank vill man alltid hjdlpa kunderna och sékra till att de &r medvetna om riskerna

och deras ekonomi kan béra dem.

Marknadsforingen och reklamen pd konsumentkrediter riktar sig till snabblaneforetagen och
de gor ansokan av 14n vildigt enkelt, bara ndgra klickar och lénet &r pé kontot, brukar flera
foretags slogan vara. De ger ofta ett intryck av att det gér snabbt att f4 1an. Snabbhet och
konsumentkrediter bor inte vara i samma mening enligt Inha. Till exempel om kunden
behover snabbt lén, dr det alltid en sémre situation. Man vill att kunden ska kunna dverviga
att ta ett lan 1 stillet for att fatta snabba beslut. Vanliga banker beviljar inte sa létt
konsumtionskrediter, som snabblineforetagen gor, det dr en ldangre process, dd man ser

igenom kundens uppgifter, som tidigare redan ndmnt om 16n osv.

I sma foretag &r marknadsforingsinsatsen alltid stor. De spenderar en stor del av sin
omsittning pa extern marknadsforing. Dérfor ar det dven litt som konsument att soka om ett
dyrt l&n fran ett mindre foretag, eftersom de marknadsfor l&nen pa ett helt annat sétt &n vad
bankerna gor. Bankerna har inte ett lika stort behov att marknadsfora externt sina produkter,
eftersom deras produkter och l&n i1 forsta hand &r riktade till sina egna kunder och dirfor kan

bankerna anvinda sig av sina egna plattformar, nétsidor eller kundbrev.
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Bankerna och kundens huvudbank kanner till sina egna kunder och kan lita pa den
information som kunden ldmnar in, det 4r mindre riskabelt. Banken har alltid ett legitimt
skél att titta pa informationen som getts, darfor &r det ndstan omdjligt att ljuga om man
ansoker om kredit och detta kan &ven tolkas vara ansvarsfullt. Det dnda riskabla med detta
ar att det inte finns ett positivt kreditregister pd marknaden. Det gor att bankerna har svérare
att fa all information fran kunden till l&neansdkan. Dérfor ska man kunna lita pd kundens
ord. Marknaden haller dock p4 att Aindras. Ar 2024 ska ett positivt kreditregister komma ut
till banker sa att de kan anvédnda det i samband med beviljandet av krediter. Med hjélp av

det fir man reda pa vilka andra instituters krediter kunden har.

I Finland har Inha mirkt under sin karriér att kunderna 4r rddda for att ha skuld. Under &rens
belopp har detta dock omvént och ménniskorna dr mer modiga att soka lan. Som kund ska
man dock alltid forst fraga sin egen bank ifall kundens ekonomi klarar av att ta mer lan.
Banken litar pa sina kunder och dérfor ska kunden ocksa lita p sin bank da det géller olika

krediter och 1an.

Sammanfattat, ska man inte vara radd att soka lan. Som kund, g alltid till forst till din egen
bank for att ga igenom helheten och se vad de erbjuder dig. Snabbléneforetagen och flera
andra instituter ger dig snabbt l&n, men 1 langsikt kan detta vara ett sémre beslut for kunden.
Kundernas instéllning till skuldsattning har forandrats och det ér inte langre lika fraimmande
att skuldsatta sig som tidigare, utan det har blivit en mer naturlig del av finansieringen av

inkop. Det handlar om att spara i efterhand i stéllet for att spara i forvag.

5 Undersokning utférd med elektronisk enkat

Den kvantitativa undersdkningen utfordes i form av en elektronisk enkét pa Google Forms.
Enkiten blev skickad till yrkeshdgskolestuderanden pa Novia i Abo och Vasa samt bland
finska universitetsstuderanden i Abo. Det kom 217 svar pa enkiiten och 74,2 % av de
svarande var kvinnor, resten av de svarande var mén. Aldern pa de som svarade pa

webbenkiten var 18-25 ar.

Syftet med den kvantitativa undersdkningen var att komma fram med konsumentbeteende
och hur konsumenterna ser pa 1dn och dess marknadsforing. Vet konsumenterna egentligen
vad konsumtionslan dr och &r konsumenterna rddda Over att vara skuldsatta? Enkéten ar

byggd upp av flervalsfrdgor men dven av dppna svar.
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Storsta delen med 61,3 % vet vad konsumtionsldn dr. Det positiva dr att det huvudsakliga
syftet med de krediter som bankerna erbjuder ar for konsumtion. Det kan vara smé inkdp till
hemmen, renovering hushéllen eller till exempel en ny bét. Vissa av konsumenterna har
forstatt detta, men en stor del dr dock rddda for lan och vad det kan leda till ifall man inte
kan betala skulden tillbaka. Det dr storsta orsaken till att de flesta inte vigar ansdka om 1an.

Nedre figuren visar statistik pa svar kring frigan om konsumtionslén.

Den viktigaste frdgan i undersokningen dr vad konsumenten tdnker d4 de hor ordet
konsumtionslan. Med svaren kan man se det beteende de har kring ordet. Man fick svara
oppet och en vildigt stor del tdnker pd ordet som ett lan med hoga réntor och kostnader,
kopplar ihop det med ordet snabblén. Latt att fa, onddigt 1an, en s.k. lyxfélla och lever dver

sina tillgdngar ifall man sdker om det.

Ar konsumenterna ridda av att vara skuldsatta? Av svaren ir 69,1 % pi ett ja svar, medan
30,9 % ér inte rddda av att ha skuld. Varfor dr man riadd att vara skuldsatt? Varfor &r en del
rddda och en del &r inte? Ett 6ppet svarsfilt foljde pa frdgan ovan dar konsumenterna ombads
svara pa varfor de ér eller inte dr rddda Over att ha skuld. I 6ppna svaren kom det véldigt
olika svar. Majoriteten dr rddda att de inte far linet tillbakabetalt och far anteckning i
kreditregister. Andra orsaker varfor man ér radd &r att man kan hamna i en skuldspiral, man
ar inte fri eller trygg. Vildigt manga av konsumenterna kopplar konsumtionslén till stress
och kénslan av att vara radd. R4dd av att man inte klarar av skulden och &r tvungen att soka
hjélp frén samhillet, vilket nagra tycker kan vara férnedrande. De som inte dr rddda av att
vara skuldsatta, tdnker att man har inga problem av att ha lan och betala det tillbaka. De
tycker dven att konsumtionslin dr mer av en mojlighet i situationer och inte en sak att vara
rddd over. 27,6 % av konsumenterna har tagit ndgorlunda krediter, konsumtionslan eller
snabbldén medan 72,4 % inte har gjort det. Denna svarsfrekvens visar tydligt pé
konsumenternas rddsla for krediter. Det intressanta i undersékningen ér, att 16,6 % har sokt
konsumtionslan, 2,3 % har sokt snabblén och majoriteten har inte skt nagot av alternativen

ovan.

Lanevillkoren och villkoren &ver lag dr bra att vara medvetna om dd man soker lan. Har
ingdr olika avgifter som ridnta, marginal, tillbakabetalningstid osv. 20,7 % av de som svarade
4r inte medvetna om dessa villkor. Ar detta orovickande eller 4r det en andel konsumenter
som inte vet vad konsumtionslan ar, och darfor inte har last lanevillkoren. Har kommer dock
lagen in 1 bilden och goér det omdjligt for nidgon att inte kénna till lanevillkoren.

Finansinstituten och bankerna maste redovisa villkoren pa en SECCI-blankett, som tidigare



21
skrivits om 1 teorin. Det som dndrar pd faktum &r, ifall kunden inte laser igenom villkoren

som banken skickat ut.

Marknadsforingen &r ofta det forsta som konsumenterna kommer i kontakt med och det ar
ofta pa det sitt de far reda pa krediten. Ur statistiken kan man dven analysera, att svaren ar
valdigt 50/50. 47 % moter ofta pd marknadsforing, medan 53 % inte gor det. Kanaler dér
konsumenten for det mesta stoter pa marknadsforing av krediten &r pa internet, dvs. Google,
Safari osv. En del av konsumenten far epost eller meddelanden om olika krediter.
Marknadsforingen ar direkt riktat & dem. Detta kan tyda pa att denna procentdel av
konsumenten nigon gang har varit intresserade om ett lan och fyllt i sina uppgifter pa

ansokningsblanketten. Marknadsfoéringsmeddelanden skickas till dem pa basis av detta.

Annonser pa Instagram och Facebook finns ocksd med. 15,7 % av konsumenterna méter pa
marknadsforing i dessa kanaler. 18 % av konsumenten stoter pa tv-reklam géllande
konsumtions- eller snabbldn. Enligt denna statistik finns marknadsforing i alla kanaler. Som
redan framgatt i intervjun med Inha, spenderar manga snabblaneforetag en stor del av sin
omsittning pd extern marknadsforing och darfoér kan man ocksd méta pA marknadsforingen

sa brett pd marknaden i dagens lage.

Var méter du pa marknadsféringen? ID Kopier
Missa kanavassa?

217 svar

@ Pa natet, Selaimessa

@ Jag far epost eller meddelanden,
saan tekstiviesteja tai sahkopostia
Annonser pa Instagram eller
Facebook, Mainokset Instagramissa
tai Facebookissa

@ TV annonser, TV-mainoksissa

@ Annat, Muu

Sista frdgan i enkéten géllde, om annonsen har paverkat konsumenten att soka l&n. 3,2 % har
blivit paverkade av marknadsforingen och sokt lan. Majoriteten av svarande har dock inte

blivit pdverkade.
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5.1 Analys av resultat, jamforelse mellan specialistens svar och
studerandenas svar

Syftet med de tvd olika undersdkningarna var att ta reda pa om experten hdller med

konsumenten och vice versa.

Det som redan kommit fram &r att konsumtionslén &r bankernas befintliga produkt for deras
befintliga kunder. Produktens syfte &dr att konsumenten kan lyfta lan for till exempel
utlandsresor, renovering av hemmen, en ny bat eller motorcykel. Processen att soka om
konsumtionslén &r l&ng. Bankerna granskar igenom kundens uppgifter och pa basen av de

givna uppgifterna gor bankerna och instituten beslut ifall de beviljar lan eller inte.

Iintervjun betonade experten att skuldséttning inte dr nagot déligt. Det kan géra minga saker
mojliga, men kunden maste kunna samarbeta med sin egen bank under beviljande processen
och forstd vad hen gor. Det handlar om att spara i efterhand 1 stéllet for att spara i forvag.
Konsumenternas svar i kvantitativa delen av undersokningen dr véldigt olika. Det finns
personer som vet vad konsumtionslén &r, men en stor del &r dock rddda av att vara skuldsatta

och végar inte darfor soka lan.

Niér de tvd metoden analyseras kommer man till en sammanfattning dir experten beréttar om
vad konsumtionslan kan mojliggéra och hur man kan se det som en méjlighet och inte som
en dalig sak. Manga konsumenter vet inte vad konsumtionslan &r. Detta kan litt leda till att
varfor ménga konsumenter dr radda for att ta ett ldn. Ordet ’lan’ dr ofta en s.k. r6d kladsel

for manga konsumenter.

6 Kritisk granskning och avslutande diskussion

Koronapandemin och vérldsekonomin har fordndrat mycket pa tva ér, vilket framgér i figur
2. Kriget i Ukraina har ocksa haft en stor inverkan pa ekonomin och fordndrat den mycket
och snabbt. Aven om virldssituationen forindrats snabbt, var méilet med arbetet att fokusera

pa situationen i dagsléget.

Syftet med arbetet var att komma fram med en teori kring konsumtionslén, delbetalningar
och snabblin. Aven marknadsforingen av dessa 14n och krediter har stor betydelse. Syftet
med undersdkningen var att ge en bild av marknaden ur expertens synvinkel och jimfora
svaren med konsumenternas svar i webbenkiten. Reliabiliteten 1 undersdkningen stérks av

att experten har varit delaktig i processen, bade intervjun och skrivprocessen.
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Syftet med arbetet var att undersoka ifall konsumenten vet vad konsumtions- och snabblan
ar, hur en expert av konusmtionslédn och sjidlva marknaden ser pd fenomenet. Teoridelen
fokuserar pa konsumtionslén, delbetalningar, snabblan och marknadsfoéringen kring dem 1
olika kanaler. Lagstiftningen har anvints mycket i arbetet. Konsumentskyddslagen ér en stor

del av marknaden for konsumtionslén, vilket gor teorin dnnu mer faktabaserad.

Den empiriska delen av arbetet bygger pd en semistrukturerad intervju med en expert pa
konsumtionsldn och sjdlva marknaden. Under hela arbetets gang har samarbetet med
experten fungerat vil och kommunikationen varit bra. Intervjun genomfordes online pé
grund av geografiska skil. Vi var tvungna att ta fler online méten dér vi diskuterade frdgorna
ur forsta intervjun. Detta tycker jag dven paverkar studiens reliabilitet. Om intervjun skulle
ha genomf0rts pa plats med Inha, skulle det ha varit ldttare att diskutera allt pd en gang.
Aven, vi skulle ha kunnat g igenom svaren ur enkiiten, vilket skulle ha gett expertens
synvinkel till konsumentbeteendet och svaren. Detta skulle ha gett ett mer tillforlitligt
resultat i undersokningen. Aven, intervjuer med fler experter av imnet skulle ha gett ett mer

tillforlitligt resultat.

Andra undersokningsdelen var en elektronisk enkit som skickades ut till studeranden vid
universitet och yrkeshdgskolor. En analys av intervju- och enkétsvaren har gjorts. Jag anser
att studiens syfte och forskningsfrdgor dr besvarade s& som det var tdnkt frdn borjan.
Malgruppen i studien var det bista undersokningen kunde nd. Konsumenter i aldern 18-25
ar har skillnader i sina ekonomin, och dirfor blev det intressant att analysera hur de ser pa
lanen och marknadsféringen som frigades i enkiiten. Amnet dr vildigt allmént i dagens lige.
Maingden konsumenter som svarade pa webb-enkidten dverraskade mig positivt. Med en si
stor andel svarande, var det litt att fa en storre helhet ur svaren vilket ledde till en bredare

analys.

En vidare forskning skulle kunna genomfGras pa basen av detta arbete. Som tidigare ndmnt,

dven intervjuer med fler experter skulle ha gett ett mer tillforlitligt resultat.
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Bilaga 1
1. Vad dr konsumtionslén och vad ar syftet med det?
2. Hur ser du pa sjdlva marknaden da man tar korona pandemin i beaktan?
3. Hur ser beviljandeprocessen ut? Hur ser bankerna till att vara ansvarsfulla?

4. Vad sdger du om sjdlva marknadsforingen kring konsumtionslén/snabblan?
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