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Tyokirjan kayttajalle

Sosiaali- ja terveysalan palveluiden uudistukset ja muuttuva asiakas-
tyo haastavat ammattilaisia ja asiantuntijoita perustavanlaatuisella ta-
valla. Tyckirjassa haasteeseen tartutaan monialaisella, ihmislahtoisella
Jja ratkaisukeskeisella otteella. Kirja on syntynyt uudenlaisessa
oppimis- ja kehittamisymparistossa Metropolia Ammattikorkea-
koulun HyMy-kylassa. Kylan toiminnassa asiakasty6ta ja palvelu-
ratkaisuja opiskellaan, toteutetaan ja kehitetaan monialaisesti ja
kestavasti, yhdessa kaupunkilaisten ja muiden toimijoiden kanssa.

Kirjan esittelemat tutkimusperustaiset ratkaisu- ja toimintatavat ovat
HyMy-kylassa konkreettisesti koeteltuja, mutta karttunut osaami-
nen on siirrettavissa ja sovellettavissa my6s muualle onnistuneen
asiakastyon toteuttamiseen tai sen oppimiseen. Siksi kirjan sisalloissa
korostuvat erityisesti yhdessa oppimisen taidot ja alojen valiset rajat
ylittava osaaminen, kehittajakumppanuuden tematiikka ja myota-
elavan kohtaamisen merkitys.

Kirjassa on viisi osaa ja viisi toimintaa uudistavaa keskeista teemaa.
Osissa avataan ensin sosiaali- ja terveysalan palveluiden paivittami-
sessa tarvittavia yhteisia kasitteita ja viedaan ne sitten kiinni kaytan-
toon, osaksi tarvelahtoista toimintaa ja monialaisia oppimistilanteita.
Tuloksellisten tapausesimerkkien avulla tuodaan esiin, mita, miksi ja
miten oppimis- ja palvelutoimintaa on luotu ja kuinka siita jatketaan.
Kunkin osan tehtavaosiossa kirjan kayttajalle tarjoutuu mahdollisuus
reflektoida tarkasteltua teemaa oman osaamisensa ja tyGtehtaviensa
lavitse. Tehtavien pohjat 1-5 ovat myos saatavilla taytettavina ver-
sioina Theseus-tietokannasta. Tyokirjan edetessa osa ja nakokulma
kerrallaan kumuloituvat myos kirjan kayttajan monipuoliset ratkaise-
misen taidot, joille on kayttoa seka asiakastyon osaamista hankittaes-
sa etta sita vahvistettaessa.

Helsingissa 15.12.2022

Kaisa Hartikainen, Aino Vuorijarvi, Saila Pakarinen
ja Minna Elomaa-Krapu
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Minna Elomaa-Krapu

Ammattikorkeakoulut
tulevaisuuden osaamisen uudistajina

Keskeisimmat sosiaali- ja terveysalaan vaikutta-
vat haasteet ovat talla hetkella ilmastonmuutos,
pandemiat ja ei-tarttuvat taudit, digitalisaatio,
maahanmuutto, kaupungistuminen, synty-
vyyden lasku, ikaantyminen seka sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten saatavuus. Naiden
haasteiden ratkaisemiseksi tarvitaan monialaisia
yhteistoiminnallisia malleja ja alustoja. Muutok-
sessa oleva sosiaali- ja terveysala ja palveluiden
voimakas digitalisoituminen edellyttavat uuden-
laista ajattelua ja toimintaa seka koulutuksessa
etta tySelamassa. Uusia ratkaisuja ja uudenlaista
osaamista tuotetaan vuorovaikutuksessa eri
toimijoiden kesken seka avoimeen tiedon jaka-
miseen ja yhdessa kehittamiseen pohjautuvan
toimintakulttuurin kautta'.

osaamista ja hyvinvointia suomalaiseen yhteis-
kuntaan. Yliopistojen roolissa keskeista on
tiedon tuottaminen tieteellisen tutkimuksen

ja opetuksen keinoin. Ammattikorkeakoulujen
rooli on tuottaa tySelaman tarpeisiin osaajia seka
uudistaa elinkeinoelamaa. Komplisoituvassa maa-
ilmassa ammattikorkeakouluilla on enenevassa
maarin yha merkittavampi rooli myos tutkimus-,
kehittamis- ja innovaatiotoiminnassa seka
Jjatkuvan oppimisen yhdistamisessa siihen. Pu-
hutaankin TKIO:sta. Kirjainyhdistelma TKIO on
varsin merkityksellinen ammattikorkeakouluissa,
mutta myos aloittavien hyvinvointialueiden
strategioissa. Kapeimmillaan TKIO nahdaan
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan
opinnollistamisena. Sana opinnollistaminen vie
helposti huomion TKIO:n maarallisiin tavoittei-

siin eika laaja-alaiseen osaamisen kehittamiseen
yli organisaatiorajojen kuten pitaisi.

Suomen hallituksen hyvaksyman kansallisen
tutkimuksen, kehittamisen ja innovaatioiden
tiekartan tavoitteena on mahdollistaa TKI-
toiminnan vaikuttavuuden ja hyvinvoinnin
kasvu kestavasti. Keskeista on kehittaa myos
TKIO:ta niin, etta se vahvistaa osaamista,
kumppanuuksia ja julkista sektoria Suomessa.
Enaa ei riita, etta osaamista kehitetaan vain
tutkintoja tuottamalla, vaan tarvitaan uusia
innovatiivisia ratkaisuja, joissa kumppanuuk-
sien avulla voidaan tukea samanaikaisesti
korkeakouluyhteison, tycelaman ja kansalaisten
osaamisen kehittymistaZ.

On selvaa, etta tulevaisuuteen katsova ammatti-
korkeakoulu uudistaa rohkeasti omaa toimin-
taansa ja ottaa vahvasti oman roolinsa kestavan
tulevaisuuden rakentajana ja uudistajana. Suo-
messa sosiaali- ja terveysalan palvelujarjestelma
on ollut jo pitkaan muutoksessa, ja uudet
hyvinvointialueet ovat vasta kaynnistymassa.
Hyvinvointialueiden tulee vastata moninaisen
vaeston tarpeisiin laadukkailla ja luottamusta he-
rattavilla palveluilla. Ammattikorkeakoulujen on
kyettava ennakoimaan osaamistarpeen muutos
ja ratkaistava se, miten tulevaisuuden osaamis-
ta voidaan tuottaa monialaisesti regulaatio-
saadeltyjen sosiaali- ja terveysalan tutkintojen
opetussuunnitelmien sisalla.

Taman kirjan aloittaa artikkeli Monialaisuus
mahdollistaa ihmisléhtaiset ratkaisut sosiaali- ja



terveysalalla. Artikkeli avaa monialaisuuden
kasitetta ja merkitysta ammattikorkeakouluille
myos konkreettisen esimerkin avulla. Moni-
ammatillisuuden ja monialaisuuden kasitteet
kulkevat keskustelussa usein virheellisesti
synonyymeina. Moniammatillisuus on jo
olemassa oleva yhteistyon muoto sosiaali- ja
terveysalalla, mutta monialaisuus on paljon
vaativampi ja eniten kestavaa tulevaisuuden
hyvinvointia ihmisille tuottava toimintamalli.
Monialaisuuden mukaan ottaminen systeemi-
sesti uusien hyvinvointialueiden palveluiden
keskeiseksi toimintamalliksi tuottaisi Iaaduk-
Lisaksi se mahdollistaisi TK|-tiekartan kump—
panuuksiin kytkettavien ekosysteemimaisten
palvelupolkujen syntymisen sosiaali- ja
terveyshuollon asiakkaille. Toiminta ei siis voi
enaa pitaytya pelkastaan moniammatillisuuden
vahvistamiseen, vaan sita tulisi laajentaa poikki-
hallinnollisen monialaisuuden saumattoman
yhteistyon rakentamiseen seka ihmisten hyvin-
vointi- ja terveyspalveluiden tuottamiseen re-
surssiviisaasti kumppanuuksiin perustuen. Myos
korkeakoulujen pedagogisten ratkaisujen tulisi
rakentua monialaisuuden nakokulmasta, jotta
tulevaisuuden sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laiset saavat poikkihallinnolliseen yhteistychon
valmiudet jo koulutuksen aikana.

Jotta ammattikorkeakoulut voivat toimia
aktiivisesti haasteiden ratkaisijoina, on syyta
myos pohtia, millaisin pedagogisin valinnoin
korkeakouluissa tuotetaan osaamista tyoelamal-
le. Tulevaisuudessa tarvitaan palveluosaamista,

jonka tulee olla eettista, kestavaa ja vastuullista.
On selvaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollossa

seka korkeakouluissa tarvitaan seka sosiaali-

ja terveysalaa toisiinsa integroivaa opetusta
etta poikkihallinnollista nakemysta. Poikki-
hallinnollinen lahestymistapa edellyttaa korkea-
kouluilta kyvykkyytta ihmislahtoisten pedago-
gisten toimintaperiaatteiden valintaan. Kirjan
toisen osan teksti Ihmislahtoinen kehittdja-
kumppanuus vahvistaa yhdenvertaista osallisuutta
tapausesimerkkeineen avaa oivallisesti, miten
ihmislahtoinen toimintatapa parhaimmillaan
tuottaa hyvaa seka opettajille, opiskelijoille,
jarjestoille etta asiakkaille. Pedagogiset ratkai-
sut ovat aina my0s arvovalinta. Se, millaisen
oppimis- ja toimintaympariston luomme, kulkee
kasi kadessa myos hyvan ja laadukkaan palvelu-
jarjestelman tuottamisen kanssa. Sosiaali- ja
terveysalan oppimisen tulisi tapahtua erilaisten
ihmisten valisen vuorovaikutuksen, yhteisoon
integroitumisen seka sosiaali—ja terveysalan
korkeakouluorganisaation arjessa. Monialaisessa
ymparistossa tapahtuvan oppimisen mahdol-
listaminen tuottaa myos uudenlaista osaamista
tyoelamaan. Opiskelijat oppivat kliinisten
ammattitaitojen lisaksi havainnoimaan ja enna-
koimaan muuttuvaa maailmaa seka vaalimaan
terveyden ja toimintakyvyn edistamistd myos
ennakoimattomissa tilanteissa kaikkia vaesto-
ryhmia huomioiden.? Kehitté_j'aikumppanuudessa
tapahtuva opplmlnen mahdollistaa opplmlsen
seka oppimassa etta opettamassa tulevaisuuden
ammattilaisia seka jo tyoelamassa olevia.
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Tassa kirjassa esitetyt pedagogiset ratkaisut
vaativat pitkajanteista ajattelun ja toiminta-
tavan muutosta seka korkeakoulussa etta
sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajien
keskuudessa. Yhdessa tekeminen ja kulttuurin-
muutos ovat ainoa keino selvita yhdessa
sosiaali- ja terveysalaan kohdistuvista haas-
teista. Sosiaalisten innovaatioiden aika on juuri
nyt, mutta menestys vaatii yhdessa oppimista,
yhdessa oivaltamista ja ratkaisujen tuotta-
mista yhdessa, kuten kirjan kolmannen osan
tekstissa lImidpohjaisten haasteiden ratkaisijaksi
kasvetaan yhdessa oppien tuodaan esille lukijalle
myos esimerkin kautta. Uusien hyvinvointi-
alueiden ja palveluratkaisujen tuottaminen
edellyttaa ammattilaisilta taitoa tunnistaa
toistensa osaaminen sekd ymmartaa, miten
jokainen voi itse omalla osaamisella taydentaa
toisten osaamista. Artikkelissa kirjoitetaankin
transversaaleista taidoista, jotka pienemmassa
mittakaavassa tarkoittavat moniammatillista
Jja poikkihallinnollista yhteistyota, poliittista
ohjausta seka paatoksentekoa. Hallinnon

rajat ylittava yhteistoiminta ja transversaalien
taitojen paras mahdollinen kayttaminen tar-
koittavat myos kansalaisten ottamista mukaan
palveluiden kehittamiseen.

Palveluiden ja pedagogiikan kehittaminen
monialaisesti ja aktiivinen haasteiden ratkaise-
minen voivat muuttua helposti mekaanisiksi.
Onkin syyta pitaa seka pedagogisissa valinnois-
sa etta palveluiden kehittamisessa laajasti mu-
kana arvokeskustelu. Sosiaali- ja terveysalalla
Jjokaisen paatoksen, oli se sitten poliittinen tai
pedagoginen, tulisi sisaltaa eettinen arvo-
tarkastelu. Oppimis- ja palvelutilanteissa tulee
huolehtia myos, etta ihmisten kohtaamis-
osaaminen kulkee kasi kadessa muiden
ammattitaitovaatimusten kanssa. Sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa asiakaskokemus al-

kaa myoctaelavasta kohtaamisesta. Tama vaade
kohdistuu myos digitaalisiin palveluihin. Kirjan
neljannen osan aloittava teksti MyGtdeldvd
kohtaaminen varmistaa onnistuneen asiakas-
kokemuksen ja siihen liittyva tapausesimerkki
johdattavat lukijan taman erittain tarkean
aiheen aarelle.

Jotta kaikki edella kuvattu on mahdollista,
tulee yha enemman kiinnittaa huomiota myos
kaikilta sosiaali- ja terveysalalla toimivilta edel-
lytettyyn yhteiseen jaettuun soteosaamiseen.
Valtioneuvosto nimittain julkaisi jo vuonna
2018 raportin sosiaali- ja terveydenhuollon
geneerisista osaamistarpeista, jotka tulee huo-
mioida koulutusten kehittamisessa. Tama yhtei-
nen sote-ammattilaisten osaaminen tarkoittaa
muun muassa monialaista asiakastyGosaamista
Jja palveluosaamista, kyvykkyytta palveluiden
ja oman tyon kehittamiseen seka uudenlaista
osaamista tyontekijyyteen ja yhteistoiminnan
muutososaamiseen liittyen. Esimerkiksi tyon-
tekijaosaaminen tarkoittaa tyontekijan kykya
oman osaamisen kilpailuttamiseen, markkinoin-
tiin ja urakehityksen suunnitteluun.® Tarvitaan
siis jo ammattiin opiskelun aikana pedago-

gisia ratkaisuja, jotka tukevat opiskelijoiden
monipuolisten ratkaisutaitojen kehittymista.
Kirjan viimeisen eli viidennen osan artikkelissa
Monipuoliset ratkaisemisen taidot luovat kestdvad
tulevaisuutta tuodaan esimerkein esille, miten
yrittajamaisten asenteiden kehittamiseksi
rakennetut opintojaksot mahdollistavat opiske-
lijoille oman osaamisen ja oman kilpailukyvyn
tarkastelun seka kasvamisen kohti vastuun-
ottamista omasta urakehityksesta. Myos kyky
kestaa epavarmuutta kasvaa yrittajyystaitoja
opiskeltaessa, jolloin taman kaltaiset opinnot
yhdistettyna monialaiseen oppimisymparistoon
edistavat myos taloudellisten toiminta-
edellytysten osaamista.



Taman kirjan tarkoituksena on tuoda esille

seka ratkaisuja etta mahdollisuuksia moni-
alaisen pedagogiikan ja monialaisten palve-
luiden kehittamiseen. Kirja on tarkoitettu
opiskelijoille, opettajille, ammattilaisille seka
uusien hyvinvointialueiden palvelujarjestelmien
kehittajille. Keskeisena teemana pohditaan,
miten pedagogisilla ratkaisuilla ja uusilla yhteis-
toiminta- ja oppimisymparistailla voimme mah-
dollistaa monialaisuuden, aidosti ihmislahtoisen
palveluiden kehittamisen ja palveluosaamisen

voivat olla seka asiantuntijoina etta oppijoi-

na tasavertaisina kumppaneina. Ammatti-
korkeakouluissa toimiville avautuu esimerkein,
miten TKIO voi oikeasti toteutua uudenlaisen
osaamisen mahdollistajana.

Rohkeutta ja intoa tulevaisuuden tekemiseen!

Minna Elomaa-Krapu

TtT, innovaatiojohtaja, Asiakasldhtaiset
hyvinvointi- ja terveyspalvelut,
Metropolia Ammattikorkeakoulu

iaali- ja terveysalan asiakastychon
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Kaisa Hartikainen

Monialaisuus mahdollistaa
ihmislahtoiset ratkaisut sosiaali-

ja terveysalalla

Vaatimukset monialaiselle yhteistydlle ovat
sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa
vahvasti lasna. Palveluintegraatio haastaa
uudenlaiseen, monialaisissa verkostoissa
tapahtuvan yhteistyon tekemiseen, koska siina
organisaatio- ja sektorirajojen ylitykset ovat
valttamattomia. Toisaalta ihmislahtoisten pal-
veluiden tuottaminen ja kehittaminen edellyt-
tavat asiakkaan vahvaa lasnaoloa ja osallisuutta
prosessien kaikissa eri vaiheissa. Vaatimukset
uudenlaisille toimintatavoille heijastuvat myos

sosiaali- ja terveysalan koulutusorganisaatioihin.

Koulutuksen tulee tukea opiskelijoiden kasvua
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisik-

si, joilla on hallussaan muuttuvan tycelaman
edellyttama uudenlainen osaaminen vahvan
substanssiosaamisen rinnalla. Nama eri toimija-
tahoja koskettavat uudistamistarpeet edellytta-
vat tavoitteellista toimintakulttuurin muutosta
seka yhteistyoprosessien ja eri toimijoiden
valisen yhteistyoosaamisen kehittamista.

Monialaisen yhteistyon rakentamisen taustalla
tulee olla jaettu ymmarrys, mita monialaisuu-
della tarkoitetaan ja mita silla tavoitellaan eri
toimijoiden nakokulmista. Toisaalta on loydet-
tava konkreettisia ratkaisuja, miten monialaista
yhteistyota ja sen edellyttamaa osaamista raken-
den valilla etta koulutuksen aikana opiskelijoiden
valista yhteistyota vahvistaen. Tassa artikkelissa
kuvataan, mita monialaisuudella tarkoitetaan
sosiaali- ja terveydenhuollossa ja alan koulutuk-
sessa. Monialaisuutta kasitelldan edellytyksena
sekd onnistuneelle sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluintegraatiolle etta haasteena tulevaisuu-
den tycelamaosaamista vahvistavan pedagogii-
kan kehittamiselle. Artikkelin jalkeen esitellaan
tapausesimerkkina Metropolia Ammattikorkea-
koulussa toteutettu pedagoginen ratkaisu opis-
kelijoiden monialaisen yhteistycosaamisen vah-
vistamiseksi. Osan lopussa on reflektiotehtava,
jonka avulla lukija voi pohtia omaa toimintaansa ja
rooliaan monialaisessa verkostossa.

Mita monialaisuus on?

Monialaisuus on
eri toimijoiden valista yhteistyota
yli sektori- ja tieteenalarajojen.

Monialaisuudella tarkoitetaan eri toimijoiden
muodostamassa verkostossa rakentuvaa yhteis-
tyota ja yhdessa tekemista, jossa korostuvat eri
toimijoiden toisiaan taydentavien tietojen ja
osaamisen integroiminen, jaettu asiantuntijuus
seka yhteiseen paamaaraan sitoutuminen. Eri
sektoreiden, toimijoiden ja tieteenalojen rajoja
ylittamalla mahdollistetaan monipuolisten
palvelukokonaisuuksien rakentaminen tai uusien
palveluiden, ratkaisujen ja toimintamallien
kehittaminen. Monipuolisten palveluiden
kehittaminen ei ole mahdollista ilman yhteisten
tavoitteiden ja paamaarien asettamista ja koor-
dinoitua osaamisen yhteensovittamista.'??

Sosiaali- ja terveysalalla monialaisen yhteistyon
hyoty korostuu esimerkiksi tilanteissa, joissa



asiakkaan kokonaistilanteen huomioiminen vaa-
tuottamien palveluiden yhteensovittamiseksi ja
asiakkaan kannalta mielekkaan ja hanen yksilol-
lisia tarpeitaan vastaavan palvelukokonaisuuden
rakentamiseksi. > Monialainen yhteistyd voi
rakentua paikallisesti esimerkiksi julkisen sekto-
rin toimijoiden, yksityisten palveluntuottajien,
yritysten, jarjestojen, oppilaitosten tai seura-
kuntien valille®7 8°,

KorkeakouluyhteisGssa monialaisuus rakentuu
eri koulutus- ja tieteenalojen valisesta yhteis-
tyosta. Sen kautta opetuksessa ja oppimis-
tilanteissa hyodynnetaan eri tieteiden ja
ammattialojen osaamista ja oppiminen ja opetus
toteutuvat opiskelijoiden kesken konkreettisena
yhteisty6na ja -toimintana' ". Monialainen
yhteiso voi korkeakoulukontekstissa rakentua
myos eri koulutusalojen edustajista, opiskeli-
joista, asiakkaista ja yhteistySkumppaneista'.
Monialainen yhdessa oppiminen ja yhteistyo
kumppaneiden ja asiakkaiden kanssa synnytta-

vat yhteisesti jaettua ymmarrysta seka uuden-

laisia ihmislaht3isia ratkaisuja ja palveluja™ ™.
Moniammatillisuuden ja monialaisuuden
kasitteita kaytetaan usein rinnakkain ja tois-
tensa synonyymeina, ja niilla molemmilla
tarkoitetaan eri toimijoiden valista yhteistyota.
Monialaisuus-kasitteella halutaan korostaa eri
toimi-, tieteen- ja hallinnonalojen yhteistycta
erona ammattiryhmien valiseen yhteistychon
eli moniammatillisuuteen.™ Moniammatillisuus
kasitteena kuvaa eri ammattiryhmia edustavien
toimijoiden valista yhteistyota. Moniammatillisen
toiminnan lahtokohtana on eri ammattiryhmien
edustajien asiantuntemuksen ja osaamisen
hyodyntaminen esimerkiksi asiakkaan hoidon
suunnittelussa ja toteutuksessa.® 78" Se voi
toteutua joko organisaatioiden sisalla, eri organi-
saatioiden valilla tai verkostoissa?®. Monialaisessa
yhteistyossa korostuu laaja-alaisempi palvelui-
den, toimintatapojen ja uudenlaisten ratkaisujen
kehittaminen integroimalla yhteen eri sektorei-
den, tieteenalojen ja toimijoiden osaamista.
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Monialaisuuden rakentuminen korkeakouluyhteisossa tai lagjemmassa verkostossa.

Monialaista osaamista ja
konkreettista yhteistyota

tarvitaan sosiaali- ja
terveyspalveluiden onnistuneeseen
yhteensovittamiseen

Palveluintegraation onnistuminen
edellyttaa asiakkaan elamantilanteen
Ja palvelutarpeen laaja-alaista
tarkastelua ja saumatonta
monialaista yhteistyota.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
toimeenpano on kaynnissa hyvinvointialueilla,

Jja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksia
rakennetaan paraikaa eri puolilla Suomea.
Uudistuksen yhtena keskeisena tavoitteena on
oikea-aikaisten ja kokonaisvaltaisesti asiakkaan
tarpeet huomioivien, vaikuttavien ja kustannus-
tehokkaiden palvelukokonaisuuksien toteutta-
minen jokaisella hyvinvointialueella asiakkaan

asuinpaikasta riippu matta? 2.

Uudistamisessa keskeisen haasteen asetta-
vat perinteiset sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatiot, joissa toiminta ja palvelut
perustuvat organisaatio- ja professiorajoihin
seka -rakenteisiin. Taman seurauksena palvelut
nayttaytyvat asiakkaalle pirstaleisina, eri



ammattilaisten toiminta on toisistaan irrallista
Jja asiakkaan tilannetta kasitellaan eri palveluissa
helposti vain oman substanssin ja palvelu-
sektorin lahtokohdista kasin. Tama voi johtaa
tilanteeseen, jossa asiakas ei saa tarvitsemaan-
sa apua oikea-aikaisesti tai hanen hoitoonsa
kytkeytyy monta, toisistaan tietamatonta
paallekkaista toimijaa. Paallekkaisyyden seu-
rauksena asiakkaalla voi olla useita, eri ammatti-
ryhmien edustajien laatimia hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmia ilman, etta yhdellakaan
toimijalla olisi hallittua kokonaiskuvaa asiakkaan
palvelutarpeesta tai -verkostosta, saati, etta
hanen monialaista palvelukokonaisuuttaan
koordinoitaisiin hallitusti.

Palveluiden pirstaloitumista voidaan estaa niiden
yhteensovittamisella. Yhteensovittamisen
onnistumisen keskeisena edellytyksena on
organisaatiorakenteiden muutoksen lisaksi
monialaisen yhteistyon tiivistaminen eri orga-
nisaatioiden, palveluntuottajien ja ammattilais-
ten valilla?® 24, Tarve palveluiden onnistuneelle
yhteensovittamiselle konkretisoituu erityisesti
laaja-alaisesti palveluita kayttavien asiakkaiden
kohdalla. Sosiaali- ja terveyssektoreiden rajat
ylittava palveluntarve ja lukuisat kaynnit eri
palveluntuottajilla haastavat hyvinvointialueen
toimijoita pohtimaan uudenlaisia ratkaisuja
kustannustehokkaan ja ihmislahtoisen hoito-
kokonaisuuden rakentamiseksi juuri talle
asiakasryhmalle. Asiakkaan palvelupolun on tule-
vaisuudessa rakennuttava sujuvana monialaisena
yhteistyoprosessina, jossa hyodynnetaan eri
toimijoiden osaamista ja palveluja ja jossa asiakas
ja ammattilaiset toimivat yhdessa tasavertaisina
kumppaneina. Monialaisen osaamisen hyodyn-
tamisen nakokulmasta erityisen ratkaisevaa on,
kuinka kolmannen sektorin palveluntuottajat
kytketaan mukaan asiakaslahtcisten palvelu-
kokonaisuuksien rakentamiseen julkisten ja
yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon organi-
saatioiden rinnalle. Kriittiset kysymykset liittyvat
esimerkiksi kolmannen sektorin vapaaehtoistyon
Jja jarjestotoiminnan saattamiseen luontevaksi
osaksi asiakkaiden palvelukokonaisuuksia.

Tarve palveluiden
onnistuneelle
yhteensovittamiselle
konkretisoituu erityisesti
laaja-alaisesti palveluita
kayttavien asiakkaiden

kohdalla.

Uudenlaisten, monialaisesti rakentuvien
palveluverkostojen ja -ketjujen seka yhteisten
monialaisten toimintatapojen kehittaminen

on toteutettava ihmislahtoisesti ymmartaen
asiakkaita, heidan arkeaan ja tarpeitaan. Jotta
valtettaisiin organisaatiolahtoista kehittamista,
on palvelutoiminnan edistamisessa korostettava
alempaa systemaattisemmin asiakkaan roolia
asiantuntijana muiden toimijoiden rinnalla. Par-
haimmillaan tama toteutuu ammattilaisten ja
asiakkaiden valisena kehittajakumppanuutena,
Jjota ohjaavat avoin dialogisuus, tasa-arvoisuus
Jja aitoon yhteisymmarrykseen pyrkiva toimin-
ta®. Kehittajakumppanuudessa asiakas nahdaan
oman elamansa asiantuntijuuden kautta
resurssina ja hanen voimavarojaan - ei pelkkia
tarpeita — hyodynnetaan sosiaali- ja terveys-
palveluiden kehittamisessa.

Organisaation nakokulmasta kehittamisessa
on usein kysymys jarjestelmista, malleista ja
systeemeista, kun taas asiakkaan nakckulmasta
kyse on pohjimmiltaan palvelukokonaisuuden
vastaamisesta asiakkaan yksilolliseen tar-
peeseen ja saatuun palveluun liittyvista
kokemuksista®®. Tama haastaa hyvinvointi-
alueet ja palveluorganisaation pohtimaan,
kuinka palveluprosesseja ja monituottajamallia
rakennetaan monialaisesti ja yhdessa huomi-
oiden palvelunkayttajan nakokulma ja kaikkien
toimijoiden osaaminen. Kehittajakumppanuus
antaa mahdollisuuden rakentaa sellaisia moni-
alaisesti toteutettavia palvelukokonaisuuksia
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Jja toimintamalleja, jotka on kehitetty ihminen
Jja hanen arkensa edella. Todellisia muutoksia
sektori- ja organisaatiorajat ylittavien asiakkai-
den hoidon laadussa ja tehokkuudessa voidaan
olettaa saavutettavan vasta, kun monialainen
yhteistyG eri organisaatioiden ja ammattilaisten
valilla toimii kdytannon palveluprosesseissa?’.

Tulevaisuuden osaamisvaatimukset
haastavat kehittamaan
ammattikorkeakoulupedagogiikkaa

Ammattilaisten valisen ja

monialaisen yhteistycosaamisen

vahvistaminen edellyttaa eri

tutkintojen ja organisaatioiden

rajoja ylittavia pedagogisia,

ilmiolahtaisia interventioita.
Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
onnistuminen edellyttaa monialaisen ja moni-
ammatillisen yhteistyon vahvistamista ja eri
toimijoiden valisten tyoskentely- ja toiminta-
tapojen kehittamista. Tasta syysta on palvelu-
integraation yhteydessa tarpeen puhua myos
sosiaali- ja terveysalan koulutuksen uudistamis-
tarpeista seka sosiaali- ja terveydenhuollossa
toimivien ammattilaisten yhteistyoosaamisen
vahvistamisesta. Ammatti- ja organisaatio-

Keskeista on kaikkien
sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoiden ja
ammattilaisten ajattelu-
Ja toimintatapojen
muutos kohti yhteista
tyota ja yhdessa

oppimista.

rajojen yli tyoskentely edellyttaa kaikilta
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilta
yhteista, jaettua osaamista, jonka tulee rakentua
alakohtaisen substanssiosaamisen rinnalle. Tule-
vaisuudessa sosiaali- ja terveysalan ammatti-
henkililta vaaditaan geneerista osaamista
muun muassa asiakaslahtcisyydessa, ohjaus-,
neuvonta- ja palvelujarjestelmaosaamisessa,
moniammatillisessa tiimitycosaamisessa,
palvelunkehittamisosaamisessa seka nayttoon
perustuvassa toiminnassa?® 2, Lisaksi sosiaali-
Jja terveydenhuollon integraatio edellyttaa
toimijoilta kykya tyoskennella verkostoissa ja
eri hallinnonalojen valisilla rajapinnoilla. Omaa
osaamistaan ja asiantuntijuuttaan tulee tulevai-
suudessa osata jakaa yha monimutkaisempien
palveluiden kehittamisprosesseissa.*® Yhta lailla
keskeista on osata kohdata asiakas kokonais-
valtaisesti kaikissa palveluissa, arvioida hanen
tarpeitaan laajasti ja moniammatillisesti seka
ohjata ja kulkea hanen rinnallaan tarpeen-
mukaisesti palveluketjun varrella®. Naiden
uusien geneeristen osaamisalueiden perus-
taidot tulee sisallyttaa sosiaali- ja terveysalan
perustutkintoon johtaviin koulutuksiin, jotta
asiakaslahtoisyyden ja monialaisen yhteistyon
on mahdollista toteutua palveluintegraation

tuomien muutosten edellyttamalla tavalla® .

Nykyisessa sosiaali- ja terveysalan koulutuk-
sessa nahtavissa oleva ammattialakohtaisuus ja
substanssiorientoituneet opetussuunnitelmat ja
alakohtaista osaamista vahvistavat pedagogiset
ratkaisut eivat sellaisenaan rakenna palvelu-
integraation edellyttamaa yhteistyGosaamista.
Alan koulutus on perinteisesti rakentunut
erillisten tutkinto-ohjelmien ja tieteenalojen
tuottamina kokonaisuuksina ja yksittaisten am-
mattien substanssiosaamista korostaen. Talloin
myos opintojen sisalto ja pedagogiset ratkaisut
ovat keskittyneet yksiloiden ja yksittaisten
ammattiryhmien substanssiosaamisen vahvis-
tamiseen®*. Nama eri ammattien substans-
siosaamista korostavat opetussuunnitelmat
Jjattavat kuitenkin liian vahan tilaa erillisten
tutkinto-ohjelmien valiselle tai organisaatiorajat



Oppiminen tapahtuu
vuorovaikutuksessa
ympanston_,a

siina toimivien
muiden henkiloiden
kanssa esimerkiksi
moniammatillisesti
Ja monialaisesti
rakentuneissa
oppimisyhteisoissa
yhteiseksi tunnistetun
ilmion aarella.

ylittavalle moniammatilliselle ja monialaiselle
yhdessa oppimiselle ja toimimiselle®. Palvelu-
integraation synnyttamat geneeriset osaamis-
vaatimukset haastavatkin koulutusorganisaatiot
pohtimaan, kuinka ammattialakohtaisen
substanssiosaamisen opettamisen rinnalle
onnistutaan rakentamaan sellaisia oppimis-
tilanteita ja -ymparistja, joissa uudenlaisen,
ammattien valisen ja monialaisen yhteistyo-
osaamisen vahvistaminen on mahdollista.
Keskeista on kaikkien sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoiden ja ammattilaisten ajattelu- ja
toimintatapojen muutos kohti yhteista tyota

ja yhdessa oppimista. Tarve uudenlaisten
pedagogisten ratkaisujen ja eri tutkintojen ja
organisaatioiden rajat ylittavien opintojaksojen,
oppimistilanteiden ja interventioiden kehittami-
selle on ilmeinen.

Korostettaessa korkeakoulujen vastuuta tulevai-
suuden tycelaman osaamisperustan rakentami-
sessa on hyva tarkastella my6s ammattikorkea-
36 maariteltyja ammattikorkeakoulun
keskeisia tehtavia ja niista juontuvia ammatti-
korkeakoulupedagogiikan peruselementteja.
Laissa asetetut tehtavat — opetus- ja ohjaustyo,

koululaissa

tutkimus- ja kehittamistoiminta seka alueellinen
vaikuttaminen — ohjaavat ammattikorkea-
kouluja kehittamaan pedagogista toimintaansa
niin, etta se korostaa tyoelamalaheisyytta ope-
tuksellisissa ratkaisuissa ja sulautuu enenevissa
maarin autenttisiin tyoelamalaheisiin oppimis-
ymparistoihin. Jatkuvassa muutoksessa oleva
yhteiskunta ja alueelliset kehittamistarpeet
haastavat korkeakouluja myos sitomaan tuotta-
mansa opetus- ja ohjaustoiminnan luontevaksi
ja kiinteaksi osaksi ammattikorkeakoulujen
TKI-tyotd.*” Yhteisolliset tyStavat tydelaman
kanssa erilaisissa monimuotoisissa toiminta-
ymparistoissa mahdollistavat opnskeluonden vah-
van tyocelamalaheisen oppimisen ja osaamisen
vahvistumisen osana ajankohtaisten ilmiciden
tarkastelua ja alueellisiin tarpeisiin vastaamista.

Ammattikorkeakoulujen tulisi siis onnistuneesti
mahdollistaa oppiminen ja kaytannonlaheinen
yhdessa toimiminen seka eri tutkintojen
rajapinnoilla etta tyGelamalaheisissa moni-
alaisissa verkostoissa. Pedagogiikan lahto-
kohtana tulisi olla yhteisollinen oppiminen ja
sosiokonstruktivistinen oppimisnakemys3. Sen
mukaisesti opiskelija nahdaan aktiivisena toimi-
Jjana ja oppiminen tapahtuu vuorovaikutuksessa
ympariston ja siind toimivien muiden henkili-
den kanssa esimerkiksi moniammatillisesti ja
monialaisesti rakentuneissa oppimisyhteisoissa
yhteiseksi tunnistetun ilmion aarella.

lImiolahtoista ja tycelamalaheista oppimis-
toimintaa toteuttamalla mahdollistetaan
ammattilaisten keskinaisen ja kaikkien toimijoi-
den valisen monialaisen yhteistyon osaamisen
syventyminen. Luontevana, kaikkia toimijoita
koskettavana ilmiona voivat olla esimerkiksi
tycelaman, yhteiskunnan ja kansalaisten
kehittamistarpeet ja ongelmatilanteet, joita
ratkotaan yhdessa monialaisissa verkostoissa.
Tycelamalaheinen ja monialainen oppimis-
toiminta edellyttavat tutkintojen kesken ja
yhdessa verkostojen kanssa kaytavaa keskus-
telua, yhteisten tavoitteiden kirkastamista ja
sitoutumista uudenlaisten toimintatapojen,
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pedagogisten ratkaisujen ja yhteistyoprosessien
kehittamiseen ja toimeenpanoon. Muutos haas-
opetussuunnitelmassaan ja toteutuksillaan niita
geneerisia sisaltoja ja oppimisen paikkoja, joissa
oppiminen ja toimiminen yhdessa muiden tut-
kintojen kanssa on mahdollista. Tutkintojen on
myos rohkaistuttava irrottamaan omaa otettaan
opetuksen jarjestamisesta niiden opintojaksojen
sisaltojen osalta, jotka ovat kaikille sosiaali- ja
terveysalan tutkinnoille yhteisia. Rinnakkain
opettamisesta ja oppimisesta on siirryttava
oppimiseen ja opettamiseen yhdessa muiden
alojen opiskelijoiden ja opettajien kanssa. Eri
alojen opettajien on uteliaasti ja tavoitteel-

lisesti rakennettava ja toteutettava yhteisia,
monialaisia ja moniammatillisia opintojaksoja

ja oppimistilanteita. Onnistumisen kannalta
merkityksellista on sitoa oppiminen konkreet-
tiseen yhdessa toimimiseen ja niihin ilmicihin,
joihin jokaisen toimijan on mahdollista loytaa
kosketuspintaa39. Toisaalta edellytyksena on
systemaattisesti suunniteltu, toteutettu ja joh-
dettu opetuksen kehittaminen, jossa kokemuk-
set ja oivallukset muovaavat seuraavaa vaihetta.
Yhteista jaettua osaamista ja taitoa tyoskennella
yhdessa yli ammatillisten ja organisaatioiden
valisten rajojen ei synny ilman aitoa vuoro-
vaikutusta ja yhdessa toimimista.

Monialaisuuden toteutuminen edellyttaa

o halua toimia ja tyoskennella yhdessa

e uskoa yhdessa tekemisen synnytta-
miin mahdollisuuksiin

o rohkeutta ylittaa rajoja

o konkreettista tyoskentelya yhteisen
kohteen aarella

» toimijoiden vuorovaikutus- ja yhteis-
tyotaitoja

o halua jakaa tietoaan toisille ja ottaa
vastaan muiden alojen tietoutta

* toisten osaamisen tunnistamista ja
arvostamista

o jarjestelmallisia yhteistyorakenteita

mahdollistamaan yhdessa toimiminen

e toiminnan monialaisuutta tulevaisuu-
den strategisena valintana

e johdon kykya ymmartaa monialaisuu-

den konseptia ja tukea organisaatiota
muutoksessa.

T



Saija Heinonen, Anna Puustelli-Pitkianen ja Merja Lahdenpera

TAPAUSESIMERKKI:
Senioripaku-toiminta

“Senioripaku menee sinne, missa seniorit ovat” on yksi Senioripaku-
toiminnan tunnuslauseista. Senioripaku tarjoaa litkunta- ja hyvin-
vointipalvelua paakaupunkiseudulla pyorilla kulkien. Ajatuksena on,
etta autolla paasee sinne, missa palveluita on muuten vahan tarjolla.
Helsingissa toimintaa pilotoitiin monialaisen opiskelijaryhman voimin
osana OKM:n rahoittamaa Seniorit tikissd -hanketta*®. Metropolian
HyMy-kylassa Senioripaku jatkaa kierroksiaan syksysta 2022 alkaen.

Vuoden 2022 lopussa paattyva Seniorit tikissa on ollut monialainen
kolmen ammattikorkeakoulun, eli Metropolian, Haaga-Helian ja
Laurean, 2,5-vuotinen yhteisprojekti, jonka yhtena konkreettisena
toimenpiteena on ollut Senioripaku-konseptin luominen. Seniori-
paku-toiminnan kehittamiseksi kerattiin tietoa aiemmin muualla
toteutetusta toiminnasta, ja konseptia kehitettiin monialaisessa yh-
teistyossa Espoon ja Vantaan liikuntapalveluiden kanssa, jotka pilotoi-
vat vastaavaa toimintaa samanaikaisesti hankkeen kanssa. Hankkeen
Helsingin alueen Senioripaku-toiminta kaynnistyi eri ammattikor-
keakoulujen opiskelijoiden muodostaman monialaisen opiskelijaryh-
man toteuttamana syksylla 2021. Toiminnan toteuttamiseksi opiske-
lijaryhma sai kayttoonsa muuten vahalla kaytolla olleen pakettiauton
Metropolialta.

Mihin toimintaa tarvitaan?

Senioripaku-toiminnan taustalla oli ensisijaisesti toive tavoittaa myos
harvoin liikkuvia senioreita. Tuomalla likunta- ja hyvinvointipalvelut
pakun avulla tarpeeksi lahelle ikaantyneiden kotikulmia madallettaisiin
heidan kynnystaan osallistua ja tavoittaa erilaisia palveluita. Erilaisten
likkuvien palveluiden kehittaminen ikaantyvalle vaestolle on nahty
toimivaksi keinoksi vastata heidan tarpeisiinsa seka turvata riittavat
likuntamahdollisuudet*. Toisaalta koronapandemian aiheuttamien
likkumisrajoitusten purkamisen jalkeen koettiin erityisen merkityk-
selliseksi edistaa senioreiden aktivoitumista oman hyvinvointinsa ylla-
pitoon.
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Senioripaku-toiminnan kehittaminen nahtiin keskeisena ratkaisuna
tavoittaa myos niita senioreita, jotka tottumattomuus digitaalisten
palveluiden kayttoon tai pitkat ja hankalat liikenneyhteydet saattavat
jattaa palveluiden ulkopuolelle. Vaikka erilaisia senioreille suunnattuja
likunta- ja hyvinvointipalveluja on tarjolla runsaasti, eivat ne silti aina
tavoita juuri niita ikdihmisia, joiden osallistumisen mahdollistaminen
olisi erityisen tarkeaa. Vaikka senioreiden digitaidot ovatkin viime
vuosina parantuneet, palvelut tavoittavat heidat edelleen heikosti so-
siaalisen median kautta. Pandemia-aikana toteutuneessa hankkeessa
ikaantyneiden hyvinvoinnin tukemiseen kohdennetussa toiminnassa
oli oleellista pohtia turvallisia, mutta samalla my6s yhteiscllisyytta ja
osallisuutta tukevia ratkaisuja.

Miten toimintaa on toteutettu?

Senioripaku-toiminnan kehittdminen kaynnistyi hankkeessa moni-
ammatillisen opettajatiimin aloitteesta. Hankkeen toiminta aloitet-



”lhanaa, ettei meita

tiin Ita-Helsingista, silla Myllypuron iakkaita ole unohdettu,
kampus toimi pakutoiminnan tuki- vaan tuotte nain kivaa
kohtana. Opettajavetoinen hanke- toimintaa lahelle!”

tiimi suunnitteli etukateen pysakkien (Pakupysékin igkds osallistuja)

aikataulut ja alustavat sijainnit, jonka

jalkeen  monialainen  opiskelijaryhma

otti vastuun varsinaisen pysakkitoiminnan

suunnittelusta ja toteuttamisesta. Senioripaku-toimintaa
toteutettiin erilaisissa ymparistoissa, kuten hiekkakentilla,

aukioilla tai seniorikeskusten laheisyydessa, jonne senioreiden oli help-
po saapua ja jossa toimintaa oli turvallista jarjestaa.

Opiskelijoiden yhteistyo aloitettiin syyslukukauden alussa yhteisella
kick off -sessiolla, jossa kaikkien kolmen ammattikorkeakoulun opis-
kelijat tapasivat toisensa ja tiimiytyivat. Kukin tiimi valitsi itselleen
sopivimmat ajankohdat pysakkikalenterista, johon oli merkittyna
suunniteltujen pysakkien aika ja toteutuspaikka. Kick offin jalkeen
opiskelijatiimit saivat vapaasti luonnostella likunta- tai hyvinvointi-
aiheista toimintaa pakupysakeille. Hanketoimijoilla oli muutamia yh-
teisia palavereja tiimien kanssa, jolloin opiskelijat ja opettajat yhdessa
tarkastelivat suunnitelmia, ja niita hiottiin kehittaen.

Hankkeen aikana Senioripaku-kierroksia tehtiin lukukausittain
toiminta-aluetta laajentaen. Toimintaa jarjestettiin paaasiassa kah-
desti viikossa, ja kaudesta riippuen pysakkipaikat olivat joko samoja
tai sitten ne vaihtuivat useasti. Pysakeilla toteutettiin suurimmaksi
osaksi liikkumista tukevaa ohjelmaa, kuten iakkaille soveltuvia jump-
pia, sauvakavelya ja ohjattua tanssia. Keskeisena elementtina lahes
kaikilla pysakeilla oli musiikki, josta nautittiin valilla myos Mummodis-
kon*? merkeissa. Senioreille suosituksi kohteeksi osoittautuivat kunto-
portaat, joissa opiskelijat ohjasivat eritasoisille liikkujille soveltuvia har-
Jjoituksia. Ohjattujen tuokioiden jalkeen juotiin kahvit ja keskusteltiin
osallistujien kanssa. Tama kiireeton kohtaaminen osoittautui etenkin
pandemian ollessa pahimmillaan arvokkaaksi hetkeksi.
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Senioripaku-toimintaa kehitettiin yhdessa ikaantyneiden kanssa.
Kuulemalla, keskustelemalla ja palautetta keraamalla pyrittiin ym-
martamaan ikaantyneiden tarpeita ja liikunnan toteuttamiseen liitty-
via huolia tai haasteita. Tietoa hyodynnettiin kehitettaessa toimintaa
senioreiden tarpeita vastaavaksi. Toimintaan osallistuneet kertoivatkin,
etta uuden likuntamuodon tai -paikan kokeileminen on mukavampaa
ryhmassa ja ohjattuna kuin yksin. Jotkut olivat erityisen mielissaan sii-
ta, etta Senioripaku saapui heidan kotinsa laheisyyteen, missa ei valt-
tamatta ennestaan ollut senioreille kohdennettuja liikuntapalveluita.
Toiminnasta tiedotettiin Metropolian HyMy-kylan nettisivuilla seka
Senioripakun Facebook-sivulla. Lisaksi opiskelijat levittivat printti-
mainoksia pysakeista alueittain ja muutaman kerran ilmoituksia laitet-
tiin myos paikallislehteen.

Toimintaan osallistuneet opiskelijat olivat kolmen eri ammattikorkea-
koulun eri tutkinnoista. Mukana oli geronomi-, sairaanhoitaja-,
likunnanohjaaja-, fysioterapia-, katilo- ja liketalouden opiskelijoita,
Joista viimeinen ryhma osallistui myos Senioripakun brandin luomi-
seen. Opiskelijat toteuttivat Senioripaku-toimintaa osana eri opintoja.
He esimerkiksi kerasivat vapaasti valittaviin opintoihin opintopisteita,
tekivat tySharjoittelua tai opintoihinsa sisaltyvaa opintojaksoa. Opis-
kelijat olivat opinnoissaan eri vaiheissa, ja kokemukset ikaantyneille
suunnatusta toiminnasta olivat tutkintokohtaisten erojen lisaksi myos
siita syysta moninaisia. Tama ei kuitenkaan osoittautunut tiimien toi-
minnassa ongelmaksi, vaan opiskelijoiden erilaiset lahtokohdat mah-
dollistivat rohkeitakin kokeiluja. Opiskelijat ohjattiin hyodyntamaan
ammatillisen osaamisen ohella omia vahvuuksiaan, kun he suunnit-
telivat ohjelmaa pysakeille. He myos valmistautuivat toimintaan etu-
kateen perehtymalla teoriaan ikdantyneiden hyvinvoinnin tukemisesta
Ja saivat sparrausta ohjaavilta opettajilta.

Senioripaku-toimintaa toteutettiin myos monialaisessa yhteis-
tyossa eri kumppaneiden kanssa. Pysakeilla oli mukana eri toimijoita
ja palveluntuottajia, jotka kertoivat ikaantyneille suunnatuista palve-
luista omasta nakokulmastaan. Yksi tallainen kumppani oli Helsingin



kaupungin Seniori-info. Sidosryhmien kiinnittaminen toimintaan
vahvisti monialaisesti rakentuvan verkoston yhteistyota eri palvelun-
tarjoajien kesken. Lisaksi se tuki omalta osaltaan etsivaa vanhustyota.
Siina pyritaan l6ytamaan kotona asuvia iakkaita ihmisia, jotka eivat ole
palvelujen piirissa ja jotka hyotyvat mahdollisuudesta integroitua eri
toimijoiden muodostamaan monialaiseen palveluverkostoon. Yhteis-
tyckumppaneiden mukanaolo taydensi palveluvalikoimaa ja toi lisa-
arvoa kaikille osapuolille.

Miten toiminta jatkuu?

Senioripaku-toiminta on hyva esimerkki monialaisesta hanke-
tyoskentelysta seka monialaisesti toteutettavista opinnoista yhteiseksi
tunnistettuun ilmioon liittyen. Ammatillisen koulutuksen jarjestajille
se toimii myos hyvana esimerkkina hanketyon opinnollistamisesta,
jossa opiskelijat oppivat autenttisessa tydymparistossa erilaisia kehit-
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tamis- ja tyotehtavia opetussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden
suuntaisesti. Toiminnan tavoitteet istuvat luontevasti seka sosiaali-
ja terveysalan etta liiketalouden opiskelijoille hieman eri nakckulmia
painottaen. Senioripaku-toiminnassa tutkintorajat halvenevat ja opis-
kelijat toimivat monialaisesti muodostuneina tiimeina yhteisen asian
aarella.

Kohderyhman nakokulmasta toiminnan tavoitteena on ikdantyneiden
osallisuuden ja hyvinvoinnin tukeminen, yhteisollisyys, liikkuminen
ja arvostava kohtaaminen. Oppimisen nakokulmasta toiminta tukee
yhteistyGta ja siihen liittyvia taitoja seka eri ammattialoja edustavien
opiskelijoiden kesken etta osana monialaista verkostoa. Toiminta vah-
vistaa projektioppimisen mahdollisuuksia, opiskelijoiden oman amma-
tillisen osaamisen esille tuomista ja kenties tarkeimpana asiakkaiden



aitoa kohtaamista. Toisin sanoen toiminnassa oppii tarkeita tycelama-
taitoja tulevaisuutta varten.

Senioreiden palveluissa neuvonta ja ohjaus ovat keskeisia asioita, ja
juuri tallaisten palveluiden tavoitettavuuteen Senioripakun kaltaista
toimintaa voidaan hyodyntaa. Kaupunkiympariston lisaksi Seniori-
paku-toiminta soveltuu myos pitkien valimatkojen alueille, joissa
palveluiden saavutettavuuden haasteet korostuvat. Yhdistaessaan
ja kohdentaessaan eri ammattilaisten ja sidosryhmien toimijoiden
monialaisesti rakentuvaa osaamista ikaantyvien ihmisten tarpeisiin voi
Senioripaku olla omanlaisensa matalan kynnyksen kohtaamispaikka.
Seniorit tikissa -hankkeen paattyessa vuoden 2022 loppuun Seniori-
paku-toiminta jatkuu yhtena HyMy-kylan palvelumuotona Helsingin
asukkaille.
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Kaisa Hartikainen

Reflektiotehtava: Toimijana monialaisessa verkostossa

Osa 1. Monialaisuuden lahtokohdat — kokemukseni monialaisesta yhteistyosta

1) Nimea monialaisuutta kuvaa\{.aa.n 2) Tarkastele karttaa ja pohdi moni-
karttaan, kenen kanssa olet tahan alaista yhteistyota seuraavien
mennessa tehnyt sosiaali- ja teemojen kautta.
terveysalalla opintoihisi tar tyohosi L .

4 P! 4 A) Yhteistyon tarkoitus

littyen monialaista yhteistyota B) Onnistuminen ja hyddyt

joko korkeakouluyhteisossa tai ' anyes
monialaisessa verkostossa? C) Haasteet ja kehittamisen p
kohteet

MoN\ALA'INEN VERKC‘STO

VORKEAKOULUYL e,



yeistyon ¢
P'"(h 4 arl‘°l'( -

Mihin tilanteeseen
yhteistyo liittyi, ja
miksi sita tehtiin?

) Onnistuminehja 4
Yo,
P

Mika yhteistyossa
onnistui, ja miksi?
Mita hyotya
siita oli ja kenelle?

e et}d kehltté',n ise,,
2

Q@ ko 4
(& l%(

Oliko yhteistyossa
haasteita?

Mita haasteita tunnistit?
Tuntuiko jokin
vaikealta? Miksi?
Mita pitaisi tehda
tulevaisuudessa toisin?
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Osa 2. Tulevaisuuden monialainen verkostoni

haluaisit tulevaisuudessa tehda
monialaista yhteistyota.

A) Toimijat: Nimea purkkeihin, ﬂ
keiden toimijoiden kanssa kanssa




C) Resepti, jolla saa aikaan parhaan
sekoituksen: Listaa, mitka ovat konkreettisesti
seuraavat tekosi, | ,Ja miten ne toteutta|5|t
Jotta kuva||ema5| monialainen yhteistyo
toteutuisi.

Minka

yllatykselllsen toimijan
voisit ottaa mukaan
sekoitukseesi? Tama toimija
ei ole arkinen valintasi, mutta
toisi uuden ja raikkaan nako-
kulman yhteistychon.

B) Tavoite: Kuva
aluaisit tehds nl:wlfearvrl:lt:s*htelswaa
tOlmF{OIden kanssa? Miks voisi
olla y teinen tavontteenne
Jamita yhtelstyosta voisi
parhaimmillaan syntya?
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Anita Ahlstrand

Ilhmislahtoinen

kehittajakumppanuus

vahvistaa yhdenvertaista osallisuutta

Yksiloiden ja yhteisojen hyvinvoinnin kokonais-
valtainen tukeminen asettaa nopeasti muut-
tuvassa yhteiskunnassa moninaisia haasteita.
Esimerkiksi ikarakenteen muuttuminen aiheut-
taa sosiaali- ja terveyspalveluihin merkittaviakin
muutoksia: kaikkia totuttuja palveluja ei ole
valttamatta enaa tarjolla tai palvelut saavuttavat
vain osan ihmisista. Tarvitaan uusia osallisuuden
vahvistamisen keinoja ja malleja, joilla voidaan

varmistaa ihmisen arjen hallinnan ja hyvin-

voinnin seka yhteisoon kuulumisen tukeminen.’

Jotta pystytaan vahvistamaan ihmisen osalli-
suutta sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman
eri vaiheissa ja tukemaan hyvinvointia tarve-

Tarvitaan konkreettisia
oppimis- ja
kehittamisymparistoja
seka verkostoja, jotka
mahdollistavat palveluja
kayttavien ihmisten,
sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoiden, heita
ohjaavien opettajien
seka yhteistyo-
organisaatioiden
kumppanuuden.

lahtoisesti monin eri keinoin, on tunnistettava
ja annettava tilaa palveluja kayttavan ihmisen
oman elaman asiantuntijuudelle seka juuri ha-
nelle merkityksellisille asioille. Tama puolestaan
vaatii palvelujarjestelmien seka organisaatioiden
toimintakulttuurin kriittista tarkastelua yhdessa
palveluja kayttavien ja tuottavien ihmisten
kanssa. Yhteisen ymmarryksen rakentuminen,
uusien ratkaisujen kehittaminen seka sitoutu-
minen ihmislahtoiseen kumppanuusajatteluun
edellyttaa jokaiselta toimijalta rohkeaa ajattelun
ja asenteen muutosta, astumista pois totutusta
tavasta toimia seka eri toimijoiden asian-
tuntijuuden tunnistamista ja tunnustamista.
Ihmisten asenteisiin ja tyytyvaisyyteen seka
onnistuneeseen palvelukokemukseen voidaan
vaikuttaa ainoastaan ihmislahtoisella, pitka-
janteisella ja laadukkaalla toiminnalla.

Jotta palvelujen tai palvelujarjestelmien kehitta-
misessa osattaisiin huomioida palvelua kaytta-
van ihmisen yksilolliset tarpeet, kokemukset ja
oman eldmansa asiantuntijuus, on jo sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten koulutuksessa
panostettava vuorovaikutustaitojen vahvista-
kumppanuuden ymmartamiseen. Tarvitaan
konkreettisia oppimis- ja kehittamisymparistoja
seka verkostoja, jotka mahdollistavat palveluja
kayttavien ihmisten, sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoiden, heita ohjaavien opettajien seka
yhteistyoorganisaatioiden kumppanuuden.
N&ma ymparistot tuovat eri toimijat tasa-
vertaisina yhteen ja mahdollistavat uusien
ratkaisujen kokeilun seka kehittamisen yhdessa.



Tassa artikkelissa kuvataan, mita ihmislahtoisella
Jja terveydenhuollossa ja alan koulutuksessa.
lImiota kasitellaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
uudistustarpeen seka muuttuvien tycelama-
valmiuksien nakokulmista. Artikkelin jalkeen
esitelldan tapausesimerkkina Metropolia
Ammattikorkeakoulussa toteutettu pedago-
ginen ratkaisu opiskelijoiden ihmislahtoisesta
kehittajakumppanuudesta mielenterveys-
kuntoutujien kanssa. Osan lopuksi on mahdol-

kumppanuuteen.

Mita ihmislahtoinen
kehittajakumppanuus on?

Asiakas toimii oman eldmdnsd
asiantuntijana ja aktiivisena
palvelun kehittajana yhdessa
palvelun tarjogjien kanssa.

Ihmislahtoisyys lahtee siita, etta ymmarretaan
ihmisen monimuotoisia tarpeita seka oikeus
itsemaaraamiseen. Ammattilaisen tulisi nahda
ihminen oman elamansa asiantuntijana ja

Monialaisten ratkaisujen tyckirja sosiaali- ja terveysalan asiakastychon
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tasavertaisena toimijana. |hmislahtoisyyden
|ahikasitteita ovat muun muassa asiakas-, henki-
lo- ja kayttajalahtoisyys seka potilaskeskeisyys.
Ihmisesta kaytetaan kasitetta potilas, asiakas,
henkil6 tai yksilo, usein my6s ilman selkeaa

perustelua tai maarittelyd.? 343 ¢

Maailman terveysjarjesto WHO:n (2016)
mukaan ihmislahtoisyys on laajempi kasite kuin
potilaskeskeisyys tai asiakas- ja henkilolahtai-
syys, vaikka niissa korostetaankin samoja ulot-
tuvuuksia. lhmislahtoisessa toiminnassa pyritaan
lisaamaan ihmisten vaikuttamismahdollisuuksia
seka kaikkien palveluun osallistuvien toimijoi-
den tasavertaista osallisuutta ja kumppanuutta.
Talloin ei korosteta ainoastaan asiakasta tai
potilasta yksittdisena toimijana.” lhmisldhtdinen
toiminta huomioi myos asiakkaan lahipiirin,
kuten perheen ja ystavat, yhteison ja kulttuurin
seka kaikki palveluun tai hoitoon linkittyvat
toimijat. Parhaimmillaan tama eri toimijoiden
valinen tasavertainen ja aktiivinen kumppanuus
nakyy palvelu- tai hoitoprosessin jokaisessa
vaiheessa: ideoinnissa, suunnittelussa, toteutuk-

sessa, arvioinnissa ja kehittamisessa.® * 1°

Ihmislahtoisyyteen kuuluu yksilon vapaus tehda
asioita ja ottaa vastuu tekemistdan valinnoista™.
Ihmislahtoisessa toiminnassa kohdataan toinen
ihminen kunnioittavasti, ollaan vuorovaiku-
tuksessa vastavuoroisesti ja tasavertaisesti,
Jolloin voimavarat, kokemukset ja asiantunti-
juus yhdistyvat. Syntyy merkityksellisyyden

Jja voimaantumisen kokemuksia seka yhteista
ymmarrysta kaikille osapuolille.” * ** |hmis-
lahtoisyyden edellytyksena on kyky asettua
toisen ihmisen asemaan seka vahvistaa hanen
osallisuuttaan ja toimijuuttaan juuri hanen
elamadnsa sopivilla ratkaisuilla™.

mahdollisuuden olla mukana kayttamiensa
palveluiden kehittamisessa ja osallistua yhdessa
toimimisen kulttuurin luomiseen' 7 8, Eri
toimijoiden valinen kumppanuus on vahvasti

vuorovaikutteista toimintaa, joka perustuu tasa-

vertaiseen ja molemminpuoliseen luottamuk-
seen. Kumppanuudessa rakennetaan ymmarrys-
ta eri toimijoiden kanssa yhdessa, maaritellaan
tarpeet ja vastataan niihin. Asiakkaan nako-
kulmasta kumppanuus tarkoittaa omakohtaista
kokemusta osallisuudesta ja ammattilaisten seka
organisaation nakokulmasta palveluja kayttavien
ihmisten asiantuntijuuden huomioimista, hyvak-
symista sekd hyodyntamista.”

Kumppanuuden lahikasitteita ovat muun
muassa yhteistoiminta, yhteiskehittaminen

Jja asiakasosallisuus. Kaikissa naissa perus-
tekijoina ovat vastuun, paatoksenteon, arvojen,
suunnittelun, toteutuksen ja tiedon jakaminen
seka molemminpuolinen, avoin ja vuoro-
vaikutuksellinen toiminta, 20 21 2223

Ihmislahtoinen kehittajakumppanuus to-
teuttaa ihmisen itsemaaraamisoikeutta ja
yhdenvertaisuuden periaatteita seka vahvistaa
demokratiaa. Asiakkaan osallisuuden vahvista-
minen ja kuunteleminen auttaa ammattilaisia
ja organisaatiota huomaamaan esimerkiksi
palvelujarjestelmien aukkoja ja sujuvoittamaan
palvelupolkuja. Ihmisten kokemustiedon hyo-
dyntaminen auttaa loytamaan uusia ratkaisuja,
Jotka puolestaan tuottavat parempia palveluja
ja parantavat parhaimmillaan vaeston hyvin-

vointia.?* 2 26

Ihmislahtoinen toiminta
huomioi myos asiakkaan
lahipiirin, kuten perheen
ja ystavat, yhteison ja
kulttuurin seka kaikki
palveluun tai hoitoon
linkittyvat toimijat.



Ilhmislahtoinen
kehittajakumppanuus
toimintakulttuurina vastaa
sosiaali- ja terveyspalvelujen
uudistustarpeeseen

Ihmislahtoinen kehittajakumppanuus
nakyy parhaimmillaan aidosti
Juurtuneina kaytannon

tekoina ja toimintana.

Ihmisten osallisuuden ja vaikutusmahdolli-
suuksien lisaaminen nakyy vahvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelupoliittisissa tavoitteis-
sa, lainsaadannossa seka palvelustrategioissa

ja -suunnitelmissa®”. Hallitusohjelman ja
paaministeri Marinin kaynnistaman tulevaisuu-
den sosiaali- ja terveyskeskusten kehittamis-
ohjelman yhtena tavoitteena on sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden parantaminen
tukemalla asiakaslahtoisia toimintamalleja.
Uudistuksilla halutaan varmistaa palvelun
kayttajien, asiakkaiden seka palveluita tuot-
tavien ammattilaisten mukanaolo palvelujen
kehittamisessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksessa muutokset liittyvat vahvasti
tyoyhteisojen osaamiseen ja asiakkuuden,
toiminnan sisaltojen seka toimintatapojen
uudistamiseen.?® 2

Asiakas- tai ihmislahtoisyys kuuluu puheissa ja
nakyy tavoitteissa, mutta palvelujarjestelmia
ja -malleja kehitetaan sosiaali- ja terveysalalla
edelleen huomioimatta palvelua kayttavan
ihmisen nakokulmaa, yksilollisia tarpeita tai
palvelukokemuksia. Ihmislahtoisyyden heikon
Juurtumisen sosiaali- ja terveydenhuollon
kdytannon toimintaan esitetaan johtuvan
esimerkiksi ihmislahtoisyyden ja onnistuneen
yhteistoiminnallisen kumppanuuden riitta-
mattomasta ymmarryksesta seka puutteelli-
sesta vuorovaikutuskoulutuksesta. Edelleen
kaytossa oleva yksisuuntainen ammattilaisten
asiantuntijuutta painottava lahestymistapa

Monialaisten ratkaisujen tyckirja sosiaali- ja terveysalan asiakastychon
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on ristiriidassa ihmisen todellisen osallisuutta
Jja yhteistoimijuutta vahvistavan arvopohjan

kanssa 3031323334

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset teke-

vat arvokasta tyota halusta auttaa ja palvella
ihmisia. Valitettavan usein laadukas palvelu kui-
tenkin tarkoittaa ammattilaisten laadukkaasti
tekemaa tyota, jota tehdaan ihmisille, ei heidan
kanssaan®. Palvelua kayttdvan ihmisen osallis-
tamisessa painottuvat edelleen vahvasti mekaa-
niset tavat, kuten palautteen tai informaation
antaminen. Jalkikateen keratty palaute tuottaa
hyvin vahan syvallista tai vuorovaikutteista
osallisuutta palvelujen suunnitteluun, kehitta-

miseen tai paatoksentekoon.®

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamiseksi
kumppanuutta hyodyntavia monialaisesti
rakentuvia toimintamalleja, jotka ylittavat
seka julkisen, yksityisen etta kolmannen
sektorin rajat. Tama vaatii eri toimijoilta
ihmislahtoisyyden ymmartamista, hyvien
kaytanteiden levittamista ja hyodyntamista,
eri sektorien valista kehittajakumppanuutta
seka palveluja kayttavien ja tuottavien toimi-
joiden kehittajakumppanuuden tunnustamista
ja nakyvaksi tekemista. Tallaisia onnistuneita
strategisia kumppanuuksia on Suomessa

nahtavilla edelleen vahan.3” 38

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestelmien
muutospainetta lisaavat ikadntyva vaesto ja

sen seurauksena asiakasmaarien kasvu seka
julkisten resurssien riittavyys. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen kentta on sirpaleinen, eivatka
palvelut tai toimintamallit valttamatta vastaa
ihmisten aitoihin tarpeisiin. Ihmislahtoisella
aali- ja terveyssektorin uudistustarpeeseen seka
lisata toimijoiden tyytyvaisyytta, palvelujen laa-
tua, vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta.®
404142 |hmislahtoisten ja naytt6dn perustuvien
toimintamallien kehittaminen edellyttaa, etta
ymmarretaan, mita ihmislahtoinen toiminta

kaytannossa tarkoittaa ja miten se koetaan
seka ammattilaisten etta palveluja kayttavien
ihmisten nakokulmista®s.

mahdollista vaikuttaa paatoksentekoon ja toi-
minnan lopputuloksiin. Yhdenvertainen mah-
dollisuus kokea osallisuutta onnistuu ainoas-
taan, jos organisaatiossa on ihmislahtoisyytta
ja kumppanuutta edistavia toimintamalleja.
Toimintakulttuurin tulisi mahdollistaa kumppa-
nuuden jatkuvuus ja joustavuus seka palve-

luja kayttavien ihmisten osallisuus palvelun
kehittamisen eri vaiheissa.** Tama edellyttaa
koko organisaation lapileikkaavaa ajattelun ja
asenteen muutosta seka sitoutumista ihmis-
lahtsisen kumppanuusajattelun edistamiseen.
Eri toimijat tuleekin nahda muutosta eteenpain
vievina voimina®.

tuessa osaksi organisaation toimintakulttuuria
on eri toimijoiden osallistuminen helppoa

Jja vaivatonta. Voimaannuttava osallisuuden
kokemus syntyy esimerkiksi siita, etta ammat-
tilainen kohtaakin palvelua kayttavan ihmisen
hanelle merkityksellisessa ymparistossa. Myos
spontaanin kohtaamisen ja keskustelun mah-
dollistava toimintakulttuuri lisaa halukkuutta
osallistua.*®

Muuttuvan tycelaman
valmiudetja osaaminen
vahvistuvat kumppanuudessa

Opiskelija toimii tasavertaisena
kehittajakumppanina, joka tuo
mukanaan oman osaamisensa,
asiantuntijuutensa ja kokemuksensa.

Suomalaisen sosiaali- ja terveysalan korkea-
koulutuksen ehdoton vahvuus on laaja-alaisen
osaamisen tuottaminen. Sosiaali- ja terveys-
alan korkeakoulutuksesta tehty arviointi



(2021) nostaa kuitenkin yhdeksi keskeiseksi
kehittamiskohteeksi koulutuksen nykyista
vahvemman toteuttamisen asiakaslahtoisesti,
yhteiskunnalliset ilmict huomioiden. Lisaksi eri
toimijoiden valisia pysyvia yhteistycrakenteita
tarvitaan lisaa.%’

Ihmislahtoista kehittajakumppanuutta tukeva
toimintakulttuuri on aina yhteisen tyon tulos,
ja se vaatii toiminnan ja eri palvelujen seka
rakenteiden tarkastelua laaja-alaisesti. Niita
on hyva oppia katsomaan asiakkaan silmin, ja
parhaiten tama tapahtuu nimenomaan kehit-
tamalla monimuotoista vuorovaikutusta eri
toimijoiden valille seka vahvistamalla yhteista
ymmarrysta.*®

gisena lahestymistapana tarjoaa mielekkaan ja
voimaannuttavan mahdollisuuden toimia tasa-
vertaisina kanssaoppijoina49 5051 Perinteinen
opettajalahtoinen oppiminen rakentuu vahvasti
opettajan asiantuntijuuteen ja tiedon siirta-
miseen opiskelijalle. Oppimis- ja kehittamis-
ymparistossa tai yhteistyoverkostossa toimies-
saan opiskelija taas oppii yhdessa asiakkaiden ja
yhteistyokumppanien kanssa. Opiskelija ottaa
paavastuun asiakaspalvelu- tai muun oppimis-
tilanteen suunnittelusta ja toteutuksesta

ihmislahtoisesti muita kuullen ja huomioiden,
opettajan toimiessa taustatukena ja ohjauksen

ammattilaisena.>? 53 54 55

Yhteisessa oppimistilanteessa jokaisen osal-
listumista ja aktiivista roolia vahvistaa se, etta
keskustelulle ja mielipiteille varataan tarpeeksi
tilaa ja aikaa. Vastavuoroinen vuorovaikutus on
keskeisin palvelukokemukseen ja tuloksellisuu-
teen vaikuttava tekija*%. Opiskelija ja asiakas
rakentavat asiakaspalvelutilanteessa yhteista
ymmarrysta, jakavat asiantuntijuuttaan seka
tietoa keskustelemalla. Opiskelija harjoittelee
monimuotoisia vuorovaikutustaitoja, herkkyyt-
ta ja rohkeutta kohdata toinen ihminen kuullen
ja nahden. Samanaikaisesti han viestii luotta-
musta, lasnaoloa, kunnioitusta ja valittamista.
Kohdatuksi tulemisen tunne valittyy sanoista
ja puhetyylista, mutta myos kehon kielesta:
hymysta, ilmeista ja eleista, katseesta, kehon
asennosta ja kosketuksesta. Ihmislahtoisen
toimintakulttuurin, eettisten periaatteiden

ja vahvan asiakasymmarryksen avulla voidaan
tilanteesta luoda kaikille osapuolille tasa-
arvoinen ja merkityksellinen kokemus® 38 %°,

Oppimistilanteessa asiantuntijuus muodostuu
asiakkaan arjen asiantuntijuudesta, opiskelijan
oman osaamisen asiantuntijuudesta, ohjaavan
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Asiakas kokee
merk:tykselhsyytta

saadessaan toimia
tulevaisuuden
ammattilaisten kasvun ja
oppimisen tukijana.

opettajan ammatti- ja ohjaamisen asian-
tuntijuudesta seka kaikkien naiden kehitty-
misestd vuorovaikutusprosessin aikana®
Avoimessa vastavuoroisessa ilmapiirissd on
Jjokaisella tilaa ja aikaa esittaa omia ajatuksi-
aan, mieltymyksiaan, odotuksiaan ja toivei-
taan. Avoin ilmapiiri rakentuu keskinaisesta
valittamisen kokemuksesta ja luottamuksen
tunteesta, jolloin ihmiselle syntyy tunne, etta

hanen esiin nostamiaan asioita hyodynnetaan
tilanteen edistamiseksi.®'

Jotta sosiaali- ja terveysalan korkea-
koulutuksessa voidaan ajantasaisesti vastata
yhteiskunnallisiin haasteisiin seka toimia entista
vahvemmin ihmislahtoisesti ja tyoelaman
kanssa yhteistyossa, tarvitaan konkreettisia
oppimis- ja kehittamisymparistoja, jotka mah-
dollistavat kaytannonlaheisen kumppanuudessa
toimimisen. Lisaksi tarvitaan ymmarrysta ja
uskallusta hyodyntaa uudenlaisia tapoja oppia
ja toteuttaa pedagogiikkaa entista laaja-
alaisemmin ja eri aloja yhdistaen. Asiakas tai
yhtelstyokumppanl on paras opettaja, jonka
kanssa opiskelija paasee kaytannon tilanteessa
konkreettisesti soveltamaan oppimaansa seka
tunnistamaan vahvuuksiaan ja osaamistaan.
Asiakas kokee merkityksellisyytta saadessaan
toimia tulevaisuuden ammattilaisten kasvunja

kumppanuutta parhalmmlllaan!

Ilhmislahtoisen toiminnan keskeiset elementits

» aktiivinen toimijuus ja valintojen tekemisen mahdollisuus

e toiminnan jatkuvuus ja merkityksellisyys

o ihmisarvo, tasa-arvo ja perusoikeudet

o itsenaisyys, yksilollisyys ja yksityisyys

« kokonaisvaltaisuus ja yhteisollisyys

o toisen kunnioitus ja kyky myotatuntoon

o luottamuksen rakentaminen

» osallisuus ja yhdenvertainen kumppanuus

e voimaantuminen.



Anita Ahlstrand ja Ulla Vehkapera

TAPAUSESIMERKKI:
Valon seniorit - ryhmé'

media-alasta kiinnostunecille

mielenterveysku ntoutujille

Ihmislahtoisen kehittajakumppanuuden periaatteiden mukaisessa
toiminnassa on mahdollista I6ytaa uusia ratkaisuja monenlaisiin haas-
teisiin. Yhdessa kehittamisen prosessi tukee osallistujien merkityksel-
lisyyden ja osallisuuden kokemuksia. Valon seniorit -ryhmatoiminta sai
alkunsa Metropoliassa toteutetusta monialaisesta innovaatioprojektis-
ta (MINNO) kevaalla 2020. Projekti toteutettiin tyoelamayhteistyo-

na Sosped-saation Mieletonta valoa -toiminnan kanssa.

Mieletonta valoa -toiminta on tarkoitettu median tekemisesta kiin-
nostuneille 18-35-vuotiaille nuorille aikuisille, joilla on esimerkiksi
mielenterveyteen liittyvia haasteita ja vaikeaa loytaa tyo- tai opinto-
paikkaa. Toiminnassa keskitytaan kaytannon tekemiseen ja pyritaan
tarjoamaan valineitd oman polun |oytamiseen. Monialaisen opiskelija-
tiimin haasteena oli I6ytaa uudenlaisia ratkaisuja jatkaa Mieletonta va-
loa -toiminnan ulkopuolelle jaavien yli 35-vuotiaiden mielenterveys-
kuntoutujien ryhmatoimintaa.

Mihin toimintaa tarvitaan?

Yli 35-vuotiailla mielenterveyskuntoutujilla mahdollisuudet oman
opintopolun Ioytymiseen tai tycelamaan kiinnittymiseen ovat rajal-
liset. Taman vuoksi ol tarkeaa loytaa uudenlaisen ryhmatoiminnan
kautta kuntoutujille merkityksellista tekemista ja vahvistaa osalli-
suuden, osaamisen seka aktiivisen toimijuuden kokemuksia. Kohde-
ryhman jasenia yhdisti halu vaikuttaa erilaisin mediasisallin mielen-
terveyskuntoutujia koskettaviin yhteiskunnallisiin asioihin.

Monialainen MINNO-projekti toimii hyvana uudenlaisten ratkaisu-
jen loytamisen konseptina. Aito tycelamasta saatu haaste motivoi
monialaista opiskelijatiimia tuomaan projektiin laajan kirjon erilai-
sia nakokulmia ja osaamista. MINNO-projektissa yhdistyvat tiimi-
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tyoskentely, innovatiivinen ajattelu seka palvelumuotoilun monet
mahdollisuudet.

Miten toimintaa on toteutettu?

MINNO-projektin aikana opiskelijat tapasivat asiakasryhmaa saan-
nollisesti, ja kehittajakumppanuuden tuloksena syntyi kevaalla 2020
Mieletonta valoa -toiminnan ja HyMy-kylan valista siltaa raken-
tava yhteistoimintamalli. Yhteistoimintamalli toimi myos uuden

MINNO-projektiryhman jatkokehittamistyon pohjana. Ryhman ja-




”Olen onnellinen,
etta olen saanut

senet ja opiskelijat tapasivat saannollisesti olla mukana etsimassa
yhteiskehittamisen ja sisallon tuottami- uutta alkuaja

sen merkeissa, ja ryhma valitsi uudeksi mahdollisuutta
nimekseen Valon seniorit. Valon seniorit jatkaa toimintaa.”

totuttelivat opiskelijoiden ohjauksessa
hyvéksyméi'a'n ryhmatoimintansa siirty-
misen Myllypuron kampukselle. Mieleton-
ta valoa -toiminnan paattymista kasiteltiin
useassa Valon senlorlt —ryhman tapaamlsessa seka

keskinainen luottamus rakentuivat vahltellen ja ryhmatoiminnan
suunnitelmat alkoivat ulottua jo pitkalle seuraavaan vuoteen.

Vuoden 2021 alusta Sosped-saatio sai Mediatoimintaa kaikille -pro-
jektille opetus- ja kulttuuriministerion mediakasvatuksen erityis-
avustuksen. Valon seniorit paasivat tahan projektiin mukaan tuotta-
maan inklusiivista mediakasvatuksen materiaalia. Opiskelijat ohjasivat
edelleen ryhman saannallisia tapaamisia HyMy-kylassa, ja niissa keski-
tyttiin paneelien, elavan kirjaston ja julkaisutapahtuman suunnitteluun
Jja toteutukseen.

kyl muun muassa toista ||'\m|sta kunn|01ttavana, tasa- arv0|senaJa avoi-
mena vuorovaikutuksena. Jokaisella oli oma tarkea roolinsa toiminnan
kehittamisessa seka sisallon tuottamisessa. Opiskelijat toimivat Valon
senioreille "vertaisina ohjaajan roolissa” ja tukivat ryhmalaisia tiimityés—
kentelyssa S|sa|to_]enJa tapahtumien suunnittelussa, mutta myos omaa
itsea ymparoivien asioiden hahmottamisessa: mina ajattelen nain, mut-
ta miten muut ajattelevat tai kokevat asian?

Kun ryhma OPPI luottamaan opiskelijoihin, oli keskustelu usein ener-
gista ja ronsyavaa. Opiskelijoiden mukaan juuri naissa tilanteissa nousi
esille merkityksellisia asioita ryhman jasenten omasta tai lahipiirin his-
toriasta, jolloin tarvittiin herkkaa tilannetajua, jotta ei tullut rajanneek-
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si keskustelua likaa. Ryhmatoiminta oli voimaannuttavaa ja merkityk-
sellista niin ryhman jasenille kuin opiskelijoille seka ohjaaville opettajille
Jja asiantuntijoille.

kanssa on tarkeaa

e antaa ryhman jasenille tilaa ja aikaa jakaa omia kokemuksiaan

o kannustaa ryhmaa tekemaan yhteisia paatoksia yhteisten tavoittei-
den saavuttamiseksi

e varmistaa, ettei kukaan kuormitu liikaa

e varmistaa, ettd jokainen tulee kuulluksi — my®s ristiriitatilanteissa

« sopia jokaiselle oma konkreettinen tehtava

o tehda selkea kasikirjoitus ja pitaa kenraaliharjoituksia

e tukea jannittavissa tilanteissa ennen h-hetkea.

Valon seniorit -ryhma tuotti yhteistyossa Sosped-saation Mieletonta
Valoa -toiminnan kanssa ja Metropolian HyMy-kylan opiskelijoiden
tukemana vuosina 2020-2021 joukon mediatuotoksia ja sisaltoja.
Tuotokset ovat verkossa vapaasti saatavilla.

Haastattelut:
e Riku Immonen, sairaanhoidon opiskelija Kokemuksen aani —

Riku Immonen (mieletontavaloa.fi)

e Janett Halonen, projektipéé”ikké "Digiosa”isuusja saavutettavuus

kuuluvat kaikille” (soundcloud.com)

Paneelikeskustelut:
o Mielenterveyden hoito ja hoitoon paasy (livestream.com)

o Mita on seksuaali- ja sukupuolisensitiivisyys (mieletontavaloa.fi)

Julkaisutilaisuudet:
o Kukintoja sementilla — julkaisutilaisuus Metropolian_kampuksella

(livestream.com)



https://mieletontavaloa.fi/kokemuksen-aani-riku-immonen/
https://mieletontavaloa.fi/kokemuksen-aani-riku-immonen/
https://mieletontavaloa.fi/kokemuksen-aani-riku-immonen/
https://soundcloud.com/mieletontavaloa/osa-20-digiosallisuus-ja-saavutettavuus-kuuluvat-kaikille
https://soundcloud.com/mieletontavaloa/osa-20-digiosallisuus-ja-saavutettavuus-kuuluvat-kaikille
https://soundcloud.com/mieletontavaloa/osa-20-digiosallisuus-ja-saavutettavuus-kuuluvat-kaikille
https://livestream.com/accounts/10509659/paneeli-mielenterveyden-hoitoon-paasy-26112021
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Julkaisut:
 Kukintoja sementilla - Voimaannuttavat vertaiset -kirja

(kukintojasementilla.fi)
o Mediatoimintaa kaikille -projektin paatostilaisuus Metropolian

kampuksella (mieletontavaloa.f1)
o Inklusiivinen mediakasvatus -opas (sospdf.fi)

Tapahtuma:

e Myllypuron kampuksella toteutettiin Elava kirjasto -tapahtuma,
. L .. T
jossa kokemusasiantuntijat toimivat "elavina kirjoina” ja jakoivat
tietoa esimerkiksi siita, miten mielenterveyskuntoutujat voitaisiin
huomioida paremmin.

Miten toiminta jatkuu?

aktiivisina toimijoina yhdistavana oppimis- ja kehittamisymparistona.
Talla hetkella Valon seniorit -ryhma jatkaa toimintaansa Lilinkoti-
saation perustamassa Kulttuuripaja 35:ssa.
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Anita Ahlstrand

Ref!ekj:jgtehtﬁvii: Ihmislahtoisen
kehittajakumppanuuden kompetenssireppuni

IOE:1 Pall<(kaa? rc.eRPuusi niita elementteja, joita tarvitset ihmis-
ta toisen el'm.ltte.:_]akutnppa.nuuden toteuttamiseksi omassa
oiminnassasi asiakkaiden ja muiden toimijoiden kanssa

Keraa reppuusi alla olevasta listasta konkreettista
osaamista ja vahvuuksia, joita sinulla jo nyt on.

Olen aktiivinen toimija
Annan tilaa toisen aktiiviselle toimijuudelle

Pyrin varmistamaan toiminnar\jatkuvuuden

Ymmarran ihmisarvon merkityksen toiselle ihmiselle
Kunnioitan jokaisen itsendisyytta

Yrmarran mita kokonaisvaltaisuus tarkoittaa

Kunnioitan toisia ihmisia

Osaan hy'ddynt'é'é kumppanuusajattelua

Kykenen ymmértéméén muita ihmisia

Tiedsn mita luottamuksen rakentaminen vaatii

Arvostan erilaisia kasityksia merkityksellisesté toiminnasta
Osaan osoittaa myotatuntoa

Osaan vahvistaa muiden osallisuutta

Tiedan, mita ihmisen perusoikeuksilla tarkoitetaan
Ymmirran, mita tasa-arvoinen toimijuus tarkoittaa

Annan asiakkaalle tilaa tehda valintoja
Ymmarran, mita voimaantuminen kéyténnéss'a' it
Pyrin yhdenvertaiseen toimijuuteen

Kunnioitan toisen ihmisen yksityisyytté

Kunnioitan toisen ihmisen yksiléllisyytt'a'

arkoittaa

Osaan toimia osana yhteis'dé
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Osa 2. Pohdi matkaasi kohti ihmislahtoista
kehittajakumppanuutta ja kirjoita itsellesi ylos:

)

Missa haluaisit kehittya nimenomaan kehittaja-
kumppanuuden nékélulmasta seuraavan vuoden
aikana? Apuna voit kayttaa edellisen aukeaman
kompetenssireppua.



2) Keita toimijoita kaipaisit
mukaan matkallesi ja miksi?

<
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Eija Raatikainen ja Saila Pakarinen

Tulevaisuuden haasteiden
ratkaisijaksi kasvetaan yhdessa

oppien

Muutosten kohtaamiseen ja maailman muut-
tamiseen tarvitaan edellakavijoita. Edellakavijat
nakevat maailman toisin ja etsivat uudenlaisia
ratkaisuja haasteiden voittamiseksi. Parhaim-
millaan heilld on uusia ja tuoreita ajatuksia seka
nakemyksia siita, miten asiat voitaisiin ratkaista
aikaisempaa paremmin. Heille uuden oppimi-
nen ja opiskelu ovat henkilokohtaista, jatkuvaa,
mutta myos yhteisollista. Kilpailun sijaan he
innostuvat toisilta oppimisesta ja heittaytyvat
rohkeasti uuden aarelle. Heille ihminen ei ela
tyhjiossa. Oppimisessa, opiskelussa ja osaami-
sen kehittamisessa lahestymistapa (opiskelija-)
kollegaan, vertaisiin, opettajiin, esihenkiloihin
tai muihin tiiminjaseniin on kollegiaalinen ja
ihmislahtoinen. Toiminta etenee uudistavalla
otteella ja inhimillisesti kestavaa hyvinvointia
edistaen. Kyky ymmartaa uudella tavalla ilmioi-
ta ja toimia edellakavijana nakyy yksilon osaa-
misessa ja asenteessa. Kyky kehittyy yhdessa
Jjaettujen oppimistilanteiden ja -prosessien
myota. Transformatiivinen eli uudistava
oppiminen voi olla yksi ratkaisu kompleksisten
haasteiden voittamiseksi ja perustavanlaatuisen
muutoksen saavuttamiseksi. Kestavien ratkai-
sujen I6ytaminen pohjautuu arvopohjaiseen
lahestymistapaan.

Osassa kuvataan, mita transformatiivisella
oppimisella tarkoitetaan ja miten sen avulla
voidaan yhdessa oppien |oytaa uusia ratkaisuja
ilmiopohjaisiin haasteisiin. Samalla ehdotetaan
yhteistoiminnallista ja yhteisollista oppimista
pedagogisiksi lahestymistavoiksi oppia yhdessa.

Yhdessa oppiminen puolestaan tukee trans-

versaalien taitojen kehittymista. Artikkelissa
kuvataan, mita transversaalit taidot ovat ja
miksi niita tarvitaan ilmiopohjaisten haasteiden
ratkaisemiseksi. Lisaksi tarkastellaan joitakin
yhteiskunnallisia kysymyksia, joiden vuoksi
muutokseen pyrkiva yhdessa oppiminen ja
opiskelu ovat tarkeita. Artikkelin jalkeen esitel-
laan tapausesimerkkina Metropolia Ammatti-
korkeakoulussa toteutettu pedagoginen rat-
kaisu, konsultatiivinen tyopajatoiminta, jonka
avulla on vahvistettu opiskelijoiden ammattien
valisessa yhteistyossa tarvittavia taitoja. Osan
lopussa lukijalle tarjoutuu vield mahdollisuus
reflektoida omia transversaaleja taitoja.

Mita transformatiivinen
oppiminen on?

Tulevaisuuden ja taman paivan kompleksisiin,
ilmiopohjaisiin haasteisiin vastaamiseen - ja
naiden haasteiden ratkaisijaksi — kasvetaan yh-
dessa oppien ja opiskellen seka olemassa olevan
osaamisen tunnistamisen myota. Pedagogisesti
tarkasteltuna tassa yhteydessa puhutaan trans-
formatiivisesta oppimisesta. Taman muutok-
seen pyrkivan pedagogisen lahestymistavan
yhteydessa on tunnistettavissa monia erilaisia ja
toisiaan tukevia oppimis- ja opetusmenetelmia
Jja pedagogisia ratkaisuja. Tallaisia ovat muun
muassa ilmiclahtoinen, yhteisollinen ja yhteis-
toiminnallinen oppiminen. Nama kaikki vahvis-
tavat opiskelijoiden ja opettajien uudistuvaa ja
haasteita ratkovaa tulevaisuusorientoitunutta
osaamista.



Oppiminen, opiskelu, opettaminen ja osaami-
sen kehittyminen ovat vuoropuhelua erilaisten
pedagogisten ratkaisujen ja valittujen opetus-
menetelmien valilla. llmiclahtoista lahestymis-
tapaa puolestaan tukee systeeminen ajattelu.
Se on nahtavissa ongelmanratkaisukykyna,
Jjossa hahmotetaan ja huomioidaan ilmiciden
keskinaiset riippuvuussuhteet ja niihin kyteyty-
vat toisiaan tukevat nakokulmat. Tulevaisuus-
orientoitunut ajattelu ja toiminta mahdollistuvat
luovasta tavasta ajatella toisin ja ennakoimatto-
masti (engl. future literacy). limiciden ratkaisi-
Jjoiksi kehitytaan, kasvetaan ja opitaan yhdessa
Ja toisilta oppien, opiskellen ja opiskelijakollegan
vahvuudet huomioiden. Esimerkiksi Metropolia
Ammattikorkeakoulun arvot avoimuus, kestava
kehitys, ilmiolahtoisyys ja ihmiskeskeisyys ovat
uudistavan oppimisen ydinta.'

Tiivistetysti sanottuna transformatiivisella
oppimisella tarkoitetaan muutosta tai muutok-

seen pyrkivaa oppimista koskien seka ihmisen
kasitysta itsestaan etta hanen suhdettaan
maailmaan. Sen ydin on ihmisen muuttuva
suhde hanta ymparoivaan todellisuuteen, sen
reflektointiin ja uudelleen jasentamiseen. Trans-
formatiivisen oppimisen klassisen teoreetikon
Jack Mezirowin mukaan ihmisen kriittinen
reflektio on erittain tarkeaa muutokseen
pyrkivassa oppimisessa. Kriittinen reflektio

tuo esille ihmisten ennakko-oletukset, joiden
kohtaaminen ja uudelleen tulkitseminen luovat
pohjaa uudelle. Se luo mahdollisuuden uudistaa
ihmisen ajatuksia ja toimintaa aikaisempaa
ehedmmaksi. Transformatiivinen oppiminen
hyodyntaa tunteita, kehollista tietamista ja
intuitiivista kapasiteettia.?

Transformatiivisessa oppimisessa ei siten valt-
tamattd ole kysymys vieraaseen todellisuuteen
kurkottamisesta, vaan siita, etta tavoitamme

uudelleen kadonneen syvimmdn minuutemme’.
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Hankkeet ovat yksi tapa lahestya arjesta
nousevia ratkaisuja vaativia haasteita ja oppia
ratkaisemaan niita. Tama vaatii kuitenkin
pedagogista asennetta ja osaamista tunnistaa
hankemaailman oppimisen mahdollisuudet ja
sanoittaa se osaamiseksi. Tulevaisuusorientoinut
muutoksiin tahtaava osaaja tunnistaa erilaisia
oppimisen mahdollisuuksia ja osaa nimeta ne
osaksi omaa osaamistaan. Ratkaisujen loytymi-
sen lisaksi osaaminen yhteisossa kumuloituu.
Koulutuksen tehtavana on varmistaa, etta opis-
kelijoilla on relevantteja tietoja ja taitoja, joista
on heille etua, kun he valmistuvat epavarmaan

tulevaisuuteen.*

Maailmaa muutetaan yhdessa oppien

Yhteiskunnan muutostarpeisiin vastaamiseksi
tarvitaan moniammatillista ja -alaista, luovaa

Jja muutokseen pyrkivaa asennetta, osaamis-

ta ja tekemista. Tama mahdollistuu yhdessa
tehden ja toisilta ja toisten kanssa oppien.
lImiclahtoisiin haasteisiin tulee tarttua yhdessa.
Yhteistoiminnallinen ja yhteisollinen oppiminen
toteutuvat yhdessa oppien.

Yhteistoiminnallinen oppiminen on pedagogi-
nen kaytanto, jonka mukaisesti opiskelijat tyos-
kentelevat yhdessa saavuttaakseen tavoitteita,
joita ei muuten saavutettaisi tai jotka eivat
yksin tycskentelemalla toteutuisi. Kaytannon

on tulkittu edistavan laaja-alaisesti oppimista:
ajattelukykya, kasitteellista ymmartamista,
ongelmanratkaisua, paattelya, sosiaalisia taitoja,
nakokulman ottamista ja henkilokohtaista
itsensa kehittamista®®. Yhteistoiminnalliseen
oppimiseen liittyy opiskelijoiden tyoskentely
yhdessa kohti yhteista tavoitetta.”®

Yhteisollinen oppiminen kuvastaa enem-

man toimintakulttuuria, kun taas yhteis-
toiminnallisen oppimisen menetelman turvin
tavoitellaan yhteista tuotosta. Yhteisollinen
oppiminen perustuu sosiaaliseen vuoro-
vaikutukseen ja yhdessa jaettuihin merkityksiin.
Vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa syntyy
jaettua tietoa ja tavoitteiden tarkentumista.
Yhteisia merkityksia paasee rakentumaan, kun
yhteiscllisen oppimisen osapuolet sitoutuvat
Jjaettuun ongelmanratkaisuun.9 Jaettu osaami-
nen tarkoittaa oman osaamisen ja kokemuksen
Jjakamista toisille ja siita yhdessa oppimista.

Yhteisollisen oppimisen kasitteella tarkoitetaan
oppimistilannetta tai -prosessia, jossa uuden
oppiminen tapahtuu sosiaalisessa kanssa-
kaymisessa ihmisten kanssa. Oppimistilanteen
sosiaalinen kanssakayminen on tavoitteellista
toimintaa, johon osallistuvat ovat sitoutu-
neita yhteisen paamaaran saavuttamiseen ja
rakentavat vuorovaikutuksen avulla uutta tietoa
asiantuntijuutta jakamalla. Oppimistilanne

on vuorovaikutteinen, tasavertainen, kuuleva,
kuunteleva, kyseleva seka toista huomioiva.
Sen aikana kaytetaan monipuolisesti erilaisia
sosiaalisia taitoja.’

Oppimisteoreettisesti yhteisollinen oppi-
minen ja jaettu osaaminen liitetaan sosio-
konstruktivistiseen oppimisnakemykseen.
Nakemys korostaa sosiaalisten prosessien
vaikutusta yksilon oppimiselle ja vuorovaiku-
tuksen merkitysta tiedon rakentamisessa."

On osoitettu, etta ihminen oppii paremmin
ollessaan vuorovaikutuksessa toisten kanssa kuin
pelkastaan kuuntelemalla luentoa tai tyoskente-
lemalla yksin.



Koska ratkaisut
syntyvat harvoin
itsestaan tai yksin,
ovat yhteistyotaidot
ja kyky luoda ja
yllapitaa verkostoja
valttamattomia.

lImiclahtoinen oppiminen innostaa opiskelijoi-
ta. Siihen voidaan yhdistaa niin tutkivaa kuin
yhteistoiminnallista oppimista. Oppimiseen
liittyy silloin neuvottelua ja asioiden yhdessa
pohtimista seka yhteista tiedonrakentelua kasi-
teltavasta ilmiosta. Talloin oppimiseen tuodaan
lisaa oppijalahtoisyytta ja vuorovaikutteisuutta.
Arkildhtoinen ajattelu toimii ilmiclahtsisen op-
pimisen lahtokohtana.” Sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten korkeakoulutuksessa oppimiseen
liittyy myos vahva vaade ilmiciden tarkasteluun
luotettavan ja koetellun nayttoon perustuvan
seka tieteellisen tiedon avulla.”

Transversaalit taidot ovat ratkaisujen
loytamisen ydintaitoja

Transversaalit taidot ovat yhteisesti jaettuja

Jja yhteisesti tunnistettavissa olevia taitoja.
Transversaalien taitojen lahikasitteitd ovat
esimerkiksi pehmeat taidot (engl. soft skills),
ydintaidot (engl. core skills), avaintaidot (engl.
key skills) ja siirrettavissa olevat taidot (engl.
transferable skills)™.

Transversaalit taidot ovat tarkeita opintojen
aikana, mutta myos valmistumisen jalkeen,
tyoelamassa. Ne ovat tarkeita, koska nii-

den nakyvaksi tekemisen, tunnistamisen ja
sanoittamisen myacta opiskelija voi tuoda esille
ehka hieman piilossakin olevaa osaamistaan.
Usein transversaalit taidot ovat osaamista,

jota tarvitaan pyrittaessa muutokseen tai
ilmiopohjaisten haasteiden ratkaisemiseen

ja ymmartamiseen. Toimittaessa yhdessa
ilmiopohjaisten haasteiden ratkaisemiseksi
tarvitaan esimerkiksi vahvoja yhteisty6-, vuoro-
vaikutus- ja ihmissuhdetaitoja. Hankalissa ja
stressaavissa tilanteissa puolestaan tarvitaan
tunnetaitoja. Koska ratkaisut syntyvat harvoin
itsestaan tai yksin, ovat yhteistyotaidot ja kyky
luoda ja yllapitaa verkostoja valttamattomia.
Transversaaleista taidoista esimerkiksi kulttuu-
risensitiivisyys edistaa joustavan kansainvalisen
yhteistyon toteutumista. Transversaalit taidot
voidaan luokitella esimerkiksi seuraavasti:

e kriittinen ja luova ajattelu

o ihmissuhde-, sosiaaliset ja tunnetaidot

o oppimaan oppimisen taidot.

Transversaalit taidot sopivat ajatukseen
transformatiivisesta oppimisesta. Arbeiterinja
Buearin® mukaan todellinen transformatiivinen
koulutus antaa oppijoille laaja-alaisesti tietoa
oikeudenmukaisuuden ja kestavyyden edis-
tamiseksi yhteiskunnassa. Lisaksi se tukee
ymmarrysta muutosten ennakoinnista ja
epavarmuuksien kohtaamisesta. Transversaalit
taidot taydentavat substanssiosaamista ja aut-
tavat nain osaltaan loytamaan uusia ja aiempaa
parempia ratkaisuja monimutkaisiin yhteis-
kunnallisiin haasteisiin yhdessa muiden kanssa.

Transversaalien taitojen kasitteen avulla voidaan
tunnistaa osaamista, joka ei ole vain tiettyyn
alaan sidottua, vaan yleisesti tunnistettua ja
Jjaettua’s. Nama taidot ovat ikaan kuin silta
yhteisen osaamisen aarelle. Transversaaleihin
taitoihin sisaltyy myos arvokysymysten
pohtiminen, silla muutokset ja uudet ratkaisut
nojautuvat aina ymmarrykseemme aikaisempaa
paremmista ratkaisuista ja valinnoista. Ne pa-
lautuvat myos kysymykseen hyvasta elamasta
Ja arvoista.

Transversaalien taitojen tunnistaminen osana
omaa osaamista tai osana yhteison vahvuuksia on
tarkeaa, silla se edistaa parhaimmillaan moni-

Monialaisten ratkaisujen tydkirja sosiaali- ja terveysalan asiakastyShon

59



60

ammatillista ja -alaista tyota ja toimintaa. Nain
on siksi, etta jokainen tyontekija tai ryhman jasen
tunnistaa oman osaamisen rajat ja mahdollisuu-
det, mutta samalla myos muiden ammattilaisten
osaamisen. Yhdessa oppiminen ja opiskelu tuovat
esiin sen, etta tarvitaan toisiaan taydentavia
taitoja ja osaamista, mutta myos vahva yhteinen
osaamisperusta, jonka syntymista transversaalit
taidot tukevat. Sen avulla esimerkiksi moni-
ammatillinen tiimi”® tietaa, kenelta saa tarvit-
taessa kollegiaalista apua pulmalliseksi koetussa
tilanteessa. Tamankaltaista omien ja toisten
taitojen ja osaamisen tunnistamista seka yh-
teista ongelmanratkaisua voi edistaa esimerkiksi
vahvistamalla opiskelijoiden ja ammattilaisten
konsultatiivista osaamista ja tyootetta.

Edellisten lisaksi transversaalit taidot tukevat
tyontekijan inhimillista tycotetta. Nain on
esimerkiksi luottamuksen osalta, jota niin ikaan
voidaan tarkastella transversaalina taitona.
Esimerkiksi tilanteessa, jossa ihmiset luottavat
toisiinsa, on tutkimusten mukaan parempi
kommunikaatio, avoimuus ja tuttavallisuus®.
Toimiva luottamus edistaa kommunikaatiota ja
toimiva kommunikaatio puolestaan vahvistaa
luottamusta. Syntyy positiivinen keha. Kyky
luoda ja yllapitaa luottamusta kollegoiden ja
asiakkaiden kanssa on tarked? tekija ilmic-
pohjaisten haasteiden ratkaisemisessa.

Toisin sanoen transversaalit taidot voivat
toimia muutoksen vakauttajana: kun tiimin tai

Transversaalit taidot
ovat substanssi- eli
alakohtaisen osaamisen
rinnalle ja lomaan

rakentuvia keskeisia
ty5elam6taitoja.

yhteison jasenet tunnistavat toistensa osaa-
misen, voivat he tarvittaessa myos taydentaa
toistensa osaamista. Transversaalit taidot ovat
substanssi- eli alakohtaisen osaamisen rinnalle
ja lomaan rakentuvia keskeisia tyoelamataitoja.
Niita voidaan pitaa ilmiopohjaisten ratkaisujen
loytamisen ja luomisen ydintaitoina.

Kohti inhimillisesti

Sosiaali- ja terveysalan ratkaistavat
ilmiot vaativat laaja-alaista osaamista.

Muuttuvan maailman ja tulevaisuuden haasteita
ja ilmioita voidaan vain arvailla ja ennakoida,
mutta niiden suoranainen tietaminen tassa
hetkessa on mahdotonta. Maailma ja sen muu-
tokset ovat dynaamisia ja systeemisen verkos-
tomaisesti toisiinsa kietoutuneita. My®os kasi-
tyksemme ihmisyydestd osana (eko-)systeemia
on muutoksessa. Ekososiaalinen sivistys voi
auttaa taman asian jasentamisessa. Se nostaa
ekologiset tekijat merkitykselliseksi osaksi ihmi-
sen sosiaalista hyvinvointia ja hyvaa elamaa? 2,
jolloin ne palautuvat osaksi yhteiskunnan talou-
dellista keskustelua ja sen kytkoksia. Sosiaali-
Jja terveysalan tyota tehdaan ihmisen terveyden
Jja hyvinvoinnin yllapitamiseksi ja edistamiseksi.
Talloin taloudelliset, inhimilliset ja rakenteelliset
tekijat, mutta myos kasitys ihmisyydesta ovat
vahvasti lasna. Transformatiivinen oppiminen
toimii muutoksen mahdollistajana®.

Ajallemme on ominaista, etta myos tycelama
muuttuu. Rakenteiden, esimerkiksi hyvin-
vointialueiden tai digitaalisen tyon, lisaksi
sosiaali- ja terveysalan tyo ovat suuressa
muutoksessa. Muuttuvan tycelaman ymmar-
taminen auttaa hahmottamaan tulevaisuuden
tyGelaman vaatimuksia, tyohon sitoutumi-
sen mekanismejazsja tarvittavaa osaamista.
Toisin sanoen tydelama® muuttuu koko ajan
monimutkaisemmaksi, silld yhteiskunnassa eri



ammattialoihin vaikuttavat ilmiot kytkeytyvat
systeemisesti toisiinsa. Kaikkia tulevaisuuden
tyoelaman muutoksia on viela lahes mahdoton-
ta tietaa. Muutos on erilaista nykyisen, vanhan
ja tulevan osalta. Tycelaman ilmict kerrostu-
vat ja limittyvat toisiinsa. Samaan aikaan yha
useampi ihminen hankkii elantonsa monesta eri
lahteesta eika pitaydy vain yhden tyonantajan

tarjoamissa toissa”’.

Myoés globaalit ja paikalliset muutokset haas-
tavat niin poliittisen, sosiaalisen, taloudellisen
kuin teknologisen lahestymistavan loytaa rele-
vantteja vastauksia ja luoda toimivia ratkaisuja.
Sitran? mukaan taméan hetken megatrendeja
ovat seuraavat:

o ckologisella jalleenrakennuksella on kiire

e vaesto ikaantyy ja monimuotoistuu

o verkostomainen valta voimistuu

« teknologia sulautuu kaikkeen

« talousjarjestelma etsii suuntaansa.

Haasteisiin vastaamiseksi tarvitaan aloja ylit-
tavaa yhteistyota, mutta myos poliittisista oh-
Jjausta ja paatoksentekoa. Toisaalta myos jarjes-
toilla ja yrityksilla on toisiaan taydentava rooli
parhaiden mahdollisten ratkaisujen luomisessa.
Tarvitaan monialaista ja toisiaan taydentavaa
osaamista, yhteistyota, mutta myGs tahtoa.
Transversaalien taitojen tunnistaminen luo tilaa
ja mahdollisuuksia osaamisen liikkuvuudelle ja
yhteistyolle. Haasteellisten ilmiciden keskella
ei myoskaan valtyta arvokeskustelulta eika sen
pohdinnalta, mika on kenellekin kaikista paras-
ta. Kaikkien aani ja osallisuus ovat arvokkaita
uusia ja yllattavia ilmicita ratkaistaessa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksen myo-
ta ratkaistavat ja kehitettavat asiat ovat ilmioi-
na laajoja. Niita on hankala ratkaista yksin tai
yksialaisesti. Yhteistyon lisaksi tarvitaan kykya
tulevaisuusajatteluun tai tulevaisuudenlukutai-
toa. Tama kaikki ei kuitenkaan yksistaan riita,
vaan tarvitaan resursseja, rakenteita ja tarvit-
taessa lainsaadannollisia muutoksia. Esimerkiksi
ekohyvinvointivaltion ajattelussa hyvan keha

Oikeanlaisessa
yhteisossa oppijat
onnistuvat ylittamaan
ltsensaJa oman
osaamisensa rajat.

muodostuu talouden ja luonnon yhdistyessa
erottamattomina osina toisiinsa®. Joskus
puolestaan yksinomaan ihmisen resilienssi
muodostaa resurssin ja voimavaran, jonka avulla
selvitaan elaman ennakoimattomista tilanteista.
Sosiaali- ja terveysalan ammattilainen voi olla
avainasemassa asiakkaan, potilaan ja heidan la-
heistensa muutostilanteissa. Transformatiivinen
oppiminen muutokseen pyrkivana oppimisen
muotona tukee sita, etta ammattilaiset ovat
osaltaan luomassa kestavampaa hyvinvointia ja
inhimillisesti kestavaa huomista.

Tiivistaen sanottuna asiat, jotka ovat isoja tai
tuntuvat mahdottomilta ratkaista, vaativat

uudistuvaa ja paivittyvaa pedagogista otetta,
johtamista, asennetta ja toimintakulttuuria.

Yhdessa ja toisilta oppimisen
mahdollisuudet

Pedagogisesti transformatiivisessa oppimisessa
on tarkeaa kehittaa oppimisen hetkia ja tilan-
teita, jotka mahdollistavat yhteisollisen oppi-
misen ja transversaalien taitojen kehittymisen.
lImiot ovat oppimisen lahtokohta. Ohjaajan ja
opettajan on mahdollista ohjata ja kannustaa
oppijoita eli opiskelijoita ja tyoelamassa toimivia
ammattilaisia ratkaisemaan haasteita yhdes-
sa. Osaamisen kiinnostavin ja keskeisin alue
onkin se, mita oppija ei pysty tekemaan taysin
itsenaisesti, mutta johon han oikeanlaisen
ohjauksen ja tuen avulla yltaa. Oikeanlaisessa
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yhteisossa oppijat onnistuvat ylittamaan itsensa
Ja oman osaamisensa rajat3°. Opetuksen tulee
painottua oppijan osaamisen rajoilla olevien
tietojen ja taitojen kehittamiseen. Opetus ja
oppiminen tuovat esimerkiksi esiin taitoja, jotka
ovat vasta kypsymassa®.

Yhdessa oppiminen mahdollistaa yhdessa
rakennetun tiedon ja ymmarryksen asiasta. Yh-
teinen tiedonrakentaminen edellyttaa yhteista
tyoskentelya yhdessa sovituilla ja jaetuilla peli-
saannoilla, aitojen tosielaman haasteiden kasit-
telya ja ratkaisua yhdessa jaettujen oppimisen
tyokalujen, kuten dokumenttien avulla®. Tama
voi tarkoittaa esimerkiksi asiakas- tai potilas-
tapausten kasittelya. Ryhmatyoskentelyn
lisaksi on ymmarrettava oppimisen tarpeet ja
tavoitteet. Ammattikorkeakoulupedagogiikassa
korostetaan myos aikuisen oppijan omaa taitoa
arvioida omaa osaamistaan ja tunnistaa kehit-
tymisen kohteensa ja hankkia myos aktiivisesti

ohjausta oman osaamisen kehittymiseen®.

Jaettuun osaamiseen ja yhteisclliseen oppimi-
seen tiiviisti liittyvan vuorovaikutuksen vuoksi
seka tilanteessa opittavat asiat etta jaettu
ymmarrys tai osaaminen ovat dynaamisia ja
muuntuvia. Yhteisollisen oppimisen tilannetta
voidaan kuvailla myos koko ajan muuntuvana
sosiaalisena oppimistilana. Tilalla tarkoitetaan
seka konkreettista tapahtuman paikkaa etta
osallistujien mielellista tilaa, jossa oppiminen
tapahtuu. Ymparisto muuntuu osallistuvien
ihmisten vuorovaikutuksen kautta. Oppiminen
muodostuu siita, kun kaikki oppimistilan-
teeseen osallistuvat ihmiset antavat oman
panoksensa osallistumisellaan. Tieto, osaaminen
Ja opittavat asiat muuntuvat ja jalostuvat tal-
laisessa sosiaalisessa vuorovaikutuksen tilassa.
Parhaimmillaan yhteisollinen oppiminen luo
aivan uudenlaista osaamista kaikille tilantee-
seen osallistuville.3

Yhdessa oppiminen mahdollistaa oppimiseen
osallistuvien mahdollisen hapean kokemuksen
minimoimisen. Se onnistuu, kun oppimis-

tilanteessa on turvallinen tunneilmapiiri ja
virheiden kasittely on avointa. Yhteisollisessa
oppimisessa toisilta oppijoilta opitaan aina
kaikista tilanteista eika oppijoiden toiminta ole
sulkeutunutta, vaan avointa ongelmanratkaisua
yhdessa, toisia arvostaen.*3 3 Oppiminen
edellyttaa psykologisesti ja emotionaalisesti
turvallista ilmapiiria, silla tehokas oppiminen
vaatii uskallusta tehda virheita, kykya kohdata
rakentavaa ja kannustavaa palautetta seka
ymmartaa epaonnistumisten olevan oppimisen
mahdollistajia® **. Psykologinen turvallisuus
tarkoittaa ryhman jasenten yhteisesti jakamaa
nakemysta siita, etta ryhmassa tyoskentely
auttaa ohittamaan henkilokohtaiset riskit,
kuten esimerkiksi nolatuksi tulemisen, koska
psykologisesti turvallisessa ryhmassa vallitsee
jasenten valilla aito kunnioitus ja keskinainen

luottamus?C.

Yhdessa tyoskentely vaatii osallistujilta moni-
puolisia tunnetyotaitoja (ks. transversaalit
taidot), silla jokaisen osallistujan on arvostetta-
va muiden osallistujien tyopanosta ja antamaa
aikaa tyoskentelyn ja oppimisen mahdollis-



tamiseksi. Usein ryhmatyoskentely voi myos
turhauttaa siihen sitoutuvia, mikali ryhman
jasenet eivat kykene sanoittamaan selkeasti
yhteisen tyoskentelyn ja oppimisen odotuksia,
tavoitteita ja pelisdantdja.”

Onnistuneen yhdessa oppimisen mahdollis-
taa huolella suunniteltu ryhmatyoskentelyn
kokonaisuus. Talloin oppimisen mahdollistava
opettaja tai ohjaaja on huolella suunnitellut
ryhman tyoskentelylle oppimista edistavan ti-
lanteen. Ryhman jasenet ovat huolella valittuja,
tehtavaksianto on selkea ja aikaa tehtavan te-
kemiselle on riittavasti. Ryhmaa myos kannus-
tetaan jasentamaan ratkaistavaa haastetta it-
senaisesti tarkemmaksi, ja ongelmanratkaisuun
tuetaan ryhman omaa pohdintaa kannustavilla
kysymyksilla ja kommenteilla. Opettaja tai
ohjaaja ei tarjoa ryhmalle valmiita vastauksia.
Ryhmaa ohjaavan tulee kiinnittaa huomiota
erityisesti ryhman psykologisen turvallisuuden
rakentamiseen. Ryhman tyoskentelylle tulee

myos varmistaa riittavat materiaalit ja valineet
seka sopiva toimintaympéristé.42

Esimerkiksi konsultatiivinen toimintatapa
kehittaa opiskelijan abstraktia ajattelua,
ongelmanratkaisukykya, tulkintataitoja, syn-
teesin tekemista seka kykya erilaisten ideoiden
Jja ratkaisujen vertailuun. Jotta opiskelija pystyy
konsultoimaan ja olemaan konsultoitavana, ha-
nen tulee kyeta tunnistamaan ja hyodyntamaan
oman ammattialansa osaamista tilanteissa,
joissa arvioidaan ihmisten terveytta, toiminta-
kykya, hoivan ja hoidon tai kuntoutuksen
tarvetta ja pyritaan vastaamaan niihin eri ta-
voin®®. Konsultatiivinen toimintatapa edellyttaa
kykya toimia yhdessa ja oppia toinen toiselta.
Talloin ammattilaisten jakama osaaminen
kaikkineen on hyva tunnistaa. On alakohtaista
osaamista, mutta myos alat ylittavaa kaikille
yhteista transversaalia osaamista. Ammattien
valista osaamista voi tarvittaessa jasentaa myos
arviointikehikon avulla®.

Transversaalit taidot ovat ammattialat ylittavia taitoja

» Maailman ennakoimattomiin muutoksiin valmistaudutaan yhdessa oppien ja

omaa osaamista tunnistaen.

o Transformatiivisella oppimisella tarkoitetaan muutosta tai muutokseen pyrkivaa

oppimista.

» Tulevaisuusorientoinut muutoksiin tahtaava osaaja tunnistaa erilaisia oppimisen

mahdollisuuksia ja osaa sanoittaa ne osaksi omaa ja yhteison osaamista.

* Yhteisollinen oppinen on yksi tapa jarjestaa opetusta ja oppimista vahvistaen

ammattilaisen ratkaisijataitoja.

o Oppimisen lahtokohtana voivat olla ratkaisuja vaativat ilmiot.

tuja ja tunnistettavissa olevia taitoja.

. Hy/\/\y-kylé oppimisymparistona tarjoaa osaltaan monipuolisen alustan tulevai-

suuden haasteiden ratkaisijaksi kehittymiselle.
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Kaisa Hartikainen

TAPAUSESIMERKKI:
Konsultatiivinen
tySpajatoiminta

4> tarkoituksena on vahvistaa

Konsultatiivisen  tyoskentelyn mallin
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden yhdessa tyoskentelyn ja verkos-
toissa toimimisen osaamista. Onnistunut ja menestyksekas asiakastyo sosiaali-
ja terveysalalla edellyttaa usein moniammatillista yhteistycta, jota
harjoitellaan  konsultatiivisen  tyoskentelyn  mallissa  moniammatillisissa
tyopajoissa. Naita mallin  mukaisia tyopajoja jarjestetdan Metropolia
Ammattikorkeakoulussa  viikoittain  osana  HyMy-kylan  toimintaa.
Konsultatiivisissa ~ tyopajoissa  opiskelijat ~ toimivat  moniammatillisissa
pienryhmissa. He etsivat yhdessa keskustellen ratkaisuja asiakkaan arjesta
nousseisiin  pulmiin, hoidon suunnitteluun ja sen toteuttamiseen. Yhta
lailla opiskelijoiden yhteistycosaamisen vahvistumisen rinnalla
konsultatiivinen tyoskentely tuottaa asiakkaalle ratkaisuehdotuksia hanen
tarpeitansa vastaavan, ihmislahtoisen palvelukokonaisuuden rakentamiseksi.

Konsultatiivisen tyoskentelyn mallin - kehittamisen on  kaynnistanyt
Hyvissa handuissa -hanke*. Mallia on pilotoitu ja kehitetty edelleen
HyMy-kylassa vuosina 2021-2022 yhdessa tyopajoihin  osallistu-
neiden opiskelijoiden ja ohjaajien kanssa. Malli on vakiintunut peda-
gogiseksi ratkaisuksi Metropolian HyMy-kylan konsultatiivisten tyo-
pajojen eli "konsupajojen” toteuttamiseen.

Konsultatiivisen ~ tyoskentelyn  mallista  julkaistu ohje on tarkoitettu
tukemaan tyGpajojen suunnittelua ja toteutusta. Ohjetta voivat hyo-
dyntaa seka opetusta suunnittelevat opettajat etta tyopajatoimintaan
osallistuvat opiskelijat. Ohjeessa kuvataan eri nakokulmista konsul-
tatiivisen tyoskentelyn tavoitteita, onnistuneen oppimistilanteen
nen tyopajaan osallistumista ja sen aikana. Mukana on ohjeiden lisaksi
ennakkotehtavia ja opiskelijoiden tyoskentelya ohjaavia materiaaleja,
jotka  yhdessa  tukevat opiskelijoiden valmiuksia toimia tyopajoissa.
Ennakkotehtavien ja materiaalien avulla opiskelja muun muassa
hahmottaa, miten konsultatiivisen tyoskentelyn prosessi etenee, mita


https://www.theseus.fi/handle/10024/745681

sujuva ja onnistunut ammattien valinen yhteisty6 edellyttaa ja miten
hanen opiskelijana tulee valmistautua ja toimia konsultatiivisessa tyo-
pajassa.

Mihin toimintaa tarvitaan?

Konsultatiivisen tyoskentelyn mallin kehittamisen taustalla oli tarve
tuoda konkreettisesti yhteen eri ammattialoja edustavia opiskelijoita
ratkomaan yhdessa pulmalliseksi koettua asiakkaan tilannetta. HyMy-
kylan tarjoamat mahdollisuudet tehda moniammatillista yhteistyota
oli tunnistettu, mutta konkreettisia ja rakenteeltaan pysyvia toiminta-
malleja oli vahan. Asiakkaan kanssa tyoskenneltiin helposti vain yhden
ammattialan opiskelijoiden kesken, ja asiakas |dhetettiin eteenpain toi-
sen ammattialan opiskelijan vastaanotolle, kun oman substanssin osaa-
minen oli hyodynnetty asiakkaan parhaaksi. Seurauksena asiakas kaytti
palveluita tarpeettoman pitkaan ja osittain paallekkain. Hanta saattoi
haastatella ja tutkia saman vaivan takia useampi eri opiskelija erikseen.
Toisten tutkintojen opiskelijoiden osaamista tunnettiin kuitenkin hei-
kosti, eikd pysyvia rakenteita asiakastapausten yhteiselle kasittelylle
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”Moniammatillisen
konsultatiivisen tyo-
pajan tarkein anti oli

upea keskustelu, joka
valoi uskoa moniamma-

tilliseen tyoskentelyyn
(Opiskelija)

ollut. Toisaalta asiakkaan tilanteessa ei aina kyetty tun-

nistamaan kaikkia niita palvelumahdollisuuksia ja verkoston
toimijoita, jotka olisivat voineet tukea asiakkaan arkea eri nakokulmis-
ta. Myos sosiaali- ja terveysalan koulutuksen sisdltoja ja opetusme-
netelmia oli tarve kehittaa tulevaisuuden osaamistarpeita vastaaviksi.
Konsultatiivisen tyoskentelyn mallin kehittamista pidettiin potentiaa-
lisena ratkaisuna ammattien valisten yhteistyctaitojen vahvistamiseksi
hyodyntamalla yhteiscllisen oppimisen pedagogiikkaa. Ennakkotehta-
vien ja materiaalien avulla opiskelija muun muassa hahmottaa, miten
konsultatiivisen tyoskentelyn prosessi etenee, mita sujuva ja onnistu-
nut ammattien valinen yhteistyo edellyttaa ja miten hanen opiskelija-
na tulee valmistautua ja toimia konsultatiivisessa tycpajassa. Toisaalta
se toi mahdollisuuden kehittaa HyMy-kylaan pysyvia toimintatapoja
opiskelijoiden valisen yhteistyon sujuvoitumiseksi ja eri osaamisaloja
edustavien opiskelijoiden kohtaamisia mahdollistamaan.

Yhta lailla sytykkeeksi mallin kehittamiselle tunnistettiin sellaiset
asiakkaat, jotka tarvitsevat laaja-alaisesti eri ammattiryhmien ja mo-
nien verkoston toimijoiden osaamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistus edellyttaa entista monialaisempaa yhteistyota paljon palve-
luita kayttavien asiakkaiden sujuvan, tarpeenmukaisen ja kustannus-
tehokkaan hoidon suunnittelussa ja toteuttamisessa. HyMy-kylassa
konsultatiivinen tyoskentely tunnistettiin mahdollisuudeksi edistaa
alalle valmistuvien opiskelijoiden ymmarrysta ja osaamista, joita tarvi-
taan ammatti- ja sektorirajat ylittavan palvelutarpeen huomioimisessa
ja asiakkaan palveluverkoston rakentamisessa. Konsultatiivisen tyos-
kentelyn mallin nahtiin nain vauhdittavan myos opiskelijoiden trans-
versaalien taitojen kehittymista ja osaamisen vahvistumista suhteessa
sosiaali- ja terveydenhuollossa tunnistettuihin uudistamistarpeisiin.

Miten toimintaa on toteutettu?

Konsultatiivisen tyoskentelyn mallissa tyoskentely perustuu eri alojen
opiskelijoiden yhteistychon ja toimintaan osallistuvien opiskelijoiden
substanssikohtaisen erityisosaamisen hyodyntamiseen. Tyoskentely

1



toteutuu moniammatillisissa tyopajoissa, joissa lasna on eri ammatti-
aloja edustavia opiskelijoita ja tyopajan ohjaaja. Tyoskentelyn keskei-
sena tarkoituksena on antaa opiskelijoille mahdollisuus seka kysya etta
antaa neuvoja ja ratkaisuehdotuksia sellaiseen tilanteeseen, jonka opis-
kelija on kokenut asiakkaansa kohdalla pulmalliseksi.

Mallissa konsultatiivisen prosessin kaynnistaa opiskelijan autenttisessa
asiakastilanteessa tunnistama tarve muiden ammattialojen opiskeli-
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“Opiskelijan kokemus oman ammatillisen
panoksen ja oman osaamisen esiintuomisesta
yhteisessa keskustelussa vahvisti opiskelijoiden
ammatillista identiteettia ja kirkasti heidan
omaa osaamistaan suhteessa muihin toimijoihin.
Asiakastapauksen tarkastelu yhdessa

paljasti myos moniammatillisen
yhteistycosaamisen syvimman merkityksen
sektorirajat ylittavien asiakkaiden hoidossa.”

(Konsultatiivisen tyopajan ohjaaja)

joiden osaamiselle ja moniammatilliselle keskustelulle. Asiakkaasta
vastuussa olevan opiskelijan tehtavana on valmistella oma asiakas-
tapauksensa esittavaksi konsultatiivisessa tyopajassa muiden alojen
opiskelijoille. Tyopajassa opiskelijat tyoskentelevat moniammatillisissa
pienryhmissa yhdessa oppien ja pohtivat anonyymisti asiakkaan tilan-
netta toistensa kanssa keskustellen. Tarkoituksena on pohtia mones-
ta eri nakokulmasta kasin ratkaisuehdotuksia opiskelijan esittamaan
konsultaatiotarpeeseen. Jokaisen tyopajaan osallistuvan opiskelijan
nakckulmia arvostetaan ja osaamista hyodynnetaan asiakkaan hyvaksi.

Konsultatiivisessa tyopajassa opiskelijoiden tyoskentelya ohjaa tyo-
pajan vaiheittaista kulkua jasentava rakenne. Taman tyopajan kul-
kua kuvaavan rakenteen avulla ohjataan opiskelijoiden tyoskentelya
konsultaatiotilanteessa systemaattisesti ja prosessimaisesti vaiheesta
toiseen. Samalla tuetaan tavoitteellista moniammatillista keskuste-
lua ja ongelmanratkaisua kohti ratkaisuvaihtoehtojen jasentamista
ja kirkastamista. Tyopajan kaavamaisuus ja tyopajan kulkua ohjaavan
rakenteen merkitys ovat keskeisia, jotta opiskelijoiden on mahdollista
paasta tavoiteltuun lopputulokseen kaytettavissa olevan ajan puitteis-
sa. Moniammatillisen konsultatiivisen tyopajatyoskentelyn tuloksena
syntyy yhteisid, moniaanisesti tuotettuja ratkaisuehdotuksia asiakkaan
tilanteeseen, hanen hoitoonsa ja sen toteuttamiseen.

Tyopajan jalkeen konsultaatiopyynnon esittanyt opiskelija keskustelee
yhdessa asiakkaan kanssa tyopajassa syntyneista ratkaisuehdotuksista.
Konsultaation mydcta asiakkaalle on mahdollista loytaa erilaisia palve-



luja tai verkoston toimijoiden tarjoamia osallistumismahdollisuuksia,
joiden pariin asiakas ei ole alemmin syysta tai toisesta osannut ha-
keutua. Verkoston toimijoiden tuottamista palveluista ja toiminnoista
rakennetaan yhdessa asiakkaan kanssa tarpeenmukainen, hanen ar-
keaan ja toimintakykyaan tukeva verkosto. Taman verkoston tarjoa-
mien mahdollisuuksien huomioiminen on edellyttanyt eri sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoiden osaamisen ja alueellisten toimijoiden tar-
joamien mahdollisuuksien tunnistamista konsultatiivisessa tyopajassa
moniammatillisesti keskustellen.

Miten toiminta jatkuu?

Konsultatiiviset tyopajat ovat osoittautuneet luontevaksi tavaksi edis-
taa opiskelijoiden transversaaleja taitoja, kuten kriittista ja luovaa ajat-
telua, ratkaisemisen taitoja seka vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaitoja
muiden konsultatiivisen tyoskentelyn taitojen rinnalla. Tyopajaan
osallistuneet opiskelijat kokivat oppimistilanteen merkityksellisena:
se kirkasti seka oman ammatillisen roolin ja osaamisen etta moni-
ammatillisen yhteistyon merkitysta. Ymmarrys eri alojen osaamisesta
selkeytyi, ja kynnys moniammatillisen yhteistyon tekemiselle myos
Jjatkossa madaltui. Taman lisaksi konsultaatiotilanne rakensi opiskeli-
joiden ymmarrysta asiakkaan tilanteen moninakokulmaisen tarkaste-
lun hy6dyista ja konkretisoi sitd, miten ihmislahtoinen lahestymistapa
asiakkaaseen kiinnittaa eri alojen osaajat luontevasti moniammatillisen
yhteistyon aarelle.

Kokemusten ja keratyn palautteen perusteella konsultatiivisen tyo-
pajatyoskentelyn juurruttaminen pysyvaksi osaksi sosiaali- ja terveys-
alan opiskelijoiden koulutusta on yksi ratkaisu tavoiteltujen trans-
versaalien tyoelamataitojen vahvistamiseksi. Mallia voidaan hyodyntaa
pedagogisena ratkaisuna erilaisissa sosiaali- ja terveysalan koulutus-
organisaatiossa tai soveltaa eri asiakasryhmien, esimerkiksi paljon
palveluita kayttavien asiakkaiden, hoidon suunnittelun ja toteutta-
misen apuvalineena sosiaali- ja terveydenhuollon moniammatillisissa
toimintayksikoissa.

Monialaisten ratkaisujen tyokirja sosiaali- ja terveysalan asiakastyhon
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Eija Raatikainenja Saila Pakarinen
Reflektiotehtava: Transversaalit taidot nikyviksi

Lue ennen tehtavan tekemista Raatikaisen ja Rantala-Nenosen artikkelin
sivuilta 12-14 taulukot 1-3%.

Osa 1. Lahtokohta:

Mita transversaaleja taitoja
sinulla on?

Missa ja milloin olet niita
oppinut?

Osa 2. Tulevaisuus:

Mita transversaaleja taitoja
sinun tulisi vahvistaa?
Missa ja miten niita voi
vahvistaa?


http://hdl.handle.net/10230/54598

Osa 4. Resepti,
jolla voi edistaa
yhdessa
oppimista:

Miten voit omalla
toiminnallasi oppimis-
tilanteessa edistaa
yhdessa toimimista ja
yhdessa oppimista?

Osa 3. Tyoelama-
yhteys:

Millaista hyotya sinun
transversaaleista taidoistasi
voi olla sinulle, asiakkaalle/
potilaalle tai tyoyhteisollesi
tulevaisuuden haasteita
ratkaistaessa?

Miten yhdessa oppiminen
edistaa kykyjasi ratkaista
tulevaisuuden haasteita?

Mita etuja ja haasteita on

yhdessa oppimisessa?

Millaisena naet sen yhte}/—
den tyoelamassa toimimi-
seen?

Monialaisten ratkaisujen tyokirja sosiaali- ja terveysalan asiakastyhon
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Saila Pakarinen ja Eija Raatikainen

Myiitiieliivé' kohtaaminen varmistaa
onnistuneen asiakaskokemuksen

Mieti hetki tilannetta, jossa olet saanut hyvaa
sosiaali- ja terveysalan palvelua ja jossa sinut
on kohdattu niin myoctaelavasti, etta se jai
mieleesi. Muistele, milta se tuntui. Ehka koit
tulleesi huomatuksi tai kuulluksi ja tunsit, etta
sinusta valitetaan. Mahdollisesti ammattilainen
oli valmiina kohtaamaan tarpeesi, toiveesi ja
huolesi aidosti kuunnellen ja kunnioittaen sinun
asiantuntijuuttasi oman tilanteesi sanoittajana
Jja toimijana. Ehka koit myotaelavaa lasnaoloa ja
huomasit, etta han ymmar5| asian sinun nako-
kulmastasi. Ehka sait myos selkeita ohjeita, jot-
ka ymmarsit heti. Lisaksi sait ohjeet kirjallisessa
muodossa mukaasi Jotta ne oli helppo muistaa
Jja hyodyntaa omassa arjessasi.

Asiakkaiden odotukset ja kasitykset onnistu-
neesta asiakaskokemuksesta ovat monenlaisia.
Palveluntarjoajan nakokulmasta onkin tarkeaa
pohtia asiakaskokemuksen rakentumista. Miten
sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa voidaan
taata yhdenvertainen, eettisesti kestava ja yk-
silollinen, jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet
huomioiva kohtaaminen? Tassa artikkelissa
kuvataan, millaisista elementeista myotaelava
kohtaaminen rakentuu ja miten sen toteutu-
mista voidaan edistaa. Lisaksi selvitetaan, miten
myotaelava kohtaaminen on osa onnistunutta
sosiaali- ja terveysalan palveluprosessia ja sen
aikana tapahtuvaa asiakaskokemusta. Artik-
kelin jalkeen esitellaan tapausesimerkkina
Metropolia Ammattikorkeakoulussa toteutettu
pedagoginen ratkaisu, jolla on tuettu ja ohjattu
opiskelijoiden vuorovaikutus- ja kohtaamis-
taitojen kehittymista. Osan paattavassa tehta-

vassa tarjoutuu viela tilaisuus pohtia asiakkaan
ja ammattilaisen onnistuneen kohtaamisen
elementteja.

Mita myotaelava kohtaaminen
on asiakaskokemuksena?

Asiakaskokemus mittaa palvelun tai
tuotteen laatua, jota tarkastellaan
asiakkaan kokeman hyodyn mukaan.

Kasitteena asiakaskokemus kuvaa sita, mita
asiakas odottaa saavansa palvelulta ja miten
hanen saamansa palvelu vastaa hanen yksilol-
lisiin tarpeisiinsa. Asiakkaan kokema tuki on
yhtaalta riippuvainen tarkasteltavasta asiasta,
esimerkiksi tuotteesta tai palvelusta, ja toisaalta
asiakkaan elamankokemuksesta ja persoonal-
lisuudesta, arvoista seka sosioekonomisista

tekijdista.'234

Asiakaskokemus muodostuu kognitiivisista,
tunteisiin perustuvista ja vaikuttavista, sosiaa-
lisista ja fyysisista vastineista palvelua kohtaan.
Nama kokonaisuudet eivat ole ainoastaan
palveluntarjoajan hallinnassa olevia tekijoi-

ta, vaan ne ovat palveluun sen ulkopuolelta
kohdistuvia odotuksia. Onnistuneen asiakas-
kokemuksen tulisi nahda alkavan vaiheesta, kun
asiakas alkaa etsia tarvitsemaansa palvelua Ja
paattyvan, kun tarvetta palvelulle ei ole enaa
olemassa ja asia on ratkennut. Onkin huo-
mattava, etta asiakaskokemus alkaa jo silloin,
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kun asiakas tunnistaa tarpeen ja paattaa hakea
siihen sopivaa palvelua. Toisaalta joskus asiakas
saa apua ja ohjausta palvelun hankintaan, jolloin
onnistunut asiakaskokemus alkaa rakentua oh-
jaus- ja neuvontatilanteesta palveluiden aarelle.

Digitaalisissa toimintaymparistoissa toimiminen
varhentaa asiakaskokemuksen aloituskohtaa

Jja vie tuotetut kosketuspisteet, eli palvelua
tuottavan ammattilaisen kohtaamisen tilanteet,
osittain palvelun tuottajalta hallitsemattomaan
ymparistoon, esimerkiksi sosiaalisen median
keskustelupalstoille.>¢” Toisaalta asiakas-
kokemusta tarkasteltaessa voidaan hyodyntaa
myos kasitetta kohtaaminen, silla palvelun
aikana asiakas kohtaa erilaisia ammattilaisia, ja
naista kohtaamisista asiakas rakentaa kasitys-
taan palvelun laadusta ja hyodyllisyydesta.

Asiakkaan nakemykseen onnistuneesta asiakas-
kokemuksesta vaikuttaa muun muassa se, mita
han kokee saavansa vastineeksi palveluun kay-
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tetysta maksusta tai ajasta, jota kului palveluun
hakeutumiseen tai palvelun aikana. Toisaalta,
Jjos avun ja tuen tarve on suuri, voi onnistunut
Jja myotaelava kohtaaminen jo sinallaan olla
helpotus, tukea ja hyvinvointia lisaava kokemus.
Nain ollen on hyva tunnistaa ihmisten erilaiset
lahtokohdat, toiveet ja tarpeet palveluiden
aarella hakeuduttaessa.

Asiakas arvioi tiedostaen ja tiedostamattaan
palvelun laatua, palveluun hakeutumisen
helppoutta ja palvelun aikana syntyneita
vaikutelmia, joihin liittyvat myos tunteet
palvelukokemuksesta. Tata asiakkaan kokemusta
voidaan kuvata palvelupolun menetelmalla.
Palvelupolku on visuaalinen kuvaus asiakkaan

palvelussa kokemista palveluhetkistd 890"

Onnistuneen asiakaskokemuksen keskeisia
elementteja ovat asiakkaan huomioiminen, kuun-
teleminen ja hanen tilanteensa ymmartaminen.
Tarkeaa on vastata kysymyksiin mahdollisimman
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Asiakaskokemus on
kiteytetysti asiakkaan
n&kemys organisaatiosta
kohtaamisen hetkien,
mielikuvien ja tunteiden
perusteella

set'. Asiakaskokemuksen muodostumisessa on
kiinnitettava erityisesti huomiota niin palvelu-
misiin palvelussa. Asiakaskokemus on kiteytetysti
asiakkaan nakemys organisaatiosta kohtaamisen
hetkien, mielikuvien ja tunteiden perusteella™.

Tapahtuu asiakaskokemus sitten verkossa tai
kasvotusten, edellyttaa onnistunut ja mycta-
elava kohtaaminen tyontekijalta kykya asettua
tilanteeseen ihmislahtdisesti'. Myotaelavalla
kohtaamisella tarkoitetaan kykya asettua toisen
ihmisen asemaan ja ymmartaa asia juuri hanen
nakokulmastaan ja kykya toimia ammatillisen
empatian eli myctaelavan kohtaamisen ohjaa-
mana®. Tyontekijan tulee sailyttaa rakentavalla
tavalla oma tyo- ja tyohyvinvointikykynsa,
mutta toimia empaattisesti ja ammatilliset

rajat asettaen. Mentalisaatio on kykya pitaa
toisen mieli omassa mielessa. Toisin sanoen

se on kykya ymmartaa, mita toisen mielessa
tapahtuu, miten han ajattelee, kokee ja tuntee
taman asian. Se auttaa myos saatelemaan omia
tunteita.'® Mentalisaatio on avaintekija toisen
ymmartamiseen, mutta luottamus luo edelly-
tyksen positiivisen kohtaamisen rakentumiselle.

Joillekin ihmisille kohtaaminen uuden ihmisen
kanssa asiakaspalvelutilanteissa on helppoa
Jja vaivatonta. Toiset puolestaan kokevat sen
enemmankin stressaavaksi. Osalle ihmisista
tilanne on vain hetkellinen arkipaivainen koh-

taaminen. Asiakkaan suhtautuminen palvelu- ja
kohtaamistilanteeseen voi vaihdella esimerkiksi
positiivisen odottavaisesta, neutraalista tai
palveluorientoituneesta varovaiseen, epailevaan
tai epaluottavaan suhtautumiseen koko palvelu-
tilannetta ja kohtaamista kohtaan. Siksi on

hyva ymmartaa ihmisten erilaisia lahtokohtia,
tarpeita ja toiveita, joita asiakaskokemukseen ja
kohtaamiseen liitetaan.

Onnistunut vuorovaikutus on keskeinen

tekija asiakkaan ja ammattilaisen valisen
luottamuksen synnyssa. Luottamus rakentuu
asiantuntijan ja asiakkaan vuorovaikutuksen
lisaksi siita, kun asiakas tunnistaa asiantuntijan
osaamisen ja ammattitaidon”. Luottamus avaa
ovia yhteisen hetken tarkasteluun monipuoli-
sesti. [Iman luottamusta vuorovaikutus saattaa
olla varovaista ja epailevaa. Jotakin tarkeaa
saatetaan jattaa kertomatta, kun ei luoteta
toiseen ihmiseen. Luottamus on dynaaminen
ilmio: se on osittain riippuvainen ihmisen
sisaisestd maailmasta ja siihen kytkeytyneis-
ta ajatuksista, tulkinnoista, havainnoista ja
aikaisemmista kokemuksista. Aina thminen ei
edes itse ole tietoinen omasta luottamus- tai
epaluottamusasenteestaan ja sen vaikutuksesta
asiakaskohtaamiseen ja -kokemukseen.

Kun asiakas kokee omien arvojensa mukaista
kohtaamista tai saa niiden mukaisesti tuotet-
tuja palveluita tai tuotteita, voidaan ajatella,
etta se on onnistuneen kohtaamisen yksi
avaintekija. Esimerkiksi asiakkaan sitoutumi-
sen kokemukseen on liitettavissd emootiot ja
merkityksellisyys. Myctaelava ja onnistunut
asiakaskohtaaminen on muutakin kuin ehea
palvelukokonaisuus. Toiminnassa ovat vahvasti
lasna myos arvot ja niiden huomioiminen.

Sosiaali- ja terveysalan alakohtaiset vaatimuk-
set voivat synnyttaa asiakkaalle tietynlaisia
odotuksia palvelua kohtaan. Potilasturvallisuus-
Jja tyoturvallisuusmaaraykset edellyttavat
esimerkiksi palveluiden jarjestajalta huolellista
palveluiden laadun omavalvontaa ja sen avointa



osoittamista asiakkaille seka palveluista tiedot-
tamista asiakkaille saavutettavalla tavalla. Nama
erityisvaatimukset ovat tyypillisia sosiaali- ja
terveysalan palveluille, jotka ovat tarkasti laissa
maariteltyja, saadeltyja ja valvottuja (vrt. esim.
Terveydenhuoltolaki 2010/136 ja Sosiaali-
huoltolaki 2014/1301)'8 %,

Kaikkien asiakkaiden
saavuttaminen ja osallistaminen
vaatii myotaelavaa kohtaamista

Myotaelavassa kohtaamisessa
rakennetaan tietoisesti asiakkaan
luottamusta omiin kykyihinsa parjata
Ja oma-aloitteisuuteensa seka oman
elamansa asiantuntijuuteen.

Covid-19-pandemian myata tycelama

on nopeasti mullistunut myds sosiaali- ja
terveysalalla, kun uutta arkea maarittavat
vahvasti seka etatyoskentely etta digitaaliset
tyomenetelmat ja niiden kehittaminen®®?',
Uudet tyomuodot korostavat entista sel-
keammin vuorovaikutukseen liittyvia haasteita
Jja tarvetta ymmartaa entista paremmin sen
osatekijoita. On tarpeen selventaa, miten
myotaelavaa kohtaamista voidaan toteuttaa
myos verkkovalitteisessa vuorovaikutuksessa
ammattilaisen ja asiakkaan valilla.

Sosiaalibarometri 2022 tuo esille, etta asuk-
kaiden ja kuntalaisten osallisuus- ja vaikutus-
mahdollisuudet kehitettaessa sosiaali- ja
terveyspalveluita ovat puutteelliset. Sosiaali- ja
terveysala on suuren muutoksen vaiheessa,

kun jatkossa vastuu hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisesta jakautuu kuntien ja hyvinvointi-
alueiden valille. Hyvinvointialueiden aloittaessa
pian toimintaansa on herannyt myos huolta
siita, etta joidenkin vaestonryhmien, kuten
ikaantyneiden seka paihde- ja mielenterveys-
kuntoutujien, hyvinvointia ja terveytta edistava
tyd heikkenee??. Nama huomiot vahvistavat

Erityisesti
sosioemotionaalinen
tuki nahdaan
merkityksellisena
myonte:sen
asiakaskokemuksen
muodostumisessa.

tarvetta kuntalaisten ja palveluita kayttavien
asiakkaiden monipuoliseen kohtaamiseen.

Asiakaskokemus perustuu ammattilaisen ja
asiakkaan valiseen vuorovaikutukseen. Siksi

on tarkea pohtia, miten tata vuorovaikutusta
onnistutaan rakentamaan myoctaelavaksi ja inhi-
milliseksi kohtaamiseksi. Sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten osaamistarpeita tutkittaessa

on todettu tarkeaksi lisata tyoelamassa olevien
ammattilaisten asiakastycosaamista seka
vuorovaikutustaitoja, jotka liittyvat kaikille
ammattiryhmille kuuluvaan geneeriseen osaa-
miseen? %%, Asiakastydosaaminen muodostuu
asiakaslahtoisyydesta seka neuvonta- ja palvelu-
jarjestelmaosaamisesta. Naiden lisaksi osaami-
seen sisaltyy tarve ymmartaa lainsaadantoa ja
eettisia tyon periaatteita seka kykya ymmartaa
asiakkaan toimintaa monipuolisesti.?> %

Asiakkaan kayttaytymisen ymmartaminen on
monitahoinen ilmio, ja se vaatii ammattilai-
selta monipuolista kognitiivista kyvykkyytta ja
taitoa. Myotaelava ote vaatii ammattilaiselta
erityisesti oman tyon eettista pohdintaa. Tama
tarkoittaa esimerkiksi omien ammatillisten
arvojen, nakemysten ja mahdollisten ennakko-
luulojen kriittista tarkastelua. Sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisen asennoituminen
asiakkaaseen ennalta maaratylla tapaa, tuomit-
sevuus ja jopa moralisointi estavat onnistuneen
vastavuoroisen vuorovaikutuksen syntymisen
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ja rikkovat asiakkaan kokemusta ja luottamusta
palvelupolkua kohtaan.?”

Erityisesti sosioemotionaalinen tuki nah-

daan merkityksellisena myonteisen asiakas-
kokemuksen muodostumisessa. Tutkittaessa
esimerkiksi keskosten aitien kokemuksia saa-
mastaan ohjauksesta ja tuesta tulee hyvin esille
se, kuinka tarkea sosioemotionaalinen tuki on
asiakaskokemuksessa. Aidit kokevat tulleensa
valitetyiksi, kun he saavat tiedollisen ohjauksen
lisaksi tukea seka toivoa ja kohtaamisia hoita-
Jilta. Talloin ohjaus on sensitiivista ja painosta-
matonta, eli ammattilainen tunnistaa asiakkaan
kohtaamistilanteen herkkyyden ja tilanteesta
kumpuavan huolen vaikutuksen didin jaksami-
seen. Ammattilainen toimii talloin osoittaen
ymmarrysta kokonaistilanteesta. Toisaalta aidit
kokevat jaaneensa yksin, mikali heilla on aikai-
sempi kokemus toivon riistamisesta tai kohtaa-
mattomuudesta. Kohtaamattomuutta syntyy,
mikali ammattilainen ohjaa pessimistisella tai
mitatoivalld asenteella.?® Mydtaelavaa kohtaa-
mista vahvistavat selkea ammattirooli ja siihen
liittyvat rajat.29 Empatia on moniulotteisempi
ilmio kuin aluksi saattaa ajatella, kuten esi-
merkiksi affektiiviseen ja kognitiivisen empatian
kdsitteet osoittavat®®. Affektiivisella empatialla
tarkoitetaan tunteiden jakamista, esimerkiksi
siten, etta toisen ihmisen suru herattaa muissa
surua. Kognitiivinen empatia taas ilmenee siina,
miten ihminen rationaalisesti havaitsee muiden
tunteita ja tekee paatelmia niista.”

Mystaelavan kohtaamisen taitoja
voi kehittaa harjoittelemalla

Jokainen kohtaaminen on mahdollisuus
oppia lisaa itsesta ja toisista seka
thmisyyden eri ulottuvuuksista.

Jotta syntyisi myctaelavaa asiakaskohtaamista,
sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajien seka
uusia ammattilaisia kouluttavien organisaa-
tioiden toimijoiden on tunnistettava, miten
voidaan pedagogisesti oivaltavalla ja innostaval-
la tavalla rakentaa niin uusien kuin jo tyossaan
toimivien ammattilaisten vuorovaikutus-
taitoja. Suomalaisen yhteiskunnan arvioidaan
siirtyneen oppimisyhteiskunnan vaiheeseen,
“jossa kaikenlainen uuden osaamisen hankki-
minen ja oman osaamisen kehittaminen ovat
valttamattomia osia elinikaista koulutusta™?,
Tyoelamassa sosiaali- ja terveysalan asiakkai-
den eldmantilanteet ja palveluntarpeet ovat
entista haastavampia ja yllattavampia® *, ja
tama haastaa myo6s harjoittelemaan vuoro-
vaikutustilanteita monimuotoisesti. Tule-
vaisuuden tycelamataidoissa korostuvatkin
vaatimukset vuorovaikutustaitojen kehittami-
seksi®®. Esimerkiksi OECD:n mukaan (2021)
sosioemotionaaliset taidot (empatia, kunnioi-
tus, minapystyvyys, vastuu ja yhteistyotaidot)
ovat keskeisia tulevaisuuden tyoelamataitoja, ja
niiden kehittaminen on tarkeaa, jotta opiskeli-
joiden omaa ammatillista hyvinvointia ja tyon
mielekkyytta voidaan kokea ja edistaa.

Ammattilainen harjaantuu vuorovaikutus-
taidoissaan lapi opiskelu- ja tyouransa, mikali
hahmottaa itsensa ja maailman muuttuvana ja
kehittyvana ilmiona. Nain ollen ammattilainen
nakee omat taitonsa kehittyvind ja muuttuvina
eika pysyvina, lukittuina ja muuttumattomina
ominaisuuksinaan, ja tama ilmentaa kasvun
ajattelu‘capaa.36 Jokainen kohtaaminen on silloin
mahdollisuus oppia lisaa ihmisista ja heidan erilai-
sista tavoistaan toimia vuorovaikutustilanteissa.
Ihmisen mieli ja toiminta on monipuolisen ja



monitieteisen tutkimuksen kohteena, ja siita on
saatavissa yksityiskohtaisesti tietoa™.

Uusien pedagogisten menetelmien kehittymi-
sen myota myos vuorovaikutuksen analyyttinen
oppiminen ja opettaminen ovat mahdollisia
monimuotoisesti. Oppimisen rikastamisessa
voidaan hyodyntaa muun muassa digitaalisia
oppimateriaaleja ja asiakkaiden kokemustietoa.
Jo pitkaan toissa olleiden sosiaali- ja terve-
ydenhuollon ammattilaisten on taydennys-
koulutuksen ja jatkuvan oppimisen periaattei-
den mukaan mahdollista saada kokea sellaisia
oppimistilanteita ja elamyksia, jotka eivat olleet
mahdollisia viela heidan opiskeluaikoinaan.
Parhaimmillaan voidaan myos tyossa olevat am-
mattilaiset ja tulevat ammattilaiset eli opiskelijat
saada kohtaamaan toisensa opplmlstllantelssa
jolloin rakentuu ylisukupolvisia oppimis-
tilanteita. Integroimalla taydennyskoulutus
osaksi ammattikorkeakoulun innovaatio- ja
oppimisymparistoissa tapahtuvaa toimintaa
tama voidaan mahdollistaa. Toisaalta myos
esimerkiksi opinnaytetyon raportointiseminaarit
Jja muut tapahtumat, joissa osallistujina on niin
tycelamassa olevia ammattilaisia kuin opiskeli-
joita, mahdollistavat tallaisen kohtaamisen.

Sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevat ja
alalle hakeutuvat ovat kiinnostuneita ihmi-
syydesta, ihmiseen liittyvasta toiminnasta ja
ihmisen kayttaytymisesta sosiaali- ja terveys-
palveluiden asiakkaana. |hmisyydesta ja
ihmisen kayttaytymisestd voi oppia aina lisaa
lukemalla ja elaytymalla erilaisten ihmisten
tapaan toimia vuorovaikutustilanteissa. Ihmisen
toimintaa ja kayttaytymista ymmarretaan
tutkimuksen avulla yha enemman ja moni-
iimeisemmin®3°4°, [hmisten kanssa tyossaan
toimivien ja siihen kouluttautuvien ammatti-
laisten tulee ammattilaisina ja tulevina ammat-
tilaisina tarkastella my6s vuorovaikutusta, sen
mekanismeja ja pelisaantoja.

Myoétdelavan kohtaamisen harjoittelu onnistuu
katevasti myos paivittaisissa tyohon liittyvissa

Hyvan ja aidon
kohtaamisen
tyoyhtelso:ssa syntyy
energiaa ja uudenlaisia
kayttaytymismalleja
myos asiakkaiden
kanssa toteutuvaan
vuorovaikutukseen.

tilanteissa. Tyoyhteison vuorovaikutusil-
mapiiri heijastuu tapaan, jolla organisaation
toimijat toimivat asiakkaiden kanssa vuoro-
vaikutustilanteissa. Hyvan ja aidon kohtaamisen
tyoyhteisoissa syntyy energiaa ja uudenlaisia
kayttaytymismalleja myos asiakkaiden kanssa
toteutuvaan vuorovaikutukseen. Esimerkiksi
yrityksessd syntyvissa vuorovaikutusketjuissa
on aina mukana asiakas. Sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset kayvat keskenaan ammatil-

lista vuoropuhelua asiakkaiden hyvinvointia
tukevista ratkaisuista. Asiakas on usein vuoro-
vaikutusketjun viimeinen lenkki. Asiakkaan
kokemus palvelun laadusta vaikuttaa siihen,
millaiseen kokemusketjuun han kytkeytyy.* 42

Vuorovaikutuksessa kuunteleminen on keskei-

nen elementti. Kuunteleminen tarkoittaa muun

muassa

e taitoa seurata asiakkaan puheen sisallon
rakentumista

e taitoa eritella kuultua ja tiivistaa se asiak-
kaalle

e taitoa erottaa puhujan kayttamia perustele-
misen keinoja ja arvioida niiden luotettavuutta

* taitoa tehda kuullusta paatelmia ja taitoa
antaa puhujalle tarkoituksenmukaista
palautetta.*?

Vuorovaikutustilannetta analysoimalla on
mahdollista ymmartaa paremmin ja moni-
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tekijoita. Kuunteleminen on olennainen taito
myos my6tatunnon valittamisessa. Myotaelava
kohtaaminen koostuukin niin myotatunnosta
kuin mydtailosta.* 43

Myotaelavan kohtaamisen harjoitteluun tarvi-
taan kykya tunnistaa tyossa koettuja tunteita
ja niiden vaikutusta vuorovaikutukseen silla
tunteet. Tunteiden valittyminen digitaalisessa
vuorovaikutuksessa on ollut viime vuosina
entista enemman tutkimuksen kohteena.

On saatu alustavasti selvitettya, etta toi-

sen tunnetilojen tietaminen on digitaalisissa
ymparistoissa vaikeaa. Tama johtuu siita, etta
nonverbaaliset vihjeet, kuten ilmeet, ilmeet

ja 'a"ainenpainot ovat digitaalisessa vuoro-
kokonaan.*® Videon kayttaminen digitaalises-
sa vuorovaikutuksessa on tarkeaa eleiden ja
ilmeiden valittymisen mahdollistamiseksi*’
Tama tarkoittaa, etta myctaelavaa kohtaa-
mista digitaalisessa vuorovaikutuksessa tulee
harjoitella jo sosiaali- ja terveysalan opintojen
aikana monipuolisesti ja etta ammattilaisen
tulee taydentaa osaamistaan taydennys-
koulutuksen avulla. Tyoyhteisossa voidaan myos
luoda onnistunutta digitaalista vuorovaikutusta
ammattilaisten valille ja mahdollistaa nain
myotaelavan kohtaamisen harjoittelu eri tavalla
vuorovaikutusta haastavassa viestintakanavassa.

Etayhteydella tehtdvan terveydenhoidon
kohtaamisen on todettu olevan asiakkaille
mieleinen tapa paasta vuorovaikutukseen
ammattilaisen kanssa, erityisesti kun palve-
luun on pitka matka ja palvelu veisi asiakkaalta
paljon aikaa ja varOJa48 Onkin tarkea tunnistaa
myotaeldvan kohtaamisen elementteja myos
digitaalisessa vuorovaikutuksessa ja reflektoida
vuorovaikutustilanteita ja nain oppia tyon arjes-
sa tehtyjen huomioiden kautta lisaa asiakkaan
tukemisesta. Myétatunto luo tilaa toisen ihmi-
sen nakyvaksi tulemiseen ja hanen kokonais-
valtaiseen huomaamiseensa. On hyva tiedostaa

Myotaelava
asiakaskokemus vaatii
myos tiedollisia taitoja
ymmartaa kohdattavan
asiakkaan erityispiirteita

esimerkiksi se, etta asiakkaan vakaumus voi

olla eri kuin tyontekijan, ja sita tulee kun-
nioittaa. ltselta on hyva kysya: Kuinka kestan
erilaisuutta? Kuinka kestan vuorovaikutuksessa
tyhjaa tilaa ja hiljaisuutta? Tai kuinka reagoin tai
toimin tilanteissa, jossa huomaan saikahtavani
itselleni uusia asioita tai ilmioita? Tai miIIaisena
liittyy kyky yllapitaa ja edlstaa emotionaalisesti
turvallista ymparist5a.*? >

Myotaelava asiakaskokemus vaatii myos tiedol-
lisia taitoja ymmartaa kohdattavan asiakkaan
erityispiirteita, kuten tietoa tarpeesta selko-
kieliseen kommunikaatioon, osaamista asiointi-
tulkin kanssa kaytavaan vuorovaikutukseen,
ymmarrysta mielenterveyden rakentumisesta
ja erilaisista sairauksista ja terveyden edis-
tamisen menetelmista, jotka omassa tyGssa
ovat tarpeen asiakaskohtaamisissa.” Toisaalta
ammattilaisen kyvykkyys myotaelavaan koh-
taamiseen vaatii my6s monipuolisia voimavaroja
ammattilaiselta. Tyon aikana koetun kuormitta-
vuuden takia ammattilainen tarvitsee resi-
lienssia eli eraanlaista vastustuskykya kriisien
kohtaamiseen, joka suojaa ammattilaista hanen
kohdatessaanjotakin odottamatonta ja yllatta-
vaa tyossaan52

Resilienssin vahvistamiseen liittyvat olennai-
sena osana ammattilaisen tyossaan kokemat
tunteet ja eettiset ristiriidat™
osoittaminen tai niiden tunnistaminen ei aina

. Tunteiden

ole helppoa, vaan niihin saattaa liittya myos
tunnelukkoja. Tunnelukot ovat lapsuudessa



tai nuoruudessa opittuja haitallisia kokemisen
tapoja. Ne voivat ilmeta esimerkiksi vaikeutena
tunnistaa tai saadella omia tunteita tai taipu-
muksena reagoida joko liian voimakkaasti tai
olemattomasti suhteessa vallitsevaan tilantee-
seen’*. Tietoisuus omasta itsesta on avain toi-
sen ihmisen ymmartamiseen ja myotaelavaan
kohtaamiseen. Lisaksi ymmarrys perustavista
psykologista ilmioista, tukee emotionaalisesti
ehein asiakaskokemuksen syntymista.

Tunteiden merkityksen tunnistaminen osana
myotaelavaa kohtaamista tukee uusinta
ymmarrysta jatkuvasta oppimisesta. Yhtena
olennaisena oppimisen mahdollistajana on
esimerkiksi Metropolia Ammattikorkeakoulun
innovaatio- ja oppimisymparisto HyMy-kyla,
jossa myotaelavan kohtaamisen taitoja voi har-
Jjoitella aidoissa tydelaman tilanteissa.>® *° Par-
haimmillaan myctaelava kohtaaminen sosiaali-
Jja terveysalan palvelun aarella voi mahdollistaa
niin asiakkaan kuin ammattilaisenkin voimaan-
tumisen kohtaamisen hetkella ja antaa lisaa

kyvykkyytta ja osaamista tuleviin kohtaamisiin.
Asiakkailta saatu suora palaute kohtaamisen
onnistumisesta antaa ammattilaiselle tarkeaa
tietoa omasta kohtaamisosaamisesta ja valmiu-
desta myotaelavaan kohtaamiseen.

Myotaelavan kohtaamisen edellytyksia

o asiakkaan huomioiminen yksilona ja oman elamansa asiantuntijana

o asiakkaan aito kuunteleminen ja hanen tilanteensa ymmartaminen

o asiakkaan kysymyksiin vastaaminen viipymatta

» asiakkaalle annettujen lupauksien pitaminen

o myotaelava kohtaaminen myos ammattilaisten valilla

o palveluhetkien tunnistaminen asiakkaan nakokulmasta

o palveluhetkien kehittaminen myos asiakkaan nakokulmasta

o huolenpito ammattilaisen omasta toimintakyvysta ja resilienssista.
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Anna Sievers

TAPAUSESIMERKKI:
Kohtaamiskahvilatoiminta

Monikulttuurinen  kohtaamiskahvilatoiminta
on maahanmuuttajataustaisille ikaihmisille ja

omaishoitajille suunnattu matalan kynnyksen ”Nahdaanhan
palvelu. Sen tarkoituksena on kohderyhman taas seuraavalla
osallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen kerralla!”

seka opiskelijoiden monikulttuurisuus-, vuo-
rovaikutus- ja ohjaamisosaamisen lisaaminen
ikaantyvan vaeston hyvinvoinnin edistamisen
kontekstissa. Monikulttuuriset kohtaamiskahvilat ovat

osa HyMy-kylan senioripalveluita.

Monikulttuurinen kohtaamiskahvilatoiminta aloitettiin syksylla 2021
toteutetussa pilotissa, jonka suunnittelivat ja jarjestivat englannin-
kieliset sairaanhoitajaopiskelijat (nursing-opiskelijat) gerontologisen
hoitotyon opintojaksolla. Toiminta suunniteltiin ja toteutettiin moni-
alaisessa yhteistyossa Paakaupunkiseudun omaishoitajat ry:n ja Jade-

toimintakeskuksen kanssa. Yhteistyossd on ollut mukana my6s Suomen
monikulttuurinen muistikeskus MUKES. Sairaanhoitajaopiskelijat suun-
nittelivat ja toteuttivat pilotissa kolme kohtaamiskahvilatapahtumaa
maahanmuuttajataustaisille ikaihmisille ja omaishoitajille. Pilotin yh-
teydessa kerattiin palautetta ja toimintaideoita yhteistyokumppaneilta,
ja toiveissa tuli esille mahdollisuus moniammatilliseen yhteistyohon.
Mukaan toimintaan lahti geronomitutkinto, joka otti vastuun kevaan
2022 kohtaamiskahvilatoiminnasta. Syksylla 2022 toiminta on va-
kiinnutettu kerran kuukaudessa tapahtuvaksi jatkuvaksi palveluksi ja
sita toteutetaan englanninkielisen sairaanhoitotyon eli nursing- ja
geronomitutkinnon yhteistyona. Asiakkaat ovat toivoneet kahviloiden
yhteyteen HyMy-kylan palveluihin ja toimintaan tutustumista, ja yh-
dessa syyskauden 2022 kahvilassa mukana on ollut pop up -esittelyja
HyMy-kylan palveluista.

Mihin toimintaa tarvitaan?

Motivaatio kohtaamiskahvilatoiminnan kaynnistamiselle lahti seka
kohderyhman etta koulutuksen tarpeista. Ulkomaalaistaustaisten


https://www.mukes.fi/
https://www.polli.fi/
https://blogit.metropolia.fi/hiilta-ja-timanttia/2022/02/08/monikulttuurisesta-kohtaamiskahvilasta-on-moneksi-oppeja-hymy-kylasta-osa-4/

henkiloiden maara Suomessa on kasvanut, ja maahanmuuton lisaan-
tyessa myos maahanmuuttajataustaisten ikaihmisten maara palvelu-
jarjestelman kayttajina lisaantyy®. Useilla maahanmuuttajataustaisilla
ikaihmisilla ei ole riittavasti tietoa liittyen esimerkiksi terveyden edis-
tamiseen tai terveellisiin eldmantapoihin®®. Helsingissa tarjottaviin
vieraskielisten ikdihmisten palveluihin liittyy palveluihin paasyn estei-
ta ja yhdenvertaisuuden vajetta. Yhteiskunnan monikulttuuristuessa
terveydenhuollon ammattilaiset tarvitsevat kulttuurista osaamista, ja
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yhdenvertaisuuden toteutumiseksi sote-alan ammattilaisten moni-
kulttuurisuusosaamista tulee kehittda.” Vaeston ikdantyessa sote-
alalla tarvitaan myos ikaantyvan vaeston terveystarpeisiin liittyvaa
osaamista. Opiskelijoiden toteuttamien monikulttuuristen kohtaamis-
kahviloiden tarve ja tavoitteet nousivat edelld kuvatuista lahtokohdista.
Haluttiin luoda maahanmuuttajataustaisille ikaihmisille ja omais-
hoitajille matalan kynnyksen kohtaamispaikka ja tata kautta edistaa ja
vahvistaa heidan osallisuuttaan ja hyvinvointiaan. Lisaksi haluttiin mah-
dollistaa opiskelijoiden ja monikulttuuristen ikaihmisten ja palveluiden
kayttajien kohtaaminen ja nain edistaa tulevien sote-ammattilaisten
monikulttuurista ja ikd@ntyneiden hyvinvoinnin tukemiseen liittyvaa
osaamista seka vuorovaikutusosaamisen kehittymista.

Miten toimintaa on toteutettu?

Monikulttuuriset kohtaamiskahvilat toteutetaan nursing- ja geronomi-
opiskelijoiden moniammatillisena yhteistyona. Nursing-opiskelijoille
toiminta on osa gerontologisen hoitotyon opintojaksoa ja geronomi-
opiskelijoille HyMy-kylassa toteutuvaa harjoittelua. Opiskelijoilla
on paavastuu kahviloiden suunnittelusta ja toteutuksesta, ja muka-
na ovat ohjaavat lehtorit kummastakin tutkinnosta. Lisaksi mukana
on ollut vaihto-opiskelijoita eri tutkinnoista. Heille haluttiin tarjota
projektioppimisen mahdollisuuksia, ja toisaalta eri tutkintojen vaihto-
opiskelijoiden mukanaolo toimii opiskelijoiden kotikansainvalistymisen
muotona ja tuo toimintaan moniammatillista nakokulmaa. Toiminnan
suunnittelussa ja kehittamisessa tehdaan jatkuvaa ja tiivista monialaista
yhteistyota tyoelamakumppanien kanssa. Toimintaa kehitetaan saadun
palautteen ja kehitysideoiden perusteella. Kohderyhma tavoitetaan
yhteistyokumppanien kautta. Lisaksi toimintaa mainostetaan inter-
netissa seka muun muassa alueen terveysaseman ja seniorikeskuksen
ilmoitustaululla.

Maahanmuuttajataustaisten omaishoitoperheiden ja ikaihmisten koh-
taaminen ja osallistaminen ovat toiminnan suunnittelun keskiossa.
Yhteistyokumppaneilta saadaan tietoa kohderyhman erityispiirteista



ja tarpeista seka toimintaa koskevista toi- .. o
J P ”Voisin tulla tanne

uudestaan vaikka jo

huomenna!”

veista, ja nain pyritaan suunnittelemaan
heidan tarpeitaan vastaavaa sisaltoa ja toi-
mintaa kahviloihin. Kohtaamiskahviloiden

ydintavoitteena on osallistujien terveyden (Kohtaamiskahvilan kavija)

ja hyvinvoinnin edistaminen ja osallisuu-

den lisaaminen seka opiskelijoiden vuoro-

vaikutus- ja ohjausosaamisen kehittaminen. Jokaisella
kohtaamiskahvilakerralla on oma teemansa, johon liittyvaa si-
saltoa ja toimintaa opiskelijat jarjestavat. Kahviloissa on kasitelty muun
muassa aivoterveyden edistamista, terveellista ravitsemusta, fyysis-
ta ja sosiaalista aktiivisuutta seka palveluita, joita alueella ja HyMy-
kylassa tarjotaan. Vuorovaikutus ja vertaisten kohtaaminen on tarkea
osa toimintaa. Siksi jokaisella kerralla huomioidaan myos mahdollisuus
kiireettomaan yhdessaoloon ja myoctaelavaan kohtaamiseen kahvitte-
lun myota.

Kohtaamiskahviloiden vieraat tulevat monista eri kieli- ja kulttuuri-
taustoista, eivatka he useinkaan osaa kovin paljon suomea. Kahvila-
tapahtumia toteuttavat nursing-opiskelijat opiskelevat englannin kie-
lella, ja vain harva heista on suomenkielinen. Yhteisena toimintakielena
kahviloissa on selkosuomi, joka on seka osallistujille etta toteuttajille
toissijainen kieli. Ymmarryksen varmistamiseksi kavijoilla on usein mu-
kana omankielinen, tuttu ryhmanohjaaja. Oman ohjaajan mukanaolo
on osoittautunut tarkeaksi toimintaan osallistumisen mahdollistajaksi
Jja kynnyksen madaltajaksi. Syksylla 2022 mukana on ollut myos suomi
toisena kielena -opettaja tukemassa opiskelijoita selkosuomen kaytos-
sa ja oppimisessa.

Kohtaamiskahviloissa kaytetyt toiminnot ja ryhmanohjausmenetelmat
suunnitellaan aina kohderyhman tarpeista lahtien. Tavoitteena on
kayttaa mahdollisimman aktivoivia ja osallistavia menetelmia. Maahan-
muuttajaryhmien ohjaamisessa oleellista on menetelmien toiminnal-
lisuus®. Kohtaamiskahviloissa kaytetaan monipuolisia toiminnallisia ja
osallistavia menetelmia, esimerkiksi erilaisia peleja, leikkejd, musiikkia
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”Oivalsin, etta kaikkein tarkeinta ei
olekaan (ohjaustilanteeseen liittyva)
sisallollinen asiantuntemus vaan se
etta osaa kohdata toisen ihmisen.”

(Sairaanhoitajaopiskelija)

ja liikuntaa, seka visuaalisia menetelmia kuten kuvia ja videoita. Nailla
toiminnoilla voidaan mahdollistaa osallisuuden kokemus riippumatta
osallistujien kielitaustasta.

Miten toimintajatkuu?

Monikulttuuriset kohtaamiskahvilat ovat osoittautuneet tarpeellisek-
si, kohderyhmaa kiinnostavaksi ja kaikille osapuolille merkityksellisia
kokemuksia ja uuden oppimista mahdollistavaksi toiminnaksi. Kaikki
toiminnassa mukana olleet osapuolet ovat tuoneet esille, ettd saannol-
liselle, moniammatillisesti toteutettavalle kohtaamiskahvilatoiminnalle
on kysyntaa. Opiskelijoille toiminta tarjoaa mahdollisuuden harjaan-
nuttaa tulevassa ammatissa tarvittavia taitoja, kuten vuorovaikutus-,
monikulttuurisuus- ja ohjaamistaitoja seka ikaantyvan vaeston ter-
veyden, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamista moniammatillisessa
yhteistyGssa. Monikulttuurisen kohderyhman kohtaaminen on vah-
vistanut erityisesti opiskelijoiden valmiutta asiakkaiden mydctaelavaan
kohtaamiseen. Kohderyhmalle eli maahanmuuttajataustaisille ika-
ihmisille ja omaishoitajille toiminta tarjoaa valmiuksia oman hyvin-
voinnin edistamiseen seka mahdollistaa osallisuuden ja yhteisolli-
syyden kokemuksia. Kerattyjen palautteiden perusteella kavijat ovat
arvioineet kahviloiden asiasisallot kiinnostaviksi ja omassa elamassa
hyodynnettaviksi. Toimintaa ja ryhmanohjausmenetelmia on kehitetty
palautteiden mukaisesti, ja kavijat ovat olleet tyytyvaisia osallistaviin ja
monimuotoisiin aktiviteetteihin. Saatu palaute on ollut paaosin posi-
tiivista, jatkoa toivotaan ja moni kavija toivoo mahdollisuutta tulla pian
uudelleen.



Avoin matalan kynnyksen toiminta mahdollistaa myotaelavat kohtaa-
miset tulevien sote-ammattilaisten ja palvelunkayttajien valilla, ja tama
onkin osoittautunut yhdeksi toiminnan kantavaksi ja merkityksellisek-
si teemaksi. Tulevassa ammatissa tarvittava sisallollinen ja taidollinen
osaaminen voidaan yleensa omaksua monenlaisia pedagogisia mene-
telmia hyodyntaen, mutta toisen ihmisen kohtaamista opitaan parhai-
ten aidossa vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa. Opiskelijapalautteissa
onkin tullut esille kahvilassa koettujen kohtaamistilanteiden merkityk-
sellisyys ja se, etta loppujen lopuksi sisallon taydellista hallintaa tar-
keampaa on se, etta osaa kohdata ihmisen ihmisena.
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Saila Pakarinen ja Eija Raatikainen

Reflektiotehtava: Onnistunut asiakkaan palvelupolku

Osa 1. Mieti, mitka ovat asiakkaan nakokulmasta
palvelupolun keskeiset kohtaamisen hetket. Kirjoita
tai piirra oheiseen kuvioon kohtaamisen hetkeen
littyva sopiva valine, kohtaamisen hetki seka sithen
liittyva tavoiteltu asiakkaan tunnetila.

mitka tekijat ovat myctaelavan
asiakaskokemuksen toteutumiseksi
ratkaisevia tekijoita palvelupolussa.

Ennen palvelua

o

Pals
——

Kohtaamisen
valine

hetket

Kohtaamisen

Asiakkaan
tunnetila

Mygtaelavin asiakas- Miten voit mahdollistaa Mygtaelavin asiakas-
kokemuksen ratkaisevia asiakkaan onnistuneen kokemuksen ratkaisevia
tekijoita ennen palvelua kokemuksen ennen palvelua? tekijoita palvelun aikana



Osa 3. Pohdi ja kirjaa, miten voit omassa asiakastyossasi
(kuvan eri vaiﬂeissa) mahdollistaa asiakkaan onnistuneen
kokemuksen myoctaelavasta kohtaamisesta (suhteessa
osassa 2 kuvattuihin ratkaiseviin tekijoihin)?

y

Palvelunjé’lkeen

. 7

selun aikana

‘/\/_\

Miten voit mahdollistaa Mygtaelavan asiakas- Miten voit mahdollistaa
asiakkaan onnistuneen kokemuksen ratkaisevia asiakkaan onnistuneen
kokemuksen palvelun aikana? tekijoita palvelun jalkeen kokemuksen palvelun jilkeen?

Monialaisten ratkaisujen tyokirja sosiaali- ja terveysalan asiakastyhon 91



92

Lahteet

1

21

Korkiakoski, K. 2019. Asiakaskokemus ja henkilostokokemus — Uusi aika, uudenlainen
Jjohtaminen. Helsinki: Alma Talent.

Kuusela, H. & Rintamaki, T. 2002. Arvoa tuottava asiointikokemus. Vammala: Vammalan

kirjapaino Oy.

Verhoef, P. C, Lemon, K.N., Parasuraman, A., Roggeveen, A., Tsiro, M. & Schlesinger,
L. A2009. Customer Experience Creation: Determinants, Dynamics and Management
Strategies. Journal of Retailing 85, 31-41.

Loytana, J. & Kortesuo, K. 2011. Asiakaskokemus ~ palvelubisneksesta
kokemusbisnekseen. Helsinki: Talentum.

Korkiakoski 2019.
Verhoef ym. 2002.
Loytand ym. 2011.
Korkiakoski 2019.
Kuusela ym. 2022
Verhoef ym. 2002.
Loytana ym. 2011.

Fischer, M. & Vainio, S. 2014. Potkua palvelubisnekseen - asiakaskokemus luodaan
yhdessa. Helsinki: Talentum.

Korkiakoski 2019.

Raatikainen, E., Rauhala, L.-A. & Méenpaa, S. 2021. An educational intervention focused
on teaching Qualified Empathy to social work students in Finland. Journal of Applied

Research in Higher Education. https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/
JARHE-11-2020-0404/full/html

Pajulo, M. & Salo, S. & Pyykkénen, N. 2015. Mentalisaatio ihmista suojaavana tekijana.
Laaketieteellinen aikakauskirja Duodecim 131: 11,1050-1057.

Raatikainen, E. 2015. Lujita luottamusta. Jyvaskyla: PS-kustannus.
Terveydenhuoltolaki 2010/1326. Annettu Helsingissa 30.12.2010.
Sosiaalihuoltolaki 2014/1301. Annettu Helsingissa 30.12.2014.

Virtanen, M. 2022a. Digitaalisen palveluohjauksen mahdollisuudet. Teoksessa M.
Elomaa-Krapu & A. Vuorijarvi (toim.). Osallistavia ratkaisuja digitaalisiin hyvinvointi- ja
terveyspalveluihin. Metropolia Ammattikorkeakoulun julkaisuja. TAITO-sarja 95.
Helsinki: Metropolia Ammattikorkeakoulu. 19-25.
https://urn.fifURN:ISBN:978-952-328-349-7

Virtanen, M. 2022b. Aito asiakaslaht6isyys ja asiakasosallisuus. Onko niita
digitaalisten palveluiden kehittamisessd? Teoksessa M. Elomaa-Krapu, M. & A.
Metropolia Ammattikorkeakoulun julkaisuja. TAITO-sarja 95. Helsinki: Metropolia
Ammattikorkeakoulu. 90-96. https://urn.fil URN:ISBN:978-952-328-349-7


https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JARHE-11-2020-0404/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JARHE-11-2020-0404/full/html
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-328-349-7
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-328-349-7

22

23
24
25

26
27

28

29

30

31
32

33
34
35
36

37

38

39

40

41

Sosiaalibarometri 2022. Erityiskatsaus. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen. SOSTE.
Suomen sosiaali- ja terveys ry. https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2022/05/
Sosiaalibarometri-2022-SOSTE-julkaisu-12-05-2022.pdf Viitattu 30.10.2022.

Kangasniemi, M., Hipp, K., Haggman-Laitila, A., Kallio, H., Karki, S , Kinnunen, P., Pietilg,
A.-M,, Saarnio, R., Viinamaki, L., Voutilainen, A. & Waldén, A. 2018. Optimoitu sote-
ammattilaisten koulutus- ja osaamisuudistus. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan

julkaisusarja 39. Valtioneuvoston kanslia. http://urn.fifURN:ISBN:978-952-287-545-7

IhmislahtGinen vrt. asiakaslahtoinen, lue liséa taman kirjan osasta 2.

ohjausprosessi. Tutkiva hoitotyo 3, 27-31.

lkonen, R., Paavilainen, E. & Kaunonen, M. 2016. Keskosten &itien kokemuksia saamastaan
ohjauksesta ja tuesta rintamaidon lypsamiseen. Hoitotiede 28 (2), 97-108.

Raatikainen, E., Rauhala, L.-A., & Maenpii, S. 2017. Qualified Empathy: A key element for
an empowerment professional. Sosiaalipedagoginen Aikakauskirja, 18, 113-121.

https://journal.fi/sosiaalipedagogiikka/article/view/65404
Aaltola, E. & Keto, S. 2018. Empatia. Mydtaelamisen tiede. Helsinki: Into Kustannus.
Aaltola ym. 2018.

lloranta, E. & Kotila, H. 2022. Mita on jatkuvan oppimisen korkeakoulupedagogiikka?
Teoksessa K. Maki & L. Vanhanen-Nuutinen (toim.). Korkeakoulupedagogiikka — Ajat, paikat,
tulkinnat. Haaga-Helian julkaisu 7/2022. Helsinki: Haaga-Helia. 192-199.
https://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/file/2022-08/Korkeakoulupedagogiikka_
screen.pdf Luettu 30.10.2022.

Virtanen 2022a.
Sosiaalibarometri 2022.
Kangasniemi ym. 2019.

Dweck, C.S. 2016. Self-Theories. Their Role in Motivation, Personality, and Development.
Essays in Social Psychology. New York: Routledge.

Hari, R., Jarvinen, J., Lehtonen, J., Lonka, K., Perakyla, A., Pyysiginen, |., Salenius, S., Sams,
M. & Ylikoski, P. 2015. Ihmisen mieli. Helsinki: Gaudeamus.

Worline, M. & Pessi, A. B. 2017. Miksi myotatunto on erityisen tarkedd terveys- ja
sosiaalialalla? Teoksessa A. B. Pessi, F. Martela & M. Paakkanen (toim.). Myétatunnon
mullistava voima. Jyvaskyla: PS-Kustannus. 244-245.

Raatikainen, E. & Ihamaki, K. & Konkka, J. 2020. Hyvén elaman ja hyvinvoinnin sosiaaliset

Hyvinvointi ja terveys poikkeusoloissa. Metropolia Ammattikorkeakoulun julkaisuja. TAITO-
sarja 69. Helsinki: Metropolia Ammattikorkeakoulu.
https://urn.Ai/URN:ISBN:978-952-328-263-6

Kyngas, H., Kaariainen, M., Poskiparta, M. & Renfors, T. 2007. Ohjaaminen hoitotyossa.
Helsinki: WSOY Oppimateriaalit Oy.

Léytina ym. 2011,

Monialaisten ratkaisujen tydkirja sosiaali- ja terveysalan asiakastyShon

93


https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2022/05/Sosiaalibarometri-2022-SOSTE-julkaisu-12-05-2022.pdf
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2022/05/Sosiaalibarometri-2022-SOSTE-julkaisu-12-05-2022.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-545-7
https://journal.fi/sosiaalipedagogiikka/article/view/65404
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-328-263-6
https://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/file/2022-08/Korkeakoulupedagogiikka_ screen.pdf

94

42

43
44
45

46
47

48

49

50

51

52

53
54
55

56
57

58
59

60

Jarenko, K. 2017. Myétatunto, hyvantahtominen ja psykologinen turva uusiutumiskyvyn
edellytyksina. Teoksessa A. B. Pessi, F. Martela & M. Paakkanen (toim.). Mydtatunnon
mullistava voima. Jyvaskyla: PS-Kustannus. 263-280.

Kyngas ym. 2007.
Jarenko 2017.

Seppanen, A. M. & Kuusela, S. 2017. Myétatunto asiakaskohtaamisissa. Teoksessa A. B.

Pessi, F. Martela & M. Paakkanen (toim.). MyGtatunnon mullistava voima. Jyvaskyla: PS-
Kustannus. 225-243.

Seppanen ym. 2017.

Merilainen, J. & Miettunen H. & Paalasmaa, P. 2022. Empatiaa hybridisti. Teoksessa M.
Elomaa-Krapu & A. Vuorijarvi (toim.). Osallistavia ratkaisuja digitaalisiin hyvinvointi- ja
terveyspalveluihin. Metropolia Ammattikorkeakoulun julkaisuja. TAITO-sarja 95. Helsinki:
Metropolia Ammattikorkeakoulu. 73-81. https://urn.fif URN:ISBN:978-952-328-349-7

Emami, E., Harnagea, H., Shrivastava, R., Ahmadi, M. & Giraudeau, N. 2022. Patient
satisfaction with e-oral health care in rural and remote settings: a systematic review.

Systematic Reviews 11, 234. https://doi.org/10.1186/s13643-022-02103-2

Edmondson, A. 1999. The Fearless Organization: Creating Psychological Safety in the
Workplace for Learning, Innovation, and Growth. New Jersey: Wiley & Sons.

Edmondson, A.C. 2018. The Fearless Organization — Creating Psychological Safety in the
Workplace for Learning, Innovation, and Growth. Creating Psychological Safety in the
Workplace learning, innovation and Growth. New Jersey: Wiley.

Castaneda, A. E, Rask, S., Koponen, P., Mdlsa, M. & Koskinen, S. (toim.) 2012.

Suomessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Raportti 61/2012.
https://urn.fifURN:ISBN:978-952-245-739-4

Ylikahri, K., Kokkala, C., Leppanen, A. & Rekola, L. 2020. Peruskiven muurauksesta
murtumattomaksi: Terveysalan opiskelijan resilienssin kehittyminen. Teoksessa M.
Elomaa-Krapu, A. Vuorijarvi & R. Wallin (toim.). Hyvinvointi ja terveys poikkeusoloissa.
Metropolia Ammattikorkeakoulun julkaisuja. TAITO-sarja 69. Helsinki: Metropolia
Ammattikorkeakoulu. https://urn.if URN:ISBN:978-952-328-263-6

Ylikahri ym. 2020.
Takanen, K. 2011. Tunne lukkosi. Vapaudu tunteiden vallasta. Helsinki: WSOY.

Katso lisaa HyMy-kylasta osoitteesta: https://www.metropolia.fi/fi/asiakastyot-ja-palvelut/
hyvinvointi-ja-terveyskyla

lloranta ym. 2022.

Rankks, E. 2019. Moninaisuus ja yhdenvertaisuus. Opas vanhusneuvostoille. Elakelaiset ry:n
monikulttuurinen toiminta. https://elakelaiset.fi/wp-content/uploads/opas_valmis_netti.pdf

Viitattu 8.11.2022.
Casteneda ym. 2012.

Monikulttuurisen vanhustyon yhteenliittyma 2021. Lausunto Helsingin kaupungin palvelujen
yhdenvertaisuussuunnitelmaan. https://mukes.fi/kcfinder/upload/files/Yhdenvertaisuus%20
Helsinki_lausunto%2018.3.2021.pdf Viitattu 8.11.2022.

Korpela, E. & Salmenkangas, M. 2018 (toim.). Onnistu ohjaajana! llo, toiminta, ryhma,
kieli, kehollisuus. Innostavaa oppimista maahanmuuttajaryhmiin -opas. Helsinki: Metropolia

Ammattikorkeakoulu. https://urn.fif URN:ISBN:978-952-328-094-6


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-328-349-7
https://doi.org/10.1186/s13643-022-02103-2
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-739-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-328-263-6
https://www.metropolia.fi/fi/asiakastyot-ja-palvelut/hyvinvointi-ja-terveyskyla
https://elakelaiset.fi/wp-content/uploads/opas_valmis_netti.pdf
https://elakelaiset.fi/wp-content/uploads/opas_valmis_netti.pdf
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-328-094-6
https://mukes.fi/kcfinder/upload/files/Yhdenvertaisuus%20Helsinki_lausunto%2018.3.2021.pdf




96

Ulla Vehkapera

Monipuoliset ratkaisemisen taidot

luovat kestavaa

Jotta kaikille kansalaisille voidaan taata laa-
dukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut, tarvitaan
Jjokaiselta ammattilaiselta monipuolista osaamista
oman substanssiosaamisen lisaksi. Uudenlaisten
palvelujen kehittaminen ei tapahdu tyhjics-

sa, vaan nama ovat sidoksissa yhteiskunnan
toimintaan ja talouteen. On tarkea ymmartaa,
miten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittaminen
voidaan tehda kestavasti. Vahvistamalla omia rat-
kaisemisen tietoja, taitoja ja yrittajamaista asen-
netta on mahdollista loytaa keinoja siihen, miten
oman tyotehtavansa kautta voi edistaa kestavaa
toimintaa ja viela parempaa tulevaisuutta.

Vaikka suomalainen sosiaali- ja terveyden-
huolto on maailman mittakaavassa erittain
hyvaa, tarvitaan Suomessa edelleen innovaa-
tioita ratkaisemaan esimerkiksi ikaantyneen
vaeston hoitoon, tyontekijciden riittavyyteen
Jja palvelujen digitalisaatioon liittyvia ongelmia.
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveysalan organi-
saatioilla on mahdollisuuksia tuottaa vaikuttavia
palveluja, mikali palveluketjujen toimivuus,
kannattavuus, laatu ja asiakaskokemukset ovat
kehittamistyon keskiossa. Kaikki alan ammat-
tilaiset tarvitsevat monipuolisia ratkaisemisen
taitoja riippumatta siita, missa tehtavissa

he toimivat. Ratkaisemisen taidoilla tassa
luvussa tarkoitetaan monipuolisia johtamis-,
kehittamis-, innovaatio- ja yrittajataitoja.
Kestavat ratkaisut edellyttavat yrittajamaista
asennetta ja toimintatapaa.

Tassa artikkelissa kuvataan taitoja, joi-
ta jokainen tyontekija tarvitsee kestavan

tulevaisuutta

tulevaisuuden haasteiden ratkaisemisessa, ja
tuodaan esiin, miten haasteita ennakoidaan ja
ratkaistaan sosiaali- ja terveysalalla. Ratkai-
sijan taitojen tarkastelun pohjaksi on valittu
eurooppalainen EntreComp-viitekehys!, johon
myos kansalliset yrittajyytta edistavan ja
innovatiivisen korkeakoulun opetuksen linjauk-
set perustuvat. Artikkelin jalkeen esitellaan
pedagoginen tapausesimerkki Metropolian
HyMy-kylan opiskelijoiden osallistumisesta
mielenterveystoipujien tydllistymisen esteiden
ratkaisemiseen. Opiskelijat olivat mukana ke-
hittamassa tuettua keikkatyota, jotta osatyo-
kykyiset henkilot voivat tehda keikkamaista
tyota avoimilla tyomarkkinoilla turvallisesti ja
Jjoustavasti. Artikkelin lopussa on reflektio-
tehtava, jonka avulla lukija voi pohtia omia
ratkaisemisen tietoja, taitoja ja asennetta seka
asioita, jotka vaikuttavat sosiaali- ja terveys-
palvelujen kestavaan tulevaisuuteen.

Mita ratkaisemisen taidot ovat?

Entrepreunership-kasitteella
tarkoitetaan mahdollisuuksien
havainnointia ja niithin tarttumista
seka kykya muuttaa ideat sellaiseksi
toiminnaksi, joka voi tuottaa
taloudellista, kulttuurista, sosiaalista
Ja yhteiskunnallista arvoa.

Tycelamassa tarvittavia ratkaisemisen taitoja,
kuten johtamis-, kehittamis-, innovaatio- ja



Maaritelmat menevat osittain limittain, ja
erilaisia luetteloita tarvittavista taidoista

on useita??. Opetushallituksen Osaaminen
2035 -raportissa® nousee keskeiseksi tydela-
man osaamisyhdistelmaksi asiakaslahtoisten
palvelujen kehittamisosaaminen ja kestavan
kehityksen tuntemus. Geneerisista osaamisista
korostuvat erityisesti ongelmanratkaisutaidot
ja tiedon arviointitaidot. Yleisistd tycelama-
osaamisista puolestaan tarkeimpina pidetaan
digitaalisia taitoja ja alustojen hyodyntamis-
osaamista. Sosiaali- ja terveysalan korkea-
koulutuksen kehittamissuosituksissa todetaan,
etta alan ammattilaisten koulutuksessa tulee
huomioida erityisesti eettisen toiminnan

valmiudet, digitaalinen osaaminen, moni-
ammatillinen ja -alainen osaaminen, kansain-
valisyysosaaminen ja kestavan kehityksen
osaaminen®.

Euroopan Unionin julkaisema The European
Entrepreneurship Competence Framework,
EntreComp-viitekehys® kuvaa keskeisia
kestavan hyvinvoinnin haasteiden ratkaisemi-
seen vaadittavia taitoja. Englanninkielisessa
kirjallisuudessa kaytetty kasite entrepreneurial
competence kaannetaan suomen kielessa kasit-
teella yrittajamaiset valmiudet tai yrittajamaiset
taidot”. My®6s rinnakkaista muotoa yrittajataidot
nakee usein kaytettavan. Nama suomenkieliset
termit ovat sikali ongelmallisia, etta usein termi
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ymmarretaan liian kapeasti ja liitetaan vain
yrityksen liiketoimintaan ja viela kapeammin
likevoittoon. EntreComp-viitekehyksessa®
entrepreunership-kasitteella tarkoitetaan mah-
dollisuuksien havainnointia ja niihin tarttumista
seka kykya muuttaa ideat sellaiseksi toiminnak-
si, joka voi tuottaa taloudellista, kulttuurista,
sosiaalista ja yhteiskunnallista arvoa.

EntreComp-viitekehykseen pohjautuvan
suomenkielisen sahkdisen YOOP-tyokalun®
taitojaan, jotka muodostuvat kolmesta kokonai-
suudesta: 1) ideoiden ja mahdollisuuksien
tunnistamisesta, 2) riittavistd resursseista ja

3) kaytannon toiminnasta.

Ideoiden ja mahdollisuuksien tunnistamisen
kokonaisuuteen liittyen yrittajamaisesti ja
ratkaisutaitoisesti toimiva ihminen osaa tun-
nistaa erilaisia mahdollisuuksia, arvioida niita
seka tarttua niihin ja muuttaa ne toiminnaksi
luovuutta hyodyntaen. Taman han tekee arvi-
oiden ja ymmartaen toimintansa seurauksia ja
vaikutuksia. Valmiuksia, joita han tarvitsee, ovat
¢ mahdollisuuksien havainnointi

e luovuus

o visiointikyky

¢ ideoiden arvioiminen

e eettinen ja kestava ajattelu.

Riittavien resurssien kokonaisuuteen liittyy se,

etta yrittajamaisesti ja ratkaisutaitoisesti toimi-

va ihminen uskoo itseensa ja ideaansa, jota han

vie paattavaisesti eteenpain vastoinkaymisiakin

kohdatessaan. Han tunnistaa itseltaan puuttu-

vat resurssit. Han osaa hallita taloutta, johtaa ja

verkostoitua. Hanella on kyky myyda ideansa

vakuuttavasti. Valmiuksia ja taitoja, joita han

tarvitsee, ovat

o itsetietoisuus ja luottamus omiin kykyihin

 motivaatio ja sinnikkyys

e resurssien hankinta, hallinta ja hyodynta-
minen

o rahoituksellinen ja taloudellinen lukutaito

o muiden johtaminen ja innostaminen.

Yrittajamaisesti ja
ratkaisutaitoisesti
toimiva ihminen

uskoo itseensa ja
ideaansa, jota han vie
paattavaisesti eteenpain
vastoinkaymisiakin
kohdatessaan.

Kaytannon toiminnan kokonaisuuteen kuuluu

se, ettd yrittajamaisesti ja ratkaisutaitoisesti

toimiva ihminen on aloitteentekija, joka osaa

suunnitella ja hallinnoida toimintaa mukautuen

myos muuttuviin ja ennalta-arvaamattomiin

olosuhteisiin ja tilanteisiin. Taman han tekee

hyodyntaen muiden erilaista osaamista, jonka

han kokoaa yhteen. Han osaa myos kasitella

riskeja seka hahmottaa sen, mita kokemukset

hanelle opettavat. Valmiuksia ja taitoja, joita

han tarvitsee, ovat

¢ aloitteen tekeminen

« suunnittelu ja hallinnointi

e epavarmuuden, tulkinnanvaraisuuden ja
riskien sietaminen

o tyoskentely muiden kanssa

o kokemuksesta oppiminen.

Tana paivana ja viela enemman tulevaisuu-
dessa edella kuvattuja ratkaisemisen taitoja
tarvitsee jokainen tyontekija, eivat vain
hyvinvoinnin kehitykseen vaikuttavat monet
maailmanlaajuiset muutokset, jotka koskettavat
kaikkia tyontekijoita. Tulevaisuuden tyoela-
man hyvinvointia kasittelevéssa julkaisussa'
laaja joukko asiantuntijoita nostaa esille nelja
tyoelamaan vaikuttavaa keskeisinta muutos-
voimaa: ajattelu- ja toimintatavat, teknologian,
vaestorakenteen seka ilmastonmuutoksen. Esi-
merkiksi tietotulvan vuoksi ajattelu- ja toimin-



tatavoissa korostuvat tyotehtavien priorisoinnin
ja toimeenpanon taidot. On todennakdoista,
etta yha useampi suomalainen organisaatio

ja tyontekija kamppailee arvaamattomuuden

ja yllattavien muutosten maailmassa myos
2030-luvulla. Julkaisun kirjoittajat kannusta-
vat ottamaan kaikkien asiantuntemuksen kayt-
toon, jotta monimutkaisiin ongelmiin Ioydetaan
ratkaisuvaihtoehtoja.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen
kestava tulevaisuus

Vaikka koronapandemian aikana
kohdattiin monia ennakoimattomia
haasteita, niin kriisi pakotti

moniin innovatiivisiin ratkaisuihin.
Konkreettisina esimerkkeina ovat
nopea etdtyéhén siirtyminen ja
digitaalisten tyokalujen kayttoonotto.

YK:n Kestavan kehityksen tavoitteiden Agenda
2030 -ohjelman™ yhtena tulevaisuuden haas-
teena on, miten taataan terveellinen elama ja
hyvinvointi kaikenikaisille. Tarkennetuissa ala-
tavoitteissa on lueteltu isoja maailmanlaajuisia
terveytta ja hyvinvointia vaarantavia asioita,
jotka joko suoraan tai valillisesti vaikuttavat
myos suomalaiseen sosiaali- ja terveyden-
huoltoon. Tallaisia ovat esimerkiksi pandemiat,
ilmastonmuutos, kattavan terveydenhuollon
puute ja riittavan hyvinvoinnin jakautuminen
vain osalle maailman vaestosta.

Moniin muihin maihin verrattuna suomalainen
sosiaali- ja terveydenhuolto on korkeatasoista.
Suomessa keskeinen haaste on muuttuvassa
yhteiskunnallisessa tilanteessa taata terveelli-
nen eldma ja hyvinvointi eri-ikdisille eri puolella
Suomea asuville ihmisille. Suomessa tarvitaan
kestavia ratkaisuja esimerkiksi ikaantyvan
vaeston hoitoon, tyontekijoiden riittavyyteen
Jja digitaalistuvien palvelujen saavutettavuuteen.
Naita ja monia muita haastetta pyritaan ratkai-

semaan vuoden 2023 alusta toimintansa aloit-
tavien hyvinvointialueiden kautta. Tulevaisuu-
den sosiaali- ja terveysalan organisaatioilla on
mahdollisuuksia tuottaa vaikuttavia palveluja,
mikali palveluketjujen toimivuus, kannattavuus,
laatu ja asiakaskokemukset ovat kehittamistyon
keskiossa.

Asiantuntijoiden mukaan tarvitaan yha laa-
jempaa joukkoa ihmisid kdaymaan tulevaisuus-
keskustelua, kuuntelemaan toistensa nake-
myksia ja pohtimaan toivottavia tulevaisuuksia.
Sitran asiantuntijat kokoavat muutaman
vuoden valein luettelon megatrendeista tule-
vaisuuden ennakoinnin avuksi, jotta voidaan
muodostaa kokonaiskuva ja keskustella siita,
millaista tulevaisuutta halutaan yhdessa raken-
taa. Megatrendit koronan valossa -julkaisussa'
asiantuntijat nostavat esille, miten korona-
pandemia vaikutti seka globaaliin toiminta-
ymparistoon etta ihmisten arkisiin rutiineihin.
Vaikka kohdattiin monia ennakoimattomia
haasteita, niin kriisi pakotti moniin innovatiivi-
siin ratkaisuihin. Konkreettisina esimerkkeina
ovat nopea etatychon siirtyminen ja digitaalis-
ten tyckalujen kayttoonotto.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalvelut,
hyvinvointialueiden organisaatiot ja erilaiset
uudistetut palveluprosessit eivat toimi kestavas-
ti, elleivat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset
pysty osallistumaan kehittamiseen ja ottamaan
kayttoon uusia toimintatapoja. Tarkeaa on, etta
jokaisella tyontekijalla on monipuolisia ratkai-
semisen taitoja, mutta tallaisista taidoista ei ole

Asiantuntijoiden
mukaan tarvitaan yhc'i
laajempaajoukkoa

ithmisia kc'iymaan
tulevaisuuskeskustelua.
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hyotya, jos organisaatioissa ei ole monialaiselle
kehittamistyolle riittavasti aikaa ja rakenteita.
Sote-uudistuksen tavoitteiden onnistumi-

nen edellyttaa monialaista yhteistyota, jota
voidaan edistaa pysyvilla yhteistyckaytanteilla,
Jjohtamisjarjestelyilla ja saannollisilla, koko hen-
kilostoa koskevilla koulutuksilla®™.

Konkreettisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen
kestavan tulevaisuuden haasteita ja niihin
liittyvia mahdollisuuksia voi tarkastella PES-
TEL-analyysin' avulla poliittisista, ekonomisis-
ta, sosiaalisista, teknologisista, ekologisista ja
lakisaateisista nakokulmista. Tietoa voi kerata
eri lahteista esimerkiksi seuraamalla mediassa
tapahtuvaa keskustelua, tutustumalla erilaisiin
tutkimuksiin ja raportteihin seka osallistumalla
eri toimijoiden jarjestamiin seminaareihin.
Sosiaali- ja terveysalan nykytilasta, ratkaisuista
ja tulevaisuuden haasteista seka osaamis-
tarpeista saa hyvan kasityksen esimerkiksi
sosiaali- ja terveysministerion sote-integraa-
tiota koskevasta selvityksesta™ sekd tyo- ja
elinkeinoministerién toimialaraportista'®.

Analysointi eri nakokulmista ja tulevaisuuden
ennakointi auttavat ymmartamaan, miten yh-
teiskunnan eri alueilla tapahtuvat asiat vaikutta-
vat sosiaali- ja terveysalaan, ihmisten kayttay-
tymiseen ja oman organisaation toimintaan. Eri
nakokulmiin perehtyminen antaa tarkeaa tietoa
asiakkaista, toimialalla tapahtuvista muutoksista,
rajoituksista ja lakisaateisista velvoitteista seka
innovatiivisista ratkaisuista. Monialainen yhteis-
ty6 ja uusien toimintatapojen ketterat kokeilut
eri asiantuntijoiden, ammattilaisten ja asiakkai-
den kanssa mahdollistavat uusien ratkaisujen
kayttoonoton ja sosiaali- ja terveyspalvelujen
kestavan tulevaisuuden.

Ratkaisemisen taitoja voi
oppia monin eri tavoin

Viime vuosina on Suomessa tehty useita
koulutuspoliittisia linjauksia, arviointeja seka

selvityksia yrittajamaisen toiminnan edistami-
seksi ja kehittamiseksi korkeakouluissa.” 8120
Yhteista naille kaikille on, etta taustalla on
EntreComp-viitekehys ja ajatuksena se,

etta kestavan tulevaisuuden varmistamiseen
liittyvia ratkaisemisen taitoja voi oppia seka
formaalissa etta nonformaalissa koulutuksessa,
mutta myos tyoelamassa. Yrittajyyskasvatusta
ei nahda vain yrittajaksi kasvattamisena, vaan
tavoitteena on kokonaisvaltainen yrittajamai-
sen asenteen ja monipuolisten ratkaisemisen
taitojen kehittyminen®. Sosiaali- ja terveysalan
korkeakoulutuksen kehittamissuosituksissa?
painotetaan, etta alan koulutukset tulee
toteuttaa viela nykyista enemman tyoelama- ja
asiakaslahtoisesti seka yhteiskunnan ajan-
kohtaiset ilmiot huomioiden.

Yrittajamaisen ja innovatiivisen toiminnan
edistamiseksi on rakentunut tiivis eurooppa-
lainen korkeakouluverkosto, joka aktiivisesti
tuottaa tietoa ja lisaymmarrysta siita, miten
kestavia tulevaisuuden ratkaisemisen tietoja

Jja taitoja voi oppia korkeakouluissa ja tycela-
massa.” Monipuolisten ratkaisemisen taitojen
edistamiseksi ja koulutuksen kehittamiseksi on
koottu EntreComp-viitekehykseen pohjau-
tuva hyvin kaytannonlaheinen tyokalupakki,
EEE Teaching Toolkit?*. Tyckalupakki koostuu
23 erilaisesta kokonaisuudesta, moduulista.
Tarkoituksena ei ole pelkastaan luoda uusia
teoreettisia opintoja tai muista opinnoista
erillaan olevia opintojaksoja. Tyokalupakin

mahdollisuudet ja nakckulma ammatillisten

Ratkaisemisen taitoja voi
oppia seka formaalissa
etta nonformaalissa
koulutuksessa, mutta
myos tyoelamassa.



opintojen laajentamiseksi. Yhteista moduu-
leissa on ongelmanlahtoisen lahestymistavan
soveltaminen, projektioppiminen ja tycela-
mayhteistyo. Tyokalupakissa moduulit on
Jjaettu kolmeksi opintokokonaisuudeksi, jotka
noudattavat yrittajyyskasvatuksessa tunnet-
tua mallia jakaa yrittajataitoja lisaavat opinnot
kolmeen eri ryhmaan. Nama kolme laajaa
tavoiteryhmaa eroavat toisistaan opiskelijan
oppimistavoitteiden seka opintojen sisaltojen ja
toteutuksen mukaan® 2,

Ensimmaisessa ryhman opinnoissa tavoittee-
na on oppia yrittajamaisesta toiminnasta ja
ymmartaa yrittajamaisen toiminnan perusteita.
N&ma opinnot sisdltava teoreettisia opintoja

ja painottavat muun muassa perusteluja sille,
miksi yrittajamaista toimintaa ja osaamista
tarvitaan yhteiskunnassa ja eri ammateissa.
Tarkeaa on ymmartaa omaan ammattiin tai
tyotehtavaan liittyvan toimialan erityispiirteet.
Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelmasta on tarkeaa ymmartaa,
mitka ovat lakisaateisia julkisia palveluja, mika
on yksityisen ja kolmannen sektorin rooli
palvelujen tuottajana ja miten kehitetaan
laadukkaita, kannattavia ja kestavia palveluja.
Naita opintoja voidaan tarjota esimerkiksi inte-
raktiivisina verkkokursseina, joita taydentavat
innostavat ja samaistumisen mahdollisuuden
tarjoavat johtajien ja yrittajien tarinat siita,
miten he ovat ratkaisseet haastavia ongelmia.
Mita lshempana tarina on osallistujien omaa
alaa, ikaa tai elamantilannetta, sita innostavam-

pia ja kannustavampia tarinat ovat.”

Toisen ryhman opinnoissa tavoitteena on oppia
yrittajamaisen toiminnan kautta monipuolisia
ratkaisemisen taitoja. Naissa opinnoissa
korostuvat yhteisty6 tyelamakumppaneiden
kanssa ja aidot oppimisymparistot, joissa paasee
harjoittelemaan esimerkiksi palvelumuotoilua,
asiakaslahtoista toimintaa ja yhteiskehittamista.
Tekemalla oppiminen ja innovaatiopedagogiikka
tukevat tunnetusti hyvin naiden asioiden oppi-
mista. Korkeakoulujen tutkimus-, kehittamis-

ja innovaatiotoiminta (TKI) mahdollistaa seka
henkilokunnan, opiskelijoiden etta kumppanei-
den yhteisen toiminnan kestavan tulevaisuu-
den rakentamiseksi. Erilaiset kansainvaliset ja
kansalliset hankkeet antavat kaikille toimijoille
hyvia jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia. Esi-
merkiksi vuodesta 2011 lahtien ovat Metropolia
Ammattikorkeakoulussa kaikkien opiskelijoi-
den opintoihin kuuluneet 10 opintopisteen
laajuiset innovaatioprojektiopinnot. Opinnoissa
ratkotaan yhdessa yhteistyokumppaneiden
kanssa erilaisia tycelaman haasteita, joihin
pyritaan loytamaan innovatiivisia ratkaisuja

ja nakekulmia?®. Opinnot perustuvat siihen,
etta kaikki tyontekijat tarvitsevat innovaatio-
kompetensseja, koska innovaatiota tarvitaan
yhteiskunnan vaikeiden asioiden ratkaisemises-
sa, liiketoiminnan uudistamisessa ja helpotta-
maan ihmisten arkea?’.

Kolmannen ryhman opinnoissa tavoitteena on
oppia yrittajana toimimisen perusteet, ja opin-
noissa tahdataankin yrittajana tai organisaation
johtajana toimimiseen. Tarkeaa on yrittajamai-
sen asenteen omaksuminen. Nama opinnot
rakennetaan usein erilaisiksi esihautomo- ja
hautomo-ohjelmiksi, joissa painottuu oman

tai tiimin yritysidean kehittaminen liike-
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toimintasuunnitelmaksi. Esimerkiksi Metropolia
Ammattikorkeakoulussa on tarjottu vuodesta
2017 lahtien vapaasti valittava 10 opintopis-
teen laajuinen sosiaali- ja terveysalaan liittyva
Turbiini-esihautomo-ohjelma®®. EntreComp-
viitekehykseen perustuvassa tyokalupakissa®
tuodaan esille yhteiskunnallisen yrlttaJyydenJa
sosiaalisen yrittajyyden tarkeys tana paivana.
Yhteiskunnallinen yrittajyys on yrittajyyden
muoto, joka vastaa erityisen hyvin kestavan
tulevaisuuden haasteisiin, erityisesti ekologisten
Jja sosiaalisten ongelmien ratkaisemiseksi. Yh-
teiskunnallinen yrittajyys on liiketoimintamalli,

joka taustalla tyypillisesti on halu vastata johon-
kin yhteiskunnalliseen haasteeseen. Yrityksen
toiminta on kannattavaa, mutta arvopohjaista
eika siksi tavoittele ensisijaisesti voittoa
omistajilleen. Ensimmainen yhteiskunnalliseen
yrittajyyteen tahtaava hautomopilotti jarjes-
tettiin Metropolian Turbiini-esihautomossa
vuonna 2022. Hautomon erityispiirteina ovat
sosiaaliset innovaatiot, vaikuttavuusperusteinen
liketoiminta, hallinnon jarjestaminen ja osatyo-
kykyisten tyohdn integrointi.®?

Kestavan tulevaisuuden ratkaisujen tarjoami—

J0|ssa yrlttaJamalnenJa innovatiivinen t0|m|nta
tulee esille monella tavalla. Nama teemat eivat
nay pelkastaan opiskelijoille tarjottavissa opin-
noissa, vaan myos korkeakoulun strategiassa,
yhteistyosopimuksissa, opettajien toiminnassa
Jja korkeakoulujen alueellisessa kehittamistyossa.
Toiminta vaatii korkeakoululta oikeanlaisia
rakenteita ja henkilston osaamista. OECD
onjulkaissut eurooppalaisten korkeakoulujen
mittariston, joka loytyy HEInnovate-sivustol-
la®3. Taman laatumittariston avulla voi jokainen
korkeakoulu arvioida omaa toimintaansa, mutta
myos systemaattisesti kehittéé seka henkil'd—
innovatiivisessa toiminnassa tarvittavia ratkaisi-
Jan tletOJaJa ta|t0Ja seka asennetta.

Kestavan tulevaisuuden ratkaisujen edellytyksena on

« kaikkien tyontekijoiden osallistuminen ja osallistaminen

o monipuoliset ratkaisemisen taidot ja yrittajamainen toiminta

o mahdollisuuksien ja ideoiden tunnistaminen, resurssien luova kaytto ja

toimeenpanokyky

o moniammatillinen yhteisty6 ja kehittajakumppanuus

o vakiintuneet innovatiivisen toiminnan ja kehittamistyon kaytanteet

« tulevaisuuden ennakointi ja kestavan toiminnan strategia.



Ulla Vehkapera

TAPAUSESIMERKKI:

Tuettu keikkatyo

Hyvinvointi- ja terveyspalvelujen kehittaminen on keskeista Metro-
polia Ammattikorkeakoulun HyMy-kylan oppimisymparistossa tapah-
tuvaa toimintaa. Kehittamistyota tehdaan osana HyMy-kylassa opis-
kelevien opintoja yhdessa yhteistyokumppaneiden ja hanketoimijoiden
monialainen yhteisty6. Palvelujen kehittamisen yhteydessa opiskelijat
harjoittelevat monipuolisia ratkaisemisen taitoja.

HyMy-kylassa opintoja tekevat opiskelijat osallistuivat tuetun keik-
katyon kaytanteiden kehittamiseen Puuttuva Pala - Tuetun keikkatyon
malli -hankkeessa vuosina 2019-2021. Hankkeessa kehitettiin tuetun
keikkatyon kaytanteita mielenterveystoipujien tydllistymisen edista-
miseksi ja koottiin hyvat kaytanteet julkaisuun Tuettu keikkatyo - askel
kohti tyéeldmaa™.

Tuettu keikkatyo on yksi tuetun tyollistymisen keinoista. Toimintatapa
mahdollistaa keikkatyon tekemisen avoimilla tyomarkkinoilla jousta-
vasti ja turvallisesti. Tuetussa keikkatyossa keikkatyon tekijan ja keik-
katyon tilaajan tukena on tyovalmentaja ennen keikkaa, keikan aikana
ja sen jalkeen.

Mihin toimintaa tarvitaan?

Tyckyvyttomyyselakkeella olevan henkilon on vaikea paasta takaisin
avoimille tyomarkkinoille kokoaikaiseen ja vakinaiseen tyosuhteeseen.
Tychon haluava ei valttamatta tieda, miten tGita haetaan ja millaista
osaamista tyotehtavissa vaaditaan. On ymmarrettavaa, etta tyon-
antajat kokevat riskina tallaisen henkilon rekrytoinnin. Tyopaikoilla
on erilaisia silppu- ja ruuhkatoita, mutta keikkalaisten loytaminen on
haasteellista ja tyosopimusten tekemista muutaman tunnin keikoista
pidetaan tyclaana. Useat tyonantajat kylla palkkaisivat osatyckykyisia
henkiloita ja he olisivat valmiita myos muokkaamaan tyotehtavaa, jos
he voisivat varmistua siita, etta henkilo kykenee tekemaan suunnitellun
tyon ja tarvittaessa seka tyontekija etta tyonantaja saisi tahan apua.

Monialaisten ratkaisujen tyokirja sosiaali- ja terveysalan asiakastyhon
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Tallaisessa tilanteessa tuettu keikkatyo toimii hyvana nayttona osaa-
misesta ja riittdvista tyoelamataidoista. Seka keikkatyon tekija etta
keikan tilaaja sitoutuvat yhteen keikkaan kerrallaan, jolloin riski epa-
onnistua on pieni. Sahkoisella tyonvalitysalustalla tapahtuva tyon ja
tekijan yhdistaminen on kevyin tapa ottaa kayttoon tuettu keikkatyo.
Tyonvalitysalusta tarkoittaa digitaalista tyokalua, joko verkkopalvelua
tai mobiiliapplikaatioita, jonka avulla keikkatyon tilaaja ja keikkatyon
tekija kohtaavat.

Miten toimintaa on toteutettu?

Hankkeen aikana opiskelijat osallistuivat monin eri tavoin tuetun
keikkatyon kehittamiseen opintojen ja HyMy-kylassa toteutuneen
harjoittelun yhdessa. Opiskelijat tekivat tiivista yhteistyota Etela-
Suomen Klubitalot ESKOT ry:n tyévalmentajien ja keikoilla kayvien
mielenterveystoipujien kanssa. Tuettuja keikkatoita ohjaavat opis-



"Tuettujen keikka-
toiden ohjaaminen on
ollut todella palkitseva

kokemus ja erinomainen
kelijat olivat paaosin sosiaali- ja oPPimisen Paikka”
terveysalan opiskelijoita, mutta (Opiskelija)
myos liiketalouden opiskelijat osal-
listuivat toiminnan organisoimiseen,
ohjaamiseen ja kehittamiseen.

Tuetun keikkatyon toteuttamiseen osallistuessaan opiskelijat

o perehtyivat tyovalmentajan tyonkuvaan, menetelmiin ja tyo-
kaluihin

« valmensivat keikkatyohon haluavia

o tekivat tyctehtavien ominaispiirteiden arviointia

* haastattelivat Etela-Suomen Klubitalot ry:n jasenia ja tyo-
valmentajia muun muassa sosiaalietuuksien ja palkan yhdistami-
sesta

* suunnittelivat tyokeikkoja yhdessa henkilokunnan kanssa

« analysoivat taitoja, joita eri tehtavissa tarvitaan

o tekivat monipuolisia tyoohjeita hyodyntaen lyhyita videoita ja
kuvia

o testasivat WorkPilots-tyonvalitysalustaa keikkatoiden organisoi-
misessa

« ohjasivat keikkatyon tekijoita ennen, aikana ja jalkeen keikan

o osallistuivat tuetun keikkatyon tyckalujen ja materiaalin kehitta-
miseen ja yhteiskehittamisen pajoihin, esimerkkina TyGtaitokortit
ja Kohti keikkatyota -valmennus

* yhteiskirjoittivat uutisia ja blogiteksteja

o kasikirjoittivat ja kuvasivat videoita

« tekivat kuvauksen siita, miten tuettuja keikkoja toteutetaan
Myllypuron kampuksella

o tekivat useita opinnaytetoita

o esittelivat eri tilaisuuksissa tuettua keikkatyota.

Toiminnan  kehittamisen  yhteydessa  opiskelijat  harjoittelivat
EntreComp-viitekehyksen®* mukaisia monipuolisia ratkaisemisen tai-
toja kuten mahdollisuuksien tunnistamista, toiminnan resursointia ja
kaytannon toiminnan organisointia.
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“Tama on hieno ja konkreettinen
esimerkki linkittaa opetusta hanke-
tyohon. Toiminta on oiva esimerkki
siitd, miten Metropolia voi olla
mukana vahvistamassa omaa
yhteiskunnallista vaikuttamistaan.”

) ) (Osaamisaluepaillikk)
Mahdollisuuksien tun-

nistamisessa  korostuivat

esimerkiksi opiskelijoiden luovuus

ja eettinen ajattelu, kun he suun-

nittelivat tuetun keikkatyon pilotointia koronapandemian rajoitusten
aikana. Toiminnan resursoinnissa puolestaan korostuivat motivaatio ja
sinnikkyys seka kekseliaisyys siina, miten he kaytossa olevien resurs-
sien puitteissa tekivat ohjevideoita ja erilaista perehdytysmateriaalia
keikkalaisille, tyovalmentajille ja tyon tilaajille.

Kaytannon toiminnan taitoja opiskelijat harjoittelivat erityisesti tuetun
keikkatyon pilotoinnin yhteydessa. Toimintaa pilotoitiin Metropolian
Myllypuron kampuksella, jolloin HyMy-kylassa harjoittelussa olevat
opiskelijat osallistuivat tyokeikkojen suunnitteluun, keikkalaisten oh-
Jjaamiseen ja palautteen kokoamiseen.

Miten toiminta jatkuu?

Hankkeen paatyttya tuetut keikkatyot ovat jatkuneet Myllypuron
kampuksella. HyMy-kylassa harjoittelussa olevat opiskelijat ovat osal-
listuneet edelleen keikkalaisten ohjaukseen. Myos kansainvaliset opis-
kelijat ovat osallistuneet palvelun tuottamiseen. Tuettujen keikkatsiden
organisoinnin, tyGtehtavien muotoilemisen ja keikkatyon tekijoiden oh-
Jjaamisen kautta opiskelijat edistavat kestavaa tyoelamaa ja mahdollista-
vat heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden tyollisty-
mista. Tata kautta opiskelijat edistavat myos YK:n kestavan kehityksen
tavoitteita - erityisesti alatavoitetta 8: lhmisarvoista tyota ja talouskas-
vua seka alatavoitetta 10: Eriarvoisuuden vahentamista®.

Ammattikorkeakoululle tuettujen keikkojen tilaaminen on erittain
hyva mahdollisuus kantaa sosiaalista yhteiskuntavastuuta, edistaa
monimuotoista tycelamaa ja tarjota tyota osatyokykyisille henkilaille.
Se mahdollistaa erilaisten tilapais- ja ruuhkatSiden hoitamisen jousta-
vasti. Tyot ovat sellaisia, jotka eivat kuulu henkiloston perustehtavaan



tai ostopalvelusopimuksiin. Erityisesti isoilla korkeakoulukampuksilla,
joissa on useita erikoistiloja ja monenlaista kaytannon opetusta, on
paljon tallaisia tehtavia, jotka tekemattomina hairitsevat kampuksen
arkea.

Mielenterveystoipujalle kampuksella toteutetut tuetut keikkatyot
muun muassa vahvistavat itsetuntoa, patevyyden tunnetta ja osalli-
suuden kokemusta®. Tydsta saatu korvaus Jja aidot tyotehtavat koe-
taan erityisen tarkeina. Tuettu keikkaty6 edistad osallisuutta, jolloin
keikkalainen tuntee kuuluvansa yhteiséon ja kokee oman osallistumi-
sen palkitsevaksi ja kannattavaksi. Osallisuuden kokemukset vahvista-
vat minakuvaa ja antavat tunteen siita, ettda on voinut vaikuttaa niin
omaan elamaansa kuin ymparilla tapahtuviin asioihin. Tuetun keikka-
tyon hyodysta keikkatyontekijalle, keikkatyon tilaajalle, tyoyhteisolle,
tychonvalmennukselle ja yhteiskunnalle voi lukea lisaa julkaisusta Tuet-
tu keikkaty6 - askel kohti tyeldmaa.
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Ulla Vehkapera

Reflektiotehtava: Ratkaisemisen taidot
sosiaali- ja terveysalalla
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Osa 2. Mitka asiat vaikuttavat

sosiaali- ja terveyspalvelujen

kestavaan tulevalsuuteen? S e
muutoksia ja trendeja

Kokoa talle aukeamalle sote-

toimintaympariston tulevaisuuteen

vaikuttavia poliittisia, ekologisia,

sosiaalisia, teknologisia, ekono-

misia ja lakisaateisia muutoksia ja

trendeja.

Voit tarkastella kestavaa tulevai-

suutta edistavia ja haastavia asioita

valitsemasi organisaation, palvelun

tai asiakasryhman nakokulmasta.

Kayta apuna esimerkiksi seuraavia

julkaisuja:

o Toimialaraportti: Sote-uudistus
tuo suuria muutoksia seka

henkilostolle etta yrityksille.

(valtioneuvosto.fi)
e Sote-integraation edellyttama

monialainen yhteistyoosaaminen

(valtioneuvosto.fi)

o Megatrendit koronan varjossa

(sitra.fi)

Sosia_alisia _
y muutoksia ja trendeja

Ekologisia
muutoksia ja trendeja
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Monialaisten ratkaisujen tyckirjassa kasitellaan sosiaali-
Ja terveysalan asiakastyota ja palveluiden kehittamista
muuttuvan toimintaympariston edellyttamalla uudistavalla
Jja oppimiseen kannustavalla tavalla. Kirjassa avataan

viisi keskeista, toisiinsa limittyvaa teemaa, jotka yhdessa
auttavat rakentamaan kokonaiskuvaa monialaisista ja
monipuolisista ratkaisemisen taidoista, joita alan
ammatteihin opiskelevat ja tehtavissa jo toimivat
tarvitsevat 2020-|uvulla.

Tyokirjan sisalto tapausesimerkkeineenja tehtavineen

on koottu oppimis- ja kehittamisymparisto HyMy- kylassa
joka on osa Metropolian Asiakaslahtoiset hyvinvointi- ja
terveyspalvelut -innovaatiokeskittymaa.
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