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Ulkomaalaisen tyontekijan rekrytoiminen

- Case: Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin ky

Varsinais-Suomen maakuntastrategian tavoitteena on antaa kehityssuuntia ja
toimenpiteita siihen, kuinka maakunnan eri toimijat voivat toteuttaa tulevaisuuden
toimintaansa ja visioita. Yksi strategian keskeinen tavoite on kansainvalisen
rekrytoinnin parantaminen. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirille rekrytoidaan
ulkomaalaisia tydntekijoita ja prosessin tulee olla ohjeistettuna esimiehille ja
ulkomaisten tyontekijoiden palkkaamisesta vastaaville henkildille. Yhtenaista ohjetta ei
ollut, joten sellainen taytyi laatia.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuoda esille ulkomaalaista tyontekijaa koskevaa
lainsaadantoa, seka ulkomaisen tyontekijan rekrytointiin liittyvia toimenpiteita.
Ulkomaalaislaissa maaritelldan ulkomaalaisen tyotekijan tydnteko-oikeus, seka
henkildn kansalaisuus ratkaisee, mitd dokumentteja tydntekijan tulee esittaa.

Tutkimuksen empiirisessa osassa lahtétilannetta ja esimiesten osaamista prosessin
tiimoilta kartoitettiin kyselytutkimuksen avulla. Tutkimuksessa kartoitettiin muiden
saman alan organisaatioiden kaytantéja benchmarking- metodilla.

Tutkimuksen mukaan tarkeintd on tarkistaa tyontekijan kansalaisuus ja osata toimia
sen mukaan. Esimiehia tulee ohjeistaa ja tutkimuksen pohjalta luodaan ohjeet, joita
voidaan jakaa eri kanavissa. Tutkimuksen tuloksena esiin tulleita kaytantoja otetaan
kayttédn esimiehid ja muuta henkildéstda ohjeistettaessa.
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Recruiting foreign workforce

- The Hospital District of Southwest Finland

The goal of the regional strategy of Southwest Finland is to provide development
directions and measures for how the various operators in the province can realize their
future activities and visions. One of the key goals of the strategy is to improve
international recruitment. Foreign employees are recruited for the Hospital District of
Southwest Finland, and the process must be guided by supervisors and persons
responsible for hiring foreign employees. There was no uniform instruction, so one had
to be drawn up.

The aim of this thesis is to highlight the legislation regarding foreign workers, as well as
the measures related to the recruitment of foreign workers. The Aliens Act defines the
right of a foreign employee to work, and the person's citizenship determines which
documents the employee must present.

In the empirical part of the study, the initial situation and the supervisors' skills in the
process were mapped with the help of a survey. The study mapped the practices of
other organizations in the same field using the benchmarking method.

According to the research, the most important thing is to check the citizenship of the
employee and know how to act accordingly. Supervisors must be instructed, and
instructions will be created based on the research, which can be distributed in different
channels. The practices that emerged as a result of the research are implemented
when instructing supervisors and other personnel.

Keywords:

Foreign workforce, recruiting, aliens act
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon taustaa ja toimeksianto

Varsinais-Suomen maakuntastrategian tavoitteena on antaa kehityssuuntia ja
toimenpiteita siihen, kuinka maakunnan eri toimijat voivat toteuttaa
tulevaisuuden toimintaansa ja visioita. Strategian suorat vaikutukset voidaan
nahda alueen viranomaistoiminnassa, seka maakuntatoimijoiden toiminnassa,
jossa tehdaan alueellisia rahoituspaatoksia ja suunnataan resursseja.
Viranomaisten on otettava maakuntastrategia huomioon omassa toiminnassaan
ja paatoksenteossa. Maakuntastrategian yksi kulmakivista on laake- ja
terveysteknologian kasvutavoite, jossa tutkimusyhteistyolla vahvistetaan
maakuntatoimijoiden sitoutumista. Tavoitteena on myds tuoda huippuosaamista
maakuntaan avaamalla uusia kanavia osaajille, jotta heidan on helpompi tulla
osaksi yhteis6a. Kansainvalisen nakyvyyden tehostamisella tuodaan esille
maakunta, joka houkuttelee kansainvalisia osaajia paikkariippumattoman
rekrytoinnin keinoin. Lisaksi maakuntastrategian yksi tavoite on parantaa
kasvavan maakunnan menestysta globaaleilla markkinoilla, luomalla

kansainvalinen ja avoin yhteiso. (Varsinais-Suomen maakuntastrategia 2021.)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin henkilostoa koskevissa tarkastuksissa kavi
ilmi, ettd esimiehet kaipasivat ohjeistusta ulkomaalaisia tyontekijoita koskevien
asiakirjojen sailyttdmiseen tai niiden tarkastamiseen. Vaikka ulkomaalaisten
tyontekijoiden luvat olivatkin kunnossa, eivat tarvittavat dokumentit 10ytyneet
helposti ja lupien selvittamiseen meni aikaa. Rekrytoiville esimiehille ei ollut
taysin selvaa mita ja missa tapauksissa vaaditaan tiettyja dokumentteja, niin
tarkistettavaksi kuin arkistoitavaksi, kun ollaan rekrytoimassa tyontekijaa
ulkomailta. VSSHP:lle voidaan palkata henkilostoa, kuten esimerkiksi tutkijoita,
laitoshuoltajia ja sairaanhoitajia useista eri maista, seka hyvin paljon osaamista
haalitaan myds ulkomaisten vierailevien |aakarien toimesta. Ulkomaiset |adkarit
voivat kouluttaa ja opastaa henkildstda ja nain ollen jakaa omaa

ammattitaitoaan.
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1.2 Tyon tavoitteet ja tutkimusongelma

OpinnaytetyOssa kasitellaan ulkomaalaisen tyontekijan palkkaamiseen liittyvat
toimet vaihe vaiheelta, esimiehen nakdkulmasta. Tavoitteena on tehda
yhtenainen ja ehea ohjeistus Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin esimiehille ja
sihteereille, jotka rekrytoivat tai osallistuvat ulkomaalaisen tyontekijan
palkkaamiseen. Esimiesten osaamista ja lahtotilannetta kartoitetaan
kyselytutkimuksella, seka kartoitetaan sellaisia erityistilanteita, joissa tarvitaan

yksityiskohtaisempia ohjeita.
Ulkomaalaislain 86a § mukaan:

"Tydnantajan on varmistauduttava siité, etta palvelukseen tulevalla ja
palveluksessa olevalla ulkomaalaisella on vaadittava tydntekijdn oleskelulupa
tai etté hén ei tarvitse oleskelulupaa.” (Ulkomaalaislaki 301/2004). Dokumentit
tulee tarkistaa tyoantajan toimesta ennen tydosopimuksen tekoa ja tyon teon
alkamista. Esimiehille ei valttamatta ole taysin selvaa mita kaikkia dokumentteja
ulkomailta tulevan tyéntekijan tulee esittaa ja mita niista tulee toimittaa

eteenpain eri sidosryhmille.
Saman momentin mukaan myos:

"Tybnantajan, joka ottaa palvelukseensa muun kuin unionin kansalaisen, tdhén
rinnastettavan tai timén perheenjésenen, tulee viivytyksetta toimittaa tyd- ja
elinkeinotoimistolle 72 §:ssé tarkoitetut selvitys ja vakuutus seké ilmoittaa
tybpaikan luottamusmiehelle, luottamusvaltuutetulle ja tydsuojeluvaltuutetulle
ulkomaalaisen nimi seké sovellettava tyéehtosopimus. (Ulkomaalaislaki
301/2004.)

Tybnantajan tulee séilyttaa tydpaikalla tiedot palveluksessaan olevista
ulkomaalaisista ja heidan tybnteko-oikeutensa perusteista siten, ettd ne ovat
tarvittaessa vaivattomasti tydsuojeluviranomaisen tarkastettavissa. Tybnantajan
on Séilytettévé tiedot ulkomaalaisen palvelussuhteen pé&éattymisestéa nelja
vuotta.” (Ulkomaalaislaki 301/2004.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jaana Kuisma



Tutkimus vastaa kysymyksiin

e mitad ulkomaalaisen rekrytoinnissa tulee ottaa huomioon?

¢ minkalaisia ohjeita muilla sairaanhoitopiireillda on?

TyOssa kasitellaan eri maista tulevien tyontekijoiden palkkaamiseen liittyvia
ohjeita ja kootaan ne tietoperustaksi. Myds dokumenttien tarkistuksesta,
vaatimuksista ja niiden arkistoinnista muodostetaan ohje. Tydssa kasitellaan
ulkomaalaisen tyontekijan rekrytoinnin vaiheet aina palkan maksuun saakka.
Ohjeiden myota ulkomaalaisen tyontekijan rekrytointi on sujuvaa, seka
dokumentointi ja arkistot ovat ajan tasalla. Rekrytointi tehdaan lakien ja
saanndsten mukaan, eika esimiesten tarvitse epailla ovatko kaikki rekrytointiin

liittyvat vaiheet kayty lapi.

1.3 Tydssa kaytettavat tutkimusmenetelmat

Alkutilanne kartoitetaan kyselytutkimuksen avulla, jossa VSSHP:n esimiehille ja
muille rekrytointiin osallistuville lahetettiin kyselylomake, johon he vastasivat.
Tutkimuksessa hyddynnetaan kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia
tutkimusmenetelmia, kyselya ja haastattelua. Aluksi tehtiin kysely, joka sisalsi
paaosin kvantitatiivisia, mutta myos kvalitatiivisia avoimia kenttia. Tutkimuksen
vertaisarviointi, eli benchmarking toteutettiin osin haastatteluina.
Vertaisarvioinnin tavoitteena on selvittda vastaavien organisaatioiden toiminnot
ja ohjeistukset, seka hyvat kaytanteet, koskien ulkomaalaisen tyontekijan

palkkaamista koskevaa ohjeistusta.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jaana Kuisma



1.4 Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri on julkisomisteinen kuntayhtyma, joka
koostuu 28 jasenkunnasta. Sairaanhoitopiiri tarjoaa erikoissairaanhoitoa
kahdeksassa eri sairaalassa Varsinais-Suomen alueella, seka se tuottaa
yliopistosairaalan tasoisia palveluita Satakunnan ja Vaasan
sairaanhoitopiireissa. Satakunnan ja Vaasan sairaanhoitopiirit kuuluvat Turun
yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueeseen. Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin palveluja kayttaa vuodessa jopa 200 000 ihmista, joten
erikoissairaanhoidon erityisosaamisen varmistaminen edellyttaa rekrytointia
myOs globaalisti, seka tekemalla yhteistyota monien eri maiden osaajien

kanssa.

Vakituisen henkiloston lisaksi maaraaikaiset palvelussuhteet ovat elintarkeita
henkildstdn voimavaran kannalta ja erikoissairaanhoidon vaatiman tason
yllapitamisessa. Ulkomaisia tyontekijoita voidaan rekrytoida niin vakituisiin, kuin
maaraaikaisiin palvelussuhteisiin. Kuvassa 1 esitetaan VSSHP:n tamanhetkinen
nykytilakuvaus koko henkiloston maarasta ja sen kehitys viimeisen neljan
vuoden ajalta, seka kuinka ne jakautuvat vakituisiin ja maaraaikaisiin
palvelussuhteisiin. Tyon luonteen takia, ulkomaalaisten tyontekijdiden

rekrytoinnit ovat yleensa maaraaikaisia.
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Kuva 1. Henkiloston maara. (VSSHP:n toimintakertomus 2022.)
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Opinnaytetyon toimeksiantajana ja tutkimuksen kohde on Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiiri (mydhemmin viitataan myds VSSHP), jossa rekrytointi
suoritetaan oman organisaation toimesta sisaisena palveluna.
Rekrytointiyksikkd on osa hallintokeskuksen henkilostohallintoa, mutta myos
esimiehet voivat rekrytoida omaan yksikkdon osaavaa henkilokuntaa.
Rekrytoinnista vastaavien henkildiden toimenkuvaan kuuluu itse rekrytoinnin
lisaksi esimiestoiminnan tukeminen, seka rekrytointitoimintojen koordinointi ja
ohjaus. Varsinaisen rekrytoinnin lisaksi sairaanhoitopiirille voi tulla
tydskentelemaan tutkijoita, vierailijoita seka laakareita useista eri maista, jotka

voivat tarjota erilaista nakdkulmaa tai uudenlaista ammattitaitoa.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto valvoo ja ohjaa sosiaali- ja
terveydenhuollon peruspalveluja, oikeusturvaa ja lupia Varsinais-Suomessa.
Lisaksi virasto valvoo tyopaikkojen tydsuojelua. (Aluehallintovirasto n.d.)
TyoOsuojelutarkastuksessa valvotaan, etta organisaatiot noudattavat tyosuojelun
saadoksia. Tyopaikoille tehdaan erilaisia tarkastuksia, joissa hydédynnetaan
myoOs muiden viranomaisen rekistereja. Tydsuojelutarkistuksessa tulee myds
esittaa tarvittavat asiakirjat koskien palkattua henkilostoa. (Tyosuojeluhallinnon
verkkopalvelu 2022.)

Esimiesten ja rekrytoivan henkiloston on osattava tarkistaa asiakirjat ja mihin ne
oikeuttavat. Tyontekijan kansalaisuus ja lahtomaa ratkaisee, mita dokumentteja
tydntekijan tulee rekrytoivalle esimiehelle esittdd. Esimiehen on osattava
toimittaa tarvittavat dokumentit eteenpain ja kirjattava tarvittavat tiedot
henkilostohallinnon jarjestelmiin.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jaana Kuisma
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2 Globaali liikkuvuus ja kansainvalisyys tyoelamassa

2.1 Tyovoimatilannekatsaus

Ty0- ja elinkeinoministerion kevaalla 2022 teettdman Ammattibarometrin
mukaan Suomessa on eniten pulaa lahihoitajista, sairaanhoitajista,
terveydenhoitajista, sosiaalityon erikoisasiantuntijoista, ylildakareista,
erikoisladkareista ja yleisladkareista. Kyseisissa ammateissa tydévoimapula on
valtakunnallinen, seka sen uskotaan laajenevan ja syvenevan entisestaan (Tyo-
ja elinkeinoministerio 2022). Tyévoimapulan konkretisoituessa
terveydenhoitoalalla, ulkomaalaiset tydomarkkinat tulevan enemman kuin
tarpeeseen. Suomi on monien muiden maiden tavoin tullut riippuvaiseksi
globaalista tydvoimasta monin eri tavoin. Liikkumis- ja kommunikaatiovalineiden
kehittymisen myota tydvoimaa liikkkuu yha kauempana sijaitsevista maista.
(Martikainen & Pitkanen 2020, 36—-37). Ulkomaalaisen tydvoiman kayton
voidaan ajatella olevan valiaikainen ratkaisu terveydenhoitoalalla vallitsevaan
tydvoimapulaan. Hoitajia ei saada tarpeeksi vuoroihin, eika sijaisia 10ydy.
Kiireettoman hoidon jarjestamisessa voi olla viiveita, vaikka kiireelliset hoidot
saataisiinkin toteutettua. Varsinais-Suomessa hoitajapula on suurempi kuin
koskaan aikaisemmin. (Yle 2022.) Tyotaistelut ovat vaikeuttaneet
entisestaankin tydvoiman saantia, silla vuonna 2022 tuhat sotealan

ammattilaista on hakenut ammattioikeutensa poistoa (Mtv3 uutiset 2022).

Kuva 2 esittaa ulkomaalaisten maahanmuuttoa Suomeen ja sen kehitysta
vuosilta 2011-2021.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jaana Kuisma
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Kuva 2. Maahanmuutto Suomeen. (Tilastokeskus 2022.)

2.2 Kansainvalisen tyovoiman uhkia ja mahdollisuuksia

Ulkomaalaisen tyontekijan suomen kielen osaamisen puute voi hankaloittaa
haastattelutilanteessa osaamisen kartoittamista, seka vuorovaikutus voi
perehdytyksessa olla hankalaa, jos yhteista kielta ei I6ydy. Esimiehet ovat
epavarmoja perehdytyksesta, jos ohjeita joudutaan antamaan toisella kielella.
(liskola & Lahtinen 2021.)

TyOnantajan nakdkulmasta monimuotoisuus voi tuoda monenlaista hyotya
tyoyhteisoon, silla esimerkiksi osaaminen, nakemys, tyon tekemisen mallit
voivat olla erilaisia eri maiden sotealan ammattilaisilla. Monimuotoisten
tydyhteisdjen muodostumista voidaan edistaa joko aktiivisesti, tai sitten niita
kehittyy kansainvalisyyden ja talouden globalisaation myota. Ulkomaisen
tydvoiman palkkaamisella on voitu paikata tydvoimapulaa vasta viimeisena
ratkaisuna, joka omalta osaltaan on johtanut kotimaisten tyontekijdiden
suosimiseen ja yrityksen tapaan toimia. Tyoyhteison monimuotoisuus voi
valillisesti tai valittomasti palvella yrityksen etuja, kuten esimerkiksi edistaa

henkiloston luovuutta ja jaksamista. Myos uuden tydvoiman rekrytoimiseen
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voidaan vaikuttaa kansainvalisella tyoyhteisdlla, sillda monimuotoinen ja

suvaitseva tyoyhteisd houkuttelee tydntekijaa. (Sorainen 2014, 143—144.)

Kansainvalisen tydyhteison potentiaali ja hyodyt saadaan maksimoitua taitavalla
johtamisella, mutta my6s ongelmien minimointi vaatii johtamistyylilta paljon.
Negatiivisia asioita ja ongelmia voi nousta, kuten esimerkiksi ennakkoluuloja,
kielitaidon riittavyys, seka erilaiset kasitykset tydsta ja ajankaytosta.
Ulkomaalaisen tydntekijan perehdytys vaatii paljon koko tyoyhteisélta, joten on
tarkeaa, etta koko yhteisdn asenteet ja suhtautuminen ovat linjassa
monimuotoisuusstrategian kanssa. Tyoyhteison tulee olla joustava ja
varauduttava siihen, etta perehdytys voi olla aikaa vievaa, jotta perehdytys

onnistuu sujuvasti. (Sorainen 2014, 144.)

TyOperaisesta muuttoliikkeesta voi aiheutua monenlaisia etuja ja haittoja niin
lahtdmaalle kuin vastaanottavalle maalle. Vauraat teollisuusmaat yleensa
rekrytoivat osaavaa ja korkeasti koulutettua henkilostod, joka omalta osaltaan
vie osaamista pois lahtomaasta. Taman kaltaisen rekrytoinnin osalta kuitenkin
on havaittu olevan hyotya, silla ulkomailla toimiva tyontekija yleensa lahettaa
rahaa kotimaahansa ja nain ollen auttaa kotimaansa taloutta. (Martikainen &
Pitkdnen 2020, 37.)

Kansainvalisen liikkuvuuden yhdeksi eettiseksi ongelmaksi muodostuu kuitenkin
lahtomaan osaamisen pysyminen maassa. Paluumuuton myo6ta lahtomaa saa
kuitenkin myOs omalta osaltaan ulkomailta hankittua osaamista. Jotta
vastaanottava ja lahtdmaa saavat kummatkin hyotya kansainvalisesta
tydvoiman kaytosta, tulee kummankin maan organisaatioiden osata tunnistaa ja
tunnustaa ulkomailla hankittu osaaminen. (Martikainen & Pitkanen 2020, 41.)
Ulkomaalaisten tyontekijoiden voi olla vaikea saada tutkintoaan hyvaksytyksi ja
heita voidaan kohdella tydymparistossa eriarvoisesti. Kielen ymmartaminen voi
olla vaikeaa, mutta kielen opiskelu auttaa ymmartamaan tyotehtavia paremmin,
joka omalta osaltaan helpottaa perehdyttajaa. Ulkomainen tyontekija voi
kuitenkin antaa paljon uutta opittavaa oman identiteettinsa my6ta, jolla on
suuria positiivisia vaikutuksia tydymparistéon. (Munkejord & Tingvold, 2019,

233-235.) Kansainvalisen rekrytoinnin etuja tydymparistdssa voivat olla myds
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innovatiivisuuden kasvu, taloudellinen kasvu ja organisaation kilpailukyvyn

paraneminen (Butunoi 2017).

Ulkomaisen tydvoiman kaytto voi olla aiheellista hoitotarpeen kasvaessa, mutta
se ei kuitenkaan ratkaise ongelmaa, etta tyontekijoita on julkisen sektorin
terveydenhoitoalalla lilan vahan. Perimmainen ongelma, kuten miksi tydovoimaa
on lilan vahan, tulee ratkaista ja ulkomaisten tydntekijoiden kayttd voi olla vain
lyhytaikainen ratkaisu. Vaikka ulkomaista tydvoimaa voidaan kayttaa
ratkaisemaan ongelmaa lyhytkestoisesti, vaatii pitkakestoinen ratkaisu
strategisia muutoksia organisaatiossa. Ulkomaisen tyovoiman kayttoa tulee
my0s harkita sen mukaan, onko tyontekijoilla riittava ammattitaito, joka

vaaditaan tyoyhteisdssa. (Humphries & Brugha & McGee 2012.)

Taulukossa 1 on kuvattu Suomen vaestoérakennetta ja sita, kuinka paljon
vaeston kotimaa on muu kuin Suomi. Taulukosta kay myds ilmi, kuinka paljon
vaestoa tulee EU- tai ETA-maiden ulkopuolelta, jonka perusteella on erittain
tarkeaa, etta ulkomaalaisen tyontekijan palkkaamiseen koskevat maaraykset

ovat tiedossa.
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Taulukko 1.Vaeston rakenne. (Tilastokeskus 2022)

Vakiluvun muutos

Kansalaisuus 2018 2019 2020 2021
2020-2021, %

Suomi 5260347 5257663 5254876 5251777 -0,1

Ulkomaat

— 257572 267629 278917 296 464 6,3
Viro 51456 50 860 50 866 51805 1,8
Venaja 28747 28528 28 866 30049 4,1
Irak 13078 13943 14708 15075 25
Kiina 9230 9825 10458 11405 9,1
Intia 5730 6751 7237 8245 13,9
Thaimaa 7632 nTr2 7851 7925 0,9
Ruotsi 7996 7983 8041 7921 -1,5
Afganistan 6198 6 666 7059 7686 8,9
Vietnam 5941 6350 6630 7237 52
Syyria 6016 6579 6915 7203 42
Ukraina 4593 5126 5837 7202 234
Muut 110955 117 246 124 449 134711 8,2

Yhteensa 5517919 5525292 5533793 5548241 0,3

2.3 Ulkomaalaislaki

Ulkomaalaislain (2004/301) tarkoituksena on "foteuttaa ja edistdéa hyvéé
hallintoa ja oikeusturvaa ulkomaalaisasioissa. Lain tarkoituksena on lis&ksi
edistaa hallittua maahanmuuttoa ja kansainvélisen suojelun antamista
ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen seké ottaen huomioon Suomea
velvoittavat kansainvéliset sopimukset.” Lakia sovelletaan "ulkomaalaisen

maahantuloon, maastaldhté6n seké oleskeluun ja tyéntekoon Suomessa’.
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2.4 Lupamenettelyt

Lahtokohtaisesti ulkomailta tuleva tyontekija tarvitsee tyoluvan, jotta han voi
tydskennella Suomessa. Poikkeuksena ovat kuitenkin EU-kansalaiset, Islannin,
Norjan, Liechtenstein ja Sveitsin kansalaiset, joilta tydlupaa ei vaadita, mutta
joiden oleskelulupa ei kuitenkaan valttamatta oikeuta tyontekoon Suomessa.
(Te-palvelut 2022.) Ulkomaalaista tyontekijaa palkatessa ei riita, etta henkilo
tuntee voimassa olevat kotimaiset lait ja sdadannét, silla maahanmuuton
menettelyja ohjaavat myos kansainvaliset sopimukset ja Euroopan unionin

lainsaadanto (Juvonen 2021, 2.)

Ulkomaalaislakia sovelletaan ulkomaalaisen henkilon maahantuloon,
tyoskentelyyn, oleskeluun, seka maasta poistumiseen. Tyonteko-oikeus antaa
luvan ulkomaalaisen henkilon tydskennella Suomessa, joko sen perusteella,
onko hanella EU-oleskelulupa, viisumi tai viisumivapaus. Jos henkild tekee
tydta monessa eri maassa, sovelletaan ulkomaalaislakia vain siihen tydnosaan,
joka tehdaan Suomessa. Tyontekijan kansalaisuus ja se, mita ty6ta tullaan
tekemaan, maarittelee mita lupamenettelya sovelletaan. (Sorainen 49-50.)
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Kaaviossa 1 kuvataan eri maiden kansalaisten oikeudet ja lupamenettelyt

Suomessa tydskentelyyn.

Kuvio 1. Ulkomaalaisen tyovoiman luvat ja rekisterdinti

Ulkomaalaislain 5 luvussa kasitellaan tyontekijan oleskelulupaa koskevia

lainkohtia. Ulkomaalaislain 75 § mukaan:

"Ty0- ja elinkeinotoimisto antaa tyénantajan tai toimeksiantajan kirjallisesta
hakemuksesta kirjallisen ennakkotiedon tyéntekijéan oleskeluluvan mydntédmisen
edellytyksistd hakemuksessa tarkoitetussa asiassa. Ty6- ja elinkeinotoimiston
on annettava ennakkotieto viipymétta. Tybnantajan vaatimuksesta ty6- ja
elinkeinotoimiston on tydntekijén oleskelulupaa haettaessa noudatettava
ennakkotietoa ajan, joka on mainittu ennakkotiedossa.” (Ulkomaalaislaki
2004/301).

Tybnantajan on my0s velvollisuus ilmoittaa ulkomaalaisen tyontekijan nimi ja
sovellettava tydehtosopimus tydpaikan luottamusmiehelle. Ty6- ja

elinkeinotoimistolle on ilmoitettava EU- tai ETA-maan ulkopuolisen kansalaisen
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palkkaamisesta tyontekijaksi. lImoituksessa on oltava mukana tydnteosta
sovitut keskeiset ehdot, seka vakuutus siita etta kyseiset ehdot noudattavat
sovellettavaa ty0ehtosopimusta. Maaraaikaista sopimusta solmittaessa, tulee
maaraaikaisuuden peruste ja sopimuksen paattymispaiva ilmoittaa myos. Tiedot
tulee toimittaa viivytyksetta ja niihin tulee liittaa lisaksi kopio passista tai

oleskelulupakortista. (Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu 2022).

2.5 Vapaasti liikkuva tyovoima

Pohjoismaat

Ulkomaalaislain 157 § mukaan Pohjoismaiden kansalaisilla on rajoittamaton
tydnteko-oikeus, ja he voivat saapua Suomeen ilman passia, seka oleskella
maassa. Heidan on kuitenkin luotettavasti todistettava henkilOllisyytensa
maistraatissa, joko esittamalla passi tai poliisin myontama henkildllisyystodistus.
Oikeus perustuu 22.5.1954 solmittuun sopimukseen, jonka pyrkimyksena on
taata pohjoismaiden tyodntekijoille parempi tydymparisto ja edistaa

pohjoismaista yhteisymmarrysta. (Sorainen 2014, 51-52).

Pohjoismaiden valisen sopimuksen mukaan yli kuuden kuukauden oleskelu
Suomessa tulee ilmoittaa viranomaisille Digi- ja Vaestotietorekisteriin (Digi- ja

Vaestotietorekisteri).
EU-, ETA-maat, Sveitsi ja Liechtenstein

Suomessa on vapaa liikkumisoikeus, jonka perusteella Euroopan Unionin
kansalaisella on oikeudet oleskella maassa. Vapaan liikkuvuuden direktiivi on
otettu kayttoon ulkomaalaislain muutoksella vuonna 2007. Henkilolta ei vaadita
oleskelulupaa, vaan maassa oleskelu tulee rekisteroida, jos han oleskelee
maassa yli kolme kuukautta. Ehtona on kuitenkin, ettei oleskelu aiheuta
kohtuutonta sosiaaliturvajarjestelyn rasitusta toisessa jasenmaassa. Oleskelu ei

myoOskaan saa yleista turvallisuutta ja jarjestysta. (Juvonen 2021, 27-29.)

Euroopan yhteisojen perusvapauksiin kuuluu tyéntekijoiden vapaa liikkkuvuus

jasenvaltioiden alueella, seka he voivat ottaa vastaan ty6ta, jota heille on
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tarjottu. Oikeuteen kuuluu tyonteon lisaksi myds oleskelu, sekd maahan
jaaminen myds tyonteon jalkeen, jos tietyt edellytykset tayttyvat. EY:n
perustamissopimuksen 39 artiklan, 3 kohdan mukaan lukua sovelletaan
henkiloon, joka on unionin kansalainen ja saapuu Suomeen. (Sorainen 2014,
52.)

Ulkomaalaislain 3 § mukaan laissa tarkoitetaan “unionin kansalaisella ja hdneen
rinnastettavalla Euroopan unionin (EU) jasenvaltion seké Islannin,

Liechtensteinin, Norjan ja Sveitsin kansalaista.” (Ulkomaalaislaki 2004/301).

Ulkomaalaislakia 153 §:n 2 momentin mukaan sovelletaan myds unionin
kansalaisen perheenjaseneen, joka muuttaa hanen mukanaan. Voimassa oleva
henkil6todistus tai passi on ulkomaalaislain 155 § mukaan edellytyksena EU-
maan kansalaisen maahantuloon ja maassa oleskeluun. On myds muita keinoja
esittda oikeus liikkua ja oleskella maassa ja tarvittavat asiakirjat tulee esittaa
tyonantajalle. (Sorainen 2014, 53-54.)

Ulkomaalaislain 158 § mukaan: "Unionin kansalainen saa oleskella Suomessa
rekisterbiméttd oleskeluoikeuttaan enintdédn kolme kuukautta ilman muita
edellytyksia tai muodollisuuksia kuin se, ettéd hdnellé on voimassa oleva
henkilbkortti tai passi. Tybnhakijana oleva unionin kansalainen saa oleskella
Suomessa kolmen kuukauden jélkeenkin kohtuullisen ajan rekisteriméttéa
oleskeluoikeuttaan, jos hdn edelleen hakee tytté ja jos hénellé on tosiasialliset
mahdollisuudet saada ty6ta.” (Ulkomaalaislaki 2004/301.)

Lyhyt oleskelu Suomessa ei siis edellyta rekisteroitymista, mutta yli kolmen
kuukauden oleskelu maassa, tulee rekisteréida Maahanmuuttovirastossa.
Kaytanndssa rekisterdinnin valvominen on kuitenkin hankalaa, silla henkilon
maahantulon paivamaarasta ei jaa merkintoja passiin tai henkilokorttiin.
(Sorainen 2014, 54).
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2.6 EU- ja ETA-maiden ulkopuoliset

EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tuleva tyontekija tarvitsee oleskeluluvan, jolla
han on oikeutettu tekemaan ty6ta Suomessa. Oleskeluluvan saaminen ei aina
ole itsestaan selvaa, vaikka tyota olisikin jo tarjottu suomalaisen organisaation
toimesta ulkomaalaiselle tyontekijalle. Aina ennen luvan myontamista,
Tyovoimavirasto tutkii tydbvoiman saatavuuden ja voi evata oleskeluluvan, jos
samalla alalla on paljon ty6ttomyytta tai sovittu ansio ei ole riittdva ulkomaisen
tydntekijan toimeentulon takaamiseksi. Tyonantaja syyllistyy tydluparikokseen,
jos se palkkaa ulkomaalaisen tyontekijan ilman voimassa olevaa tyolupaa.
(Havula ym. 2017 35-36.)

Ulkomaalaislain 79 §:n mukaan:

"Oikeus tehdé ansioty6téa ilman oleskelulupaa on ulkomaalaisella, joka tulee
kutsun tai sopimuksen nojalla tulkiksi, opettajaksi, asiantuntijaksi tai
urheilutuomariksi enintdédn kolmeksi kuukaudeksi.” (Ulkomaalaislaki 301/2004).
Schengen-sopimukseen perustuen siihen kuuluvien valtioiden sisarajoista on
luovuttu ja kaytossa on yksi yhtenainen ulkoraja. Ulkomainen tyontekija, joka
saapuu viisumivapaasta maasta Suomeen tyontekijaksi, ei tarvitse
Ulkomaalaislain 79 §:n mukaan viisumia. (Sorainen 2014, 60.) Kuvassa 3, EU-

ja Schengen-maat havainnollistetaan kartalla.
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Nykyiset jasenvaltiot: %

o
= EU-maa o/
= EiEU-maa S .
# EU-maa Schengenin ulkopuolella
Schengen-ehdokasmaa (EU)
¢ Kypros
+ Malta > ::\\\\\\\\\
SE
Lahteet: Euroopan parlamentti, Euroopan komissio europarl.eu

Kuva 3. Schengen-maat. (Euroopan parlamentti 2022.)

Ulkomaalaislain 79 §:ssa on mainittu tilanteita, joissa ulkomaalaiselta
tyontekijalta ei vaadita oleskelulupaa, vaan han voi tehda tyota ilman sita. Tyota

voi tehda perustuen viisumiin tai viisumivapauteen. (Sorainen 2014, 59.)

Kolmannen maan kansalainen on EU- tai ETA- maan ulkopuolisen valtion
kansalainen, jolla ei ole samanlaista oikeutta tydskennella jasenvaltioiden
alueella kuin unionin kansalaisella. Ulkomaalaislaissa 3 § 6b-kohdassa
rajoitetaan tyonteko-oikeutta. (Kallio & Kotkas & Palander 2018, 175-176.)
Ulkomaalaislaki (301/2004) 3 § mukaan: ” tyénteko-oikeudella ulkomaalaisen
tdmaéan lain mukaista oikeutta tehdd Suomessa tai suomalaisessa aluksessa
ansiotyéta oleskeluluvan, 10 luvun mukaisen oleskeluoikeuden, viisumin tai

viisumivapauden nojalla taikka muulla tdssé laissa sdadetylla perusteella.”
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2.7 Ulkomaalaista tyontekijaa koskevia erityistilanteita

Tutkijat ja asiantuntijat

Suomeen tulevat tutkijat rinnastetaan asiantuntijoihin, jolloin heilld on oikeus
tyoskennella asiantuntijatehtavissa ilman oleskelulupaa enintaan 90 paivan
ajan. Talléin edellytyksena on, ettd hanen viisuminsa on voimassa tai etta
oleskelu on viisumivapaata ja han oleskelee maassa laillisesti. Viisumin
paattyessa tai vimeistaan kolmen kuukauden jalkeen myos tyonteko-oikeus
paattyy. Tutkijan oleskelulupaa sovelletaan tieteellisesta tutkimusta tekeviin,
joilla on suoritettuna vahintaan ylempi korkeakoulututkinto (maisteri), seka
yliopiston jatko-opiskelijoihin, jotka tekevat tutkimusta vaitéskirjaansa.
Vaatimuksena tutkijoiden oleskeluluvalla on, etta tutkijoiden tulee tulla toimeen
palkkatuloilla, joiden ei kuitenkaan tarvitse tulla itse tutkimustyosta.
Palkkatuloilla tarkoitetaan joko palkkatyota tai omia varoja tai apurahoja.
Oleskelulupa oikeuttaa rajoittamattomaan tyonteko-oikeuteen ja tutkijalla tulee
olla tutkimussopimus tutkimusorganisaation kanssa. (Maahanmuuttovirasto
2022.) Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin katsotaan olevan
tutkimusorganisaatio, jolloin sopimus tehdaan, vaikka henkil6 ei varsinaisesti
tydskentelisikdan VSSHP:n tiloissa, silla heilld on voimassa tydsopimus.
Ulkomaalaislaissa ei ole erikseen tarkennettu asiantuntijan kasitetta, joten
viisumia anottaessa henkilon on kyettava todentamaan, etta tyotehtaviin kuuluu

esimerkiksi tutkimusta. (Sorainen 2014, 62).
Ulkomaalainen vieraileva laakari

Suomessa terveydenhuollon ammattihenkilona tyoskentely vaatii aina Valviran
myontaman ammatinharjoittamisoikeuden. Ammatinharjoittaminen on
valiaikaista ja satunnaista, jos sitd tehdaan enintaan 3 paivaa kuukaudessa.
Kuitenkin EU- tai ETA- maassa suoritetusta koulutuksesta tulee tehda
ennakkoilmoitus Valviralle. Rajoitettua toimilupaa voi hakea, jos koulutus on

suoritettu EU- tai ETA- maan ulkopuolella. Lupa voidaan myontaa vain, jos
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henkil6 tulee kouluttamaan suomalaisia l1aakareita ja hakijalle on nimettava

vastuuhenkil6 jokaiseen yksikkddn, jossa hakija hoitaa potilaita. (Valvira 2022.)

2.8 Patevyyden tunnustaminen

Ulkomailla suoritetun tutkinnon tulee vastata suomalaista tutkintoa. Joihinkin
julkisen sektorin ammatteihin on lailla saadetty tietyt kelpoisuusehdot, jotka
tulee tayttaa, jotta henkilo voi kyseista ammattia harjoittaa. Kelpoisuus voi
vaatia tiettya tutkintoa tai tietyn maaran suoritettuja opintoja. (Sorainen 2014,
41-43.)

Eurooppalainen ammattikortti

Eurooppalainen ammattikortti on sahkdinen todistus, jolla osoitetaan henkildn
ammattipatevyys tai etta hanella on edellytykset toimia palvelujen tarjoajana
valiaikaisesti. Eurooppalaista ammattikorttia voivat hakea proviisorit,
sairaanhoitajat ja fysioterapeutit, kun he haluavat tulla tydéskentelemaan toisesta
EU- tai ETA-valtiosta Suomeen. Tutkinnon tunnustaminen perinteisella tavalla
on hitaampaa kuin ammattikortin hankkiminen, joka on myos helpompi

toimenpide. (Valvira 2022.)
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3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Tavoitteet ja tutkimusmenetelmat

Tassa tutkimuksessa kaytettiin seka maarallista etta laadullista menetelmaan.
Maarallista tietoa kerattiin kyselyn avulla ja laadullista tietoa haastatteluna.
Lahtotilannetta kartoitettiin kyselylla, jonka jalkeen benchmarkaus suoritettiin
haastatteluna. Valitut menetelmat sopivat hyvin tdman tutkimuksen
toteuttamiseksi. Tutkimuksessa kyselylla kartoitettiin Iahtoétilannetta, seka sita,

minkalaisiin erityistilanteisiin rekrytoiva henkilosto tarvitsee tietoa.
Kysely

Lomakkeelle valittiin muutama eri kysymysmalli, jotta tietoa saadaan
mahdollisimman paljon ja vastausaihe on rajattu tutkimuksen kannalta tarkeisiin
kohtiin. Monivalintakysymys on tarkimmin rajattu malli, jossa vastaajalle on
annettu monta eri vastausvaihtoehtoa. Avoin kysymys on malli, jossa
vastausvaihtoehdot eivat ole kovin rajattuja. Sekamuotoinen kysymys taas
yhdistaa kaksi edellista mallia, jossa vain osa vastausvaihtoehdoista on annettu
etukateen. (Vilkka 2021, 85-86.) Kyselylomakkeella kaytettiin
monivalintakysymyksia, seka sekamuotoista kysymysmallia, jossa vastaaja

tarkensi vastaustaan kirjallisesti.

Kysely on usein lomakkeiden avulla toteutettu aineiston keruumenetelma, jota
voidaan soveltaa niin maarallisen, kuin laadullisenkin tiedon keraamiseen.
Kysely voidaan toteuttaa myoOs kyselyhaastatteluna, joka yhdistaa kyselyn ja
haastattelun yhtena menetelmana. (Hyvarinen ym. 2017. 66—-67.)
Kyselylomaketta laadittaessa on tarkeaa, sen huolellinen suunnittelu, jotta
vastauksia voidaan kayttaa laadullisessa tutkimuksessa. Lomakkeen
kysymyksien tulisi olla mahdollisimman selvia ja yksiselitteisia. Jotta vastaaja
kykenee esittamaan oman mielipiteensa, tulee lomakkeesta I0ytya jokaiselle
sopiva vastausvaihtoehto. Kysely tulee toteuttaa vastavuoroisesti vastaajan

kanssa, jotta se ohjaa vastaajaa oikeaan suuntaan. Nain ei vaarinymmarryksia
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tule niin vastaajan, kuin tutkijankaan osalta. (Valli 2018, 226—-227.) Kysymykset
ohjaavat vastaajaa teoreettisen tiedon pohjalta ja laatijan tulee olla selvilla

tutkimuksensa tavoitteesta ja siita, mihin asioihin halutaan selvyytta.

Kyselytutkimuksen etuja ovat muun muassa sen helppo analysointi, laajan
tutkimusaineiston keraaminen ja tehokkuus. On kuitenkin mahdotonta tietaa,
kuinka vastaaja suhtautuu tutkimukseen ja kuinka rehellisia he ovat
vastatessaan. Useat vastaajat voivat jattaa kyselyn kokonaan tayttamatta, jos
esimerkiksi asiayhteys ei ole tuttu, tai vaihtoehdot eivat vastaa heidan
ajatusmaailmaansa. Hyvin organisoitu kyselylomake kuitenkin voi ennalta
ehkaista taman ongelman. Vaikka lomakkeen laatiminen voi vieda paljon aikaa,

siina voi esittaa paljon erityyppisia kysymyksia. (Jyvaskylan yliopisto 2021.)
Benchmarking

Benchmarking valikoitui menetelmaksi, silla se toimii silloin kun halutaan
lahestya asiaa uudelta nakdkulmalta ja se sopii tutkimukset tavoitteisiin hyvin.
Benchmarkingin tavoitteena on selvittda samankaltaisen yrityksen
menettelytapoja tietyn prosessin kannalta, seka verrata ja sisallyttaa niitd oman
organisaation menetelmiin. Prosesseja voidaan tarkastella ulkopuolisen
organisaation nakokulmasta ja esimerkein kehittaa omia menetelmia ja
toimintatapoja. Benchmarkingin kannata on tarkea 16ytaa organisaation, jonka
menetelmat toimivat paremmin ja ottaa niista oppia. (Tuominen 2021, 16.)
Toiminnan tavoitteena ei ole kopioida suoraan toisen yrityksen toimintatapoja,
vaan soveltaa niitd omassa toiminnassa. Viisivaiheinen prosessi alkaa oman
toiminnan ja kehitystarpeiden maarittelylla. Oman organisaation toiminta tulee
kuvata mahdollisimman tarkasti ja etsia sille sopiva organisaatio, joka toimii
esikuvana. Esikuvan I0ytymisen jalkeen alkaa kokemuksien vaihtaminen ja
tulee ottaa selvaa mahdollisimman tarkkaan, kuinka toisessa yrityksessa
menetellaan. Taman jalkeen voidaan analysoida omien ja muiden menetelmien
eroja ja asettaa oman toiminnan tavoitteet. Lopuksi uutta asiaa sovelletaan
omiin menetelmiin ja toimintaa voi toteuttaa kaytannossa. (Vuorinen 2013, 160—
161.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jaana Kuisma



26

Puolistrukturoitu haastattelu

Benchmarking toteutettiin haastatteluna, jossa menetelmana kaytettiin
puolistrukturoitua haastattelua. Kyselyn ja haastattelun erot eivat ole kovin
suuria, mutta niissa kuitenkin joitakin eroavaisuuksia. Haastattelu on
joustavampaa ja haastattelija voi kysya taydentavia kysymyksia tai selventaa
ilmauksia tai sanamuotoja. Haastattelussa ei vain kdyda kysymyksia lapi, vaan
paapaino on saada mahdollisimman paljon tietoa ja ymmarrysta kyseessa
olevasta aiheesta. Kysymykset voidaan esittda missa jarjestyksessa tahansa ja
niitd voidaan toistaa esimerkiksi toistaa vaarinymmarryksien valttamiseksi.
Haastattelun vahvuutena on myo0s se, etta tutkija pystyy havainnoimaan
haastateltavaa ja tekemaan sen pohjalta muistiinpanoja. Se, kuinka jokin asia

sanotaan, voi olla hyvin paljastavaa. (Hyvarinen ym. 2017, 17.)

Puolistrukturoitu haastattelua voidaan kutsua myos teemahaastatteluksi, jossa
kaydaan asiat 1api tiettyjen etukateen suunniteltujen teemojen mukaisesti ja
vastauksia voidaan tarkentaa tarvittaessa lisakysymyksilla.
Haastattelukysymykset pohjautuvat tutkimukseen ennalta maariteltyihin
viitekehyksiin, mutta haastattelussa ilmenevat tiedot voivat maaritella

haastattelun etenemisjarjestyksen. (Pitkaranta 2014, 92-93.)

3.2 Aineiston keruu ja analyysit

Kyselytutkimus lahetettiin yksikoiden sihteereille, seka esimiehille, jotka ovat
rekrytoineet tai aikeissa rekrytoida ulkomaalaisia tyontekijoita. Kyselyyn vastasi
sihteereita ja esimiehia. Kyselylomakkeessa kaytettiin kylla/ei kysymysten
lisdksi monivalintoja, seka avoimia kysymyksia, joissa vastaaja voi kirjoittamalla
tarkentaa vastaustaan. Kyselylomake lahetettiin esimiehille, joiden yksikdiden
tiedetaan palkanneen ulkomaisia tyontekijoita, seka kyseisten yksikodiden
sihteereille. Kysely toteutettiin vuoden 2021 maaliskuussa ja se oli auki

toukokuuhun asti. Kyselyyn vastasi yhteensa 21 henkiloa.

Bechmarking toteutettiin teemahaastatteluna, jossa Varsinais-Suomen

erityishuoltopiirin kuntayhtyman edustaja vastasi kysymyksiin.
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Haastattelukysymykset lahettiin myos toiselle sairaanhoitopiirille, joka vastasi
kirjallisesti. Haastattelu toteutettiin etdyhteyden valityksella, seka
teemahaastattelun kaikki kysymykset kaytiin lapi siina jarjestyksessa kuin ne
sopivasti luontuivat keskustelun yhteydessa. Kysymyksia ja vastauksia
tasmennettiin sitd mukaa kuin oli tarpeellista. Vastaukset kirjattiin ylds, jotta

niihin voidaan palata myds myéhemmin. Haastattelussa kaytiin Iapi myos

haastateltavan organisaation edustajan luomat ohjeet heidan kaytannaoistaan.
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4 Tutkimuksen tulokset

4.1 Nykytilan kuvaus

Rekrytointiprosessissa rekrytoijan on varmistettava tyontekijan kansalaisuus ja
otettava huomioon, jotta tarvittavien dokumenttien tarkistus tehdaan oikein ja
asiakirjat saadaan arkistoitua. Kuvassa 4 esitetdan kuinka rekrytointiprosessi
eroaa suomalaisen tydntekijan palkkauksesta ja mita toimenpiteita tulee tehda

rekrytointiprosessin edetessa.

Rekrytoidessa tyontekijaa
Varmista tyontekijan
kansalaisuus

[

! v l
| Suomen kansalainen | EU/ETA-maan EU/ETA-maan
l kansalainen ulkopuolinen
' !
| Ei toimenpiteita | Merkitse Sympaan tieto Ota kopio

siitd, etta olet palkannut
ulkomaan kansalaisen

oleskeluluvasta,
jossa nakyy
tyontekijan
tyonteko-oikeus
¥

Tallenna
oleskelulupatieto
ja oleskelulupa
Sympaan
v
Toimita kopio
oleskeluluvasta ja
tyosopimuksesta
henkilostopalveluihin

Mikali maaraaikaiselle
tyontekijalle tehdaan
uusi tydsopimus, toimita
siita kopio
henkiléstopalveluihin

Kuva 4. Rekrytointiprosessin toimenpiteet.

4.2 Kyselyn tulokset

Kyselytutkimuksen avulla kartoitettiin Vsshp:n esimiesten ja ulkomaalaisen

rekrytointiin osallistuvan henkildston tietoa siita, kuinka hyvin ulkomaalaisen

tydntekijan palkkaamiseen liittyva prosessi on tiedossa. Kysely laadittiin
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verkossa olevan ilmaisohjelman avulla ja linkki lomakkeelle lahetettiin vastaaijille

sahkopostitse.

Kuvassa 5 esitetaan kyselyyn vastanneiden status VSSHP:n organisaatiossa.

Oletko

FS.‘“ipsas;‘q.l(-‘S(a _ 14

Kuva 5. Kyselyyn vastanneiden status.

Kyselyssa kavi ilmi, etta sairaanhoitopiirille palkataan monia ulkomaalaisia
tydntekijoita, kuten laakareita, tutkijoita, hoitohenkildkuntaa, palkkionsaajia,
amanuensseja ja laitoshuoltajia. Vastauksista kavi myds ilmi, etta vastaajien
ysikoihin on aikeita my0s tulevaisuudessa palkata ulkomaista tyovoimaa.
Rekrytointiprosessi on vastaajien mukaan sujunut vaihdellen, silla yleista,
yhtenaista ohjetta ei ole ollut. Vastauksista kavi myds ilmi, etta lisdohjeita

tarvitaan niin yleisesti, kuin erityistilanteissa.

Kuvissa 6 ja 7 kuvataan vastausten jakaantumista kysymyksiin, kuinka prosessi
on talla hetkella edennyt ja siihen, kuinka vastaajat tuntevat tarvitsevansa

ohjeita. Vastausten perusteella monet tarvitsevat kunnollisia ohjeita.
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Kuinka ulkomaalaisten rekrytointiprosessi on mielestasi edennyt talla
hetkella?

(6]

‘ - . _l

Kuva 6. Kuinka ulkomaalaisten rekrytointiprosessi on edennyt talla hetkella.

Kysyttaessa minkalaisiin tilanteisiin ohjeita tarvitaan, tuli seuraavia vastauksia:

Mité tulee huomioida rekrytoinnissa, kooste tarvittavista luvista/asiakirjoista

tarvitaan.
Koko prosessi pitéisi ohjeistaa tarkemmin.

Siis koko prosessi on kysymysmerkki. llmoitetaan etté nyt on sité ja téaté tehtédvé
Jja tallennettava. Eikd mitdén ohjeita ollut. Nyt alkaa vdhén selvitd, mutta en ole

varma onko kaikki oikein ja tarvittavat asiat varmasti kunnossa.
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Tarvitsen lisdohjeita

Kuva 7. Tarvitsen lisdohjeita.

Rekrytointiprosessissa koetaan olevan eniten ongelmia ulkomaalaisten
henkildiden kohdalla itse prosessin eteneminen. Esimerkiksi katkonaiset
tydsuhteet voivat aiheuttaa hallinnollisia ongelmia kulkulupien kanssa. Myds
erityistapauksissa, kuten sellaisten ulkomaalaisten tutkijoiden, jotka eivat
valttamatta tee tutkimustyota VSSHP:n tiloissa, koetaan olevan hankalia.
Lahtotilannekartoituksessa kysyttiin myos sita, palkkaavatko yksikdt myos
tulevaisuudessa ulkomaalaisia tyontekijoita. Kuvassa 8 esitetdan vastaukset
siitd, mitka ovat tulevaisuuden nakymat ulkomaisen tyovoiman rekrytoinnin

suhteen.
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Onko tulevaisuudessa tarvetta palkata ulkomaalaisia tydntekijoita?

Kuva 8. Onko tulevaisuudessa tarvetta palkata ulkomaalaisia tyontekijoita.
4.3 Benchmarking ja haastattelujen tulokset

Haastattelun ja vastausten pohjalta voidaan todeta, etta organisaatioilla on
hieman erilaisia kaytantoja ohjeistusten suhteen. Haastattelussa ilmeni, etta
yksi henkilo voi vastata koko organisaation ulkomaalaisten henkildiden
rekrytointia koskevasta ohjeistuksesta, siihen liittyvasta dokumentoinnista ja
arkistoinnista, seka dokumenttien lahettamisesta eteenpain. Esimiehet voivat
olla hyvin epavarmoja prosessin suhteen, eika ulkomaalaista valttamatta

uskalleta lahtea rekrytoimaan.
Esimiehilla epdvarmuutta prosessissa, tukea vaaditaan paljon.

Ohjeita jaetaan sahkopostitse, pidetaan koulutuksia, seka tarvittaessa
muistutetaan esimiehia dokumenttien tarkistamisesta, seka henkiloston
asiakirjojen toimittamisesta eteenpain. Esimiehille annetaan myds
henkilokohtaista perehdytysta, seka tarvittaessa ohjeiden sanastoa avataan

erilaisin koulutuksin ja perehdytyksin.

Sanasto voi olla vierasta, mutta sitéd kdydaan lapi koulutuksessa, jonka jalkeen

merkitykset avautuvat.
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Haastatteluissa kavi ilmi myds, etta joissakin organisaatioissa kaikilta
tydntekijoilta tarkistetaan passi, jotta ketdan ei syntyisi syrjimistilannetta.
Henkildllisyys on kyettava todistamaan luotettavasti, eika ajokortti ole virallinen
henkilotodistus. Siita ei selvia esimerkiksi henkilon kansalaisuus, joten sita ei
virallisena henkilétodistuksena voida pitaa. Esimiehen tulee aina vaatia passia

nahtavaksi ja tasta on hyva kertoa tyontekijalle jo etukateen.

Tyonteko-oikeus tarkistetaan passista tai oleskelulupakortista ja se voi olla joko
rajoitettua tai rajoittamatonta. Te-toimiston kanssa tehdaan laheista yhteistyota
ja tarvittaessa tietoja paivitetaan olemalla heihin yhteydessa. Dokumentit
lahetetaan eteenpain Te-toimistolle joko suojattuna sahkopostina tai postilla ja
heille on toimitettava henkildtiedot, seka tydsopimukset. Organisaatiot suosivat
kopioiden ottamista, jolloin on muistettava ottaa kopiot esimerkiksi

oleskelulupakortin molemmista puolista.

Kortista tulee ottaa kopio molemmista puolista. My6s séhkdisesti ldhetetty kuva
voidaan ottaa vastaan, mutta sen tulee olla selked, sillé se tulostetaan ja

lahetetéaan eteenpadin.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd ulkomaalaisten rekrytointi koskee joissakin
sairaanhoitopiireissa vain lahinna laakareiden palkkaamista, seka
ulkomaalaisen rekrytointitilanteita voi tulla eteen hyvin harvoin. Kirjallisia ohjeita
ei valttamatta ole saatavilla, vaan esihenkildiden sihteerit tuntevat prosessin ja
kaytannot.

4 .4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusta tulee arvioida kokonaisuutena, eika laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arviointiin ole yksiselitteistda menetelmaa. On kuitenkin joitakin

kohtia, joita olisi hyva arvioida:

e mita tutkitaan ja mika on tutkimuksen tarkoitus,
¢ tutkijan oma sitoutuminen tutkimukseen ja se, miksi tutkimus on tarkea,

e Kkuinka tutkimusaineisto on keratty,
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e Keita ovat tutkimukseen vastaajat ja milla perusteilla heidat valittiin,

¢ tutkijoiden ja vastaajien suhde, saivatko vastaajat tutkimuksen tuloksen
tietoonsa ennen julkaisua ja muuttivatko he omia kommenttejaan,

e kuinka kauan tutkimusta on tehty,

e tutkittavan aineiston analyysi,

e |uotettavuus, seka

e raportointi tutkimuksesta, kuinka aineisto on keratty ja analysoitu. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 122).

Tutkimuksessa kaytettavat menetelmat valikoituivat tutkimusongelman mukaan
ja ne sopivat tarkoitukseen hyvin. Kyselylomakkeen kysymykset laadittiin
mahdollisimman yksinkertaisiksi, jolloin virhetulkintoja ei tullut. Lomakkeen
kysymyksiin vastattiin huolellisesti ja avoimiin kysymyksiin kirjoitetut vastaukset

nojautuivat strukturoituihin kysymyksiin.

Haastatteluja olisi voinut tehda useampiakin, mutta sahkopostitse Iahetettyihin
kutsuihin ei saatu vastauksia. Lisaksi uutta nakdkulmaa haettiin yksityiselta
toimijalta, saamatta kuitenkaan vastausta. Tutkimuksen kannalta saatiin
kuitenkin tarvittava nakokulma hyvien ja toimivien kaytantdjen kannalta, seka

kehittamistoimenpiteita varten.
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5 Pohdinta ja kehittamisehdotus

Kuten Munkejord & Tingvold (2019) tutkimuksessaan toteavat, voi
ulkomaalainen tydntekija tuoda positiivista asennetta tydymparistddn, vaikka
mahdollisia kieli- tai sopeutumisongelmia voikin esiintya. Organisaatioiden
tulisikin tasta huolimatta rohkeasti rekrytoida henkildst6a omien rajojen
ulkopuolelta. Ulkomaalaisen tyontekijan perehdytyksesta voi aiheutua hieman
lisatyota, mutta kuten Sorainen (2014) toteaa, monimuotoinen tyOymparisto voi
olla rikkaus, jota ei taloudellisesti voida mitata. Globaalin rekrytoinnin
aiheuttamaa eettistd ongelmaa ei tulisi ajatella pelkastaan negatiivisuuden
kannalta, vaan se tulisi ottaa lahinna haasteena, jota voi kehittda ja muotoilla

tarpeen mukaan uudelleen.

5.1 Huomioon otettavat asiat ulkomaalaista tyontekijaa rekrytoitaessa

Tassa tyossa Vsshp:n esimiesten tiedon ja ohjeiden tuntemuksen
lahtétilannetta kartoitettiin kyselylomakkeella, joka toteutettiin monivalinta- seka
avoimilla kysymyksilla. He saivat esittdd oman nakemyksensa siita,
minkalaisissa tilanteissa kaivataan erityisesti apua. Ulkomaalaislaki maarittelee
toimenpiteet jotka tulee tehda ulkomaalaista henkioa palkatessa ja tassa
tutkimuksessa niista on kayty lapi tarkeimmat kohdat. Kyselyssa kavi ilmi, etta
rekrytoiva henkildsto voi olla hyvin epavarmaa, kun selkeita ohjeita ei ole

saatavilla.

Kuten tutkimus osoittaa, etta tarkein asia, joka esimiesten on erityisesti otettava
huomioon on se, minka maan kansalainen rektytoitava henkild on.
Ulkomaalaislain mukaan rekrytoivan henkilon on varmistuttava siita, tarvitseeko
tydntekija tydluvan tai voiko han tydskennellad esimerkiksi viisumivapauden
nojalla. Esimiehen on varmistettava tyontekijan kansalaisuus, jonka mukaan on
tarkistettava tarvittavat dokumentit. Tarvittavat dokumentit tulee toimittaa

arkistoitaviksi ja lahettaa tarvittaessa eteenpain Tyo- ja elinkeinotoimistoon.
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Kuten myds edella todettiin, esimiehen on jaettava tietoa myés oman

organisaationsa sisalla, kuten esimerkiksi luottamusmiehille.

Benchmarking osiossa tutkittiin sita, kuinka muut saman alan toimijat ovat
hoitaneet ohjeistuksen. Haastattelukutsu ja kysymykset lahetettiin usealle
sairaanhoitopiirille, mutta vastauksia saatiin vain muutamalta. Kuitenkin voidaan
todeta, ettd ulkomaalaista henkilostéa palkataan suhteellisen harvoin ja
esimiehet ovat tietoisia ulkomaalaislain sdanndksista ja rajoituksista. Rekrytoiva
henkilostd voi tarvittaessa kaantya henkildstéhallinnon asiantuntijoiden puoleen,

kun tarvitsevat lisaa tietoa tai ohjeita.

5.2 Muiden organisaatioiden ohjeita

Muita organisaatioita tarkkailemalla tuli ilmi, etta ohjeet ja ohjeistukset olisi hyva
julkaista organisaation intrassa, jossa jokainen voi kayda etsimassa tarvittavaa
tietoa. Lisaksi ohjeita voidaan jakaa tarvittaessa sahkdpostitse ja materiaalia
esitetdan esimiesten koulututilaisuuksissa. Tutkimuksen mukaan esimiehille
tulisi myOs tarjota kirjallisten ohjeiden lisaksi henkilokohtaista koulutusta.
Haastattelujen myo6ta tuli esille, etta esimiehille 1ahetetdan myos
muistutussahkoposteja, jossa kehotetaan tarkistamaan kaikkien ulkomaalaisten
rekrytointia koskevista dokumenteista ja siita, etta kaikista henkil6ista tiedot
ovat lahetetty eteenpain. Kaikkia erityistilanteita on kuitenkin mahdotonta
ennustaa etukateen ja tarpeen tullessa ohjemateriaalia paivitetaan kun

kysymyksia tulee esille.

Tutkimuksen mukaan joissakin organisaatioissa vain muutamat henkilét ovat
vastuussa dokumenttien lahetyksesta eteenpain, seka ohjeistavat ja kouluttavat
muuta henkilostoa. Tama kuitenkin voi olla ongelma, silla esimerkiksi
sairaustapauksissa tai muissa poissaoloissa sijaistajaa ei valttamatta ole

saatavilla.

Kuten tutkimuksessa todettiin, hyvia toimenpiteita on paljon ja tutkimuksen
vastauksien perusteella luodaan ohjepaketti, joita tulee noudattaa ulkomaalaista

palkatessa. On my0s tarkeaa, ettd dokumentit ja muut tiedot tulevat arkistoitua
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ja tieto toimitettua tarvittaessa sita tarvitseville tahoille. Ohjeet tehdaan
noudattaen tietoperustaa ja erityistilanteita, kuten ulkomaisten tutkijoiden
rekrytointiprosessia, kdydaan lapi. Sanallisten ohjeiden lisaksi laaditaan
prosessikaavio, jossa prosessia kaydaan lapi. Ohjeiden ja kaavioiden
julkaisemisen jalkeen voidaan viela tarvittaessa laatia kysely, kuinka ohjeet
vastaavat rekrytoinnista vastaavien henkildiden tarpeeseen. Ulkomaalaisia
voidaan maarallisesti rekrytoida vahan, mutta on todella tarkeaa, etta tarvittavat
ulkomaalaisia tyontekijoita koskevat dokumentit ovat kunnossa ja ne voidaan

vaivattomasti esittaa tarkistuksissa.
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Kysymyslomake

1. Oletko

“ Esimiesasemassa
“ Sihteeri

2. Palkataanko yksikossasi ulkomaalaisia tyontekijoita?
© Kylla
© Ei

3. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, toimivatko he
nimikkeella

Tutkija

Palkkionsaaja

Laakari

Hoitohenkilokunta

Muu (tdsmenna)

6 O 5 5 I 5 I 55 O

Ei mikaan edellisisti

4. Onko tulevaisuudessa tarvetta palkata ulkomaalaisia
tyontekijoita?

© Kylla

© Ei

' Entieda

5. Kuinka ulkomaalaisten rekrytointiprosessi on mielestasi
edennyt talla hetkella?

“ Hyvin
Huonosti

Hyvin huonosti

i T T

Muu (tdsmenna)

. Tarvitsen lisaohjeita
Ei, en tarvitse. Tamanhetkiset ohjeet ovat riittavat

7O

Kylla tarvitsen. Erityistilanteissa, kuten (kirjoita)
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Haastattelukysymykset

1. Kuinka esimiehia/rekrytoivaa henkilost6a on ohjeistettu ulkomaalaisen

palkkaamiseen liittyvissa prosesseissa?

Kuinka ohjeet ovat saatavilla?

Onko ohje yleisesti vai kaydaanko lapi esimerkkeja erikoistilanteista?

Esimerkiksi tutkijoiden tms. kohdalla. Vai onko edes tallaisia?

Voiko toiminnassa olla jotain parannettavaa?

Onko ohjeiden lisaksi prosessikaaviota tms. kaytossa?

Jarjestetaanko aiheesta koulutuksia?

Kuinka hyvin esimiehet/rekrytoiva henkilostd tuntevat ohjeet ja

prosessin?

8. Ovatko ohjeet ja mahdolliset prosessikaaviot esimiesten/rekrytoivan
henkildston mielesta helppoja ymmartaa?

9. Kuka/ketka vastaavat ulkomaalaisen palkkaamiseen liittyvien ohjeiden
laatimisesta?

10. Muistutetaanko esimiehia (tai muuta henkildstda, jotka ovat osallisena
ulkomaalaisen henkilon palkkaamisesta) siita, mista ohjeet tarvittaessa
|Oytyvat?

11.Saako vastauksia kayttaa opinnaytetydssa organisaation nimella tai
nimettomana?
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