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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia ja kehittdd kohdeyrityksen aloit-
tamaa franchise-mallia. Saatuja tuloksia sovelletaan osakeyhti6 lamit.fi:n aloit-
tamaan franchise-ketjuun lamitE®:hen. lamitE® on franchising-periaatteella
toimiva yhteistyoverkosto, joka perustuu energiatodistusten laadintaan. lami-
tE:n tarkoituksena on tuottaa paikallisen franchise-toimijan toimesta energia-
todistuksia lamit.fi:n energialaskentaohjelmistoja hyddyntaen kuluttajille ja yri-
tysasiakkaille yhteistybkumppanien kanssa franchise-periaatteella koko Suo-
messa. lamitE:n avulla lamit.fi pyrkii laajentamaan toimintaansa oman toimin-
tasateen ulkopuolelle ja tarjoamaan energiatodistusten tekij6ille mahdollisuu-

den hyddyntaa heidan kehittamaansa lilketoimintamallia.

Potentiaalia taman tyyppiselle palveluyrittamiselle on paljon, koska 1.6.2013
voimaan astunut uusi energiatodistuslaki muutti energiatodistusten laadintaa
huomattavasti aikaisemmin voimassa olleesta laista. Uuden lain myoéta las-
kentaperusteet muuttuivat kulutusperusteisesta laskennasta rakennusten
ominaisuuksien perusteella tehtavaan laskentaan. Samalla Energiatodistusten
markkinat laatijoiden keskuudessa kasvoivat huomattavasti. Perusteet sille,
ketka energiatodistuksia voivat laatia tiukentuivat, koska uuden lain mukaan

energiatodistuksen laatija tarvitsee patevyyden.

Tutkimuksessa kasitellaan lamitE-konseptia. Tutkimuksessa selvitetaan keino-
ja parantaa konseptia asiakkuuksien nakokulmasta. Tutkimuksen aikana
haastateltiin yrityksen henkilostoa ja perehdyttiin lamit.fi:n aloittamaan franchi-

se-malliin.



2 TUTKIMUSASETELMA

2.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana opinnaytetytssa toimii osakeyhtio lamit.fi (myohemmin la-
mit), jossa tydskentelin harjoittelijana kevaan 2013 ja sen jalkeen olen ollut
yrityksessa kokopaivaisena tyontekijana. Lamit on keskittynyt rakennusten
energia-asioihin liittyviin ohjelmisto- ja konsulttipalveluihin. Yrityksen nimi lamit
tulee sanoista laskenta ja mittaus. Yrityksen paapaikka sijaitsee Jyvaskylassa,
mutta sen toimialueeksi voidaan lukea koko Suomi. Talla hetkelld lamitilla on
10 vakituista tyontekijaa, lisaksi yhteistyokumppaneita ja asiakasyhteisty6-
kumppaneita on ympéari Suomea. Yrityksen paamaara on olla Suomen katta-
vin, luotettavin ja nopein energialaskentapalveluihin erikoistunut yritys. Yrityk-
sen tavoite on vahentaa rakennusten kayttaman energian maaraa. Missio to-
teutuu jatkuvasti kehittyvien laskentatydkalujen avulla ilmastonmuutos huomi-
oiden, seka kouluttamalla ja tiedottamalla rakennusalan suunnitteluproses-

seissa toimivia osaajia.

Yritys on perustettu vuonna 1995, jolloin se oli Ivi-insinééritoimisto. Vuonna
2008 yritys laati ensimmaisen energialaskentaohjelmiston, jolla energiatodis-
tukset ja -selvitykset voitiin laatia verkossa kaikenlaisiin kiinteist6ihin. Talla
hetkelld yrityksen toiminta keskittyy laskentaohjelmistoihin, koulutuspalveluihin
ja energiatodistusten laadintaan, jonka yhtena osana toimii lamitE-konsepti.
lamitE toimii franchise-periaattella ja sen avulla on tarkoitus saada koko Suo-

men kattava verkosto energiatodistusten laadintaan.

2.2 Tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyon tavoite on tutkia ja selvittdd keinoja, miten kohdeyritys voisi

kehittda aloittamaansa franchising-toimintaa. Tutkimuksella selvitetdéan, milla
tavoin uusia franchise-yrittgjia voisi saada mukaan jatkossa paremmin. Tutki-
muksen avulla pyritddn esittdmaan kohdeyritykselle liiketoiminnan kehittamis-

keinoja, jotka edesauttavat uusien yrittajien liittymista konseptiin. Opinnayte-



tyossa kaydaan lapi franchising-yritysmuotoa ja energiatodistuslakia. Lahtee-
na toimii aiheisiin liittyva kirjallisuus ja netista 16ytyva materiaali. Taman lisaksi

haastattelen yrityksessa toimivia tyontekijoita.

Franchising-yrittdjyysmuodosta on tehty lukuisia opinnaytetéita aikaisemmin-
kin. Suurin osa naista on kohdistettu tiettyyn yritykseen ja aihetta on tutkittu
tyon antaneeseen yritykseen kohdistetusti. Suoraan tdhén aiheeseen verrat-

tavaa tutkimusta ei ole aikaisemmin tehty.

2.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytety0 suoritetaan tapaustutkimuksena (engl. case study). Tapaustut-

kimus soveltuu tdméan tyon tekemiseen, koska tutkimusmetodi soveltuu hyvin
kehittamistyon lahestymistavaksi. Tutkimuksen tarkoituksena on kehittaa yri-

tyksen aloittamaa franchise-toimintaa erityisesti asiakkuuksien nakékulmasta.
Tutkimus toteutetaan haastattelemalla yrityksen tyontekij6itd, joiden avulla

selvitetddn keinoja, joilla toimintaa voidaan parantaa.

Tapaustutkimus on hyvin tyypillinen tutkimusstrategia esimerkiksi liiketalous-
tieteissa. Se soveltuu hyvin kehittamistyon lahestymistavaksi erityisesti silloin,
kun tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa kehittAmisehdotuksia ja ideoita. Ta-
paustutkimuksella pyritdan tuottamaan syvallista ja yksityiskohtaista tietoa
tutkittavasta tapauksesta. Tapaustutkimuksessa on tarkedmpéaa saada selville
suppeasta kohteesta paljon, kuin laajasta joukosta vahan. Tutkimuksella ei

pyrita tilastolliseen yleistamiseen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 52.)

Tapaustutkimuksessa tutkimuskohteita on siis vahan. Tutkittava tapaus voi
olla esimerkiksi organisaatio, toiminto tai prosessi. Tutkimuksen tyypillinen
piirre on, etta kaytéssa on monenlaisia menetelmia, joiden avulla saadaan
syvallinen, monipuolinen ja kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta tapauksesta.
Tapaustutkimus liitetaan useimmiten laadulliseen tutkimukseen ja menetel-
miin. Tapaustutkimuksessa kaytetaan usein tiedonkeruumenetelmana erilaisia
haastatteluja. Tama johtuu siitd, ettd tutkimus liittyy ihmisen toiminnan tutkimi-

seen eri tilanteissa. Talloin asiantuntijat eli toimijat voivat kuvata ja selittaa
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iimiota. Haastattelua voi soveltaa monella eri tavalla, koska kyseessa on jous-

tava tutkimusmenetelma. (Ojasalo ym. 2009, 55.)



3 ENERGIATODISTUS

3.1 Taustaa

Energiatodistuksen tavoitteena on mahdollistaa ja parantaa asuntoa ostavien,
asukkaiden ja vuokraavien mahdollisuutta vertailla eri rakennusten energiate-
hokkuutta. Energiatodistus on myds yksi osa vuoteen 2050 suuntaava ener-
gia- ja ilmastotiekarttaa, jonka tavoitteena on vahentaa kasvihuonekaasupaés-
t6ja 80-95 prosentilla vuoden 1990 tasosta vuoteen 2050 mennessa. Asetetun
tavoitteen saavuttaminen edellyttda kasvihuonekaasupaastojen vahentamista
kaikilla sektoreilla ja uusiutuvien energiamuotojen kayton tehostamista. (Ener-
gia- ja ilmastotiekartta 2050 2014.)

Energiatodistuksella rakennukset jaetaan energiatehokkuuden mukaan eri
luokkiin, jotka ilmaistaan kirjaimella. Vahiten kuluttava rakennus on luokassa A
ja eniten kuluttava luokassa G. Vastaava vertailumenettely on kayt6ssé esi-
merkiksi kodinkoneissa. Energiatodistuksen luokalla pyritaan ilmoittamaan
rakennuksen energiatehokkuus. Energialuokitus perustuu rakennuksen E-
lukuun, joka koostuu rakennuksen laskennallisesta vuotuisesta ostoenergiaku-
lutuksesta painotettuna energiamuotokertoimella. Energiatodistus tarjoaa os-
tajalle tai vuokraajalle rakennuksen teknisiin ominaisuuksiin perustuvaa tietoa,
joka ei ole riippuvainen asukkaan kayttétottumuksista. Energiatodistus laske-
taan rakenteiden ominaisuuksien perusteella. Uuden lain mukaisen energia-
todistuksen erottaa sen sinisesta varistd. Seuraava kuvio havainnollistaa van-
han mallin vihredn ja uuden sinisen todistuksen eron. (Energiatodistusopas
2013, 8.)
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Kuvio 1: Vanha ja uusi energiatodistus (Energiatodistus 2014.)

Energiatodistuksia on laadittu Suomessa vuodesta 2008 alkaen. 1.1.2008
voimaan tullut energiatodistuslaki koski aluksi vain uudisrakennuksia, joille
haettiin rakennuslupaa. Jo seuraavan vuoden alussa mukaan tulivat myynti- ja
vuokraustilanteissa yli kuuden huoneiston asuinrakennukset tai asuinraken-
nusryhmat. Ennen vuotta 2008 kaytt6on otetuille omakotitaloille ja pienille ta-
loyhtidille, joissa on enintd&n kuusi huoneistoa, energiatodistus oli vapaaeh-
toinen. Uuden lain mukainen energiatodistus on voimassa 10 vuotta. Energia-
todistuksilla on ollut positiivinen vaikutus erityisesti uudisrakennusten energia-
tehokkuuteen. (Pylsy 2011, 11.)

3.2 Uusi energiatodistuslaki

Uusi energiatodistuslaki astui voimaan 1.6.2013, joten siita hetkesta eteenpain
energiatodistukset oli laadittava uuden lain mukaisesti. Uusi laki muutti monia
eri asioita verrattuna edelliseen lakiin. Seuraavassa kaydaan lapi uuden lain

mukana tuomia asioita.



Energiamuotokertoimet

Uusi energiatodistuslaki muutti todistuksen ulkonadn liséksi myos laskentata-
paa, jolla todistus laaditaan. Energiatodistusten laskennassa kaytetaan talla
hetkella energiamuotokertoimia, joilla pyritdan ilmoittamaan rakennuksen hiili-
jalanjalki. Energiatodistuksen laatijan on méaaritettava rakennuksen tyypillisen
kayttoon tarvittava kokonaisenergiankulutus ottamalla huomioon tekniset jar-
jestelmaét ja rakennusosien ominaisuudet. Kokonaisenergiankulutus maarite-
tdan maankaytto- ja rakennuslain nojalla sdadettavilla energiamuotojen ker-
toimilla. Toisin sanoen laskennallinen ostoenergiankulutus kerrotaan energia-
muotokertoimella. Se mita kerrointa tdssa maarityksessa kaytetaan, riippuu
rakennuksen energialdhteesta. Seuraava kuvio selventdd energiamuotoker-
toimia. (L 50/2013.)

Energiamuodon
kerroin

asetuksessa

Fossiiliset
Sahko
Kaukolampd
Kaukojaahdytys

Uusiutuvat

Kuvio 2: Energiatodistuslaskennassa kaytettavat energiamuotokertoimet
(Energiamuodon kerroin asetuksessa 2014.)

Energiamuotokertoimet on jaettu viiteen eri kategoriaan. Kunkin kategorian
kertoimella pyritadn kertomaan se, ettd miten paljon mikakin energiamuoto

kuluttaa luonnonvaroja. Kertoimet perustuvat jalostamattoman luonnonenergi-
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an kulutusta kuvaaviin kertoimiin, eli niin sanottuihin primaarienergiakertoimiin.
Esimerkiksi suurta huomiota on herattanyt sahkon kerroin 1,7, joka perustuu
sahkon tuotannossa aiheutuvaan suurempaan luonnonvarojen kayttamiseen.
Kertoimissa on huomioitu uusiutuvan energiankayton edistaminen. Kaytan-
nossa rakennuksen laskennallinen ostoenergian kulutus kerrotaan lopussa
energiamuotokertoimella ja tulos jaetaan rakennuksen nettoalalla. Tastad koos-
tuu lopulta rakennuksen e-luku ja sita kautta kirjaimella ilmaistava ener-

gialuokka. (Energiatodistusopas 2013, 10.)

Laatijan patevyys

Uuden lain tullessa voimaan muuttuivat myods perusteet siitd, kuka voi laatia
energiatodistuksen. Isdnnoitsija, asunto-osakeyhtion hallituksen puheenjohta-
ja tai paasuunnittelija ei voi enda pelkastadn asemansa perusteella laatia
energiatodistuksia toisin kuin aikaisemmin. Laatijan tiedot tulee 16ytya Asumi-
sen rahoitus- ja kehittamiskeskus Ara:n yllapitamasté energiatodistusten laati-
joiden rekisterista ja hanella tulee olla kaytdssaan energiatodistuksen laatimis-

ta varten riittavat tyokalut. (Pylsy 2011, 27.)

Saadakseen energiatodistuksen laatijan patevyyden on hakijan suoritettava
tentti hyvaksytysti ja hénella on soveltuva tekniikan alan tutkinto tai tAman
korvaava tytkokemus. Soveltuvia tutkintoja ovat esimerkiksi: rakennus-, talo-
tekniikka tai energiatekniikka-alan ylempi korkeakoulututkinto tai ammattikor-
keakoulututkinto. Tutkinto voidaan korvata vahintaan kolmen vuoden tyoko-
kemuksella rakennusten energiatehokkuuteen liittyvissa tehtavissa. Patevyys
on voimassa seitseman vuotta. Patevyyden uudistamiseksi laatijan tulee pitaa
ammattitaitoaan ylla energiatodistusten laatimisella, ammattitaitoa yllapitavalla

koulutuksella tai naihin rinnastettavalla tavalla. (Pylsy 2011, 28.)

Kaytannodssa energiatodistuksen laatijan patevyyden myontaa ymparistominis-
teribn nimedma patevyyden toteaja. Taman tyon kirjoitushetkelld patevyyden
toteajia Suomessa on kaksi: Rakennus-, LVI- ja kiinteistdalan henkilopate-

vyyksia toteava FISE Oy ja Kiinteistbalan koulutusséaatio Kiinko. (Patevyyden
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toteajat, 2013). Petri Pylsy (2011, 23123) puolestaan toteaa kirjassaan, etta

patevyyden toteajan tehtavina on:
o tarkistaa etté haltijalla on soveltuva tutkinto tai tyokokemus
e jarjestaa ja vastaanottaa patevyyskokeen
e arvioi kokeen tuloksen

e hyvaksyy tai hylkda patevyyden.

Kahden tasoisia patevyyksia

Energiatodistusten laatijat jaetaan uuden lain mukaisesti kahteen patevyys-
luokkaan: perustason ja ylemman tason patevyys. Seuraavat kuviot havain-
nollistavat mitka vaatimukset tulee tayttaa, etta hakija voi paasta suorittamaan

energiatodistuksen laatijan patevyystentin:

* Rakennustekniikka, * Rakennusinsinoori » Kolmen vuoden tykokemus
e Talotekniikka » Rakennusarkkitehdin fake"flUSten
e Energiatekniikka e lvi-, kone-tai energiatehokkuuteen

B kGinSnaorn liittyvissd tehtdvissd

o Lvi- taisdhkoteknikko
» Rakennusmestari

Laatijakoe

Kuvio 3: Perustason patevyyden vaatimukset (Heiskanen & Jarvinen
2013, 53.)

Perustason patevyyden suorittanut laatija voi tehda energiatodistuksia, jotka
eivat vaadi dynaamista laskentamenetelmaa, eli dynaamista simulointia. Tal-

laisia kohteita ovat uudisrakennukset, jotka tarvitsevat jddhdytyksen. Muissa
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uudisrakennuksissa riittdaa perustason patevyys. Olemassa olevissa raken-
nuksissa ei tarvitse kayttaa dynaamista menetelmaa, vaikka rakennus olisi
varustettu jaahdytysjarjestelmalla. Kaikkien olemassa olevien rakennusten

laadintaan riittaa siis perustason patevyys. (Pylsy 2011, 27.)

* Rakennustekniikka, » Rakennusinsindori s Kolmen vuoden tydokokemus
* Talotekniikka * Rakennusarkkitehdin rakennusten

» Energiatekniikka » Lvi-, kone-tai e”nerg!at?hokk_gl{te:en
sihkbinsinssrin liittyvissd tehtdvissd

» Vuoden tydkokemus
dynaamisten
laskentamenetelmen
soveltamisesta

Laatijakoe

Kuvio 4: Ylemman tason patevyyden vaatimukset (Heiskanen & Jarvinen
2013, 54.)

Laatija, jolla on ylemman tason laatijapatevyys, voi laatia energia-todistuksen
my6s dynaamisen laskennan vaativaan kohteeseen. Dynaaminen laskenta
eroaa kuukausitason laskennasta laskennallisen kokonaisenergiankulutuksen
laskemiseen kaytettavassa laskentamenetelmassa. Lammaonsiirron laskenta
ottaa huomioon rakenteiden lAmmdnvarausominaisuuden ajasta riippuvaisena
ja tasta tulee nimitys dynaaminen laskentamenetelma. Kaytanndssa naita
kohteita ovat rakennettavat jadhdytetyt rakennukset tai rakennuksen osat.
Ylemman tason patevyytta voi tarvita myds muissa tapauksissa, jos laadin-
nassa kaytetddn dynaamista laskentamenetelmaa. (Energiatodistusten laatijat
2013))
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3.3 Milloin tarvitsen energiatodistuksen

Energiatodistus tarvitaan paasaantoisesti kaikilta uudisrakennuksilta raken-
nuslupamenettelyn yhteydessa ja olemassa olevilta rakennuksilta vuokrauk-
sen tai myynnin yhteydessa. Kaikki rakennukset eivéat kuitenkaan tarvitse
energiatodistusta, vaan on rakennuksia, joita energiatodistusvelvoite ei koske.
Rakennuksen kayttétarkoitus maarittelee rakennuksen energiatodistuksen
tarpeen. Kun Kiinteistd on arvoltaan hyvin vahainen, kohdetta ei esitella julki-
sesti tai vuokra on pieni, voidaan laatia ympéaristoministeriolta [0ytyvan valmiin
lomakkeen avulla kevennetyn menettelyn todistus. Seuraava kuvio havainnol-
listaa sen, minkalaiset rakennukset eivat tarvitse energiatodistusta, vaan to-
distus voidaan laatia kevennetyn menettelyn avulla. (Milloin energiatodistus
tarvitaan? 2014.)

. > Madrdaikaiset . .
Pinta-alaltaan alle 50 m? O Teollisuus- ja
Loma-asunnot? rakennukset (kayttdika '
rakennukset korjaamorakennukset

alle 5 vuotta)

Liikenteen rakennukset

Uimahallit ja jadhallit Varastorakennukset ja Maatalousrakennukset”
moottoriajoneuvosuojat

Kasvihuoneet ja Puolustushallinnon

Suojellut rakennukset Kirkot ja muut pyhatst TR rakennukset

Kuvio 5: Energiatodistusvelvoitteesta kokonaan vapautetut rakennukset
(Heiskanen & Jarvinen 2013, 35.)

Energiatodistus laaditaan aina rakennukselle tai sen osalle. Toisin sanoen
yksittdinen rakennus tarvitsee aina oman energiatodistuksensa, vaikka se olisi
osa taloyhtiokokonaisuutta. Esimerkiksi taloyhti6, joka koostuu kolmesta rivita-
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losta, vaatii joka rakennukselta oman energiatodistuksensa, vaikka kaikki kol-
me rivitaloa olisivat taysin identtisia toisiinsa ndhden. Tama johtuu siita, etta
energiatodistuksella pyritdan esittdmaan yksittaisen rakennuksen energiate-
hokkuus. Uuden lain myota energiatodistusten piiriin tulee huomattava maaréa
rakennuksia. Jotta toiminnalle saadaan taattua riittavat resurssit todistusten
laadintaan, on eri rakennustyypeille tehty siirtymajarjestelyja. Osa rakennuk-
sista on aluksi jatetty todistusmenettelyn ulkopuolella ja talla tavoin pyritdan
valttymaan suurelta ruuhkalta todistusten osalta. Esimerkiksi omakotitalojen
osalta lain alkuvaiheessa vaaditaan energiatodistus rakennuksen myynti ja
vuokraustilanteessa vain vuoden 1980 jalkeen rakennetut rakennukset.
(Energiatodistusopas 2013, 4.) Siirtymdaajasta huolimatta energiatodistuksen
voi hankkia, vaikka laki ei sité velvoita. Jos todistuksen hankkii todistusmenet-
telyn ulkopuolella olevalle rakennukselle, niin sité tulee kayttaa lain mukaisella
tavalla. Seuraavassa kuviossa on energiatodistuslain maaraamat siirtymaajat

eri rakennustyypeille. (Energiatodistusopas 2013, 12.)

Rivitalot Liikerakennukset Toimistorakennukset

Hoitoalan rakennukset Kokoontumisrakennukset Opetusrakennukset

Pientalot ja paritalot, jotka otettu kdyttéon ennen vuotta 1980

Kuvio 6: Energiatodistus olemassa oleville rakennuksille tarvitaan myyn-
ti tai vuokraustilanteessa viimeistaan (Heiskanen & Jarvinen 2013, 48.)
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Valvonta

Koska energiatodistus vaaditaan lain mukaan, on lakia my6s valvottava. Ylin
johto valvonnassa on Ymparistoministeriolla, mutta Energiatodistuslain val-
vontaa suorittaa asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus, eli ARA. Petri Pylsy
(2011, 56) kuvaa viranomaisten toimintaa, jos energiatodistusta ei ole laadittu

lain vaatimalla tavalla seuraavasti:

1. VALVONTA

ARA havaitsee, ettei energiatodistusta ole laadittu ja kaytetty tilanteesss,
jossa laki ndin edellyttaa.

$4&8 439

2. HUOMAUTUS
ARA antaa huomatuksen sille, kenen velvollisuus on ollut hankkia todistus.
Annetaan madrdailka, johon mennessa todistus on hankittava.

WA 2

3. VAROITUS
Jos todistusta ei ole hankittu huomautuksessa annettuun maardaikaan mennessa,
antaa ARA varoituksen ja uuden maardajan todistuksen hankinnalle.

Y4833

4, KIELTO- TAl KASKYPAATOS
UHKASAKKO UHKA, TEETTAMIS- TAI KESKEYTTAMISUHKA (Uhkasakkolaki 1113/1990)
Jos todistusta ei ole hankittu varoituksessa annettuun mdardaikaan mennessd, antaa
ARA kaskyn hankkia todistus annettuun uuteen maaraaikaan mennessa. ARA voi tehostaa
kaskydan asettamalla esim. teettdmisuhan.

¥ 48439

5. TEETTAMISUHAN, UHKASAKON ym. TAYTANTOONPANO
Jos todistus ej ole hankittu annetun kaskyn mukaisestti annettuun maaraaikaan

mennessd, voi ARA laittaa antaneensa uhan taytantoon. Talloin esimerkiksi
energiatodistus teetetaan velvollisuuden laiminlydjan laskuun ja kulut peritdan
uhkasakkojen mukaisesti,

Kuvio 7: Viranomaisten toiminta energiatodistuksen puuttuessa (Pylsy
2011, 56.)

Energiatodistusten laatijan tulee toimittaa tehty energiatodistus ARA:n rekiste-
riin todistuksen valmistuttua. Talla hetkella todistusten toimitus tapahtuu séh-
kopostilla. Energiatodistuksen laatijan tulee siis tulostaa tehty todistus, sen

jalkeen allekirjoittaa ja skannata allekirjoitettu energiatodistus. Taméan jalkeen
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skannattu ja allekirjoitettu todistus lahetetddn ARA:lle. Energiatodistuksia var-
ten on tekeilla oma séhkdinen rekisteri, jonka avulla kaikki todistukset saa-
daan keskitetysti yhden sahkoisen palvelun alle. Sahkoisen palvelun avulla
valvontaa suorittavat tahot saavat myos seurannan avuksi automatisoituja
tarkastuksia, jotka palvelu tekee siina tilanteessa, kun todistus siirretdan pal-

veluun. (Rakentamisen + asumisen energianeuvonta 2013.)

3.4 Hinta

Energiatodistusten hinta on ollut todella suuri puheenaihe. Varsinkin lain jul-
kaisun jalkeen energiatodistusten hinnan epailtiin nousevan kohtuuttoman
korkeaksi. Tama on osaltaan vaikuttanut siihen, etté hintataso vaihtelee erit-
tain paljon palveluntarjoajien valilla. Ylen elokuussa 2013 julkaisemassa artik-
kelissa (Natri 2013) energiatodistusten hinnoittelusta sanotaan seuraavasti:

"Pientaloille laadittavien energiatodistusten hinnoissa on ilmennyt
ylilyonteja. Ymparistoministeri6 arvioi ennen lain kesakuista voi-
maantuloa, etté kohtuullinen hinta olisi 500-700 euron tietdmissa.
Talon energiatehokkuutta kuvaavasta todistuksesta on kesan ai-

kana silti pyydetty kahtakin tonnia.”

Ymparistoministerio teki syksylla 2013 kyselyn 54:lle energiatodistuksen laati-
jalle, johon vastasi 43 laatijaa. Kyselyyn vastaajat olivat laatineet yli 600 ener-
giatodistusta omakotitaloille 1.6.2014 voimaan tullen lain jalkeen. Kyselyn pe-
rusteella pientalojen energiatodistuksen hinta on keskimaéarin noin 520 euroa

ja yli 90%:ssa alle 700 euroa. Ymparistoministerion yli-insindori Maarit Haaka-
na (Olemassa olevien omakotitalojen energiatodistusten hinnat kohtuullisia

2013) toteaa artikkelissa energiatodistusten hinnoista:

"Olemassa olevien omakotitalojen energiatodistusten hinnat ovat
asettuneet 500—700 euron vélille, kuten lain valmistelun aikana
arvioitiin. Todistusten hinnat kuvastavat tehtyd tydomaaraa. Lop-

puhintaan vaikuttaa myds se, laskuttaako energiatodistuksen laa-
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tija matkakustannukset erikseen vai ei. Energiatodistusta hankki-
van onkin hyva pyytaa tarjous useammalta taholta seka pyytaa

erittely hinnasta ja laskutusperusteista”

3.5 Kansalaisaloite energiatodistusta muuttamisesta

Uusi energiatodistuslaki sai paljon vastustusta heti julkaisun jalkeen. Erityises-
ti muutos todistuksen laskentatavasta herétti paljon kysymyksia siita, onko
energiatodistus oikeudenmukainen kaikkia kohtaan. Mediassa puhuttiin paljon
siitd, ettéa onko laskentaan perustuva energiatodistus hyva tapa ilmoittaa
energian kulutus. Monet perdénkuuluttivat tapaa, jossa energiatodistus perus-
tuisi toteutuneeseen kulutukseen. Omakaotiliitto aloitti asiasta kansalaisaloit-
teen, johon saatiin lopulta 61 361 kannatusilmoitusta. Tarvittava 50 000 kan-
natusilmoitusta ylittyi siis reilusti. Toisin kuin moni talla hetkella luulee, kansa-
laisaloitteen tarkoitus ei ole poistaa energiatodistusta kokonaan. Tarkoitus on
muuttaa yhta momenttia laista ja lisata yksi momentti, jotka vaikuttavat vanho-
jen rakennusten energiatodistusten laadintaan ja laskentaan. (Energiatodis-

tuslain muuttaminen 2013.)

Ensimmainen muutosehdotus koskee kohtaa, jossa méaaritelladn energiatodis-
tuksen sisaltamat tiedot. Kansalaisaloitteen avulla pyritddn muokkaamaan
energiatodistuslain (L 50/18.1.2013) 3 luvun 9 § 2 momenttia:

"Todistuksessa ilmoitetaan lisaksi laskennallinen ostoenergianku-
lutus. Toteutunut ostoenergiankulutus on ilmoitettava, jos tieto on

saatavilla.”

Aloitteen tarkoitus on saada pakolliseksi se, ettd toteutunut ostoenergiankulu-
tus ilmoitetaan joka kerta. Perusteluina tahan on se, etta toteutuneella os-
toenergian maaralla on suuri informatiivinen merkitys kiinteiston kaupassa tai

vuokraustilanteessa. Toteutunut energiankulutus voi olla olennaisesti toinen
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kuin laskennallinen energiankulutus ja on hyva, etta laskennallisen energian-
kulutuksen rinnalla on néhtavissa myds toteutunut energiankulutus. (Energia-

todistuslain muuttaminen 2013.)

Toisena asiana muutosehdotuksessa on uuden momentin lisddminen. Uusi

momentti olisi energiatodistuslain (L 50/18.1.2013) 3 luvun 10 § 2 momentti:

" Pientaloilta, jotka on rakennettu ennen vuotta 2008, ei kokonais-
energiankulutuksen maarittamisessa oteta huomioon maankaytto-

ja rakennuslain nojalla sdadettavia energiamuotojen kertoimia."

Omakaotiliitto on luovuttanut kansalaisaloitteen tarkennetun esityksen edus-
kunnan puhemiehelle. Eduskunta ei ole kuitenkaan vield ilmoittanut aloitetta
saapuneeksi taysistunnossaan, joten aloite ei ole nopealla aikataululla aiheut-
tamassa muutosta voimassa olevaan lakiin. (Energiatodistuslain muuttaminen
2013.)
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4 FRANCHISING

4.1 Mité on franchising

Franchising on tavaroiden ja/tai palveluiden ja/tai teknologian markkinointijar-
jestelma, joka perustuu kahden yrityksen vdliseen tiiviiseen ja jatkuvaan yh-
teistydsuhteeseen juridisesti ja taloudellisesti, joita kutsutaan franchising-
antajaksi ja franchise-ottajaksi (Laakso 1998, 21). Franchise-toiminnassa on
kaksi osapuolta, jotka toimivat saman nimen alla, mutta molemmat ovat oma
yrityksensa. Franchise on siis periaatteessa kahden yrityksen vélinen yhteis-
tyomalli, jonka toimintaa ohjaa kuitenkin franchising-antaja. Yhteisty6suhtees-
sa franchising on toiselle vaihtoehtoinen lilkketoiminnan kasvu- ja levittaytymis-
tapa ja toiselle keino harjoittaa yritystoimintaa. Oleellinen osa toimintaa on se,
ettd franchise-antaja luovuttaa sovittua maksua vastaan franchise-ottajalle
oikeuden kayttaa kehittaméaéansa lilketoimintamallia toimintaohjeiden mukai-
sesti. Franchise-ottajan tulee noudattaa annettua ohjeistusta lilketoimintamal-
lista, jos liiketoimintamalliin tehddan muutoksia, niin se tapahtuu franchise-

antajan toimesta. (Laakso 2001, 20.)

Franchisingista kuullaan monesti puhuttuvan arkisesti ja harhaanjohtavasti
toimialana. Franchising on yksi yrittdjyyden ja liiketoiminnan muoto ja sita
hyddynnetadn monilla eri toimialoilla. Esimerkiksi kaikkien tunteman Mcdo-
naldsin toiminta on levinnyt ympéari maailmaa nimenomaan franchisingin avul-
la. Tassa tapauksessa valmiiksi kehitelty liiketoimintamalli on saatu siirrettya
franchisingin avulla ympari maailma. Franchise mahdollistaa sen etta kaikki
ketjun paikat ovat tunnistettavissa keskenaan ja konseptin ilme ja palvelu on
hyvin samanlaista toimipaikasta riippumatta. Franchisingissa yhdistyvat mark-
kinoilla testattu konsepti ja yksittaisten yrittajyyden tehokkuus. (Mita on fran-
chising 2012.)

Franchise liiketoimintamallina on viela kohtuullisen tuore, mutta sen juuret
ovat saaneet alkunsa jo 1700-luvulla. Ensimmaisia viitteita franchising-

toiminnan elementeisté tavattiin tuohon aikaan Englannissa olutpanimoiden ja
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pubien valilla. 1800-luvun lopun teollistumisprosessi vaati aivan uusia jakelu-
tieratkaisuja. Yksi hyva esimerkki on autoteollisuus, joka loi uudet ja omat me-
netelmansa, joilla pyrittiin saamaan tuotteet paremmin markkinoille. Toinen
merkittava ala oli juomateollisuus. Tastad hyvana esimerkkina on Coca-Cola,
joka levitti esanssin, valmistusoikeudet, tavaramerkin ja reseptin yhteistyossa
muiden yritysten kanssa lahes kaikkialle maailmaan. Tata kutsutaan fran-
chising-termein product distribution franchising -toimintamalliksi. (Laakso
2001, 191.) Franchise-toiminta eli nopeinta kasvuaikaa vuodesta 1972 vuo-
teen 1986. Yksik6iden maaraa kasvoi tuolloin Yhdysvalloissa lahes 190 000
yksikosta yli 360 000 yksikkdon. Franchise-toiminta saapui Suomeen 1970-
luvulla kansainvalisten autovuokraus- ja -pikaruokaketjujen mukana. Kansain-
valisesti franchise-toiminta lisd&ntyi 90-luvulla kaikkiin maanosiin ja suurim-
paan osaan maista. Ensimmainen Suomalainen franchise-antajayritys oli tiet-
tavasti vaateliike Seppala. Tana paivana Suomesta loytyy franchise-ketjuja
lahes kaikilta toimialoilta. Franchise-toiminnan alueelliseen esiintymisen vai-
kuttimia ovat esimerkiksi markkinoiden kasvu, lainsaadanto, poliittinen tilanne

ja tietysti ostovoima. (Mattila, Wathen, Tommila & Rinkinen 1999, 19.)

4.2 Toiminnan elementteja

Yrityksilla on monia erilaisia yhteistydmuotoja. Franchising on yksi vaihtoehto
yhteistydsuhteeseen kahden yrityksen valilla. Franchising-toiminta eroaa kui-
tenkin oleellisesti esimerkiksi perinteisesta alihankintamallista. Ketjuun liitty-
vien yrittajien tuleekin tarkoin harkita, haluavatko he toimia valmiiksi kehitellyl-
I& mallilla, johon he itse eivat voi paljoa vaikuttaa. Henri Laakson (2001, 32)
kirjassa Franchising maaritellaan franchising-ketju seuraavasti: Franchising-
ketjuksi voidaan katsoa yhteisty®, mikali franchising-antajan ja -ottajan vélinen

sopimus pitaé sisallaan seuraavat elementit:

- verkoston jasenilla on kaytdéssaan yhteinen nimi tai liiketunnus ja liiketi-

lan ja/tai kulkuvalineen yhtendinen ilme ja varustelu

- franchising-antaja siirtdd sopimuksella franchising-ottajalle salaista,

olennaista ja yksilditavissa olevaa tietotaitoa
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- franchising-antajalla on velvollisuus antaa jatkuvasti franchising-

ottajalle teknista tai kaupallista tukea.

Yhta yksittaista ja oikeaa franchising-maaritelmaa ei ole olemassakaan, jonka
vuoksi franchising-termilla voidaan kutsua monia eri toimintamalleja. On myds
monia tilanteita, joissa yritys saattaa harjoittaa franchising toimintaa, vaikka ei
itse sita tarkkaan ottaen tiedostaisikaan. Erityyppiset ketjut voidaan ryhmitella
vapaaehtoiseen markkinointiyhteisty6hon, omistusketjuun tai franchise-
ketjuun. (Laakso 2009, 26-27.)

Franchisingin etuja ovat esimerkiksi korkeampi onnistumisen mahdollisuus
kuin yksityisena elinkeinon harjoittajana, jatkuva koulutus ja tuki ja myyva
brandi. Vaikka pohjana on valmiiksi kehitetty ja hyvaksi todettu liiketoiminta-
malli, niin kuten misséa tahansa likketoiminnassa yrittajalle ei ole varmoja takei-
ta onnistumisesta. Ketjun toiminta perustuu kuitenkin valmiiksi kehitettyyn ja
testattuun liiketoimintamalliin ja sitéd noudattamalla mahdollisuudet onnistumi-

seen ovat hyvat. (The benefits of the franchise model, 2014.)

4.3 Konsepti

Oleellinen osa franchise-ketjua on brandi, jonka ymparille ketju rakentuu. Yri-
tys, joka on kehittanyt menestyksekkaan liiketoimintamallin, luovuttaa sen
kayttdoikeuden toiselle yrittajalle sopimuksen mukaisin ehdoin. Sopimuksessa
maaritelladn ja kuvaillaan tarkoin tavat, joilla yrityksen tulee toimia kaikissa
tilanteissa. Ennen kuin franchising-antaja voi lopulta luovuttaa liiketoiminta-
mallinsa toisen ketjuun liittyvan yrityksen kayttoon, on oltava takuita, etta kon-
septi on kokonaisuudessaan loppuun asti kehitetty. Toiminnan jo alettua pe-
rusteellisten muutosten tekeminen konseptin toimintaan vaikeutuu huomatta-
vasti. Franchising-toiminnan eettisiin periaatteisiin ei myoskaan kuulu kehittaa
konseptin toimintaa yrittajien riskilla ja rahoilla, vaan se on franchising-antajan
velvollisuus. Tama tulee jokaisen franchise-ketjun perustamista miettivan yri-
tyksen muistaa. Toisaalta ketjun toiminnan jatkuva kehittdminen on olennai-

nen osa toimintaa ja sen tulee olla aina huomioitu alkuperaisesséa yhteistydso-
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pimuksessa. Kehitystyon tuloksien tulee kuitenkin olla kohtuullisia ja niiden ei

pida muuttaa alkuperaista toiminta-ajatusta liikkaa. (Laakso 2001, 51.)

Aloittaessaan franchising-liiketoiminnan ketjun perustajalla on pohjalla jo mo-
nien vuosien kokemus liikketoimintamallista, jonka pohjalta franchising-
liketoiminta rakennetaan. Mitd&n yleispatevia saantéja oman toiminnan kes-
tosta ja sen laajuudesta ei ole olemassa, silla asiaan vaikuttaa aina toimiala ja
yrityksen toiminta. Esimerkiksi vahittaiskauppa-alalla vuosi on todella lyhyt
aika, kun taas it-aloilla vuosi voi olla hyvinkin pitk& ajanjakso ja muutokset olla
huomattavia. Toiminnan voi aloittaa my6s uudesta liiketoimintamallista, mutta
siina tilanteessa aloittaminen vaikeutuu huomattavasti ja toiminnan testaami-

nen ei voi olla kovin kattava. (Laakso 2001, 52.)

Ennen laajempaa konseptin levittamista franchise-liiketoimintaa kokeillaan
monesti pienemmalla ryhmalla, jota kutsutaan pilottivaiheeksi. Tama vaihe
kestaa yleensa vahintaan vuoden, mieluimmin useampia. Vaiheen aikana tes-
tataan franchise-liikketoiminnan eri elementit ja kaytannon kokemusten kautta
pyritdan Ioytamaan oikeat tavat, joilla itse franchise-ketjua lahdetaan ajamaan
eteenpain. Pilottivaiheen tuomien kokemusten perusteella franchising-antaja
paattaa lopullisesti franchise-liiketoimintansa toimenpiteistd, kasvutavoitteista
ja yhteistyon elementeista. Vaihe on todella tarked, koska aloittava franchise-
ketju voi kaatua heti alussa, jos toiminnassa ei ole mietitty ja testattu tarpeeksi
eri vaihtoehtoja. (Laakso 2001, 52-53.)

4.4 Jarjestelméan rakentaminen

Franchise-jarjestelman rakentamiseen |0ytyy runsaasti tietoa, joka on syntynyt
kaytannon kokemuksista. Toisaalta toiminta pohjautuu 90 prosenttisesti ketjun
perustajan kehittamaan liiketoimintamalliin, joten suoraan yleistettavia keinoja
on hyvin harvoihin tilanteisiin olemassa. Liiketoimintamalli tulee olla testattu ja
hyvéaksi todettu. Jarjestelman rakentaminen yrityksen ja erehdyksen kautta voi
tulla todella kalliiksi ja jatkuvasti omaa muotoaan hakeva toiminta vaati huo-

mattavasti enemman aikaa. Jatkuva muutos toimintaan karkottaa myoés hel-

posti potentiaalisia yrittdjid ja jo ketjussa toimivia yrittdjia. Jatkuvat muutokset
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kertovat myos konseptin perustajan epavarmuudesta omaan toimintaan, joka
helposti heijastuu my6s muihin yrittajiin. Kokemattomuus franchising-
jarjestelman rakentamisessa voi aiheuttaa hankaluuksia ketjun toiminnassa,
etenkin toiminnan alkutaipaleella. Suositeltavaa onkin laatia franchise-
jarjestelma kokeneiden ja toimintaan perehtyneiden toimijoiden kanssa, jotta

saadaan valtettya turhat muutokset ketjun toiminnassa. (Mattila ym. 1998, 75.)

Kun yrityksen toiminta ja liketoimintamalli on todettu toimivaksi ja siitd on saa-
tu riittavasti kaytannon kokemusta on syyté arvioida markkinat. Markkinoista
tulee arvioida onko toiminta markkinoiltaan soveltuva franchise-toimintaan. On
syyta selvittda onko markkinoiden nykytilanne ja kehitys terveelld pohjalla,
eika liiketoiminta perustu ohimenevaan kysyntatilanteeseen. Kukaan ei var-
masti halua rakentaa franchise-ketjua, jonka laht6kohdat ovat jo hyvin hataral-
la pohjalla. Kuluttajakysyntaa arvioidessa on taas selvitettava, kuinka suurilla
markkinointikustannuksilla saavutetaan riittava kysynta potentiaalisilla markki-
na-alueilla. Tama on ensiarvoisen tarkeaa, etta uusille yrittdjille saadaan mah-
dollisimman hyvat lahtékohdat oman toiminnan aloittamiseen. Oleellinen osa
uutta franchise-ketjua ovat tietysti myds uudet franchise-yrittjat. Yrittajien
saatavuuteen vaikuttavat yrittdjille asetetut vaatimukset seka konseptin hou-
kuttelevuus. Analyysissa selvitetaan potentiaalisten uusien yrittajien maara ja
tutkitaan kehitteilla olevan konseptin yleinen kiinnostavuus muiden keskuu-
dessa. (Mattila ym. 1998, 77-78.)

Omien resurssien arvionti

Omien resurssien osalta selvitetaan, onko yrityksella riittavat resurssit toimin-
nan aloittamiseen ja jatkuvaan kehittamiseen. Resurssien osalta kaksi tarkein-
td kohtaa ovat henkiléresurssit ja taloudelliset resurssit. Tassa yhteydessa on
myo6s hyva arvioida ja ajatella asiaa hieman pidemmalle. Onko yrityksella
mahdollisuudet selviytya franchise-toimintaan liittyvista tehtavaalueista, kuten
ketjun aloittaminen, ketjun johtaminen, rekrytointi, sopimusneuvottelut ja kou-
lutus. Lisaksi selvitetddn tuotemerkkien ja tunnuksien soveltuvuus franchi-

setoimintaan. Mikali todetaan, etta edell& mainitut asiat ovat kunnossa, voi-
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daan alkaa laatimaan suunnittelemaa franchise-yrittdjan peruskonseptista.
(Mattila ym. 1998, 79.)

Franchise-jarjestelma voidaan rakentaa joko nykyisen toimivan liikeidean mo-
nistamiseen, tai kokonaan uuden idean pohjalta. Taysin uuden liikeidean poh-
jalta franchise-toiminnan aloittamista ei kuitenkaan suositella, silla kokonai-
suuden toimivuutta kaytanndssa ei valttamatta talldin ole testattu riittdvan kat-
tavasti. Kokeneetkaan franchising-toimintaa harjoittavat yritykset eivat ole
saaneet hyvia tuloksia taysin uuden liiketoiminnan pohjalta luodusta franchise-
jarjestelmasta. Kaytdssa olevaan liikeideaankin saatetaan joutua tekem&an
muutoksia, ettéd se saadaan toimivaksi monistettaessa. Uudet muutokset tulee
kuitenkin aina testata toimivuudeltaan, ennen kuin ne siirretdéan suoraan fran-
chise-ketjujen toimintaan. Franchise-yrittajaa ei tule kayttada uuden toiminnan
testaajana vaan yrittajélle siirrettdvien muutosten toimivuudesta on oltava ta-
keita. (Mattila ym. 1998, 81.)

Kun aloitetaan toiminta ketjun jo toimivalla liikeidealla, on syyta miettia, onko
ketjun nykyinen toimivuus riippuvainen jostain tietysta asiasta. Tallaisia riippu-
vuuksia voivat olla esimerkiksi toimipaikan sijainti tai tiettyjen henkildiden osal-
listuminen paivittdiseen toimintaan. Mikali on epailyksia toiminnan siirrettavyy-
desta ketjuideaksi, on hyva aloittaa ketjun toiminta useammassa (2-4) pilot-
tiyksikossa. Peruskonsepti perustuu niihin kokemuksiin, joita pilottivaiheessa
on saatu kartutettua. (Mattila ym. 1998, 82.)

4.5 Franchising-maksut ja sopimusten kesto

Franchise-yrittaja ei ole tietenkaan pelkastadén saavana osapuolena, vaan han
maksaa franchise-antajalle ennalta maaritettyja maksuja liikketoiminnan harjoit-
tamisesta. Seuraavaksi kaydaan lapi yleisimpia maksuja, joita franchise-ottaja
maksaa franchise-antajalle. Samalla vertaan lamitE-konseptin maksuja seit-
semé&an toiminnassa olevaan ja hyvin menestyneeseen franchise-ketjuun.
Yritykset ja niiden tiedot maksujen maarastéa otin Suomen franchising yhdis-
tyksen nettisivuilta. Tiedot ovat julkisia, mutta kaikilla yrityksilla ei ollut saata-

villa taydellisia tietoja maksujen suuruudesta.
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Investointitarve

Niin kuin muussakin yritystoiminnassa on myods uudella franchise-yrittajalla
monesti tarve tehda alkuinvestointeja aloittaessaan yritystoiminnan. Kehitys-
kustannuksiin liittyvien investointien valttdminen on suuri etu liityttdessa fran-
chise-ketjuun. Franchise-toiminnassa toimipaikan sijainti maaritellaan tarkasti
franchise-antajan kanssa. Toimipaikan ulkon&akdon ja ilmeeseen uusi yrittaja
ei myoskaan pysty paljoa vaikuttamaan. Investointitarpeella pyritaan ilmaise-
maan rahallinen summa, joka uuden yrittdjan tulee sijoittaa, etta saa tuotteet,
toimipaikan ja tyévalineet paivittaisen toiminnan harjoittamiseen. (Mattila ym.
1998, 69.)

Investointitarve / Euroa

McDonalds 500 000 — 700 000
Laatutakuu 8500 —35 500
Pancho Villa 80 000 - 150 000
R-Kioski Vakuutustarve n. 30 000
Vianor 50 000 - 100 000
Lahitapiola 40 000
Kotipizza Alk. 70 000
lamitE 1500

Kuvio 8: Investointitarpeen suuruudet eri franchise-ketjuissa (Suomen
franchising-yhdistyksen varsinaiset jasenet 2014.)
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Liittymismaksu

Aloitusmaksu tai liittymismaksu on kertaluontoinen eré, joka suoritetaan liityt-
tdessa franchise-ketjuun. Maksu suoritetaan yleensa sopimuksen kirjoituksen
yhteydessa. Silla maksetaan korvaus siitd, ettd uusi yrittdja saa kayttoon fran-
chise-antajan kehittaman liiketoimintamallin. Liittymismaksun tulee osittain
kattaa franchise-ketjun kehittamisestéa aiheutuneet investoinnit, seka uuden
yrityksen perustamiseen liittyvat palvelut. Aloitusmaksu tulisi mitoittaa niin,
etta silla ei yritetd rahastaa uutta yrittajaa, vaan katetaan todelliset kustannuk-
set. Pohjoismaissa on varsin yleista asettaa liittymismaksu melko alhaiseksi,

jotta uuden yrittdjan liittyminen ei jaisi siita kiinni. (Mattila ym. 1998, 95.)

Liitymismaksu / Euroa

McDonalds 45 000
Laatutakuu 8500
Pancho Villa 15 000
R-Kioski 6000
Vianor 10 000
Lahitapiola 3400
Kotipizza 4 000
lamitE 650

Kuvio 9: Liittymismaksujen suuruudet eri franchise-ketjuissa (Suomen
franchising-yhdistyksen varsinaiset jasenet 2014.)

Yhteistyémaksu

Yhteistydmaksu on jatkuva korvaus, jolla korvataan palvelut, joita franchise-

yrittdja saa ketjulta. Yleinen menetelméa on méaritella maksu tietyn prosentin
suuruiseksi liikevaihdosta. Maksun tulee kattaa kaikki franchise-antajan tuki-
palvelut, kuten neuvonnan ja jarjestelmén kehittamisen. Maksujen suuruudet

vaihtelevat eri toimialojen valilla muutamasta prosentista jopa 20 prosenttiin.
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Palvelualalla prosenttiosuus on yleisesti suurempi kuin vahittaiskaupassa.
Palvelualan korkeampaa maksua perustellaan isommilla marginaaleilla. Pro-
sentti tulee kuitenkin maaritella ketjukohtaisesti. Maksun on perustuttava pal-

veluihin, joita ketjun on tarkoitus tuottaa yrittajilleen. (Mattila ym. 1998, 96.)

Yhteistydnmaksun maarittdminen tulee miettia tarkoin. Maksun suuruus tulee
miettia niin, ettd maksuilla tulee riittavaa tukea franchising-antajalle, mutta
samaan aikaan maksun on kohtuullinen franchise-ottajan nakékulmasta. Yrit-
tajalle on annettava mahdollisuus saada palkkio kovasta ty6sta, niin kuin
muissakin yrittdmisen malleissa. Maksun suuruus tuleekin miettia tarkoin mie-
tittyjen ennusteiden perusteella, jotta jatkuva toiminta mahdollistetaan molem-

pien osapuolien toimesta. (Pricing of franchises 2014.)

Yhteistyomaksu

McDonalds Ei ilmoitettu
Laatutakuu 6-10% liikevaihdosta
Pancho Villa 8% liikevaihdosta
R-Kioski Ei ilmoitettu
Vianor Ei ilmoitettu
Lahitapiola Ei ilmoitettu
Kotipizza 6,5% myynnista
lamitE 229 Eur/kk

Kuvio 10: Yhteistydmaksujen suuruudet eri franchise-ketjuissa (Suomen
franchising-yhdistyksen varsinaiset jasenet 2014.)

Markkinointimaksu

Markkinointimaksu on eriytetty yhteistydmaksusta, koska se korvamerkittya
rahaa, joka kaytetaan ketjun markkinointi toimintaan. Maksu kerataan yhtei-
seen rahastoon, jolla rahoitetaan ketjun kattomarkkinointia ja valtakunnallisia

myynninedistamistoimenpiteitd. Kun franchise-antaja perii markkinointimak-
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sua, on yleinen kaytanto, ettd sopimukseen merkataan maaraykset, mihin
maksua kaytetddn. Markkinointimaksu on monesti sidottu yrityksen liikevaih-
toon. (Mattila ym. 1998, 98.)

Tyypillinen markkinointimaksun suuruus on 1-5 prosenttia liikevaihdosta. Mak-
sun tulee olla riittava, jotta maksun avulla voidaan toteuttaa myyntia edistavia

kampanjoita. Ennen maksun summan paattamista tuleekin selvittdd minkalai-

sia kuluja suunnitellut markkinointikampanjat tulevat kustantamaan. On my6s

tilanteita joissa franchise-antaja ei pyyda markkinointimaksua, vaan han edel-
lyttaa yrittdjalta paikallista markkinointia, jotta ketju saa nakyvyytta. (Franchise
fees 2014.)

Markkinointimaksu

McDonalds Yrittaja paattaa
Laatutakuu 1-3 % liikevaihdosta
Pancho Villa 2 % liikevaihdosta
R-Kioski Eiole

% liikevaihdosta, summaa ei
Vianor ilmoitettu
Lahitapiola Eiilmoitettu
Kotipizza 4 % myynnista
lamitE 159 Eur / kk

Kuvio 11: Markkinointimaksujen suuruudet eri franchise-ketjuissa (Suo-
men franchising-yhdistyksen varsinaiset jasenet 2014.)

Sopimuksen pituus

Y hteistydsopimuksen pituus on aina ketjukohtainen asia. Sopimukset ovat
kestoltaan suhteellisen pitkaaikaisia ja yleinen malli on tehda heti pitka sopi-
mus, jolla pyritdan sitouttamaan uusi yrittaja ketjun toimintaan. Suomessa toi-
mivien ketjujen sopimukset ovat paasaantoisesti tehty 5-10 vuodeksi. Usein

voidaan nahda kuitenkin kaytettavan toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia,
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joiden pituus maarittyy voimassa olevalla irtisanomisajalla. Yleisena ohjeena
on, etta sopimuksen tulee niin pitkd, etta ketjuun liittyvalla yrittajalla on realisti-
set mahdollisuudet saavuttaa liiketoiminnalliset tavoitteet. Optimaalisen sopi-

musajan voi laskea liiketoiminnan tulosennusteista. (Laakso 2001, 38.)

Alkuperidisen sopimuksen kesto Jatkosopimus
(vuosia) (vuosia)

McDonalds 20 20
Laatutakuu 5 2
Pancho Villa 5 3
R-Kioski 3 3
Vianor 5 3
Lahitapiola 3 1
Kotipizza 51tai 10 5
Jatkuu 3 kk
lamitE 1 irtisanomisasjalla

Kuvio 12: Sopimuksen kesto eri franchise-ketjuissa (Suomen fran-
chising-yhdistyksen varsinaiset jasenet 2014.)

4.6 Toiminnan soveltuminen yrityksen kasvumalliksi

Franchising on yritykselle yksi vaihtoehtoinen kasvumalli ja mahdollisuus saa-
vuttaa suurempaa asemaa markkinoiden hallitsemisessa. Franchisingin avulla
yritys saa toimivan ja testatun jakelukanavan valmistamilleen tuotteille. Yritys
saa laajennettua omaa toiminta-alaansa yhteistyéverkoston avulla ja paasee
nain ollen kiinni asiakkaisiin, jotka aikaisemmin ovat olleet heidan toiminta-
alueensa ulkopuolella. Kasvua tapahtuu kahdessakin mielessa. Yritys kasvat-
taa perusliiketoimintaansa, johon he saavat franchising avulla uusia markki-
noita. Hyvin suunnitellulla franchise-toiminnalla mahdollistetaan myds tuotta-
vuuden kasvattaminen, kun uuden alueen ottaa hoitaakseen itsenainen yritta-
j&, joka kuitenkin toimii franchise-antajan nimen alla. Voikin oikeastaan ajatel-

la, ettd kaikki uudet franchise-ketjuun liittyneet yrittdjat markkinoivat oman
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toiminnan lisdksi erityisesti itse toiminnan aloittanutta yritysta. (Laakso 2001,
75.)

Syita uuden franchise-ketjun perustamiseen voi olla useita. Yksi lahtee hake-
maan uusia jakeluteitd tuotteelleen, kun toinen voi hakea nostetta markkinati-
lanteeseen ja kolmas taas voi tarvita uusia yhteistyokumppaneita kilpailukyvyn
sailyttamiseksi omalla alallaan. Suurimmassa osassa syyna on kuitenkin ket-
jun oman liiketoiminnan kasvattaminen franchise-toiminnan avulla. (Laakso
2001, 75.)

Franchise-liiketoiminta tuo yritykselle aivan uudentyyppiset tuottomahdollisuu-
det, mutta luo samalla kustannuksia ja vaatimuksia toiminnan kehittamiseen ja
dokumentointiin. Vaikka liiketoimintamalli on testattu ja todettu hyvéksi, niin
sen on kehityttava jatkuvasti, jotta toiminta pysyy kannattavana molemmille
osapuolille. Kehitys koskee ketjun koko toimintaa, eiké pelkastaan tuotteita.
Liian pitkaan paikallaan oleva toiminta voi johtaa kilpailijoiden tahdista tippu-
miseen. Etumatkan uudestaan kiriminen taas vaati aikaa todella paljon ja me-
netetty markkina-asema voi olla menetetty lopullisesti. Yrityksen on tietyn va-
liagjoin uudistettava myds markkinointia ja tuotava uutta ilmetta yrityksen ima-
goon. Vaikka kehityksesta vastaa franchise-antaja, on franchise-ottajakin kehi-
tyksen osalta tarkedssa asemassa. Kehityksen osalta tarkeda onkin keskinai-

nen kommunikointi ja yhteydenpito. (Laakso 2001, 75-76.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

5.1 Toteutus

Tutkimuksessa kaytettiin tapaustutkimusta. Menetelmalla pyrittiin selvitta-
maan, milla toimenpiteilla yritys voisi kehittaa franchise-toimintaansa ja sita
kautta saada yritykselle kasvua. Aiheen tutkimisen aloitin tutustumalla franchi-
se-toimintaan kirjallisuuden kautta. Samalla tutustuin myos kohdeyrityksen
perustamaan franchise-liiketoimintamalliin. Taman jalkeen perehdyin tarkem-
min energiatodistukseen ja siihen liittyviin toimintamalleihin. Kirjallisuuden tut-
kimisen ohessa sain tehtya haastatteluille pohjan, jonka jalkeen haastattelin
yrityksen tyontekijoitd. Haastattelut toteutettiin kvantitatiivisina avoin kysymys

ja teemahaastatteluina.

Osiossa kaydaan lapi myos tulokset tutkimuskysymyksittain. Tutkimuskysy-
myksiin pyrittiin vastaamaan toteutettujen haastattelujen avulla. Tukena tulos-
ten analysoinnissa kaytetdan omia kokemuksia yrityksen toiminnasta. Koke-
musta yrityksen toiminnasta on muutaman vuoden ajalta ja lamitE-konseptin
perustamisesta asti. Haastatteluja ei kayda lapi kokonaisuudessaan, vaan
keskitytddn esille nousseisiin kehitysehdotuksiin. Haastatteluihin viitataan ylei-
sesti eiké haastateltavia nimeta erikseen yhdenkaan tuloksen yhteydessa,

koska kaikki haastateltavat halusivat pysya anonyymeina.

Koska kyseessa on lahtokohtaisesti yritysten valinen kauppa, niin tuloksissa

ilmoitettavissa hinnoissa ei ole arvonlisaveroa, ellei erikseen mainita.

Haastattelut

Haastattelut tehtiin teemahaastatteluina, joiden avulla pyrittiin saamaan selvil-
le ongelmakohtia ja parannusehdotuksia. Pohja haastatteluihin rakennettiin

tutkimuksen alkuvaiheessa kerétysta tietoperustasta. Kysymysten avulla pyrin
saamaan selville ongelmakohdat taman hetken toiminnasta ja mahdollisia ke-

hitysehdotuksia.
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Haastatteluihin varattiin aikaa noin tunti. Suurin osa haastatteluista kesti puo-
lesta tunnista tuntiin. Kaikki haastattelut toteutettiin yrityksen omissa tiloissa
ennakkoon sovittuna ajankohtana ja ne nauhoitettiin digitaalisella nauhurilla.
Nauhoituksen avulla haastatteluja oli helppo purkaa jalkeenpain. Kaikilta
haastateltavilta kysyttiin lupa haastattelun nauhoittamiseen.

Kysymyksia ei naytetty haastateltavalle etukateen. Kysymykset esitettiin en-
simmaisen kerran haastateltaville vasta haastattelutilanteessa ja talla tavoin
pyrittiin valttymaan ennakkoon tarkasti mietityiltd vastauksilta. Tavoite oli saa-
da mahdollisimman todenmukaiset ja aidot vastaukset joka tilanteeseen.

Haastateltavat olivat lamit:in tydntekijoitd, jotka toimivat hyvin erilaisissa tyo-
tehtavissa, yhteensa henkiloita oli seitsemén. Kolme henkildista ovat tehneet
ohjelmistot, joita franchise-toiminnassa hytdynnetéaén. Seuraavat kaksi teke-
vat lamit:illa energialaskentaa, eli laskevat energiatodistuksia. Kuudes haasta-
teltu on franchise-toiminnasta vastaava henkild. Taméa henkil6 vastaa franchi-
se-toiminnan yllapidosta ja uusien asiakkaiden hankinnasta. Seitsemas henki-

16 oli yrityksen toimitusjohtaja.

5.2 Energiatodistusten markkinat

Energiatodistusten markkinat kasvoivat huomattavasti 1.6.2013 voimaan as-
tuneen uuden energiatodistuslain myo6ta. Ymparistoministerio arvioi hallituk-
sen esityksessa energiatodistuksesta (HE 161/2012. 8.11.2012.) etta energia-
todistuksia tullaan laatimaan alun siirtyméavaiheen jalkeen noin 55 000 kappa-
letta vuosittain. Uudisrakennuksien osuus tastd maarasta on noin 13 000 ja
olemassa olevien 42 000. Uuden lain mukaan tehty energiatodistus on voi-

massa 10 vuotta.

Yksittaisia tekijoitd energiatodistusten markkinoiden kasvuun on monia, mutta
kaksi suurinta tekijad on vaatimus energiatodistuksesta myynti- ja vuokrausti-
lanteessa ja energiatodistusten laatijoiden patevyysvaatimukset. Ennen uuden
lain voimaantuloa olemassa olevien rakennusten energiatodistuksia pystyi
laatimaan esimerkiksi is&dnnditsija ilman erillista patevyytta. Isdnnditsijat laati-

vat kulutusperusteisia todistuksia isannditsijan todistuksen liitteeksi ja ne olivat
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voimassa yhden vuoden kerrallaan. Uuden lain mukaan isanngitsija ei pysty
laatimaan energiatodistuksia ilman patevyytta. Isannaintiliton mukaan 2,7 mil-
joonasta kerros- ja rivitalossa asuvasta ihmisesta huolehtii iséannoitsija. (Isan-

ndinti asiantuntijana 2014).

Omakotitalojen osalta energiatodistuksia ei aikaisemmin laadittu juuri ollen-
kaan. Uuden lain mukaan myds omakotitalojen on myynti ja vuokraustilan-
teessa esitettava energiatodistus. Talla hetkella laki koskee vuoden 1980 jal-
keen valmistuneita omakotitaloja. Ennen vuotta 1980 valmistuneet omakotita-
lot tulevat energiatodistuslain piiriin 1.7.2017. Omakotitalojen kaupankaynnin
osalta talla hetkella ei eletd parasta mahdollista aikaa. Vuonna 2013 tehtiin

60 100 kiinteistokauppaa, joka on seitsemén prosenttia vahemman kuin vuon-
na 2012. Odotettavissa on etta vuosi 2014 ei tule aiheuttamaan ainakaan
nousua kauppojen osalta. Huippuvuoden 2005 jalkeen kaupankaynti onkin
hiljentynyt tasaisesti. Jos vuoden 2013 tehdyistéa kiinteistokaupoista edes puo-
let kuuluisi energiatodistuslain piiriin, niin se tekisi yli 30 000 laadittua energia-
todistusta vuodessa ja yli 80 laadittua energiatodistusta péaivassa. (Korkman
2014.)

Uudisrakennusten osalta energiatodistuksen ja selvityksen pystyi aikaisemmin
laatimaan paasuunnittelija. Talla hetkella myds uudisrakennusten osalta ener-
giatodistuksen voi laatia vain patevyyden omaava henkil6. Rakentamisen ylei-
siin nakymiin talla hetkella negatiivisesti vaikuttavat talouskasvun ongelmat.
Vuonna 2013 aloitettiin arviolta noin 27 000 asunnon rakentaminen. Joukossa
on kaikki Suomessa rakennetut rakennukset, joten itse rakennusten maara
huomattavasti pienempi. Vuonna 2014 ennakoidaan aloitettavan noin 25 000
asunnon rakentaminen. Uudisrakennus ja uudisasuntokauppa on hiljentynyt

etenkin paakaupunkiseudun ulkopuolella. (Rakentamisen nakymat 2014.)

5.3 Ohjelmistot

Tarkea osa lamit:in toimintaa ovat sen kehittdmat ohjelmistot. Ohjelmistojen
taustalla toimii yhteinen laskentamoottori, joka mahdollistaa projektien siirta-

misen ohjelmasta toiseen ja néin lamit:in ohjelmistokokonaisuudella pystyy
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suorittamaan laskentoja koko rakennuksen elinian ajan. lamit:in periaate on
olla puolueeton kaikissa laskennoissa. Ohjelmia on yhteenséa kolme ja jokai-

sella ohjelmalla tehdaan omanlaisia rakennuksia:

e Energiajunior® on uusien maaraysten mukainen laskentaohjelma. Oh-
jelma on tarkoitettu uusien pienrakennusten laskentaan, jotka ei tarvitse
jaddhdytysta. Ohjelman yhteydessa on my6s dynaamista laskentaa hyo-
dyntava keséajan sisdlampdtilatarkastelun mahdollisuus.

e Energiasenior® on olemassa olevien rakennusten laskentaan. Uusien
maaraysten mukainen Energiasenior® julkaistiin toukokuussa 2013.
Ohjelmalla lasketaan kaikkien olemassa olevan rakennuksen energia-

todistus.

e Energiapremier® on dynaaminen laskentaohjelmisto, jolla pystyy las-
kemaan myos rakennukset, jotka tarvitsevat jaahdytyksen. Ohjelmaa
kaytetaan suunnittelutyén aputytkaluna ja silla saa tehtyd myds ener-

giatodistuksen jadhdytyksen vaativaan uudisrakennukseen.

laskentaohjelmien hinnat ketjun ulkopuolisille

Ohjelmistoja tarjotaan franchise-ketjun ulkopuolisille kahdella eri maksuvaih-
toehdolla. Jokaiseen ohjelmaan pystyy ostamaan yksittaisia projekteja, jolla
voi laskea yhden rakennuksen energiatodistuksen. Yhden projektin hinta ei
ole joka ohjelmassa sama, vaan se vaihtelee projektin suuruuden mukaan.
Esimerkiksi energiajunioriin saa omakotitalon energiatodistuksen laskentaa
varten projektin halvimmillaan 40 eurolla, kun taas energiaseniorin halvin hinta
on 89 euroa. Talla tavoin pyritdan palvelemaan asiakkaita, jotka eivat tarvitse
ohjelmistoa kuin yksittdisen rakennuksen laskentaan. Naita tilanteita on mo-
nesti oman tai tutun omakotitalon energiatodistuksen laadinnat. Toinen vaih-
toehto on ottaa ohjelma/ohjelmat kayttéon kuukausimaksulla, joka on tarkoitet-
tu yrityksille, jotka eivat halua liittya franchise-verkostoon, mutta haluavat kayt-
taa lamit:in tarjoamaa ohjelmistoa. Kuukausimaksun hinta riippuu siita, kuinka

monta ohjelmaa ottaa kayttoéon. Yksittdisen ohjelman kuukausimaksu on 329
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euroa. Yleisin kuukausimaksulla kaytdssa oleva ohjelma energiasenior®, jolla

lasketaan olemassa olevien rakennusten energiatodistukset.

5.4 lamitE - liiketoiminnan aloittaminen

Paastakseen osaksi lamit:in perustamaa franchise-ketjua tulee yrittajan tayt-
tda hakemus, jonka perusteella lamit paattaa hyvaksyyko se yrittajan franchi-
se-yhteistydhon. Hakemuksen liséksi seuraavat vaatimukset tulee tayttya, jot-

ta lamit hyvéaksyy yrittdjan franchise-ottajaksi.
e Hakija aikoo tehda energiatodistuksia aktiivisesti
e Hakijan taustalla on yritys (Y-tunnus)

e Hakija on saanut lainmukaisen patevyyden energiatodistusten laadin-

taan

e Hakijan valmistelema toimintasuunnitelma on hyvaksytty lamit:in toi-

mesta

e Hakijalla ei ole julkisia maksuhairidita, omaisuuten ei ole kohdistettu
ulosotto- tai turvaamistoimenpiteitd ja toiminimella ei ole konkurssi- tai

yrityssaneeraushakemus vireilla

e Hakija on suorittanut hyvaksytysti lamitin jarjestaman laskentakokeen.

Kun hakija on hyvaksytty lamitE-konseptiin, han saa kayttddnsa ohjelmiston
lisaksi lamit:in tarjoaman aloituspaketin, joka siséltaa esimerkiksi kayntikortte-
ja, yrityspuhelinnumeron ja kotisivut lamit:in www-sivujen alle. Tydnteon uusi
yrittaja pystyy aloittamaan valittémasti, kun hanet on hyvaksytty ketjun jase-
neksi. Uusi jasen koulutetaan ohjelmiston kaytdn ja energiatodistuksen laa-
dinnan osalta. Energiatodistuksen laatijalla tulee olla patevyys, joka vaaditaan
jokaiselta uudelta yrittajalta, joten energiatodistuksen laadinnan osalta koulu-
tus ei ole laheskaan aina valttAmatonta. Tosin pelkka patevyys ei tarkoita sita,

ettd uusi yrittdja osaa laatia energiatodistuksia. Ohjelman puolesta koulutus
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on yleensa hyva toteuttaa, jotta uudella yrittajalla ei mene turhaan aikaa itse-

opiskeluun.

5.5 lamitE - rekrytointi

Rekrytointi lamitE-konseptiin on siind mielessa helppoa, etta uuden yrittajan
littyminen ketjuun ei ole rahallisesti suuri panostus. Tamén avulla uusien yrit-
tajien kyky hankkia rahoitusta ei koidu ongelmaksi. Suuret alkuinvestoinnit ja
littymismaksun suuruus eivat ole yrityksen suurin ongelma rekrytoinnin yhtey-
dessa. Kiinnostus lamitE-konspetia kohtaan onkin ollut positiivista. Suurin
kiinnostus konseptia kohtaan oli vuoden 2013 aikana, kun uusi energiatodis-
tuslaki astui voimaan. Sittemmin kiinnostus on hiipunut, eikd vuoden 2014 ai-

kana uusia kontakteja ole tullut kuin muutamia.

Rekrytointikeinoina lamit on kayttanyt koulutustilaisuuksia, joita on pidetty Jy-
vaskylassa. Koulutus on joka kerta ollut maksullinen ja kaikki tahan mennessa
konseptiin liittyneet yrittajat ovat kdyneet taman koulutuksen. lamit:illa on
myo6s ilmoitus tyévoimatoimiston internetsivuilla ja omilla kotisivuilla, joilla hae-
taan ketjulle uusia franchise-yrittajia. llmoituksen kautta kyselyja on tullut vain

muutamia.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Ketjuun liittyminen ja rekrytointi

Haastattelujen osalta toimintaan liittymisesta ei noussut esille suurempia epa-
kohtia. Kaikki olivat sitéd mielta, ettd taman vaatimukset ovat hyvat. Mielestani
ongelmakohdaksi voidaan kuitenkin lukea se, etta hakijalla on oltava energia-
todistuksen laatijan patevyys. Kaikki patevoityneet energiatodistusten laatijat
listataan Asumisen rahoitus kehittdmiskeskuksen sivuille ja 22.4.2014 perus-
tason laatijoita oli yhteensa 1717 ja ylemman tason laatijoita 184 (Rakennuk-
sen energiatodistus uudistuu 2013). Tastd maarasta ei kuitenkaan kovin suuri
osa tee energiatodistuksia aktiivisesti. lamit:in toimitusjohtaja Ari Jarvinen ar-
vioikin, etta laatijoista vain 200-300 tulee tekeméaén energiatodistuksia aktiivi-
sesti. Tutkittuani kirjallisuuden kautta franchise-toimintaan perusteellisemmin
huomasin monesti esille nousevan koulutuksen. Erityisesti muissa toimivissa
franchise-ketjuissa, kuten Mcdonaldsissa uusi yrittaja joutuu kaymaan pitkan
koulutuksen ennen kuin han voi aloittaa yritystoiminnan. lamitE:ssa ainoa
vaadittava koulutus on energiatodistuksen laatijan patevyys ja talla hetkella
uusi yrittgja tarvitsee patevyyden ennen kuin han voi liittyd ketjuun. Toimivam-
pi malli tahan voisi olla, ettd lamit kouluttaa kokonaan uusia laatijoita ja heidat
hyvaksytaan jo ketjun mukaiseen toimintaan, mutta yrittja aloittaisi tydnteon
vasta siina vaiheessa, kun han on saanut patevyyden. Toisin sanoen lamit
etsisi energiatodistuksen laadinnasta kiinnostuneita potentiaalisia ketjuun liit-
tyvia yrittgjid, jotka koulutettaisiin energiatodistuksen laatijoiksi ja heille hankit-
taisiin patevyys. Taman jalkeen yrittdja aloittaisi energiatodistusten laadinnan

lamitE-konseptissa.

Haastateltavien mielesta uusien yrittajien saamat kotisivut, jotka julkaistaan
lamit:in omien www-sivujen alle jdavét hieman liikaa taka-alalle. Monessa
haastattelussa nousi esille huoli siita, onko sivuista hyotya ja saavatko yrittajat

rittavasti nakyvyytta. Talla hetkella tilanne ei ole paras mahdollinen, mutta
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yritys on julkaisemassa uudet kotisivut kevaan 2014 aikana ja néiden sivujen

toteutuksessa kannattaakin ottaa paremmin huomioon ketjuun liittyvat yrittajat.

Maksulliset koulutustilaisuudet eivat todennakoisesti ole paras mahdollinen
vaihtoehto, kun haetaan uusia yrittajia omaan franchise-ketjuun. Koulutus on
raataloity nimenomaan tata tapahtumaa varten, mutta tilanne ettd maksat pal-
velun mainostamisesta, ei varmasti houkuttele uusia yrittdjia riittavasti. Toi-
saalta voidaan myds ajatella, ettd ne asiakkaat, jotka tapahtumasta maksavat,
ovat hyvin todennakdisesti aidosti kiinnostuneita verkostoon liittymisesta. Ta-
ma asia ilmeni monessa haastattelussa ja paremmaksi vaihtoehdoksi néhtiin
ilmaisten info-tilaisuuksien jarjestaminen. Tilaisuus painottuisi taysin yrityksen
kehittdman konseptin markkinointiin. Monessa eri haastattelussa tuli ilmi
myo0s, etta tilaisuuksia olisi hyva pitdd ympari Suomea, eika pelkastdan Jy-
vaskylassa. Talla tavoin kynnys tilaisuuteen osallistumiseen madaltuisi huo-

mattavasti, kun yritys menisi asiakkaan luokse eika toisinpain.

6.2 lamitE maksut

Investointitarve

lamitE-konsepti eroaa erityisesti aloittavan yrityksen investointitarpeissa muis-
ta franchise-ketjuista. Toiminnan aloittaminen ei vaadi toimitiloja keskeisella
sijainnilla, eika toiminta vaadi suuria investointeja tuotehankinnan muodossa.
Yrittdjan ei tarvitse hankkia suuria méaaria tuotetta ja varastotiloja. Esimerkiksi
Mcdonaldsin suuri investointitarve koostu suurilta osin toimipaikasta, tuotteis-
ta, laitteista ja toimipaikan remontoimisesta yrityksen ilmeen mukaan. Mitaan

naisté ei ole tarve toteuttaa lamitE-konseptiin liityttdessa.

LamitE-konseptissa toimipaikka ei ole koko toiminnan ydin. Kaikki konseptissa
toimivat tarvitsevat paikan, jossa on nettiyhteys ja mahdollisuus tyéskennella
tietokoneella. Haastatteluissa ilmeni se etté lamit ei vaadi yritykselta erillisia
toimitiloja, mutta ne ovat suositeltavat. Kaikki pitivat tata suurena etuna kon-
septin toiminnassa. Konseptin mukainen liiketoiminta tapahtuu verkossa, joten
tila jossa on mahdollisuus tydskennella tietokoneella verkossa, riittaa liikketoi-

minnan harjoittamiseen. Tama laskee yrittdjan aloituskustannuksia huomatta-
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vasti. Konseptin 1500 euron investointitarve on arvio sijoituksesta, jos uudella
yrittdjalla ei ole ennestaan tietokonetta, nettiyhteytta, tulostinta, ja muuta ket-
jun péaivittaisessa toiminnassa tarvittavaa laitetta. Lisaksi energiatodistuksen
laatijan patevyystenttiin osallistuminen maksaa. On siis taysin mahdollista,
ettd ketjun uuden jasenen ei tarvitse sijoittaa paaomaa aloittaessaan toimin-

nan juuri ollenkaan.

Liittymismaksu

Kuten taulukosta huomaa, lamitE:n liittymismaksu on pieni suhteessa muihin
franchise-ketjuihin. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd pienella aloitusmaksulla pyri-
taan kannustamaan uusien yrittajien liittymista verkostoon. Liian etupainottei-
sella aloitusmaksulla voidaan antaa helposti kuva, ettéa ketjun toiminta ei pe-
rustu pitkajanteiseen yhteistydhon, vaan perustuu nopeaan rahastamiseen.
lamit:in pieni aloitusmaksu voidaan perustella myds silla, ettéa uutta yrittajaa ei
tarvitse kouluttaa paljoa. Kaikki hyvaksytyt yrittdjat ovat suorittaneet energia-
todistuksen laatijan patevyyden ja nain ollen ovat jo perehtyneet energiatodis-
tusten laadintaan. Konseptiin liittymisen yhteydessé nostin esille koulutuksen
lisddmisen yhtend mahdollisuutena uusien yrittdjien etsinnassa. Koulutuksen
lisddminen tarkoittaisi kuitenkin sitd, etta liittymismaksun nostaminen voisi tul-

la ajankohtaiseksi.

Yhteistytmaksu

LamitE:n yhteistydmaksu on normaalista poiketen kiinted kuukausittainen kor-
vaus. Maksun suuruus on riippuvainen ohjelmien maaréasta, jotka yrittajalla on
kaytossa. Haastatteluissa nousi esiin, etta alun perin yhteistydmaksua ei
suunniteltu kuukausimaksuperusteiseksi, vaan prosenttiosuudeksi liikevaih-
dosta. Yritys kuitenkin muutti maksun kuukausipohjaiseksi omasta ja ketjusta
kiinnostuneiden yritysten halusta. lamit:in toimitusjohtaja perustelee kiinteda
kuukausittaista korvausta pienilla aloituskustannuksilla ja kiintedn korvauksen

kautta yrittajilla on selkeét tavoitteet. Kiintean maksun avulla lamit saa myods
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selkedé kiinteda tuloa joka kuukausi. Toisaalta taas franchise-yrittajat maksa-

vat joka kuukausi korvauksen, vaikka he eivat tekisi yhtaan energiatodistusta.

Haastatteluissa erityisesti tyontekijoiden puolelta nousi esille yhteistyémaksu
ja sen suuruus. Yhteistydmaksu ei ole suuruudeltaan kovin suuri, mutta yh-
dessa markkinointimaksun kanssa maksettavaa kertyy joka kuukausi 388 eu-
roa. Samaan aikaan lamit tarjoaa ketjun ulkopuolisille kuukausisopimusta 329
eurolla kuukaudessa. Tasta muodostuu tilanne, jossa jo yrityksen omat palve-
lut kilpailevat keskendan. Tama ei tietenk&an ole paras mahdollinen tilanne.
Moni franchise-ketjuun liittymista harkitseva voi kyseenalaistaa hyddyn, jonka
ketjun palveluista saa, koska hieman halvemmalla saa tehtya samalla ohjel-
malla ilman, ettd sitoutuu franchise-ketjun toimintaan vuoden sopimuksella.
Jotta tilanne saataisiin franchise-ketjun kannalta houkuttelevammaksi, olisi
hyva luopua ketjun ulkopuolisille tarjottavasta kuukausisopimuksesta koko-
naan. Kuukausisopimuksen sijaan kayttoon voisi ottaa esimerkiksi yritysli-
senssin, joka olisi tarkoitettu isommille yrityksille, jotka haluavat ohjelmiston
kayttoon. Pienempien yritysten osalta tarjottaisiin liittymista lamitE-konseptiin.
Talla tavoin valtytaan omien palvelujen keskinaisesta kilpailusta.

Toinen esille noussut asia oli yhteistydmaksun muuttaminen perinteiseen pro-
senttiosuuteen liikevaihdosta. Tassa tapauksessa toteutustapa on hieman
erilainen toteuttaa, kuin perinteisessa mallissa. Monilla ketjuun kuuluvista yrit-
tajista on myos muuta liiketoimintaa, jota ei pida sekoittaa franchise-toiminnan
kanssa. Prosenttiosuus tulisi siis ottaa pelkastaan energiatodistusten laadin-
nasta tulevasta liikkevaihdosta. Monet haastateltavat olivat sitd mielta, etta ta-
ma maksutapa voisi olla houkuttelevampi uusien yrittgjien kannalta. Prosentti-
osuuden maksamisen haastateltavat nakivat reilumpana, kuin kuukausittaisen
kiintedn korvauksen. Tosin siina tilanteessa lamit menettaisi kiinteat tulot, joita
yrittajat talla hetkella maksavat. Maksun muuttaminen jo ketjussa olevien kes-
ken ei ole helppo asia. Toimintaan liittyneiden yritysten kanssa on tehty sopi-
mukset, jotka perustuvat kiinteisiin kuukausikorvauksiin ja naiden muuttami-

nen edellyttaisi uusien sopimusten tekoa.
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Markkinointimaksu

lamitE-konseptissa franchise-ottajat maksavat kuukausittaista markkinointi-
maksua. Markkinointimaksu kaytetaan ketjun Suomen laajuiseen markkinoin-
tiin. Maksujen avulla toteutetaan mainontaa eri kanavien kautta. Markkinointi-
maksua ei kayteta yksittaisen franchise-ottajat markkinointiin, vaan silla pyri-
taan markkinoimaan koko lamitE-konseptia. Poiketen yleisesta kaytannosta,
lamitE:n maksu on kiintea kuukausittainen korvaus. Kiintea korvaus ei ole kui-
tenkaan suuri, jos sita vertaa muihin toiminnassa oleviin franchise-ketjuihin,
vaan pikemminkin hyvin maltillinen. Vuositasolla markkinointimaksu franchise-

ottaja maksaa 1908 euroa.

Haastatteluissa esille nousi markkinointimaksun osalta erityisesti huoli siita
mihin raha kaytetaan. Tyontekijoista useampi oli sitda mielta, ettd olisi hyva
iimoittaa selkeammin franchise-yrittajille mihin markkinointimaksuista kertyva
raha kaytetaan. Tama voisi tuoda avoimuutta ketjun sisalla ja sita kautta luot-

tamusta molemmin puolin.

Sopimuksen pituus

LamitE konseptiin liittyvat yrittdjat solmivat ensin vuoden mittaisen sopimuk-
sen. Vuoden sopimus on muihin toiminnassa oleviin ketjuihin verrattuna lyhy-
ehko. Tosin lamitE:hen liityttdessa ei tarvitse tehda suuria investointeja. Haas-
tateltavat olivat hyvin yhta mielta siita, ettd yhden vuoden sopimuksella ei sai-
kayteta mahdollisia ketjuun liittyvia yrittajia. Uusia yrittdjia ei pakoteta heti al-
kuun sitoutumaan moneksi vuodeksi toimintaan, vaan lamit:in tavoite on saa-
da yrittajat sitoutumaan ketjun toimintaan hyvien kokemuksien kautta. Ensim-
maisen vuoden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana kolmen
kuukauden irtisanomisajalla. Ensimmaisen vuoden jalkeen yrittdjan on siis
kohtalaisen helppo paasta irti lamitE:sta halutessaan, joka voi johtaa akillisiin

yrittdjien poistumisiin.
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6.3 Toiminnan jatkuvuus

Lahes jokaisessa haastattelussa nousi esille huoli toiminnan jatkuvuudesta.
Vastaajia epailyttad, se mika on tilanne esimerkiksi viiden vuoden paasta.
Keskeinen kysymys oli, riittddko pelkkd energiatodistusten laadinta toiminnan
jatkuvuuteen. Monet haastateltavat olivat sitd mielta, etta energiatodistusten
laadinnan markkinoita hidastaa talla hetkella valvonnan puute. Talla hetkella
tehdaan paljon asuntokauppoja, joiden yhteydessa ei tehda energiatodistusta,
vaikka laki sen edellyttdd. Suurin syy tdhan on heikko tietamys laista ja val-
vonnan puute. Haastateltavat olivat sitéa mieltd, etta valvontaa suorittavilla ta-
hoilla ei ole talla hetkella riittavia resursseja suorittaa toimintaansa. Lain mu-
kaan jos energiatodistusta ei tehd&, voi pahimmassa tapauksessa joutua
maksamaan uhkasakon ja paalle vield energiatodistuksen laadinnan. Yhtaan
tallaista tapausta ei ole kuitenkaan viela tullut ilmi. Haastateltavat uskoivat,

etta niin pitkdan kun valvontaa ei suoriteta oikein, asia jatkuu samanlaisena.

Monessa haastattelussa tuli ilmi, etta konseptiin voisi olla hyva liittdéad myos
muita energiatodistusta tukevia palveluita. Yksi useasti esille noussut palvelu
oli kuntotarkastukset. Kuntotarkastus tehdéan asuntokaupan yhteydessa |a-
hes poikkeuksetta ja télla hetkella on palveluntarjoajia, jotka tekevét kuntotar-
kastuksen ja energiatodistuksen yhta aikaa. Energiatodistuksen laadinta vaa-
tii, etté rakennuksessa on kaytava paikan paalla tarkastamassa rakennuksen
energiatehokkuuteen vaikuttavat tekijat ja sen perusteella annetaan ehdotuk-
sia, joilla voidaan parantaa energiatehokkuutta. Kuntotarkastuksen ja energia-
todistuksen voisi siis hyvinkin liittda yhteen ja néin ollen saada myytyéa ener-

giatodistuksia kuntotarkastuksen kautta.
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7 POHDINTA

Tutkimuksessa saatiin mielesténi aikaiseksi hyvia ehdotuksia toiminnan pa-
rantamiseen. Aiheen antanut yrittaja oli myds tyytyvainen tyon tuloksiin. Haas-
tattelut saatiin toteutettua hyvin ja haastatteluihin osallistujat pitivat haastatte-
luita hyvin&. Haastatteluissa saatiin hyvaa tietoa monesta eri ndkokulmasta,
koska haastattelut eivat olleet toistensa peilikuvia. Monet sanoivat, ettd haas-
tattelu heratti ajattelemaan asioita hieman eri nakékulmasta. Tutkimukseen
olisi ollut hyva saada haastatteluita myds ketjussa jo olevilta yrittgjilta. Talla
tavoin olisi saatu nakokulma myads ketjun yrittgjilta. Tata kautta myos paran-
nusehdotuksia olisi voinut tulla enemman. Toisaalta tyo olisi voinut paisua liian
suureksi, joten paatin jattaa ketjun yrittdjien haastattelun mahdollisen jatkotut-
kimuksen aiheeksi. Ketjun yrittdjien haastattelujen liittAminen taman tyon ai-
heeksi olisi voinut olla toimiva kokonaisuus, jos tutkimuksen olisi tehnyt parin

kanssa.

Toteutus tutkimuksen tekemiseen oli mielesténi oikea. Haastattelut toimivat
taman kaltaisessa tutkimuksessa hyvin, enka nahnyt tarvetta toteuttaa haas-
tattelujen tueksi esimerkiksi kyselyja. Tietoperustaa tutkimuksen tueksi l16ytyi
todella paljon ja suurimman haasteen asetti oikean tiedon kayttdminen.

Aikataulullisesti ty6 oli omalta osalta haastava. Toissa kaynti ja opinnaytetyén
kirjoittaminen oli valilla hankala saada sujumaan yhté aikaa. Alkuun tutkimuk-
sen pieni elaminen toi myos omat haasteensa ja tutkimus saikin lopullisen

muotonsa hieman liian myohaan, taman jalkeen tyo eteni hyvin.

Jatkotutkimuksesi ehdotan yrityksen perustamaan franchise-toimintaan jo liit-
tyneiden yritysten haastattelua. Sita kautta voisi saada ensi kaden tietoa siita
miten itse toimijat n&kevat tilanteen. Toinen mahdollinen lahestymistapa voisi
olla haastatella toiminnasta kiinnostuneita yrittajia. Tata kautta voisi selvittaa

mik& heita epdilyttaa, tai mietityttda ketjuun liittymisessa.
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