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1 Johdanto

’Kotihoidon tyontekija menee ensimmaista kertaa tietyn asiakkaan kotiin.
Kaynnin aikana asiakas hermostuu ja yrittdd huitaista tyontekijad. Tyontekija
iimoittaa siita esihenkildlleen, joka alkaa selvittéda asiaa. Kay ilmi, etta asiakas
on vaikuttanut aggressiiviselta myo6s edellisen tyontekijan kaynneilld.” (Sarkki-
nen 2022.)

Kotihoidon tydntekijat voivat kohdata tyossaan uhkaavaa fyysista tai henkista vaki-
valtaa. Tyontekijan tulee informoida esimiesta havaitsemistaan vaaratilanteista tyo-
tehtavilla ja tydnantajalla on tydturvallisuuslain nojalla velvollisuus ryhtya toimenpi-
teisiin saatuaan tiedon tyontekijan fyysisesta tai psyykkisesta kuormittumisesta. Va-
kavat tydssa sattuneet uhkaukset ja vakivaltatilanteet on ilmoitettava poliisille ja ty6-
suojeluviranomaiselle. (THL 2018.)

Hoitotydntekijat altistuvat samanaikaisesti monenlaisille vaaroille, joten kyseesséa on
ala, jolla tyoturvallisuusvaarat ja -poikkeamat ovat suuret. Ty6turvallisuuteen vaikut-
tavat tekijat voidaan jaotella seka piileviin etté aktiivisiin tekijoihin. Ty6turvallisuus-
vaara voi johtua tekemisestd, tekematta jattdmisestd, tai mahdollisesta potilaan, tai
hanen laheisensa aiheuttamasta vakivallasta. Ty6turvallisuus on monialaista, jossa

vaikuttavat henkiloston kokemukset ja ndkemykset. (Knuutila ym. 2007, 7.)

Ty6turvallisuus kotihoidossa on aiheena tarkea ja ajankohtainen, silla osaavan hen-
kiloston riittava mé&ard on valttamaton turvallisen ja laadukkaan palvelun takaa-
miseksi. Silla on myo6s suuri merkitys henkilokunnan tyéhyvinvoinnin, ty6turvallisuu-
den, oikeusturvan seka tyossa pysyvyyden kannalta. Tutkimukset osoittavat, etté
henkildston méaaran liséksi osaaminen, osaamisen oikea kohdentaminen ja osaava
l&hijohtaminen ovat yhteydessa hoidon laatuun ja vaikuttavuuteen seka tyoturvalli-
suuteen. (Super 2017, Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto 2021.)

Opinnaytetyon yhteistydkumppani on Heinolan kaupungin kotihoito, jonka hoitotiimit
tuottavat kotihoidon palveluita Heinolan alueella. Kotihoito auttaa asiakkaitaan yksi-
I6llisen tarpeen perusteella silloin, kun asiakkaalla on vaikeuksia suoriutua kodis-

saan paivittaisista toiminnoista. Kotihoidon tavoitteena on mahdollistaa asuminen



omassa kodissa mahdollisimman pitkdan. Kotihoidon tukipalveluina jarjestetaan

ateriapalvelua, turvapalvelua seka kylvetyspalvelua. (Heinola 2022.)

Opinnaytety0 toteutetaan toiminnallisena opinnaytetydona. Toiminnallisen opinnay-
tetyon tarkoitus on ohjata ja opastaa kaytdnnon toimintaa. Opinnaytetytn tavoit-
teena on lisata tietoa tyoturvallisuudesta seké parantaa tyoturvallisuutta kotikayn-
neillda Heinolan kaupungin kotihoidossa. Opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa in-
fograafi kotihoidon ty6turvallisuudesta, joka toimii myds tiedotteena perehdytyksen

yhteydessa uusille kotihoidon tydntekijoille Heinolan kaupungilla.



2 Kotihoito Suomessa

2.1 Kotihoidon palvelut

Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla tuetaan kotona asumista. Kotiin vietavaa pal-
velua voi saada ikdihminen, vammainen, sairas tai henkild, jolla on muilla tavoin
alentunut toimintakyky. Kotihoitoon kuuluu tukipalveluja, jotka ovat ateriapalvelu, sii-
vous, vaatehuolto, kauppa- ja muu asiointipalvelu, kuljetus- ja saattajapalvelu seka
sosiaalista kanssakaymisté edeltavat palvelut. (Sosiaali- ja terveysministerio.)

Kotihoito ja kotisairaanhoito ovat sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) ja terveydenhuol-
tolaissa (1326/2010) maaritetty jarjestettaviksi. Namé& muodostavat kokonaisuuden,
jota kotihoidossa toteutetaan. Suomessa kuntien on jarjestettava kotisairaanhoito ja
hoidon on oltava hoito- ja palvelusuunnitelman mukainen. Hoitoa tarjotaan potilaan
kotona tai siihen verrattavassa paikassa. Kotihoidon sdannéllisista asiakkaista suu-
rin osa on ikaihmisia, jolloin vanhuspalvelulain (920/2012) mukaan kunnan on to-
teutettava idkkaan henkilon pitk&aikainen hoito ja huolenpito. Ensisijaisesti tarjotaan
kotiin vietavia palveluja ja muita sosiaali- ja terveyden huollon avopalveluja (Have-
rinen 2021).

Vaestomme Suomessa on maailman vanhimpia ja Suomen vaeston vanheneminen
nopeutui entisestdén 2010-luvulla. Sodan jalkeen syntyneet suuret ikaluokat saa-
vuttivat vanhan ian syntyvyyden laskiessa vahvasti. (Vanhustyon keskusliitto 2021.)

Alla olevassa kuvassa 1 on Suomen kotihoidon asiakkaiden mé&ara seka jakauma

ikaryhmittain.
Ikdluokka 2019 2020
0-17 785 1064
18-84 21 984 23218
65-74 34 386 35 220
75-84 64 036 67 615
B85-94 69 570 71394
95 tai vanhemmat 079 9 669
Kaikki ikaluokat 199 840 208 180

Kuva 1. THL. Tilastoraportti 27/2021.



2.2 Kotihoito Paijat-Hameessa

Paijat-Hameessa ikaantyneille ja heidan laheisilleen jarjestetaan asiakasohjausta,
jonka tarkoituksena on tukea ikdihmisten kotona selviytymista. Tavoitteena on 10y-
ta& asiakkaille oikeanlaista apua oikeaan aikaan. Asiakasohjauksen yhteyteen on
koottu myo6s Paijat-Hameen alueen yksityisten palveluntuottajien neuvonta, ohjaus
ja valvonta. Paijat-Hameessa kotihoidon palvelut koostuvat seké kunnan jarjesta-

masta kotihoidosta etta yksityisten toimijoiden palveluista. (Paijat-Sote.)

THL:n tutkimuksen mukaan saanndllisen kotihoidon palveluja kayttaa Paijat-Ha-
meessa 20 % 85-94 vuotiaista henkildista, kuten alla olevassa kuvassa 2 on ha-
vainnoitu. Taméa on myos pienin maaré 2020 asukaslukuun suhteutettuna. Kotihoito
on kuitenkin p&&asiassa vanhusten hoitoa, asiakkaista 71 % oli 75 vuotta taytta-
neitd. (THL. Tilastoraportti 27/2021.)

Ahvenanmaa

Etela-Kanala

Etela-Pohjanmaa

Etela-Savo

Kainuu
KantaHame —— |

Keski-Pohjanmaa

Keski-Suomi

Koko maa
Kymenlaakso
Lappi
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Kanala

Pohjois-Pohjanmaa

Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta
Uusimaa

Varsinas-Suomi

] 20 - 60 80 100

75-84 mB85-94 w95 taivanhemmat

Kuva 2. Paijat-Hameessa kotihoidon palveluita kdytetdan vahiten Suomen muihin maakun-
tiin verrattuna. (THL. Tilastoraportti 27/2021.)



2.3 Kotihoito Heinolan kaupungilla

Heinolan kaupunki jarjestaa kunnan kotihoitopalvelut itse. Kotihoidon hoitotiimit toi-
mivat moniammatillisessa yhteistydssa tukipalvelujen ja kuntoutuksen kanssa. Pal-
veluna tarjotaan my0s tilapaista kotihoitoa, joka toimii my6s asiakkaan arviointijak-
sona tarvittaessa. Kotihoito vastaa kohdistetusti asiakkaan tarpeisiin ja palvelu- ja
hoitosuunnitelman mukaisesti. Tavoitteena on mahdollistaa ikdihmisen kotona asu-
minen mahdollisimman pitkaan kuitenkaan vaarantamatta asiakasturvallisuutta tai
potilasturvallisuutta tai on |a&ketieteellisia perusteita, jonka vuoksi hoitoa ei pystyta

mahdollistamaan kotona. (Heinola 2022.)

Kotihoidon palvelut Heinolan kaupungilla aloitetaan ikaihmisten asiakasohjauksesta
ja asiakkaalle tehd&&n palvelutarpeen arviointi. Arviointi voidaan tehda sairaalassa,
kotona tai palveluasumisen yksikossa. Paikalla yleensa ovat asiakas, hanen omai-
sensa, hoitaja ja asiakasohjaaja. Palvelutarpeen arvioinnissa arvioidaan kotihoidon
tarpeellisuus ja minkélainen avun tarve asiakkaalla on. Arvioinnissa huomioidaan
my0s asiakkaan tarve mahdollisille tukipalveluille. Kotihoidon palveluille on my6nta-
misperusteet, jotka tarvitsevat tayttya saannollisen kotihoidon alkamiseksi. Palvelu-
suunnitelma tehdaan tassa arvioinnissa ja sita paivitetdan asiakkaan hoidon mu-
kana. Palvelusuunnitelmassa otetaan huomioon turvallisuus, joka kattaa asiakkaan
turvallisuudesta huolehtimista kuin mahdollisesti tydntekijan turvallisuuteen liittyvia
asioita. Heinolan kaupungin kotihoidossa tydskentelee hoiva-avustajia, lahihoitajia,
sairaanhoitajia ja heilla on laakaripalvelut kaytettavissa. Kotihoidossa tydskennel-

la&n aamu-, ilta- ja yovuorossa. (Heinola 2022.)



3 Tyé6turvallisuus kotihoidossa
3.1 Tyéturvallisuuslaki tyontekijan ja tydnantajan nakdkulmasta

Taman lain tarkoituksena on parantaa tydympaéristoa ja tydolosuhteita
tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi sekd ennalta
ehkaista ja torjua tydtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tyo-
ymparistdsta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden, jal-

jempéna terveys, haittoja (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 18.)

Tyo6turvallisuuslain (738/2022) 15. ja 20. pykalan sdanndksen mukaan tyonantajan
on osoitettava asianmukaiset valineet ja suojaimet tyontekijoilleen. Tyontekijan vas-
tuu on kayttdd annettuja valineitd ja suojaimia oikein. Tydnantajan kuuluu antaa

tyontekijalle tydaikana kaytettavat vaatteet ja suojaimet.

Tybnantaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijoidensa tyodturvallisuudesta ja ter-
veydesta tydssaan. Tyonantajan tydsuojeluvastuu tulee esiin tydpaikalla, tybaikana
ja tyon tekemisen yhteydessa ilmenneissa tilanteissa. Tyonantajan velvollisuus ei
koske vain ennakoitavia toimenpiteitd, vaan tyonantajan tulee jatkuvasti tarkkailla
tydymparistoa, tyoyhteison tilaa ja tydtapojen turvallisuutta. Myo6s tyon vaarojen eli
niin sanottujen riskien arviointi kuuluu tyénantajalle. Tyonantajan tulee ottaa huomi-

oon jo aiemmin esiintyneet vaaratilanteet. (Hyyti ym. 2015, 40.)

Hyyti ym. (2015, 42) mukaan ty6turvallisuuslailla saadelladn monia ergonomiaa,
fyysista, henkista ja sosiaalista kuormittavuutta sekéa tyon vaaroja koskevia tilan-
teita. Opinnaytetytssa rajasimme aiheen tyon vaaroja koskeviin tilanteisiin. Haas-
tavan asiakkaan kohtaamisen yhteydessa tyontekijan nakokulmasta erityisen mer-
kityksellisia ovat vékivallan uhkaa, hairintaa ja yksintydskentelya koskevat saannok-

set.

Tyoturvallisuuden nakokulmasta kaikki asiakastilanteet tulee kasitella aina uutena
tilanteena. Tyontekijan lahestyessd asiakasta on noudatettava varovaisuutta. Esi-
merkiksi esittaytyminen on tydntekijalle tilaisuus havainnoida asiakasta ja arvioida
taman mielentilaa. Olipa asiakas sitten ennalta tuttu tai tuntematon, jokainen asia-
kaskohtaaminen on arvioitava erikseen. Olosuhteiden muuttuessa tuttukin asiakas

voi kayttaytya vakivaltaisesti. Valttamattomien toimenpiteiden aikana hoitajan on



hyva selostaa mitéa on tekemassa ja mihin han asiakasta aikoo koskettaa, silla yllat-
téden asiakkaaseen koskeminen saattaa aiheuttaa aggressiota. (Hyyti ym. 2015, 41,
82, 84.)

3.2 Yleisimmét turvallisuusuhat kotihoidossa

Yhdysvalloissa Oregonissa Nakaishi ym. (2013) ovat tutkineet kotihoidon tydnteki-
joihin kohdistuvaa seksuaalista héairintdd sekad tyopaikkavakivaltaa. Tutkimuksen
perusteella esimerkiksi Oregonin osavaltion kotihoidon tydntekijoista 44 % tyonteki-
joistd on ilmoittanut fyysisen véakivallan tapauksista, 65 % henkisen vékivallan koke-
muksista ja 14 % henkilokunnasta on ilmoittanut seksuaalisen vékivallan kokemuk-
sista. Suurin osa tyopaikkavakivallan kokeneista henkildista oli naisia. Tutkimuk-
sessa olleen kyselyn tulosten perusteella fyysisen ja henkisen vakivallan seka sek-
suaalisen hairinnan kokemukset olivat yleisimpia turvallisuusuhkia kotihoidossa.
Tutkimustulosten perusteella Oregonissa kehitetdan ehkaisytoimenpiteita seksuaa-
lista hairintaa ja fyysista vakivaltaa vastaan ja talla tavoin pyritddn parantamaan

tyontekijoiden tyoturvallisuutta.

Vakivaltaisen tai uhkaavasti kayttaytyvan henkilon kohtaaminen on nykypaivana
yha useamman ammattiryhman todellisuus, silla asiakas- ja potilastydssa tyypillinen
ongelma on vékivallan uhka tai tyontekijan hairintd. Missa, ja milloin tahansa voi-
daan kohdata henkiloita, jotka joko kayttaytyvat, tai uhkaavat kayttaytya vakivaltai-
sesti. (Hyyti ym. 2015, 8.) Kotikayntien yhteydessa hoitaja joutuu tekemaan ratkai-
suja itsenaisesti. Seka luovuudella ettd neuvottelemalla asiakkaan kanssa hoitaja
VoI itse vaikuttaa tydoloihin. Tyontekijan tyotila on asiakkaan koti, jossa turvallisen
tydympariston ja ergonomian jarjestamiseen on rajatut mahdollisuudet. Toisten ih-
misten kotona tydskennellessa vaarat voivat vaihdella viallisista sahkolaitteista va-
kivallan uhkaan. (Ikonen & Julkunen 2007, 150-151, Turunen 2016.)

Alentuneesti syyntakeettomat tai syyntakeettomat, kuten esimerkiksi hoitolaitosten
potilaat saattavat ajautua vahingoittamaan heita auttavaa tyontekijad. (Hyyti ym.
2015, 33.) Potilas tai asiakas voi muuttua aggressiiviseksi kokiessaan aliarviointia
tai alistusta, tai ettei hanta kuunnella ja huomioida. Muistisairas tai sekava vanhus
saattaa kayttaytya vihamielisesti, mikali han ei ymmarra mita tapahtuu. Muistisairas
voi puolustautua pelatesséan, etta hanta satutetaan tai hanelta viedaan jotakin. Har-

hainen ihminen puolestaan saattaa kuvitella, ettd muut ovat hantd vastaan, ja



yrittavat tehda jotakin pahaa. (Lyhty 2018.) Kun kyseessa on ty6, joka tehdaan asi-
akkaan kotona, asiakaskaynneille olisi hyva mennéa aina kollegan kanssa, mikali se
on mahdollista. Jos asiakkaan luona on péaihtyneita tai asiaan kuulumattomia hen-
kiloita, ei kotikaynnille tule menna lainkaan. (Hyyti ym. 2015, 62.)

Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd SPEK ja Suomen lahi- ja perushoitajaliitto Su-
per tekivat kyselytutkimuksen vuonna 2019 jossa arvoitiin asiakkaiden asumisen
turvallisuutta, tyontekijoiden tyo6turvallisuutta ja turvallisuuskoulutusta tydnteki-
janakokulmasta Suomessa. Asiakasryhmana olivat idkkaat ja muistisairaat seka
muut, joilla on heikentynyt toimintakyky. Kyselytutkimuksen keskeinen tulos oli sel-
ke&, kolme neljasta kotihoidon tyontekijasta oli huomannut asiakkaiden luona tur-
vallisuusongelmia. Ongelmat olivat eri osa-alueista, jotka vaikuttavat myos tyonte-
kijan tyoturvallisuuteen. Huoli ja muut psyykkiset syyt kiireen ohella kuormittivat
tyontekijoita, 74 % koki matkojen aiheuttamaa kuormittumista kotihoidossa. Vékival-
lan uhasta oltiin myds huolissaan ja tutkimuksessa vakivalta kuormitti 60 % vastaa-
jista. Tyontekijoilla oli ilmoitusvelvollisuus epékohdista, mutta ndma jaivat osaksi te-
kematta tydbnantajan painostuksen vuoksi. Kolmasosa kyselyyn vastaajista oli saa-
nut opastusta huoli-ilmoituksen tekemiseen. Tutkimuksen johtopaéatoksena oli, etta
riittdva henkilokunnan mitoitus ja tarvittava koulutus on edellytys laadukkaalle ja tur-
valliselle hoidolle seka tyoturvallisuudelle. (Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto
2021.)



4 Riskien hallinta ja vaaratilanteista ilmoittaminen
4.1 Vaaratilanteiden ehkaisy ja riskien hallinta

THL:n (2022) mukaan WHO maarittaa riskiksi ja vaaratilanteeksi tilanteita, jossa on
fyysisen voiman tai vallan kayttoa tai silla uhkaamista. Ennaltaehkaisylla tarkoite-
taan toimia, jotka estavat tulevaa vaaraa ja vahentavat vaaran riskia. Vakivalta voi
johtaa fyysisen tai psyykkisen vamman syntymiseen ja kehityksen hairiytymiseen
tai jopa kuolemaan. Ennaltaehkaisyssa tarvitaan monitasoisia menetelmia, koska
vakivallalle on erilaisia vaikuttavia tekijoitéa, kuten rikollisuus, paihteet ja mielenter-

veysongelmat

Turvallinen tydskentelytapa perustuu ennakointiin seka tyon tekemiseen suunnitel-
mallisesti ja harkiten (Ikonen & Julkunen 2007). Tyontekijan tulisi opetella tekemé&an
tietoisia havaintoja asiakkaistaan, jotta mahdolliset riskin merkit tulisivat tiedoste-
tuiksi. Yksi tapa on myds kartoittaa erityisesti fyysiseen vakivaltaan liittyvia uhkati-
lanteita. (Hyyti ym. 2015, 67, 84.)

Heinolan kaupungin omavalvontasuunnitelman mukaan vastuu riskinhallinnassa
saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla. Tyontekijoi-
den vastuulla on tiedon saattaminen johdossa olevien henkildiden kayttoon. (Hei-
nola 2021.)

Fyysiseen vakivaltaan liittyvien uhkatilanteiden hallitsemista ovat niin sanotut struk-
turoidut vakivaltariskin hallinta- ja arviointimenetelmat. Riskin hallinta- ja arviointi-
menetelmat koostuvat riskitekijéiden tunnistamisesta, tapahtuvien riskitilanteiden
tunnistamisesta ja suunnitelmasta riskitilanteiden hallitsemiseksi. Naméa paaperiaat-
teet toistuvat jokaisella asiakaskohtaamisella, ja hoitajan on syytéa tarkkailla asia-
kasta ja ymparistoaan jatkuvasti. (Hyyti ym. 2015, 68.)

4.2 Vaaratilanteista ilmoittaminen

Suomessa eri kunnilla ja sairaanhoitopiireilla on omat jarjestelmat, joilla l&helté piti-
ja haittailmoituksia tehdaan. Yleisimpia niistd ovat Haipro-jarjestelma, Wpro-jarjes-

telma sekd SPro- ja APro-jarjestelmét. (Awanic.)

Heinolan kaupungin kotihoito kayttad Haipro-jarjestelméaa lahelta piti- ja haittailmoi-

tusten tekemiseen. Haipro-ilmoitusten tekemisen ohjeistus on mé&aritetty Heinolan
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kaupungin sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelmassa. Opinnaytetyon aihe on
rajattu Heinolan kaupungin kotihoidon tydntekijoiden tydturvallisuuteen, joten kasit-

telemme Haipro-ilmoituksia ty6turvallisuuden nakokulmasta. (Heinola 2021.)

HaiPro on tietotekninen tytkalu, jolla raportoidaan potilas- tai ty6turvallisuutta vaa-
rantavista tapahtumista. Vaaratapahtumista raportointi perustuu vapaaehtoisuu-
teen. limoitukset tehd&an luottamuksellisena ja syyttelemattomina. limoituksen voi
tehda myos nimettbmana. Haipro-jarjestelma on tarkoitettu tydyksikdiden sisaiseen

kayttoon, ja sen avulla pyritdan kehittamaan tyoyksikon toimintaa. (Kaila ym. 2011.)

Haipro-jarjestelmassa ilmoitetaan potilas- ja tyoturvallisuuteen liittyvia lahelta piti-
tai haittailmoituksia. lImoituksia tehdaén myaos tietoturvaan seka toimintaymparis-
toon liittyvista vaaratilanteista. HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan siis seka lahelta piti
-tapahtumia ettd haittatapahtumia. Kuvassa 3 esitetddn HaiPro-jarjestelman etu-
sivu. (Haipro 2015.)

In English | P§ suenska

Ha IPI’O Sisaiset sivut

| Potilasturvallisuusilmoitus | | Tyéturvallisuusilmoitus

l Tietoturvailmoitus 1 [ Toimintaymparistoilmoitus

= 2 |
Oman ilmoituksen seuranta [

| limoitusten kasittely \

L Yhteenvetoraport J

Kuva 3. Haipro etusivu (HaiPro 2015.)

Heinolan kaupunki on maarittanyt Haipro-ilmoitusten tekemisen Heinolan kaupun-

gin sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelmassa, jossa sanotaan:

"Vaaratilanteista ilmoitetaan palveluesimiehelle ja tehdaan tilanteesta
riippuen, joko Potilasturvallisuusilmoitus, Tyo6turvallisuusilmoitus tai

Tietoturvailmoitus (HaiPro) haitta-, vaara- ja laheltd piti -tilanteista.
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Tilanteessa ollut tyontekija tekee HaiPro-ohjelmalla ilmoituksen, jonka
palveluesimies kasittelee. Jokaisessa tiimipalaverissa kasitellaan ja so-
vitaan korjaustoimenpiteet. Tehtyjen ilmoituksien vaatimia jatkotoimen-
piteita arvioivat myos tydsuojeluviranomaiset ja sosiaali- ja terveystoi-
men johtoryhmé&. Vakavat vaaratilanteet kasittelee Vakavien vaarata-

pahtumien tutkintaryhmd&.” (Heinola 2021.)

Tyontekijoiden tulisi tehda kirjallinen Haipro-ilmoitus, mikali henkiléston turvalli-
suutta vaarantava tapahtuma, joka voi aiheuttaa, tai aiheuttaa haittaa henkilostolle
tapahtuu. limoitus tehdaan niin lahelta piti -tilanteista kuin tyétapaturmista. llmoi-
tuksen voi tehda nimettémana ja sen tekeminen perustuu vapaaehtoisuuteen.
(Haipro 2015.)

Haipro-ilmoitusta tehdessa on syyta kirjoittaa tapahtumien kulku selkeasti, myds
tapahtumahetken olosuhteiden tarkka kuvaaminen on tarkeaa ilmoitusta tehdessa.
Haipro-ilmoitukseen ei tule kirjoittaa tapahtuneessa mukana olleiden henkildiden
nimi&. (Haipro 2015.) Kuvassa 4 nakymé& Haipro-ilmoituksen ty6turvallisuusloma-

ketta taytettdessa.
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HaiPro - Tyoturvallisuusilmoitus

pakolliset kentat merkitty tahdella (*) limoituksen pvm: 4.9.2015
Osastolyksikko limoittajan yksikko * Hae
Valitse v
Yksikko, jossa tapahtui Hae
Valitse v
I::::::tatg::hmé' : Valitse v @
Tapahtuma Tapahtuma-aika * Tapahtuman luonne *
Pvm (p.k.www) Ei tiedossa Lahelta Tyotapaturma Ammattitautiepaily
Kellonaika vioo0v Ei tiedossa pit

Taytetaan myos potilasturvallisuusiimoitus
Taytetaan myds tietoturvailmoitus (@
Taytetaan myos toimintaymparistoilmoitus

Tapahtumapaikka Valitse ¥
Vaaratyyppi Valitse i
Tapahtuman kuvaus Kuvaa alkutilanne ja tapahtumien kulku

:’;;;::::r?ahetken Muu tyGtehtava - Tauko - Tyomatka ' Valittomasti asiakkaaseen tai potilaaseen kohdistuva tyo
Osalliset * Henkilo jolle tapahtui ja henkilot jotka olivat tapahtumassa mukana
Henkilokunta Potilas LaheinenVierailija Saattaja Ulkopuolinen
Paikalle kutsuttu Omaa henkilokuntaa Vahtimestari Vartija Tekninen paivystaja
Apua toisesta yksikosta Laakari Muu henkilo Poliisi
Pelastuslaitos Halytyslaitetta kayttaen
Myétavaikuttavat Miksi tapahtui, mitka asiat myctavaikuttivat?
tekijat
Toimenpide- Miten tapahtuman toistuminen voidaan estaa (oma nakemyksesi)
ehdotus
Nimi *
Sahkopostiosoite
Tallenna Tulosta ilmoitus

Kuva 4. Tyé6turvallisuusilmoituslomake Haipro-jarjestelmassa. (HaiPro 2015.)
4.3 Heinolan kaupungin kotihoidon HaiPro-ilmoitukset

Heinolan kaupungin kotihoito on kerannyt Haipro-ilmoituksilla tietoa vaara- ja uhka-
tilanteista. Saimme yhteisty6kumppaniltamme tilastoja tydsuojeluilmoituksista vuo-
silta 2021 (23 ilmoitusta) ja 2022 marraskuuhun saakka (13 ilmoitusta). Tarkaste-
limme tilastoja molemmilta vuosilta ja huomasimme, etta valtaosa tapahtumista on

asiakkaan kotona tapahtuvia tilanteita (58,33 %).

Vuosina 2021-2022 on ollut ty6étapaturma/vakivaltatilanteita 55,56 % ja lahelta
piti/uhkatilanteita 36,11 %. Vaaran tyyppina ollut vakivalta (27,78 %), akillinen fyysi-
nen tai psyykkinen kuormittuminen (38,89 %), putoaminen, kaatuminen, kompastu-
minen, liukastuminen (8,33 %), pisto, viilto, hankauma, leikkautuminen (13,89 %),
tartuntavaara (5,56 %) tai ei maaritelty vaaran tyyppi (7,69 %). Tapahtumissa on
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kutsuttu paikalle omaa henkilokuntaa 8,33 %, poliisi 8,33 %, pelastuslaitos 2,78 %
ja 77,78 % ilmoittajista ei ole valinnut paikalle kutsuttua tahoa ilmoitusta tehdessa.
lImoitusten perusteella tapahtumia oli kéynyt eniten loppuviikosta torstaina 16,67 %,
perjantaina 19,44 %, lauantaina 13,89 % ja sunnuntaina 13,89 %. Tapahtumaolo-
suhteet ja muut tapahtuman syntyyn myétavaikuttavat tekijat ovat olleet potilas, po-

tilaan laheiset tai muut lasna olevat henkilot 47,22 % ilmoituksista.

Saamamme materiaalin perusteella HaiPro-ilmoituksia on tullut tdna vuonna huo-
mattavasti vahemman kuin viime vuonna. limoitusten riskiluokka jakautuu tasaisesti
vahaisen riskin (41,67 %) ja kohtalaisen riskin (44,44 %) valille. Materiaalista ei kay
ilmi onko Heinolan kaupungin kotihoito reagoinut ilmoituksiin ja onko tarvittavia toi-

menpiteitd tehty tilanteiden ehkaisemiseksi.
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5 Opinnaytetydn toteuttaminen
5.1 Toiminnallinen opinnaytety®

Toiminnallinen opinndytetyd tarkoittaa toiminnan ja tutkimuksen yhtenaistamista.
Talla on saavutettu valitonta ja kaytannollistd hyotyd sekd muutoksien toteutumista.
(Heikkinen 2001, 170.) Toiminnallisen opinnaytetydén pyrkimyksena on ohjeistaa,
opastaa, jarjestaa ja jarkeistaa kaytannon toimintaa. Toiminnalliseen opinnaytety6-
hon kuuluu toiminnallinen osuus ja opinndytetyon raportti, joka pitaa sisallaan pro-
sessin dokumentoinnin ja arvioinnin tutkimusviestinnan keinoin. Toiminnallinen

opinnaytetyd on projektimuotoista tydskentelya. (ePOOKI 2018.)

Opinnaytetyé on toiminnallinen opinnéaytety6, jonka tuotoksena on infograafi. In-
fograafin avulla kuvataan tyOturvallisuutta edistavid toimintaohjeita. Tyo laadittiin
Heinolan kaupungin kotihoidon kaytt66n. Heinolan kaupungin kotihoidon on maara
kayttaa infograafia tiedotteena uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Opinnayte-
tyota tehdessé keskustelimme Heinolan kaupungin kotihoidon esihenkil6d saadak-
semme tietoa opinnaytety6té ja infograafia varten.

Opinnaytetyo toteutettiin lineaarista mallia mukaillen. Lineaarinen malli kuvaa jonkin
projektin kehittamisprosessia, ja lineaariseen malliin sisaltyy vaiheet maarittely,
suunnittelu, toteutus seka paattdminen ja arviointi. Joidenkin mielesta lineaarinen
malli on lilan suoraviivainen, jossa koko kehittamistoiminta nayttaa todellisuutta yk-
sinkertaisemmalta, jonka takia mallia on kritisoitu. (Toikko & Rantanen 2009, Salo-
nen 2013.) Kuvassa 5 esitettynd opinnaytetyén eteneminen lineaarisen mallin mu-

kaan.

\, Tavoitteen

N : N Paattaminen
e ) 2 nni AL | , e
madrittely Suunnittelu Qteutus ja arviointi
[- g P o itel * suunnitelman taytantéonpano - "kenttatyo” - tuotos
NP oDm,n'avh,atyosuunmte md : * lineaarinen tydskentelytapa - vaiheittain eteneva
A : ¢ _seminaaricti il « seminaarit [1l-V

Kuva 5. Opinnaytetydn eteneminen lineaarisen mallin mukaan Toikko & Rantasen 2009

mallia mukaillen. (Salonen 2013.)
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5.2 Hyvan infograafin kriteerit

Termi infograafi tulee englanninkielisen "information graphic” -sanan lyhenteesta
“info graphic”. (Crooks ym 2012, 20.) Hyva infograafi on hyddyllinen tyokalu, silla
infograafin avulla ihmisen on helpompi sailyttdd muistissaan annettua tietoa. On tut-
Kittu, etté visuaalisella tavalla esitetty asia jaa paremmin ihmisen pitkdaikaismuistiin,

kuin ei-visuaalisesti esitetty asia. (Crooks ym. 2012, 50.)

Yksi kuva voi korvata tuhat sanaa. Visuaalinen ulosanti auttaa meitd ymmartamaan
mahdollista viestia havainnoimalla erilaisia kuvioita, suuntauksia ja poikkeamia.
(Crooks ym 2012, 30.) Hyvin tehty infograafi on huomiota kiinnittava, informoi luki-
jaansa seka inspiroi. Hyvat infograafit eivat tule tyhjasta vaan vaativat huolellista
suunnittelua. Hyvin tehty infograafi vastaa lukijaa askarruttaviin asioihin helposti ja
nopeasti. Hyvin tehdyssa infograafissa on kolme kriteeria: kiinnostavuus, ymmarret-
tavyys ja mieleen palauttaminen. Infograafeja tulee arvioida niiden tavoite huomioon

ottaen, kuten muitakin teksteja. (Valokki Design, Crooks ym. 2012.)

Opinnaytetyona tehty infograafi toimii tiedotteen tavoin Heinolan kaupungin kotihoi-
don tyontekijoille. Hyvan tiedotteen tekstiasu on havainnollistavaa ja sujuvaa. Hyvin
laadittu tiedote vastaa kysymyksiin mita, missa ja milloin, joihin lukija saa vastauk-
sen nopeasti. (Viestintéakurssit 2022.)

5.3 Opinnaytetyon kehittamisprosessi

Opinnaytetyon tekeminen aloitettiin tammikuussa 2022 ja sen tekemiseen varattiin
aikaa noin yksi vuosi. Toisin kuin Toikko & Rantasen 2009 lineaarisen etenemismal-
lin mukaan, arvioimme opinnaytetydprosessiamme koko tydskentelyprosessin ajan.

Alla olevassa kuvassa 6 on esitettynd opinnaytetyon etenemisen aikataulu.

Suunnittelu
1-8/22

Tavoitteen
maarittely 1/22

Toteutus
8-12/22

Paattdminen ja
arviointi 1/23

Opinnaytetydprosessin arviointi

Kuva 6. OpinnaytetyOprosessin etenemisen aikataulu.
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Opinnaytetydbmme aihe vaihtui yllattden kesken prosessin, jolloin muutos loi pai-
netta aikataulussa pysymiseen. Saimme uuden opinnaytety6aiheen ja yhteisty6-
kumppanin Heinolan kaupungin kotihoidosta elokuussa 2022. Koska opinnaytetyon
aihe vaihtui, edelliseen ty6hon tekemamme opinnaytetydn suunnitelma jai tarpeet-
tomaksi. Kavimme keskusteluja seka opinnaytetytohjaajan ettéa opinnaytetydkoor-
dinaattorin kanssa uudesta opinnaytetydn suunnitelmasta ja tulimme siihen tulok-
seen, ettei uutta kirjallista opinnaytetydsuunnitelmaa tarvitse tehda. Opinnaytety6n

oli maara valmistua suunnitelman mukaisesti vuodenvaihteessa 2022-2023.

Opinnaytetyon teoreettisen osuuden paasimme aloittamaan elokuussa 2022. Koska
molemmilla opinnaytetyon tekijoilla oli kokemusta kotihoidossa tai vanhuspuolella
tyoskentelystd, aiheen rajaaminen ja tiedon hakeminen oli helppoa. Teoreettinen
osuus saatiin nopealla aikataululla hyvalle mallille, jolloin opinnaytetydohjaajamme
kannustamana aloitimme infograafin ulkoasun ja sisallon suunnittelun teoriatyon

ohelle.

Infograafia suunnitellessa kokeilimme monia erilaisia versioita, mutta infograafipoh-
jaksi valikoitui vaalea ja selkeilla vareilla laadittu pohja. Selkea ja yksinkertainen in-
fograafipohja oli helppolukuinen ja mielenkiintoa herattava. Valitsimme johdonmu-
kaisesti infograafin asiatekstit, jotka siséltavat opinnéytetydn kannalta oleellisemmat
asiat. Teimme infograafin tekstista helppolukuisen ja yksinkertaisen. Kaytimme vaa-
leita vareja, jotka tekevat asettelusta ja tekstista selkean. Infograafin toivekoko olisi

ollut A3, mutta tulostusongelmien takia paaddyimme A4 kokoon.

Kun infograafi oli valmis, laadimme palautekyselyn infograafista Heinolan kaupun-
gin kotihoidon henkildstolle. Lomaketutkimuksessa mietitdéan tutkimusongelmaan
littyen olevat helppotajuiset ja yksinkertaiset kysymyksen asettelut. Vastaajat har-
voin tuntevat tutkittavan aihetta yhta hyvin kuin tutkija itse. Lomakkeessa palautta-
jien tulee ymmartaa kysymykset samalla tavalla, jonka vuoksi kysymykset laaditaan
yksinkertaisesti, tarkoituksenmukaisesti ja tdsmallisesti. Tietosuoja huomioidaan ky-
symyksiss4, jotta vastaajan ei tarvitse miettid vaarinkaytonmahdollisuutta. (Tietoar-
kisto.) Palautekyselylomake toteutettiin Webropol-kyselyna, ja kyselylomakkeen yh-
teyteen laadittiin lyhyt saatekirje, joka kertoo kyselyn tarkoituksesta ja siitd, mihin
tietoja kaytetadn. Saatekirjeella motivoitiin vastaajia vastaamaan kyselyyn, ja silla

pyrittiin  luomaan heihin luottamusta. Sahkoisen kyselyn sijaan tulostimme
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kyselylomakkeet paperiversioksi, jotta kyselyyn vastaaminen sujuisi vaivattomam-
min. Kyselylomake toimitettiin Heinolan kaupungin kotihoidon taukohuoneeseen
saatekirjeen kera. Kysymykset olivat heille valmiiksi laadittu, seka kyselyn ulkoasu
ja kysymysten maara oli tarkkaan harkittu. Palautekyselyn vastausaika oli viikko,

jonka jalkeen purimme kyselyn tulokset.
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6 Pohdinta
6.1 Luotettavuus ja eettinen nakdkulma

Opinnaytetyo toteutettin LAB ammattikorkeakoulun opinnaytetydohjeen mukai-
sesti, ja siina noudatettiin eettisesti hyvaa tieteellista kaytantoa koskevia ohjeita ja
suosituksia. Opinnaytetyon tekijalle kuuluu vastuu noudattaa eettisen hyvan ohjeen
noudattamista. Opinnaytetydn kuuluu olla rehellinen, huolellinen, avoin ja kunnioit-
tava. (Arene 2020.) Suunnittelu, toteutus ja raportointi sek& naista tullut materiaali
tallennetaan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaan ja tuotamme

avointa ja vastuullista tiedeviestintaa. (Tenk 2021.)

Ennen tutkimuksellisen osuuden aloittamista haimme tutkimusluvan LAB ammatti-
korkeakoulun ohjeiden mukaisesti opinnaytetyota varten. Tutkimuslupahakemus-
prosessi ei kuitenkaan sujunut ongelmitta, silla séhkdinen allekirjoitus ei kaikkien
sopimuksen osapuolten kohdalla toiminut. Tama tuotti ylimaaraista vaivaa ja aikaa

kului tutkimusluvan saamisessa.

Opinnaytetyon tiedonhaussa kaytimme paljon sdhkdisia lahteita. Sahkdisia lahteita
haimme eri tiedonhakuohjelmista, kuten Google scholar, LAB Primo ja Theseus.
Hakusanoina kaytimme sanoja kotihoito, Heinola, kotiin vietavat palvelut, Paijat-
Hame, tyoturvallisuus, yksintydskentely, HaiPro, riskitilanteet kotihoidossa. Naita
hakusanoja yhdistelimme eri muotoon niin yksin kuin yhdessa. Englanniksi kay-
timme hakusanoja home care, safety at work in home care, danger in home care,
danger jobs. Hyddynsimme myds kirjastojen tarjontaa erilaisia kirjoja lukien ja tut-
kien. Kayttamamme l&hteet merkittin LAB ammattikorkeakoulun lahdeviitemerkin-
taohjeiden mukaisesti, kunnioittaen lahdemateriaalien tekijoita. Lahdeluettelo laa-

dittiin LAB ammattikorkeakoulun ohjeen mukaisesti.
6.2 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa infograafi tyoturvallisuudesta, joka toimii tie-
dotteena perehdytyksen yhteydessa uusille tyontekij6ille. Toiminnallisen osuuden,
eli infograafin arviointi toteutettiin tydyksikossa heille laaditun palautekyselyn avulla.
Infograafi ja palautekysely toimitettiin Heinolan kaupungin kotihoidon taukohuonee-
seen, jossa se oli henkiléston nahtavilla. Palautekyselylomakkeita veimme yhteensa

30 kappaletta vastattavaksi. Vastausaika palautekyselyn oli viikko, 10.-17.12.2022.
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Vastausajan paatyttya saimme takaisin taytettyja lomakkeita 4 kappaletta ja tyhjia
lomakkeita palautui 18 kappaletta. Palautumatta jai yhteensa 8 lomaketta. Palautu-
neiden vastausten mukaan infograafin ulkoasu oli selkeé ja helppolukuinen. Vas-
taajien mielesta infograafissa oli tarkeaa tietoa tyoturvallisuudesta ja he pitivat tie-
dotetta hyddyllisend. Kolmen vastaajan mukaan infograafi heratti mielenkiintoa

opinnaytetyota kohtaan.

Vilppaan mukaan tutkimusmenetelma voi olla luotettava, vaikka se antaisi vaaristy-
neen tuloksen, mikéali se antaa vaaristyneen tuloksen jokaisella toistokerralla. My6s
palautekyselyn otoskoko ja otantamenetelma vaikuttavat sen luotettavuuteen. Pur-
kaessamme palautekyselyn vastauksia tulimme siihen tulokseen, etta vastausaikaa
olisi pitanyt jatkaa, jotta olisimme saaneet vastauksia enemman. Arviomme mukaan
kysely olisi ollut talldin luotettavampi. Palautekyselyn lomakkeet olivat anonyymeja
ja taysin nimettomia. Palautekyselylomakkeet havitettiin saunan lammikkeena polt-

tamalla.

Yhteistydomme Heinolan kaupungin kotihoidon kanssa sujui seka puhelimitse, etta
sahkoisia viestintamenetelmia hyoddyntaen. Laitoimme yhteistydkumppanillemme
useita pyyntoja siita, etta voisimme kayda paikan paalla esittelemassa tyétamme.
Tama ei kuitenkaan onnistunut, silla Heinolassa ei loppuvuodesta ollut aikaa opin-
naytetyon tekijoiden tapaamiseen. Yhteistydkumppanimme ehdotti tapaamista vuo-
delle 2023, mutta tdméa ei enaa opinnaytetydn aikataululle sopinut. Paatimme vieda
infograafin palautekyselyineen kotihoidon henkilostélle siita huolimatta, ettei sita
esitelty tyoyksikossa etukateen.

Opinnaytetyon suunnittelu-, toteutus-, seka julkaisuvaiheissa noudatimme ammatti-
korkeakoulujen opinnédytetytn eettisia kaytant6ja ja suosituksia. Opinnaytetytssa
kaytettiin luotettavia ja laadukkaita lahteitd, jotka valittiin tarkasti harkiten. Emme
loukanneet muita tutkijoita, kdytimme LAB ammattikorkeakoulun lahdeviitemerkin-
taohjeita lahteidemme tekijoitd kunnioittaen. Opinnaytety6 lahetettiin Turnit-tarkas-

tukseen plagioinnin varalta.
6.3 Jatkokehittamisehdotukset

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi infograafi ty6turvallisuudesta Heinolan Kaupungin

kotihoidolle. Opinnaytetytta voisi kehittda infograafisarjaksi, jossa kasitelladn
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laajemmin tyoturvallisuuden eri aihealueita. Tyoturvallisuus on laaja aihealue, johon
tarvitsee seka tybnantajan etta tyontekijan perehtya laajasti. Naista infograafeista
voisi tehda perehdyttamistyokalun uusille tyontekijoille. Infograafeista saisi esimer-
kiksi verkkokoulutusmateriaalin ja se olisi matalalla kynnyksella tyontekijoiden saa-

tavilla jatkuvasti.
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Palautekysely infograafista
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