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Abstract

The purpose of this thesis was to create an internal environmental communication plan for
the IT-Dynamo campus of JAMK University of Applied Sciences. JAMK University of Ap-
plied Sciences became a member organization of WWF’s Green Office environmental pro-
gramme in 2012. In order for a member organization to achieve the Green Office -license it
must fulfill certain criteria, one of which is to inform and educate the personnel about Green
Office and its practices. This practice-based thesis consists of guidelines for offices to mini-
mize greenhouse gases, internal communication theory, qualitative and quantitative re-
search methods and result analysis. The research problem was to find out how to imple-
ment a functional internal environmental communication plan.

Observation was used as qualitative research method by the thesis authors. The deficien-
cies were studied with the help of Green Office guidelines and environmental objectives set
by JAMK University of Applied Sciences. The main emphasis was on the qualitative re-
search method. Quantitative research method was included to broaden the results of the re-
search. A structured questionnaire was created as the quantitative research method and the
purpose was to clarify the attitudes and interest of IT-Dynamo campus’ employees and stu-
dents towards environmental programs. In addition, the questionnaire was used to map out
the best channels for environmental communication according to the participants. The num-
ber of people participating in the survey was 104. This was considered a low attendance as
IT-Dynamo campus has approximately 1 500 users.

Through observation concrete deficiencies could be demonstrated in the environmental as-
pects of the IT-Dynamo campus. The structured questionnaire results could not be general-
ized, but they were used as guidelines as the responses were quite unanimous. The gen-
eral attitude toward environmental programs was good. Electronic communication channels
were considered favorable. The internal environmental communication plan was made to be
valid for one year based on research and theory. The plan entails communication schedule,
target groups, the best communication channels and development points that environmental
communication aims to improve. The plan will be introduced for the 2014-2015 academic
year, after which it will be developed by the Green Office —team of JAMK University of Ap-
plied Sciences on annual basis
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1 Johdanto - vihrean viestinnan jaljilla

Kestava kehitys on ajankohtainen ilmi6, joka koskettaa niin organisaatioita
kuin yksityisia kuluttajiakin. Monet organisaatiot ovat alkaneet huomioida ym-
paristbasioita seka strategisella etté operatiivisella tasolla edistdédkseen hiilidi-
oksidipaastojen vahenemista. WWF on laatinut Green Office -ymparistoohjel-
man toimistoille, jotka haluavat vaikuttaa paivittaisilla toiminnoillaan ilmaston

lampenemisen ehkaisyyn.

Opinnaytetyon tehtavana on toteuttaa toimiva sisdisen ymparistéviestinnan
suunnitelma. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu on ottanut osaa WWF:n Green
Office -hankkeeseen. Yksi kriteeri Green Office -lisenssin saavuttamiseksi on
tiedottaa ja valistaa henkilostod Green Officen toimintatavoista. Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun henkiloston ja opiskelijoiden tiedotus ja valistus toteute-
taan kaytanndssa sisaisen ymparistoviestintasuunnitelman avulla. Taman
opinnaytetydn avulla toteutettu sisédisen ymparistéviestinnan suunnitelma l6y-
tyy opinnaytetyon liitteista (Liite 3). Jyvaskylan ammattikorkeakoululla ei ole
entuudestaan laadittua ymparistoviestinnan suunnitelmaa, joten tarve tyélle on
suuri. Ympariston huomioon ottaminen on nykypaivana kuluttajalle tarkea
asia, ja esimerkiksi erilaiset vastuullisuusraportit ovat arkipaivaa suurelle

osalle organisaatioista.

Tutkimusongelma on, kuinka toteutetaan toimiva ymparistdviestinnan suunni-
telma. Tutkimusongelmaa lahestytaan kahden ongelmanratkaisua tukevan tut-
kimuskysymyksen avulla: mit& on siséinen ymparistoviestinté ja mitk& ovat
parhaat ymparistoviestinnan kanavat Jyvaskylan ammattikorkeakoulun IT-Dy-
namon kampuksella. IT-Dynamo-kampukseen viitataan opinnaytetydssa ni-

mell&d IT-Dynamo ilman kampus-liitetta.

Tutkimusongelman selvittdmiseen on kaytetty tutkimusmenetelmana kvalitatii-
vista sekd kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kvalitatiivinen tutkimusmene-

telma on toteutettu havainnoimalla. Opinnaytetydn tekijat ovat havainnoineet



itsendisesti IT-Dynamon ympéaristdasioita ja havaintojen pohjalta keksineet
ratkaisuja tutkimusongelmaan ja toimistolle sopivia toimintamalleja ympéariston
hyvinvoinnin edistamiseksi. Lisaksi ongelmaa on tutkittu kvantitatiivisella tutki-
musmenetelmalld, jonka avulla on selvitetty kohderyhmien suhtautumista ym-
paristéohjelmiin seka parasta tapaa viestia sisaisista ymparistdasioista IT-Dy-
namolla. Tutkimusmenetelmien lisdksi tutkimusongelman selvittdmiseen on
kaytetty Green Officen ohjeistuksia. Ohjeistukset ovat sisaltdneet esimerkiksi
tapoja, kuinka organisaatio voi olla ymparistovastuullinen. Lisdksi Green Of-

fice -lisenssin kriteerit ovat ohjanneet tyota eteenpain.

Kyseessa on toimintatutkimus, jonka yksi tarkeimmista elementeista on case-
yrityksessa tapahtuva pysyva muutos. Kanasen mukaan toimintatutkimuksella
luvataan jotakin parempaa tulevaisuudessa. Toimintatutkimuksella ratkaistaan
organisaation ongelma ja parannetaan yrityksen toimintaa. (Kananen 2009,
9.) Tassa opinnaytetytssa on pyritty muuttamaan Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun IT-Dynamon henkiléston ja opiskelijoiden ymparistokayttaytymista ja
tietoisuutta ymparistbasioista laatimalla toimiva sisaisen ymparistoviestinnan

suunnitelma Green Office -ymparistoohjelman kriteerien mukaisesti.

2 Lahtokohdat opinnaytetyohon

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu on vuodesta 2012 ottanut osaa WWF:n
Green Office -ymparistdohjelmaan. Green Office on asettanut tarkkoja kritee-
reité jasenilleen, ja naiden kriteerien toteutuminen on edellytys Green Office -
lisenssin myontamiselle. Yksi néista kriteereistéa on tiedottaa ja valistaa henki-
I6stoa Green Officen toimintatavoista. Kriteerid on lahestytty opinnéytetyon
avulla laatimalla Jyvaskylan ammattikorkeakoululle sisaisen ympaéaristoviestin-
nan suunnitelma. Green Office on ensimmainen ymparistdohjelma, jossa Jy-

vaskylan ammattikorkeakoulu on mukana.



Toimeksiantajana tyolle toimii toimitilavastaava Ville Jaakkonen, joka toimii
myds Green Office -tiimin vastaavana. Jaakkosen lisaksi tyon edistymista oh-
jaa hankkeen aiempi vastaava ja opinnaytetyon ohjaaja Juha Lindroos.
Toimeksiantajan kanssa on sovittu, ettd ymparistoviestintasuunnitelma tulee
voimaan vuodeksi. Vuoden aikana seurataan, miten suunnitelma on toteutettu
kaytannossa ja tehdaan tarvittavat muutokset seuraavaan versioon. Nain var-

mistetaan ohjelman jatkuvuus ja yllapito.

Ymparistoviestintasuunnitelman paallimmainen tarkoitus on tuoda ymparisto-
asiat IT-Dynamon tilojen kayttajien tietoon. Ymparistoviestintasuunnitelma si-
saltda viestintdsuunnitelman peruselementit: viestintakanavat, aikataulun,
viestijat ja viestin vastaanottajat. Liséaksi huomioidaan selkeitd epakohtia ny-
kyisissa kaytannoissa ja laaditaan raamit ymparistoystavallisemmalle toimin-
nalle. Suunnitelman avulla ymparistoviestinnasta tehdéaéan osa IT-Dynamon ar-

kea.

Pidemmalla aikavalilla ymparistoviestinnalla halutaan edistad kayttajien ympa-
ristbtietoutta niin pitkalle, ettéa he veisivat kayttadytymismalleja eteenpdin kotiin,
ystaville ja muille elaman osa-alueille. Opinnaytetydssa keskitytaan vain sisai-

seen ymparistoviestintaan ja -suunnitelmaan kasitteiden laajuuden vuoksi.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa opiskelee télla hetkella 8 500 opiskelijaa
ja se tyollistdd 700 henkeda. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun viisi kampusta
sijaitsevat Jyvaskylassa Lutakossa, Rajakadulla, Puistokadulla, Pitkdkadulla
seka Saarijarvellda, Tarvaalassa. Lutakon kampuksella, IT-Dynamolla toimii lii-
ketoiminta ja palvelut -yksikkd. Rajakadun kampus on paakampus joka kattaa
my06s Puistokadun hyvinvointi- ja terveyspalveluiden yksikon palvelut, Pitkaka-
dulla sijaitsee suomalainen musiikkikampus ja Saarijarven Tarvaalassa biota-

lousinstituutti.

Vuoden 2014 yhteishaussa on tarjolla 27 AMK-tutkintoa ja 11 ylempaa AMK-

tutkintoa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu tarjoaa tutkintoja kulttuurialalla, ICT-
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alalla, liiketalouden alalla, luonnonvara-alalla, matkailu-, ravitsemis- ja talous-
alalla, sosiaali- ja terveysalalla seka tekniikan alalla. Jyvaskylan ammattikor-
keakoulun painopisteita ovat resurssiviisas biotalous, uudistuva kilpailukyky,
perheiden hyvinvointi ja edistaminen, kyberturvallisuus ja innovatiivinen oppi-

minen. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2014.)
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JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Kuvio 1: Jyvaskylan ammattikorkeakoulun logo (Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun verkkosivut 2014)

IT-Dynamo

IT-Dynamo on yksi viidesta Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kampuksista. IT-
Dynamo sijaitsee Lutakon kaupunginosassa osoitteessa Piippukatu 3. IT-Dy-
namolla voi opiskella seka nuoriso- etta aikuispuolella restonomiksi joko mat-
kailun tai palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa. IT-Dyna-
molla opiskelee myds ammatillisen opettajakorkeakoulun opiskelijoita. Lisaksi
kampuksella voi opiskella insinGoriksi viidessa eri koulutusohjelmassa, jotka
ovat ohjelmistotekniikka, tietotekniikka sekéa suomeksi etta englanniksi, media-
tekniikka ja rakennustekniikka. Kampuksella on kirjasto, opetuskeittio ja suuri
auditorio 300 henkilon kapasiteetilla. IT-Dynamolla tytskentelee vakituisesti
92 henkil64a, ja vakituisia opiskelijoita kampuksella on noin 1 400.

Green Office -ymparistéohjelma tullaan toteuttamaan ensimmaisena Jyvasky-
l&n ammattikorkeakoulun IT-Dynamon kampuksella, minka jalkeen hanke on
tarkoitus vieda eteenpain myos muille Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kam-
puksille. Green Office -ymparistdohjelman kayttéonotto IT-Dynamolla tulee toi-

mimaan eraanlaisena pilottina Jyvaskylan ammattikorkeakoululle.



Jyvaskylan ammattikorkeakoulun IT-Dynamon lahtétiedot on merkitty Green
Officen Kompassi-jarjestelmaan. Kompassi on suojattu verkkotydkalu, joka
vaatii kayttajatunnukset. Jokainen Green Office -lisenssia hakeva organisaatio
saa kayttoonsa tunnukset Kompassiin. Sinne merkityt tiedot ovat myos

WWEF:n Green Office -asiantuntijoiden nahtavilla.

2.1 Numeraaliset alkutilastot

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun sahkéntoimittaja on Jyvaskylan Energia Oy.
Kaytettava sahko on peraisin uusiutuvista energialahteista. IT-Dynamon sah-
konkulutus kayttosahkossa on vuonna 2012 ollut 1 208 713 kilowattituntia. Lu-
kuun ei ole laskettu kiinteiston lammityskuluja, jotka esimerkiksi vuonna 2011
olivat 1 732 000 kilowattituntia. Uusiutuvista energianlahteista kaytettya sah-
koa tasta luvusta on ollut saéhkontoimittajan mukaan 24 %, 290 100 kilowatti-

tuntia. Hiilidioksidip&&stot ovat olleet 320 grammaa kilowattituntia kohden.

Vetta vuonna 2011 on kulunut 2 755 kuutiota. Vesi tulee paavedentuottajalta,
Jyvaskylan Energia Oy:lta. Vetta ei keratad eika kasitella Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun tiloissa.

2.2 Vihreéa infrastruktuuri

IT-Dynamolla otetaan ymparistbasiat huomioon jo monella tavalla. Esimerkiksi
ilmastointi on tarkkaileva ja mukautuu kayttagjamaaraan, valaistus on automati-
soitu liikkeentunnistimilla ja kertakayttdastioiden kayttamista pyritaan vahenta-
maan veloittamalla niisté lisimaksu kahviossa. Kaytdssa on kuitenkin viela toi-

mintatapoja, joita muuttamalla voitaisiin saada aikaiseksi merkittavia saastoja.



Tietokoneet

IT-Dynamo on nimensa mukaisesti tietotekniikan kampus. Rakennuksessa on
useita IT-luokkia, joista [0ytyy taysin varusteltu tyopiste jokaiselle kurssin opis-
kelijalle. IT-Dynamolla on satoja tietokoneita. Tietokoneluokat ovat paivan mit-
taan useiden eri kurssien kaytdssa, ja hyppytunneilla opiskelijat voivat kayttaa
luokkia vapaasti omaan tyoskentelyyn. Tietokoneet ovat tiloissa paélla koko
paivan. Suurin ongelma tulee vastaan kuitenkin iltaisin. Tietokoneiden kay-
tosta ja sammutuksesta ei ole annettu erillistd ohjeistusta misséan, joten opis-
kelijat usein jattavat tietokoneet paalle. Tietokoneissa ei ole automaattisesti
koneita sulkevaa ohjelmistoa, joten iso osa tietokoneista ja& paalle myds yon
ajaksi.

Tulostus

IT-Dynamon tulostus- ja kopiointikoneiden oletusasetuksena on yksipuolinen
tulostus ja kopiointi. Se lisdé paperijatettd. Monet opiskelijat tulostavat esimer-
kiksi verkosta loytyvat opiskelumateriaalit yksipuolisina. Opiskelijoilla on sadan
paperitulosteen kuukausiraja, jonka avulla on voitu hieman saadella paperin-

kulutusta.

Saniteettitilat

W(C-tilojen varustelussa ekologisuus nakyy. P6nt6t ovat varusteltu saadetta-

valla huuhtelulla, k&det kuivataan kierratettaviin pyyherulliin paperin sijasta ja
valaistus on automatisoitu liikkeentunnistimilla. Hanat ovat toistaiseksi perin-

teisia eivatka liikkeesta aktivoituja.

Kierratys

Kierrattaminen IT-Dynamolla on hoidettu melko hyvin. Kierratysmahdollisuu-
det loytyvat sieltd, missé ne koetaan eniten tarpeellisiksi: ravintolan keittiosta
ja henkiloston taukotiloista. Rakennuksessa olevassa ruokalassa on bio- ja
kuivajatepisteet. Taukokeittitt ovat varusteltu bio-, metalli-, lasi-, ja kuiva-
jateastioilla, ja kopiohuoneissa on toimisto- ja kerayspaperi. Kierratys naisséa

pisteissa toimii hyvin, mutta ongelma tulee vastaan aula- ja luokkatiloissa.



Kaikki yleiset tilat kiinteistdssa on varustettu pelkastaan kuivajateastioilla lu-
kuun ottamatta pattereiden kierratyspistetta, joka on keittion vieressa. Tama
tarkoittaa sita, etté esimerkiksi opiskelijoiden evéaat, suttupaperit, juomapullot
ja tolkit paatyvat kaikki kuivajatteeseen, vaikka ne olisivat taysin kierratettavaa

jatetta.

2.3 Henkiloston viestintakanavat

Talla hetkella ymparistdasioista viestitaan sahkopostitse, ilmoitustauluilla ja
henkilokunnan kokouksissa. Vain harvat henkildstosta tietavat, mista he voivat
saada lisda tietoa ymparistoasioista. Ymparistbasiat tulevat ilmi 1ahinna erilai-
sissa ekologisuutta kasittelevissa tilaisuuksissa, mutta Dynamon omaa vas-
tuullisuutta ei ole juurikaan kasitelty henkildstén kanssa. Green Office -hank-
keen vetdja kokee Dynamon henkilostosta 16ytyvan ymparistbosaamista,
mutta se tulee ilmi Iahinn&a henkilokohtaisissa toimissa. Suurin osa tietaa,
kuinka toimia ekologisesti toimistossa, mutta yhteiset pelisaannot puuttuvat.
Jyvaskylan ammattikorkeakoululla ei ole nimettyja ekologisia arvoja mika voi

vaikuttaa ymparistbasioiden etenemiseen.

Tyontekijoita ei ole kannustettu tekemaan aloitteita ymparistévastuullisuuden
kehittamiseksi. Aloitteita varten ei ole myoskaan kehitelty minkaanlaista palkit-
semisjarjestelmé&a. Motivointi ympariston suojelemiseen on ollut suhteellisen
heikkoa. Ymparistbasioita ei ole otettu huomioon ty6ilmapiirin vuosittaisissa

mittauksissa.
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3 Green Office

WWEF Suomi lanseerasi oman Green Office -ymparistdohjelmansa vuonna
2002. Ymparistoohjelman tavoitteena on vahentaa toimitilojen kasvihuone-
paastoja ja pienentaa yrityksen ekologista jalanjalked. WWF Suomen ymparis-
toohjelmassa on mukana talla hetkella 184 organisaatiota ja 532 toimistoa.
Kansainvalisella tasolla Green Officessa on mukana 252 organisaatiota, joissa
tyoskentelee yhteensa yli 81 500 henkildd. Suomen lisaksi Green Office -toi-
mistoja on Indonesiassa, Kiinassa, Latviassa, Nepalissa, Pakistanissa, Roma-
niassa, Virossa, Sveitsissa, Tanskassa ja Turkissa. (Mik& Green Office?
2013.)

3.1 WWF

World Wide Fund for Nature, Maailman luonnonséaétio eli WWF on kansainva-
linen ymparistojarjesto, joka on saanut alkunsa vuonna 1961. WWF keskittyi
aluksi uhanalaisten lajien suojeluun mutta kehittyi pian globaaliksi jarjestoksi,
joka toiminnallaan haluaa edistaa jokaista luonnonsuojelun osa-aluetta. WWF
edistdad toimintaansa muun muassa kenttaprojektein, vaikuttamalla poliittiseen

paatoksentekoon ja valistamalla ympaéristdasioista yleisesti.

Jarjeston itsenaisia kansallisia rahastoja on 28 eri maassa. Kansalliset rahas-
tot voivat kerata varoja itsendisesti ja tehda suojelutyota valitsemissaan koh-

teissa. WWF:n toimintaa edistavat myos projektitoimistot, jotka toimivat 24 eri
maassa. Lisdksi WWF:lla on yhteistydkumppaneita, joilla on yhteiset suojelu-
tavoitteet WWF:n kanssa. (Kansainvalinen WWF 2014.)
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3.2 Ymparistéohjelma

Ymparistéohjelman (eng. Environmental Management System) ensisijainen

tarkoitus on minimoida ympariston kulutus kaikilla eri organisaation toiminnan

osa-alueilla. Ymparistéohjelma tunnistaa seka asettaa organisaatiossa saan-

not ja kaytannot erilaisille toiminnoille, joilla pyritdan saamaan henkilokunta

ymmartamaan, millaisia seuraamuksia heidan toimillaan on ymparistoon niin

positiivisesti kuin negatiivisestikin. (Business Case Studies: Travis Perkins
Case Study 2014, 2.)

Ymparistoohjelma laaditaan tyypillisesti organisaatiossa sisaisesti mukaile-

maan eri ymparistojarjestelmia, kuten 1ISO-14000 — sarjan standardit tai

EMAS. Nama suuret standardit sopeutuvat niin yksityisille kuin julkisillekin or-

ganisaatioille. Ymparistojarjestelmassa organisaatio

sitoutuu ymparisténsuojelun tasonsa jatkuvaan parantamiseen
tunnistaa tuotteidensa, toimintojensa ja palveluidensa ymparistovaiku-
tukset

selvittaa lakisaateiset velvoitteensa ja huolehtii niiden tayttamisesta
asettaa ymparistotavoitteet ja seuraa niiden toteutumista

varaa resurssit

yllapitaa henkiloston osaamista

ohjaa prosesseja ja toimintoja

varautuu ymparistoriskeihin ja onnettomuustilanteisiin

tarkkailee ja seuraa ymparistovaikutuksia

ennaltaehkaisee ymparistdvahinkoja ja estaa niiden toistumisen
yllapitad hyvia ymparistokaytantoja

arvioi toimintansa tuloksia ja parantaa toimintaansa. (Suomen Standar-
disoimisliitto SFS Ry 2014.)

Erikokoisille yrityksille on tarjolla myo6s lukuisia pienempia ymparistojarjestel-

mia, kuten esimerkiksi Ekokompassi, Green Office ja Ecostart. Jarjestelmat

valvovat ymparistojarjestelmaéan sitoutunutta organisaatiota, ja kun kaikki kri-

teerit saadaan taytettya, organisaatiolle myonnetaan jarjestelman lisenssi.
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Sarkkinen on laatinut askel askeleelta -kaavion ympaéristdohjelman kayttéénot-
toa varten. Kaavion tarkoitus on minimoida ymparistojarjestelman toteuttami-
sesta aiheutuvat mahdolliset ylimaaraiset kiireet ja virheet, joita tallaisen muu-
toksen tekeminen saattaa aiheuttaa. Ohje on hyvin suoraviivainen ja selkedasti
seurattavissa. Askel askeleelta -kaavio sisaltaa kahdeksan askelta, jotka orga-
nisaation tulisi ottaa huomioon soveltaessaan ymparistéohjelmaa toimin-
taansa. (Sarkkinen 2006, 108.)

1. Valitkaa kohde

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu huomasi jo alussa, ettd ymparistbohjelman
toteuttaminen on haasteellista suuressa organisaatiossa joka toimii monissa
eri tiloissa. Siksi ymparistdohjelman toteutus paatettiin rajata IT-Dynamon
kampukselle ja tehda kampuksen ymparistéohjelman toteutuksesta pilotti koko

hankkeelle.

2. Kartoittakaa lahtétilanne

Lahtotilanteen kartoitus on yksi Green Officen velvoitteista, ja Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulu on tietoinen ongelmakohdistaan esimerkiksi kulutuksen suh-
teen. Mittaukset eri kulutuksista aloitettiin ammattikorkeakoululla ensimmaisen

kerran jo vuonna 2007.

3. Arvioikaa hyddyt

Merkittavimpana hyotyna Jyvaskylan ammattikorkeakoulu nakee organisaa-
tion hiilijalanjaljen pienentamisen. Mita suuremmasta organisaatiosta kyse,
sitd suurempi saastopotentiaali on. Ymparistoohjelmaan liittyminen on osa Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulun sosiaalista vastuuta, jonka avulla halutaan
luoda ekologinen koulutusymparisto opiskelijoille ja ndin edistaa ekologisten
arvojen lisdantymista opiskelijoiden ja henkiloston keskuudessa. Taloudellinen
hyoty tulee nakyméan vasta tulevaisuudessa. Ymparistoystavalliset investoin-
nit voivat vieda aluksi rahaa — esimerkiksi erilaiset ohjelmistot tietokoneisiin
voivat olla kalliita kertaostoksena. Ne maksavat itsensa takaisin ajan kanssa,

kun sahkonkulutus pienenee.
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4. Asettakaa tavoitteet
Green Office painottaa realististen tavoitteiden asettamista organisaation on-
gelmakohdille. Tavoitteiden asettaminen ja seuranta kuuluu Green Officen kri-

teereihin. IT-Dynamolle asetetut tavoitteet I16ytyvat kohdasta 4.4.

5. Valitkaa keinot ja jakakaa vastuu

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu on perustanut Green Office -tiimin, johon kuu-
luu kahdeksan jasenta. Tiimi pitdd huolen siitd, etta ympéaristdohjelman toteu-
tus etenee ajallaan ja Green Officen kriteereita seurataan. Keinot paastojen
pienentadmiseksi ovat havainnoinnin seka tiimin ja opinnaytetyon tekijoiden yh-
teisen ideoinnin aikaansaannoksia. Green Office ei anna valmiita kaytanteita
organisaatioille, mutta avustaa antamalla erilaisia kehitysideoita, joita voi huo-
mioida useissa toimistoissa. Naita ideoita voidaan soveltaa organisaatiokoh-

taisesti parhaan mukaan.

6. Toteuttakaa maaratietoisesti

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun maaratietoisuus ohjelmaa kohtaan nakyy
erityisesti aikataulutuksessa. Ymparistéohjelman kayttoonottoa varten on ase-
tettu selkeat maaraajat, joita jokainen tiimiin jasen on sitoutunut noudatta-
maan. Johto tukee ymparistdohjelman kayttdonottoa taysin, joten tavoitteiden

toteutuminen on enaa jokaisen tyontekijan panoksesta kiinni.

7. Seuratkaa saanndollisesti

Tavoitteiden toteutumista seurataan Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa siséi-
sesti. Lisaksi Green Officen asiantuntijat seuraavat kehityksen kulkua Kom-
passi-verkkotytkalun avulla seka pitamalla yhteytta Jyvaskylan ammattikor-
keakoulun yhteyshenkil6 Ville Jaakkoseen. Green Office pitda toiminnassa
mielenkiinnon yll& ja asettaa organisaatioille uusia tehtéavia aina, kun aiempiin

tavoitteisiin on paasty. Tehtavat I6ytyvat Green Officen Kompassista.



14

8. Varmistakaa jatkuvuus

Toiminnan jatkuvuus taataan vuosittain uusittavalla toimintasuunnitelmalla.
Joka vuosi laaditaan uusi suunnitelma siita, kuinka edetaan tiedotuksen, toi-
minnan ja tavoitteiden suhteen. Green Office vaatii vuosiraporttia alussa ase-
tetuista indikaattoreista jatkossakin, vaikka uusia tavoitteita asetetaan jatku-

vasti. Nain taataan se, etteivat tavoitteet jaa vain yhden vuoden puristukseksi

ja unohdu myéhemmin uusien tavoitteiden tielta.

Arvioikaa
hyodyt.

Kartoittakaa
lahtotilanne.

4.

Asettakaa
tavoiiteet.

1.

Valitkaa
kohde.

S.
Valitkaa keinot ja |
jakakaa vastuu. /

8.

Varmistakaa
jatkuvuus.

6.

Toteuttakaa
- méadrétietoisesti.

7.

Seuratkaa
saannodllisesti.

Kuvio 2: Ymparistbohjelman eteneminen (Sarkkinen 2006, 108)

3.3 Green Office — merkKki

Yrityksen tulee aluksi valita Green Office -tiimi ja tayttaa arviointilomake yrityk-

sen nykyisesta ymparistovastuullisuudesta. Arviointilomake I6ytyy Green Offi-
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cen Kompassi-verkkotyokalusta. Yritys paivittdd Kompassiin nykytilanteen li-

saksi muun muassa ymparistdohjelman tavoitteensa ja saavutuksensa. (12

Askelta Green Officeksi 2014.) Kompassiin on pyritty kokoamaan kaikki tieto,

jota organisaatio mahdollisesti tarvitsee ymparistéohjelman toteuttamisen ai-

kana.

Kun yritys on tayttanyt tarvitut tiedot Green Officen Kompassiin, yritys voi tie-

dottaa yrityksen henkildstélle ymparistbohjelman tavoitteista ja kaytannoista.

Tarpeen vaatiessa henkildstolle voi jarjestdd Green Office -koulutuksia, jotta

asian tarkeys tiedostetaan. Kun organisaatio kokee henkiloston sisaistaneen

ohjeistukset, sovitaan toimistotarkastus eli auditointi WWF:n Green Office -asi-

antuntijan kanssa. Toimistotarkastukseen mennessa yrityksen on taytynyt

tayttaa kaikki Green Office -kriteerit. Jotta kriteerit saadaan taytettya, yrityksen

taytyy:

valita Green Office -vastaava ja nimeta Green Office -tiimi

laatia kaytannonlaheinen ymparistbohjelma

vahentaa kasvihuonekaasupaastjaan saastamalla energiaa
vahentaa jatetta seka kierrattaa ja lajitella jatteet paikallisten jatehuolto-
maaraysten mukaan

huomioida hankinnoissa ymparistondkdkohdat

tiedottaa ja valistaa henkilostoa Green Office -toimintatavoista
tahdata ymparistdasioissa jatkuvaan parantamiseen

paivittad ymparistéohjelma vuosittain

valita indikaattorit, asettaa niille numeeriset tavoitteet ja seurata tavoit-
teidensa toteutumista

raportoida indikaattoritiedot vuosittain WWF:aan. (Mika Green Office?
2014.)

A WWEF INITIATIVE
TO REDUCE
ECOLOGICAL
FOOTPRINT

Kuvio 3: Green Office —merkki (12
Askelta Green Officeksi 2014)
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Kun tarkastus on hyvéaksytty, yritys saa Green Office -merkin ja voi tiedottaa
asiasta sidosryhmilleen (12 Askelta Green Officeksi 2014.)

3.4 IT-Dynamon tavoitteet

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu on kirjannut Kompassi-verkkotydkaluun ym-
paristovisiokseen olla Suomen ammattikorkeakoulujen karjessa ymparistovas-
tuullisessa toiminnassa ja kehityksesséa. Koulutusohjelmiin halutaan lisata vas-
tuullisen liiketoiminnan elementteja. Green Officen avulla tahdataan kustan-
nussaastoihin ja ekologisen elamantavan ja mentaliteetin jalkauttamiseen

henkiloston seké opiskelijoiden arkipaivaan.

Numeraaliset tavoitteet

Green Officen yhtena kriteerind on maarittaa ja asettaa numeraaliset indikaat-
torit ja tavoitteet, joita seurataan ohjelmaan liittymisesta lahtien. Indikaattorit
valitaan kohteille, joissa on eniten parantamisen varaa. IT-Dynamolla naita
kohteita ovat sdhkdenergian kulutuksen vahentaminen, biojatteen osuuden
kasvattaminen kokonaisjatteestd, kopio- ja tulostuspaperin vahentaminen ja

hankintapolitiikan kehittdminen ekologisempaan suuntaan.

IT-Dynamolla halutaan vahentaa sahkdéenergian kulutusta kuusi prosenttia
kahden vuoden sisdalla. Laskenta on aloitettu syksylla 2013. Biojatteen osuus
kokonaisjatteesta halutaan nostaa kymmeneen prosenttiin vuoteen 2015 men-
nessa. Kopio- ja tulostuspaperin kulutusta aiotaan vahentaa kuusi prosenttia
vuosien 2013-2015 aikana.

Sisdisen ymparistoviestintdsuunnitelman tavoitteet
Ymparistoviestintasuunnitelman téarkein tavoite on suunnitella IT-Dynamolle
toimiva ymparistdasioita edistava ohjeistus, jota voidaan myéhemmin hyddyn-

taa myos muilla Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kampuksilla. Jyvaskylan
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ammattikorkeakoulu on asettanut tavoitteita, joiden tulee 16ytya suunnitel-

masta.

e Muistutetaan henkildstoa sammuttamaan valot aina, kun niita ei tarvita

e Ohjeistetaan henkilostba sddstamaan energiaa sammuttamalla naytot,
tietokoneet ja muut sahkolaitteet kun ne eivat ole kaytossa

e Jarjestetaan yhteiskuljetuksia tapahtumiin aina kun mahdollista

e Kannustetaan henkildst6a suosimaan pyorailya

e Ohjeistetaan henkildstoa paperin sdastamiseen ja annetaan vinkkeja
tietokoneen hyddyntamisessa paperinsaastta ajatellen

e Ohjeistetaan henkilostéa hankkimaan oma keraaminen kahvikuppi

e Korvataan kertakayttoastiat kestoastioilla

o Jarjestetddn ohjeistus kierratyspisteiden laheisyyteen ja muihin naky-
viin paikkoihin

e Kierratetaan ja havitetdan ongelmajate asianmukaisesti

¢ Noudatetaan jatelakia ja kierratetaan mahdollisuuksien mukaan

Vaikka tavoitteet ovat osoitettu henkilostolle, niitd voidaan soveltaa my6s opis-
kelijoiden kohdalla. IT-Dynamolla opiskelee vakituisesti noin 1 400 opiskelijaa,

ja he ovat tilojen suurin kayttajaryhma.

4 Toimistojen ekologisuus

Green Office tarkoittaa suomeksi vihreda toimistoa. Vihrea eli ekologinen toi-
misto pyrkii pienentdmaan hiilidioksidipaastojaan ja edistaa ymparistdasioiden
tietoutta niin organisaation sisalla kuin ulkoisten sidosryhmienkin keskuu-
dessa. Seuraavassa osiossa tarkastellaan, missa asioissa toimisto kuluttaa ja
miten organisaatio voi toimia ymparistoystavallisesti. Asiat on otettu huomioon
myo6s Jyvaskylan ammattikorkeakoulun siséisesséa ymparistdviestintasuunni-

telmassa.
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4.1 Toimiston kulutus

Toimistoilla on valtava vaikutus hiilidioksidipaastéjen maaraan. Esimerkiksi
Yhdysvalloissa lammitys, jaahdytys ja toimiston sahkot tuottavat lahes 40 pro-
senttia Yhdysvaltojen kokonaishiilidioksidipaastoista. Paastdjen maara on kas-

vanut jatkuvasti kolmenkymmenen vuoden ajan. (Shimo-Barry 2009, 97).

Suomessa on noin 1,7 miljoonaa toimistotydntekijaa, joista jokainen kuluttaa
vuodessa arviolta 60 kilogrammaa kerdyskelpoista paperia. TAméan lisaksi jo-
kainen suomalainen toimistotyontekija ottaa keskimaarin 35 kopiota paivittain,
josta vuotuisella tasolla summautuu 57,1 miljoonaa kilogrammaa. (Sarkkinen
2006, 10.) Yksipuolinen kopiointi ja tulostus ovat edelleen toimistoissa yleisia
toimintoja, ja tama johtuu koneiden oletusasetuksista. Jos pk-yrityksen oletus-
asetuksena jokaisessa tulostus- ja kopiointikoneessa olisikin kaksipuolinen ko-
pio, hiilidioksidipaastoja voitaisiin vahentaa 1 500 kilogrammaa vuodessa.
(Shimo-Barry 2009, 106.) Sahkoéa puolestaan Suomen toimistot kuluttivat
vuonna 2004 arviolta 4,4 terawattituntia, josta n. 40 % kului toimistolaitteisiin
(Sarkkinen 2006, 10.)

Toimistojen kulutus ei ndy pelkastaan toimistotarvikkeissa ja paperinkulutuk-
sessa. Esimerkiksi kahden hengen liikematka Suomesta New Yorkiin saa ai-
kaan 2860 kilogrammaa hiilidioksidipaastoja, joka arviolta vastaa seitseman
kerrostaloasunnon koko vuotuista sahkénkulutusta paastoina. (Sarkkinen
2006, 10.)

4.2 Kaytdnnodn ekologinen toimisto

Kierratys

Keinoja p&astojen pienentamiseen on monia. Yksi tarkeimmisté on kierratys.
Kierratys on luonnon oma mekanismi uusia maapallon materiaaleja: esimer-
kiksi hiili, typpi, fosfori ja vesi kiertdvat ja uusiutuvat jatkuvasti. Nykyajan kier-

ratys on ihmisen pyrkimys emuloida luonnon mekanismia ja palauttaa jatteet
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uusien tuotteiden raaka-aineiksi. (Sarkkinen 2006, 16.) Lisaksi kierratyksen
avulla ihminen voi vahent&a runsaasti hiilidioksidipaastoja. Esimerkiksi varika-
settien kierratys vahentaa paastoja 20 kilogrammaa ja paperin kierrétys va-
hentaa pk-yrityksessa noin 50 kilogrammaa hiilidioksidipaastoja vuositasolla
(Shimon-Barry 2009, 94-117).

Sarkkinen on havainnollistanut, kuinka jo tuotantoprosessien eri vaiheissa
luonnonvarat muuttuvat paastoiksi ja jatteiksi. (Kuvio 4.) Tuotantoprosessien
aikana yli 90 prosenttia luonnonvaroista paatyy jatteeksi ja lisaa paastoja.
My0s toimistojen yhdyskuntajatteen maéara on lisdantynyt. Yhdyskuntajatteella
tarkoitetaan kotitalouksissa syntyneita ja tuotannossa kertyneita kotitalousjat-
teisiin verrattavia jatteita (Tilastokeskus 2014). Tallaisia jatteitd ovat esimer-
kiksi biojate, kuivajate, paperi- ja kartonkijate seka metalli- ja lasijate. Organi-
saatioiden onkin todella tarke&a lajitella yhdyskuntajatteet huolellisesti, jotta
niiden uusiokayttdé mahdollistuu.



Raaka-
aineet

Tuotanto

" Luonnonvarat kulkevat kiihtyvalla nopeudella talousjarjestelman Iapi. Yli 90 prosent-
tia ihmisen kaytt6onsé ottamista luonnonvaroista muuttuu jétteiksi ja paéstoiksi jo
tuotantoprosessien aikana. Myds kuluttajien, kuten toimistojen, tuottaman yhdys-
kuntajatteen maara kasvaa. Kierrdtysraaka-aineiden osuus Suomen materiaalivir-
roista on vain kuutisen prosenttia. : '

Kuvio 4: Kierratyksen periaate (Sarkkinen 2006, 16)

Kierratyksella on kuitenkin ongelmansa. ltse kierratysprosessi kuluttaa run-
saasti energiaa, eiké se usein ole taloudellisesti kannattavaa. Myos tdman
hetken kaikista jatevirroista vain kuusi prosenttia on kierratettavaa materiaalia.
(Sarkkinen 2006, 17.) Suuret organisaatiot voivat aktiivisella kierratyksellaan
vaikuttaa jatevirtojen kierratettavien materiaalien maaraan. Organisaation toi-
miva ymparistoviestintd vaikuttaa seka sisaisiin etté ulkoisiin sidosryhmiin, ja
tasta syysta yritykset ovat avainasemassa kierratysprosessin kehittamisessa.
Esimerkiksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tiloissa vierailee tuhansia sidos-
ryhmien jasenid vuosittain. Nakyvalla ymparistoviestinnalla Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulu voi vaikuttaa omien rajojensa ulkopuolella, kun sidosryhmien
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jasenet vievat ymparistotietoutta eteenpain myos henkilokohtaisessa elamas-

saan.

Hankinnat

Kertakayttdisiksi suunniteltujen tarvikkeiden kayttoéa tulee valttaa. Mita pit-
kaikaisempi esine on, sitd suuremman hyodyn siitd saa. Pitkaikaisten esinei-
den hankinnassa on myds tarked muistaa, ettd hyoty ei nay pelkastaan vain
paastoissa vaan myos taloudellisissa sdastdissa. (Sarkkinen 2006, 24.) Pit-
kaikainen hankinta voi kertaostoksena tulla kallimmaksi kuin kertakayttéinen
tarvike, mutta pidemmalla aikavalilla hankinta maksaa itsensa takaisin. Kun
hankinnoissa on tehty oikeat ratkaisut kestéavyyden ja laadun suhteen, on
myos tarkedd muistaa kohtuus. Hankintoja tehdessa taytyy arvioida organi-
saation kulutustaso tarkkaan, ettei synny tarpeettomia ostoksia. (Sarkkinen
2006, 24.)

Lammitys

Tilastokeskuksen mukaan koko Suomen energiankulutuksesta 22 prosenttia
on lammityskuluja (Sarkkinen 2006, 31). On siis selvaa, etta kiinteistolla on
suuri rooli toimiston energiapanoksessa. Ikkunatiivistyksien tarkastuksella,
lammityksen saadolla ja henkildston energianeuvonnalla pystytaan optimoi-
maan ilmastoinnin energiankayttéa. On hyva myds muistaa, etta huonelampo-
tilan laskeminen yhdella asteella vahentaa energiankulutusta jopa viidella pro-
sentilla (Sarkkinen 2006, 33).

Sahkon —ja vedenkulutus

Séahkon- ja vedenkulutuksen mittaaminen ja seuraaminen on tarke&aa. Kun
kiinteiston kausittainen kulutus on tiedossa, poikkeukset lukemissa toimivat
erinomaisina vinkkeina siitd, jos jokin ei ole kohdallaan. Lukemien seuraami-
nen voi myos ennaltaehkaista esimerkiksi vesivahinkojen sattumiselta tai ker-
toa laitevioista. (Sarkkinen 2006, 33.)
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Koko toimiston sahkénkulutuksesta valaistuksen osuus saattaa olla parhaim-
millaan jopa 50 prosenttia. Valaistus on usein sdadetty liian tehokkaaksi, jol-
loin se kuluttaa enemman sahkoa, eika tarjoa hyvia olosuhteita tydskentelyyn.
Valaistuksen asettelu kannattaa ottaa huomioon jo tydpisteiden suunnitteluvai-
heessa. Valaistuksessa ei kannata pelkastaan pyrkia mahdollisimman ener-
giatehokkaaseen valaistukseen, vaan ottaa huomioon myds tyontekijoiden yk-
silolliset tarpeet. Esimerkiksi luonnonvaloa pidetdan usein miellyttdvampéana
kuin keinovaloa ja mika parasta, se on ilmaista. Energiansaastélamput ovat
my0s erittdin varteenotettava saasto, kun kiinnitetddn huomiota energiankulu-
tukseen. Vaihtamalla vain kaksikymmenta 60 watin hehkulamppua 12 watin
energiansaastblamppuun, saadaan aikaiseksi vahennettya hiilidioksidip&as-
toja jopa 131 kilogrammaa vuodessa. (Sarkkinen 2006, 37.) Kun valot viela
muistetaan sammuttaa aina huoneesta poistuessa, hiilidioksidipaastot vahe-

nevat 440 kilogrammalla vuodessa (Shimo-Barry 2009, 107).

Etatyopaivat

Yksi vaihtoehto pienentaa yrityksen hiilidioksidipaastdja on mahdollistaa tyon-
tekijoiden etatyopaivat. Langattomaan verkkoon kytketyt kannettavat tietoko-
neet mahdollistavat nykyaan tyotehtavien teon lahes missa tahansa. Yksi eta-
tyopaiva viikossa on lisdnnyt suosiotaan vuosien mittaan teknologian kehitty-
essa. Esimerkiksi Iso-Britanniassa noin kolme miljoonaa ihmista tekee yhden
etatyopaivan viikossa. Yhdysvalloissa luku on noin 28—32 miljoonaa. Etéatyo-
mahdollisuus voi vahentaa pk-yrityksen hiilidioksidipaéastoja 2 725 kilogram-
maa vuodessa. Etatydpaivana ei tarvitse liikkkua kotoa minnekaan, eika esi-

merkiksi tyomatkakuluja synny. (Shimo-Barry 2009, 97.)

Suomessa etatyot eivét ole vield yhta suosittuja kuin Iso-Britanniassa ja Yh-
dysvalloissa, vaikka edellytyksia etatyoskentelylle olisi. Vuonna 2011 Vanson
Bournen teettaman tutkimuksen mukaan 71 % suomalaisista tydnantajista us-
koi, etté etatyo voisi lisata tuottavuutta noin 37 %. Microsoft ja Suomen ympéa-
ristbkeskus ovat lanseeranneet Kansallisen etatydpaivan, jonka avulla roh-

kaistaan tyonantajia ja tyontekijoitd kokeilemaan etatydon mahdollisuuksia ja
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miettimaan, voisiko etatyo olla osa oman organisaation yrityskulttuuria. (Kan-

sallinen etatyopaiva 2012.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ei ole ottanut kantaa etatyopaiviin ymparist6-
viestintasuunnitelman tavoitteissaan. Organisaation olisi kuitenkin hyva pohtia,
voisiko henkildstoa kannustaa pitamaan edes muutaman etatyopaivan kuu-
kaudessa mahdollisuuksien puitteissa. IT-Dynamo tydllistaa 92 henkiloa ja
koko Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa tyoskentelee yhteensa 700 henkil6a.
Jos jokainen henkildston jasen pitaisi yhden etatydpaivan kerran kuukau-

dessa, paastoja saataisiin vahennettyd jo huomattavasti.

4.3 Ekologisuus IT-Dynamolla

Kuten kappaleessa 4.2 on todettu, IT-Dynamolla osa ekologisista asioista on
jo hallussa. Kampuksella on kuitenkin viela monta asiaa, joihin sen taytyy kiin-

nittda huomiota tullakseen vihreéksi toimistoksi.

Sahkonkulutus

Kampuksen sadat opiskelijakdytdssa olevat tietokoneet jaavat paalle yoksi.
Tama johtuu viestinnan puutteesta. Opiskelijoita ei ole ohjeistettu sammutta-
maan tietokoneita, jonka vuoksi ne jatetaan valmiustilaan.

Pk-yrityksissa laitteiden ollessa valmiustilassa, hiilidioksidipaastoja voi syntya
2 155 kilogrammaa vuodessa (Shimo-Barry 2009, 108). Tietokoneisiin voitai-
siin esimerkiksi asentaa ohjelmisto, joka sammuttaa tietokoneet illalla aina IT-
Dynamon ovien suljettua. Yksi tallainen ohjelmisto on Green Snapper. Se on
ohjelmistoyritys Ravensoftin kehittdma ohjelmisto, joka véahent&é toimistojen
sahkonkulutusta parhaimmillaan jopa 50 prosenttia. Ohjelmiston avulla tieto-
koneet voidaan sammuttaa keskitetysti ajankohdiksi, jolloin niita ei tarvita —
esimerkiksi yon tai lomien ajaksi. (Green Snapper estaa tietokoneiden turhan
séhkonkulutuksen 2009.) Esimerkiksi Verohallinto oli sdastanyt 140 000 euroa
Green Snapperin avulla vuonna 2009 (Verottaja ekoilee 2010).
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Paperijate
Tulostus- ja kopiokoneiden oletusasetuksia pitaa muuttaa kaksipuoliseksi.
Talla tavoin paperijatteen syntya voidaan pienentaa todella paljon. Paperia
saastyy myos, jos IT-Dynamo ottaa kayttéonsa enemman verkkolehtia. Kym-
menet ammattilehdet tulevat paperiversioina kirjastolle, ja osa niista ilmestyy
kahden viikon valein. Jos yritys lopettaa lehtien tilaamisen toimistolle ja keskit-
tyy vain verkossa julkaistaviin lehtiin, hiilidioksidipaastot voivat vahentya jopa
265:lla kilogrammalla vuodessa. (Shimon-Barry 2009, 102.)

Saniteettitilat

Saniteettitiloissa ekologisuus on otettu huomioon mm. ponttéjen sdadettavalla
huuhtelulla ja likkeentunnistavalla valaistuksella. Hanat ovat kuitenkin tois-
taiseksi perinteista mallia. Kun kyse on Kiinteistosta jossa vierailee satoja ihmi-
sia paivittain, automatisoidut hanat toimisivat loistavana ratkaisuna jo pelkas-
tdan hygienian kannalta. Automatisoidut hanat saastavat myos vetta.

Kierratys

Opiskelijoiden kierratysmahdollisuudet IT-Dynamolla ovat pienet. Lahes kaikki
roskat paatyvat sekajatteeseen, silla sekajateroskakorit ovat ainoat kierratys-
mahdollisuudet aula- ja luokkatiloissa. Roska-astiat biojatteelle, paperijatteelle
ja tolkeille ja pulloille lisaisivat opiskelijoiden kierratysmahdollisuuksia valta-
vasti. Esimerkiksi biojateastian voisi sijoittaa kampuksen jokaiseen kerrokseen
ja muut lajitteluastiat ala-aulaan. Lisaksi myds paperijatteelle tulisi I16ytyd oma

kierratyspisteensa esimerkiksi jokaisesta luokkahuoneesta.

Henkilokunnalla on enemman kierratysmahdollisuuksia kuin opiskelijoilla,
mutta kierratykseen tulisi kiinnittdd yh& enemman huomiota. Henkilostoa tulee
rohkaista kierrattdmaan ja lajittelun tulee olla helppoa. Samasta paikasta, esi-
merkiksi taukotiloista l0ytyvat kierratysastiat helpottavat jatteiden lajittelua. Li-
saksi toimistokerayspaperin ja kerayspaperin ero tulee tehda selvaksi. Toimis-
tokerayspaperista tehdaan kasittelyn jalkeen pehmopaperia. Kerayspaperia

kaytetaan sanomalehtipaperin valmistukseen. (Yrityksen kierratysopas 2014.)
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Ruokailu
Ruokaillessa on helppo ottaa vastuullisuus huomioon. Henkilostoa tulisi roh-
kaista kertakayttoastioiden vahentamiseen ja esimerkiksi keraamisten kahvi-
kuppien suosimiseen. Ruokailutilojen kierratyspisteilla tulisi olla selkeét ohjeet
kierratyksesta — niin suomeksi kuin englanniksikin. Lisaksi kampuksen
omassa ravintolassa asiakkaita voitaisiin rohkaista valitsemaan ekologisempi

kasvisvaihtoehto.

5 Organisaation sisainen viestinta

Opinnaytetyon yksi tutkimuskysymyksista on maarittaa sisdinen ymparisto-
viestinta. Ennen ymparistoviestinndn maaritelmaa on kuitenkin tarkeaa pereh-
tya organisaation sisaiseen viestintaan, silla siséisen viestinnén teoriaa voi-
daan hyddyntaa suurissa maarin myos sisdisessa ymparistéviestinnassa. Esi-
merkiksi sisdisen viestinnan viestintdkanavat, haasteet ja hairiét voivat esiin-
tya myos ympaéristoviestinnassa. Sisaisen ymparistbviestinnan ja organisaa-
tion sisaisen viestinnan ero piilee viestin sanomassa ja vaikutuksessa. Organi-
saation sisainen viestinta on yleensa informatiivista ja esimerkiksi suoria kas-
kyja tai pyyntdja. Sisaisen ymparistoviestinnan avulla taas pyritaan vaikutta-
maan viestin vastaanottajan arvomaailmaan ja mahdollisesti jopa maailman-

kuvaan.

Organisaation sisélla tapahtuva vuorovaikutus ja tiedonkulku ovat organisaa-
tion sisaista viestintda. Viestintavalineesta riippuen sisainen viestintéd koskee
yrityksen tavoitteita, strategiaa, paatoksia tai paivittaiseen toimintaan liittyvia
kaskyja. (Pesonen 2012, 145.) Viestinta tapahtuu organisaation jasenten ja

ryhmien valilla, ja se voi olla joko virallista tai epavirallista. Esimerkiksi tiedo-
tustilaisuudet, siséiset tiedotteet, koulutukset ja tydhon perehdyttdminen ovat
virallisia sisaisen viestinnan muotoja. Epaviralliseksi viestinnéksi kutsutaan

esimerkiksi kahvihuoneessa tai kaytavalla tapahtuvaa kommunikointia. (Sateri
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& Hosiokoski 2008, 3.) Yrityksen viestintd koostuu viestintasuhteista, sano-
mien sisalldista, kaytannon jarjestelyista ja resursseista (Kortetjarvi-Nurmi, Ku-
ronen & Ollikainen 2008, 9).

Kortetjarvi-Nurmen, Kurosen ja Ollikaisen mukaan sisaisessa viestinnassa
voidaan sanoa olevan kolme eri osaa: tiedonkulku, vuorovaikutus ja sitoutumi-
nen. Tiedonkulun tarkea tehtava on varmistaa, etta viestija tavoittaa koko hen-
kiloston ja etta viestityt tiedot ovat helposti saatavilla. Vuorovaikutuksen tulee
olla avointa: avoin vuorovaikutus vaikuttaa seké henkildstén hyvinvointiin etta
yrityksen menestykseen. Vuorovaikutuksessa on tarke&& muistaa, etta vies-
tien tulee kulkea jokaiseen suuntaan — niin johdolta henkilostélle kuin henki-
|6stdlta johdollekin. Kun avoin vuorovaikutus toimii, sisaisen viestinnan kolmas
osa eli sitoutuminen onnistuu. Sitoutumisella tarkoitetaan yhteisten pelisaanto-
jen hyvaksymista ja niiden mukaan toimimista. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen &
Ollikainen 2008, 106-107.)

Viestinnalla yritetaan vaikuttaa viestin vastaanottajaan. Vaikutus on tapahtu-
nut, kun vastaanottajassa saadaan aikaan jokin muutos. Muutos voi liittya esi-
merkiksi vastaanottajan mielipiteisiin, tietoihin tai arvomaailmaan. Onnistu-
neesta viestinnasta puhutaan silloin, kun viestijan haluama vaikutus on men-

nyt perille vastaanottajaan. (Aberg 1994, 41.)

Viestin sanoma

Sisdisten viestien sanoma organisaatiossa vaihtelee toimialakohtaisesti, toimi-
pistekohtaisesti, yksikkokohtaisesti, jopa huonekohtaisesti ja tietenkin henkilo-
kohtaisesti. Viestintd on siis persoonallista ja organisaation kulttuuriin sidottua.
Jokainen lahetetty viesti tulkitaan yksilokohtaisesti tilanteen taustaa tulkiten,
seka aiheesta aiempaan kommunikaatioon viitaten.

Yksi sanoma saattaa luoda useita eri tulkintoja vastaanottajista rippuen. Tasta
syysta organisaatioiden yhteisissa asioissa ei aina yhteistd ymmarrysta saa-
vuteta. (Keyton 2011, 12-13.)
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Kun tarkastellaan Jyvaskylan Ammattikorkeakoulua, jolla ei ole aiemmin ollut
kaytossaan ymparistbohjelmaa, uutinen Green Officeen liittymisesta voidaan
tulkita pahimmassa tapauksessa markkinointitempauksena tai ohimenevana
kampanjana. Viestin sanomassa on siis tarkeda tehda selvaksi, etta IT-Dy-
namo on todella sitoutunut toteuttamaan Green Office -hanketta ja tarkoituk-

sena on jatkaa ja laajentaa toimintaa tulevaisuudessa.

5.1 Kanavat

Viestintdkanavalla tarkoitetaan vakiintunutta viestintayhteytta viestijdiden va-
lilla. Sisaisen viestinnan kanavat valittavat viesteja, jotka tiedottavat organi-
saation jasenille organisaation pddmaarista, tehtavista, toiminnasta ja ongel-
mista. (Kungsbacka 2003, 10.) Paras kanava sisaiseen viestintaan valitaan
viestin kiireellisyyden, sisallén ja kohderyhméan mukaan. Monet kokevat henki-
Iokohtaisen keskustelun ja vuorovaikutuksen olevan paras ja arvostetuin vies-
tintdkanava. Kasvokkain tapahtuva keskustelu on avointa ja antaa seké& viesti-
jalle ettd viestin vastaanottajalle parhaat puitteet viestin tayteen ymmartami-
seen. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 109.)

Viestinnan kanavat voidaan kategorisoida monella eri tapaa: suoran ja valite-
tyn viestinnan lahi- ja kaukokanaviin, kasvotusten tapahtuvan, painetun tai
sahkaoisen viestinnén kanaviin tai monipuolisiin ja yksipuolisiin kanaviin
(Kungsbacka 2003, 11). Viestin jakotapa ei kuitenkaan oleellisesti kerro siita
kuinka tehokasta viestinta on. Viestinnan merkitys on subjektiivista riippuen la-
hettdjan ja vastaanottajan suhteesta, arvoista ja vastuusta suhteessa viestin

sisaltoon.

Kun katsotaan opinnaytetydn kohderyhmien rooleja tyontekijéina ja opiskeli-

joina IT-Dynamon tapauksessa, ymparistoviestinta ei ole prioriteetiltaan korke-
alla. Osana opinnéaytetyon tutkimusta on selvittaa, millaiset kanavat vetoaisivat
kohderyhmiin seké tuoda tietoon tilojen kayttajien suhtautuminen ymparistoys-

tavallisiin arvoihin.
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Organisaation siséinen viestinta ei ole aina taysin mutkatonta. Viestinta altis-
tuu erilaisille haasteille ja hairitille, jotka voivat vaaristaa tai pidattdd sanoman

kokonaan vastaanottajalta.

Siséisen viestinnan hairiot

Professori Wiion mukaan viestinnan héirio voi olla joko este, kohina, kato tai
vaaristyma. Esteeksi kutsutaan hairi6ta, jolloin viestin sanoma ei mene vas-
taanottajalle lainkaan perille. Este tulee ulkopuolelta; se voi olla esimerkiksi
verkon kaatuminen tai sahkopostin lahettdminen vaaraan osoitteeseen. Myos
kohina on ulkoinen hairi6; radion kuuluvuus on heikko tai kopion laatu huono.
(Aberg 2009, 91.)

Kato ja vaaristyma ovat sisaisia hairiéta. Katotilanteessa osa viestista katoaa
vastaanottajan aistihairion vuoksi, kuten esimerkiksi huonon naon tai kuulon
takia. Vaaristymatilanteessa vastaanottaja tulkitsee sanoman eri tavalla kuin
viestin lahettdja on sen tarkoittanut. Vaaristymaan vaikuttavat osapuolien ar-

vot, asenteet ja tarpeet. (Mts. 91-92.)

Sisdisen viestinnan haasteet

Haasteisiin vaikuttaa esimerkiksi organisaation koko. Suuressa organisaa-
tiossa yksi sisaisen viestinnan haasteista voi olla yksinkertaisesti toimipistei-
den vélimatka ja sen tuomat vaikeudet viestintd&n: kasvokkain kaytavaa kom-
munikointia on paljon vahemman, ja viestinnassa taytyy turvautua lahinna ver-
kossa kaytavaan kommunikointiin. (Sateri & Hosiokoski 2008, 5.) Kun tietoa
likkuu lilan vahan, syntyy uutistyhjioita. Uutistyhjigilla tarkoitetaan tilannetta,
jossa tiedetaan jotakin tapahtuneen, mutta asiasta ei ole informoitu. T&ma joh-
taa puskaradion aktiiviseen toimintaan. Puskaradio voi herkasti vaaristaa tie-

don, kun informaatio kulkee montaa reittia eri ihmisille. (Aberg 2006, 111.)

Haasteeksi voidaan kokea organisaation jasenten sitoutumattomuus ja halut-
tomuus vaikuttaa yrityksen hyvinvointiin ja menestykseen. Lisaksi haasteita

voi tuottaa sanoman epaselvyys. Sisdisessa viestinndssa on tarkedd muistaa,
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kenelle viestitdan ja muokata viestin kanavia ja siséltdd sen mukaan. (Sateri &
Hosiokoski 2008, 5.) Toimivalla ymparistoviestinnalla pyritdan sitouttamaan
henkildsto yhteisiin ymparistdarvoihin. Sitoutuneisuus on todella tarkeaa, jotta
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun hiilijalanjalkea saadaan pienennettya. Jokai-

sen viestin vastaanottajan teot ovat merkittavia.

Haasteena voidaan mainita myos yrityskulttuurin muuttuminen ja sen mukana
viestinnan uudet muodot. Esimerkiksi toimitusjohtajan vaihtuessa viestintata-
vat saattavat muuttua intranetin kaytosta sahkopostipainotteisemmaksi. (Puro
2004, 103-104.) On esimiehen vastuulla on raataloida tiedot omalle yksikolle
sopivaan viestintamuotoon seké viedd oman yksikon nakdkantoja eteenpain
(Aberg 2006, 112). Sisaisen viestinnan nopeus karsii, jos vallitsevat kaytannot
muuttuvat ja tuntuvat henkilostosta yhtakkia epaselvilta. Yrityskulttuuriin liitty-
vat siséisen viestinnan haasteet voidaan kuitenkin voittaa perehdyttamalla ja
iimoittamalla uusista kaytannoisté kaikille esimerkiksi kokouksen aikana, jossa

koko henkiloston lasndolo varmistetaan. (Puro 2004, 103-104.)

5.2 Sisainen ymparistoviestinta

Sisdisen ymparistoviestinnan maarittdminen on toiminut tukikysymyksena tut-
kimusongelman selvittdmiselle. Toimivalla organisaation siséisella ymparist6-
viestinnalla tarkoitetaan henkildstdlle suunnattua normaalia tiedonvalitysta.
Tehokkaana sisaisen ymparistoviestinnan valineena voi kayttaa esimerkiksi
organisaation sisaista tietoverkkoa eli intranetia. Sisdisessa ymparistoviestin-
nassa voi hydédyntaa ulkoisille sidosryhmille tuotettuja materiaaleja tdydennet-
tynéa vain henkildstolle tarkoitetuilla tiedoilla. Tallaisia tietoja ovat investoinnit,
kehittamiskohteet ja henkiloston koulutukset. (Pohjola 2003, 201.)

Lisaksi viestinnéssa tulee tulla ilmi organisaation tulokset ympaéristbasioiden
mittauksista, jotta henkildsto on tietoinen yrityksen vastuullisuuden kehityk-
sestad. Mittaustulokset voi kayda lapi esimerkiksi perehdyttamisen aikana. Pe-

rehdyttaminen on myos tarked osa sisaistd ymparistbviestintaa, silla ilman sita
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hyvat kaytantdtavat saattavat unohtua. Liséksi perehdyttdminen sitouttaa
my06s uusia tyontekijoitéa pelaamaan yhteisten pelisaantdjen mukaan. Esimer-
kiksi kokous tai palaveri ymparistdasioiden tiimoilta muutaman kerran vuo-
dessa muistuttaa henkilostéa ympaéristdasioiden tarkeydesta. (Pohjola 2003,
201-202.)

Arvot ja asenteet

Ymparistoviestinnalla pyritdan vaikuttamaan organisaation tyontekijoiden
asenteisiin ja arvoihin. Abergin méaritelman mukaan arvot ovat pysyvia usko-
muksia tietynlaisten tavoitteiden tai kayttaytymismallien paremmuuteen. Arvo-
jen muutos tapahtuu hitaasti ja niihin vaikuttaminen on ty6lasta. Jos henkilos-
tolta ei I6ydy motivaatiota ympéristdasioiden parantamiseen niin tyépaikalla
kuin omassa kodissakin, ymparistéviestintéd ja sen sanoma eivat ole menneet
taysin perille. (Aberg 1994, 43-44.)

Asenteet ovat taas tunteenomaisia tapoja suhtautua johonkin ymparistén koh-
teeseen. Asenteet voivat vaihdella @arimmaisen kielteisesta aarimmaisen
myonteiseen. Ne ovat mukana aina ihmisen paatoksenteossa. (Mts. 44-45.)
Mutta miten asenteita voi muuttaa? Ihminen voi esimerkiksi kokeilla uusia
asenteita sosiaalisen ymparisténsa kannustamana ja mahdollisesti jopa suos-
tuttelemana. Yksil6 ilman kiinnostusta ymparistovastuullisista asioista saattaa-
kin innostua ymparisténsuojelusta kokeillessaan uusia toimintamalleja muiden

esimerkkeja ja intoa noudattaen. (Clark A. 1999, 45.)

Ymparistoviestinta on yksinkertaisuudessaan viestintaa ymparistoasioista.
Ympaéristoviestinta on samanaikaisesti seka toimintaa etta ilmio, joka tutkii itse
itsedan. Toimintona tai ilmidon& ymparistéviestinta ilmenee esimerkiksi mainok-
sena ilmoitustaululla, Twitterin tai Facebookin seinélla kaytyna ymparistdaihei-
sena vaittelyna, Time -lehden artikkelina tai TV-lahetyksena. Se on keskuste-
lua tai vaittelya ymparistoon liittyvista asioista ja ongelmista sekd ihmisten
suhteesta vallitsevaan luontoon. Itsedan tutkivana tieteena ymparistoviestinta
on monipuolinen synteesi viestinndn teoriaa ja ympariston teoriaa, joka tutkii

viestinnan roolia, tekniikoita ja vaikutusta ymparistéasioihin. (IECA 2010.)
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Ymparistoviestinnan luonne
Viestinnan luonnetta on tarkeaa tarkastella kun kyseessa on aihe, joka kasitte-
lee eettisid oikein/vaarin -kysymyksia. Asiasta on keskusteltu toimeksiantajan
kanssa jo suunnitteluvaiheessa ja paasty yhteisymmarrykseen siita, etta vies-
tinnan luonteen ei tule olla millaan tavalla syyllistavaa. Viestinnan tulee olla
avointa ja informatiivista kaikille, mutta ei pakollista kenellek&&n. Tarkoituk-
sena on saada ihmiset itse innostumaan ymparistoasioista ja saada aikaan

pysyvia kayttaytymismalleja.

Ennen kaikkea viestinndssa halutaan ottaa huomioon IT-Dynamon suurin koh-
deryhma, opiskelijat. Tasta syystéa viestinnan halutaan olevan hauskaa, lyhytta
ja ytimekastd, mutta myods runsasta. Kohderyhman halutaan saavuttavan
viesti tekemisen yhteydessa, esimerkiksi ohjeistuksena hissin ovessa, muistu-
tuksena vesihanan vieressa, vinkkind valonkatkasijassa tai suosituksena ruo-

kalistassa.

5.3 Organisaation yhteiskuntavastuu

Organisaation yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan sosiaalisia ja ymparistoon liit-
tyvia tavoitteita, jotka on liitetty vapaaehtoisesti liiketoimintasuunnitelmaan.
Toiminta tapahtuu siis ilman lainsaadannén vaativaa velvoitetta. Yhteiskunta-
vastuu pitaa sisallaan liiketoiminnan ja ihmisoikeuksien kunnioittamisen, yh-
teiskuntavastuun toteutumiseen liittyva raportoinnin seka sosiaalisesti vastuul-
liset julkiset hankinnat (Yritysten yhteiskuntavastuu EU:ssa 2014). Organisaa-
tion yhteiskuntavastuu on omalla tavallaan kuin organisaation omatunto. Kyse
ei ole markkinoinnista, asiakkaiden mielistelysta tai suosionhakuisesta toimin-
nasta. Kyse on halusta toimia yrityksen yhdessa paattamien arvojen mukai-

sesti; halusta toimia oikein.

Yhteiskuntavastuullisen organisaation tulokset nakyvat ulkoisesti, mutta se
eroaa muista organisaatioista sisdisesti. Vastuullisuus tai vastuuttomuus saa

alkunsa organisaation henkilostosta, ihmisistd. Organisaation johto voi tehda
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vastuullisia linjauksia ja markkinointi voi vakuutella sidosryhmia ymparistooh-
jelmista, mutta vastuullisuuden toteutus on yksildiden vastuulla (Mékel&a 2011).
Tasta syysta onnistunut sisainen viestinta on yksi edellytyksista vastuulliselle
organisaatiolle. Vastuullisista toiminnoista seuraavat hyddyt ovat vain positiivi-

nen sivutuote organisaatiolle.

5.4 Ymparistoviestinnan tarkeys organisaatiolle

Monet yksityiset henkilot saattavat ajatella, etta yhden ihmisen henkilékohtai-
silla valinnoilla ei ole merkitysta esimerkiksi ilmastonmuutokseen. Isot muutok-
set vaativat monien ihmisten panoksen, jonka vuoksi jokaisen yksilon valinnat
vaikuttavat. Esimerkiksi Suomessa kulutetaan kolme kertaa enemman kuin
mitéd maapallo jaksaa kantaa. Tyopaikalla saatu motivaatio yleensa ulottuu
myo6s henkildston yksityiselamaan, jolloin ymparistovastuullisuus alkaa nakya
myos kodin arjessa. Suurimmat yksityishenkilon ymparistovaikutukset tulevat

ruoasta, likkumisesta ja asumisesta. (Mita mina voin tehda? 2014.)

Ymparistovastuullisuus yleensa nakyy myos ulkoisille sidosryhmille esimer-
kiksi hankintojen ja julkisten vastuullisuusraporttien muodossa. Organisaation
ulkoiset sidosryhmat tulevat nain tietoisiksi yrityksen vastuullisuudesta. Vihreat
arvot ovat monille kuluttajille nykyaan todella tarkeitd, mink& vuoksi ekologi-
suuden nakyvyys niin ympariston toimintamalleissa kuin esimerkiksi markki-

noinnissakin ovat tarkeita valttikortteja.
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5.5 Sisaisen ymparistoviestinnan suunnitelma

Ymparistoviestintdsuunnitelma ei juurikaan eroa organisaation tavallisesta
viestintdsuunnitelmasta — tarkeinta ymparistoviestintdsuunnitelman laadin-
nassa on pitaa jatkuvasti mielessa viestittavat asiat ja tehokkaimmat kanavat
viestien perille saamiseksi. Ymparistoviestinnalla pyritddn muuttamaan vies-
tien vastanottajien asenteita ja parhaimmillaan heidan koko elaméankatsomus-

taan.

Viestintdsuunnitelmasta loytyvéat viestinnan aikataulu, viestijat ja heidan vies-
tinsa, viestin vastaanottajat seka kanavat, joita hyddyntaen viesti halutaan va-
littdd sen vastaanottajille. Kun suunnitelma on kaytdssa, sen toimivuutta pitaé
havainnoida koko organisaatiossa. N&in varmistetaan suunnitelman kaytéan-
nollisyys ja huomioidaan mahdolliset kehityskohdat ja ongelmat. (Developing
a plan for communication 2014.) Visuaalinen ja helppolukuinen viestintdsuun-
nitelma tarjoaa parhaan mahdollisuuden sen lukijalle analysoida suunnitelman
siséltoa ja tarvittaessa muuttaa sita. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun siséi-
seen ymparistoviestintdsuunnitelmaan on perinteisten viestintasuunnitelman
elementtien lisaksi sisallytetty kehityskohteita, joihin viestinnalla erityisesti ha-

lutaan vaikuttaa.

Nelja askelta viestintasuunnitelman teossa

Benz mainitsee nelja tarkeinta askelta viestintasuunnitelman teossa. Ensim-
mainen askel on tavoitteiden ja indikaattoreiden asettaminen. Tavoitteita voi
olla esimerkiksi kolme aina yhtéa suunnitelman vuotta kohti. Indikaattoreita taas
tarvitaan mittaamaan organisaation menestys tavoitteissaan. (Benz 2013.) Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulu on asettanut Green Officen ohjeistuksen mu-
kaan seké& numeraaliset indikaattorit etta erilaisia tavoitteita, joita se haluaa

saavuttaa ymparistoohjelman avulla.

Toinen askel on viestin vastaanottajiin tutustuminen. Kenelle viestitaan ja mika
olisi paras kanava tavoittaa kohdeyleis6? Millainen viestintatyyli tehoaa viestin

vastaanottajiin? Opinnaytetyon kvantitatiivisen tutkimusmenetelmén avulla on
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perehdytty parhaisiin ymparistoviestintdkanaviin seka viestin vastaanottajiin ja
heidan innokkuuteensa ymparistoystavalliseen kayttaytymiseen ja ymparisto-
ohjelmiin. Kolmas askel on viestinnan ajoitus ja ennakointi. Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulun ymparistdviestintasuunnitelmassa on tarke&da mainita aika-
taulussa julisteiden ja kaytannon vinkkilappujen suunnittelu ja antaa suunnitte-
lutydlle tarpeeksi aikaa. Lisdksi uusien opiskelijoiden saapuminen syysluku-

kaudella on erittain tarke& osa ymparistoviestintasuunnitelman aikataulua.

Viimeinen askel viestintasuunnitelman teossa on suunnitelman tarkastelu ja
mahdollisten muutosten teko. Onko esimerkiksi tavoitteet saavutettu ja voitai-
siinko niitd asettaa lisda? On tarkeda osata katsoa viestintdsuunnitelmaa Kriit-
tisesti, jotta siitd saadaan paras mahdollinen hyoty irti. (Mt.) Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulun ymparistéviestintasuunnitelma on laadittu yhdeksi vuo-
deksi. Vuoden jalkeen suunnitelmaa tarkastellaan ja siihen tehdaéan tarvittavat

muutokset ajankohtaisten tarpeiden mukaan.

IT-Dynamon sisaisen ymparistdoviestinnan suunnitelma

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun IT-Dynamon kampuksen sisaisen ymparisto-
viestinnan suunnitelma on tehty verkkototeutuksena. Verkkototeutukseen paa-
dyttiin, silla paperinen versio suunnitelmasta olisi tuhlannut paperia turhaan ja
nain myos laiminlydnyt Green Officen kriteereja, ydinsanomaa ja Jyvaskylan

ammattikorkeakoulun tavoitteita ymparistdohjelmassa.



Aikataulu

Maaliskuu 2014
Green Office-kysely jakoon ja
tulosten analysointi

Toukokuu 2014
Green Office - esittelyvideon
kuvaus

Kesékuu 2014
Ymparistoviestintasuunnitelma
valmis auditointiin

Elokuu 2014
Esittelyvideo Green Officesta
valmis

Posterit ja QR-vinkkilappujen
suunnittelu ja toteutus

Maaliskuu 2015
Ympéristoviestintasuunnitel-
man toimivuuden tarkistus

Huhtikuu 2015
Tarvittavien muutosten
tekeminen suunnitelmaan

IT-Dynamo - Sisdisen
ymparistéviestinnan suunnitelma

JAMK on osa Green Office -
ymparistéohjelmaa
Ohjeistukset - mita JAMK:lla
voidaan tehda ymparistén
hyvaksi paivittain?

Green Officen tavoitteet ja
tehtavat, mihin
ymparistéohjelman avulla
pyritdan

Mité vies-

titéan?

JAMK:n viestintédosasto
Opetushenkilékunta
Tilapalveluiden vastuuhenkilt

JAMKO

viestivat?

Opiskelijat

Séhkoposti
Opiskelijaintra ELMO
Sosiaalinen media
Posterit ja QR-vinkit

Vahti-
mestarit

Siséinen intra
Posterit ja QR-vinkit
Sahkoposti
Kokoukset

Kirjasto-
henkildsto

Siséinen intra
Posterit ja QR-vinkit
Sahkoposti
Kokoukset
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Kanavat

Opettajat
ja Hallinto

Siséinen intra
Posterit ja QR-vinkit
Sahkoposti
Kokoukset

Siivoojat

Sahkoposti
Kokoukset

Keitti6-
henkildsto
Posterit ja QR-vinkit

Sahkoposti
Kokoukset

Kuvio 5: IT-Dynamon sisaisen ymparistoviestinnan suunnitelma

5.6 Hyoty Jyvaskylan ammattikorkeakoululle

Viestintdsuunnitelmasta on aina hyotya organisaatiolle. Se selkiyttaa organi-

saation tiedottamisen ja viestinnan tilaa vuositasolla ja sisaltaa kaiken oleelli-

sen viestinnasta. Jyvaskylan ammattikorkeakouluun saapuu vuosittain satoja

uusia opiskelijoita. Ymparistoviestintasuunnitelma auttaa Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulua toteuttamaan ymparistoviestinnan aikataulussa ja jarjestelmalli-

sesti.

Ymparistoviestintdsuunnitelma vaatii organisaatiolta myos konkreettisia tekoja
ymparistdasioiden eteen. Organisaation hiilidioksidipaastot vahenevat, kun
tydyhteistssa kiinnitetddn ymparistoasioihin huomiota. Viestinta tukee ympa-
ristbasioiden nakyvyytta yrityksen paivittaisessa toiminnassa. Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulun IT-Dynamolla ymparistéviestinta tulee nakymaan esimer-
kiksi erilaisten julisteiden ja kaytannon vinkkien avulla. Kun viestinta on naky-
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villa, myds ulkoiset sidosryhmat kiinnittavat siihen huomiota. Heidan huomi-
onsa voi olla hyvin arvokasta, silla ymparistGasioiden korostaminen organisaa-

tion toiminnassa on useille kuluttajille todella tarkeaa.

Jyvaskylan ammattikorkeakoululla ei ole aikaisemmin viestitty ymparistdasi-
oista suunnitelmallisesti. Henkildstd on osannut kanavoida ymparistbosaamis-
taan henkilokohtaiseen elaméansé, mutta ei ole valttaméatta osannut tuoda
osaamistaan myos tydymparistoon. Sisdiseen ymparistoviestinnan avulla vies-
tintdan on helppo l6ytaa parhaat kanavat ja tarkeimmat sanomat ymparistoasi-

oiden kannalta.

Ympaéristoviestintdsuunnitelmalla edistetaan IT-Dynamon henkilostén ja opis-
kelijoiden ymparistotietoutta. Viestintdkanaviksi ovat valikoituneet henkiloston
ja opiskelijoiden suosimat kanavat, jotka he ovat aanestaneet tehokkaimmiksi
ymparistoviestinnan kannalta opinnaytetyohon liitetyssa tutkimuksessa.

6 Tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetydssa tutkittiin, kuinka laaditaan toimiva sisdisen ymparistoviestin-
nan suunnitelma Jyvaskylan ammattikorkeakoululle. Asiaa tutkittiin seka struk-
turoidun kyselylomakkeen etté havainnoinnin avulla. Molemmat tutkimusme-
netelmat todettiin tarkeiksi ja hyddyllisiksi opinnaytetydn tavoitteen kannalta.
Opiskelijat ovat todella tarkea osa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun siséista
ymparistoviestintaa, silla opiskelijoita on moninkertainen maara verrattuna IT-
Dynamon henkil6stoon. Opinnaytetyon tekijat ovat molemmat IT-Dynamon
opiskelijoita ja kilnnostuneita ymparistbasioista. Heidan oli helppo samaistua
muiden opiskelijoiden rooliin ja huomioida ymparistdasiat ja niiden puutokset
IT-Dynamon kampuksella. Havainnoivan tutkimuksen ideana oli selvittaa,
missé asioissa kampus on jo ekologinen ja mita kehityskohteita kampuksella

on.



37
Strukturoidun kyselylomakkeen avulla selvitettiin IT-Dynamon opiskelijoiden ja
henkilokunnan mielenkiintoa Green Office -ymparistdohjelmaa kohtaan. Tutki-
muksella selvitettiin parhaita ymparistoviestintakanavia, yleisia asenteita ym-
paristojarjestelmia ja -ohjelmia kohtaan seka kartoitettiin vastaajien ymparist6-
vastuullisuutta heiddn omassa arjessaan. Vastaajien henkilékohtainen ekolo-
gisuus vaikutti ymparistoviestintdsuunnitelmaan ja sen viestintatapoihin. Ol
tarkeaa tietdd, kuinka ekologisesti vastuullisia henkil6ita viestintasuunnitel-

malla yritetaan tavoittaa. Kyselyyn vastasi 104 henkil6a.

6.1 Metodit

Tutkimusmetodina kaytettiin seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista tutkimus-
otetta. Kun erilaisia tutkimusmenetelmia yhdistetaan, puhutaan triangulaati-
osta. Opinnaytetydssa kaytetty triangulaatio on tarkemmalta nimeltdan mene-
telmatriangulaatio. (Menetelmaopetuksen tietovaranto 2014.) Triangulaation
kayttéa on perusteltu silla, ettd tutkimustulokset eivat olisi olleet tarpeeksi kat-
tavia, jos tutkimusmenetelmia olisi ollut vain yksi. Nakdkulmia tarvittiin kaksi
erilaista, jotta tutkimustulokset olisivat tarpeeksi laajat ja hyddynnettavissa

viestintasuunnitelman teossa.

Suurin paapaino on ollut kvalitatiivisessa tutkimusmenetelméssa. Kvantitatiivi-
nen tutkimusmenetelma otettiin mukaan laajentamaan tutkimustuloksia. Ha-
vainnointi koettiin kuitenkin tarkeimmaksi tutkimusmenetelmaksi, silla opinnay-
tetydn tekijat kayttivat havainnointiin omaa ammattitaitoaan. Ammattitaitoa on
kartutettu mm. ymparistdaiheisilla kursseilla ja omalla mielenkiinnolla ymparis-
tOasioita kohtaan. Kvalitatiivinen tutkimus liittyi viestintakanaviin ja IT-Dyna-
mon henkildston ja opiskelijoiden ympaéristotietouteen. Havainnoinnin avulla
selvitettiin konkreettiset ongelmakohdat kampuksen ymparistovastuullisuuden
toteuttamisessa. Ongelmakohtia tarkkailtiin Green Officen ohjeita ja verkkotyo-

kalu Kompassiin merkittyja tavoitteita apuna kayttaen.
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Havainnointi
Havainnointi tapahtui tammikuun 2014 aikana IT-Dynamon tiloissa opinnayte-
tyon tekijoiden toimesta useana paivana. Havainnoinnin aikana tehtiin muis-
tiinpanoja IT-Dynamon ymparistosta ja pyrittiin ottamaan huomioon pienim-
matkin ymparistotekijat. Havainnointi oli strukturoimatonta, silla IT-Dynamon
tilanteesta haluttiin mahdollisimman paljon monipuolista ennakkotietoa. Struk-
turoimattomassa havainnoinnissa hy6dynnetaén ilmion teoriaa ja tehdaan en-
nakko-oletuksia siitd, mita ilmidssa pitaisi tapahtua. Havainnoinnille tulee aina
maarittaa tavoitteet ja paattaa tarvittava tarkkuus. (Menetelmaopetuksen tieto-
varanto, 2014.) IT-Dynamon tilojen havainnoinnin tavoitteena oli huomioida
kaikki ymparistbasiat, jotka voidaan huomioida sisaisen ymparistoviestinnan
suunnitelmassa. Havainnoinnin tuli olla mahdollisimman tarkkaa, silla pienim-
matkin asiat taytyi ottaa huomioon. Havainnointi koettiin onnistuneeksi, silla
kehitysideoita ymparistdasioiden edistamiseksi keksittiin runsaasti. Lisaksi toi-

meksiantaja oli tyytyvainen havainnoinnin tuloksiin.

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Toinen tutkimusmenetelma oli kvantitatiivinen eli maarallinen. Kvantitatiivisella
tutkimusmenetelméan avulla saadaan tutkittavasta ilmiosté tai aiheesta nume-
raalisia ja tilastollisia tuloksia (Jyvaskylan yliopiston Koppa, 2014). Opinnayte-
tyon kvantitatiivisen tutkimusmenetelmén tavoitteena oli saada tilastollisia tu-
loksia IT-Dynamon henkildston ja opiskelijoiden ymparistétietamyksesta, kiin-
nostuksesta ymparistbasioita kohtaan seka tietoa siitd, mitk& ymparistoviestin-
tédkanavat olisivat parhaiten toimivat. Maarallinen tutkimusmenetelma valittiin
laadullisen tutkimusmenetelméan havainnoinnin rinnalle toiseksi menetelmaksi,
silla tilastojen vertailu koettiin helpoksi tavaksi koota yhteen esimerkiksi suosi-

tuimmat viestintdkanavat ja vastaajien mielipiteet ymparistohjelmista.

Strukturoitu kyselylomake laitettiin linkkin& intra-sivustolle, koska siten tavoi-
tettiin seka henkilosto ettéa opiskelijat. Lisaksi kysely laitettiin kiinteistopalvelui-
den henkildstolle sdhkopostitse.
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6.2 Tulokset

Havainnointi

Havainnoin avulla huomattiin, ettd IT-Dynamolla monet ekologiset asiat ovat
hyvin, mutta parannettavaa on viela. Opiskelijoiden kierrdtysmahdollisuudet
ovat lahes olemattomat — yleisissa tiloissa on vain kuivajateastioita. Henkilos-
tolle kierratys on tehty helpommaksi, silla sen taukotiloissa on lajittelumahdolli-
suus lasille, pahville, biojatteelle ja kuivajatteelle. Liséksi toimisto- ja kerayspa-
pereille on omat astiansa. Kampuksella ei ole mahdollista kierrattaa pulloja ja
tolkkeja, ja tyhjat pullot ja tolkit paatyvat kuivajateastioihin. Esimerkiksi virvo-
keautomaatin viereen voitaisiin laittaa erillinen pullon- ja tolkinkerayspiste,

jonka siivoojat tyhjentéisivat muutaman kerran viikossa.

Saniteettitiloista puuttuvat automaattihanat, jotka olisivat seka hygieenisempia
ettd ekologisempia. Tietokoneet ovat jatkuvasti paalla ja kuluttavat nain ollen
sahkoa koko ajan. Opiskelijat tulostavat materiaalia yksipuolisesti, vaikka
mahdollisuus kaksipuoliseenkin tulostukseen on.

Havainnoinnin avulla huomattiin mygs, etta valot jatetaan paalle tyhjiin luokka-
huoneisiin, ja vain vahtimestarit sammuttavat ne. Opettajien lisdksi myds opis-

kelijoita tulisi rohkaista sammuttamaan valot aina luokkahuoneesta lahtiessa.

Kampuksen ravintolassa on kierratysohjeet kuiva- ja biojatteelle vain suo-
meksi. Kampuksella opiskelee myo6s ulkomaalaisia opiskelijoita, minka vuoksi
ohjeiden pitaisi olla myds englanniksi. Ravintolassa ei ole erikseen kehotuksia
esimerkiksi kasvisruoan valitsemiseen, joka olisi hiilidioksidipaastoiltdan liha-
ruokaa ekologisempi vaihtoehto. Pahvinen take away -kahvikuppi on kalliimpi
kuin keraaminen kahvikuppi, minka avulla yritetdan innostaa asiakkaita valit-
semaan keraaminen kuppi pahvisen sijaan ja nain vdhentdmaan jatteen syn-

tya.
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Kysely
Kyselylomakkeessa kaytettiin kysymystyyppina erilaisia vaittamia, joihin vas-
taajat vastasivat asteikolla tdysin samaa mielta — taysin eri mielta.
Kyselyyn vastasi 104 henkil6a, joista opiskelijoita oli 44, opetushenkilokuntaa
18 ja muuta henkilokuntaa 42. IT-Dynamon kampus tyéllistaa talla hetkella 92
henkil6a, ja IT-Dynamon tiloissa opiskelee noin 1 400 opiskelijaa. Pienen
otannan vuoksi tuloksia ei voida yleistdd. Osaa tuloksista kuitenkin hy6dynnet-
tiin ymparistéviestintasuunnitelman teossa — esimerkiksi viestintdakanavissa ol
selkeita suosikkeja, jotka paatettiin sisallyttdd suunnitelmaan. Kyselyn pro-
senttimaarat ovat pyoristetty lahimpaan kokonaislukuun tekstin selkeyden

vuoksi.

Ensimmaisessa kysymyksessé kysyttiin vastaajien asemaa IT-Dynamolla.

Muuta
henkilékurtaa, —— Opiskelija; 42%
mita: 41%
Opettaja; 16%

Taulukko 1: Kysymys 1. Olen...
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Muu henkilékunta ilmoitti asemansa avoimen kysymyksen kautta.
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Taulukko 2: Kyselyn kysymys 1, Muuta henkil6kuntaa — vastauksen
jakauma.

Kyselyn toinen kysymys kasitteli ympéristdasioiden huomioimista arjessa
(Kuvio 8). Kyselyyn vastaajista 58 % kertoi olevansa vaittdman kanssa jok-
seenkin samaa mielta. Vastaajista 35 % ilmoitti olevansa vaittaman kanssa
taysin samaa mielta ja nain ollen kiinnittavansa ymparistdasioihin huomiota
paivittdisessad elamassaan. Vastaajista 6 % oli vaittdman kanssa jokseenkin
eri mielté. Yksikaan kyselyyn vastanneista ei ilmoittanut jattavansa ymparisto-
asioita taysin huomiotta arjessaan. Tasta voidaan paatella, etta vihreat asiat
kiinnostavat kyselyyn vastanneita ainakin hieman. Vastausjakauma vaikuttaa
ymparistoviestinndn sanomaan. Kun viestin vastaanottajat ovat tietoisia ympa-
ristbasioista yksityiselamassaan, ottavat he ymparistovinkkeja vastaan luulta-
vasti avoimin mielin. Lisaksi ty6- ja opiskeluelamésta saatuja vinkkeja voi hyo-
dyntdd myos yksityiselamassé, mika voi lisatd mielenkiintoa Green Officen

vinkkien vastaanottamiseen.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mieltd

Enosaasanoa | 1.82%

Jokseenkin eri mielti

Taysin eri mieltd 0%

Taulukko 3: Kysymys 2. Kiinnitdn huomiota ymparistbasioihin arjessani.

Kolmas kysymys kasitteli vastaajien mielipiteitd ymparistbohjelmia kohtaan
(Kuvio 9). Vastaajista 57 % oli jokseenkin samaa mielta siita, etté he uskoivat
ymparistdohjelmien vaikuttavan organisaation ymparistokayttaytymiseen. 25
% oli taysin samaa mielta vaittdman kanssa. Vastaajista 8 % prosenttia oli jok-
seenkin eri mieltd. Kyselyn perusteella vastaajat ovat hieman Kkriittisia ympa-
ristbohjelmien toimivuutta kohtaan. Epaluuloihin voisi auttaa esimerkiksi orga-
nisaation vastuullisuusraportti, jossa kerrottaisiin, mitd ymparistéohjelman
avulla on saatu ekologisesti aikaan. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun olisi tar-
ke&a tiedottaa Green Officen avulla saavutetuista tavoitteistaan verkkosivuil-
laan ja vastuullisuusraporttien avulla. Organisaatioiden erilaiset vastuullisuus-
raportit ovat nykypaivan kuluttajille hyvin tarkeita, silla organisaatioiden vaiku-
tusvallasta ja tuloksista halutaan tietdéd ennen palveluiden tai tuotteiden kayt-

tamista.
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Taulukko 4: Kysymys 3. Uskon ympaéaristéohjelmien (Green Office,
EMAS, Ekokompassi yms.) vaikuttavan organisaation ymparistokayttay-
tymiseen.

Neljannessa kysymyksessa kasiteltiin suosituimpia ymparistdviestinnan kana-
via (Kuvio 10). Vastaajat valitsivat nelja parasta annetuista vaihtoehdoista.
Eniten aania (61 %) vastausvaihtoehdoista sai tiedottaminen Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulun internetsivustolla. Henkilostdintra sai 53 % ja opiskelijaintra
48 % aanista. Kaytannon vinkit tekemisen yhteydessa kerasi 46 % &aanista,
sosiaalinen media 41 %, sahkoposti 32 % ja posterit 22 %. Luennot ja Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulun blogit kerasivat molemmat 16 % aanista, painettu
materiaali (esimerkiksi ymparistdopas) kerasi 15 % aanistéa ja opinto-opas 7
%. Muita vaihtoehtoja &éanestettiin neljalla prosentilla. Avoimia vastauksia oli-
vat henkildsto- ja opiskelijatilaisuudet, kampanijat ja tietoiskut, henkildstoinfo
seka ryhméapaine ja sissimarkkinointi. Yksi prosentti vastaajista ei halunnut

tulla tiedotetuksi ymparistdasioista.

Vastaajista suurin osa haluaa tulla tiedotetuksi ymparistbasioista sahkdisesti.
Sahkoiset tiedotteet ovat nykyaikaisia ja ajavat myds ymparistdasioiden etuja
— esimerkiksi paperiset ohjeet tuottavat ylimaaraista paperijatettd. Kaytannon
vinkit, painettu ymparistéopas ja posterit ovat ainoat viestintakanavat, joihin

tarvitaan paperista materiaalia. Tulosten perusteella painetusta ymparistoop-
paasta luovuttiin. Kaytannon vinkit tekemisen yhteydessa tulevat ndkymaan

IT-Dynamolla mm. kierratyspisteiden vieressa, saniteettitiloissa ja luokkahuo-

neissa valonkatkaisijoiden vieressa.
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Sisdinen ymparistoviestintdsuunnitelma ja -ohjeistus tulevat esille henkiloston
intranet-sivuille. Myohemmin Green Officen avulla saavutetuista tuloksista tul-
laan kertomaan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun sivustoilla, jotta myo6s ulkoi-

set sidosryhmaét saavat tietda tuloksista ja saavutuksista.

4. Haluaisin, etta JAMKia koskevista ymparistoasioista tiedotteisiin
seuraavien kanavien kautta. Valitse nelja parasta vaihtoehtoa.
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Taulukko 5: Kysymys 4. Haluaisin, etta JAMKia koskevista ymparistoasi-
oista tiedotettaisiin seuraavien kanavien kautta. Valitse nelja parasta

vaihtoehtoa.

Viidennessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien mielenkiintoa kuulla tuloksista,
joita Jyvaskylan ammattikorkeakulu on saanut aikaan Green Office -ymparis-
téohjelman avulla (Kuvio 11). Kyselyyn vastanneista 50 % oli tdysin samaa
mielta vaittdman kanssa. Vastaajista 40 olivat jokseenkin samaa mielta, ja

7 % ilmoitti olevansa jokseenkin eri mielta vaittdman kanssa. Vastaajista 1 %
oli taysin eri mielta vaittaman kanssa. IT-Dynamon Green Office -hankkeen
kannalta on tarkeda huomata, kuinka moni todella on kiinnostunut tietamaan
ymparistéohjelman kautta saavutetuista tuloksista. Yhteensa 90 % ovat positii-
visin mielin vastaanottamassa tietoa tuloksista. Tama tulos motivoi Jyvéaskylan

ammattikorkeakoulua tiedottamaan tuloksista ja nain ollen myds tekemé&an
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viela hieman enemman ymparistdasioiden eteen IT-Dynamon kampuksella.

Paremmat tulokset lisdavat organisaation luotettavuutta.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% &55%

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mieltd
Enosaa sanoa
Jokseenkin eri mialti

Taysin eri mielta

Taulukko 6: Kysymys 5. Minua kiinnostaisi tulevaisuudessa tietaa, millai-
sia tuloksia Green Office — ohjelman mydté on saatu aikaan JAMK:ssa.

Kuudennessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien innokkuutta noudattaa
Green Officen vinkkeja opiskelu — ja tydymparistossa. Vastaajista 53 % oli tay-
sin samaa mielta vaittdman kanssa. Vastaajista 37 % oli jokseenkin samaa
mieltd ja 3 % jokseenkin eri mieltd. Prosenttiméérat ovat positiiviset — vain
pieni prosentti vastaajista ei ollut kovin kiinnostunut vinkkien noudattamisesta.
Ymparistoviestinnan ei tarvitse siis olla suostuttelevaa eikda missaén nimessa
painostavaakaan kampuksen tiloissa. Positiivisin mielin suhtautuvat opiskelijat
seké henkiloston jasenet vastaanottavat mielellaan ymparistovinkkeja, ja vies-

tinté voi nain ollen olla jopa hieman humoristista.
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Taulukko 7: Kysymys 6. Olisin innokas noudattamaan Green Officen
vinkkeja opiskelu-/tydymparistéssani.
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Kyselyn viimeisessa kysymyksessa kysyttiin, vaikuttavatko ymparistolisenssit
positiivisesti vastaajien ndkemykseen organisaatioista. Vastaajista 42 % oli
taysin samaa mielta siita, ettd ymparistdlisenssin saavuttaminen muuttaa hei-
dan kasitystaan organisaatiosta positiivisesti. Vastaajista 39 % oli jokseenkin
samaa mielta, 4 % jokseenkin eri mielta. Vastaajista 1 % oli taysin eri mielta
vaittdman kanssa. Ymparistolisenssi ei valttamatta vakuuta kuluttajia organi-
saation todellisesta vastuullisuudesta. Osa vastaajista on mahdollisesti sita
mielta, ettei ymparistdlisenssin saavuttaminen vaikuta heidan nakemykseensa
organisaatiosta mitenkaan. Pelkkd ymparistblisenssin saavuttaminen ei viela
muuta ndkemysté organisaatiosta — kuluttajat tarvitsevat myos todisteita siita,
ettd ymparistbasiat todella otetaan huomioon yrityksen arjessa.

0% 10% 20% 30% 40%

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Enosaa zanoa
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Taysin eri mielta

Taulukko 8: Kysymys 7. Ymparistolisenssin saavuttaminen muuttaa néa-
kemysténi organisaatiosta positiivisesti.
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6.3 Kehityskohteet ja ideoita viestintaan

Kehityskohteet
Havainnoinnin avulla selvitettiin IT-Dynamon kehityskohteet ymparistbasi-

oissa.

e Pullonpalautuspiste kampukselle. Virvoitusjuomat ovat suuressa
suosiossa opiskelijoiden keskuudessa. Kun juoma on juotu, laitetaan
tolkki tai pullo yleensa kuivajatteen sekaan, silla pullonpalautuspistetta
ei ole kampuksella. Virvoitusjuomia on saatavilla Ravintola Dynamosta
seka 2. kerroksessa sijaitsevasta juoma-automaatista. Pullonpalautus-
piste voisi olla esimerkiksi juoma-automaatin vieressa ja Ravintola-Dy-
namon tiloissa.

e Paremmat kierratysmahdollisuudet opiskelijoille. Alakerran aulati-
lassa pitaisi olla ainakin biojateastiat, metalli- ja lasinkerayspiste seka
astiat kartongille ja toimistokerays- ja kerayspaperille. Biojateastioita pi-
taisi olla jokaisessa kerroksessa, samoin paperinkierratyspisteita. Bioja-
tetté syntyy runsaasti opiskelijoiden omista evaista. Paperijatetta syntyy
paljon taas esimerkiksi luentomateriaaleista. Jokaisen kierratysastian
kyljessa pitéisi olla selkea ohje lajittelusta niin suomeksi kuin englannik-
sikin.

e Oletusasetus tulostimissa. Talla hetkella IT-Dynamon tulostimien ole-
tusasetus on yksipuolinen tulostus. Tama asetus on helppo muuttaa
kaksipuoliseksi tulostukseksi. Paperia sddstyy runsaasti, kun aineisto
tulostuu kaksipuolisesti.

e Virrankulutuksen s&é&stéohjelma tietokoneille. Virrankulutusta saa-
televa ohjelmisto toimisi loistavasti IT-Dynamolla. Lahes kaikki opiskeli-
joiden kaytdssa olevat tietokoneet jddvat auki yon ajaksi. Sdastoohjel-
man avulla kampuksen sahkonkulutus pienenisi valtavasti.

e Verkkolehdet paperisten tilalle. IT-Dynamon kirjastoon tulee ammatti-
lehtia viikoittain. Nama ammattilehdet voitaisiin korvata verkkolehdilla,

jotta paperijatteen maara saataisiin minimoitua.
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e Automaattihanat perinteisten tilalle. Talla hetkella melkein jokai-
sessa saniteettitilassa IT-Dynamolla on perinteinen hana. Automaatti-
hana auttaisi vedenkulutuksen saannostelyssa. Liséksi automaattihana
olisi hygieenisempi vaihtoehto.

e Yhteiskuljetukset t6ihin ja tapahtumiin. Henkilostéa tulisi rohkaista
yhteiskuljetusten jarjestamiseen. Esimerkiksi tydmatkat voitaisiin kulkea
yhteiskuljetuksella, mikali tydtoverit asuisivat [&helld toisiaan. Lisaksi
erilaisiin tapahtumiin osallistujat voisivat hyodyntaé yhteiskuljetuksia
esimerkiksi tilaamalla bussikuljetuksen kampuksen edesta tapahtuma-
paikalle.

e Pyorailyn suosiminen. IT-Dynamon henkildstoa tulisi innostaa pyorai-
lyn suosimiseen. Pyoraily on ekologista ja hyvaa hyotyliikuntaa. Jos
omaa pyoraa ei loydy, Jyvaskylan ammattikorkeakoululla on kolme va-
paasti lainattavaa pyoraa.

e Kasvisruokavaihtoehdon suosittelu. IT-Dynamon tiloissa on oma ra-
vintola, jossa kasvisruokavaihtoehtoa voitaisiin suositella esimerkiksi
linjastosta 16ytyvan mainoskyltin avulla. Kyltissé voitaisiin mainita kas-
visruokavaihtoehdon ekologisuudesta ja laittaa esimerkiksi tilastotietoja

kasvisruoan hiilidioksidipaastdista verrattuna liharuoan paastoéihin.

Ideoita ymparistoviestintaan
Kyselyn avulla selvitettiin parhaat viestintakanavat ymparistoviestintaan. Myos
Green Office -tiimin mielipiteet otettiin huomioon sisaisia ymparistoviestintéka-

navia suunniteltaessa.

e Sahkoposti. Sahkopostin avulla voidaan laittaa esimerkiksi kahden
kuukauden vélein tiedotuksia Green Officen tavoitteista, saavutuksista
ja mahdollisista uudistuksista, joita ymparistdohjelma on tuonut muka-
naan. S&hkoposti on helppo ja nopea tapa tavoittaa kaikki viestin vas-

taanottajat samaan aikaan.
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Opiskelijoiden ja henkil6ston intranet. Intranetista voi 16ytya koko-
naan oma kohta Green Officelle, jossa kerrotaan Green Officesta ylei-
sesti. Samasta paikasta voisi I6ytya tavoitteet ja esimerkiksi kuukauden
teema. Kuukauden teema voisi pitéaa sisallaan erilaisia ohjeistuksia —
esimerkiksi yhden kuukauden teema voisi olla toihin pyoraily neljan vii-
kon ajan.
Sosiaalinen media. Sosiaalinen media on hyvin suosittu viestintéka-
nava nykypaivana. Sosiaalisesta mediasta voisi I6ytya erilaisia tietois-
kuja liittyen Green Officeen — esimerkiksi tilastollisia tietoja. Lisaksi so-
siaalisesta mediasta voisi l6ytya silloin talldin erilaisia kilpailuja Green
Officen teeman mukaisesti.
Posterit. Postereita voisi olla esimerkiksi aula- ja luokkatiloista. Posterit
voisivat olla markkinoivia ja niiden tarkein sanoma olisi se, etta Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulu on lahtenyt mukaan Green Office -hankkee-
seen. Nain ulkoisetkin sidosryhmat saisivat tietdd ymparistoohjelmasta.
Henkil6éston kokoukset. Henkiléston kokouksissa kaydaan lapi Green
Officen tavoitteita ja mita kaytannon toimia tavoitteiden saavuttaminen
tarvitsee.
Kaytanndn vinkit ja QR-koodit. Kaytannon vinkit ovat sidottuja paik-
kaan ja tekemiseen. Pieni vinkkilappu voi I6ytya esimerkiksi valonkat-
kaisijan vieresta, hissista, kierratyspisteelta tai lounasjonosta rohkaise-
massa lounastajaa valitsemaan valilla kasvisvaihtoehdon. QR-koodin
rooli vinkkilapussa on saada viestin vastaanottaja innostumaan ai-
heesta ja hankkimaan lisatietoa. QR-koodi luetaan alypuhelimen QR-
koodilukijalla, ja koodin avulla paastaan koodin tekijan maarittamalle in-
ternet-sivustolle. Kaytannon vinkkilaput pidetaan lyhyina ja ytimekkaina,

jotta viesti menee kerralla perille.
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7 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia Jyvaskylan ammattikorkeakoulun IT-Dyna-
mon kampukselle toimiva sisdisen ymparistoviestinnan suunnitelma. Green
Office -ymparistéohjelmaan liittyminen velvoittaa organisaatiota tiedottamaan
ja valistamaan henkiléstoa Green Officen toimintatavoista. Kriteeri toteutettiin
laatimalla sisdisen ymparistdviestinnan suunnitelma. Suunnitelma tarvittiin ke-
sakuun 2014 auditointia varten, jonka suorittaa Green Officen asiantuntija.
Opinnaytetyon aikataulu oli tAsta syysta tiukka — toimeksianto ty6lle saatiin
joulukuussa 2013.

Tutkimusmenetelmat

Ymparistoviestinnan suunnitelman avulla halutaan vaikuttaa IT-Dynamon hen-
kiloston ja opiskelijoiden ympéaristokayttaytymiseen. Tavoitteena on saada ai-
kaan viestin vastaanottajissa pysyvia kayttaytymismalleja, jotka edistavat vas-
tuullisempia valintoja ja tekoja ympariston suhteen. Suunnitelman etenemista
tuettiin seka kvantitatiivisen etta kvalitatiivisen tutkimusmenetelman avulla. IT-
Dynamon ymparistbasioita havainnoitiin ja tilojen kayttajille l[&hetettiin struktu-
roitu kyselylomake. Kyselylomakkeen avulla kartoitettiin henkiléston ja opiske-
lijoiden mielenkiintoa ympaéristdasioita kohtaan seké parhaita mahdollisia ym-

paristoviestintakanavia.

Strukturoitu kyselylomake laitettiin intranetiin maaliskuussa ja se oli siella vii-
kon 11 ja 12 ajan. Kyselyyn vastasi 104 henkil6a. IT-Dynamolla opiskelee noin
1 400 opiskelijaa ja tydskentelee 92 henkea. Kyselyn otanta on prosentuaali-
sesti heikko, jonka vuoksi tuloksia ei voida yleistaa. Tuloksia kuitenkin pidettiin
suuntaa antavina, silla vastaukset olivat melko yndenmukaisia ja tAman vuoksi
niitd hyodynnettiin ymparistdviestinnan suunnitelmaa laatiessa. Strukturoitua
lomakekyselya tarkeampana tutkimusmenetelméana pidettiin havainnointia,
jonka avulla pystyttiin huomioimaan IT-Dynamon tarkeimmat kehityskohdat

ymparistbasioissa. Havainnoinnin apuna kaytettiin Green Officen ohjeistuksia
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ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun asettamia ympaéristotavoitteita. Havain-
nointi toteutettiin kahtena paivana tammikuun 2014 aikana IT-Dynamon ti-
loissa. Havainnoinnin tuloksia tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon, etté ha-
vainnoinnin ovat toteuttaneet opinnaytetyon tekijat, jotka ovat havainnoin ai-
kana olleet viela opiskelijoita eika heilla ole ympaéristdalan koulutusta. Havain-
nointia kuitenkin tuki opinnéytetyon tekijoiden oma mielenkiinto ymparistoasi-
oita kohtaan seka kestavan kehityksen opintojaksot, jotka ovat suurena osana

littyneet tekijoiden koulutusohjelmiin.

Tutkimusten tulokset

Kyselyyn vastanneet henkil6t olivat padsaantoisesti innokkaita oppimaan ym-
paristbasioista lisda ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun liittyminen Green Of-
fice-ymparistdohjelmaan kiinnosti heita. Sahkoiset viestintakanavat nousivat
suosioon kyselyn tarjoamista viestintdkanavavaihtoehdoista. Ymparistolisens-
sien tehokkuus aiheutti pienta skeptisyytta vastaajien kesken.

Skeptisyyteen saattoi vaikuttaa esimerkiksi ymparistolisenssien vahainen tun-

temus.

Havainnoinnin avulla huomattiin, etta IT-Dynamon ekologisuus on ristiriitaista.
Esimerkiksi kaikki jatteet voidaan lajitella, mutta vain henkiléston tiloissa.
Opiskelijoilla on todella rajalliset kierratysmahdollisuudet. Automaattinen va-
laistus on kaytdssa vain saniteettitiloissa ja kaytavilla — esimerkiksi luokkati-
loissa automaattivalaistusta ei ole. Kaksipuolinen tulostus on mahdollista kai-
killa tulostimilla, mutta sita ei ole asetettu oletusasetukseksi. Henkilostda ja
opiskelijoita ei ole rohkaistu kaksipuoliseen tulostukseen, jonka vuoksi toi-
minto on harvoin kaytdssa, vaikka mahdollisuus siihen onkin. Liséksi tietoko-
neet ovat aina paalla, vaikka niiden sammuttaminen olisi hyvin helppo ja no-
pea toiminto, joka saastaisi valtavasti energiaa vuositasolla. Koneiden sam-
muttamisesta ei ole informoitu, jonka vuoksi ne jatetd&an valmiustilaan luulta-

vasti vanhasta tottumuksesta.
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Tutkimuksen tuloksia kaytettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun siséisen ym-
paristoviestintasuunnitelman tekoon, joka tulee viralliseen kaytt6éon Green Of-
fice-hankkeen yhteydessa. Suunnitelma on laadittu vuoden ajaksi, jonka jal-
keen sitd on mahdollista muokata tarpeen mukaan. Suunnitelmaa tullaan
myo6s soveltamaan muille Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kampuksille tule-
vaisuudessa. Kyselyn ja havainnoinnin tulokset ovat kuitenkin sidottuja IT-Dy-
namon kampukselle, jonka vuoksi niité ei voida suoraan kayttaa muiden kam-

puksien ymparistdviestinnassa.

Haasteet

Sisdinen ymparistoviestinta oli yksi tdrkeimmista teoriaosuuksista opinnéayte-
tyossa. Teoriatiedon hankkiminen koettiin suureksi haasteeksi, silla sisainen
ymparistdviestina on suhteellisen uusi kasite, josta 16ytyy vain vahan kirjallista
materiaalia niin suomeksi kuin englanniksikin. Ulkoinen ymparistéviestinta on
ollut suuremmassa roolissa, miké johtunee ulkoisen viestinnan tarjoamista
suorista hyddyista kuten esimerkiksi kuluttajien suosiosta. Sisaisen ymparisto-
viestinnan teoriassa on hyddynnetty organisaation sisaisen viestinnan teo-

riatietoa, jota on tarpeen tullen sovellettu ymparistdviestinnan nakdkulmasta.

Tulevaisuuden tutkimusmahdollisuudet

Tulevaisuudessa voidaan tutkia esimerkiksi suunnitelman toimivuutta ja sen
mahdollisia kehittdmiskohteita. Lisaksi tdssé opinnaytetydssa on tutkittu vain
sisdista ymparistoviestintaa — ulkoinen ymparistoviestintd on myds olennainen
osa Green Officen toimivuutta, jonka vuoksi ulkoisen ymparistéviestinnan

mahdollisuuksia olisi myds tarkeaa tutkia.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake suomeksi
L ] L ]
jamk.fi

Green Office -kysely

Kyselyn tarkoituksena on karteittaa IT-Dynamo-kampuksen kayttajien suhtautumista Green Office -ymparistdohjelmaa kohtaan. Green
Office on WWF:n lanseeraama toimistojen ymparistdohjelma, jonka tarkoitus on pienent3a organisaation hiilijalanjalkea. Hiilijalanjalkea
voidaan pienentaa esimeriksi vahentamalla paperinkulutusta, kierrattamalla oikein, minimoimalla sahkénkulutusta ja suosimalla
ekologisia tuotteita hankinnoissa.

Green Officen kayttddnottoa on jo alettu valmistella IT-Dynamolla ja kyselyyn vastaamalla voit vaikuttaa ymparistoviestinnan toteutukseen
tyd-/kouluymparistdssasi.

Vastaajien kesken arvotaan kevainen taytekakku!
Lisatietoa Green Office -ymparistdohjelmasta |6ydat alla olevasta linkista:

http:/iwwf filyrityks et/greenoffice/mika-green-office/

1. Olen *
) Opiskelija
Opettaja
) Muuta henkilékuntaa, mita |

2. Kiinnitan huomiota ymparistdasioihin arjessani. *
Esimerkiksi kierrattdminen, vedenkulutuksen seuraaminen, sahkén saastaminen ja ekologiset hankinnat ovat 0sa arkeani.

Taysin samaa mielta
() Jokseenkin samaa mielta
' En osaa sanoa
) Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

3. Uskon ymparistoohjeimien (Green Office, EMAS, Ekokompassi yms.) vaikuttavan organisaation
ymparistokayttaytymiseen. *
' Taysin samaa mielta
) Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa
_ Jokseenkin eri mielta
) Téaysin eri mielta

Liite 1: Osa 1/3



4. Haluaisin, efta JAMKia koskevista ymparistoasioista tiedotteisiin seuraavien kanavien kautta. Valitse nelja
parasta vaihtoehtoa: *

[_] Sosiaalinen media

[_] Sanhképosti

[] Tekstiviesti

["] Posterit

[*J Luennot

[ ELMO-Henkiléstéintra

[_] ELMO-Opiskelijaintra

[ JAMKin web-sivut

[_] Opinto-opas

|| Painettu materiaali

(7] JAMKin blogit

[_] Kaytanndn vinkit tekemisen yhteydessa

() Muuten, miten? | |
["] En halua tulla tiedotetuksi ympéristdasioista

5. Minua kiinnostaisi tulevaisuudessa tietaa, millaisia tuloksia Green Office -ohjelman myota on saatu aikaan
JAMK:ssa. *

() Taysin samaa mielta

) Jokseenkin samaa mielta

) En osaa sanoa

. Jokseenkin eri mielta

() Taysin eri mielta

6. Olisin innokas noudattamaan Green Officen vinkkeja koulu-/tydymparistossani.

() Taysin samaa mielta

) Jokseenkin samaa mieltd
() En osaa sanoa

0 Jokseenkin eri mielta

() Taysin eri mielta

Liite 1: Osa 2/3

7. Ymparistolisenssin saavuttaminen muuttaa nakemystani organisaatiosta positiivisesti. *

() Taysin samaa mieltd

() Jokseenkin samaa mielta
() En 0saa sanoa

) Jokseenkin eri mielta

) Taysin eri mielta

8. Tayta yhteystietosi alla olevaan kenttaan, mikali haluat osallistua taytekakun arvontaan.

Voittajalle iimoitetaan henkilGkohtaisesti viilkon 13 aikana. Henkildtietoja ei kaytetd mihinkdan muuhun kuin arvennan
suorittamiseen.

lNimi ‘

Matkapuhelin

Sahkoposti

Laheta
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58
Liite 2. Kyselylomake englanniksi

jamk.fi
] o
Green Office -survey

The purpose of this query is to study the attitudes of Dynamo-campus users towards Green Office EMS (Environmental Management
System). The Green Office EMS is created by WWF and itis specifically designed for office environment. The purpose of the systemis to

minimize the organisations carbon footprint through different tasks within the organisation, ie. reducing paper usage, recycling properly
and minimizing the use of electricity.

The implementation of Green Office has already begun in Dynamo-campus and through this questionnaire, you can influence in the way
environmental issues are communicated throughout the school.

You also have a chance to win a cake by leaving your contact information in the bottom of the questionnaire!
For more information about WWF or Green Office, please visit:
http:/iwwf.filen/our-earth/green-office/

1.lama*

) Student
Teacher

() Other personnel, what |

2. | pay attention to environmental issues in my daily life *
For example recycling, following your water- and electricity usage, making ecological purchases etc.
| disagree
_ | somewhat disagree
' I Neither agree nor disagree
) | somewhat agree
| agree

3. | believe that Environmental Management Systems (Green Office, EMAS, Ekokompassi etc.) influence the
organisation's environmental behaviour. *
(| disagree
) | somewhat disagree
| Neither agree nor disagree
) 1 somewhat agree
) lagree
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4. | would like to receive information regarding environmental issues in JAMK through the following channels.
Choose four best options: *

[ "] Social media

[ E-mail

) sms

("] Posters

[] Lectures

[] ELMO-personnel intranet

[} ELMO-student intranet

() JAMK website

[ Study guide

[ Other printed media

[ JAMK blogs

(") Practical tips throughout the campus

() Some other way, how? | I
(") Iwouldntwant to receive any information regarding environmental issues in JAMK

5. In the future, | would be interested to know what kind of results has been achieved through Green Office in
JAMK. *

| disagree

() | somewhat disagree

) | Neither agree nor disagree

) | somewhat agree

' lagree

6. | would be enthusiastic about following the Green Office guidelines in Dynamo campus. *
) | disagree

) | somewhat disagree

) I Neither agree nor disagree

‘| somewhat agree

() lagree

Liite 2: Osa 2/3

7. My perspective of an organisation changes positively if it achieves an environmental licence. *
() | disagree

) | somewhat disagree

) I Neither agree nor disagree

' | somewhat agree

© | agree

8. Fill in the following information if you wish to have a chance to win a cake!
The winner will be informed personally during week 13. Your information will not be used for anything else.

Name

Phone

| |

E-mail

Liite 2: Osa 3/3
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Liite 3. Ymparistoviestinnan suunnitelma 2014-2015

Miti on ympdristoviestinta?

Ymparistoviestinta tarkoittaa tapaa, jolla organisaatio luo, jakaa ja perehdyttad ymparistdaiheista sanomaa
sidosryhmiensa kanssa. Kun kyse on sisdisesta viestinnasta, viestinta tapahtuu organisaatioon kuuluvien yksildiden ja
yksikdiden valilla. Viestinta voi olla esimerkiksi ohjeistusta siita, millaisilla teoilla organisaatio pystyy parantamaan
nykyistd toimintamalliaan hiilijalanjiljen osalta. Ymparistoviestinndn pohjimmainen pad@maara on kuitenkin aina
minimoida — parhaassa tapauksessa parantaa vaikutusta luonnon hyvinvointiin. Ymparistoviestinnalld pyritaan

vaikuttamaan viestin vastaanottajan arvomaailmaan.

Mik3 on Green Office ja mita sithen kuuluminen tarkoittaa?

WWF Suomi lanseerasi oman Green Office -
ymparistoohjeimansa vuonna 2002.
Ymparistoohjelman tavoitteena on vahent3a
yrityksen ekologista jalanjdlkea. Ohjelmaan
kuuluminen edellyttd3 organisaatiota maarittamaan
indikaattorit, asettamaan niille numeraaliset
tavoitteet ja noudattamaan naita tavoitteita, jotka
WWF on hyvaksynyt.

WWF Suomen ymparistoohjelmassa on mukana talla
hetkell3d 184 organisaatiota ja 532 toimistoa.
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Miti opas sisiltas?

Opas sisdltad kaytannon vinkkejd siita, miten Dynamo-kampuksen eri kayttd)at voivat pienilla teoilla vaikuttaa seka
omaansa ettd kiimteistdn ekologiseen jalanjilkeen. Ohjeistus on laadittu yhteistydssa kiimteistén henkildkunnan
kanssa ottaen huomiocon kiinteiston nykyisen infrastruktuurin. Lisaksi oppaassa on noudatettu Green Officen
chjeistuksia. Oppaasta laytyy myos alustava viestinnan aikataulu seka parhaimmat viestintdkanavat jokaiselle

viestinnan kohderyhmalle.
Kehityskohteita

*  Pullonpalautuspiste Virvoitusjuomat ovat suuressa suosiossa opiskelijoiden kesken. Kun juoma on juotu,
laitetaan tolkki tai pullo yleens3 kuivajdtteen sekaan, silld pullonpalautuspistetta ei |oydy kampukselta.
Virvoitusjuomia on saatavilla Ravintola Dynamosta sekd 2. kerroksessa sijaitsevasta juoma-automaatista.
Pullonpalautuspiste voisi [oytyd esimerkiksi juoma-automaatin vieresta sekad Ravimtola-Cymamon tiloista.

*  Paremmat kierratysmahdollisuudet opiskelijoille. Alakerran aulatilasta tulisi l6ytya ainakin bicjateastiat, metalli
— ja lasinkerdyspiste seka astiat kartongille ja toimistokerdys — ja kerdyspaperille. Biojateastiat tulisi lytya
jokaisesta kerroksesta, samoin paperinkierratyspisteet. Biojdtetta syntyy runsaasti opiskelijoiden omista evaista.
Paperijatetta syntyy paljon taas esimerkiksi luentomateriaaleista. lokaisen kierrdtysastian kyljesta tulisi olla
selked ohje lajittelusta niin suomeksi kuin englanniksikin.

*  Dletusasetus tulostimissa. Talld hetkelld [T-Dynamo-kampuksen tulostimien oletusasetus on yksipuolinen
tulostus. Tamd asetus on helppo muuttaa kaksipuoliseksi tulostukseksi. Paperia s3astyy runsaasti, kun aineisto
tulostuw kaksipuolisesti.

*  Virrankulutuksen sadstoohjelma tietokoneille. Vimankulutusta sdateleva ohjelmisto toimisi loistavasti IT-
Cymamo-kampuksella. Lihes kaikki opiskelijoiden kaytossd olevat tietokoneet jaavat auki yon ajaksi.
Sadstoohjelman avulla kampuksen sahkonkulutus pienenisi valtavasti.

*  Verkkolehdet paperisten tilalle. IT-Dynamon kirjastoon tulee ammattilehtia vilkoittain. Nama ammattilehdet
voitaisiin korvata verkkolehdilla, jotta paperijatteen madra saataisiin minimoitua.

*  Automaattihanat perinteisten tilalle. Talld hetkelld melkein jokaisessa saniteetittilassa [T-Dynamo-kampukselia
on perinteinen hana. Automaattihana auttaisi vedenkulutuksen saanndstelyssa. Lisaksi automaattihana olisi
hygieenisempi vaihtoehto.

*  Yhteiskuljetukset tdihin ja tapahtumiin. Henkilostas tulisi rohkaista yhteiskuljetusten jarjestdmiseen.
Esimerkiksi tydmatkat voitaisiin kulkea yhiteiskuljetuksella, mikali tydtoverit asuisivat I5hella toisiaan. Lisaks
erilaisiin tapahtumiin osallistujat voisivat hyddyntad yhteiskuljetuksia esimerkiksi tilaamalla bussikuljetuksen
kampuksen edestd tapahtumapaikalle.

*  Pydrailyn suocsiminen. IT-Dynamo-kampulksen henkildstod tulisi innostaa pyorailyn suosimiseen. Pydraily on
ekologista ja hyvad hydtyliikuntaa. Jos omaa pydras ei ldydy, lyvdskyldn ammattikorkeakoululla on kolme
vapaasti lainattavaa pydraa.

*  Kasvisruokavaihtoehdon suosittelu. [T-Dynamon tiloista laytyy oma ravintela, jossa kasvisruokavaihtoehtoa
voitaisiin suositella esimerkiksi linjastosta lytyvan mainoskyltin avulla. Kyltiss3 voitaisiin mainita
kasvisruokavaihtoehdon ekologisuudesta ja laittaa esimerkiksi tilastotietoja kasvisruoan hiilidioksidipdastoista

verrattuna liharuoan paastdihin.
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Opettajat

Opettajat ovat ainutlaatuisessa asemassa Dynamo-kampuksella ymparistdviestinngn suhteen. Opettajiin patee
samat pelisaannot kuin kaikkiin muihinkin rakennuksessa asiciviin, mutta opettajat voivat asemassaan toimia
erdanlaisina malliesimerkkeind. Heiddn kaytoksenss yleisissd tiloissa on viestintdsd talon tavoista.

Moniin koulutusohjelmiin kuuluu jo entuudestaan vastuullinen johtaminen, joten Green Officeen tutustuminen
modemina johtamisen tydkaluna luultavasti vain edesauttaisi asian markkinointia Dymamolla.

Miten opettajat voivat vaikuttaa ymparistéasioihin?

Tulostus

*  Muistiinpanot voi tehda sshkdisesti esimerkiksi tabletille, puhelimelle tai usb-tikulle. Ndin paperinkulutus
vahenee

*  Tulostaminen kaksipuoleisena puolittaa tulestuskuorman ja suurin osa nykyajan tulostimista kykenee siihen
automaattisest

*  Mustavalkoinen tulostus s3dstdd luontoa sekd kuluja. Kaytd varillista tulostusta vain silloin, kun sille on oikeasti
tarvetta

®  Keskitettyjen tulostuspisteiden kayttda tulisi suosia. 5e minimoi laitteista syntywia huolto- ja ylldpitokustannuksia
ja 53dst3a energiaa

*  Muistiinpanojen tulostamista opiskelijoille tulisi vilttda. Opiskelutyylit vaihtelevat oppilaskohtaisesti ja monilla
paperit menevdt luennocn jalkeen suoraan roskiin. Tarjoa luentomateriaali opiskelijoille sahkdisessa muodossa

*  Kerdgyspaperin ja toimistokerdyspaperin erc on tehtdvd selvdksi. Toimistokerayspaperin jalkikdsittely on luontoa
sdastavampi, joten mita enemman sita saadaan lajiteltua, sitd parempi

Sdhkd

*  Tydpisteiden tietokoneet tulisi sammuttaa yoksi. Tietokoneiden paivittaminen ei vaadi tietekoneen pailla
pitdmistd disin

= Valojen turhaa kdyttdd tulisi vdltad. Luonnonvalo kirkastaa huoneen aurinkoisella 533113

*  Energiansddstin ndkikulmasta valojen sammuttaminen kannattaa aina, vaikka tilasta poistuisikin vain hetkeksi.
Tama koskee kaikkia valaisimia eli myds loistoputkivalaisimia ja energiansdastdlamppuja

®  Tydpisteiden s3hkdlaitteiden k3yttda tulisi seurata. Esimerkiksi puhelimen laturi kuluttaa virtaa ellessaan kiinni
virtapistokkeessa, vaikka se ei lataisi pubelinta

*  Jos tyOpisteelld on k3ytossd henkildkohtainen tulostin, tulee se sammuttaa pdivan padtteeksi. Tulostimet
kuluttavat energiaa valmiustilassakin

Ruokailu

*  [Drynamon ruckala tai omat evadt ovat paras vaihtoehto ymparistdn kannalta; valmisruuat tuottavat paljon
jatettd ja paastdjd. Omat evadt voi syddd suoraan evasrasiasta, jotta ylimadrdisen jdtteen tai tiskin synty saadaan
minimoitua

*  Kerakdyttdastioiden kdytdsta tulisi pyrkid luopumaan kokonaan. Jos tilanne kuitenkin vaatii
kertakdyttoastioiden kdytdn, bichajoavia vaihtoehtoja on tarjolla

*  Henkildkohtainen kahvikuppi taukotilassa vihentda turhia hankintoja ja tiskauskertoja

Kierrdtys

#*  Kerdyslasi-, metalli- sekd biojateastiat |Gytyvdt taukokeittidista

* Biohajoavat astiat kuormittavat luontoa yht3 paljon kuin tavalliset kertakdyttdvilinest, jos ne kisrrdtet3an
vadrin. Esimerkiksi take away-kuppien kannet ovat muovia, eivit biojatettd

*  Virvoitusjuomapullot ja —tolkit tulee vied3 toisen kerroksen pullonpalautuspisteeseen, ei roskakoriin
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Hallinnon tydntekijst

Hallinnon tydntekijat ovat tyypillisia toimistotyontekijéitsd, joiden tyopiste eikd tydaika juurikaan vaihdu paivittiiselld
tasolla. Tama mahdoellistaa sen, ettd tydOpisteen tehokluutta voidaan hioa viimeiseen asti ja muokata vusista ideoista
helposti rutiimeja. Esimerkiksi kimppakyytien jarjestiminen tyokavereiden kesken olisi tille kohderyhmalle
todenndkbisesti mahdollista.

Toimistoympdristdssd liikkuu paljon myyttejd sitd, mita kannattaa tai ei kannata tehda sahkon sddstamiseksi.
Kannattaako valot sammuttaa, vaikka poistun vain pikaiselle lounaalle? S5aakohan tietokoneen sammuttaa yoksi vai
asennetaanko silloin paivityksid? Riittadko se, ettd pidan tulostinta valmiustilassa vai tulisiko se sammuttaa
kokonaan? Toimistomyyteissd taytyy huomioida se, ettd ne ovat joskus woineet pitdd paikkaansa. Kehitys on
kuitenkin tullut pitk3lle toimistokalustossa ekologisen ajattelun mydta, eikd vanhat ajatusmallit ja
energiansadstivinkit pidd endd valttamatta paikkaansa.

Miten hallinnon tyénteldjit voivat vailmttaa ymparistéasioihin?

Tulostus

*  Muistiinpanot voi tehda sshkdisesti esimerkiksi tabletille, puhelimelle tai usb-tikulle. Ndin paperinkulutus
vahenes

*  Tulostaminen kaksipuolisena puolittaa tulestuskuorman ja suurin osa nykyajan tulostimista kykenee sithen
automaattisest

*  Mustavalkoinen tulostus s3dstdd luontoa sekd kuluja. Kayta varllista tulostusta vain silloin, kun sille on oikeasti
tarvetta

*  Keskitettyjen tulostuspisteiden kayttda tulisi suosia. 5e minimoi laitteista syntyvia yllapitokustannuksia ja sddstaa
energiaa

*  Kerayspaperin ja toimistokerdyspaperin ero on tehtdvd selvdksi. Toimistokerayspaperin jalkikdsittely on luontoa
sdastdvampi, joten mitd enemman sita saadaan lajiteltua, sitd parempi

Sdhkd

*  Tydpisteiden tietokoneet tulisi sammuttaa yoksi. Tietokoneiden paivittdminen ei vaadi tietokonesn paslla
pitdmista disin
Valojen turhaa kdyttda tulisi vilttasd. Luonnonvalo kirkastaa huoneen aurinkoisella s3illa
Energiansadstin nakikulmasta valojen sammuttaminen kannattaa aina. Tama koskee kaikkia valaisimia eli myds
loistoputkivalaisimia ja energiansadstilamppuja

*  Tydpisteiden sdhkdlaitteiden kdyttda tulisi seurata. Esimerkiksi puhelimen latwri kuluttaa virtaa, vaikka se ei
lataisi puhelinta

*  Jos tyOpisteelld on k3ytdssd henkildkohtainen tulostin, tulee se sammuttaa pdivan padtteeksi. Tulostimet
kuluttavat energiaa valmiustilassakin

Ruckailu

*  [Dwynamon ruckala tai omia evast ovat paras vaihtoehto ymparistin kannalta; valmisruuat tuottavat paljon jatetta
ja paastojd. Omat evadtkin voi syoda suoraan evasrasiasta

*  Kertakayttoasticiden kaytosta tulisi pyrkid luopumaan kokonaan. Jos tilanne kuitenkin vaatii
kertakdyttdastioiden kdytdn, bichajoavia vaihtoehtoja on tarjolla

*  Henkildkohtainen kahvikuppi taukotilassa vihentda turhia hankintoja ja tiskauskertoja

Kierratys

®*  Kerdyslasi-, metalli- sekd biojateastiat |Gytyvdt taukokeittidista
Biohajoavat astiat kuormittavat luontoa yhtd paljon kuin tavalliset kertakdyttovalineet, jos ne kierratetasn
vadrin. Esimerkiksi take away-kuppien kannet ovat muovia, eivat biojatettd

*  Virvoitusjuomapullot ja —tolkit tulee viedd toisen kerroksen pullonpalautuspisteeseen, ei roskakoriin
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Opiskelijat

Opiskelijat ovat viestinnan suurin kohderyhma Dynamo-kampuksella, ja siksi myos merkittdvin. Taman lisdksi heidan
kayttaytymisensa nakyy jokaisella kampuksen kulutuksen osa-alueella. Opiskelijoiden kayttaytymista muokkaamalla
voidaan siis saada suurimmat tulokset aikaan kiinteiston hiilijalanjilkea pienentdessa.

Viestinndn tulee olla ennen kaikkea hauskaa, lyhytta ja ytimekasta ja sellaista, joka saavuttaa opiskelijan tekemisen
yhteydessa. Viestin luonne tulee olla vapaaehtoinen ja pyrkia sithen, etta opiskelija ajattelisi asiaa itse. Syyttavaa
sdvya viestinndssa tulisi valttaa ja sitd, ettda mita seuraa, jos opiskelija ei tahdokaan osallistua toimintaan. Viestinnan
tulisi pyrkia keskittymaan siithen, mita opiskelija voi saada aikaan vaihtoehtoisella toiminnallaan.

Miten opiskelijat voivat vaikuttaa ymparistéasioihin?

Tulostus

* Tulostaminen kaksipuolisena puolittaa tulostuskuorman ja suurin osa nykyajan tulostimista tekee sen
automaattisesti iiman paperien kdantelya

*  Onko tulostaminen oikeasti joka kerta tarpeen? Esimerkiksi kurssimateriaalit Ioytyvat yleensa Optimasta
sdhkoisessa muodossa ja muistiinpanotkin voi tehda nykyaan helposti sahkoisesti

* Vdliaikaiset muistiinpanot, kuten esimerkiksi esitelmid varten, on hyva tulostaa kaytettyjen paperien
kaantopuolelie

® Mustavalkoinen tulostus s3dstad luontoa, seka kuluja. Kayta varillista tulostusta vain silloin, kun sille on oikeasti
tarvetta

Kierratys

* Biohajoavat astiat kuormittavat luontoa yhta paljon kuin tavalliset kertakdyttovalineet, jos ne kierratetaan
vaarin. Esimerkiksi take away-kuppien kannet ovat muovia, eivat biojatetta
Virvoitusjuomapullot ja —tolkit tulee vieda toisen kerroksen pullonpalautuspisteeseen, ei roskakoriin
Dynamon kampuksella on helppo l3jitella jatteet; esimerkiksi biojateastiat Ioytyvat jokaisen kerroksen aulasta!

Ruokailu
Kasvisvaihtoehdon valitseminen edes silloin talloin pienentaa jokaisen henkilokohtaista hiilijalanjalkea
Servietteja ei kannata kasata tarjottimelle turhaan — Iahes aina yksi riittad
Ota ruokaa vain sen verran kuin syot. Biojatekin kay Iapi pitkan ja kuluttavan lajitteluprosessin ennen kuin paityy
bioenergiaksi

Muuta
* Kasien kuivaamiseen tulisi kayttaa aina ensisijaisesti pyyheannostelijaa WC-tiloissa. Paperiset kasipyyhkeet ovat
vessoissa sifta varalta, jos pyyheannostelijasta loppuu rulla kesken paivan
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Siivoojat ja vahtimestarit

Sinvoojat ja vahtimestarit ovat suhteessa kiinteistdon hyvin samankaltaisissa roolissa. Kumpikaan kethderyhma ei
osallistu opetukseen milladn tavalla, mutta molemmat liikkuvat ympar rakennusta laaja-alaisesti pdivittain. Taman
vuoksi nama kaksi kehderyhmaa voivat toimia erdanlaisena tarkkailevana elimend kiinteistin ymparistOasioissa.

Sinvoojat ja vahtimestarit voivat myds omissa asemissaan vaikuttaa toimintaan monella tapaa. Esimerkiksi
vahtimestarit hoitavat kiinteistdn sisdiset seka ulkoiset postipalvelut, jossa on monia eri tapoja uudelleen kayttda
paketointitarvikkeita. Sitvoojat puolestaan pystyvat vaikuttamaan hankintoihinsa ja pyrkia mahdollisimman
ymparistoystavallisiin tuotteisiin

Miten siivoojat ja vahtimestarit voivat vaikuttaa ymparistéasioihin?

Kierrdtys
*  Jos roska-astioita ja kierrdtystd ei noudateta, rmportei jathuvasta vadrinkdytdsta niin ochjeistusta voidaan
parantaa

#*  Pantillizet pullot ja t3lkit roska-asticissa tulisi kerdtd talteen pullonkerdyspisteelle 2. Kerroksessa esimerkiksi
kerran viikossa
Kaikista jSteastioista tulisi I5yty3 kierrdtysohjeistus
Jateastioiden sijainti tulisi pysyd vakiona ja astioiden ymparistd siisting. Jos jotakin roska-astiaa lainataan
luckkatilaan toistuvasti, tulisi sinne hankkia erillinen oma astia

S53hkd

*  Luckkatiojen kdyttda on hyva tarkkailla. los tyhjillddn olevassa luokassa on valot paalla, tulee ne sammuttaa

Hankinnat
*  Hankinnoissa on hyva huomicida ymparistoystavallisia vaihtoehtoja

Jatekatos
®  Jdtekatoksen tulee yll3pit3a hywissa kunnossa. Katoksella on monia eri kdyttdjid, joten jarjestys voi jarkkya
helposti

*  Asticiden ulkopuolille j[Ftetyt suuret jattest (esim. kalusteet, laatikot yms.) tulee pilkkoa pieniksi kappaleiksi
jateastioihin tai toimittaa jatelavalle
*  Katoksen j§teasticille tulisi aina taata esteetdn padsy

Liite 3: Osa 6/10



66

Kirjaston henkilohkunta

Kirjaston padstot ovat suhteellisen pienet ottaen huomioon tilan kdyttiasteen. Koko kirjaston toiminta itsessaan on
jo omanlaista kierrgtystd. Kirjaston teiminnassa on siis hyvin vahdn asioita mitd voitaisiin endd parantaa oleellisten
sdhkd — ja tietoteknisten asioiden lisaksi. Tdsta syysta kirjaston henkilokunnan rooli voisi toimia ensisijaisesti
opastavana tekijdnd ymparistasioissa.

Miten kirjaston henkildlunta voi vailmttaa ymparistbasioihin?

Tulostus

*  Kaksipuclinen tulostus voi olla vierasta monille uusille opiskelijoille. Opiskelijoiden neuvominen tassd asiassa jo
hyvissd ajoin on kriittistd, ja noudatathan neuvoa myos itse.

*  Kirjastosta tulisi [oytyd selked neuvo, mika tulostin on kdytdssa. Opiskelija voi menettaad osan tulostuskiintidstadn
ja paperijatettd syntyy turhaan, jos paperit menevat vadrdlle tulostimelle.

Sahkd

*  Tydpisteiden tietokoneet tulisi sammuttaa yoksi. Tietokoneiden paivittdminen ei vaadi tietokonesn paslla
pitdmista disin

*  Valojen pailla pitoa turhaan tulisi valttad. Luonnonvalo kirkastaa huoneen aurinkoisella s3alla

Ruokailu

*  [Dwynamon ruckala tai omat evast ovat paras vaihtoehto ymparistdn kannalta; valmisruuat tuottavat jStetts ja
padstija. Omat evdat voi sydda suoraan evdsrasiasta

*  Kertakdayttdasticiden kaytosta tulisi pyrkid luopumaan kokonaan. Jos tilanne kuitenkin vaatii
kertakdyttdastioiden kdytdn, bichajoavia vaihtoehtoja on tarjolla

*  Henkildkohtainen kahvikuppi taukotilassa vihentda turhia hankintoja ja tiskauskertoja

Ravintola Dynamon henkilsta

Dynamo-kampuksen ruckala Ravintola Dynamo on omalla hallinnellaan toimiva yksikkd kiinteistdssa. Keittion
henkildkunta ei siis suoranaisesti ole hywaskylan ammattikorkeakoulun hallintovallan alla. Tama ei kuitenkaan
tarkoita sitd, etta heidat jatettaisiin huomioimatta viestinndssa tai poissuljettaisiin Green Officen chjeistuksesta.

Keittichenkilastia ajatellen taytyy kuitenkin muistaa, ettd heilld on omat tapansa hoitaa toimintaansa, joten
ohjeistuksen ei millddn tavalla tule olla tyrkyttdvda, vaan olla luonteeltaan avointa ja vapaashtoista. Heille voisi
tulevaisuudessa jopa tarjota mahdollisuuden itse ideoida keinoja, miten he voisivat minimoida hiilijalanjalkea
omassa tydympdristossaan.

Miten Ravintola Dynamon henkildsts voi vaikuttaa ymparistéasioihin?

*  J3akaapit ja pakastimet tulee tyhjent3d kesdn ajaksi, mikili tihan on mahdollisuus. los ravintolan tiloja ei kaytetd
kesan aikana, kylmakaapit vievdt turhaa energiaa kesakuukausien aikana.

®  Salin lasivitriini tulee sammuttaa aina pdivan padtteeksi ja siinaa sinne jadneet elintarvikkeet jdakaappiin yon
ajaksi.

*  JAME-muki myyntiin! Henkildstd voisi ostaa oman henkildkohtaisen JAME-mukinsa ravintolasta. Nain jatteen
synty minimoitaisiin. Kuppia kdyttamalld voisi saada kahvista ja teestd pienen alennuksen, joka motivoisi
asiakkaita kdyttdma&an omaa kuppiaan take away-kahvikuppien sijasta.

*  Kasvisruoan mainostaminen. Kasvisvaihtoehdon valitseminen muutaman kerran vilkossa pienentad merkittavasti
kuluttajien henkilikohtaista hiilijalanjdlkes.
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Viestintikanawat
Tekstiviestit |
Ideoita ymparistdviestintasn En halua tulaﬁedutembi.._ql
Muuten, miten?
Toteutimme kevdalld 2014 kyselyn, jonka avulla Opinto-opas J-I
selvitettiin parhaat viestintikanavat painettu materizali |1
ymparistéviestintid varten. Tulosten perusteella JamKin blogit /
idecimme ja loimme tdman oppaan seka alta Luennut |
_ I, A Posterit
loytyvat ohjeistukset viestintdd varten. SShks ) : , )
Tehtdvina oli valita nelj parasta viestintikanavaa Sosiaalinen media | :
javastausjakauma eli seuraavanlainen: Kiyﬁnrﬁnmlut teluamns:en J—I—I_ll
ELMO-Opiskelijaintra | | |
ELMO-HenkilGstdintra || | oL
JAMKIn web-sivut | y - )

Sdhkoposti. 5dhkipostin avulla voidaan laittaa esimerkiksi kahden kuvukawden vilein tiedotuksia Green Officen
tavoitteista, saavutuksista jJa mahdollisista uudistuksista, joita ympdristdohjelma on tuonut mukanaan.
Sahkdposti on helppo ja nopea tapa tavoittaa kaikki viestin vastaanottajat samaan aikaan.

Opiskelijoiden ja henkildston intranet. Intranetists voi léytyd kokonaan oma kohta Green Officelle, jossa
kerrotaan Green Officesta yleisesti. 5amasta paikasta voisi IGytya tavoitteet ja esimerkiksi kuukauden teema.
Kuukauden teema voisi pitda sisalladn erilaisia ohjeistuksia — esimerkiksi yhden kuukauden teema voisi olla toihin
pyordily neljan vilkon ajan.

Sosiaalinen media. Sosiaalinen media on hyvin suosittu viestintdkanava nykypdivana. Sosiaalisesta mediasta
wvoisi ldytyd erilaisia tietoiskuja liittyen Green Officeen — esimerkiksi tilastollisia tietoja. Lisdksi sosiaalisesta
mediasta voisi Ioytyd silloin tdlldin erilaisia kilpailuja Green Officen teeman mukaisesti.

Posterit. Postereita voisi loytyd esimerkiksi aula — ja luokkatiloista. Posterit woisivat olla markkinoivia ja niiden
tarkein sanoma olisi se, etta lyvaskylan ammattikorkeakoulu on Idhtenyt mukaan Green Office — hankkeeseen.
Miin ulkoisetkin sidosryhmat saisivat tietda ymparistoohjelmasta.

Henkildston kokoukset. Henkiléstdn kokouksissa kdydadn |dpi Green Officen tavoitteita ja mitd kdytdnndn

toimia tavoitteiden saavuttaminen tarvitses.

Kaytannon vinkit ja OR-koodit. Kaytanndn vinkit ovat sidottuja paikkaan ja tekemiseen. Pieni vinkkilappu voi
loytya esimerkiksi valonkatkaisijan vierestd, hissistd, kierrdtyspisteelta tai lounasjonosta rohkaisemassa
lounastajaa valitsemaan valilla
lkasvisvaihtoehdon. OR-koodin rooli
vinkkilapussa on saada viestin vastaanottaja
innostumaan aitheesta ja hankkimaan lisatietoa.
OR-koodi luetaan alypuhelimen OQR-
koodilukijalla, ja koodin avulla pdastdsn koodin
tekijdn madrittamalle internet-sivustolle.
Kaytanndn vinkkilaput pidetddn lyhyina ja Bulen E|_|:_.-_|:_|||;l_
ytimekk3ing, jotta viesti menee kerralla perille.
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Yhteystiedot

Green Office — tiimin jSsenat
sahkdposti muotoa etunimi.sukunimi@jamk_fi

llkka Ari, Hallintoyksikkd/ Tietohallinto

Mantyld Ulla, Hallintoyksikkd, Toimitilapalvelut
Hiltunen Timo, Hallintoyksikkd/ Toimitilapakelut
Rand llona, Teknologiayksikkd

Demirel Minna, Ammatillinen opettajakorkeakoulu
Hypen Satu, Hyvinvointiyksikko

Pesonen Sinikka, Lilketoiminta ja palvelut -yksikkd

Green Office-hankkeen koordinaattori
Jaakkonen Ville, Hallimtoyksikkd) Toimitilapalvelut
040 5383 068

Oppaan tekijat
Helowvuori Sofia
Kotimaki Mikael
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JYWASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
JAMK UNIVLRSITY OF APPLIED STLNCLS
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