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Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli selvittdd, miten ikd&ntyneiden voimaan-
tumista voidaan ohjauksen avulla edistaa. Tavoitteena oli kehittaa siita ikaanty-
vid osallistava, tydelamaa palveleva koulutustuote. Tavoitetta l&hestyttiin kehit-
tamalla ikdantyvien ohjaukseen voimaannuttava, kognitiivisesti aktivoiva pro-
sessimaisen ohjaustoiminnan malli.

Kehittdmishankkeessa tydelaméassa toimivista vanhustyontekijoistd muodostet-
tiin ohjausryhma@, joka toimi asiantuntijaryhméana prosessimaisen ohjauksen
etenemiselle. Ohjausryhmén tehtdvand on miettid ikd&ntyneiden toimijuutta ja
osallistumista tukevia ohjausmuotoja kotona itsendisesti asuvan, tuetussa pal-
veluasumisessa olevan ja pitkdaikaishoidossa olevan ikdantyneen lahtokohdista
kasin.

Kehittamishanke toteutettiin laadullisena toimintatutkimuksena. Aineistot koos-
tuivat opiskelijoiden voimaantumisen maaritelmistd, oppimismuistioista ja hei-
dan kaytadnnon ohjaustilanteiden jalkeen kirjoittamista reflektoivista paivakirjois-
ta seka tunnilla kootuista ryhmatuotoksista. Aineiston asiakasnékokulmana ol
ryhmaan osallistuneiden haastattelu seka dementiayksikdn hoitajien kirjallinen
palaute opiskelijalle.

Keratyt aineistot analysoitiin sisallon analyysi -menetelmélla. Kaytettdessa voi-
maannuttavaa ohjausta ikdantyneiden ihmisten vuorovaikutuksen tukemiseen
keskeinen tulos on yhteiséllisyyden lisaantyminen ja sosiaalisen hyvinvoinnin
edistyminen. Prosessimaisesti etenevd ohjaustoiminta edellyttdd koulutuksen
aikana tilaa ja aikaa yhdessa reflektoida yhdessa.

Johtopaatoksend voidaan todeta TTAP-menetelm@an®© voimaannuttavan niin
ryhmatilanteisiin osallistujat kuin niita ohjanneet. Jatkossa on syyta tutkia mene-
telman vaikuttavuutta ja sen yhteytta muistisairaiden kaytésoireiden vahenemi-
seen. Liséksi tarvitaan tutkimusta voimaannuttavan ohjauksen kaytettavyydesta
tavoitteelliseen muistisairaan kuntoutustoimintaan.

Asiasanat: Toimijuus, voimaannuttava ohjaus, ikdantynyt, reflektiivisyys, muisti-
sairaudet
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The object of the development project was to examine how the empowerment
of older people can be advanced with proper guidance. The aim was to develop
the project to be inclusive for the aging and thus to be an educational product
that serves working life. It was approached by developing a cognitively activat-
ing process-like action model that would empower guidance of older people.
People working with the elderly who work on the Development Project formed a
steering group, which served as an expert group for process-like progress. The
steering group's task was to think about the operativity and participation from
the point of view of elderly people living independently at home, in sheltered
housing in long- term care.

The development project was carried out as a qualitative action research. Data
consisted of students' definitions of empowerment, lecture notes, the refective
logs writen after their practical training situations and the collected group of out-
puts. The customer perspective was the transcribed interviews and the literal
feedback given to the students by the dementia unit nurses.

The collected data were analyzed by content analysis. When using empowering
guidance to support the interaction of the elderly, notable results are the in-
crease of communality and the increase of social well-being.

In conclusion, The TTAP-Method© can be stated to empower both the partici-
pants in group situations as well as those who lead them. Further research and
development add needed on the method’s effectiveness and its connection with
the reduction of behavioral symptoms. More research is also needed on the
usability of empowering in the goal-oriented rehabilitation of those with memory
disorders.

Keywords: Agency, empowering guidance, aged, reflection, memory deseaces
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1 JOHDANTO

Ika ja ikdantyminen ovat laajoja yhteiskunnallisia kysymyksia. Ikdantyneilld ih-
misilla tarkoitetaan kaikkia yli 65- vuotiaita, jotka ovat elaneet sosiaalisesti, kult-
tuurisesti ja yhteiskunnallisesti erilaisina ajanjaksoina. (Lyyra, Pikkarainen &
Tiikkainen 2007, 5, STM 2008:47, 13). Paasaantdisesti he ovat verrattain tervei-
ta ja hyvakuntoisia, heista vain neljdnnes kuuluu sdéannollisten palvelujen piiriin.
Joukko muodostuu eri koulutustaustan omaavista, hyvaosaisista ja syrjaytyneis-
ta, aktiivisista ja passiivisista henkildista. Kaikki ikdantyneet eivat enda Suo-

messa ole valkoihoisia ja suomea puhuvia. (STM 2008:47, 13)

Terveytta edistavan toiminnan lahtokohtana pidetddn yksilon toimijuuden, toi-
mintakyvyn ja terveyden ymmartamistd laaja-alaisena ilmiond (Liimatainen
2007, 30). Ikaantyneiden terveyden edistamisen periaatteet maariteltiin alunal-
kujaan Ottawa Charter-asiakirjassa 1986. Siihen kuuluu myds yhteiskuntapolitii-
kan ja arjen ymparistojen kehittdminen, yhteisdjen toiminnan vahvistaminen se-
k& yksilon taitojen ja palveluiden edistaminen. (Lyyra ym. 2007, 6.) Aktivoivan
valinnan tulisi nykyisin olla ensisijainen vaihtoehto. Yhdyskuntasuunnittelun pai-
nottuminen saavutettavuuteen, esteettomyyteen seka fyysiseen ja sosiaaliseen
houkuttelevuuteen ovat terveyden edistamisen keskeisia periaatteita. (Sand-
berg 2009, 21.) Esteettomyydella tarkoitetaan fyysisen toimintaympariston li-
saksi kaikkien kansalaisten mahdollisuutta osallistua arkipaivaisiin toimintoihin,
harrastaa ja nauttia kulttuurista sek& opiskella. Esteetdon ymparisto turvaa mah-
dollisuuden itsedan koskevaan paatoksentekoon. (Elo 2008, 95.) Arvolahtokoh-
tana talle toiminnalle ndhdaéan jokaisen ihmisen ihmisarvo, oikeudenmukaisuus,
itsendisyys, itsemaaraamisoikeus, turvallisuus, osallisuus, yksildllisyys ja voi-

mavaralahtoisyys (Lyyra ym. 2007, 6).

Suomessa on tehty vanhuspoliittinen peruslinjaus ikaantyvien kotona asumises-
ta mahdollisimman pitkaan. Sen onnistuminen edellyttdd ihmisten pysymista
toimintakykyisina, kykya selvita arjen askareista ja toiminnoista myos ikaanty-
neena. (Jyrkdma 2007, 195-197.) Ihmisten elinian pidentyessa myos terveet ja
toimintakykyiset elinvuodet lisaantyvat. lkdantyneet ovat aiempiin ik&luokkiin



verrattuna hyvakuntoisempia, aktiivisempia ja pystyvat elamaan itsendisesti
omissa kodeissaan varsin korkeaan ikdan saakka. 75 vuotta tayttaneistakin vain
joka neljas on sdannollisten sosiaali- ja terveyspalvelujen piirissa; lahes 90 pro-
senttia yli 75-vuotiaista ja valtaosa viela yli 90 vuotiaista asuu omissa kodeis-
saan. lkaantyneiden terveyden ja toimintakyvyn koheneminen tukee itsenaista
selviytymista, elamanlaadun paranemista ja mahdollisuuksia toimia aktiivisina
yhteiskunnan jasenina. (STM 2008:47, 15)

Toimintakykyisyys ja terveys eivét saily kaikilla. Muistisairautta sairastavien ih-
misten maara on nopeasti kasvamassa. Muistisairaiden ihmisten parissa tehta-
va tyo onkin nousemassa yhdeksi tarkeimmasta gerontologisen hoitotyén eri-
tyisasiantuntijuutta edellyttavaksi alueeksi. (Voutilainen, Routasalo, Isola & Tiik-
kainen 2008, 14)

KehittdAmishankeeni liittyy Kankaanpaan opiston jarjestamislupaan liitettyyn ty6-
elaman kehittamis- ja palvelutehtavaan (laki 631/1998). Ammatillisen aikuiskou-
lutuksen yhteydessa toteutettavalla tydelaman kehittamis- ja palvelutoiminnalla
tarkoitetaan julkiselle, yksityiselle ja kolmannelle sektorille tarjottavia osaamisen
kehittdmispalveluja. (www.kankaanpaanopisto.fi.)

Taman toimintatutkimuksena toteutettavan kehittdmishankkeen tarkoituksena
on selvittda, miten ikaantyneiden voimaantumista voidaan edistaa aktivoivan
ohjauksen avulla. Kehittdmishankkeen tavoitteena on kehittaa ikaantyvia osal-
listava, tydelamaa palveleva koulutustuote. Kehittamishankkeen ohjausryhmaés-
sa on edustettuna moniammatillinen asiantuntemus vanhustyon erilaisista teh-
tavistd. Kyselyjen ja haastatteluiden viitekehyksena toimii sosiokulttuurisen in-
nostamisen ohjaaminen Madorin (2007) kehittaman, ikaantyneiden luovaan

toimintaan kehitetyn portaittain etenevan mallin avulla.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena on selvittdd, miten ik&&antyneiden

voimaantumista voidaan edistdéd aktivoivan ohjauksen avulla.

Tutkimustehtavat:
1. Miten opiskelijat ja ikdantyneet kuvaavat voimaannuttavaa ohjausta?
2. Millainen ikaantyneiden voimaantumista edistavd ohjauksen toimintamalli

voidaan kehittaa?

KehittdAmishankkeen tavoitteena on kehittda ikaantyvia osallistava, tydelamaa

palveleva koulutustuote.



3 VOIMAANNUTTAVAN OHJAUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

3.1 Ikdantyneen voimavarat, voimaantuminen, toimijuus ja sosiokulttuurisuus

Ikdantyvien voimavaroilla tarkoitetaan seka ikaantyvien oman eldaménlaadun yl-
l[&pitdmisen voimavarana ettd yhteiskunnallisena resurssina, jolloin ne muodos-
tavat yksilon ja ympariston valisen vuorovaikutussuhteen (Lohiniva, Leppénen &
Puurunen 2009, 93). Voimavara-ajatteluun liittyy kasitteet ihmisen toimintaky-
vysta, hyvinvoinnista ja elaménlaadusta. Yksil6lliset voimavarat tukevat aktiivis-
ta elaméa ja edesauttavat itsendista selviytymista toimiessaan hyvinvoinnin
osatekijoina. lkaantyvien ymparistoon liittyvia voimavaroja ovat sosiokulttuuri-
set, sosiaaliset, symboliset sekd ympéaristoon ja talouteen liittyvat osatekijat.
(Lohiniva ym. 2009, 93, 97; Elo 2008, 93)

Voimaantuminen (empowerment) on yksilon tietoisuuden kasvua, jonka avulla
tullaan tietoiseksi omista voimavaroista ja todellisesta minasta. Siihen liittyy
oma aktiivisuus, positiivisuus, hyvaksytyksi tulemisen tunne ja paamaaratietoi-
suus (Sydanmaanlakka 2006, 302.) Yksil6lliset voimavarat ja selviytymiskeinot
muodostuvat eldmén tosiasioiden hyvaksymisestd, itsendisen selviytymisen
ihanteesta, positiivisesta elaménasenteesta sekd elamankokemuksesta. (Lo-
hiniva ym. 2009, 97-99.) lkdantyneiden kokemuksellista hyvinvointia lisaa hei-
dan vuorovaikutussuhteissa saamansa sosiaalinen tuki joko henkildkohtaiseen
tuttavuuteen perustuvilta toimijoilta (perhe, naapurit, sukulaiset, ystavat), ver-
taistukeen perustuvilta toimijoilta (jarjestdjen tai harrasteryhmén jaseniltd) tai
Syy- ja normiperusteisilta toimijoilta (yksityisen ja julkisen sektorin ammattiautta-
jilta) (Elo 2008, 98).

Voimaantumisen kokemukseen vaikuttaa, miten elinpiiri ja ihmistd ympardiva
yhteiso tukee ihmisen mahdollisuuksia voimaantua. Hyvinvointia tukevaksi teki-
jaksi on nostettu ikdantyneen asuinyhteisd. Yhteis6 lisdad yksilon sosiaalista
padomaa, jolloin se on joko yhteison sisdista, jasenten valista kykya toimia luot-
tamuksellisesti keskenaan tai yksilon omaa toimintaa edistavia sosiaalisia suh-

teita. Sosiaalisen rakenteen yhteisollisina ominaisuuksina pidetddn mahdolli-



suutta osallistua, luottamusta, sosiaalista tukea ja erilaisia verkostoja. (Elo
2008, 96)

Monissa tutkimuksissa on todettu ian, sukupuolen ja koulutuksen olevan yhtey-
dessé sosiaaliseen toimintaan siten, ettd naissukupuoli ja korkeampi koulutus
nayttavat paasaantoisesti lisdavan osallistumista erilaisiin kulttuuritapahtumiin.
Miehet osallistuvat eldkkeelld naisia useammin jarjestétoimintaan. lkaantynei-
den henkildiden osallistumisaktiivisuuteen kannustavina tekijoina ovat Haarnin
(2009) tutkimuksen mukaan terveys ja oma hyvinvointi. Sosiaalista kanssakay-
mista hankaloittavina tekijoina ovat liikuntakyvyn huononeminen, koettu kipu ja
kognitiivisten toimintojen heikkeneminen. (Korhonen, Hietanen & Lyyra 2009,
200-201)

Ikdantyneitd voidaan merkittdvasti voimaannuttaa kannustamalla heitda muiste-
lemaan, tulemaan tietoiseksi muistoistaan ja kertomaan niita. Ikdantyneet tulee
nahda seka kulttuurin tuottajana, valittajand ettd kuluttajana. (Koskinen 2004,
71) Innostamisen tavoitteena on aina laadullinen muutos prosessiin osallistuvi-

en henkildiden ja heidan yhteis6jenséa elaméssa (Taipale 2008, 62).

Viime vuosina ikdantymistutkimuksessa on tuotu esille ikdantyneiden kokemat
syrjayttavat kaytannot. Toiseudella tarkoitetaan ihmisten sivuuttamista tai sul-
kemisesta yhteisbn tai yhteiskunnan ulkopuolelle. Toiseuden rakentuminen
mahdollistaa kyseenalaisia hoitokaytantdja ja hoitamatta jattdmista. Muistisai-
raat ja mielialaongelmaiset ovat kolmella tapaa marginaalissa; ikaihmisten pal-
veluissa on vahan naiden alojen osaamista ja palveluja suunnataan nuoremmil-
le tai heiltd kielletdan kaikki ihmisyys. Ympariston kielteinen suhtautuminen ja
hylkivat kaytdnnot saavat ikdantyneen elaman tuntumaan merkityksettomalta,
joka edelleen vaikuttaa mielialaan ja éalyllisten toimintojen heikentymiseen.
Muistioireet ja kielellisten toimintojen vaikeutuminen tekevat sosiaalisesta vuo-
rovaikutuksesta haasteellisemman. Myds mielialaan liittyvat tekijat, kuten ela-
méanhallinta, itsearvostus ja motivaatio vaurioituvat herkasti. Muistisairaudet vai-
kuttavat inmiselld myods sosiaaliseen toimintakykyyn. (Grand ym. 2006, 8: Pietila
2009)
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Vahaisen sosiaalisen osallistumisen on todettu lisaavan riskia vahaisempaan
vapaa-ajan aktiivisuuteen ja tupakointiin. Sosiaalisen kanssakaymisen puute on
tunnistettu yhdeksi sepelvaltimotaudin riskitekijaksi, lisdavan depressiivisyytta
seka yksinaisyyden kokemusta. Sosiaalisen kanssakdymisen puute on yhtey-
dessa kohonneeseen riskiin sairastua dementoiviin sairauksiin varsinkin silloin,
kun vuorovaikutussuhteita ei koeta tyydyttaviksi ja siihen liittyy masentuneisuut-
ta. (Korhonen ym. 2009, 201; Dunitz 2002, 78)

Gerontologisen hoitotyon toiminta tahtaa ikaantyneen ihmisen voimavarojen
vahvistamiseen, terveyden edistamiseen, turvallisuuteen ja hyvaan oloon. Inhi-
millisyydessa korostuu eettinen herkkyys, kyky elaytyd toisen ihmisen tilantee-
seen seka antaa ihmiselle lohtua ja toivoa. Nain lohdusta kasvaa voimavara, jo-
ka auttaa niin ikdantynyttd kuin hanen hoitajaansa kestaméaan vaikeat tilanteet
ja toivo tuo kohtaamiseen positiivisen vireen. Ihmisarvoon kuluu, etta ikdantynyt
nahdaan eheana ihmisena, jolla on oma ainutlaatuinen elamankokemus. Eetti-
syys tuo hoitoon laatua. Voimavaraldhtdisessa toiminnassa ikaantyneen ela-
mankulun, kulttuuritaustan ja yhteiskunnallisen aseman tunteminen on tarke&a.
(Sarvimaki 2008, 30, 38-39; Hyttinen 2008, 47)

Kuntouttamisen yhteydessa kaytettynd voimaantuminen ymmarretddn oman
elaman hallinnan saavuttamisena, keinona saavuttaa itsendisyytta ja tasa-
arvoista osallisuutta yhteison elamaan. Yksilon kayttaytymisessa se nakyy itse-
luottamuksena, hallinnan tunteena seké kriittisena tietoisuutena omasta itsesta

suhteessa ymparistoon. (Grano, Heimonen & Koskisuu 2006, 12.)

Ihmisen kokemalla turvallisuuden tunteella on olennaisen tarked merkitys ihmi-
sen hyvinvoinnille. Vastaavasti turvallisuuden tunteen puuttuminen (turvatto-
muuden tunne) vie pohjan voimaantumiselta. (Airaksinen 2009.) Voimaantumi-
nen, valtaistuminen ja oman voiman kasvu lisdantyy osallistumalla sosiaalisia
tavoitteita sisaltaviin kulttuuritoimiin kuten loytamalla ihmisesta taiteen ja kult-
tuurin keinoin uusia resursseja ja uudenlaisia keinoja niiden hyddyntamiseen
(Liikanen 2004, 70).



11

Ikaantynyt toimijana

Gerontologisessa tutkimuksessa on viime vuosina noussut vahvasti esille toimi-
juuden kasite. Toimijuuden periaatteena (principly of agency) on yksilon oman
elamankulun rakentaminen valintoja tehden ja toimien niissa mahdollisuuksissa
ja rajoissa, jotka historia ja yhteiskunta ovat luoneet. Yksil6 reflektoi kaikissa
ikavaiheissa valintojaan mahdollisiin vaihtoehtoihin. Ihminen eldd elaméaansa ja
haneen vaikuttaa oman elaman keskinaisten riippuvuuksien verkosto. (Jyrkdméa
2008, 190). Toimijuus rakentuu toisiinsa kytkeytyvista ulottuvuuksista. Nama
osaset muodostuvat osaamisesta, taytymisestd, kykenemisesta, haluamisesta,
tuntemisesta ja voimisen vuoropuhelusta, joiden kerronta edellyttéa moniulot-

teista oman elaman reflektointia (Jyrkdma 2007, 206).

Aktiivinen toimijuus syntyy osallisuuden kokemuksesta, aktiivisesta osallistumi-
sesta paatoksen tekoon seka toiminnan suunnitteluun ja varsinaiseen tekemi-
seen. (Hanninen 2009, 4-5) Erilaiset mahdollisuudet toimia tekevéat asuinympa-
ristosta viihtyisan. Viihtyisaksi koettu asuinymparist6 tarjoaa usein mahdollisuu-
den rentoutumiseen ja levahtamiseen, yksin oloon, tunteiden purkamiseen ja
auttaa irtautumaan arjesta. Mahdollisuus liikkumiseen kodin ulkopuolella seka
toimintaan osallistuminen tukee tutkitusti ikaantyneiden psyykkista hyvinvointia.
(Elo 2008, 96)

Toimintakyvylla tarkoitetaan yksilon kykya ja mahdollisuutta selviytya arjen
elinymparistossaan itselleen tarkeista tehtavistaan itseaan tyydyttavalla tavalla.
Fyysinen toimintakyky maarittelee yksilon paivittaisen selviytymisen fyysista
ponnistelua edellyttavista tehtavistd. Fyysinen toimintakyky voidaan jaotella
henkiloén yleiskunnon (aerobinen kestavyys), lihaskunnon (lihasvoima, lihaskes-
tavyys ja notkeus) sek& motoristen taitojen mukaan (koordinaatiokyky, reak-
tiokyky, tasapaino, kinesteettinen erottelukyky). Keskeisia elementteja fyysisen
toimintakyvyn kannalta ovat hengitys- ja verenkiertoelimiston, tuki- ja liikunta-
elimiston seka aistielinten toiminta. (Voutilainen 2008, 125) Usein huomio pai-
nottuu ihmisen elimiston kykyyn selviytya fyysista toimintaa edellyttavista toimis-
ta. Tilanne-, yksil0-, ymparisto- ja psykososiaalisten tekij6illa on todettu olevan
merkitysta ihmisen toimintakyvylle. (Grano ym. 2006, 5, 7.)
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Psyykkisen toimintakyvyn késite pitda sisalladn ihmisen henkisen hyvinvoinnin
ja elamanhallinnan, motivaation, mielialan ja itsearvostuksen. Se sisaltdd myos
kognitiivisen toimintakyvyn. Kognitiiviseen (alylliseen) toimintakykyyn kuuluvat
toiminnanohjaukseen (toimintojen sujuvuus, suunnitelmallisuus ja joustavuus)
seka tarkkaavuus, keskittyminen ja kontrollin yllapitaminen. Varsinaisiin kognitii-
visiin toiminta-alueisiin kuuluvat paattelytoiminnot, muistitoiminnot, kielelliset
toiminnot (puheen tuottaminen ja ymmartaminen), visuaaliset toiminnot (hah-
mottaminen) seka motoriset toiminnot (nopeus ja napparyys). (Voutilainen
2008, 126.)

Sosiaalinen toimintakyky kuvataan osallistumisena, ihmissuhteina, kodissa tai
kodin ulkopuolella tapahtuvina harrastuksina. Sen ytimen muodostaa kyky toi-
mia ja olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Myds
vastuu laheisista sekd elaman mielekkyys siséltyvat sosiaaliseen toimintaky-
kyyn. (Voutilainen 2008, 126)

Toimijuuden tukeminen nakyy ikdantyneen ja tyontekijan valisessad pedagogi-
sessa, dialogisessa suhteessa, jossa ikdantynyttd tuetaan h&nen normaalissa
elinpiirissaan. lkaantyneen yhteyden pitoa sukulaisiin ja ystaviin tuetaan kan-
nustamalla tai avustamalla hanta eri tavoin toimivan yhteyden saamiseksi.

Oman identiteetin sailymista edistaa muistojen kokoaminen. (Kurki 2007, 97-98)

Terveydenhuoltoa kiinnostaa yha enemman sosiaaliset mallit muistisairaan kun-
touttavan toiminnan tukena (Madori 2009). Hyvan vanhenemisen saattaminen
mielekkaalla tavalla toimijuuden avulla myds muistisairaan maailmaan, antaa
mahdollisuuden tavoittaa myds vanhenemisen eri tilanteet ja niissa tapahtumat
murtumat (Jyrkama 2007, 216).

Sosiokulttuurinen innostaminen

Sosiaalikulttuurinen innostaminen (animation socioculturelle) syntyi 1960- luvul-
la vapaaehtoistyon pohjalta. Innostaminen nahdaan elaman antamisena, toimin-
taan motivoitumista, suhteeseen asettumista seka yhteison ja yhteiskunnan

puolesta toimimisena. (Kurki 2008, 70) Sosiokulttuurinen innostaminen tarkoit-
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taa ihmisten motivointia, osallistumisen ja aktiivisuuden tukemista silla tavoin,
ettd ikdantyneet pystyvat osallistumaan mahdollisuuksiensa mukaisesti. Onnis-
tuessaan ne tuottavat osallistujille hyvaa mielta ja hyvinvointia. (Kurki 2008, 15-
16)

Toiminta sosiaali- ja kulttuuritydn rajapinnassa tekee siita sosiokulttuurista. In-
nostaminen muodostaa filosofis-metodologisen ajatteluprosessin alkutilanteen,
jossa hyddynnetdan kasvatuksellista ja koulutuksellista ajattelua sosiaali- ja
kulttuurityéhon. Silloin teoria ja toiminta yhdistyvéat innostamisen kokonaisuu-

teen, joka sisaltaa osallistavat ja toiminnalliset menetelmét. (Taipale 2008, 62)

Osallistuminen on innostamisen perusta. Kulttuuritoiminnan sosiokulttuurisen
innostamisen tavoitteena on, ettda mahdollisimman moni paasee nauttimaan tai-
teesta ja kulttuuritoiminnasta joko itse tekemalla tai osallistumalla siihen muu-
ten. Taide- ja kulttuurilahtdisyys antavat valineita kehittd& korjaavaa ja ennalta-
ehkaisevaa sosiaali- ja kansanterveystyota. (Lilkanen 2004, 71) Ik&&antyneiden
elamanhallinnan tukeminen on yhteiskunnallisesti kannattavaa. Pieneltakin tun-
tuva parannus oman toimintakykyisyyden ja elaméanlaadun kokemisessa mabh-
dollistaa itsenaista elamaa ja tukee kotona asumista. Pitkaaikaissairaan tyyty-

vaisyys ja elamanhallinta on eettisesti arvokasta. (Notko 2007, 236)

Taidetoiminnan avulla ikd&ntynyt voi tulla nékyvaksi muutenkin kuin vanhukse-
na ja sosiaali- ja terveyspalvelujen suurkuluttajana. Taidetoiminta antaa elami-
selle mielen, mutta myos arvostusta ja osallisuutta ja on siten mukana lisaa-
massa elamaan laatua ja merkityksellisyytta. (Hohenthal - Antin 2006, 15.) Par-
haimmillaan kulttuuritoiminta lisd& sosiaalista padaomaa vahvistamalla verkosto-
ja, tukemalla yhteis6ja ja ehkaisemalla sosiaalista syrjaytyneisyytta. Sen avulla
voidaan antaa esteettisia elamyksia, lisatd luovuutta, heratella kokemusmaail-

maa ja virkistaa muistia. (Lilkanen 2004, 73.)

Sosiaalista innostamista sovelletaan kansallisesti eri maissa. Muistisairauksien
hoitamisessa on tiivistynyt kansainvalinen yhteistyd merkittavasti nayttoon pe-
rustuvan tiedon ja hyvien hoitokaytantdjen mallittamisen levitessd ammattilais-
ten tekemaan tyohon. Eri maiden potilasjarjestét (Suomessa Muistiliitto entinen

Alzheimer-keskusliitto) ja alan ammattilaisten verkostoituminen (Suomen Muis-
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tiasiantuntijat Ry) tekevat lisdantyvasti yhteistyotd. Suomessa on kulttuuritoi-
minnalle pitkat perinteet vapaa-ajan ja askartelunohjaajien toimimiseen sosiaali-

ja terveydenhuollon toimintaymparistdissa (Hohenthal-Antin 2006, 43).

3.2 Voimaannuttava ohjaus

Voimaannuttavassa tyfotteessa ohjattava on oman eldmansa asiantuntija ja
hantad autetaan I6ytamaan voimavaransa. Voimavarakeskeisen ohjaukselle on
ominaista yksilon aktiivinen osallistuminen, tasavertaisuus, itsemaaraamisoike-
us, reflektiivisyys ja oman elaménhallinnan tunteen lisdantyminen. Itsemaaraa-
misoikeuden lisaaminen edellyttda asiakkaan aktiivisuuden, mielipiteiden ja va-

lintojen hienotunteista tukemista. (Matilainen 2008, 37-39)

Voimaannuuttavan ohjauksen tavoitteena osallistujan itsetunnon vahvistaminen
seka yksilon ja ryhman voimavarojen lisdaminen. Tyoskentely on tavoitteellista
ja ratkaisun avaimia etsitadn paasaantoisesti nykyhetkesté tai tulevaisuudesta
(Vilén, Leppamaki & Ekstrom 2002, 123). Kyseessa on kahden tasavertaisen
aikuisen vuorovaikutussuhde, jossa ihminen tahtoo, tietaa, tuntee ja toimii oman
elamanséa asiantuntijana, jonka tavoitteena on voimaantuminen yksilon lahto-
kohdista kasin. (Vilén ym. 2002, 125: Mattila 2008, 14)

Sosiokulttuurinen ohjaus on lahtékohdiltaan psykososiaalisen ryhmétoiminnan
tavoin yksilon toimijuutta painottava ja silla pyritddn vahvistamaan ihmisten
omia voimavaroja ja valmiuksia. Tavoitteellinen rynmatoiminta on vaativaa oh-
jaustyota, jossa tulisi olla jarjestettynd koulutusta ja mahdollisuus tyénohjauk-
seen. (Saarenheimo 2008, 100.)

Asiantuntijuuteen liitetaan yksilon kyky oppia ja uudistaa toimintaansa yhteison
jasenend. Asiantuntijuuteen kuuluu kasitteellinen oppiminen, kyky ymmartaa
monimutkaisia ilmidita syvallisesti. Toiminta muuttuu tavoitteelliseksi jatkuvaksi
oppimisprosessiksi, jossa yksilo pyrkii jatkuvasti oppimaan uutta ja kehittdmaan

itseansa ammattialansa tietdjana ja taitajana. (Ruohotie 2000, 106.)
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Aikuiskasvatus on opiskelijoita osallistavaa. He ovat itse toimijoita omassa op-
pimisessaan, joten he ottavat osaa myds kaikkeen itsedan koskevaan paatok-
sen tekoon, kuten opetusmetodeihin ja — valineisiin. Oppimista ei tapahdu vas-
taanottamalla kulttuurista tietoa passiivisesti, vaan se syntyy heidan itsensa et-
siessa sita aktiivisesti. Tama edellyttaa aikuisten kasvattajalta kykya innostaa
ryhm&a oppimisen prosessin aikaansaamisessa. Aikuiskasvatuksen lopullisena
tavoitteena voidaan nahda jatkuva kehittyminen niin yksilon, yhteison, alueen ja
yhteiskunnan kannalta. (Kurki 2008, 11-12)

Oppiminen on aina sosiaalinen ja autonominen prosessi, jossa jokainen oppija
kontrolloi toimintaansa ja oppii vertaisiltaan. Oppimisprosessin aikana koetut
vastoinkaymiset jaetaan ja he toimivat niissa tilanteissa toistensa tukena autta-
essaan toinen toistaan oppimisprosessin myo6ta esiin nousseiden syvimpien

tunteiden jakamisessa opiskelijaryhman kanssa.

Oppimisprosessissa on emotionaalisilla tekijoilla tarkea merkitys, samoin toimin-
tojen seurausten tunnesavyilla. Tunteet (emootiot) ovat olennaisia osia tietora-
kenteissa. Oppiessaan yksilo rakentaa tietoa aktiivisesti. Oppimisprosessin yti-
messa on yksilén oma, hiljainen tieto. Toiminnan valityksella opitaan toimintaa
varten. Tiedon valikointia ja tulkintaa saatelevat niin biologiset hermostoproses-
sit kuin havaitsijan kasitykset, odotukset ja tavoitteet. Havainnot kytkeytyvat niin
aiemmin opittuun kuin niista tekemiimme tulkintoihin seka niistd muodostettuihin
viitekehyksin ja oppimiseen liittyviin olosuhteisiin. Skeemaa voidaankin kuvata
yksilon kokemusten valilla rakentuvaksi sisaiseksi malliksi. Uutta tilannetta tulki-
taan aiempien kokemusten pohjalta. Toiminnan menettelytavat ja tiedollisten
skeemojen rakenne kytkeytyvat toisiinsa. Kaytetty menettelytapa maarittelee
tarvitsemamme tiedon ja se kumuloituu rakenteiksi. Rakenteet vuorostaan saa-
televat tarkoituksen mukaisen menettelytavan valintaa. (Rauste von Wright &
von Wright 2002, 20, 22 - 26.)

Reflektio mielletddn dynaamiseksi tavaksi toimia. Samalla se on filosofinen
asenne tietamisen kehittymiseen. Reflektoiminen mahdollistaa luopumisen seka
rutiininomaisesta etté auktoriteettiuskoisesta toiminnasta. Reflektoinnin keskei-

send tavoitteena onkin, etté ohjattava alkaa luottaa oman asiantuntijuuteensa ja
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kokemukseensa. Reflektio mahdollistaa tilanteen tarkastelun uudenlaisista na-
kemyksista ja ajattelutavoista kasin. Se voidaankin ndhda ohjaustilanteeseen tai
tapahtumaan liittyvana tietoisena ajatteluna, ajattelun ja tekemisen suhteena,
joka yhdistdd teoreettisen ja oman henkilokohtaisen uskomusjarjestelman ja
johtaa siten uuden tiedon syntymiseen. Ihminen yrittdd ymmartdd kokemukses-
taan tulkinnan kautta syntyvia merkityksia, jotka syntyvét ohjaustilanteessa teh-
dyisté aistihavainnoista ja mielikuvista. (Ojanen 2000, 76- 77)

Minapystyvyyden kasite viittaa yksilon omiin uskomuksiin omista resursseistaan
organisoida ja toteuttaa toimintoja, jotta suorituksista selvittaisiin toivotulla taval-
la. Kasitykset oman mindn pystyvyydesta syntyvat monista tekijoista. Onnistu-
misen kokemukset ja myodnteiset oppimiskokemukset vahvistavat kasitysta pys-
tyvyydesta. Toisaalta toistuvat epaonnistumiset vahvistavat uskomuksia olla
suoriutumatta tietyn alueen tehtavista. Suorituksiin liittyvilla tunnekokemuksilla
onkin suuri merkitys omaa pystyvyytta koskevien kasitysten muodostumiselle.
Minapystyvyys vaikuttaa yksilon itselleen asettamiin tavoitteisiin ja millaisiin teh-
taviin han ryhtyy. Luottamus omaan pystyvyyteen saa yksilon kayttamaan kor-
keamman tason ajatteluprosesseja. Pystyvyyteensa luottavat henkil6t ovat mui-
ta sitkedmpid saavuttaakseen tavoitteensa. (Lehtinen & Kuusinen 2001, 225 -
226.)

3.3 TTAP- menetelma

Linda Levine Madori on kehittényt taiteen terapeuttiseen ja kuntouttavaan voi-
maan perustuvan Therapeutic Thematic Arts Programming for The Older Popu-
lation: The TTAP- Method®©, taiteita hyddyntadvan muistisairaiden kuntoutusme-
netelman. TTAP- menetelma osallistaa ikdantyvat ihnmiset musiikin, tanssin, ru-
nouden, kuvanveiston ja valokuvauksen keinoin. Stimuloimalla useita aivolohko-
ja TTAP- menetelma kehittaa luovuutta ja motivoi ikdihmisia kayttdmaan jaljella
olevia voimavaroja ja resursseja. (Madori 2007, 42) Menetelméaa kayttamalla on
voitu hidastaa muistisairauden etenemista, kehittda ja pitaa ylla karkea- ja hie-

nomotorisia toimintoja (Madori 2009).
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Aivotutkimuksissa on kyetty havaitsemaan hippokampuksen neuroplastisuus,
kyky kasvaa ja kutistua. Ympariston suomat aistiarsykkeet (n&ko-, haju-, maku-
ja tuntoaistimukset) seka aivojen aktiivinen kayttd (opiskelu) lisdavat aivoissa
solujen jakautumista ja tihentymista. (Madori 2009.) Vasen aivopuolisko saate-
lee muun muassa loogista ja matemaattista ajattelua, lukemista, asiayhteyksien
ymmartamista, rationaalisuutta, konkreettisuutta ja maaratietoisuutta. Oikean
aivopuoliskon tehtaviin lasketaan kuuluviksi visuaalinen hahmotuskyky, luo-
vuus, inspiraatio, reaktiivisuus, tunneherkkyys, taiteellisuus ja leikkisyys. "Huip-
pukokemuksen” katsotaan syntyvén tilasta, jossa ihminen kayttda molempia ai-

vopuoliskoja samanaikaisesti. (Madori 2009)

Taidetoiminnassa ikdantyneelta kysytaan, mitd han haluaa, osaa ja mihin han
kykenee. Halu kytkeytyy ympariston tarjoamiin mahdollisuuksiin, virikkeisiin,
kannustukseen ja hyvaksyntaan. (Hohenthal-Antin 2006, 45.) Yhteisollinen ja
sosiaalinen hiljainen tieto nakyy yhteison kulttuurissa ja vuorovaikutuskaytan-
noissé (Nurminen 2008, 189.) TTAP -menetelm&n monimuotoiset oppimistyylit
hyodyntavat yksilon luontaisia voimavaroja ja luonteenpiirteitd. (Madori 2007, 7-
10)

TTAP- menetelma tarjoaa ohjaajalle monipuolisen, joustavan ja motivoivan tyo-
valineen, jolla tukea muistihairiota sairastavan osallistujan kuntoutumista, koko-
naisvaltaista hyvinvointia ja osallistumista. Menetelman eri vaiheet tukevat aivo-
jen monipuolista stimulointia, tarjoavat keinon tydskennella yhdessa ryhmana ja
henkilokohtaisella tasolla nykypaivassa ja muistojen kautta. TTAP- ryhmaan
osallistuminen ei vaadi hyvaa lyhytkestoista muistia, mutta se tukee muistamis-
ta ja itsetuntoa. Jokaisella osallistujalla on mahdollisuus osallistua omien taito-
jensa mukaan ja vahvuuksiensa kautta 16ytd& uusia taitoja ja rooleja. Ajatuksi-
aan ja tunteitaan voi jakaa vertaisryhmassa. Menetelman avulla tyéskentelemi-
nen motivoi osallistumaan ja antamaan toiminalle tarkoituksen. Se mahdollistaa
monipuolisen, innostavan toiminnan. Monipuolisuus edesauttaa ryhman sosiaa-
lista vuorovaikutusta ja taidetoiminta lisaa osallistujien mielenkiintoa seka akti-
voi osallistujaa kayttamaan kaikkia aistejaan. Menetelmé&a kaytettdessa sen eri

osa-alueet parantavat silman ja k&den koordinaatiota. (Madori 2007, 42-49)
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TTAP sisdltdéa mahdollisimman monta aivoja stimuloivaa oppimistyylia. TTAP-
menetelman avulla voidaan stimuloida vasenta aivopuoliskoa seuraavasti.
Muistelu aktivoi loogisuutta ja rationaalisuutta. Palapelit aktivoivat matemaattisia
taitoja, sarjakuvat lukemista, ruoka ja reseptit asiayhteyksien ymmartamista.
Konkreettinen toiminta auttaa ihmista palautumaan tdhén hetkeen, yhdistamaan
esineiden ja ihmisten nimet. Menetelmé&n avulla voidaan aktivoida oikean aivo-
puoliskon visuaalisuutta maaleja, vareja ja erilaisia muotoja kayttdmalla. Inspi-
raatio syttyy erilaisista havaintoyhteyksista ja vartalo ja sen liikkeet uudelleen
aktivoivat unohtuneita taitoja, kuten esimerkiksi tanssiminen. Valokuvien katselu
tuo muistot elavana mieleen ja niiden myoté kosketuksen tunteisimme. Kuvan-
veisto seka erilaisten metodien (esim. 3-D grafiikka) aktivoi ihmisen luovaa ja
taiteellista puolta, likkuminen innostaa leikkimaan. Menetelma painottaa eri ais-
tikanavien aktivointia, mutta auditiivisuuden merkitysta prosessissa ei tuoda
esille. (Madori 2009)

Madorin kehittelem& TTAP- menetelma siséltdaad yhdeksan askeleen mallin, jos-
sa askelten jarjestys voi vaihdella. Kun kaytetaan menetelman kaikkia vaiheita,
saadaan silla parhaat tulokset. lhmiskeskeinen hoito on kehitetty TTAP-
menetelman avulla Yhdysvalloissa. Ihmiskeskeisen hoidon katsotaan olevan
linkkind menneille mielenkiinnon kohteille, tAmanhetkisille virkistysohjelmille ja
takaavan siten tulevaisuuden mahdollisuuksia muistisairauksia sairastaville.
(Madori 2009) Malli hyédyntaa taideterapiasta saatuja hyvid kokemuksia eri
asiakasryhmien tarpeisiin. Taideterapia on toiminnallista, kokemuksellista ja oi-
valtavaa, joka palvelee yksilon henkilokohtaista kasvua ja voimaantumista yksi-
I6llisen ja sosiaalisen ongelmanratkaisun apuna. (Rankanen ym. 2007, 9.)
Ikd&ntyneille suunnatun psykoterapian ja erityisesti ryhmamuotoisesta psy-
kososiaalisesta hoidosta, johon on liitetty taide-, muistelu- ja musiikkiryhmi&, on

saatu kansainvalista tutkimusnayttoa. (Saarenheimo 2009).

Madorin malli on havainnollistettu taulukkomuodossa siten, etta siind on kuvattu

toiminnan aktivoiva vaikutus aivoille.
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TAULUKKO 1. TTAP- menetelman askeleet ja niiden aktivoima aivotoiminta
(Madori 2009)

Askel Aktivoituva aivotoiminta

1. Yksilon ajatuksista ryhman ideoiksi lingvistisyys, visuaalisuus

2. ldeasta musiikiksi — Meditaatio yksil6llisyys ja yhteisollisyys
musikaalisuus, visuaalisuus

3. Mielen musiikista kuvaksi Kinesteettisyys, spatiaalisuus
visuaalisuus

4. Mielen kuvasta veistokseksi spatiaalisuus, visuaalisuus
kinesteettisyys

5. Veistoksesta liikkeeksi kinesteettisyys, visuaalisuus
musikaalisuus

6. Liikkeesta sanoiksi, runoiksi, tarinoiksi lingvistisyys, yksil6llisyys

7. Sanoista mielen ravinnoksi, ajatuksiksi lingvistisyys, kinesteettisyys
yhteisdllisyys, yksil6llisyys

8. Ajatuksista teematapahtumaksi yhteisdllisyys, yksil6llisyys,

spatiaalisuus, visuaalisuus,
kinesteettisyys, musikaali-
suus, lingvistisyys

9. Tapahtumasta valokuviksi lingvistisyys, visuaalisuus,
yhteisdllisyys, yksilollisyys,
kinesteettisyys, spatiaalisuus

TTAP- menetelm& alkaa yhteisten ideoiden virittelyn avulla saatujen asioiden
kirjaamisella, joista valitaan yhteinen teema, jota rynmassa tyostetaan jokaises-
sa tapaamisessa. Musiikkia kaytetaan mielikuvien synnyttamiseen. Syntyneet
mielikuvat tehdaan nakyvaksi jollakin kuvallisella keinolla, kuten esimerkiksi kol-
laasien, sabluunamaalausten tai musiikkimaalauksen avulla. Neljannessa vai-
heessa teemasta tehdaan veistos. Veistoksen materiaalina voidaan kayttaa lun-
ta, savea, taikataikinaa tai jotakin muuta muovailtavaa materiaalia. Viides vaihe
lisdd teemaan liikkeen. Liikkeena voi olla jumppa, liikunta, tanssi tai tanssitera-
pia. Kuudes vaihe sanallistaa teeman runon, tarinan tai lukemisen avulla. Seit-
semas vaihe liittda teeman ruuan. Kahdeksas vaihe yhdistaa koko prosessin

juhlaksi. Yhdekséatta vaihetta, valokuvausta, kaytetdan jokaisessa vaiheessa.
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Ryhmassa otettuja valokuvia voidaan hyddyntaa myéhemmin valokuvaterapias-
sa. (Madori 2007, 60, 118-121)

Madorin menetelma sallii yksilolliset luovat ratkaisut ja sen idea on suhteellisen
helppo siséistdd. Taideterapian tavoitteena hoitomenetelmana on usein kayttay-
tymisen sdately seka sosiaalisten taitojen kehittdminen. Myds tunteiden tunnis-
tamisessa ja niille rakentavan ilmaisutavan l6ytdmisessa ja tunteiden kanavoin-
nin oppimisessa voidaan taideterapiaa hyddyntaa. Sen avulla voidaan oppia ja-
sentamaan omaa toimintaa ja siten kayttaa muistin apuvalineend hyddyntamalla

sen kinesteettista ja visuaalisten aistien vaikutusta. (Rankanen ym. 2007, 62)

Teemakeskeisella taideterapiaryhmatyoskentelylld on todettu olevan vaikutusta
positiivisesti osallistujan itsetuntoon, itsekontrolliin ja sosiaalisiin taitoihin. Yhtei-
set kuvalliset ryhmétilanteet kehittavat ongelmanratkaisutaitoja, yhteisten ko-
kemusten jakamista ja tuen saamista muilta. Taideterapiatyoskentelyssa tulee
usein esiin yllattavaa yksilollista luovuutta, joka voimaannuttaa ihmista. (Ranka-
nen, Hentinen & Mantere 2007, 62)
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4 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Toimintatutkimuksen lahtékohdat

Tama kehittamishanke toteutettiin laadullisena toimintatutkimuksena. Toiminta-
tutkimuksen lahtékohtana on kaytanto ja se on ongelmalahtoista. Siihen kuuluu
tilannesidonnaisuus, painottuminen yhteistyéhon, osallistuvuus ja itsekriittisyys
sekd osapuolten sitoutuminen tehtavaan projektiin. Toimintatutkimus sopii me-
netelmana vuorovaikutuksen tutkimiseen. Sitéa on tarkoituksenmukaista kayttaa
silloin, kun halutaan saada tietoa asiasta tai ilmidsté, joka tunnetaan viela puut-
teellisesti. Tutkijan tehtdvané on saada aitoa, syvaa ja patevaa tietoa tutkimus-
kohteesta. (Syrjala, Ahonen, Syrjalainen & Saari 1996, 25-26; Metsdmuuronen
2006, 102)

Toimintatutkimuksen perusidea on ottaa tutkimusta koskevat ihmiset mukaan
taysivaltaisina jaseniné ja pyrkid yhdessa heidan kansaan toteuttamaan yhdes-
sa asetettuja paamaaria. Toimintatutkimuksen maaritelmiin liittyy kiinteasti tut-
kimus, interventio, pyrkiminen parempaan ja tutkittavien subjektisuus. Ideaalita-
pauksessa tapahtuukin toimintatutkimuksen avulla muutos parempaan. (Eskola
& Suoranta 2003,126-127)

Toimintatutkimukselle on ominaista sen syklisyys, jossa suunnitelmaan perus-
tuvat kokeilut etenevat toiminnassa tehdyn testauksen kautta parannettuun
suunnitelmaan. Toiminta hioutuu useiden toisiaan seuraavien suunnittelu- ja
kokeilusyklien kautta muodostaen lopulta spiraalimaisen toisiinsa liittyvien
suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin, reflektoinnin ja uudelleen suunnittelun
sylkin. (Heikkinen & Jyrkama 1999, 36-37; Aaltola & Syrjala 1999, 18)

Tama kehittamishanke oli praktista (kaytannoéllistd) toimintatutkimusta, jossa
tutkimusprosessi muodostuu suunnittelun, toiminnan ja toiminnan arvioinnin
vuorottelusta. (Kuula 2000, 218) Kurt Lewin (1890-1947) linjasi toimintatutki-
muksen keskeisiksi piirteiksi yhteistoiminnallisuuden, demokraattisuuden seka
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teoriaa ja kaytant6d muuttavan luonteen. Muutoksen kohtaaminen toimimalla it-
se aktiivisena muutosagenttina paremman tulevaisuuden saavuttamiseksi avaa
mahdollisuuden eri toimijoille oppia yhdessa. (Syrjala, Ahonen, Syrjalainen &
Saari 1996, 25-26.) Toimintatutkimuksessa ei ole olemassa mitaan ehdottomas-
ti oikeaa tai vaaraa tieta. Siina muutos on jatkuvaa, minka vuoksi sitd on myo6s
vaikea kuvata. (Aaltola & Syrjala 1999, 17.)

4.2 Osallistujat

Kehittamishankkeeseen osallistui lukuvuonna 2008- 2009 Kankaanpaan opistol-
la opiskelleista askarruttajaopiskelijoista seitseman opiskelijaa, jotka valistivat
vapaavalintaisiksi opinnoiksi viiden opintoviikon laajuiset TTAP- menetelman
opinnot. Kankaanpaan seudun vammaisyhdistyksen Hyvan mielen kerhon osal-
listujat olivat ialtddn 62- 85 vuoden ikaisid, miehid ja naisia. Yhdistystoiminta
edusti tdssa kehittamishankkeessa kolmatta sektoria. Myllymé&en paivatoimin-
taan osallistujat olivat noin 75- 95 vuotiaita naisia. Dementiakodin asukkaat oli-
vat kaikki yli 80 vuotiaita. Ryhm&éan kuului sek& miehia ettd naisia. Seka paiva-
toiminta ettd dementiahoidon laitosyksikkd edustivat tassa kehittamishankkees-

sa ikdantyneille suunnattua kunnallista palvelujarjestelmaa.

Laadullisessa tutkimuksessa kohderyhman valinta on olennaista. Kohderyh-
massa tulee esiintya tutkittavan ilmion kannalta oleelliset piirteet. Laadullisessa
tutkimuksessa aineiston tieteellistamisen kriteerind toimii myo6s kasitteellistami-
sen kattavuus. Tall6in tutkimuskohde asetetaan yhteiskunnallisiin kehyksiin ja
siitd pyritdan antamaan historiallinen tarkka ja yksityiskohtainen kuvaus (Eskola
& Suoranta 2003,18, Hirsijarvi ym. 2000, 165) Kohderyhmana olivat ikaantyneet
sekad heita ohjanneet askarruttajaopiskelijat. Kohderyhmaét olivat siis valikoitu-
neet seka ikdantymiseen ettd ohjaamiseen ja ne muodostuivat yhteensa 47

henkilosta.

Askarruttajaopiskelijoista kahdella oli 1&hihoitajan tutkinto, jokin muu hoitoajan
tutkinto kahdella (bioanalyytikko ja sosionomi). Kolmella ei ollut lainkaan hoito-
alan koulutusta. Tyokokemusta vanhusten parissa heilla oli vanhusten paiva-

toiminnan ohjauksesta, dementiaosastolta, kotipalvelusta, paivakodin lastenhoi-
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tajana toimimisesta seka pankkitoimihenkiléna olemisesta. Pisin tyéura oli kes-
tanyt jo yli kolmekymmenté vuotta. Yksi oli opintovapaalla vanhainkodin laitos-
huoltajan tehtavista. laltaan viisi osallistujista oli 45- 54 vuotiaita, yksi oli 25- 34
vuotias ja yksi oli yli 55 vuotias. Muutama mainitsi hakeutuvansa opintojen péaat-
tymisen jalkeen tyéhon vanhusten viriketoiminnan ohjaajiksi. Opiskelijaryhma
edusti tdssd kehittAmishankkeessa sek&d perinteistd askarruttajaohjaajuuden

kulttuuria kuin monialaista ikdantyneiden parissa toimivia palveluntarjoajia.

4.3 Aineiston keruu

Toimintatutkimuksen tutkivassa toiminnassa ovat mukana kaikki osallistujat.
Toiminta ja sen muuttaminen painottuu osallistujien tekemaan oman tyon reflek-
tointiin, jossa toiminta ja muutos liittyvéat toisiinsa. Tavoitteena on asiantilan
muuttaminen osallistujien oman toiminnan, itsereflektion ja praktisen péaéattelyn

avulla tehdyn itsearvioinnin perusteella. (Eskola & Suoranta 2003, 126)

Tiedon keruussa tarkeimmiksi menetelmiksi toimintatutkimuksessa Huovisen ja
Rovion (2006, 104) mukaan ovat osallistuva havainnointi, sen perusteella kirjoi-
tettu paivakirja ja haastattelu. Aineistona voidaan kayttdd myds tutkimuksen ai-
kana syntyvdd muuta materiaalia, kuten oppimismuistioita ja Webropol- ohjel-

miston avulla kerattya kyselyaineistoa.

Kerasin kehittdmishankkeessa tutkimusaineistoa vaihe vaiheelta toimintatutki-
muksen syklin etenemisen edellyttdmalla tavalla. Alkukartoitukseen kaytin opis-
kelijoiden Webropol- kyselyd, joka sisalsi avoimia kysymyksia siitd, kuinka he
maarittelivat voimaantumista. Jokaiselta l&hijaksolta opiskelijat kirjoittivat oppi-
mismuistion, jossa he arvioivat saamaansa teoriapuolista lahiopetusta ja kuinka

he voivat liittdd sen omien ohjattavien ohjaustilanteisiin.

Tutkimuksen tausta-aineistona kaytettiin koulutuksen ajan kokoontuneen ohja-
usryhman kokousmuistioita ja sek& varsinaisena tutkimusaineistona neljan Hy-
van mielen kerhoon osallistuneen haastatteluja. Aineistona kaytettiin demen-
tiayksikon hoitajien kirjoittamaa palautetta opiskelijalle. Nama kaksi jalkimmaista

muodostivat opinnaytetyon asiakasnakdkulman.
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Kaytannon ohjaustilanteiden edetessé ik&antyvien ryhmissa, opiskelijat kirjoitti-
vat jokaisen ryhmaohjauksen jalkeen reflektoivaa paivakirjaa, joista vield& muo-
dostettiin tydnohjauksellisessa tapaamisessa pienryhménéa yhteinen ohjausko-
kemukseen liittyva koontipaperi. Koko kehittamishankkeen aikana kertynyt tut-

kimusmateriaali kasiteltiin vasta aineiston analysointivaiheessa perusteellisesti.

Webropol- kysely

Ennen ryhman aloittamista askarruttajaopiskelijoille tehtiin alkumittauskysely
sahkdpostikyselynd Webropol- ohjelmiston avulla. Kysely sisélsi sekéa taustatie-
tokysymyksia etta avoimia kysymyksia. Kyselyn he pystyivat tayttdma&an inter-
netin kautta nimettdmina. Samat kysymykset toistettiin koulutuksen loputtua, jot-
ta saataisiin kerattyd kokonaisuudesta yksildllinen itsearviointi ja heidan teke-

mét kehittdmisehdotukset.

Oppimismuistiot, oppimispéaivékirjat ja ryhmatapaamisten yhteenvedot

Aineistoa keréttiin toimintatutkimuksen aikana askarruttajaopiskelijoiden kirjoit-
tamista lahijaksoille liittyvistéd oppimismuistioista ja ryhméatapaamisista kootuista
yhteenvedoista, sekd heidan kirjoittamistaan reflektoivista oppimispaivakirjois-
taan. Aineisto keréttiin maaliskuun ja kesékuun valisena aikana vuonna 2009.
Taman tiedonkeruumenetelman tarkoituksena oli osallistaa kehittdmishank-
keessa mukana olevat opiskelijat reflektoimaan ja kehittdm&an toimintaansa
ikaantyneiden parissa tehtavassé ohjaustoiminnassa.

Havainnointi

Opiskelijat havainnoivat ohjattavaa ryhmaansa ja osa oli kirjannut havaintonsa
reflektiivisiin paivakirjoihin, osa kirjattiin rynmatapaamisista pienryhmissa koot-
tuihin kirjallisiin  yhteenvetoihin. Havainnointia kannattaa kayttda tutkittaessa
asioita, joiden sanallinen ilmaisu on vaikeaa. Havainnoiden voidaan tutkia myods
tilanteita, jotka muuttuvat nopeasti tai ovat vaikeasti ennakoitavissa tai tilanteis-
sa, joissa tutkittavilla on kielellisid vaikeuksia, esimerkiksi muistihairidisten koh-
dalla (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2008, 210). Havainnoinnin kohteet sovittiin
yhdessad ensimmaisella tapaamiskerralla. Listaus havainnoin kohteista on liit-

teessa 2. Havainnointia kaytettiin aktiivisesti niisséd ryhmissa, joissa toimi kaksi
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ohjaajaa. Dementiayksikossa tydskennellyt ohjaaja kaytti havainnoinnissa apu-
naan dementiayksikon hoitajia, joista joku oli mukana jokaisessa ohjaustapaa-
misessa. Hoitajilla oli kaytéssdan opiskelijan heille antama ruutuvihko, johon
hoitajat kirjoittivat ryhman kulun aikana dementoituvissa havaitsemiaan muu-
toksia, jotka saattoivat liittya ilmeisiin, eleisiin ja heidan olemukseensa seka sa-
nalliseen kommunikointiin. Nama hoitajien tekemaét ruutuvinkomerkinnat opiske-
lija kerasi mukaan reflektoiviin paivakirjoihinsa jokaisen ohjaustilanteen jalkeen.
Havainnointitehtavan antaminen hoitajille liitti myds dementiayksikon hoitajat

mukaan voimaannuttavan ohjaustoiminnon spiraaliin.

Kokousmuistiot

Koulutuksen ymparille koottu ohjausryhmé kokoontui kevaan 2009 aikana seit-
seman kertaa Kankaanpaan seudun vammaisjarjestdn tilassa. Ohjausryhman
tehtavana oli miettia ikdantyneiden toimijuutta ja osallistumista tukevia ohjaus-
muotoja kotona itsenaisesti asuvien, tuetussa palveluasumisessa olevien ja pit-
kéaikaishoidossa olevan ikaantyneen lahtokohdista kasin. Naistd kokoontumi-
sista kirjoitettiin jokaisesta muistiot. Kirjoitetut ohjausryhman muistiot olivat tut-
kimuksen taustamateriaalia eikd niita kaytetty varsinaisessa sisallon analyysis-
sa. Ne auttoivat my6hemmin opinnaytetyon tekijaa palauttamaan mielin toimin-

tatutkimuksen etenemisen eri vaiheet.

Ryhmaan osallistujien haastattelu

Kehittamishankkeen loppuvaiheessa kaytiin haastattelemassa neljdd Hyvan
mielen kerhoon osallistunutta heidéan kevaan viimeisesséa kokoontumisessa.
Haastateltavat antoivat kehittamishankkeen vetgjalle suullisen luvan kayttaa
haastattelua nimettdoména osana tutkimusaineistoa. Haastattelu nauhoitettiin ja
haastattelu litteroitiin heinakuussa 2009. Haastatteluun osallistui kolme naista ja
yksi mies. Haastattelun kesto oli 45 minuuttia. Haastattelun tarkoituksena ol
saada mukaan ryhmiin osallistujien arviointi kehittamishankkeen aikana toteute-
tusta ohjaustoiminnasta seka osallistaa heita yhteistoiminnassa kehittamaan ja

ideoimaan ikdantyneille suunnattuja, ikdantyneita aktivoivaa ohjaustoimintaa.

Tama toimintatutkimuksena toteutettava hanke sisalsi toisiaan seuraavia sykle-

ja, joiden tarkoituksena on ollut mukana olleiden toimijoiden innostaminen, akti-
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vointi, ideointi ja koulutus. Hermeneuttinen ymmartadminen on ilmiéiden merki-
tysten oivaltamista. Ymmartaminen on aina tulkintaa, jonka pohjana on aiemmin
ymmarretty esiymmarrys. Ymmarrys etenee spiraalimaisesti niin sanottuna
hermeneuttisena kehana. Tavoitteena on kasitteellistda tutkittava ilmio ja tehda
sen avulla tunnettu tiedetyksi. (Varto 1992, 69; Tuomi & Sarajarvi 2002, 33-36)

Toimintatutkimuksen perusideana on ottaa mukaan ne ihmiset, joita tutkimus
koskettaa, taysivaltaisina toimijoina. Heiddn kanssaan tavoitellaan yhdessa ase-
tettuja paamaaria. Parhaimmillaan toimintatutkimukselle arvokasta tietoa saa-
daan vapauttamalla ihmiset toimintaan. TAssa emansipaatiossa vastuu toimin-
nasta siirtyy tutkijalta ryhmalle. (Eskola & Suoranta 2003, 127, 130.)

Praktiseen orientaatioon viittasivat opiskelijoiden lisaantyva itsetuntemus ja kriit-
tis- emansipatoriseen suuntautumiseen opiskelijoiden kyky luopua perinteisesta
asiantuntijalahtdisestd ohjauksesta sosiokulttuurisen ohjauksen ja muuttaa toi-
mintaansa ikaantyneitd voimaannuttavan ohjauksen suuntaan. Toimintatutki-
muksen ideaalina pidetaankin muutosta parempaan (Eskola & Suoranta 2003,
127).

4.4 Aineiston analyysi

Taman kehittamishankkeen aikana keraamani tutkimusaineiston saatoin koko-
naisuudessaan sanalliseen muotoon ennen aineiston analysointia. Laadullisen
aineiston analyysilla pyritdan usein hajanaiseen aineistoon saamaan selkeytta
ja sen tehtavana on uuden tiedon tuottaminen tutkittavasta asiasta. Analyysissa
tieto tiivistetddn luomalla siita selkedé ja mielekasta informaatioarvoa kasvatta-
malla. Teoriaosuus rakentuu talléin empiirisesta aineistosta alhaalta ylos. (Es-
kola & Suoranta 2003, 19, 137)

Kehittamishankkeen aikana keratyn toimintatutkimusaineiston analyysimene-
telmana kaytettiin sisallon analyysia. Analyysi alkaa jo tutkimusprosessin aineis-
tonkeruuvaiheessa, kun tutkija opiskelee tutkimusprosessin aikana aineistoaan
pohtien sita, tarkentaen tutkimustehtavansa ja laajentaa ymmarrystaan tutkitta-

vasta aiheesta lukemalla kirjallisuutta. (Syrjala ym. 1996, 89.) Laadullinen sisal-
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I6nanalyysi perustuu laadullisten erojen ja yhtalaisyyksien, seka sisaltdjen ver-
tailuun (Tuomi & Sarajarvi 2002, 9).

Tutustuin aineistoon ensin kirjoittamalla sen puhtaaksi tekstinkasittelyohjelmal-
la ja lukemalla aineiston useaan kertaan. Koodasin litteroidun tekstin myéhem-
paa raportin kirjoittamista varten siten, ettéa askarruttajien kayttdmissa ilmaisuis-
sa oli koodimerkki A ja jarjestysnumero, kodeissaan asuvien haastattelussa
koodina oli K ja jarjestysnumero, hoitajien kirjoittamassa palautteesta ei voitu
erotella henkil6itd, joten heidan lausumansa on erotettu kirjainmerkilla H. Lopul-
linen analyysi voi alkaa kun kaikki haastattelut ja muistiinpanot on kirjoitettu
puhtaaksi (Syrjala ym. 1996, 89).

Sisallonanalyysissa kerétty aineisto tiivistetddn muotoon, jossa tutkittavia ilmioi-
ta voidaan kuvailla lyhyesti yleisella tasolla. Siséllénanalyysissa aineistoa tar-
kastellaan eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien, seka tiivistaen. Se on teksti-
analyysia, jossa tarkastellaan jo valmiiksi tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutet-
tuja aineistoja. Aineistosta lahteva analyysiprosessi kuvataan aineiston pelkis-
tamisena ja ryhmittelynad alkavaa analyysia varten. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93,
105) Sisallonanalyysin avulla pyritddn muodostamaan tutkittavasta ilmiosta tii-
vistetty kuvaus, joka kytkee tulokset ilmibén laajempaan kontekstiin ja aihetta

koskeviin muihin tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105.)

Analysointia ohjaava luokittelurunko muodostettin Webropol- kyselyssa ja
haastattelussa olleiden kysymysten pohjalta. Tutkimusmateriaalin valintavai-
heessa, tutustuin aineistoon ilman taustateoriaa, mutta omat tarpeeni tiedosta-
en. TTAP- menetelmakoulutuksella ja aineiston analysoinnilla oli muutaman

kuukauden vali.

Sisallénanalyysi kuvataan prosessina, jossa ennen prosessin aloittamista vali-
taan analyysiyksikkd. Analyysiyksikon valintaa ohjaavat niin tutkimustehtava
kuin aineiston laatu. Analyysiyksikkdna voi toimia yksittdinen sana, lausuma tai
asiakokonaisuus. (Eskola & Suoranta 2003, 185-187.) Lukiessani aloin hahmot-
taa samaan ilmioon liittyvid ja kuvaavia lausumia. Nama lausumat kokosin ana-

lysointia varten ja muodostin niista aineiston kategoriat, jotka kuvasivat opiskeli-
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joiden, asiakkaiden ja henkilokunnan nékemyksia. Kategorioiden muodostami-
sen viitekehyksena toimi laadullisen tutkimuksen sisallonanalyysi. Aineistosta
etsin viitekehyksen mukaisia ilmauksia, jotka kuvasivat ikdantyneiden voimaan-
tumiseen liittyvia ilmidita. Aineiston pelkistamisella eli redusoinnilla aineistosta
koodataan tutkimustehtavaan liittyvia ilmaisuja, jotka ohjaavat tutkimustehtavaa
(Tuomi- Sarajarvi 2002, 111).

Koodatuista kasityksistd muodostin kategorioita, jotka jakautuvat seka horison-
taalisesti ettd hierarkkisesti. Kategoriat perustuivat yksittaisten tutkittavien ilmai-
suihin yksilotasolla. Hierarkkisuus muodostui kasitysten kehittyneisyyden ja
ymmarryksen mukaan. Tutkimusprosessin analyysin laht6kohtana oli kvalitatii-
vinen tutkimus. Makisen (2005) esittamat kvalitatiivisen tutkimuksen tunnuspiir-
teet muodostuivat naiden luokkien horisontaalisiksi kategorioiksi. Laadullisessa
tutkimuksessa hypoteesittomuus tarkoittaa sita, ettei tutkijalla ole valmiiksi lukit-
tuja ennakkokasityksia tutkimuskohteesta tai tuloksista. Tutkijan tulisikin yllattya
seka oppia tutkimuksen kuluessa, silla aineisto auttaa tutkijaa I6ytamaan uusia
nakokulmia. (Eskola & Suoranta 2003, 19, 20.)

Luokissa olevat asiat ovat analyysiyksikoita, jotka on lyhennetty alkuperaisiima-
uksista. Alkuperaisilmaukset ryhmiteltiin. Klusteroinnilla tarkoitetaan pelkistetty-
jen ilmausten ryhmittelyd samansisaltdisiin luokkiin. Luokka nimetdén sisaltoa

kuvaavalla kasitteelld, jolloin aineisto myads tiivistyy.

Aineistoa abstrahoitiin yhdistamalla samansisaltdisia analyysiyksikoita, jolloin
iimioita kuvaavat alakategoriat saatiin ryhmiteltyd. Taméa aineiston kasitteellis-
taminen kuvaa yleiskasitteilla tutkimuskohdetta. Opinnaytetyon tekija kaytti tas-
sa vaiheessa tulkintaansa paattaessaédn mitk& asiat han yhdisti samaan katego-
riaan. Alakategorioiden osalta tehtiin viela vertailua alkuperaistekstiin, jolloin
tarkistettiin tulkinnan johdonmukaisuus. (Hopia, Heino-Tolonen, Paavilainen &
Astedt- Kurki 2006, 17)

Tassé aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa etsittiin tutkimustehtavéan vasta-
usta kasitteitd yhdistelemallda. Nain empiirisesta aineistosta edettiin tulkinnan ja

paattelyn kautta kohti kasitteellisempaa nékemysta tutkittavasta ilmiosta. Toi-
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mintatutkimuksessa tutkimusprosessin reflektoinnilla on merkittava osuus. Ai-
neistoa koodatessani totesin siitd nousevan kasityksia, joiden pohjalta muodos-
tui kolme erityyppista ylakategoriaa. Kirjasin aineistossa koodatut kommentit
paaluokittaisiin aineiston analyysiteksteihin. Sisennetyt tekstit ovat tutkimusai-
neistosta esiin nostettuja analyysiyksikéitd, Oman aineiston reflektoinnin kautta

oma oppimiseni sai syvyytta.

Ylakategorioiksi muodostui voimaannuttavan viestinnan merkitys ohjaustilan-
teessa, tutkimusryhmien kuvaamat voimaannuttavan viestinnan ilmiot ja voi-
maannuttavan vuorovaikutuksen ohjaaminen. Se on siis lahtoisin ikaantyvista ja

ikaantyvien kohtaamiselle annetut merkitykset ovat tarkeita.

Kayttamani lahteet edustavat paaosin suomalaista tamanhetkistéa gerontologista
ja gerontologisen hoitotyon ajattelua. TAma valinta on mielestani perusteltua,
koska pitkan aikavalin tavoitteena on mallittaa Suomen kulttuuritaustaan perus-
tuva voimaannuttavan vuorovaikutuksen ohjausmenetelméd osaksi tydelaman
tarpeisiin suuntautuvia ikdantyvien ihmisten ohjaamisen opintoja. Tutkimus pyr-
kii ymmartamaan ihmisen erilaisuutta ja kehittamaan ikaantyneiden parissa teh-
tavaa ohjaustyotad. Tutkimus auttaa ymmartdmaan ihmisten kasityksid maail-

masta.

4.5 Kehittamishanke syklisena toteutuksena

Kehittamishankkeeni eteni prosessimaisesti toimintatutkimuksen sykleja seura-
ten. Sykit muodostavat ketjuuntuneen spiraalin, jossa tutkimussyklit toistuvat
useaan kertaan. Spiraalien syklit muodostuivat erilaisista oppimisen kehista.
Ongelman ratkaisu etenee Pedlerin mallittaman spiraalimuotoisena oppimisen
kehéana, jossa oppiminen perustuu jo aiemmin opittuun ja etenee prosessina.
Prosessiin vaikuttavat aika, joka nivoo yhteen menneisyyden, nykyhetken ja tu-
levan. Prosessin tuloksena henkilon toiminnassa tapahtuu muutos tiettya kehi-
tyssuuntaa kohti. (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2002, 104)

Naitd oppimisen kehia muodostui kehittdmishankkeen suunnittelusta, lahiope-

tustilanteista, kaytdnnon ohjaustilanteista ja osallistujien toiminnan kautta oppi-
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misesta. Kehittamishankkeessa jokainen keha muodosti spiraalin, joissa toistui
suunnittelu, toiminta, havainnointi, reflektointi ja toiminnan jatkuva arviointi pro-
sessin kestdessa. Suunnittelun kehat sisalsivat tiedon kerddmista ja jasentamis-
ta (tutkimusluvat, opetusaineiston ja ohjauksissa kaytettavien materiaalien va-
linnan), aikatauluttamista (opetustunnit ja ohjausryhmien aikataulut) ja kontakti-
en luomista (henkilokunnan kanssa ohjaustilanteista sopiminen, ohjausryhmén

perustaminen) seka suunnittelun arvioinnista.

Suun-
nittelu

Reflek- Toimin-
tio Jatkuva arviointi ta

Havain-
nointi

KUVIO 1: Kehittamishankkeen syklien toistuvat spiraalit
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Toiminnan keh&t muodostuivat innostamista, kannustamisesta, motivoinnista,
opettamisesta, ohjaamisesta, osallistumisesta, tydnohjauksesta ja toiminnan ar-
vioinnista. Havainnoinnin keh&t muodostuivat kehittdmishankkeessa mukana
olevien kayttaytymisesta, ilmapiiristd ryhmissa, muutoksen tunnistamisesta, ko-
kemusten jakamisesta ja havaintojen arvioinnista. Reflektion kehét sisalsivat
luovuuden, tunteiden tunnistamisen, itse-arvioinnin, omien ohjaustaitojen poh-
dinnan, kehittdmisideat ja toiminnan suuntaamisesta oppimisen jalkeen proses-
sin alkuun, suunnitteluun. Uudelleen suunnittelu kaynnistyi kehittdmishankkees-

sa opitun prosessin ja tehdyn arvoinnin pohjalta.

Kehittamishankkeessa edistettiin ikdantyneiden aktiivista osallistumista proses-
simaisen ohjauksen avulla kahdessa Kankaanpdadn Vammaiset Ry:n Hyvéan
mielen kerhossa, Myllyméaen paivatoimintakeskuksessa ja Dementiakoti Kais-
lassa Turussa. Kehittdmishankkeessa ty0elamassa toimivista vanhustyonteki-
joistd muodostettiin ohjausryhma, joka toimi asiantuntijaryhmana prosessimai-

sen ohjauksen etenemisille.

Kehittamishanke toteutettiin kokonaisuudessaan vuoden 2009 aikana. Kehitta-
mishankkeen vetgjan omiin tyodtehtaviin kuuluu koulutustuotteiden suunnittelu,
toteutus ja arviointi ja koulutustuotteiden jatkuva parantaminen saatujen asia-
kaspalautteiden perusteella. Valmius oman tyon tutkimiseen toimintatutkimuk-
sen menetelmin pidetdan koulutusorganisaatioissa tyoskentelevien opettajien ja
suunnittelijoiden ammattitaitoon kuuluvana mittarina oman tyon kehittdmisesta
(Syrjala, Ahonen, Syrjalainen & Saari 1996, 25).

Ensimmainen sykili

Kehittamishankkeen ensimmaisessa syklissa haettiin tutkimusluvat sekd Kan-
kaanpaan opiston seuranta- ja ohjausryhmalta (johtotyhmé& SOR) seka Kan-
kaanpaan seudun vammaisjarjeston hallitukselta tammi-maaliskuussa 2009.
Kankaanpaan opiston rehtori allekirjoitti kirjallisen tutkimusluvan tammikuussa
2009 ja Kankaanpdan seudun vammaisjarjeston puheenjohtaja maaliskuussa
2009. Toimintatutkimuksen avulla pyritaan parantamaan sosiaalisia tai kasva-
tuksellisia kaytantoja, jotta voitaisiin paremmin ymmartaa niita ja olosuhteita,

joissa vanhustyfssa toimitaan. Toimintatutkimus etenee prosessinomaisena
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toimintana ja se edellyttdd pohdintaa, keskustelua ja neuvotteluja. Sitd pide-
taankin kiinteasti arkielamaan liittyvana toimintana ja ammatillisen kasvun ja

oppimisen prosessina. (Syrjala ym. 1996, 30-31)

Helmikuussa kehittamishankkeesta kaytiin kertomassa askarruttajaopiskelijoille.
Heille annettiin mahdollisuus valita osana vapaavalintaisia ohjaustaidon opinto-
jaan ikaantyvid aktivoivan TTAP- menetelmaopinnot, jotka oli maaritelty kaytan-

non ohjaustoiminta mukaan lukien viiden opintoviikon mittaiseksi.

Koulutukseen osallistuminen oli osallistujille vapaaehtoista ja he antoivat kirjal-
lisen suostumuksensa oppimismuistioidensa sekéa ryhmaétilanteista koottujen yh-
teenvetojen kayttamisesta opinnéaytetyon tutkimusaineistona ennen kuin he vas-
tasivat séhkdisesti Webropol- kyselyyn. Askarruttajaopiskelijoille tehtiin alku- ja
loppumittauskysely séhkoisesti, johon he vastasivat nimettéminé sahkopostilin-
kin kautta. Kehittamishankkeen ensimmaéisessé vaiheessa kartoitettiin opiskeli-
joiden ennakkokasityksid voimaannuttavasta vuorovaikutuksesta seka saatiin
tietoa heidan koulutustaustastaan ja aikaisemmasta tytkokemuksesta ikaanty-

neitten parissa.

Toinen sykli

Askarruttajaopiskelijoille opetettiin voimaannuttavaa ohjausta Madorin kehitta-
man TTAP- menetelman avulla. Kankaanpaan opistolla jarjestettiin ensimmai-
nen TTAP- koulutuskokonaisuus 5.3.2009-14.5.2009. Koulutukseen osallistui
seitseman askarruttajakoulutuksessa olevaa naista. Ryhmaan ilmoittautui aluksi
kaksitoista opiskelijaa, mutta heista viisi perui kurssille osallistumisen ennen

sen alkamista.

Koulutuskokonaisuuden suunnittelussa tuli ottaa huomioon sek& voimaanutta-
vaan ohjauksen osallistuvat ikaantyneet ettd voimaanuttavaa ohjaustoimintaa
harjoittelevat askarruttajaopiskelijat. Teoriaopetuksessa perehdyttiin ikdantynei-
den voimavaroihin ja voimaantumiseen, ik&&antyneen toimijuuteen ja sosiokult-
tuuriseen innostamiseen, voimaannuttavaan ohjaukseen ja TTAP- menetel-
maan. Teoriatiedon perusteella hahmottui mielikuva, mitkd asiat on otettava

huomioon taiteisiin tukeutuvan TTAP- menetelman suunnittelussa, kun ohjaus-
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toimintaa tekevat askarruttajaopiskelijat, joilla osalla ei ollut ennestaan koke-
musta vanhustyossa. Taustateorian lisaksi tutustuttiin liikunnan merkitykseen,
taideterapian keinoihin ja taiteiden parantavaan vaikutukseen ihmisen eheytta-

jané seka erilaisiin ryhméadynamiikkaan vaikuttaviin tekijoéihin.

Taustatietojen ja teoriaosuuden avulla haettiin tietoa myds muihin voimaannut-
tavan ohjauksen tavoitteisiin. Naitéa olivat ikdantyneiden yksinaisyyden tunteiden
lievittAminen, sosiaalisen kanssakaymisen edistdminen ja ikd&ntyneen toimijuu-
den tukeminen. Vanhustyon tulee suuntautua tukemaan kaikkea omatoimisuut-
ta, itsendisyytta, osallistumista ja vahvistaa ikaantyneiden itsetuntoa. (Kurki
2007, 60- 62.

Kaytannon ohjaustoiminnan harjoittelu toteutettiin aidoissa, ikaantyville suunna-
tuissa ryhmatoiminnoissa. Neljalle askarruttajaopiskelijalle oli sovittu etukateen
harjoittelupaikka Kaseva ry:n hyvan mielen kerhossa. Ohjausryhmassa esitettiin
toive Myllymaen péaivatoimintaryhmaan saatavasta opiskelijan pitamasta ohja-
uksesta. Opiskelijat kavivat itse sopimassa eri paiville rynman paivatoimintaan
omaan aikataulunsa mukaisesti. Yksi opiskelija jarjesti omasta kotikunnastaan

Turusta ohjausharjoittelun dementiayksikosta.

Opiskelijoille TTAP- koulutus oli osana vapaavalintaisia opintojaksoja ja sen laa-
juudeksi oli méaaritelty viisi opintoviikkoa ohjausharjoittelut mukaan luettuna.
Opiskelu tapahtui heidan opintojensa aikana paivaopiskeluna ja ohjattavat ryh-
mat kokoontuivat arkipaivisin. TTAP- menetelma opetettiin vaihe vaiheelta vii-
den iltapéaivan koulutuksen aikana. Kuudennella kerralla kokemukset koottiin yh-
teen ja opiskelijoille annettiin mahdollisuus esittaa kehittdmisehdotuksia koulu-
tuksen parantamiseksi. Yksi koulutusrupeama oli neljan oppitunnin mittainen.
Koulutuksen toteutuksesta vastasi kehittamishankkeen vetdja omaan tyohénsa
kuuluvanana ja tydaikana toteutettavana. Kouluttajana toimiminen on melko

tyypillista toimintatutkimuksessa (Hopia 2006, 37).

Esimerkki kehittamishankkeen ohjauksen etenemisen prosessista on esitetty

kuviossa 2.
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KUVIO 2. Kehittamishankkeen ohjauksen etenemisen prosessi

Koulutus koostui kuudesta lahijaksosta. Lahijaksot oli rakennettu Madorin
TTAP- menetelman askeleitten mukaisesti ja opetusmateriaalissa kaytettiin Ma-
dorin teorian liséksi gerontologista tietoutta muun muassa eri taidemuotojen
kaytdsta tukemaan ikaantyneen ja muistisairaan toimintakykya. Opiskelijoilla oli
mahdollista laajentaa osaamistaan dementoituvan ihmisen kohtaamisessa seké
toiminnallisissa ettd kuntouttavissa hoitomenetelmissa. Koulutuksen lahijaksot
toteutettiin Kankaanpaan opiston tiloissa kevaalla 2009 ja kaytannon ohjaushar-
joittelut toteutettiin kahden kunnan alueella, Kankaanpa&ssa ja Turussa.

Kankaanpaassa nelja opiskelijaa toimi naiden opintojen puitteissa ohjaajina
Kankaanpaan seudun vammaiset ry:n Hyvan mielen kerhossa. Kerho kokoon-
tui perjantai aamupaivisin. Kaksi opiskelijaa ohjasi eri ryhmid Kankaanpaan
kaupungin kotihoidon Myllymaen ryhman paivatoiminnassa ja yksi opiskelija
Turussa Kotikunnaan dementiayksikdssa, jonka nelja asukasta osallistui opis-
kelijan ohjaamaan ryhmatoimintaan. Dementiayksikosta oli hoitaja mukana
ryhmatilanteissa ja han kirjasi tekemiddn huomioita ryhmatilanteista opiskelijan
hanelle antamaan vihkoon. Myllymé&en paivatoimintaryhmissa ryhmékoko vaih-
teli eri kertoina kahdeksasta hengestd kuuteentoista henkil66n. Ryhman ko-
koon ei opiskelija voinut vaikuttaa. Paivatoiminnan luonteen mukaisesti esimer-
kiksi suihkutukset jatkuivat myods ryhman aikana. Voimaanuttavaa ohjausta har-

joiteltin TTAP- menetelman avulla, jonka avulla he aidoissa ty6elamatilanteissa
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ohjasivat niin ikdantyneitd, viela itsenaisesti kotona asuvia ettd kunnalliseen
paivatoimintaan osallistuvia sekd dementiayksikdssa pysyvassa laitoshoidossa

olevaa vanhusryhmaa.

Ennen ohjaustilanteita ryhmaléiset perehtyivét tiedon tasolla mm. ikdantyvien
eettisiin suosituksiin, osa kavi ennalta tutustumassa ohjaustiloihin ja siella ole-
vaan ohjausvarustukseen. Paasaantoisesti opiskelijat veivat tarvitsemansa ma-
teriaalit mukanaan opistolta, silla ryhmatilojen varustus oli tdmén tyyppistéa oh-
jaustoimintaa varten heikohko. Ennakkoon selvitettin myds luvat osallistumi-
seen ja dementiayksikdsta osallistui aina hoitaja ryhmaan. Hanet ohjeistettiin

kirjaamaan ryhmén kulkua ja jokaisella kerralla kirjaajana toimi eri henkild.

Koulutus oli rakennettu siten, etta askarruttajaopiskelijat saivat itse joko pien-
ryhmissa tai yksil6ind ideoida yhdessé seuraavan ohjauskerran teemaa. Ryh-
maohjaustuokioiden kaynnistettyd alkoi jokainen lahiopetuskerta reflektoivalla
osuudella, jossa ryhmalaiset kokosivat ja vertasivat ryhmanohjauskokemuksi-
aan toistensa kanssa. Reflektoidessaan ihminen selittéd myos intuitiivista ym-
marrystadn ja tulee tietoiseksi omasta kokemusvarastostaan. Yksinkertaistettu-
na siihen sisaltyy koko oppimisen ydin; uudenlaisen nakdkulman loytaminen
ihmisen sisdiseen maailmaan. Se voidaankin ndhdéa syvallisena ajattelutoimin-
tana, omien uskomusten ja ennakko-oletusten kyseenalaistamisena ja oikeu-
tuksen selvittelyna. (Ojanen 2000, 76- 77) Kollektiivinen reflektointi on nopein
tie uusien asioiden oppimiseen, jossa myos yksildlliset ja yhteisélliset prosessit
laajenevat koko opiskelijaryhman jaettavaksi (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2002,
110).

Kehittamishankkeessa toimijoita autettiin kehittamaan itsessaan arviointitaitoja
ja kykya reflektoida toimintaansa (Eskola & Suoranta 2003, 128). Sen avulla py-
ritddn parantaman kohteena olevaa kaytantoa, lisddmaan osallistujien ymmar-
rysta tutkittavasta kaytannosta ja toiminnan kohteesta. Toimintatutkimus sisél-
tda myos elinikdisen oppimisen periaatteen siita, etta ammatillinen kehittyminen

jatkuu koko uran ajan. (Syrjala ym. 1996, 35.)

Opiskelijat arvioivat, miten toimisivat vastaavassa tilanteessa seuraavalla ker-

ralla, mika toimi aidossa vuorovaikutustilanteessa ja miké ei. Kouluttajalla on
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myo6s tydnohjaajan patevyys ja ndista tilanteissa oli mukana ryhmatyénohjauk-
sellisia elementteja. Opiskelijaryhméa toimi heille myo6s vertaisverkostona. Kehit-
tamishankkeen toisessa vaiheessa autettiin opiskelijoita tulemaan tietoisiksi
omista voimavaroistaan ja saamaan vertaistukea toisiltaan seka auttamaan hei-

ta itsedan loytamaan ratkaisut kaytdnnon ohjaustilanteiden tuomiin haasteisiin.

Kolmas sykii

Kolmas sykli limittyi kakkosvaiheen kanssa siten, ettd opiskelijat tayttivat la-
hiopetuksesta oppimismuistioita seka lahijaksoilla koottiin yhteenvetoja ryhma-
tyoskentelyn keinoin onnistuneista oppimiskokemuksista seka asioista, joita tar-
vitsee jatkossa huomioida enemman tai jattd& kokonaan vaille huomiota. Kaikil-
le uusi kokemus oli ohjata ikdantyneita aktivoivasti, antaen ikaéantyneille keskei-
nen roolin ryhman paatoksen tekoprosessissa. Téata sosiokulttuurista innosta-
mista he harjoittelivat usein yrityksen ja erehdyksen kautta. Paivakirjoissaan he
pohtivat myo6s sita, miten tekisivat ohjauksen erilailla ja siten he kehittivat omia
ohjausvalmiuksiaan. He tulivat enemman tietoiseksi ohjausprosessista ja lahi-
jaksoilla purettiin viela yhdessa kokemukset. Vanha kokemustausta toimii ym-
martamisyhteytend, uutta mielta tulkitsevana ja sijoittavana horisonttina (Rauha-
la 2005, 34, 37)

Tybelaman kehittdmis- ja palvelutehtavan suomalla mahdollisuudella koottiin jo
ennen varsinaisen TTAP- koulutuskokonaisuuden alkamista ohjausryhma, jon-
ka muodostivat Kankaanpaan seudun vammaiset ry:n toiminnanjohtaja, alueel-
linen muistihoitaja seka kotipalvelussa tyoskenteleva lahihoitaja sekd Kankaan-
paan opiston edustaja. Ohjausryhma kokoontui noin kolmen viikon valein, yh-
teensa 7 kertaa kevaan 2009 aikana. Ohjausryhman kokoontumisista kirjoitettiin
muistiot ja niiden kautta voitiin seurata prosessin etenemista. Yhteensa muisti-
oista kertyi yhdekséan sivua. Kehittdmishankkeen kolmannessa vaiheessa pyrit-
tiin syventamaan ja opiskelijoiden oppimista reflektoinnin avulla sekd vahvista-

maan heidan itsetuntoaan motivoinnin ja vertaisryhmaltd oppimisen avulla.

Neljas sykili
Vanhusryhmien ohjaus tapahtui vuoroviikoin lahiopetuksen kanssa. Kehittdmis-

hankkeen tavoitteena oli edistaa ikaantyneiden voimaantumista kayttamalla
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ikdaantyneiden ohjaamisessa taiteen ja kulttuurin keinoja Madorin portaittain
etenvan mallin mukaisesti. Kehittdmishankkeen neljdnnessa syklissa arvioitiin ja
kehitettiin tybelama& palveleva ikdantyneiden voimaantumista edistava koulu-
tustuote yhdesséa pilottikoulutukseen osallistuvien opiskelijoiden, ohjaukseen
osallistuvien ikaantyneiden ja koulutuksen ympaérille muodostetun asiantuntija-

ryhmané toimineen ohjausryhméan kanssa.
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5 IKAANTYNEIDEN VOIMAANNUTTAVA OHJAUS

Yhdistavaksi ylaluokaksi muodostui ikd&ntyneiden voimaannuttava ohjaus.
Paaluokiksi nimesin tdman aineiston perusteella voimaannuttavan viestinnan
merkitykset ohjaustilanteissa, tutkimusryhmien kuvaamat voimaannuttavan
viestinnan ilmidt ohjaustilanteissa seka voimaannuttavan vuorovaikutuksen oh-
jaaminen. Paaluokat ovat muodostuneet aineiston analyysistd saaduista ala-
luokista. Aineiston luokittelu ja kategorisointi on kuvattu liitteessa 3 ja 4.

5.1 Voimaannuttavan viestinndn merkitykset ohjaustilanteessa

5.1.1 Voimaantuminen yksilona

Voimaannuttavan viestinnan merkitykset ohjaustilanteessa muodostuivat yksi-
I6n ohjaustaitojen kehittymisestd koulutuksen edetessa. Naiksi yksildllisiksi tai-
doiksi luokittelin ihmiseksi kasvamisen, mindapystyvyyden kehittymisen seka
ryhmatilanteissa tarvittavien paatoksentekotaitojen kehittymisen. Ylékategoriaan
ihmisena kasvaminen, kuvasivat opiskelijat ihmisen voimaantumista psyykkis-
ten ja fyysisten voimavarojen yhteen sulautuneena kokonaisuutena. Kuvates-
saan voimaantumisen kokemusta ajatukset lahtivat heidan omista henkilékoh-

taisista kokemuksistaan.

Seka psyykkistd etta fyysistd voimaantumista. Joskus tarvitsee
henkisia voimavaroja, joskus fyysisia. Ei sita voi erotella, mutta
kumpaakin tarvitaan. Tai voi mutta aina ne kulkee mukana. A7

Voimaantuminen ymmarrettiin yksilolliseksi, henkilokohtaisen henkisen kasvun

prosessiksi joka etenee yksil6llisella aikataululla ajan virrassa.

Voimaantuminen on henkilokohtainen prosessi. A4

Yksilollisen elamankulun ja henkilokohtaisen kasvuprosessin myota uusien aja-
tusten vastaanottamisen koettiin voimaannuttavan ihmista. Sen ymmarrettiin li-

saavan yksiloén henkisia voimavaroja.

Voimaantuminen on sitd, etta jaksaa ottaa vastaan jotain uutta. A6
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lan myota elamankokemus auttaa selvidméaan erilaisista elamantilanteista. Ih-
minen rohkaistuu ottamaan voimavarat kayttéonsd, kun hanta kohdellaan ar-
vostavasti ja han kokee olevansa turvallisen, ymmartavaisen ilmapiirin ympéa-
réimana.

Voimaantumisessa ihminen I6ytdd omat voimavaransa, jotka ovat
ikaantyessa painuneet taka-alalle. A1

Ohjaustilanteissa onnistuminen lisasi opiskelijaryhmé&n uskoa omiin kykyihinsa
ja he rohkaistuivat ottamaan kayttoonsa elamankokemuksen aikana karttunutta
hiljaista tietoa. Yksilon minapystyyvyyden kehittymisesta opiskelijat kuvasivat
kykyjen ja voimavarojen elpymisend, rohkeutena kayttdd omaa luovuuttaan oh-
jaustilanteissa. Nama vahvistivat myo6s yksilén omaa uskoa omiin taitoihin ja ky-
kyihin.

Voimaantuminen tarkoittaa omien kykyjen ja voimavarojen elpymis-

ta, palautumista ja uskoa omaan patevyyteen, osaamiseen ja ky-
vykkyyteen. A5

Olemassa olevat voimavarat saivat vahvistusta, kun ne tulivat ryhmassa naky-
viksi ja omille valinnoille saatiin ryhman tuki. Samat vahvistavat elementit olivat
siirrettavissa ikaantyvien ohjaukseen. Kun itse uskoo tekemiseensd, saa se

my6s vahvaa kaikupohjaa ohjattavissa.

Voimaannuttaminen on mielestani omien kaytossa olevien voima-
varojen vahvistamista. A2

Ryhmatilanteissa oli korostettu ryhmaan osallistuvien aktiivista roolia ryhmaa
koskevissa paatoksissa. Voimaantumisen myoéta uskottiin yksilon ongelmanrat-
kaisutaitojen kehittyvan. Asiat saavat ratkaisunsa, kun uskalletaan tehda paatos

siitd, miten asiat edistyvat.

Pystyy tekemaan paatoksia miten ratkaista ongelmat. A3

Ihmisen henkinen kasvaminen nakyi lisddntyvana vastuunottona omasta ela-
mastadan ja uskalluksena nahdé ongelmat ratkaistavina haasteina. Elamén tai-
tekohdat tuovat lisdaantyvan tarpeen valintojen tekemiseen. Usein vasta paljon
my6hemmin voidaan tehda arvioita siitd, oliko tehdyt ratkaisut onnistuneita yksi-

16n kannalta.



40

Voimaantuminen on sita, kun henkil6 alkaa itse paattada asioistaan
ja uskaltaa tarttua haasteisiin. Al

Voimaantumisen tunne auttaa yksilod asettamaan itselleen tavoitteita, joiden
saavuttamiseksi h&n on valmis tyoskentelemaan. lhminen 16ytd& oman tapansa
saavuttaa asettamansa tavoitteet. Omien asetettujen tavoitteiden saavuttami-

nen vahvistavat uskoa hallita elaméaa.

Voimaantuminen on oman itsen kehittymista, jossa han l6ytada omat
vahvuutensa, kykynsa ja luovuutensa. Oppii asettamaan itselleen
omia paamaaria ja saavuttamaan ne. A4
Henkild6 voimaantuu olemaan lasné omassa elamassaan. Hanella on voimava-
roja ratkaista elamaan kuuluvia ristiriitatilanteita ja han luottaa omiin kykyihinsa.
Omilla henkil6kohtaisilla ratkaisuillaan voi vaikuttaa niin omaan kuin lahipiirinsa

elamankulkuun voimaannuttavasti.

Yksilon omista voimavaroista ja lahtokohdista kumpuavaa tunnetta
henkil6kohtaisesta pystyvyydesta olla osallisena omaan elamaan.
A5
Jokaiselle ihmisella on elaman kulun myoéta kertynyt yksil6llisi&a voimavaroja,
vaikka han ei ole niista aina itse tietoinen. Elaman kokemuksen myéta karttuu
yksilolliset selviytymiskeinot. Ihmista voi myos auttaa kysymyksin muistamaan,
kuinka han selvisi vaikeina aikoina ja loytamaaitseltdan nain katkdssa olevia

voimavaroja.

5.1.2 Voimaantuminen ryhmana

Voimaantuminen ryhmand muodostui vuorovaikutustaitojen kehittymisesta, oh-
jaustaitojen kehittymisesta ja yhteistyotaitojen kehittymisestd. Onnistuessaan li-
saantynyt vuorovaikutus toi osallistujille tarmoa ja puhtia myds arkeen ryhman

ulkopuolella.

Saa uutta puhtia ja ideoita elamaan. Arki muuttuu iloisemmaksi.
Jaksaa innostua jalleen elamé&an. Kiinnostuu ymparilla olevista asi-
oista ja ihmisista. K3
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Ryhman innovatiivisuus osattiin myds hyddyntaa. Ohjattavat kuvasivat innosta-
vaa ja ryhman aktiivisuuteen kannustavaa tydskentelytapaa omissa kommen-

teissaan. Onnistuneet ryhmatilanteet kannattelivat myds ohjaajia.

lloa ja reipasta asennetta vanhusten kanssa tehtavaan tyohon tarvi-
taan. K1
lloinen tunnelma ryhmasséa korvasi osittain sita vajavaisuuden tunnetta, joka
opiskelijoilla oli usein omista taidoistaan kayttad TTAP- menetelmaa. Asiakkaille
tarkeinta oli kuitenkin ohjaajan reipas ja innostunut heittdytyminen, aito lasnéolo
ryhmassa. llo ja nauru tunnetusti tarttuvat ja ryhmalaisten iloinen puheensorina
kaytavalta rynman jo paatyttya, oli paras kiitos opiskelijoille onnistuneesta ohja-

ustilanteesta.

Ne kaikki yhdisti, kaikki oli yht& iloisia ja riemukkaita...tallaista pitéis

olla paljon. K4
Ohjaustaidot kehittyivat sitd mukaa, kun ohjaajat oppivat tuntemaan ohjattavaa
ryhméaansa. He uskalsivat vahitellen luopua perinteisesta ohjaustavasta, jossa
ohjaajalla on kaikki langat tiukasti kasissaan etukateen tehdyn suunnitelman
mukaisesti. Tama oli toisille helpompaa, toisille vaikeampaa. Taytyi heittaytya
mukaan ja uskaltautua epdmukavuusalueelle vajavaisena, muita tarvitsevana
ihmisend. Heidan tuli antaa ryhman tehda paatokset ja tukea ryhman itsensa

valitsemaa tieta.

Uskoa ohjattavien omiin kykyihin ja mielipiteisiin. Halua antaa ryh-
man paattaa ja itseohjautua. A1
Epavarmuus omista taidoista kasvatti kykya asettua ikdantyneen asemaan.
Ryhmassa olijat nahtiin enemman yksiléina, joilla oli oma tahto ja voima. Tata
helpotti my6s se, ettd suurin osa ryhmiin osallistuneista oli vield itsendisesti tai

tuetusti kotona asuvia.

Ohjaajan oma heittaytyminen osoittaa kykyd nahdé asioita ohjatta-
van ryhméan eduksi. A2

Tama uudenlainen tapa ohjata asetti entiset ohjaustavat kriittiseen tarkasteluun.

Kuinka kohdata ikaantynyt inminen, jolla on oma tahto ja jotka my6s uskalsivat
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tuoda mielipiteensa julki joko sanallisesti tai elekielelld, sanattomina viesteina.

Ohjaustilanteessa oli uskallettava antaa tilaa ohjattaville.

Ohjattavan rooli on paljon aktiivisempaa kuin perinteisessa ohjauk-
sessa. Ohjaustilanne ei myoskaan yleensa mene ohjaajan kaavan
ja suunnitelman mukaan, vaan ohjattaville annetaan tilaa menna
eteenpain toivomaansa suuntaan. Ohjaajan on kuunneltava tark-
kaan mihin suuntaan ohjattavat ovat menossa ja olla myo6taelavana
ihmisena mukana matkalla voimaantumiseen. A 5

Ohjaustilanteista muodostui myds ohjattaville muutosprosessi, joissa he olivat
mukana. Osallistujia aktivoiva ja heidan itsemaaradmisoikeuttaan kunnioittava
ohjausmenetelma kehitti yhteistyotaitoja ja opiskelijat kuvasivat yhteistyosuh-
teen syntymista kaikkia osapuolia vahvistavana kokemuksena. Kun kaikki ei ol-
lut etukateen strukturoitua, piti ohjaustilanteissa mielenkiintoa ylla niin ryhmiin

osallistuvilla ikdantyneilla kuin ryhnman ohjaustaitoja harjoittelevilla opiskelijoilla.

Voimaantuminen on sita, etta ollaan mukana tekemassa sellaisia
asioita, joista saadaan intoa ja jaksamista. A6
Naitd ryhmissa ilmenevia voimaantumisen elementtejd, askarruttajaopiskelijoi-
den kuvaamia yhteisty6taitojen kehittymiseen tarvittavia rakennuspalikoita olivat
luottamus, avoimuus, yhteishenkisyys, huumori ja halu ilmaista itsedén eri ta-
voin. Sosiaalisen keskinaisen vuorovaikutuksen lisdéntyessa, lisaantyi ryhmas-
sa sallivuus ja mahdollisuus ilmaista itsedén eri tavoin. Ryhméan ilmapiiri vapau-

tui, kun opittiin tuntemaan toisiaan paremmin.

Luottamusta, avoimuutta, yhteishenkisyyttd, huumoria, itseilmaisun
halua. A2

Opiskelijat yllattyivat ikdantyneiden halusta opettaa toisilleen niin vanhoja tyota-
poja kuin vanhoja lasten leikejakin. Ikaantyneista oli mukavaa nayttaa osaamis-
taan myds muille. Kuin huomaamattaan osallistujat toimivat hetkittain muiden

ohjaajina.

Ryhmalaisista oli mukavaa opettaa toisille jotain. A7

Ikdantyneet saivat myds tukea toisiltaan lisddntyneen vuorovaikutuksen ansios-
ta. Ryhmassa annettiin yksil6ille tilaa puhumiselle ja ryhmaléisia kannustettiin

aktiivisesti kuvaamaan liikkein esimerkiksi puheessa esiintynytta toimintaa. Nain
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saatiin likkeen avulla aktivoitua kehon muistia my6s muissa ryhmaan osallistu-
vissa.
Ei tehty samaa joka kerta, vaihtelua, tadssé saa puhua ja nayttaa mi-
ta viela osaa. K2
Vaikka teemassa pitaydyttiinkin tapaamisesta toiseen, toi eri aistikanavien akti-
vointi sisalldllista vaihtuvuutta tapaamiskertoihin. Ryhmaan osallistuvat alkoivat
my06s tuoda ryhmiin esineita tai valokuvia kotoaan. Ryhmé&an osallistuminen ko-
ettiin niin tarkeaksi, ettéd kotona aloitettiin jo valmisteluty6t seuraavan tapaami-

sen onnistumiseksi.

5.1.3 Voimaantuminen yhteiséna

Voimaantuminen yhteisona muodostui alaluokista elamanlaadun paraneminen,
muistelun siirtdminen omaan arkeen ja uusien merkitysten |o6ytdmisesta. Ela-
manlaadun paranemista kotona asuvien ryhmassa osallistujat kuvasivat ryhman
vaikutuksena yhteenkuuluvuuden tunteen kasvua sekéa ajan kulumisen nopeu-

tumista. Elama oli tullut merkitykselliseksi.

Taalla on kaveri, taalla tehdaén samaa, vei taman kevaén nopeasti
eteenpain...K4
Muistelu oli mieluisinta ja se oli kaikilla haastatteluun osallistuneilla jatkunut
myos kotona muun muassa vanhoja valokuvia katselemalla. Vanhat valokuvat
palauttivat mieleen omista opettajista monta muistoa. Nama opettajat olivat ol-
leet seutukunnalla vuosikymmenia ja heidan karismaattinen persoonallisuus
yhdisti myds eri-ikaisia ryhmalaisia.

Joku kertoi ottaneensa eka kerran jalkeen vanhat valokuvat esille,
katseli niita ja yritti muistella vanhojen kaverien nimia. K3

Ryhman tapahtumat yhdistivat rynmalaisia myds satunnaisissa kohtaamisissa
kaupungilla. Keskustelu saatettiin aloittaa taman henkilén kertoman koulumuis-
ton perusteella. Yhteinen ryhmaétilanne yhdisti heidat ikdan kuin omaan sisapii-

rin tietoon.

Tavatessa kysyttiin, onko viela halkoja hakattu. K1
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Eras oli koulumuistojen kirvoittamana ottanut yhteytta koulukaveriin, jonka
kanssa yhteydenpito oli jadnyt vuosiksi ja puhelimessa jatkettiin yhdessa luok-
kakavereiden kuulumisten vaihtamista. Vaikka kaikki eivat yhteytta ottaneet-
kaan, tulvahti mieleen monta unohtunutta muistoa vuosien takaa. Muistot toivat

paaosin myonteisia valahdyksia lapsuuden ja nuoruuden ajoilta.

Kaverit tuli mieleen kuvia katsoessa ja soitin yhdelle koulukaverille
Orivedelle...koulumuistot tuli mieleen. K4

Muistojen siirtdminen omaan arkeen rikastutti osallistujien elinpiirid ja laajeni yh-
teydenottoihin tuttaviin tai keskusteluihin l&hiyhteison kanssa. Ryhmaan osallis-
tuminen auttoi heitd myds loytamaan uusia merkityksia eri asiayhteyksille ja ih-
missuhteille. Ryhmaéan osallistuvat |0ysivat toisistaan uusia piirteitd, joita ei en-

nestaan tiedetty.

Oman jutun kertominen, muut kommentoi. Se laajeni koko aikakau-
den kuvaukseksi. K3
Monet ryhmé&an osallistuvat asuivat yksin. Omat ajatukset laajenivat ja asettui-
vat mielessa ikaan kuin uuteen jarjestykseen, kun kuultin muiden ryhmassa
mukana olevien mielipiteita ja ajatuksia. Kovin henkil6kohtaisiin asioihin ei men-
ty, mutta muistelut laajenivat koko seutukuntaa koskettaneisiin asioihin ja tapah-

tumiin.
Taalla rakennetaan ajatuksia. K2

Ryhmassa kaynti auttoi kotona asuvia myds arjen kestdmisessa. Sairauksista
puhuminen mahdollisti my6s toisten tukemisen. My6s omat vaivat asettuivat oi-
keisiin mittasuhteisiin. Vanhuus nahtiin viela edessapain olevana ajanjaksona

kotona asuvien ryhmissa.

Helposti menee sairauksiin, toisten tuki tarkeaa. Vaarana ettei pu-
huta muusta kuin sairauksista. K1
Toisaalta jokaisella oli my6s idn mukanaan tuomia vaivoja, mutta ryhmakayn-
tien aikana omat vaivat unohtuivat vahéksi aikaa. Hyva mieli on vastalaaketta
alakuloon, jolloin usein myds lisdantyy oman itsensa tarkkailu. Voimaantumisen

kokemus sai myds aikaan tunteen ajankulun nopeutumisesta.
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5.2 Opiskelijoiden kuvaama voimaannuttava viestinta ohjaustilanteissa

Opiskelijoiden ohjaustilanteiden aikana havainnoiman voimaannuttavan viestin-
nan muodostivat seuraavat ylakategoriat: oman ohjaajuuden kasvuprosessista,

vertaisohjaajilta oppimisesta ja ryhmanohjaustaitojen kehittymisesta.

5.2.1 Oman ohjaajuuden kasvuprosessi

Ohjaustoiminnan suunnitelmallisuus muodostui ryhmaan valmistautumisesta,
joka edellytti etukateisjarjestelyja ainakin kaytettdavan ohjausmateriaalin suh-
teen. Suunnitelmallisuutta oli myds se, ettd valitussa teemassa pysyttiin tapaa-
misesta toiseen. Myos aikataulussa pysyminen, ryhméan aloitus ja lopetus suun-
niteltiin edeltavalla lahijaksolla yhdessa vertaisohjaajien kanssa. Etukateen py-

rittiin my6s miettiméan ja varautumaan mahdollisiin haastaviin tilanteisiin.

Pienryhmat, joita askarruttajaopiskelijat ohjasivat, valitsivat yhteisen teeman, jo-
ta kasiteltiin eri tavoin ryhmien tavatessa. Naita teemoja olivat "lapsuuden kon-
nankoukut”, "'metsastys, kalastus, sienestys ja puutarhan hoito”, "oma tyd” seka
"ensimmainen koulupaiva”. Naissa ryhmissd mukana oleville jarjestettiin yleen-
sa ohjelmaa, jonka tyontekijat ohjasivat osana omaa tyoétaan. TTAP- ryhman
peruslahtokohtana oli se, etta toiminta kulki rynmaan osallistuvien viitoittamaa
tietd ja rynman tekemaa paatosta kunnioitettiin.

Prosessinomaisuus erottaa TTAP:n normaalista paivatoiminnasta.
A5

Tama tilanne oli uusi myos askarruttajaopiskelijoille. Heidan tapansa ohjata oli
ennen tahan koulutukseen osallistumista hyvin perinteiden, ylhaalta alaspain
tapahtuvaa kadentaitoihin liittyvien viriketuokioiden ohjausta. Tamén lyhyen
kurssin aikana he olivat yllattavien tilanteiden edesséa, jossa oli opeteltava sie-
tamaan keskeneraisyyden ja epavarmuuden tunteita. Naiden tunteiden jakami-
seksi ja yhteisen ymmarryksen lisddmiseksi oli kurssin opetussuunnitelmaan
siséllytetty ryhmatyénohjauksellinen osio jokaisen lahijakson alkuun. Teoria-
opetus eteni vaihe vaiheelta syventyen ja nivoutuen kiintedsti tydelamassa to-

teutettaviin rynmén ohjaustilanteisiin.
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Yhteiskokoontumiset ovat olleet tarkea ja valttamatén osa projektia.
Luento-opetuksessa aukesi tavoitteet ja miten toimia. A2

Opiskelijat my6s ymmarsivat lahijaksojen merkityksen ohjaajana kasvamiselle.
Ryhmakokoontumisissa painotettiin, ettei ole yhtd ainoaa ehdotonta tapaa toi-
mia. Omalle luovuudelle annettiin hyvaksynta ja otollinen kasvualusta.

Saa ideoita sekd kaytannon tekemiseen ettd henkiseen puoleen.
A7

Asioita alettiin miettia paljon myds ikdantyneen kannalta. Toiminnan rinnalla yh-
ta tarkeda on ikdantyneitten henkinen tukeminen ja yhteenkuuluvuuden tunteen
vahvistaminen ryhmé&an osallistumisen kautta. Koska usein eteen tuli ennalta

arvaamattomia tilanteita, kasvoi ohjaajissa myds epavarmuuden sietokyky.

Toiminta ja aktivointi tulisi kuulua arkipaivan tapahtumiin joka paiva.
A6
Ryhman aktiivisuudesta lahteva ohjaus edellyttdad ohjaajalta sita, ettd hdn osaa
motivoida ryhmén osallistumaan siten, ettéd kaikki saavat &&dnensa kuuluville.
Ryhman jasenille on myds osattava antaa tilaa miettia ja pohtia vastauksia. Jot-

kut osallistuivat ryhmaan istumalla hiljaa. Sillekin oli tilaa.

Ryhman ohjaajan on erittain tarkeda huomioida jokainen tasapuoli-
sesti, etta ne hiljaisemmatkin saadaan osallistumaan. Kaytoksen on
oltava rauhallista, kysymyksilla ei saa pommittaa. A5

Paivatoiminnan arki kulki omaa rytmidén ohjaustoiminnan aikanakin. Aluksi se,
ettd ryhmasta valilla poistuttiin saunaan ja pesuille hairitsi ohjaajia. Ryhman ko-
ko myo6s vaihteli kahdeksasta lahes kahteenkymmeneen jaseneen, eivatka
kaikki osallistujat olleet mukana jokaisella kerralla.

Sovelletaan tekemista kunkin ryhman voimien ja luonteen mukaan
(saunotukset sallitaan, vaikka vaikeuttavat toimintaa). A3

Niin tuetussa kotipalvelussa kuin dementiayksikdsséakin liséhaastetta toi ohjat-
tavien heikentynyt fyysinen kunto ja rajoittunut sanallinen ilmaisu. lan myoéta
myos fyysiset vanhenemismuutokset lisdantyvat. Kuulon heikkeneminen ja na-

kokyvyn heikkeneminen vaikeuttavat ryhmaan osallistumista.
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On annettava vanhuksen puhua omaan tahtiinsa, hoputtamatta. Hil-
jaisuuttakin on siedettava. On osattava arvioida osallistujien jaksa-
minen ja voimavarat. A5

Ryhman ohjaustilanteet vaihtelivat nopeasti. Askarruttajaopiskelijat harjaantui-
vat havainnoimaan ryhméassa vallitsevaa ilmapiiria ja tunnelmaa. Teeman so-
peuttaminen tunnelmaan siten, ettd osallistujat voimaantuivat, oli valilla hyvin

haasteellista.

Myds joustava ja idearikas taytyy olla. Jos suunnitelman havaitsee
sopimattomaksi, niin sita olisi osattava muuttaa kesken kaiken. A2

Parin ensimmaisen tapaamiskerran jalkeen askarruttajaopiskelijoille syntyi mie-
likuva siitd, mika tuotti osallistujille mielihyvaa ja milla heidat sai liitettyd mukaan
toimintaa. Omista onnistuneista ohjaustilanteista otettiin oppia ja niitd kokemuk-
sia hyddynnettiin seuraavissa tapaamisissa. Laulun sanat jaettiin kaikille. Silla
tavalla osaltaan haluttiin vahvistaa osallistuvien itsekunnioitusta ja tasavertaisen
osallistumisen mahdollisuutta. Taman kurssin aikana kaytettiin ryhmissa laulua
sosiaalisen innostamisen muotona. Musiikkia kaytettiin eniten niissa ryhmissa,

joissa my0s askarruttajaopiskelijalla itsellaén oli savelkorvaa ja laulun lahja.

Kaytin paljon 50-luvun musiikkia ja laulua rynmassa. Yleensa jaoin

monisteet laulun sanoista ja sitten laulettiin. Saestys tuli CD:lta.

Vanhukset olivat hyvin ihmeissdan kun saivat sanat itselleen. Al
Opiskelijat kayttivat luovasti erilaisia menetelmid muistojen aktivoimiseen. Muis-
tojen myoéta siihen yhdistyi myos liike, kun osallistujat innostuivat nayttamaan
entisia tydmenetelmia tai lapsuuden peleja ja leikkejd. Ryhmissa koettu myon-
teinen ja kannustava ilmapiiri sekd kehon kaikkia aistikanavia aktivoiva ohjaus

sai sinisen kankaan nayttdmaan meren aalloilta.

Aallokkoliikkeet oli helpompi tehda kankaan avulla. Se houkutteli
likkumaan ja huomio siirtyi kankaaseen ja pois omasta itsesta. Ka-
lastusaihe toi selvasti muistoja ennen kaikkea miehille, mutta myos
naisille. Al
Ohjaustaitojen kehittymisen myo6ta vahvistui myds usko omiin kykyihin selvita
ryhmassa syntyvistd ennalta arvaamattomista tilanteista. Itsetunnon vahvista-
minen on merkityksellista kaiken ikaisille. Kaikkea ei tarvitse osata ja hallita, riit-

taa kun on motivoitunut tehtavaansa.
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Ohjaajalta vaaditaan heittaytymista seké tuntosarvia kuulla tilannet-

ta ja ihmisia, hiljaisuuden sietamista seka uskoa ryhméaénsa koh-

taan, vaikka kaikki ei menisikdan suunnitelman mukaisesti. A5
Opiskelijoiden mielesta oli tarkedd kaydad muiden kanssa lapi vielda omia koke-
muksiaan. Samalla kun opiskelija kertoi kokemustaan toisille, jasentyi se myods
hanelle itselleen. Tarkeaa oli myds vertaisryhmalta saatu tuki ja tunne siita, etta

kaikki olivat tasavertaisia.

5.2.2 Vertaisohjaajilta oppiminen

Muiden kokemuksista opittiin lahitapaamisissa. Vertaisohjaajien kokemuksia ha-
luttiin l&hijaksoilla kuulla ja jakaa heidan kanssaan omat onnistumisen ja vahan
epaonnisemmatkin kokemukset. Ryhma jakoi avoimesti omat kokemuksensa
muiden kayttoon. Samalla he oppivat ndkemaan myds toisensa erilaisten osaa-
jien joukkona.

Parhaimmat ideat kayntikertoihin antoivat mielestani tunneilla kerro-
tut kokemukset omista ryhmistd ja mitd heidan kanssa tehtiin mil-
loinkin ja milta se tuntui ja vaikutti. A3

Vastaavasti moni itsea mietityttanyt asia sai vastuksen toisen kertomana tai toi-
sen ryhmalaisen antamasta uudenlaisesta nakdkulmasta. Toisten ideoita myds
muokattiin itselle, omaan ryhméaan ja ryhmaan osallistujien tarpeisiin sopivaksi.
Luovuus ja rohkeus heittaytya uusiin tilanteisiin rynmissa antoivat uuden nako-

kulman vanhustyo6ta tehneelle.

Olin yllattynyt siitd kuinka mahtavia néakokulmia ja idearikkautta tuli-
kaan koulutovereiltani, jotka eivét olleet aiemmin tehneet vanhus-
tyota. A2
Opiskelijat kuvasivat saamaansa vertaistukea niin muilta ryhmaan saamansa
tuen kautta kuin opiskelijoita yhdistavana tekijandkin. Talla koulutukselle halut-
tiin luoda uusia ohjaustapoja vanhustyota toteutettaviin organisaatioihin. Opis-

kelijat olivat hyvin motivoituneita ja sitoutuneita.

Kavimme lapi tuntoja jokaisen edellisesta kaynnista kentalla. Ryh-
man tuki on hyva. Saa vahvistusta omille ideoille. Kuulin uusia ide-
oita. Tuntee, etta tekee jotain tarkedd. Me ollaan tarkeita. Yhdistaa
opiskelijoita muutenkin. A4
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Yhteinen valinnainen ohjausmenetelmda, uuden oppiminen ja uuden luominen
kannusti opiskelijoita tekemaan parhaansa. Ryhméhenki vahvistui opintojen
myo6ta entisestddn. Opiskelijat ymmarsivat tekevansa ryhmissa arvokasta kehi-

tystyota ikaantyneiden hyvinvoinnin edistamiseksi.

5.2.3 Ryhmanohjaustaitojen kehittyminen

Ryhmanohjaustaitojen kehittyminen alkoi kyvysté tunnistaa ohjattavan ryhméan
ilmapiiri. Ensimmaisena opetuskertana opiskelijoille annettiin tehtavéaksi tarkkail-
la ja kirjata ylos reflektiiviseen oppimispaivékirjaan ryhman jalkeen mielessa
olevia mietteitéa ja tunnelmia. Havainnoinnin kohteena oli ilmapiiri ryhmassa,
ryhman jasenten keskinainen viestintd seka ryhmassa toimivien aktiivisuus. Li-
saksi pyysin heitd kirjaamaan ylos ryhmalaisten kayttdmia sanallisia ilmaisuja
seka tekemaan huomioita sanattomasta viestinnasta kuten ryhmaan osallistuvi-
en ilmeista ja eleistd. My6s ryhmén paatoksen tekotavat olivat havainnoinnin
kohteena. Erdalla kerralla ohjaajasta tuntui, etta ryhma oli kadottanut yhteisen

teeman ja kuvasi paivakirjassaan tilannetta.

Teemattomuus ilmeni ryhmé&sséa haluttomuutena, ymmartamatto-
myytena tai kyvyttémyytena yllapitaa ajatusta yhteisesta teemasta.
A5

Ohjauskertojen myoéta tapahtui muutos ryhmaan osallistujien kayttaytymisessa
positiiviseen suuntaan. Tunnelma ryhmassa keveni ja keskindinen vuorovaiku-

tus ryhmassa lisaantyi. llo ja huumorin kaytté ryhmissa lisdéantyi.

Osallistujat muuttuivat iloisemmiksi, piristyivat ja laskivat jopa leik-
kia. Alkoivat keskustella enemméan myos kesken&éan. A7

Ohjaajien omien vuorovaikutustaitojen kehittyminen nakyi ryhmissa tilan anta-
misena ryhmaélle, osallistujien kuuntelemisena ja tukemisena. Aktiivinen vuoro-
vaikutus ryhmassa edellyttdd ammattitaitoa ohjata ryhméaa kokonaisvaltaisesti,
kaikkia osallistujia huomioiden. Tilanteen hallintaan tarvitaan paljon kykya ja tai-

toa kohdata erilaisten elamanhistorian hiomat ikaantyneet.
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Vanhustydssa on mielestani tarkead, etta osallistuja ei koe itsedén
ahdistuneeksi ja paineen alla olevaksi. A3

Ohjaajalta vaaditaan empatiakykya, taitoa asettua toisen ihmisen asemaan.
Tarvitaan taitoa asettua kiireetta ikdantyneen kayttdon, olemaan heitd varten
tasavertaisessa vuorovaikutussuhteessa. Omien ohjaustaitojen kehittyminen

tapahtui piilo-oppimisena niin ryhmaétilanteissa kuin l&hitapaamisissa.

Joka kerta erinomainen, meni kuin lankakera, kulki lankana teema
mukana. K3
Askarruttajaopiskelijoiden motivaatio ja kyky hallita erilaiset ryhmassa syntyvat
ennakoimattomat tilanteet seka ryhmatilanteiden purkaminen tydnohjaukselli-
sissa keskusteluissa nakyi ryhmiin osallistuville ammattimaisena tyéskentelyna.
Ryhmakeskusteluissa he huomasivat, etteivat olleet kysymystensd kanssa yk-
sin, vaan moni opiskelijoista oli kokenut ryhmissd&n samantapaisia tilanteita.

Opiskelijat halusivat kuulla toisiltaan, miten niista tilanteista selvittiin.

5.3 Voimaannuttavan vuorovaikutuksen ohjaaminen

Voimaannuttavan vuorovaikutuksen ohjaaminen muodostui ylaluokista TTAP-
menetelman etukateissuunnittelu, prosessimaisen ohjauksen kayttamisesta ja

ohjaustilanteiden kehittdmisesta.

5.3.1 TTAP- menetelman kayton etukateissuunnittelu

Nelja opiskelijaa ohjasi ryhméassa, jonka varsinainen ohjaaja vuorotteli ohjauk-
sissaan ryhman kanssa vuoroviikoin. Kaksi ohjaajaa rynmassa varmisti opiskeli-
joille valittbméan vertaistuen ja varahenkiléjarjestelman. Koska ryhmassa alun pi-
tden oli noin kuusitoista henked, jakaantui ryhma kahteen osaan ja kahteen eri
huoneeseen, jotta tilanne olisi ollut helpompi ohjausta vasta harjoitteleville as-
karruttajaopiskelijoille. My6hemmin tama ei ollut ryhmassa mukanaolevien kan-
nalta optimaalinen ratkaisu, vaan osa heista jai kevaan aikana pois tapaamisis-

ta. Tosin samoille paiville sattui myods ikaantyville suunnattuja matkoja ja osa
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poissaoloista selittyy yksilon valinnoilla. Tasséd kohtaa ei etukateen riittavasti

osattu kysya ryhmaan osallistuvien mielipidetta.

Kankaanpaan kaupungin kotipalvelun tuetun asumisen paivatoimintaan kahtena
eri paivana kavi ohjausta pitamassa kaksi opiskelijaa. Naissa ryhmissa osallis-
tujien maara vaihteli ennalta arvaamattomasti. Pienimmilla&n ryhméssa oli kah-
deksan henkil6d, suurimmillaan ryhmakoko oli [&hes kaksikymmenta henkilda.
Yksi opiskelijoista hankki itse ohjattavan ryhman kotikaupungistaan Turusta,
jossa han sopi kaynnit yksityisen palvelukodin johtajan kanssa. Henkilokunta
valitsi hanelle nelja ryhmé&éan osallistuvaa, joten hankin meni tavallaan valmii-

seen ryhmaan.

Menetelmaan perehtyminen toteutui paaosin lahijaksojen aikana. Naissa en-
simmaisissa kertaa toteutettavissa TTAP- menetelmén ideologialla ohjattavissa
ryhmissé opiskelijoiden tietd tasoitettin antamalla heille mahdollisuus menna
ikaantyvien ryhmiin, joita he eivéat koonneet itse. Organisaatioiden toiminnan ar-
kipaivaa ovat erilaiset luvat toimimiseen. lkaantyneiden, kotona asuvien ryhmis-
sa luvan antoivat suullisesti ikdantyneet itse. Paivatoimintaan osallistuvat saivat
itse myos paattaa osallistumisestaan ryhmaan. Dementiayksikéssa hoitajat sel-
vittivat omaisilta luvan olemassa olevista palvelusuunnitelmista tai selvittamalla
ne omaisilta puhelimitse tai vierailujen yhteydessa. Tama oli heille kuitenkin yli-
maarainen lisatyo, vaikka asiasta oli sovittu ennakolta yksikon johtajan kanssa.

Jatkossa vastaavanlaisen ryhman aloittamisen kohdalla voisi kysya
jopa kirjallisesti omaiselta lupa osallistua tallaiseen ryhmatoimin-
taan. Nyt hoitajat selvittivat luvat. H

Dementiayksikosta oli rynman toimintaa seuraamassa hoitaja. TAmén menette-
lytavan opiskelija oli sopinut yksikdn johtajan kanssa. Hoitaja vaihtui jokaisessa
kokoontumisessa. Hoitajien osalta prosessinomainen tyoskentelytavan seuraa-
misen ketju katkesi jokaisessa tapaamisessa. Hoitajat kuitenkin kirjasivat tarkei-

t& huomioita opiskelijan pyynndsta ja antoivat hanelle tarkeita kehittamisideoita.

Jos haluaa kehittyd taman tyyppisten ryhmien vetdjana, palautevi-
hon kaytto on jatkossakin hyva. H
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Menetelman opettaminen toteutettiin opiskelijoille lahitapaamisissa ja heidan
tehtavansa oli siirtdd oman yksilollisen kokemustaustansa kautta aktivoiva
TTAP- menetelma ohjattavaan ryhmaan. Tarkeimmaksi ominaisuudeksi ryhmis-
sa muodostui yhteisollisyyden tukeminen. Yhdesséa oleminen ja yhdessa teke-
minen vahvistivat ryhmaan osallistujien yhteenkuuluvuuden tunnetta. Jokainen

sai osallistua ryhman tyéskentelyyn omien tietojensa ja taitojensa mukaisesti.

Jokaisessa kerrassa positiivista oli yhdessa oleminen ja kannusta-
minen. Jokainen kerta myos toteutui omalla painollaan ja ryhman
ehdoilla. A5

Ryhmissa toteutui ryhmaan osallistuvien kuuntelu siten, ettéd heidén toiveensa,
aanensa ja kokemuksensa muuttuivat rynmaa kannattelevaksi energiaksi. La-
hiopetustuntien keskeinen tehtava oli tukea opiskelijoiden itsetuntoa siten, etta
he vapauttaisivat omat voimavaransa ja osaamisensa ryhmiin osallistuvien kayt-

t6on. Opitun sisdistaminen antoi tilaa luovuudelle.

Ala pida itsepintaisesti kiinni laaditusta ohjelmasta. Muuta ohjelmaa
jos aistit, etté nyt ei ole sopiva aika toteuttamiseen. Al
Tama opiskelijoiden oma voimaantumisen kokemus siirtyi myds ohjattaviin ryh-
miin. Usein kdmmahdykset korvattiin huumorilla ja se puolestaan vapautti ryh-
man ilmapirid. Jokainen sai luvan olla ryhmissa lasnd omanlaisenaan per-

soonana.

Havaitsin vuorovaikutuksen sekd huumorin l6ytymista erilaisissa ti-
lanteissa oman ryhman jasenten kesken. A4

Omien voimavarojen vahvistuminen toi opiskelijoille halun hankkia lisdosaamis-
ta. Vanhusty6 nayttaytyi heille taman oppimiskokemuksen myo6ta varteenotetta-
valta vaihtoehdolta tulevissa tyétilanteissa. Vanhustyd nayttaytyi taman proses-

sin jalkeen inhimilliseltd, ihmisen kokoiselta vaihtoehdolta.

5.3.2 Prosessimaisen ohjauksen kayttdminen

Prosessimaisen ohjauksen kayttaminen muodostettiin alaluokista kaytannon oh-
jaustilanteet, asiakkaiden aktivoinnista ja henkilokunnan suhtautumisesta. Kay-
tanndn ohjaustilanteet toteutettiin erilaisissa vanhustyota toteuttavissa yhtei-
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sbissd. Mukana olivat niin kolmannen sektorin toteuttama ik&éntyvien ihmisten
ryhma, tuetun paivatoiminnan kuin dementiayksikon ryhméa. Nain saatiin mene-
telman kaytosta tarkeita kokemuksia erilaisten asiakaskuntien tarpeisiin. Askar-
ruttajaopiskelijat olivat ymmartaneet ja sisaistaneet positiivisten asioiden ja tun-

nelman tarkeyden.

Kevenna tunnelmaa iloisilla asioilla, yritd saada osallistujat rentou-
tumaan, nauramaan. Al
Etenkin paivatoiminnassa, jossa on vahan yksilollista, sosiaalista vuorovaikutus-
ta edistdvaa kohtaamista, huomioitin myds yksilolliset tarpeet. Tama yksilolli-
nen huomatuksi tulemisen tarve huomioitiin ohjaustilanteissa. Henkil6ille annet-

tiin tarvittaessa apua kaden taitoihin. Tyota saatettiin tehda "kadesta pitaen”.

Onnistumista ja iloa tuotti monelle my6s henkilokohtainen ohjaami-
nen, huomio ja keskustelut. A5

Dementiayksikdssa askarruttajaopiskelija toi tuulahduksen talon ulkopuolisesta
maailmasta. Han kaytti myds rohkeasti erilaisia menetelmia, joita han pystyi siir-
tamaan menestyksella dementiatydon osallistavaksi menetelméksi. Ryhmén ko-

ko osoittautui optimaaliseksi.

Ryhman toiminta oli asukkaille antoisaa ja mielek&sta. Ryhman ko-
ko on hyva olla 3-5 henkiléa. H
Ohjaustoiminnan perusideologiaan kuului osallistujien oman aktiivisuuden tu-
keminen ja ryhman kannustaminen tekemaan heitd koskevat paatokset. Hyva
onnistumisen kokemus saatiin dementiayksikosta. Kun ihmisten voimavaroihin
uskottiin ilman ennakko-oletusta, nakyi se ryhmisséa tekemisend, kokeiluina ja
uskalluksena kokeilla omia rajoja.

Osallistuminen ja aktivoitumien nékyivat kiinnostuksena ja tekemi-
sena, kokeiluina ja joillakin jopa omien rajojen kokeiluna. H

Ryhmiin osallistujat saivat kertoa, kuvata ja osallistua aktiivisesti ryhméan sisal-
I6n tuottamiseen. Opiskelijat kiinnostuivat aidosti entisajan tydmenetelmista, ai-
kakauden kuvauksista ja entisajan tavoista ja tottumuksista. Kun aito kiinnostus

huomattiin, aktivoi se ikaantyneita kertomaan ja muistelemaan.
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Havaitsin, ettd oma tietdAmattémyys ja sita kautta kysely osallistu;jil-
ta, aktivoi. A2

Dementiayksikdn hoitajat olivat havainneet ryhmaan osallistuvilla hyvan mielen
jatkumisen viela iltaan saakka. Kaytdsoireet vahenivat. Tama helpotti hoitajien

tyota ja sai myos hoitajat hyvélle tuulelle.

Hyva mieli jatkui usein iltaan saakka. H

My6s kodeissaan asuvat ryhmaan osallistuvat kuvasivat menetelman vaikutusta
itsessaan kokonaisvaltaisena mielialaan vaikuttavana asiana. Useat haastatel-
luista kuvasivat hyvan mielen kantavan jopa useamman paivan ajan. Myds
ryhmaan valmistautuminen aloitettiin virittaytymalla ryhmatapaamiseen jo edel-
lisenéd paivana.

Mieliala pysyy pidempaan kuin erityiset muistelut missa on ollut ja
mitéa on tehnyt. K2

Henkilokunnan suhtautuminen tuli esille paivatoimintaryhmista ja dementiayksi-
kosta. Henkilékunta havainnoi ryhman toimintaa osana omaa tyétaan. Huomio

kiinnittyi ryhman kokoon ja sen vaikutuksiin dementoituneissa asukkaissa.

Ryhmassa oli sopiva maara osallistujia. Ryhman toiminta oli asuk-
kaille antoisaa ja mielekasta. H

Dementiayksikdsta hoitajien Kkirjoittamissa kommenteissa on mukana myds
omaisten mielipide. Omaiset olivat antaneet usein jo hoito- ja palvelusuunnitel-
massa muistisairaan henkildon puolesta luvan osallistua erilaisiin virikkeellisiin
toimintoihin. Omaiset olivat toivoneet, ettd heidan dementoituva laheisensa saisi
mahdollisuuksien mukaan osallistua kaikenlaiseen viriketoimintaan. Kukaan

omaisista ei kieltdnyt osallistumista.

Omaiset ovat iloisia, kun heidan laheisillaan on mahdollisuus osal-
listua erilaisiin virikkeellisiin rynmiin. H
Paivatoiminnassa ikaantyneitd aktivoivaa ryhmantoimintaa vaikeutti osaltaan
erilaiset vuosien myota syntyneet kaytanteet, kuten suihkutus, saunotus, ruokai-
luhetket ja paivakahvit. Paivatoiminnan prosessit olivat enemman fyysisten kuin

sosiaalisten tarpeiden tyydyttamisessa. Opiskelijoiden kuvaamina ikaantyneita
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hoidettiin apua tarvitsevana ryhmana, jossa osallistuville tehtiin asioita heidéan

puolestaan, koska silloin saastyi enemman hoitajien aikaa.

Minusta kehittdmisté olisi henkilokunnan suhtautumisessa ja tilois-
sa. Siella tuntuu olevan kiire vaikkei kiire ole minnekaan. Tuntuu,
ettd mik& malli on kerran opittu niin siita ei luovuta. A3

Paivatoiminnassa tyoskennellaan pienilla henkilostéresursseilla. Yksilolliseen
kohtaamiseen on verrattain vahan aikaa paivan aikana ja monelle paivatoimin-
taan osallistuvalle turvataan kaynnilla viikoittainen peseytyminen ja monipuoli-
nen ravinto. Monet arjen rutiinit ovat muodostuneet pitkdan kestaneessa asian-
tuntijakulttuurissa, johon asiakaslahtoisyys tekee vasta tuloaan. Ik&éantynyt nah-

daéan paljolti vield teon kohteena, ei oman elamansa toimijana.

5.3.3 Ohjaustilanteiden kehittaminen

Ohjaustilanteiden kehittdminen muodostui alaluokista omien ohjaustaitojen pa-
rantaminen, henkildkunnan sitoutuminen ja henkildkunnan osaamisen vahvis-
taminen. Kehittyva vanhustyd edellyttdd jokaisen tyontekijan omaa halua muut-
taa toimintaansa ajan vaateita vastaaviksi. Omien ohjaustaitojen parantaminen
edellyttaa ohjaustaitojen reflektoivaa pohtimista seka jatkuvaa analysointia siita
missa onnistuttiin ja mita voitaisiin viela kehittad. Askarruttajaopiskelijoiden oma
itsetunto ja ammattitaito vahvistuivat ryhmakokoontumisten myo6ta. Loppuvai-
heessa he uskaltautuivat tekemaan itsenaisia ratkaisuja ja luottivat asioiden su-

jumiseen, vaikka alkuperéisesta suunnitelmasta poikettaisiinkin.

Henkilokohtaisena muutoksena ja kasvamisena naen tilan antami-
sen ryhmassa. Asioiden kiireettdbmyys ja kannustus oma- aloittei-
suuteen ilmenee juuri tilan antamisena, odottamisena, karsivallisyy-
tend ja erilaisten toimintatapojen ja ajatusten hyvaksymisené. A5
TTAP- menetelma ei ole vield dementiayksikdissa kovinkaan tunnettu menetel-
ma. Kuitenkin sielld havaittiin asukkaissa positiivinen muutos ryhman kuluessa.

Sielta opiskelija sai myds varteenotettavia kehittamishaasteita.
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Osasit olla luonteva asukkaidemme kanssa ja se heijastui ryhméan
jasenten kaytokseenkin. Jos haluaisi viela enemman suunnitelmal-
lisia ryhmid, tulisi perehtya syvallisemmin muistisairauksiin ja niiden
erityispiirteisiin. H
Henkilokunnan sitoutumiseen ikaantyvia aktivoivaan ohjausmenetelmaan tulee
kiinnittdd jatkossa enemman huomiota. Seuraavissa koulutuksissa tuleekin
kayttad aikaa myos tausta organisaation, kuten dementiayksikén tai paivatoi-
minnan henkilékunnan kouluttamiseen, jotta he tietaisivat TTAP- toiminnan mo-

nipuolisesti aivoja aktivoivan merkityksen muistisairauksissa.

TTAP:n sisaistaminen vaikuttaisi mahdollisesti henkilbkunnan omiin
asenteisiin ja tapaan tyoskennella. A3

Muistisairauksia hoitavissa yksikoissa tydskenteleva henkilékunta on tottunut
asettumaan muistisairaan asemaan ja he ymmarsivat askarruttajaopiskelijan te-
keméan tyon arvon. Opiskelija toi tapaamisissa tuulahduksen ulkomaailmasta.
Myds se, ettd han tuli vain heita varten, vaikutti dementoituviin ihmisiin myontei-

sesti.

Uskomme, ettd vetamillasi ryhmilla on vaikutusta dementoituvaa
sairautta sairastavan ihmisen elamaan positiivisesti. Tahan vaikut-
taa mielekés tekeminen, muistelu ja johonkin kuuluminen. On hyva,
ettd ryhmakodeissa/osastoilla asuvat ihmiset saavat kontaktin jo-
honkin muuallekin kuin l&hipiiriin. H

Tulevaisuuden haasteita onkin vanhustytssa toimivan henkilobkunnan osaami-
sen vahvistaminen. Yhteiskunnallinen keskustelu ikaantyvien kohtelusta, ase-
masta ja organisaatioiden vakiintuneista rutiineista vaikuttaa myds henkilokun-
nan koulutussuunnitelmiin ja kaytannon tyétilanteiden uudelleen arviointiin.
Omaiset ovat kiinnostuneita omien laheistensa kohtelusta ja tuovat havaitsemi-
aan epakohtia rohkeasti julkiseen keskusteluun. Tata vallitsevaa tilannetta ku-

vasivat opiskelijat reflektoivissa paivakirjoissaan.

TTAP voi toimia asenteiden ja ajatuksen muokkaajana kiiretta ja ru-
tiineja vastaan. Yhteiskunnan toimintatapoja voi olla vaikea muut-
taa, mutta ruohonjuuritasolta aloittaminen ei voi osoittaa vaarasta
suunnasta ponnistamista. A5

Kun ikdantyneet kohdataan arvokkaina, oman elaménhistoriansa ja elamanko-

kemustensa muovaamina ihmisena tasa-arvoisessa vuorovaikutustilanteessa,
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tuo se mielekkyyttd myds vanhustyota tekevien ihmisten toimintaan. Siina tarvi-
taan rohkeutta kohdata ihmiset aidosti, teeskentelematta ja rehellisesti omana
vajavaisena itsendén. Tarvitaan halua olla mukana yhteisella matkalla, rinnalla

kulkemisen taitoa.

Lopulta TTAP:ssa on kysymys toiminnasta, joka tapahtuu ihmisten
valilla. Ihmiseltéa ihmiselle ja soveltaen. A2
Ihmisyys tulee nékyviin inhimillisessa vuorovaikutuksessa, ihmisten kanssa ih-
miseltd ihmiselle. Inhimillisess& kohtaamisessa on lasnd myds lohdun ja toivon
nakokulma. Ihmisyydessé kaikilla on kasvun varaa, eikd kukaan tule koskaan

valmiiksi.
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6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Taman kehittamishankkeen ja sen perusteella tehdyn toimintatutkimuksen tar-
koituksena oli selvittdd, miten ikd&ntyneiden voimaantumista voidaan ohjauksen
avulla edistaa. Kehittdmishankkeessa kaytettiin Madorin kehittamaa, eri aisti-
kanavia aktivoivaa ikdantyneiden voimavaroja lisaavaa menetelmaa yhdistamal-
& se ikdantyvaa arvostavaan ja ha&nen mielenkiintonsa kohteista lahtevaan
voimaanuttavaan ohjaustoimintaan. Tavoitteena oli kehittda siitd ikaantyvia

osallistava, tybelaméaa palveleva koulutustuote.

Tutkimukseen osallistujien tuottamasta aineistosta 10ytyi viisi merkityskokonai-
suutta: voimaannuttavan viestinndn merkitykset, voimaannuttava viestinta ohja-
ustilanteissa, ryhmanohjaustaitojen kehittyminen, ikdantyneita voimaannuttavan

vuorovaikutuksen ohjaaminen ja ohjaustilanteiden kehittaminen.

Voimaannuttavan ohjauksen paatavoitteena oli aktivoida osallistujia toiminnan
avulla. Taméan tavoitteen saavuttamiseksi ohjaustilanteissa kaytettiin muistelua,
musiikkia, liikkumista, vesivarimaalausta, paperimassaa, yhteislaulua sek&a puu-
tarhaterapiaa ja leipomista. Monipuoliset materiaalit aktivoivat eri aisteja (nako-,
kuulo-, tunto-, haju-, makuaisteja). Ohjaustoiminnassa kaytettavan materiaalin
tuli olla aikuisille suunnattua, turvallista kasitella, helppoa viedd mukana ryhmiin
ja ohjaajille ennestaan tuttua, jotta he saattoivat opettaa sen kayttda tarvittaes-

sa ryhmiin osallistuijille.

Kehittamishankkeessa antoisaksi ja hyodylliseksi osoittautui sen prosessimai-
nen toteutus seka opiskelijoilta saamani ideat koulutustuotteen jatkokehittelyyn.
Kehittamishanke on ollut tydelamalahtoinen ja se viitoitti tulevaisuuteen erilaisia,
monipuolisesti ikdantyvia aktivoivia vanhustyén ohjausmenetelmia. Kehittamis-
hankkeen vaihe vaiheelta eteneva prosessi on mielesténi lisannyt analyysitaitoa
tarkkailla omaa tyotddn toisaalta etdammaltd, toisaalta pienid yksityiskohtia
tarkkaan puntaroiden. Tulevaisuudessa paasen koulutuksen suunnittelussa ja
toteuttamisessa hyddyntamaan tasséa kehittdmishankkeessa saatua tietoa tyo-

elamalle suunnattuihin ikdantyvien ohjaukseen koulutustuotteisiin.
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6.1 Kehittamishankkeen tulosten tarkastelu

Voimaannuttavan viestinndn merkitykset

Voimaannuttavan viestinnan merkityksiksi muodostui voimaantuminen yksilona,
voimaantuminen ryhmana ja voimaantuminen yhteiséna. Yksilon voimaantumi-
seen vaikuttivat ihmisena kasvaminen, mindpystyvyyden kehittyminen ja paa-
tosentekotaitojen kehittyminen. Ammatillisen vuorovaikutuksen taustalla on tie-
toa ja oppimista. Ammatillinen vuorovaikutus on myos viestimista ilmeilla, eleil-
14, sanoilla tai toiminnalla. Se voi olla toisen ihmisen havainnoimista tai viesti-
mista kuvan, musiikin, kehon tai muun luovan toiminnan avulla. (Vilén ym. 2002,
21-23)

Voimaantuminen ymmarrettiin yksilolliseksi, henkilokohtaiseksi kasvamisen
prosessiksi, joka eteni yksil6lliselld aikataululla oman elamankulun muovaamal-
la kasvu-uralla. Vuorovaikutuksessa on tilaa myos hiljaisuudelle, tunteille ja aja-
tuksille. Sen tarkoituksena on lisata ihmisen voimia ajatuksia ja tunteita jakamal-
la, yhdessa tekemalla ja yhdessé olemisella. Ihmiselle on erityisen tarkeaa, etta
han saa tukea omalta yhteiséltdéan. Vuorovaikutuksella henkilét saavat yhteisol-
tdan yhdessa toisiltaan tukea ja omien tunteiden jakamista. Vuorovaikutuksella
tarkoitetaan my6s itsensa kehittédmista ja itsestad huolehtimista. (Vilén ym. 2002,
21-23)

Ryhman voimaantumiseen vaikuttivat vuorovaikutustaitojen kehittyminen, ohja-
ustaitojen kehittyminen ja ryhman yhteistyotaitojen kehittyminen. Ryhmatilan-
teissa voimaantuminen nakyi spontaanisuden lisdantymisena ja vapautuneena
ilmapiirind. Vuorovaikutusta rakennetaan yhdessa ryhmassa kaytavassa dialo-
gissa, toiminnassa osapuolten luottaessa toisiinsa ja luodessa yhdessa (Kurki
2008, 66). Ryhman innostaminen innosti my6s opiskelijoita ja voimaannuttava
ohjaus kuvattiinkin ilona ja vuorovaikutuksena. Sosiokulttuurinen innostaminen
tulee todeksi tyontekijan ja ikadntyneen valisen pedagogisen ja dialogisen suh-
teen kautta, jossa ikdantynyttd tuetaan hdnen omassa elinpiirissdan (Kurki
2008, 97).
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Oma epavarmuus ohjaustilanteiden hallinnassa antoikin yllattaen tilaa ikaanty-
neiden ryhmien omalle p&atdksenteolle ja mahdollisuuteen tehda valintoja.
Suhteesta muodostui tasavertaisuuteen pyrkiva vuorovaikutussuhde, jossa
ryhmaan osallistujat ndhtiin enemman yksildina. Ohjaajan tehtavana oli tukea
heitd ohjaajuuden keinoin kohti yksilollistd voimaantumista. Ohjaamisen ja
ryhmatilanteiden hallinta kehittyy vain tekemalla ohjaustydtd. Kun yksiloita ja
yhteisdja kannustetaan rakentaman omaa elamé&ansa aktiivisesti, jolloin heista

tulee arkielaménsa toimijoita ja kulttuurin tuottajia (Taipale 2008,62).

Ryhman voimaantumista kuvattiin sanoilla luottamus, avoimuus, huumori ja it-
seilmaisun halu. Ohjaustilanteet sisaltavat myds tilannesidonnaista johtajuutta.
Laaksonen kuvaa vaitoskirjassaan voimistavan johtamisen keskeisiksi arvoiksi
luottamuksen, arvostuksen, avoimuuden ja oikeudenmukaisuuden (Laaksonen
2008, 236).

Yhteis6n voimaantuminen edesauttoi elamanlaadun paranemista, vahvistumis-
ta muistelusta seka uusien merkityssuhteiden l6ytymista. Ryhmiin osallistuneet
kuvasivat eldAménlaadun paranemista yhteenkuuluvuuden tunteen kasvuna ja
ajankulun nopeutumisena. Saanndllinen osallistuminen sosiaalisiin tilanteisiin
tuo ikdantyneelle rytmid elamaan ja auttaa arjessa kiinnipysymisessa. Sosiaali-
sen kanssakaymisen yhteisollisiksi merkitykset ilmenevat ikaantyneilla rynmaan
kuulumisen, luottamuksen, olemisen vapautena ja yhdessé olemisen kokemuk-
sina. (Korhonen ym. 2009, 205-206.)

Muistelu jatkui myos ikdantyneiden omassa arjessa. Muistelu toi kaikille hyvaa
mielta ja se yhdisti rynmaa. Muistelu tukee ikdéntyneen arkea ja sen avulla opi-
taan tuntemaan ik&antynyt paremmin. Se auttaa tunnistamaan yksil6lliset mie-
lenkiinnon kohteet ja sen avulla voidaan tukea henkilon jéljella olevia voimava-
roja. (Harju 2009, 42.)

Ryhmaan osallistuminen antoi varsinkin yksinasujille laajempaa nakdkulmaa ja
auttoi arjen kestamisessa. Tutkimuksin on osoitettu, etta ulkopuolisen tahon jar-
jestama sosiaalinen kanssakayminen antaa vélineen katkaista yksinoloa ja lisé-

td vuorovaikutusta ikdantyneen elamassa. Jarjestetty toiminta voi vahvistaa
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vuorovaikutuksen lisdantymista ulkopuolisen tahon ohjaamien sosiaalisten tilan-

teiden ulkopuolella. (Korhonen ym. 2009, 206.)

Voimaannuttava viestintd ohjaustilanteissa

Opiskelijoiden kuvaama voimaannuttava viestinta ohjaustilanteissa muodostui
oman ohjaajuuden kasvuprosessista, vertaisohjaajilta oppimisesta ja ryhmanoh-
jaustaitojen kehittymisesta. Taiteiden vieminen hoitoty0n ohjauskaytanteisiin
edellyttaa myds tietoa eri taidemuotojen kaytettavyydesta ja niiden parantavista

ja vahvistavista vaikutuksista ihmiselle (Chinn 2006, 175).

Oman ohjaajuuden kasvu edellytti suunnitelmallisuutta ohjaustoiminnassa, epa-
varmuuden tietokykya ja omista ohjauskaytannéista oppimista. TA&ma oppimis-
prosessi edellytti opiskelijoilta kykya pohtia omaa tekemistaan ja omaa osuut-
taan ryhmatilanteiden onnistumisessa seka omissa reflektoivissa paivékirjoissa
ettd lahiopetuksessa pienryhmissa. Noveletsky siteeraa Deweyn ajattelua tie-
don syntymisen edellytyksista, jossa reflektoivan ajattelun avulla paastaéan pa-
rempaan ymmarrykseen siitd, mika on vield tuntematonta ja epavarmaa. Taméa
prosessointi auttaa rajamaan yksilon esiymmarrysta ja auttaa ndkemaan teke-

misen ja kdytannon toimet laajemmassa yhteydessa. (Noveletsky 2006, 409.)

TTAP- menetelmdén sisdénrakennettu prosessimaisuus erotti sen aiemmista
ikaantyneiden virikeryhmista. Ryhmien paatoksentekotaitoja tuettiin ja ohjaajien
tehtavana oli toimia enemmankin ryhmien valmentajana. Ryhmatoimintaan kuu-
lui ikdantyneiden henkinen tukeminen ja yhteenkuuluvuuden tunteen vahvista-
minen. Lahijaksoilla he saivat ideoita kaytannon ohjaustilanteisiin. Ryhméan
omaan aktiivisuuteen perustuva ohjaustoiminta edellytti ohjaajilta taitoa motivoi-
da kaikkia ryhmaan osallistuvia. Muistisairaille voidaan kulttuurista virkistystoi-
mintaa toteuttaa sovelletusti. Kuitenkin jaljelle pitda jattda myds riittdvasti haas-
tetta osallistujille esimerkiksi askartelussa. Ohjaajan nakokulma on vahvuuksien
vahvistamisessa, jolloin osallistujien turvallisuuden tunne lisdantyy. (Uronen
2009, 55-56)

Haasteelliset tilanteet syntyivat ryhman kiinteydessa, kun ryhmétilanteesta

poistuttiin valilla pesuille. Kaikkiin kokoontumisiin osallistui vain osa ryhmalaisis-
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td. Monipuolisen virkistystoiminnan toteutusta varten tulee yksikdssa olla tarvit-
tavat toimintatilat, joka on tarkoitettu ainoastaan tahan kayttoon ja sita ei kes-
keyteta ulkopuolisilla tekijoilla. Ympariston melu voi estdd huonokuuloisia osal-

listumasta taysipainoisesti ryhmén toimintaan. (Uronen 2009, 58.)

Omista ohjauskaytanndista syntyi hyvin nopeasti opiskelijoille mielikuva, mika
ryhmassa tuotti osallistujille mielihyvaa ja milla heidat sai osallistettua mukaan
toimintaan. Muistelu ja musiikki olivat ndissa ryhmissa suosituimmat sosiaalisen
innostamisen muodot. Molemmat edellyttavat ohjaajalta kykya tulkita tunteita ja
tilanteen eettistd herkkyyttd (Chill 2006, 178). Sanallinen vuorovaikutus sai
usein aiheensa silla hetkella tehtavasta virkistystoiminnasta. Ohjaustilanteiden
kestdessa myods muistisairaat kayttavat paljon sanallisia ilmaisuja, jotka ilmais-

taan joko toiselle ryhmaan osallistujalle tai ohjaajalle (Ruohotie 2008, 28).

Ohjaustaitojen kehittyessa vahvistui usko selviytymiseen yllattavissakin ohjaus-
tilanteissa. lkdantyneiden palvelutoiminnan tulee olla asiakaslahtdista ja heita
tulee kannustaa aktiiviseen toimijuuteen, eika tarjota vain passiivista vastaanot-
tajan roolia (Sainio 2008, 47). Taitojen kartuttamisessa merkittdva osuus ol
muilla vertaisohjaajilla. Heidan kokemuksiaan haluttiin [&hijaksoilla kuulla ja ja-
kaa niin onnistumisen kuin epédonnen hetketkin. Samalla he oppivat nakemaan
oman oppijaryhmansa erilaisena monia taitoja hallitsevana osaajien joukkona.
Muistelutyd ja sen ohjaaminen ovat muuttaneet vanhuskasitysta positiivisem-
maksi ja hoitoa inhimillisemmaksi (Vallejo Medina, Vehvilainen, Haukka, Pyykko
& Kivela 2006, 82).

Ryhman innovatiivisuutta edesauttoi ohjaajien reippaus ja aito lasnaolo ryhmati-
lanteissa, haastaviin tilanteisiin heittaydyttiin ilolla. Vertaistukea saivat toisiltaan
niin opiskelijat kuin ikd&ntyneet. Vertaistukea tuottavan ryhman jasenyys ja ko-
kemus tuesta edistavat ryhmaan kuuluvan ikdantyneen henkilon fyysista ja
psyykkista hyvinvointia (Korhonen ym. 2009, 205). Ryhmissa ei ole vaatimuksia
ja suorituksia ja ne koskettavat ohjaajia tunnetasolla. Siksi pariohjaus oli perus-
teltua. (Gothoni & Sainio 2008, 38, 45.)
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Ryhmanohjaustaitojen kehittyminen

Ryhmanohjaustaidot kehittyivat ryhman ilmapiirin tunnistamisesta, vuorovaiku-
tustaitojen kehittymisesta ja omien ohjaustaitojen kehittdmisesta. Ohjauskerto-
jen myo6ta tapahtui muutos ryhman kayttaytymisessa. Tunnelma ryhmassa ke-
veni ja keskinainen vuorovaikutus ryhmassa lisdantyi. Osallistujat kuvasivat vai-
kutusta itsessaan kokonaisvaltaisena mielialaan vaikuttavana asiana. Menetel-
ma vaikutti asiakkaiden hyvantuulisuuteen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen [i-
saantymiseen. Myds tunneilmaisun todettiin vahvistuvan menetelméaa kaytetta-
essa. Taiteen keinoin syntyvalla vuorovaikutuksella on parantava vaikutus.
Hyypan ja Méen tutkimuksessa todettiin kulttuurisella ja sosiaalisella padomalla
olevan merkittava yhteys ihmisen terveyteen, elamanlaatuun ja hyvinvointiin.
(Uronen 2009, 55; Hohenthal- Antin 2006, 30)

Ohjaajilta tarvittiin taitoa asettua kiireetta ikd&ntyneen kayttoon, olemaan heita
varten. Ohjaustaitojen kehittyminen nakyi motivaationa ja kykyna hallita erilaiset
ryhmassa syntyvat tilanteet. Elamantarinaa sivuavat ryhmét ovat parhaimmil-
laan inhimillisi& kohtaamisia. Niissa sivutaan elaman aikana kertyneita tunteita,
ajatuksia, pyyntdja ja mielipiteitda jatkuvassa dialogissa ympaériston kanssa.
Ikdantynyt kantaa sisallaan myds nuorempaa minuuttaan nykyhetkessa. (Ruo-
hotie 2008, 28; Uronen 2009, 5)

Ikdantyneitd voimaannuttavan vuorovaikutuksen ohjaaminen

Ikdantyneitd voimaannuttavan vuorovaikutuksen ohjaaminen muodostui aineis-
tossani TTAP- menetelman etukateissuunnittelusta, prosessimaisen ohjauksen
kayttamisesta ja ohjaustilanteiden kehittamisestd. TTAP- menetelmén etuka-
teissuunnittelussa paatdkset ryhmin osallistuvista tekivat ikaantyneet. Jokaiselle
ikaantyneelle tulisi tarjota mahdollisuutta osallistua ryhmé&éan tai olla osallistu-

matta (Uronen, 56).

Kotona itsenaisesti asuvien ikdantyneiden ryhma jaettiin kuitenkin kahtia ja siina
ei osattu riittavasti ottaa ryhmalaisten mielipidetta huomioon. Ryhma oli jo va-

kiintunut ja nyt opiskelijalahtéisen jakoperusteen vuoksi jo muotoutuneen ryh-



64

man sosiaalisia rakenteita rikottiin tiedostamatta menettelyn vaikutuksia. Heidan
aanensa ei tasta asiasta tullut kuuluviin ennen kuin loppuhaastattelussa. Ryh-
matilanteissa se nakyi ryhmasta poisjaadmisena siten, etta lopulta ryhméat yhdis-
tettiin viimeiselle tapaamiselle. Ihmisen sosiaaliseen pdaomaan kuuluvat esi-
merkiksi sosiaaliset suhteet, sosiaaliset verkostot ja yhteiséllisyys. Sosiaalisuus
on ik&antyvien voimavara, jolloin ihminen eldéa vaihtosuhteessa ympéristonsa
kanssa. Vaihtovalineena voi olla raha, tavara tai hoiva mutta myos tieto, rakka-
us ja tunteet. (Koskinen 2004, 45)

Prosessinomainen ohjaus oli ndissa kaikissa ryhmissa uutta. Menetelman opet-
tamisessa keskeisimmaksi muodostui yhteisollisyyden tukeminen. Opitun si-
saistyminen nakyi osallistujien itsetunnon vahvistumisena ja huumorin lisdénty-
misena ryhmatilanteissa. Wikstromin tutkimuksen (2003) mukaan fyysisen ter-
veyden lisaksi psyykkinen hyvinvointi parani huomattavasti ilon ja onnen tuntei-
den lisaantyessa. Hanen mukaansa ihminen kaipaa asioita, jotka nostavat ha-
net arjen ylapuolelle, jolla arjen yksitoikkoisuus katkaistaan. (Hohenthal-Antin
2006,32.)

Ohjaustilanteissa painottui positiivisten asioiden ja tunnelman tarkeys, jossa py-
rittin huomioimaan osallistujien yksilolliset tarpeet osallistamalla heidat toimin-
taan mukaan. Asiakkaita innostettiin kertomalla, kuvaamalla ja osallistumalla
aktiivisesti ryhman sisallon tuottamiseen. Dementiayksikossa havaittiin osallistu-
jien hyvan mielen jatkuvan usein iltaan saakka TTAP- ryhmien jalkeen. Muisti-
sairaat kommunikoivat ryhmaétilanteissa koko kehollaan ja osoittavat tunteitaan
hymylla, eleilla ja kosketuksella (Ruohotie 2008, 28). TTAP- menetelma toteu-

tuu ihmisléheisesti ja se voimaannuttaa siina mukana olevat.

Ohjaajan tulee itse luottaa tekemé&éansa tyohon, jolloin se nakyy ryhmaan innos-
tuneisuutena ja osallistumisena. Ohjaajan tulee olla avoin ja tydskennella tilan-
teessa omalla persoonallaan. Tama helpottaa muistisairaan osallistumista. Oh-
jaajan muistisairaalle mahdollistama konkreettinen tuotteen valmistamisen,
synnyttda muistisairaassa erityistd rohkaisua ja auttaa hanta antamaan hyvaa

palautetta omasta tyostaan (Uronen 2009, 56; Ruohotie 2008, 28).
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Henkilokunta suhtautui TTAP- ryhmiin positiivisesti, omaa tyotdan helpottavana.
Omaiset dementiayksikdssa ilahtuivat. Paivatoiminnan ilmeisesti totuttu aikatau-
lutus edellytti tekemista vanhuksen puolesta, vaikka hanella olisi ollut viela toi-
mintakykya jaljella. Osittain kyse oli myds vuosien myéta kehittyneista tyorutii-
neista, joissa toimittiin hoitajien ehdoilla. Tutkimustulosten mukaan taide- ja kult-
tuuritoiminnankayttd on sidoksissa kaytettavissa oleviin erikoistyontekijoihin.
Téallaisen lisaarvon sosiaali- ja terveysalan tiimeihin voisi antaa ohjaustoiminnan
ammattilainen. Heilla on vahvaa osaamista tavoitteellisessa toiminnan suunnit-

telussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. (Uronen 2009, 57)

Ohjaustilanteiden kehittaminen

TTAP- menetelmalla toteutettuja ohjaustilanteita voidaan kehittdéd omia ohjaus-
taitoja jatkuvasti parantamalla, henkilokunnan sitoutumisella ja henkilékunnan
osaamisen vahvistamisella. Parhaimmillaan ohjaaja toimii osana hoitotiimia, jol-
loin kuntouttava toiminta laajenee myo6s sosiaaliseen ja henkiseen kuntoutuk-
seen osana muuta hoitoty6td. Jos menetelmaa kaytettaisiin paivittain, tukisivat

tuloksetkin monipuolisia ja laajoja kuntoutusprosesseja. (Uronen 2009, 58)

Useampi TTAP- menetelmélla toteutettu ohjausprosessi vahvistaisi ohjaajien it-
setuntoa ja ammatillista osaamista, joka nékyi jo tdssd ensimmaisessa ryhmas-
sa tilan antamisena, odottamisena, karsivallisyytena ja erilaisten toimintatapojen
ja ajatusten hyvaksymisena. MyOs muistisairauksien erityispiirteisiin tulee jat-
kossa kiinnittdd enemman huomiota lahiopetuksessa. Henkilokunnan sitoutumi-
nen TTAP- menetelmén prosessimaiseen ohjaukseen edellyttdd koulutuspro-
sessin muutosta jatkossa. Seuraavissa koulutuksissa tuleekin kayttdd aikaa
my0s taustaorganisaation, kuten paivatoiminnan tai dementiayksikon henkil®-
kunnan kouluttamiseen. Ei riitd, etta vain opiskelijat saavat tietoa menetelmasta.
Jotta henkilokunta sitoutuisi siihen asenteellisesti, tarvitaan tydyhteison sisalla

tehtéavaa ohjausta ja neuvontaa.

Henkilokunnan osaamisen vahvistaminen on osa koko vanhustydn muutosta ja
kritiikkia, jota vanhustyon kaytanteitd vastaan on asetettu. Taiteen kayttd hoidol-

lisena menetelména tuo ikaantyneen arkeen elastisuutta, koska se muovautuu
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aina tekijansa nékdiseksi. Hoitava taide kehittéaa tarinallisuutta, yhdistaa liikkeen
harrastuneisuuteen ja sisaltad ihmistd parantavia elementteja. Hoitava taidetoi-
minta perustuu eettisyyteen, tieteelliseen tutkittuun tietoon ja tietoon eri taide-
muotojen terapeulttisista vaikutuksista. (Chill 2006, 179)

Prosessimaisesti eteneva ohjaustoiminta edellyttdd myods koulutuksen aikana ti-
laa ja aikaa yhdessé reflektoida opittua niin gerontologisen taustateorioiden,
kaytannon ohjaustoiminnassa kuin toisten vertaisoppijoiden kokemuksista. Olen
kuvannut ikaantyneitd voimaannuttavan, kognitiivisesti aktivoivan prosessimai-

sen ohjaustoiminnan mallin (kuvio 2).

Kaytanndn

ohjaustilanteista
oppiminen

*Teoreettinen
gerontologinen
osaaminen

Menetelmaopinnot
«Motivointitaidot

+ Toisten tydkaytanndista
oppiminen

* Tydnohjaukselliset
ohjauskeskustelut
opiskelijaryhmassa

* Vertaistuen saaminen

« Kaytadnndn ohjaustoiminta
ryhmatilanteissa
«Itsereflektio

+«Omista
ohjauskokemuksista

oppiminen
Osaamisen Ohjausprosessin
vahvistaminen jatkuva parantaminen

KUVIO 3. Ikd&ntyneita voimaannuttavan, kognitiivisesti aktivoivan prosessimai-
sen ohjaustoiminnan malli

Uskon sosiokulttuurisen innostamisen lisdantyvan vanhustyén tydmenetelmana
l&hivuosina muistisairauksien lisdantyessa. Kauan vallalla ollut 1aéketieteellinen
malli on saanut runsaasti kritiikkia muun muassa ladkehoidon tarjoamisesta en-
sisijaisena hoitomuotona. TTAP- menetelm&a on testattu jo esimerkiksi Uudes-
sa Seelannissa, Vendajalla ja Suomessa Riihiméen seudulla (RIDKE- hanke).
Moniammatillisen yhteistyon avulla ohjaaja on mukana tekemassa ikaantyneen
muistisairaan arkea mielekkdammaksi sosiokulttuurisen innostamisen avulla ja
tuo muistisairaan hoitoketjun lahemmaksi eurooppalaista kaytantéa (Uronen
2009, 58).
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Yhteenvetona voidaan todeta ikdéntyneiden voimaannuttavan ohjauksen lisan-
neen niin osallistujien kuin ohjaajien sosiaalista hyvinvointia. Tukea antavien
henkilésuhteiden on eri tutkimuksissa todettu lisdavan iakkaiden ihmisten ko-
kemusta itsearvostuksesta (Korhonen ym. 2009, 206). Kehittdmishankkeen tu-
lokset eivat ole sellaisenaan yleistettavissa, mutta antoivat suuntaa koulutusten
siséllon kehittdmiseksi yhd enemman ikaantyneita ja tyoyhteisoja osallistavaksi.
Tulevaisuudessa tarvitsemme yha enemman lisdéntyvaa vuorovaikutusta ja
keskustelua koko yhteiskunnassa ikdantyneille suunnatuista palveluista. Kun
ikaantyneet nahdaan aktiivisina toimijoina, joiden paatoksentekotaitoja vahviste-
taan, muuttuu myos nakokulma passiivisesta autettavasta arvokkaaseen, tasa-

vertaiseen yksiloon.

Voimaannuttava ohjaus tapahtuu soveltaen ihmiselta ihmiselle. Ikdantyneiden
kokemuksena hyva vanhuus on elamisen ja eri tilanteiden tuomia hetkittaisia
onnen tuokioita, joissa koetaan tyytyvaisyytta, iloa ja myonteisyyttd. Taidekult-
tuuri antaa merkitysta elamalle, tuo siihen iloa ja kauneutta ja tarjoaa mahdolli-
suuden unohtaa ajan ja paikan. (Myllys 2008, 52; Hohenthal- Antin 2006, 32)

6.2 Kehittamishankkeen eettisyys ja luotettavuus

Yleisesti hyvaksyttavia, kaikilla tieteenaloilla hyvaksyttyja eettisia periaatteita
ovat tieteenteon rehellisyys. Se kieltda tulosten vaaristelyn, muun vilpin tai puo-
lueellisuuden johtopdatosten tekemisessa ja tutkimustulosten esittamisessa.
Huolellisella tyoskentelylla varmistetaan mahdollisimman hyva ja tarkka tutki-
mus. Tulokset, metodit ja kaytetyt teoriat ja kaytetyt tutkimusvélineet jaetaan
avoimesti tiedeyhteison kriittiseen tarkasteluun. Materiaalin keruussa kunnioite-
taan tutkimuksen kohteena olijoiden itsemaaraamisoikeutta siten, etta tiedon-
hankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmat ovat eettisesti kestavia ja heille tut-
kimukseen osallistumisesta koituu mahdollisimman vahan haittaa. Tutkijalle sal-
litaan kuitenkin alyllinen vapaus ty6stad uusia ideoita ja suhtautua vanhaan tie-
toon kriittisesti. Tutkijalla katsotaan olevan julkinen vastuu tutkimustuloksensa
julkaisemiseen. (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 43-44)
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Myonteinen paatos kehittdmishankkeen tutkimusaineiston kerddmiseen saatiin
kirjallisena niin Kankaanpaan opiston johtoryhmalta, Kankaanpaan seudun
vammaiset ry:ltd kuin askarruttajaopiskelijoilta ennen TTAP- koulutuskokonai-
suuden alkamista. Tutkittavien valinta perustui vapaaehtoisuuteen, kehittamis-
hankkeessa mukana oleviin osallistujiin. Kehittamishankkeen tutkimusaineisto
koottiin askarruttajaopiskelijoiden kirjoittamista reflektoivista ohjauspaivakirjois-
ta, oppimismuistioista ja rynmaan osallistuvien ikaantyneiden litteroiduista haas-
tatteluista seka yhden tydyhteisén opiskelijalle antamasta Kkirjallisesta palaut-

teesta.

Opiskelijat vastasivat Webropol- kyselyyn nimettdminad, samoin haastateltavien
ryhma&an osallistuvien henkildllisyys ei tullut opinnaytetydon tekijan tietoon.
Ikdantyneiden haastattelua ennen ryhmalle kerrottiin haastatteluaineiston kayt-
totarkoituksesta ja heilla oli mahdollisuus kieltdytya ryhmahaastattelusta. Haas-
tattelun aikana sanelukone oli poydalla kaikkien nakyvilla. Tutkimukseen osallis-
tuminen oli naille molemmille ryhmille vapaaehtoista. Tutkimuksen tietojen kasit-
telyssd on merkityksellista tiedon luottamuksellisuus ja anonyymius (Eskola &
Suoranta 2003, 56). Tutkittavien tietoja hankittaessa on luvattu niiden nimetto-
myys, eikéd edes haastateltavien sukupuolta ole eritelty. Ennakointi eettisten on-
gelmien tunnistamiseksi ja niiden valttdmiseksi etukateen kertoo tutkijan amma-

tillisuudesta, ammattieettisyydesta (Eskola & Suoranta 2003, 59).

Kayttamani jaottelun lahtékohtana on ollut Perttulan (1995) horisontaalinen esi-
tys tutkimusprosessin ja raportoinnin loogisuudesta, systemaattisuudesta ja ko-
herenssista, joilla pyritdan perusteltavuuteen. Tutkimusprosessin ja tutkijan oma
toiminta edellyttaa jatkuvaa reflektointia, jotka voidaan ndhda myds tavoitteita
tukevina. Reflektoinnin tarkeyden voidaan nédhda nousevan myds tyén subjektii-
visuudesta — téllainen tutkimus on kasvuprosessi niin tutkijalle ja tutkittaville. Ai-
neistolahtoisyys ja aineiston kontekstisidonnaisuus seka tavoiteltavan tiedon
laadun voidaan néhdéa palaavan aineiston kasittelytavan valintaan tutkimuksen

tavoitteita vastaaviksi.

Luotettavien tutkimusten takana on laadukas tyoskentely. Tama edellyttaa tutki-
jalta ammattitaitoa jolla tarkoitetaan tiedollista ja taidollista tutkimuskaytantdjen
sekd ammattietiikan hallintaa. (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 317.) Tutkimuksen
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luotettavuutta on arvioitu koko toimintatutkimus -prosesssin ajan. Tutkimuksen
luotettavuutta lisasi tutkijan luottamuksellinen suhde tutkittaviin. Perinteisesti tie-
teellista ty6ta arvioidaan lahinn& metodien soveltamisen kannalta seka tulosten
"annin” ja tieteellisen tiedon lisddntymisen perusteella. Toisaalta talla kehitta-
mishankkeella on ollut selvd omaa oppimistani ja ajatuksiani jdsentava, syven-

tava ja edelleen kehittava tehtava.

Yleisesti laadullisen perinteen mukaista tutkimusta kuvaavat seuraavat kasitteet
ja ajatuskokonaisuudet (Makinen 2005): Tutkimus on ilmiétd ymmartavaa ja/tai
muuttamaan pyrkivaa, tietyssa ajassa ja paikassa yksittaisia tapauksia ymmar-
tamaan pyrkivaa. Siiné ei voida osoittaa selkeita vaiheita ja teorian asema vaih-
telee. Kuitenkin se on ihmislaheista ja vapaamuotoista, aineiston rajat ovat

avoimet ja koko prosessi toimii luotettavuuden kriteeriné.

Laadullisessa tutkimuksessa pyrkimyksena on tutkia tutkittavaa asiaa/kohdetta
mahdollisimman tarkasti ja kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa
suositaan metodeja, joissa tutkittavan asian/kohteen eri nakdkulmat tulevat sel-
keasti esille. Laadullisen tutkimuksen aineisto koostuu kohteen todellisista ja
luonnollisista tilanteista (Hirsjarvi ym. 2008, 255-256) TTAP- menetelma on to-
dettu kayttajaystavalliseksi, silla ohjelma etenee vaihe vaiheelta. Ohjelma todet-
tiin myos jarjestelmalliseksi, onhan se luotu tieteellisten loytdjen perusteella.
Sen todettiin myds olevan ihmiskeskeinen ja tarjoavan turvallisen kanavan tun-
neilmaisuun. Menetelma on myo6s helposti toistettavissa ja ajankayttd voidaan
dokumentoida ohjaustilanteiden sisalloittain. (Madori 2009)

Tutkimusprosessissa aineistolahtdisyys on keskeisesséa asemassa. Luotetta-
vuuden osoittamiseksi aineistosta on otettu paljon suoria lainauksia tuloksiin.
Tarkoituksena on kuitenkin, etta suorista lainauksista ei tunnista haastateltavaa.
Tutkimuksen luotettavuuteen laadullisessa tutkimuksessa vaikuttavat tutkija ja
tutkijan taidot, aineiston laatu, aineiston analyysi ja tutkimustulosten esittami-
nen. Sisallén-analyysissa vaikuttaa lisdksi aineiston pelkistaminen niin, etta se
kuvaa mahdollisimman luotettavasti tutkittavaa ilmiota. (Janhonen & Nikkonen
2003, 36.)
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Uskottavuus lisaa luotettavuutta ja sen edellytyksena on, etta tutkija tarkistaa
omien kasitteellistyksiensa ja tulkintojensa vastaavuuden tutkittavien kasitysten
kanssa. Tutkimustulosten siirrettavyytta ja toistettavuutta pidetddn myoés luotet-
tavuuden kriteerind. Kun tehdyt tulkinnat saavat tukea muista vastaavaa ilmitta
tarkastelluista tutkimuksista, vahvistuvat tehdyt johtopaatokset. Sisaisella pate-
vyydella (validiteetti) osoitetaan tutkijan tieteellinen ote ja tieteenalan hallinta.
Ulkoinen validiteetti kuvaa tutkimuskohdetta tdsmalleen sellaisena kuin se on.
Aineisto toimiikin tutkijalle innoittajana, teoreettisen pohdinnan suodattajana.
(Eskola & Suoranta 2003, 211-213, 215)

Kehittamishankkeesta kirjoitetaan artikkeli, joka julkaistaan Muistisairaiden ih-
misten hoidon ammattilehti Memossa toukokuussa 2010. Osoitus toimintatutki-
muksen laadukkuudesta ja luotettavuudesta on, ettd siihen osallistujat innostu-
vat ja voimaantuvat olemalla mukana. Olemalla osallisia tutkimusprosessissa
he saattavat |0ytaa tuoreita ja hyodyllisia ndkdkulmia, samalla kun kriittinen tieto
asiasta lisdantyy. Tutkimus auttaa parhaassa tapauksessa osallisia ndkemé&an
itsensa ja ymparistonsa tuoreesta nakdokulmasta ja ldytamaan uusia toimintata-
poja. (Reason & Bradbury 2006, 344)

6.3 Kehittdmishankkeen jatkotutkimusaiheet

Tutkimustulokset antavat aihetta jatkotutkimuksille. Jatkossa on tarke&a ja edel-
leen kehittda ikaantyvien voimaantumista tukevaa ohjaustoimintaa sosiokulttuu-
risen innostamisen tarjoamilla menetelmilla. Jo nain pienessa ajassa saatiin
toimintatutkimuksen keinoin esille sen kyky tuoda hyvaa mielta ja tyytyvaisyytta
niin rynmaan osallistujille kuin sitd ohjaaville. Jos menetelma olisi paivittaisessa
kaytdssa muistisairaille suunnatussa toiminnassa, jatkotutkimusta voisi tehda
menetelman vaikuttavuudesta ja sen yhteydesta muistisairaan kaytosoireiden

vahenemiseen.

Tutkimusta tarvittaisiin voimaannuttavan ohjauksen kaytettavyydesta tavoitteel-
lisessa muistisairaan kuntoutustoiminnassa. Millainen yhteys on henkilén kogni-

tiivisten taitojen yllapidolla fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen kuntoutumi-
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seen. Lisatutkimusta kaipaisi myds paivatoiminnan sisaltéjen kehittdminen

ikaantyvaa aktivoivaan, yksilolliseen muistikuntoutukseen.
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