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Tutkimus tarkastelee uusien tyontekijdiden kokemuksia heidan perehdyttdmisestaan
ABC liikkennemyymalassa tydskentelyyn seka esiin nousseita perehdytysprosessin ke-
hittmisehdotuksia. Tutkimus on toteutettu haastattelemalla neljaa puolen vuoden si-
salla likennemyymalassa tydskentelyn aloittanutta henkilda. Haastateltavat tydsken-
telivat vuoropaallikon (3) tai likennemyymalatydntekijan (1) nimikkeella. Haastattelu-
menetelmana oli teemahaastattelu. Haastatteluaineiston analysoinnissa on kaytetty
sisalldnanalyysin menetelmaa seka aineiston ryhmittelya teemoittain.

Tutkimus osoitti, ettd tydssaoppiminen ja kokemuksellinen oppiminen korostui kaik-
kien haastateltavien perehdyttdmisen kokemuksissa. Perehdyttamisessa kaytettiin
paaasiassa esimerkin avulla perehdyttdmistd. Haastateltavien perehdyttdmista yhdisti
omatoimisuuden korostaminen, jossa itsenainen tyétehtavien opettelu oli paaroolissa.
Haastateltavat kokivat oman perehdytyksensa vaihtelevasti seka onnistuneeksi etta
myos puutteelliseksi. Parhaiten oli onnistunut uuden tyontekijan vastaanotto ja tydka-
vereihin tutustuminen.

Tulosten mukaan kehittdmiskohteeksi nousi perehdyttdjan oman ammattitaidon var-
mistaminen ja riittdvan ajan varaaminen perehdyttamiseen. Haastatellut pitivat myos
hyvana sita, etta kaikille uusille tydntekijoille nimettaisiin oma perehdyttdmisen vas-
tuuhenkild ja perehdyttamisessa kaytettaisiin aina apuna etukateen laadittua pereh-
dyttamissuunnitelmaa tai muistilistaa, jolloin perehdytyksesta tulisi systemaattisem-
paa ja tasalaatuista. Varsinkin turvallisuuteen ja rahan kasittelyyn liittyvien asioiden
hyva perehdytys heti alkuvaiheessa nahtiin tarkeana.

Tutkimuksen tulokset herattavat pohtimaan, vaikuttaako likennemyymalan tyontekijoi-
den melko alhainen keski-ika, suhteellisen lyhyt tydkokemus ja suurehko vaihtuvuus
siihen, ettd perehdyttajat ovat usein itsekin vield aika kokemattomia tydssaan, mika
nakyy perehdytyksen laadussa.
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Abstract

The study examines new employees' experiences of orientation at ABC gas store and the sug-
gestions for improving the orientation process that emerged. The study has been carried out
by interviewing four people who started working at the supermarket six months ago. The inter-
viewees worked as shift managers (3) or as shop assistants (1). The interview method used
was semi-structured thematic interviews. The data has been analyzed using content analysis
and thematic analysis.

According to the results of the study, on-the-job learning and the experiential learning
process were highlighted in the orientation experiences of all interviewees. Orienta-
tion was mainly done with doing by example. The interviewees' orientation was united
by an emphasis on self-reliance, with independent learning of job tasks playing a ma-
jor role. The interviewees' perception of their own orientation varied from successful
to inadequate. The most successful was the welcome of a new employee and getting
to know colleagues.

According to the results, the need to ensure the orientation of a new employee's own
professional skills and to allocate sufficient time for the orientation to be carried out
was identified as an area for development. The interviewees also considered it as a
good idea to appoint a person responsible for orientation for each new employee and
to always use a pre-established orientation plan or checklist as a tool to make orienta-
tion more systematic and uniform. In particular, a good introduction to security and
money management was seen as important in the beginning of the orientation.

The results of the survey raise the question of whether the low average age, relatively
short working experience and high turnover of staff in the gas station mean that the
people who provide orientation are often still relatively inexperienced in their work,
which is reflected in the quality of the orientation.
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1 Johdanto
1.1 Tutkimuksen tausta ja lahtokohdat

Tutkimuksessa tarkasteltiin uusien tyéntekijdiden kokemuksia heidan perehdyttamisestaan
ABC:n liikennemyymalassa ja nostettiin esiin sen perusteella suosituksia perehdytyksen
kehittdmisesta. Pyrkimyksena oli saada haastateltavien kertomusten perusteella tietoa pe-

rehdyttdmisesta uuden tyontekijan nakdkulmasta.

Liikennemyymala tydymparistona on haastava ja hektinen, eikd uuden tydntekijan pereh-
dytys valttdmatta aina toteudu systemaattisesti ja suunnitelmallisesti. Liikkennemyymalassa
henkildstdn vaihtuvuus on yleensa suurta ja suuri osa tyontekijoistd on opiskelijoita tai ai-
nakin melko nuoria. Tydntekijdiltd vaaditaan kuitenkin monipuolista osaamista eri tyopis-
teissa, kuten kassalla, keittidssa ja marketissa. Asiakaspalvelutydssa mydnteisen ensivai-
kutelman valittyminen kohtaamistilanteissa on tarkeaa. Myos uuden tydntekijan pitaa pys-

tya luomaan hyva ensivaikutelma kohdatessaan asiakkaita.

Olen itse tydskennellyt useita vuosia ABC:n liikennemyymalassa ja tehnyt omia havaintoja
perehdytyksen kaytannon toteutumisesta siella. Pidan erittdin tarkeana sita, etta perehdy-
tysprosessi sujuisi kaikkien uusien tydntekijdiden osalta suunnitelmallisesti ja mahdollisim-
man tasalaatuisesti ja he kaikki voisivat kokea olevansa tervetulleita ja tarkeitd oman tyénsa

ammattilaisia uudessa tyopaikassaan.
1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus

Tutkimuksessa haluttiin selvittda yksildiden ndkemyksia omasta perehdyttamisestd ja sen
onnistumisesta seka 16ytaa ideoita perehdyttamisprosessin kehittdmiseen likennemyyma-
latydssa. Tutkimuksessa keskityttiin erityisesti tydhon ja tydyhteiséon perehdyttamiseen.
Vahemmalle huomiolle jatettiin organisaatioon perehdyttdminen, koska se tapahtuu pitem-

man ajan kuluessa ja sita on tulokkaiden vaikeampi alkuvaiheessa hahmottaa.

Keskeinen tutkimuskysymys tassa tutkimuksessa oli: Miten haastateltavat kokivat saa-
mansa perehdytyksen ja mitd kehittdmisehdotuksia he esittivat perehdyttamisprosessiin?
Samalla haluttiin selvittda sita, toteutuiko perehdytys systemaattisesti likennemyymalan

ohjeistusten mukaisesti ja samalla tavalla kaikkien haastateltujen tyontekijoiden kohdalla.

Tutkimusten perustyypit ovat: kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus tai kvantitatiivinen eli
maarallinen tutkimus. Laadullista tukimusta kaytetdan usein esimerkiksi toiminnan kehitta-

miseen tai uusien toimintatapojen I6ytamiseen tahtdavissa tutkimuksissa. Tutkimuksen



luonteesta johtuen tassa tutkimuksessa on kaytetty laadullista tutkimusmenetelmaa. Tutki-
musaineisto on keratty yksildhaastatteluilla. Haastattelutyyppina tassa tutkimuksessa kay-
tettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua, jossa haastattelu etenee valittujen teemojen va-
rassa, jolloin haastateltavan omat kasitykset aiheesta on saatu hyvin esille (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 47-48).

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla neljaa puolen vuoden sisalla likennemyymalassa
tydskentelyn aloittanutta henkilda. Kolme haastatelluista tydskenteli vuoropaallikon tehta-

vassa ja yksi likennemyymalatyontekijana samassa likennemyymalassa.



2 Perehdyttaminen

2.1 Perehdyttamisen maaritelma ja tavoitteet

Henkildstdjohtamisen yksi tarked osa-alue on henkildston kehittdminen, johon myds pereh-

dyttaminen sisaltyy. Perehdyttamisella tarkoitetaan tydntekijan ohjaamista tydén alkuun el

oppimaan omat tyoétehtdvansa. Samalla hanesta tulee osa organisaatiota ja tydyhteisda.

Perehdyttdmisen aikana uudelle tydntekijalle opastetaan tydtehtavien suorittamista seka

yrityksen toimintatapoja ja ohjeistuksia. Uusien tydntekijoiden lisdksi perehdytysta voidaan

tarvita silloin, jos ty6tavoissa tapahtuu muutoksia tai tyontekija palaa takaisin téihin pitkah-

koén poissaolon jalkeen. Hyvin hoidettu perehdyttdminen hyddyttda aina seka tyéntekijaa

ettd tydnantajaa ja siihen kaytetty aika ei mene hukkaan. (Joki 2021, 85.)

Perehdyttdmisen kokonaisuus eli eri tekijat perehdytystilanteen ymparilla on kuvattu peli-

kentdn muodossa (kuva 1). Perehdytys on tarkea osa hyvaa henkildstdjohtamista ja liike-

toiminnan tavoitteellisuutta. Perehdyttdmisen onnistumisen arvioi lopulta yrityksen asiakas,

joka kayttaa sen palveluita. (Kupias & Peltola 2009,13-16.)

Lain- thsh-
saadantd {NINARISES
tarpeet ja
Yrityksen perehdyttamiskonsepti keskustelu
Henkilostoammattilaiset
Nimetty Tyoyhteiso
perehdyttdja
Esimies Perehtyja
Yrityksen strategia Yrityksentoimintakonsepti
Historia Tausta
Perehdyttamisen Toimijat Toiminta
suunnittelu perehdyttamis-
tilanteessa

Kuva 1. Perehdyttamisen pelikentta (Kupias & Peltola 2009, 16)




Perehdyttamisen taustatekijat iimenevat kuvion (kuva1) ulkoreunoilta. Perehdytyksella on
tydnopastuksesta lahteva historia ja tausta. Perehdytystoimintaa saatelee myds lainsaa-
danto ja kulloisetkin yhteiskunnalliset tarpeet. Seuraavalla kehalla nadhdaan yrityksen stra-
tegia seka perehdyttamis- ja toimintakonsepti, jotka ohjaavat perehdytyksen toteutusta kus-
sakin yrityksessa. Nama taustatekijat seka yrityksen koko ja kaytettavissa olevat resurssit
maarittelevat, kuka yrityksessa toimii ensisijaisena perehdyttajana. Jotta han onnistuu teh-
tavassa, tulee yrityksessa olla hyva perehdytysmalli tai -suunnitelma. Perehdytyksen toimi-
vuus ja tehokkuus ratkeaa kuitenkin todellisessa kohtaamisessa itse perehdytystilanteessa.
Tuolloin korostuu perehdyttajan valmius toimia oppimisen edistdjana ja kehittymista tuke-

vana ohjaajana. (Kupias & Peltola 2009, 111.)

Perehdyttamisella on melko pitka historia. Jarjestelmallisesta perehdyttamisesta on puhuttu
Suomessa toisen maailmasodan jalkeen, jolloin perehdyttamista ja tydnopastusta tarvittiin
teollisuudessa. Perehdytyksen tavoitteena oli saada aikaan taitavia tyontekijéitd massatuo-
tannon tarpeisiin. Silloin uskottiin, ettd on olemassa tietty oikea tapa tehda ty6. Tallainen
taylorilainen katsomus vaikutti pitkdan myds perehdyttamisen toteuttamiseen Suomessa.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 36.)

Kasitys hyvasta perehdyttdmisesta on mydhemmin laajentunut huomattavasti. Tyon teke-
miseen opastamisen lisaksi organisaatioon ja tydyhteisddn tutustuminen on tullut myos kiin-

tedksi osaksi perehdyttamista. (Kupias & Peltola 2009, 13.)

Perehdyttamisen keskeisimmat tavoitteet ovat uuden tydntekijan sopeutuminen tydyhtei-
s6on, sitoutuminen tyéhoén seka luottamuksen syntyminen. Perehdyttamisella tdhdataan
my0s siihen, etta uusi tydntekija pystyisi mahdollisimman nopeasti tuottamaan taloudellista
hyotya yritykselle. Mita ripedmmin tyontekija oppii tydtehtdvansa ja motivoituu niista, sita
tehokkaammin han pystyy tuottamaan taloudellista lisdarvoa organisaatiolle. (Hokkanen
ym. 2008, 62—63.)

Perehdyttamisen tarkeita tavoitteita ovat myds tydntekijdiden motivoiminen ja sitouttaminen
organisaatioon, sitouttaminen yrityksen tavoitteisiin ja strategiaan seka virheiden maaran
minimoiminen. Perehdytyksen hy6étyna nahdaan myos se, etta se saastaa muiden tydyhtei-
sobn jasenten tydaikaa ja parantaa ty6turvallisuutta. Lisaksi perehdytys vahentaa uuden
tydntekijan epavarmuutta, parantaa yhteisty6ta ja tyytyvaisyytta tydyhteisossa. (Kjel & Kuu-
sisto, 2003, 48.)

Monet tutkimukset osoittavat, ettd perehdyttdminen on tarkea toimenpide uuden tydsuhteen
alussa ja siihen panostaminen vaikuttaa niin yksilo- kuin organisaatiotasolla. Perehdyttami-
nen luo hyvaa pohjaa tyontekijan sitoutumiselle ja tydssa onnistumiselle. Organisaatiot me-

nestyvat paremmin, jos ne ymmartavat tydntekijéihin panostamisen tarkeyden ja saavat



tydntekijat sitoutumaan tyéhénsa. Uuden tyéntekijan rekrytointitilanne ja perehdytys vaikut-
taa aina my0s yrityksen tydnantajakuvaan ja liiketoimintaan. Rekrytointiin kannattaa panos-
taa, kun tavoitteena on positiivinen tydnantajakuva ja tyontekijakokemus. (Hyppanen 2013,
218-221.)

Perehdyttdmisen tavoitteena on saada uusi tyontekija sopeutumaan tydyhteiséon ja sen
tapoihin sekd opettaa hanelle ammatin vaatimaa roolia. Uudelle tyontekijalle on tarkeaa
I6ytda oma paikkansa organisaatiossa. Yksilén oppimisen ja tydn hallinnan liséksi pereh-

dytys tahtda myds tydyhteis66n sosiaalistumiseen. (Kjelin & Kuusisto 2003, 46.)

On tarkea, ettad perehdytyksessa otetaan huomioon jokaisen perehdytettdvan yksildlliset
ominaisuudet, aikaisempi tydkokemus seka koulutus ja perehdytettdvaa kannustetaan ke-
hittdmaan osaamistaan ja oivaltamaan omat vahvuutensa uusissa tyétehtavissa. Hyvalla
perehdyttamiselld voidaan myds nopeuttaa tulokasta omaksumaan organisaation arvot,
tydmenetelmat ja tavoitteet. Perehdytyksen olisi hyva olla vuorovaikutteista. Uudella tyén-
tekijalla on yleensa tuoreita ajatuksia tyosta, joista voi olla hydtyd organisaatiolle. Siksi
hanta on hyva kuunnella herkalla korvalla. Tama antaa myo6s tyéntekijalle myonteisen ko-
kemuksen, kun han voi tuntea, ettd hanen ajatuksiaan arvostetaan ja niitd hyddynnetaan
tydn kehittamisessa. (Hietala, Kaivanto & Valvisto 2016, 146—-148.)

Uusien tyontekijdiden tiedot ja taidot voivat olla hyvin eri tasolla, mutta myds asenteet, mo-
tivaatiot ja luottamus omiin taitoihin voivat erota keskendan huomattavasti. Perehdyttajalla
tulisi olla kyky kannustaa ja rohkaista arkaakin tulokasta yrittdmaan parhaansa ja 16ytaa
opetustapa, joka sopii tulokkaalle. Joku oppii parhaiten nakemalla ja toinen itse tekemalla.
Perehdyttaminen onnistuu mallikkaasti, kun jokaisen tyontekijan ominaisin tapa oppia ote-
taan huomioon perehdytyksen toteutuksessa. Jokainen voi oppia tekemaan tydnsa hyvin,
kun otetaan huomioon hanen erityispiirteensa ja vahvuudet. Edes fyysisia vammoja tai

muita rajoitteita ei pida nahda esteena tyén oppimiselle. (Kangas 2007,13.)
2.2. Perehdyttamista ohjaava lainsaadanto

Tybelamaa saatelevat Suomessa useat lait ja asetukset. Lisaksi kaikilla toimialoilla on omat
velvoittavat tyd- ja virkaehtosopimukset. Yrityksilla on lisdksi omia paikallisia ohjeita ja so-
pimuksia, joita tulee noudattaa. Nailla kaikilla sdaddksilla tdhdataan siihen, ettd jokainen
tydntekija saisi oikeudenmukaista, tasa-arvoista ja hyvaa kohtelua tyéelamassa. Tydlain-
saadantd maarittelee tydnantajan ja tydntekijan velvollisuudet ja oikeudet. Tyénantajan vel-
vollisuuksiin kuuluun muun muassa tydntekijdiden tasapuolinen kohtelu seka tyéntekijdiden

terveydesta ja turvallisuudesta huolehtiminen. (Hyppéanen 2013, 16-17.)



Tyoturvallisuuslaissa on saadetty tydnantajan velvollisuudesta perehdyttaa ja opastaa tyon-
tekijaa. Laki velvoittaa tydnantajaa antamaan tyontekijalle tarvittavat tiedot tydpaikkaa kos-
kevista uhka- ja vaaratekijdista. Perehdytyksessa on huomioitava myoés tulokkaan amma-
tillinen osaaminen. Tydéturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan huolehtimaan myoés siita, etta
tydpaikan tydolosuhteet, toimintaymparistd, toimintatavat seka tydntekijdiden yksildlliset
ominaisuudet huomioidaan ja mahdolliset riskitekijat huomataan ja epakohtiin puututaan
ennakoiden. Tydntekijan on saatava riittdvat tiedot mahdollisesti ty6turvallisuutta uhkaa-
vista riskitekijoista tydpaikalla. Perehdytyksen yhteydessa on varmistettava ty6turvallisuutta
parantavan opastuksen riittdvd maara. On erittain tarkeaa, etta tyontekija tuntee tydpaikan
tydturvallisuusasiat, jotta han voi tydskennelld turvallisesti vaarantamatta muidenkaan tur-
vallisuutta. Nain voidaan myds ennaltaehkaista tyétapaturmia sekd ammattitauteja tai muita
tydntekijan terveyttd uhkaavia haittatekijoita. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 1§, 148.)

Tyo6paikoilla tulee aina noudattaa myds voimassa olevia yhteisvertaisuus- seka tasa-arvo-
saannoksia, joilla turvataan tyontekijdiden yhdenvertainen ja tasa-arvoinen kohtelu tyéuran
kaikissa vaiheissa. TyOpaikan yhteisilld pelisaanndilla, joita kaikki noudattavat, voidaan
my0s edistaa tyodtyytyvaisyytta ja tydhyvinvointia. Tydelamaa saatelevien lakien noudatta-
mista valvovat tydsuojeluviranomaiset seka yrityksen luottamusmiehet ja tydsuojeluvaltuu-
tetut. Tydnantajan edustajan tulee ryhtya myds ripeasti toimenpiteisiin, jos henkildkunnan
turvallisuus tai hyvinvointi on uhattuna. Tyontekijalla on myés omat velvollisuutensa huo-
lehtia omasta ja muiden tyontekijdiden turvallisuudesta; hanen on tehtava tyénsa huolelli-
sesti ja riittdvan varovasti seka ilmoitettava tydénantajalle havaitsemistaan ty6turvallisuutta

vaarantavista puutteista tydpaikalla (Tyésopimuslaki 55/2001, 3 luku 1§ ja 28§.)

Laki nuorista tyontekijdista velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan myds siita, etta vailla am-
mattitaitoa oleva nuori saa henkildkohtaista ohjausta tydhon ikédnsa, tydolojen ja muiden
ominaisuuksiensa edellyttdmalla tavalla. Lain tarkoituksena on valttaa sita, ettd nuori ai-

heuttaisi tydssa vaaraa itselleen tai muille (Laki nuorista tyontekijoista 998/1993, 3. luku

108).

Perehdytystilanteessa kannattaa aina selkeasti kertoa uudelle tydntekijalle, keneen han voi
ottaa yhteytta, jos han havaitsee puutteita turvallisuusasioissa ja kuka on tydpaikan tydsuo-
jeluvaltuutettu. Liikkennemyymalassa tydturvallisuus on hyvin tarkeaa, koska siella on kay-
téssd monia erilaisia koneita ja laitteita, asiakasvirrat ovat suuria ja tydskentely tapahtuu
myds yodaikaan. Turvallisuusasiat ovat siksi myds keskeinen osa uuden tyontekijan pereh-

dytysta liikennemyymalatydssa.



2.3 Perehdyttamisprosessi

Perehdyttdminen on monivaiheinen prosessi. Sen voidaan katsoa alkavan siita, kun tyén-
tekija havaitsee avoinna olevan tyopaikan ja alkaa tutustumaan siihen saatavissa olevien
tietojen avulla. Tydhdn tutustuminen jatkuu tydhdnotto vaiheessa hakijan kanssa keskuste-
lussa. Perehdytyksen paattymista ei voida yhta selkeasti maaritella, koska perehdyttaminen
on matka, jossa henkil6 sisaistaa roolinsa organisaation jasenena, eika talle tapahtumalla

ole yksiselitteista ajallista paatepistetta (Kjelin & Kuusisto 2003, 14).

Perehdytysprosessi voidaan jakaa viiteen vaiheeseen. Ensimmainen vaihe tapahtuu jo en-
nen tyon aloitusta, jolloin tulokkaalle valitetdan tietoa tyosta ja tydpaikasta. Seuraavassa
vaiheessa hanet otetaan vastaan tydpaikalla. Sen jalkeen on vuorossa tyopaikkaan ja ty6-
yhteis66n perehdyttdaminen sekd tyésuhdeasioiden lapikaynti. Viimeisena vaiheena on

tydnopastus eli itse tydn tekemisen opastaminen. (Viitala 2007, 189—-190.)

Perehdyttamisprosessi on kaksisuuntainen. Nelikenttd (kuva 2) auttaa hahmottamaan tata
kaksisuuntaisuutta sekd perehdyttdmisen vastuita ja tavoitteita tyontekijan ja toisaalta or-
ganisaation nakodkulmasta. Vaikka kaikki perehdytystilanteet ovat yksildllisia, liittyy niihin
samoja elementteja. Hyvassa perehdytyksessa nakemykset ja palautteet kulkevat molem-
piin suuntiin tydntekijan ja organisaation valilla. Perehdyttdmista voidaankin tarkastella seka
tydntekijan ettd organisaation oppimisen kannalta. Tyontekijaltd odotetaan perehtyjana
oma-aloitteisuutta, oman osaamisen esille tuomista, nopeaa oppimista seka aktiivisuutta
tutustua tydymparistédn ja yhteisé6n. Toisaalta haneltd odotetaan omien mielipiteiden il-
maisemista, palautteen antamista, kehittdmisehdotuksia ja uusia ndkemyksia. Organisaatio
vastaa perehdyttajana tyontekijan tutustuttamisesta tydymparistéon, hanen ohjaamisesta,
tuesta ja edistymisen seurannasta seka palautteen antamisesta. Samalla organisaation tu-
lee olla valmis ottamaan vastaan palautetta ja uusia ideoita seka kehittymaan ja kehitta-
maan perehdytysprosessia. Perehdytysprosessissa kannattaa suunnitelmallisesti kannus-
taa alusta alkaen uutta tydntekijaa tuomaan esiin ajatuksiaan, silla uusi tyontekija osaa ky-

seenalaistaa herkemmin toimintatapoja ja epakohtia. (Eklund 2018, 38—40.)
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Kuva 2. Perehdyttamisen nelikenttad (mukaillen Eklund 2018, 40)

Perehdyttamisen suunnittelun tulisi alkaa jo hyvissa ajoin ennen kuin uusi tyontekija rekry-
toidaan eli silloin kun mietitddn hanen toimenkuvansa ja vaadittava koulutustaso. Perehdyt-
taminen alkaa kaytanndssa aina rekrytointivaiheessa, kun hakijoille kerrotaan haastatte-
lussa tyGtehtavistd, organisaatiosta ja muista yrityksen asioista seka siita, mita tyontekijalta
odotetaan tydssaan. Monet yritykset toimittavat uusille tydntekijoille etukateen jonkinlaisen
tietopaketin yrityksestad sekd perehdytysoppaan tai muuta perehdytysmateriaalia. Tama
vahvistaa tulokkaan sitoutumista ja saa hanet tuntemaan itsensa tervetulleeksi tyopaik-
kaan. (Kangas 2003, 9.)

Valintaprosessin jalkeen perehdytys voidaan suunnitella valitun yksildlliset ominaisuudet
huomioiden. Jos tulokas on toiminut vastaavissa tehtavissa aikaisemmin, ei perehdytyksen
tarvitse olla yhta yksityiskohtaista. Tydpaikan perusasiat ja kdytanndn asiat pitda kuitenkin
perehdyttaa kaikille uusille tydntekijoille samalla tavalla. Jos uudella tydntekijalla ei ole pal-
jon aikaisempaa kokemusta kyseisesta tydsta, painottuu perehdytys tydnopastukseen ja
ammattitaidon kartoittamisessa kokeneemman tyodntekijan avustuksella. (Kjelin & Kuusisto
2003, 163.)



Ennen tyon aloittamista on tarkeaa, etta tydyhteisé valmistautuu uuden tyontekijan saapu-
miseen. Tyopaikalla kaikkien on hyva tietda, kuka on tulossa ja milloin. On my6s sovittava,
kuka hanet ottaa vastaan, tutustuttaa tydymparistéon ja ketka osallistuvat perehdyttami-
seen my6hemmissa vaiheissa. Tulokkaalle varataan etukateen valmiiksi tarvittavat tydasut,
ohjeet, avaimet, ohjelmien kayttdoikeudet, henkildkohtaiset tydvalineet ja kulkuluvat. (Kan-
gas 2007, 9.)

Onnistunut perehdyttaminen edellyttaa aina sita, ettéd perehdyttaja osaa itse riittavan hyvin
kyseisen tyotehtavan ja han voi kayttaa siihen tydaikaa siind maarin, kun tilanne vaatii. Mi-
kali perehdytettdvana on kokematon tyéntekija, vaatii se luonnollisesti perusteellisempaa

perehdytysta, kuin kokeneempi tydntekija. (Kjelin & Kuusisto 2003, 163.)

Ystavallinen vastaanotto ensimmaisena tydpaivana on tarkeaa kaikille uusille tyontekijdille.
Uuden tyon aloittaminen on aina jannittava ja ainutkertainen tapahtuma. Lahimpiin tyoka-
vereihin tutustuminen on hyva aloittaa heti ensimmaisena paivana, koska sen jalkeen on
mukavampi saapua toihin seuraavina paivind. Ensimmaisilla tydpaivilla on merkittava vai-
kutus siihen mielikuvaan, mika tyontekijalle syntyy tyopaikasta. Ne vaikuttavat myds hanen
tydmotivaationsa kehittymiseen. Mydnteisen ensivaikutelman syntyminen on hyva perusta
yhteistydlle jatkossa. Alkuvaiheessa tulee varoa erityisesti sita, ettei uutta tietoa tule liikaa,
mika voi tuntua tulokkaasta kuormittavalta. Aloittelijaa ei mydskaan saa jattaa yksin eli ha-

nelld pitdisi olla tydpari tai tarvittava tuki lahelld saatavissa. (Kangas 2007, 9-10.)

Perehdyttamisen tarkea osa-alue heti aluksi on tydsuhdetta maarittavien sdanndésten ja tyo-
sopimuksen huolellinen lapikaynti. Samalla kerrotaan tydajat seka tydpaikan aikataulut,
palkkausperusteet, palkkapaiva, koeajan merkitys seka poissaolosaannokset ja muu tyo-
paikalla noudatettava ohjeistus. Tulokkaalle kerrotaan myds tyéterveyshuoltopalvelusta,
ruokailumahdollisuuksista, tydsuhde- ja henkildstdeduista, luottamusmiesjarjestelmasta
seka virkistysmahdollisuuksista. Tulokas perehdytetdan aluksi myds tydssa tarvittaviin lait-
teisiin, tydpaikan siisteyteen ja turvallisuuteen seka toimintaohjeisiin hatatilanteissa. (Hyp-
panen 2013, 219-220.)

Ensimmaisen viikon aikana uuden tyéntekijan tulisi omaksua olennaisimmat asiat tyon suo-
rittamisesta ja saada siihen tarvittava tuki perehdyttajalta ja tydkavereilta. Talldin perehdyt-
tajan tulee seurata erityisen tarkasti tulokkaan edistymista ja korjata havaittuja virheita seka
kiittda ja kannustaa hyvista tydsuorituksista. Vahitellen vastuu tydn hallitsemisesta alkaa
siirtya tyontekijalle itselleen, jolloin hénen on tarvittaessa itse aktiivisesti kysyttava neuvoa

pulmatilanteissa. (Hokkanen ym. 2008, 66.)

Perehdytysprosessin viimeisena vaiheena on sen toteutumisen ja onnistumisen seuranta.

Sen tavoitteena on arvioida uuden tydtekijan saavuttamaa tydssa tarvittavaa ammattitaitoa
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seka organisaation perehdytysprosessin toimivuutta. Oppimistavoitteiden toteutumista voi-
daan arvioida lomakekyselylla tai yhteisissa keskusteluissa, joka voi ennakoida tulevia ke-
hitys- tai tavoitekeskusteluja. Keskustelussa kaydaan lapi molempien perehdyttamisen osa-
puolien eli vastuuhenkildiden seka tulokkaan toimintaan ja tehdaan niistd johtopaatoksia.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 245-246.)

2.4 Perehdytyksen hyodyt

Perehdyttdminen vaatii oman aikansa, mutta siihen kannattaa panostaa, koska siita on yri-
tykselle ja tyontekijalle monia suoranaisia hydtyja. Hyvin hoidettu perehdytys saa tydnteki-
jan tuntemaan olonsa turvalliseksi, jolloin se vaikuttaa positiivisesti myods mielialaan seka

sitouttaa hanet nopeasti tydyhteiséon ja tulokselliseen tyéntekoon. (Joki 2021, 85-86.)

Ty6tehtavien ja organisaatioiden muuttuessa monimutkaisimmiksi my6s perehdyttamisen
rooli on tullut entistd tarkeammaksi tydelamassa. Suomen menestyminen perustuu korke-
aan osaamiseen, jossa laadukkaan tydvoiman saatavuus on merkittava tekija. Rekrytointi-
ongelmat ovat yleistyneet viimevuosina monilla aloilla ja niiden ennakoidaan pahenevan
entisestdan lahivuosina. Henkildkunnan saatavuudessa on ollut haasteita myds palvelu-
alalla. Riittamatén perehdytys johtaa helposti uuden tydntekijan tyytymattémyyteen ja ha-
luun vaihtaa nopeasti tydpaikkaa, kun sitoutumista tydnantajaan ei synny. Hyva perehdytys
on yksi organisaation menestystekija, joka lisda tydnantajan houkuttavuutta. Yrityksen
imago eli tydnantajamielikuva voi kohentua hyvin hoidettujen perehdytysten ansiosta. Se
voi myOs kasvattaa organisaation vetovoimaa ja pitovoimaa tydntekijoiden silmissa. (Tyo-

ja elinkeinoministerid 2019.)

Onnistunut perehdyttdminen kattaa aina myo6s tydpaikan turvallisuusasiat, joilla voidaan en-
naltaehkaista ja vahentaa tyétapaturmia ja vaaratilanteita. Silla voi olla vaikutusta myés sii-
hen, etta tydntekijdiden poissaolot vahenevat ja henkildkunnan vaihtuvuus pienenee. Kus-
tannussaastoja voi tulla siita, etta virheita syntyy vdhemman. Hyvan perehdyttamisen avulla
yritys saa itsenaisesti tyoskentelevia tyontekijoita, joita ei muiden tarvitse olla toistuvasti
neuvomassa. Uuden tydn oppiminen tuottaa aina onnistumisen iloa tyontekijalle, jolloin
myos tydmotivaatio kohenee ja tdissa jaksaminen paranee. Puutteellisesti perehdytetyt uu-
det tyontekijat tekevat helpommin virheita, kun he eivat vield osaa tyétaan kunnolla. Virhei-

den korjaamiseen kuluu aikaa ja ne voivat my0ds karkottaa asiakkaita. (Kangas 2007, 4-5.)

Kesa- ja kausitydntekijdiden seka harjoittelijoiden hyva perehdyttaminen ja tutustuttaminen
yritykseen on yrityksen imagon kannalta tarkeda. He voivat olla my6s yrityksen tulevia po-
tentiaalisia vakinaisia tydntekijoitd. Varsinkin nuoret kesatyontekijat tarvitsevat opastusta

tydelaman pelisaantoihin seka yleisiin toimintatapoihin varsinaisen tydnopastuksen lisaksi.
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Nuoren ensimmainen kosketus tyéelamaan on hanelle erityisen merkityksellinen ja siita
syntyva positiivinen kokemus on mieleenpainuva. Hyva perehdytys tuo tulokkaan nopeasti
osaksi tyOyhteis6a, jossa han voi tuntea itsensa tarkeaksi ja arvostetuksi. Han on silloin
valmiimpi tuomaan omaa osaamista ja kehitysehdotuksia organisaation kayttéén ja nain

mahdollisesti parantaa yrityksen kilpailukykya. (Kjelin & Kuusisto 2003, 20-22.)

Uudella tydntekijalla saattaa olla paljonkin aikaisempaa tyoékokemusta samalta ammat-
tialalta toisen tydnantajan palveluksesta. Talloin ei ole jarkevaa, etta han joutuu aloittamaan
perehtymisen kokonaan alusta vaihtaessaan tydpaikkaa. Tulokkaalle voidaan tall6in antaa
hanen kokemustansa ja ammattitaitoa vastaavia tehtavia sitd mukaan, kun han on siihen
valmis. Yksil6llisella perehdytyksen suunnittelulla saadaan kokeneen tyéntekijan ammatti-

taito nopeastikin kayttdon uudessa tydpaikassa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 129.)

Perehdyttdmisen olennaisin hyoty on luottamuksellisten suhteiden luominen. Perehdytys-
prosessissa avoin vuorovaikutus on tarkeaa, jotta tydntekija oppii luottamaan itseensa ja
tydyhteisdn muihin jaseniin. Yhteistydn sujuminen edellyttda aina myds luottamuksellista
ilmapiiria. Tydpaikalla voidaan edistaa luottamuksen rakentumista yhteisilla arvoilla, sel-
keilla yhteisilla tavoitteilla ja pelisdanndilla, jotka sisaltyvat myds uusien tydntekijdiden pe-
rehdytykseen. (Kjelin & Kuusisto 2003, 149-151.)

2.5 Tyobnopastus ja tydssa oppiminen

Tybnopastuksella tarkoitetaan tydhon liittyvien tietojen ja taitojen kartuttamista tydpaikalla.
Tybnopastuksen tarkoituksena on, ettd tyontekija oppii suorittamaan tyétehtavat oikein ja
pystyy aloittamaan uuden ty6n suorittamisen itsenaisesti. Hanen tulee talléin hallita myos
tydssa tarvittavien koneiden, laitteiden ja jarjestelmien kaytto, tydpaikan siisteyteen ja tur-
vallisuuteen liittyvat asiat sekd hairidtilanteissa toimiminen. Tydnopastuksessa voidaan
erottaa eri vaiheita. Ensimmaisessa vaiheessa tulokkaan lahtétaso arvioidaan ja opetusti-
lanne suunnitellaan sen pohjalta. Toisessa vaiheessa tulokkaalle luodaan kokonaiskuva
tehtavasta, jonka jalkeen edetdan vaiheittain opastaen yksi tydtehtavaan kuuluva osa-alue
kerrallaan. Seuraavaksi pyritddn luomaan sisaisia malleja opituista tydvaiheista palautta-
malla niita tulokkaan mieleen. Taman jalkeen tulokas aloittaa itsenaisen tydskentelyn, jonka

onnistumista seurataan ja arvioidaan ja ndin varmistetaan opittu. (Kangas 2007, 13-16.)

Perehdytyksessa voidaan kayttaa hyvaksi erilaisia oppimismenetelmia. Tybnopastus ta-
pahtuu kdytanndssa yleensa niin, etta tyontekija opastetaan tydtehtavassa alkuun ja han
jatkaa sita itsenaisesti saaden tarvittaessa siihen apua perehdyttdjalta. Tallainen tydssa ta-
pahtuva oppiminen on kokemusperaista oppimista, joka rakentuu koulutuksen kautta saa-

duille perustiedoille. Tyota tehdessa kokemus ja ymmarrys karttuu, samalla kun ajatukset
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tydsta jasentyvat. Perehdytyksessa kaytetddn kokemuksen avulla oppimista paljon ja se
sopiikin hyvin monen tydtehtavan opetteluun. Tulokasta ei kuitenkaan saa alkuvaiheessa

jattaa yksin oppimaan. (Kjelin & Kuusisto 2003, 41-42.)

Ihminen oppii uutta havainnoimalla ymparistdaan ja yhdistdmalla naita havaintoja aikaisem-
piin kokemuksiinsa erilaisista ilmidista, jolloin hanelle syntyy uusia toimintamalleja. Aikai-
semmin opitut asiat auttavat uuden tiedon omaksumisessa. Jokainen tydntekija ajattelee ja
oppii yksildllisesti. Tyotehtavat, jarjestelmat ja prosessit eivat valttamatta hahmotu yhta hel-
posti kaikille uusille tydntekijoille. Perehdyttdmisessa onkin hyva kayttdd mahdollisimman
selkeitd ja havainnollisia malleja ja esimerkkeja, joiden avulla uusi tydntekija pystyy hah-

mottamaan ja sisdistdmaan laajojakin kokonaisuuksia. (Kupias & Peltola 2009, 116.)

Ihmisen oppiminen tapahtuu vaiheittain. Ensimmainen oppimisen vaihe (kuva 3) on oma-
kohtainen kokemus, jonka jalkeen muodostetaan yleistyksia, joita testataan tulevissa vas-
taavissa uusissa tilanteissa, jonka seurauksena syntyy taas uusia kokemuksia. Tama sykili
toistuu kokemuksellisessa oppimisessa. Ihmiset hakevat mielellaan kokemuksia, jotka ovat
yhteydessa omiin tavoitteisiin. Inmisten erilaisten tavoitteiden vuoksi oppiminen onkin hyvin
yksildllista. (Kjelin & Kuusisto 2003, 42.)

Konkreettinen

/ kokemus
Kokemuksen

Kokeileva toiminta tarkastelu

Kasitteellistaminen

Kuva 3. Kokemuksellisen oppimisen sykli (Kolb 1984, 31-32)
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Oman kokemukseni mukaan perehdytyksessa kaytetdan kokemuksellista oppimista varsin-
kin monissa palvelualan tehtavissa, joissa ty6tehtavat ovat helposti omaksuttavissa esimer-
kin avulla ja sen jalkeen toistamalla itse sama tyovaihe. Myds liikennemyymalatydhoén pe-
rehdytyksessa kaytetdan paljon tydssa oppimista ja kokemuksellista oppimista seka itse-
naista tydtehtavien opettelua. Tama sopii varsin hyvin kyseiseen tydymparistéén, kunhan
uudelle tyontekijalle on kaytdssa selkeita ohjeita seka riittavasti tukea omalta esihenkilélta

ja tydkavereilta.
2.6 Perehdyttamisen tukimateriaalit

Perehdytyksen apuna kaytetdan usein erilaisia oheismateriaaleja, joiden tarkoitus on edes-
auttaa oppimista. Tallaisia materiaaleja voivat olla muun muassa: uuden tyéntekijan oppaat,
perehdytyskansiot, perehdytysoppaat tai -suunnitelmat, muistilistat, toimintaohjeet, kasikir-
jat, ohjevideot, tydpaikan nettisivut ja intranet. Perehdyttamisen toteutumisen seurannan
apuvalineita ovat lisaksi arviointi- ja seurantakeskustelut seka arviointilomakkeet. (Kangas
2007, 6-7.)

Koska aluksi uutta opittavaa on paljon, auttaa kirjallinen perehdytysmateriaali tulokasta
muistamaan paremmin opeteltavia asioita. Osa perehdytyksesta voi tapahtua kokonaan it-
seopiskelun avulla. Talldinkin on syyta keskustella tulokkaan kanssa siita, mita ajatuksia
oppimateriaali on herattanyt. Nain varmistetaan, etta asiat on ymmarretty oikein. (Hyppanen
2013, 219.)

Uusille tyontekijoille voidaan koota yritykseen ja tydhon liittyvia tietopaketteja, jotka toimite-
taan heille jo ennen tyon aloittamista. Tallaista aineistoa voivat olla esimerkiksi toimintaker-
tomukset, esitteet, tydpaikan omat lehdet ja tydohjeet. Jos kaytdssa on perehdytysohjelma
tai -suunnitelma, on tyontekijan hyva saada myos se nahtavaksi alkuvaiheessa. Tulokasta
voidaan ohjata myo6s katsomaan etukateen yritysta koskevaa tietoa sen kotisivuilta ja yri-

tyksen sisdisesta tietoverkosta intranetista. (Joki 2021, 92-93.)

Perehdytyksen systemaattisuutta lisda merkittavasti perehdytyssuunnitelma tai muistilista
asioista, jotka tulee kaikkien uusien tydntekijdiden kanssa kayda lapi. Muistilistan avulla on
helppo edeta perehdyttdmisessa kohta kerrallaan. Perehdytyksen seuranta- ja arviointikes-
kustelut ovat myo6s hyvia keinoja varmistaa, etta kaikki tarpeelliset asiat on opittu. Perehdy-
tyksessa voidaan kayttaa apuna myos erilaisia tietotesteja esimerkiksi tietoturva-, tydturval-
lisuus- tai hygienia-asioiden opettamisessa. Ammattitaidon arvioimisessa voidaan kayttaa
apuna myos etukateen maariteltyja osaamistasoja, kuten aloittelijan, osaajan ja asiantunti-
jan taso. Kullakin tasolla on maaritelty, kuinka itsenaisesti tydntekija suoriutuu tydtehtavista

ja kuinka paljon tukea han viela tarvitsee. (Kangas, 2007, 17-19.)
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2.7 Hyva perehdyttaja

Perehdyttaja on henkild, joka opastaa uutta tydntekijaa tyon tai tehtavan tekemiseen. Vas-
tuu perehdyttamisesta on esihenkildlla, mutta han voi osoittaa perehdytystehtavan myos
jollekin tyéntekijalle tai erikseen nimetylle perehdyttdjalle. On tarkeaa, ettd perehdytysvas-
tuu on aina selkeasti maaritelty ja perehdyttdja on itse siita tietoinen. Hanen tulisi myds
ymmartaa tehtavan tarkeys ja olla aidosti kiinnostunut siitd. Uusi tydntekija aistii helposti
perehdyttajan asenteen. Avoin ja onnistunut perehdytys syntyy positiivisen asenteen avulla.
Hyva perehdyttija haluaa uuden tyontekijan kokevansa itsensa tervetulleeksi. Perehdytta-
jalle tulee antaa hanen tarvitsemaansa tukea ja koulutusta tdhan tarkeaan tehtavaan. (Ek-
lund 2021, 140-142.)

Koko tydyhteisd on sitoutettava uuden tydntekijan perehdyttdmiseen, mutta esihenkilé on
aina vastuussa perehdyttamisprosessista, sen suunnittelemisesta ja kaytettavissa olevista
resursseista. Han siis vastaa siita, etta tulokas saa tarvitsemansa perehdytyksen tydtiloihin
ja -valineisiin, tyétapoihin, tyéturvallisuuteen. Han myos valitsee, kenelle osoittaa perehdy-
tystehtavan. (Hyppanen 2013, 217-218.)

Perehdyttaja vaikuttaa omalta osaltaan siihen, miten han motivoi ja auttaa perehdytettavaa
oppimaan. Hyva perehdyttaja miettii erilaisia menetelmia, joiden avulla saa perehdytettavan
parhaiten oppimaan ja muistamaan. Perehdyttdessad uutta tydntekijdd, perehdyttajan
asenne ja osaaminen ratkaisevat paljon; kuka tahansa ei sovi perehdyttajaksi. Hyva pereh-
dyttaja nauttii tydstaan ja tykkaa olla tekemisissa erilaisten ihmisten kanssa. Han innostaa
tydntekijaa ja haastaa hanta sopivasti oppimaan. Hyva perehdyttdja antaa riittavasti pa-
lautetta tehdysta tyosta ja varmistaa tydn laadun. Han antaa myds tukea perehdytysjakson

jalkeenkin, mikali tydntekija tarvitsee apua tai ohjausta. (Kjelin & Kuusisto 2003, 195-196.)

Hyvalla perehdyttgjalla tulee olla aikaa sekd motivaatiota perehdyttamiseen. Esihenkilon
tulee varmistaa hanen ajankaytténsa perehdytystehtavaan. Keskeisin hyvan perehdyttajan
piirre on kiinnostus opastamiseen ja auttamiseen. Hyva perehdyttdja tuntee hyvin tehtavat
eli hanen tulisi olla melko kokenut tyontekija. Han ei kuitenkaan saa olla liian rutinoitunut tai
kaavamainen, vaan mieluiten innostunut ja sitoutunut tydhénsa. (Kjelin & Kuusisto 2003,
195-196.)

Perehdyttajan tulisi pystya luomaan luottamuksellinen suhde itsensa ja perehdytettavan va-
lille, jonka avulla han pystyy reagoimaan herkasti tulokkaan oppimistarpeisiin ja mahdollisiin
oppimisvaikeuksiin. Palautteen antaminen onnistuu myds helpommin, kun vuorovaikutus

on valitdénta ja sujuvaa. Hyvalla perehdyttajalla on myds kyky kuunnella ja huomata nopeasti
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vaarinymmarrykset. Han pyrkii esittdmaan asiat mahdollisimman selkeasti ja yksinkertai-
sesti ilman alan erityissanastoa. Perehdytykseen tuo selkeyttd, jos perehdyttaja pystyy ker-
tomaan heti aluksi, miten perehdyttaminen tulee etenemaan lahtien liikkeelle isommista ko-
konaisuuksista, joihin tulee littymaan vahitellen yksityiskohtia. (Kjelin & Kuusisto 2003,
196-197.)

Kukan muotoisessa kuvassa (kuva 4) on esitetty perehdyttamista edistavia tekijoita. Niita
ovat uuden tydntekijan aikaisempi kokemus ja osaaminen, motivaatio, aktiivisuus, oppi-
mista edistava ilmapiiri, hyva vuorovaikutus, kokonaiskuvan hahmottaminen, oppimiselle
asetetut selkeat tavoitteet ja kannustava palaute. Kaikilla nailla osatekijéilla on tarkea mer-
kitys perehtymisen onnistumisessa. Jos jokin naista tekijoistd puuttuu, jad perehtyminen
vajaaksi. Perehdyttdja ndhdaan tassa mallissa keskeisena oppimisen edistajana, joka akti-

voi ja mahdollistaa perehtyjan onnistumisen. (Kupias & Peltola 2009, 127-135.)

Oppimistarpeet
ja tavoitteet

Motivaatio

Perehdyttdja
oppimisen
edistdjana

Kokonaiskuva

Vuorovaikutus
ja palaute

Aikaisempi
osaaminen ja
kokemukset

0
k
t
i
v
o
i
n
i
i

Kuva 4. Oppimiskukka (Kupias & Peltola 2009, 126)
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2.8 Perehdyttamisen haasteet

Perehdyttdminen ja tydnopastus vaatii aina aikaa ja osaamista. Jos naita ei pystyta varmis-
tamaan, ei perehdytys yleensa onnistu mallikkaasti. Esihenkildé vastaa perehdytyksen to-
teuttamisesta ja myds siita, ettd perehdyttajaksi nimettava tydntekija ehtii ja osaa hoitaa

taman lisatehtavan oman tyénsa ohessa. (Juuti & Vuorela 2015, 65.)

Vaikka perehdyttdmisvastuu kuuluu esihenkildlle, han voi osoittaa perehdytystehtavia
muille tydyhteison jasenille. Uudelle tydntekijalle kannattaa yleensa nimeta tietty vastuulli-
nen perehdyttaja, vaikka muutkin osallistuisivat perehdytykseen. Toisinaan vastuunjaon
epaselvyydet seka vahainen viestinta haittaavat perehdyttamistd. Tama voi johtaa siihen,
ettd eri henkilot ajattelevat heille kuuluvan vain jonkun osan perehdyttdmisesta, jolloin ku-
kaan ei ota vastuuta kokonaisuudesta ja osa perehdytyksesta jaa hoitamatta tai puutteel-
liseksi. (Kjelin & Kuusisto 2003, 243.)

Tyobyhteison jasenilla on paljon kokemusperaista, niin sanottua hiljaista tietoa, jota ei 16ydy
ohjeista ja oppaista. My6s tdma hiljainen tieto on tarkeada saada siirrettya uusille tyénteki-
j6ille. Hiljaisen tiedon siirtyminen vaatii kuitenkin aina tydyhteisdssa sosiaalista kanssakay-
mista ja hyvaa vuorovaikutusta. On tarkeaa, ettd organisaation jasenia kannustetaan jaka-
maan omia kokemuksen kautta syntyneita hyvia toimintamalleja myds uusille tulokkaille pe-
rehdytysvaiheessa. (Eklund 2021, 154—156.)

Oman kokemukseni mukaan uusi tulokas voi olla aluksi arka kysymaan neuvoa ja ajatella,
ettd hanta luullaan tyhmaksi, jos han kyselee liikaa. Tata voidaan ehkaistda kannustamalla
jo heti aluksi kysymiseen ja vastaamalla aina asiallisesti kaikkiin tulokkaan kysymyksiin.

Tama vahvistaa avointa vuorovaikutusta ja luottamuksen syntymista koko tydyhteiséssa.

Joskus tydyhteisdssa voi vallita kiristynyt ilmapiiri, mika nakyy selvasti myos uudelle tulok-
kaalle. Tilannetta pahentaa, mikali tydyhteistn jasenet tuovat omia kriittisia mielipiteitdan
heti tulokkaan tietoon. Téallainen voi ahdistaa tulokasta ja haitata hdnen perehtymistansa.
Jokaisen uuden tydntekijan pitaisi antaa itse tehda kaikessa rauhassa omat johtopaatokset

organisaatiosta ja sen jasenista. (Kjelin & Kuusisto 2003, 148.)

Aina hyvakaan perehdytys ei johda toivottuun tulokseen. Uusi tyontekija ei syysta tai toi-
sesta selviydy t6ista halutulla tavalla. Talldin tarvitaan perusteellinen keskustelu tydntekijan
ja esihenkilon kesken. Siina kerrataan asetetut tavoitteet ja kuullaan tydntekijan oma nake-
mys tydn sujumisesta ja mahdollisista onnistumisen esteista. Tallaisen keskustelun jalkeen
tydntekijalle annetaan riittavasti aikaa ja evastyksia siihen, ettd han voi parantaa tyésuori-
tustaan, jonka jalkeen vasta tehdaan tarvittavat ratkaisut tydsuhteen jatkumisen suhteen.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 243—-244.)
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3 Case: ABC Liikennemyymala
3.1 Yrityksen esittely

Opinnaytetyd on tehty yhteistydssd ABC-liikennemyymalan kanssa, jossa myds itse tyds-
kentelen. ABC-Liikennemyymalat muodostavat S-ryhmaan kuuluvan ketjun, jonka toimi-
paikkoja I0ytyy lahes 100 ympari Suomea. Ne tydllistavat yhteensa noin 4000 tydntekijaa.
(ABC, 2022.)

Tama opinnaytetyd kohdistuu vain yhteen ketjun liikennemyymalaan. Kyseinen ABC-liiken-

nemyymala sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella. (ABC, 2022.)

Kaikki ABC-liikennemyymalat ovat auki ympari vuoden kaikkina viikonpaivina ja osa niista
on auki 24 tuntia vuorokaudessa. ABC liikennemyymalan asiakaskunta on hyvin laaja. Sii-
hen sisaltyy tydmatkalaisia, paikkakuntalaisia, ammattikuljettajia, lapsiperheitd sekad muita
ohikulkijoita. (ABC, 2022.)

ABC-liikennemyymaldissa on monipuoliset palvelut. Polttoaineen tankkauksen lisaksi lii-
kennemyymalbissa on aina myos ruokakuppa ja ravintoloita, jotka ovat auki silloin, kun lii-
kennemyymalakin on auki. Asiakkaille on tarjolla my6és muita palveluja, kuten wc-tilat, las-
tenhoitohuone, lasten leikkipaikka ja monesti my6s autopesula. Liikennemyymaloiden ti-
loissa on yleensa my6s muita liikeyrityksia, mika tekee niistd houkuttelevia pysahdys- ja

ostospaikkoja ohikulkijoille ja paikkakunnan asukkaille. (ABC, 2022.)
3.2 Henkildokuntamaara ja rakenne

Liikennemyymalassa, jossa tutkimus suoritettiin, tydskenteli tutkimusajankohtana 52 vaki-

naista tyontekijaa. Suuri osa tyontekijoistd on osa-aikaisia.

Liikennemyymalan henkildkunnan keski-ikd on melko alhainen. Varsinkin kesalla merkit-
tava osa tydntekijoista on kesatyontekijoita eli koululaisia tai opiskelijoita. Muutoinkin moni
tydskentelee likennemyymalassa opiskelun ohella tehden vain yhden tai muutaman ty6-
vuoron viikossa. Tama perustuu tydntekijéiden omaan toiveeseen ja halutessaan he voivat

ottaa lisdvuoroja.

Henkildkunnan vaihtuvuus on liikennemyymalassa melko suurta, minka vuoksi uusia tyén-
tekijoita aloittaa kuukausittain tydskentelyn siellda. Tama tarkoittaa sita, etta toistuvasti on
menossa uusien tyontekijdiden perehdytysprosesseja, joihin muut tydntekijat osallistuvat
joko perehdyttdjina tai siind avustavina tyontekijdina. Siksi on erittdin tarkeaa, etta pereh-

dytykset hoidetaan systemaattisesti ja mahdollisimman ammattitaitoisesti.
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3.3 ABC:lla kaytdssa oleva perehdytyksen kasikirja

ABC:n liikennemyymalbissa on kaytdssa perehdytyksen avuksi Peukutettavan perehdytyk-
sen késikirja. Kasikirja jakautuu perusosaamista ja syventavaa osaamista tukeviin osioihin.
Kasikirjasta l16ytyy tietoa eri tydtehtavien merkityksesta ja toteuttamisesta. Opas toimitetaan
uudelle tyontekijalle ennen tydsuhteen alkamista, jolloin hanelld on mahdollisuus kayda se
itsendisesti lapi enne tydn aloittamista. Sen liséksi on suositeltavaa, ettd se kaydaan yh-
dessa lapi ensimmaisina tyopaivana perehdyttjan kanssa, jolloin uusi tydntekija voi esittaa

kysymyksia, joita hanelle on herannyt sita lukiessaan.

Perehdytyksen kasikirjassa kerrotaan aluksi perehdytyksen vastuuroolit eli mika perehdyt-
tdmisessa kuuluu esihenkildlle, perehdyttajalle, tyontekijalle ja tydyhteison muille jasenille.
Esihenkild on vastuussa perehdyttdmisen kokonaisuudesta. Vastuuperehdyttdja on vas-
tuussa yksilon perehdyttamisesta toimipaikan perehdytyskaytantéjen mukaisesti. Uusi tyon-
tekija on vastuussa omasta innostuneesta ja avoimesta asenteesta, uuden oppimisesta
seka aktiivisesta kysymisesta tarvittaessa. Tyoyhteiso tukee ja mahdollistaa tydssa oppimi-

sen koko perehdytysprosessin ajan.

Kasikirjassa on kaaviokuvan (kuva 5) avulla havainnollistettu perehdytyksen eteneminen.
Siind on aikajanaa hyvaksi kayttaen kerrottu, miten perehdytys etenee ensimmaisen kuu-
kauden aikana. Tana aikana on tarkoitus vahvistaa tulokkaan osaamista perusosaamisesta
syventavaan osaamiseen. Ennen syventavaan vaiheeseen siirtymistd on tarkoitus kdyda
tulokkaan kanssa osaamis- ja tavoitekeskustelu, jossa kdydaan lapi, mitd osaamista tulee

vield syventaa ja millaisia tavoitteita tydskentelyn onnistumiselle asetetaan.

Perehdytysprosessin avulla uusi tydntekija halutaan osaksi hyvan palvelun toimintakulttuu-
ria, jossa tarkeimpana tavoitteena on hyvan asiakaskokemuksen aikaansaaminen, joka
koostuu lasnaolosta, heittdytymisesta, aitoudesta ja kohtaamisesta. Asiakkaan kohtaami-
sessa painotetaan jokaisen asiakkaan kohtaamista ystavallisesti ja yksildllisesti. Lapsille
tulee antaa erityishuomiota, koska se tekee vaikutuksen myds aikuisiin. Virheiden sattuessa
on tarkeaa pyytaa anteeksi ja kantaa vastuu sattuneesta koko tiimin voimin syyttelematta

ketaan.

Kasikirjassa on kerrottu myos tiimitydn periaatteista, aloitteellisesta myynnista, kassatyds-
kentelyn pelisdanndista, siisteyden tarkeydesta seka tyoturvallisuudesta ja ergonomiasta.
Liikennemyymalatydssa tyoturvallisuus on hyvin tarkeda, koska siella on kaytdssa erilaisia
koneita ja laitteita, asiakasvirrat ovat suuria ja tydskentely tapahtuu myds y6aikaan. Turval-
lisuusasiat ovat siksi myos keskeinen osa uuden tydntekijan perehdytysta likennemyyma-

lassa.



PEUKUTETTAVAN PEREHDYTYKSEN
ETENEMINEN

Peukutettava perehdytys tapahtuu perehdytys- ja tyovuorojen vuorotellessa
esihenkilon, vastuuperehdyttdjan seka muun tydyhteison tuen avulla
ensimmaisten tyokuukausien aikana tukimateriaaleja hyodyntaen.
Perehdytys on vuorovaikutteinen kokonaisuus, joka etenee perusosaamisesta
syventavaan osaamiseen jatkuvan keskustelun ja palautteen avulla.
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Kuva 5. ABC Peukutettavan perehdytyksen kasikirja, Perehdytysprosessin eteneminen, 6
3.4 Muu ABC:n perehdytysmateriaali

ABC liikennemyymaldissa kaytetdan perehdytyksen apuna myoés videotallenteita. Naita on

olemassa ainakin seuraavista aiheista:
- Tervetuloa meille t6ihin!
- ABC tyopaikkana

Lisaksi on kaytdssa verkkokoulutusohjelmia eri aiheista, kuten arkiturvallisuudesta. Siina
kasitelldan tydvuoroon saapumista ja pukeutumista seka tarkeimpia tyokaluja ja turvalli-
suusohijeita niihin liittyen. ABC liikennemyymaldissa on lisdksi kaytdssa perehdytyksen seu-
rantaan perehdytyksen palaute ja valikeskustelulomake (Liite 2) seka perehdytyksen lop-

puarviointiiomake (Liite 3).
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4 Tutkimuksen toteuttaminen
4.1. Tutkimuksen taustatietoja

Tutkimus on toteutettu haastattelemalla neljaad (n=4) puolen vuoden sisalla ABC liiken-
nemyymalassa aloittanutta tyontekijaa. Haastateltavat on valittu sattumanvaraisesti uusien
tydntekijdiden joukosta. Haastateltavista kolme oli vuoropaallikéita ja yksi likennemyyma-
latyontekija. Vuoropaallikdiden tydtehtaviin kuuluu vastata tydvuoronsa aikana téiden suju-
misesta kaikissa tyOpisteissa. Liikennemyymalatyontekija vastaa asiakaspalvelusta ja siis-

teyden yllapitamisestd omassa tydpisteessaan.

Jokaisella haastateltavalla oli useammalta vuodelta kokemus alalta, mutta he olivat kaikki
tulleet nykyiseen tydhdnsa toisesta organisaatiosta. He olivat kaikki vakinaisessa tydsuh-
teessa. Koulutukseltaan kaksi vastaajista on restonomeja ja kahdella on ravintola-alan kou-

lutus. Kaikki haastatellut ovat naisia ja ialtdan 20—30-vuotiaita.

Tyo6skentelen itse samassa tydpaikassa haastateltujen kanssa. Haastattelut on suoritettu
samalla viikolla lokakuussa 2022 tyopaikallamme. Haastattelut kestivat 12—17 minuulttia.
Haastattelut on nauhoitettu litterointia varten. Haastateltaville on kerrottu, ettd materiaali

tuhotaan tutkimuksen valmistuttua.

Haastatelluille kerrottiin ennen haastatteluja tutkimuksen olevan taysin anonyymi eika haas-
tateltavia tai toimipistettd voi siitd tunnistaa. He tiesivat myos, ettad tutkimus on restono-

miopintoihin kuuluva opinndytetyd, joka julkaistaan opinnaytetdiden kokoelmassa.
4.2 Tutkimusmenetelma

Laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisten elaméan ilmididen kuvaaminen,
joita ei voida mitata maarallisesti. Tavoite on kuvata tutkittavaa ilmiéta kokonaisvaltaisesti

seka tuoda ilmi eli paljastaa tosiasioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 157.)

Erilaisissa tutkimuksissa ja kehittdmishankkeissa keratdan usein tietoa haastattelemalla.
Kyselyjen avulla ei valttdmatta saada yhta syvallista tietoa kuin haastattelututkimuksella.
Haastattelumenetelmia on erilaisia. Mikali haastattelu on suunniteltu niin, etta se etenee
etukateen laaditun tarkan suunnitelman mukaisesti, on kyse strukturoidusta haastattelusta.
Tama menetelma ei anna haastateltaville paljon mahdollisuuksia kertoa omia nakemyksi-
aan vapaasti, eika eri haastateltaville voida mydskaan tehda kohdistettuja kysymyksia, eika
muuttaa kysymysten jarjestysta. Taysin avoimessa haastattelussa ei puolestaan kayteta

yleensa lainkaan valmista suunnitelmaa, vaan keskustelu kulkee luontevasti aiheen ympa-
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rilld. Teemahaastattelussa on valmiiksi valitut teemat, joiden jarjestys voi muuttua keskus-
telun kulun mukaan. Nain syntyy tilaa luontevalle keskustelulle ja haastateltavien omille tul-
kinnoille teemoihin liittyen. Teemahaastattelun avulla voidaan tutkia henkilon ajatuksia, ko-
kemuksia, tunteita ja uskomuksia. Selkeat teemat rajaavat kuitenkin haastattelun tutkitta-

vaan aiheeseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 200-204.)

Tutkimuksessa haastateltavien maara riippuu tutkimuksen tarkoituksesta. Laadullisessa
tutkimuksessa haastateltavien maara on usein pieni. Laadullisessa tutkimuksessa ei tavoit-
teena ole kerata maarallisesti suurta tutkimusaineistoa, toisin kuin maarallisessa tutkimuk-
sessa. Aineiston tarkoitus on auttaa tutkimuksen tekijaa jonkun asian selittdmisessa ja tul-
kitsemisessa, eika tavoitteena ei ole tulosten yleistettdvyys samalla tavalla, kuten maaralli-
sessa tutkimuksessa. Haastattelemalla vain muutama henkil®, voidaan jo saada tarkeaa ja
syvallistakin tietoa, jolla on merkitysta johtopaatésten tekemisessa. (Hirsjarvi & Hurme
2009, 58-59.)

Tassa tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena ovat nimenomaan haastateltavien henkil®-
kohtaiset kokemukset ja kasitykset saamastaan perehdytyksesta. Siksi tutkimus on toteu-
tettu kvalitatiivisena haastattelututkimuksena. Nain saadaan paras kuva tyontekijan omista
kokemuksista ja tuntemuksista. Tutkimuksessa on kaytetty puolistrukturoitua teemahaas-
tattelua ja yksildhaastattelua, jossa haastattelu etenee teemojen varassa, eika kaytdssa ole
tarkkaa rajattuja ja yksityiskohtaisia kysymyksia. Teemahaastattelussa haastateltavan omat

kasitykset ja merkitykset tutkittavasta aiheesta ovat keskeisia (Hirsjarvi & Hurme 2009, 48).

Haastatteluteemat on valittu toimipaikan perehdytyskaytantojen ja -ohjeiden, seka opinnay-
tetyoni teoria-aineiston pohjalta. Teoriaosuuden sisaltdéa on verrattu toimipaikan perehdy-
tyskaytantdihin ja haastattelun avulla on kartoitettu uusien tydntekijoiden nakemyksia pe-
rehdytyksen kaytannén toteutuksesta ja onnistumisesta sekd ehdotuksia sen kehittami-

sesta.

Haastattelun ensimmaiseksi teemaksi valittiin uuden tydntekijan vastaanoton ja ensimmai-
sen tydpaivan kokemukset. Toisena teemana oli perehdytysprosessin kaytannon sujumi-
nen tyén tekemisen lomassa. Kolmantena teemana tarkasteltiin uuden tyéntekijan sosiaa-
listumista tydyhteisdon ja tydkavereilta saatua tukea ja apua. Viimeisen teeman avulla on

selvitetty esiin nousevia perehdytysprosessin kehittdmisehdotuksia.

Haastateltavia on tarkasteltu erillisind tapauksina, jolloin tarkoituksena ei ole yleistettavyy-
den aikaansaaminen. Tallaisen haastattelun erityispiirteend on henkildkohtaisen merkityk-
sen korostaminen eli pyrkimys selvittda, millaiset asiat nousevat tarkeiksi uusille tyénteki-

j6ille, kun heitad perehdytetdan tydhon ja osaksi tydyhteisoa.
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Tassa tutkimuksessa aineisto on ohjannut analyysin tekoa ja esiin on nostettu keskeisimpia
havaintoja. Haastatteluaineiston tarkastelussa on etsitty eroavaisuuksia seka samankaltai-
suuksia vastauksista. Haastatteluaineistosta I6ytyvat samaa ilmi6éta kuvaavat asiat on ryh-
mitelty omiksi kokonaisuuksiksi. Sen jalkeen niiden perusteella on muodostettu kokonais-
kuva haastateltavien perehdytyskokemuksista ja heidan esiin tuomista tarkeimmista kehit-

tdmisehdotuksista.
4.3 Aineiston kasittely ja analysointitapa

Taman tutkimuksen haastattelut on nauhoitettu matkapuhelimella litterointia varten. Litte-
rointi on toteutettu aineiston peruslitteroinnilla sanatarkasti jattamalla pois vain toistot, 8an-
nahdykset sekad taytesanat. Haastattelut on kirjoitettu tekstinkasittelyohjelmalla erillisiksi
tekstitiedostoiksi. Nain on saatu esiin erilaisia vivahteita, joita haastateltujen kertomuksiin

sisaltyi.

Analysointi on toteutettu lukemalla ensin useaan kertaan aineisto lapi. Sen jalkeen haasta-
teltavien vastaukset on ryhmitelty siten, ettd kunkin teeman alle on kirjoitettu kaikkien haas-
tateltavien vastaukset. Vastauksista on valittu tutkimuskysymysten kannalta olennaiset
osat. Kun kaikkien haastateltujen vastaukset oli koottu etukateen mietittyjen teemojen alle,

alkoi niistd muodostua kokonaiskuva haastateltavien perehdyttamiskokemuksista.

Tutkimuksessa oli tavoitteena saada esiin tulokkaiden kokemuksia uuden tyésuhteen alku-
taipaleella. Haastattelukysymykset etenivat ajallisesti ensimmaisista tydpaivistd haastatel-
tavien sen hetken tuntemuksiin liittyen heidan saamaan perehdytykseen. Haastattelun lo-

puksi kysyttiin viela kehittdmisehdotuksia perehdytysprosessin kehittdmiseksi.

Tulosten tarkastelu etenee myds ajallisesti samassa jarjestyksessa, kuin haastattelutkin
etenivat. Haastatteluista poimittujen suorien lainausten avulla on havainnollistettu kasitel-

tyja teemoja.
4.4 Tutkimustulosten luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida eri kriteereilla. Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa luotettavuuden arviointi kohdistuu tutkimuksen eri vaiheisiin ja niiden toteutuk-
sen luotettavuuteen. Tutkimuksen ensimmaisena vaiheena on aineiston kerédminen ja sen
luotettavuutta voidaan lisata silla, etta aineisto keratdan samassa paikassa, missa tutkittava
asia esiintyy ja se litteroidaan mahdollisimman nopeasti. Aineiston analyysivaiheessa on
tarkeaa kertoa mahdollisimman tarkasti sen eri vaiheet. Raportista tulee selvita kaytetyt ky-
symykset tai teemat ja liséksi siind tulee esittda tarpeeksi suoria lainauksia. (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 184-185.)
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Laadullisen tutkimuksen validiteetti kuvastaa sita, miten hyvin tai perusteellisesti tutkimus
on tehty ja ovatko tehdyt paatelmat oikeita eli kuinka uskottavia ja vakuuttavia ne ovat. Ar-
vioinnissa on pitkalti kyse myos siitd, onko kaytetty menetelma ollut sopiva kyseisen asian
tai ilmién tutkimiseen ja vastaavatko saadut tulokset, kuinka hyvin todellisuutta. (Anttila
2006, 512.)

Tutkimuksen reliabiliteetin tarkastelu kuuluu yleensa maaralliseen eli kvantitatiiviseen tutki-
mukseen. Sen avulla arvioidaan, saataisiinko tutkimuksessa uudelleen sama tulos, jos tut-
kimus toistettaisiin samalla tutkimusmenetelmalla ja mittaristolla. (Anttila 2006, 515). Laa-
dullisessa tutkimuksessa reliabiliteetti viittaa aineiston kasittelyn ja analysoinnin luotetta-

vuuteen. Analyysin tulisi olla avointa ja uskottavaa. (Anttila 2006, 517-518.)

Taman tutkimuksen validiteettia lisada se, etta tutkimuksen aineiston on keratty haastattele-
malla tyontekijoita heidan omalla tydpaikallaan eli sielld missa tutkimuksen kohteena oleva
perehdytys on tapahtunut. Haastattelussa kaytetyt teemat ja kysymykset on myds annettu
heille etukateen tutustuttavaksi ja ne on liitetty myds tutkimusraporttiin. Tutkimusraportissa
on kerrottu yksityiskohtaisesti, kuinka tutkimus on suoritettu ja aineisto kasitelty. Haastatte-
lut on litteroitu valittdmasti haastattelujen tekemisen jalkeen. Tutkimustulokset on raportoitu
teemoittain ja kuhunkin teemaan on sisallytetty suoria lainauksia saaduista vastauksista.

Tuloksia on peilattu myds suhteessa aikaisempiin tutkimuksiin.

Teemahaastattelu sopi hyvin tdhan tutkimukseen ja se tuotti yksityiskohtaisia ja kiinnostavia
nakokulmia perehdytysprosessin sujumisesta kaytanndssa. Haastatteluissa nousi esiin hy-

vin tarkeita ja aitoja havaintoja tyontekijdiden omakohtaisista perehdytyskokemuksista.

Vaikka haastateltava kohderyhma oli pieni, vastasivat varsinkin esiin nousseet kehittamis-
ehdotukset teoriaosuudessa korostettuja hyvan perehdytyksen tunnuspiirteita, jotka ovat
yleistettavia moneen muuhunkin organisaatioon, joissa perehdytysta halutaan kehittaa. Tut-
kimuksen tuloksia ei voida kuitenkaan yleistda laajemmin pienen kohderyhman johdosta.
Tuloksia tulkittaessa tulee ottaa huomioon myos se, etta haastateltavien voi olla vaikea ker-
toa taysin avoimesti mahdollisista negatiivisista kokemuksista nykyiseen tydsuhteeseen liit-

tyen.
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5 Tutkimuksen tulokset
5.1 Vastaanotto tyopaikalla

Haastattelujen ensimmaisena teemana oli tyontekijan kokemukset hanen vastaanottami-
sesta ja muista ensimmaisen tyopaivan tapahtumista, kuten tydpaikkaan ja muihin tyénte-
kijoihin tutustumisesta. Haastateltuja pyydettiin kuvaamaan, miten ensimmainen tydpaiva
Sujuli.

Kaikki haastatellut olivat tyytyvaisia siihen, miten heidat otettiin tydpaikalla vastaan ensim-
maisena tyOpaivana ja kuinka ensimmaiset kohtaamiset sujuivat vuorossa olleiden tyonte-
kijdiden kanssa. Heille oli jaanyt pelkastaan positiivisia tuntemuksia ensimmaisesta tydpai-
vasta ja tyOkavereiden lampimasta vastaanotosta. Vastaaijille oli esitelty aluksi tydpaikkaa,
sen eri tiloja ja toimintoja. Sen jalkeen oli kayty lapi tydpaikan tyétehtavia ja erilaisia tydhon

liittyvia ohjeistuksia ja aloitettu ensimmaisen tyétehtavan opettelu.

Kaikki haastatellut kokivat, ettd he paasivat helposti tutustumaan tydkavereihin heti alusta
alkaen, vaikka heilla ei ollut siellda ennestaan tuttuja. Tydkaverit tuntuivat mukavilta ja ysta-

vallisiltd. Yksi vastaaja kuvasi vastaanottoa nain:

Todella hyvin otettiin vastaan, mulle néytettiin henksutilat ja ympé&riinsé kaikki
tilat, sinéllédé ei esitelty tybkavereita, mut kaikki oli sillain: moi ja esitteli itse

itsensé ja toivotti tervetulleeksi.

Haastateltujen hyvat kokemukset vastaanotosta ensimmaisena tyépaivana kuvastavat tyo-
paikalla vallitsevaa hyvaa tyodilmapiirid, mika on oivallinen l1ahtdkohta uusien tydntekijoiden
perehdyttamiselle ja heidan tydssansa onnistumiselle ja viihtymiselle. Tasta vahvuudesta

kannattaa pitda huolta ja vahvistaa sita.

Ystavallinen vastaanotto ensimmaisena tydpaivana on tarkeaa kaikille uusille tydntekijoille,
silld uuden tyodn aloittaminen on aina ainutkertainen tapahtuma. Lahimpiin tyokavereihin
tutustuminen on hyva aloittaa heti ensimmaisena paivana, koska sen jalkeen on mukavampi
saapua tdihin seuraavina paivind. Ensimmaisella tydpaivalla on merkittava vaikutus siihen
mielikuvaan, mika tyontekijalle syntyy tydpaikasta ja se vaikuttaa myds hanen tyémotivaa-

tionsa kehittymiseen. (Kangas 2007, 9-10.)
5.2 Kokemukset perehdytyksen sujumisesta

Toisena tutkimuksen teemana oli haastateltujen kokemukset perehdytyksen kaytannén su-
jumisesta eli perehdytysprosessin toteutumisesta, sen suunnitelmallisuudesta, riittavyy-

desta ja laadusta.
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Haastatellut kokivat perehdytyksen sujuneen vaihtelevasti. Puolet (2) haastatelluista piti sita
rittdvana ja toiset puolet (2) heistd kertoivat toivoneensa siihen jotain parannusta. Yksi
haastateltu vertasi sita aikaisemmin saamaansa perehdytykseen ja koki sen siihen nahden

hyvana.

Se oli paljon parempi, kun mitd edellisissé tybpaikoissa on ollut. Oikeesti - tuli se pe-
rehdytysvihkonen kotiin ja sit oli vielé se perehdytys pédiva Prismalla, joka kesti koko

péivén ja sit oli vield ne kolme ekaa vuoroo, kun olin ylimééréisené.

Puolet (2) vastaajista kertoi, etta heille ei ollut nimetty perehdyttijaa, eika perehdytyssuun-
nitelmaa kaytetty apuna. Nailla vastaajilla oli kuitenkin aikaisempaa kokemusta vastaavan-
laisesta tydsta, joten he kokivat kuitenkin perehdytyksen olevan riittava heille. He kuitenkin
epailivat, ettei se olisi ollut riittava ihan kaikille. Jos tyontekijalla on aikaisempaa tydkoke-
musta vastaavista tehtavista, tarvitsee han luonnollisesti vdhemman ohjausta (Kjelin & Kuu-
sisto 2003, 163).

Jos ois joku sellainen, jolla ois véhemmén kokemusta, nii se ois varmasti tarvinnut

enemmaén perehdytysta. Ma nyt oon ollut S-ryhmélla koko tyéurani.

Jamakkyytta ja suunnitelmallisuutta perehdyttamiseen kaipasi kaksi vastaajaa. Perehdytyk-
sen systemaattisuutta lisdd merkittdvasti perehdytyssuunnitelma tai muistilista asioista,

jotka tulee kaikkien uusien tyontekijoiden kanssa kayda lapi (Kangas 2007, 17.)

Perehdytys oli vdhén sinnepdéin, olisi ollut kiva, etté olisi menty tarkkojen ohjeiden
mukaan. Siind ei kdytetty suunnitelmaa, itse vaan téytin sen lapun, onko kaikki hoi-
dettu.

Varsinainen tyéhoén perehdyttdminen tapahtui haastateltujen mukaan pitkalti esimerkin
avulla ja kadytannon tekemisen kautta eli tydssa oppimalla. Tyotehtavat selkeytyivat melko

pian tydn tekemisen myo6ta.

Kassalla néytettiin, missé on kaikki ja miten kaikki toimii, tekeméllé oppii. Kylla - parin
tyévuoron jélkeen oli jo tosi hyvé késitys kaikesta. Se oli hyvin kdytdnnénléheista ja

tekeméllé oppimista eli tyén ohessa tekemélld, miten sen nyt sanos.

Myds oman kokemukseni mukaan liikennemyymatydhdn perehdytyksessa kaytetaan paljon
tydssa oppimista ja kokemuksellista oppimista seka itsenaista tydtehtavien opettelua. Tama
sopii varsin hyvin kyseiseen tydymparistodon, kunhan uudelle tyontekijalle on tarjolla riitta-
vasti tukea omalta esihenkildlta ja tydkavereilta. Myds hyvat, selkeat ohjeistukset auttavat

eri tydvaiheiden opettelussa paljon.
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Kaikki vastaajat myos kokivat, ettd perehdyttdmisessa tarvitaan myds omaa aktiivisuutta
ottaa asioista selvaa ja rohkeutta kysya, jos ei ole varma jostain. Uusi tydntekija, varsinkin
nuori, voi olla aluksi arka kysymaan neuvoa ja ajatella, ettd hanta pidetdaan tyhmana, jos
han kyselee liikaa. Tata voidaan ennakoida kannustamalla hanta heti alusta alkaen kysymi-
seen ja vastaamalla aina asiallisesti kaikkiin tulokkaan kysymyksiin. Tama vahvistaa

avointa vuorovaikutusta ja luottamuksen syntymista koko tydyhteiséssa.

Olen itse kaytdnndéssa myds huomannut, kuinka tarkeaa on, ettd myos yhteisessa viesti-
ryhmassa vastataan aina kohteliaasti uusien tydntekijdiden kysymyksiin, jotta he uskaltavat
jatkossakin kysya neuvoa. Uudelle tydntekijalle kannattaa korostaa, ettei tyhmia kysymyk-

sia ole olemassakaan.
5.3 TyoOyhteison jasenilta ja esihenkilolta saatu tuki

Kolmantena teemana haastatteluissa oli uusien tyontekijdiden tydyhteis6on mukaan paa-
semisen kokemukset sekd muilta tydntelijoiltd ja esihenkildéstéa saadun tuen riittavyys.
Tassa haluttiin selvittda myds sitd, kuinka helpoksi haastatellut kokivat avun pyytamisen ja

sen saamisen muilta tyontekijoilta.

Kaikki haastateltavat kertoivat tdiden sujuneen alkuvaiheen jalkeen hyvin, vaikka perehdy-
tyksessa olisi ollut puutteita. Tata selittaa pitkalti se, etta heita ei ollut jatetty yksin eli tydssa
oppimiseen oli saatavilla riittavasti tukea. Kaikki haastatellut kertoivat saaneensa tarvitta-
essa apua tydkavereilta ja esimiehelta. Yksi haastatelluista kiitti erityisesti esihenkil6a, joka

on ollut paljon 1dsna ja vastannut nopeasti kysymyksiin.

Must on todella yllattévéaé, et esimies on niin paljon paikalla, kun mulla ei aikaisemmin
0o ollu Idhiesimies saatavilla kokoaikaa — hdn vastaa myds hyvin viesteihin. - Hirveen

hyvin kaikki sujui, kun olen omatoiminen ja tdmmdinen - reipas. Apua sain, kun pyysin.

Kaikki haastateltavat kokivat, etta he paasivat helposti tydyhteisdon jaseneksi. He kertoivat
varsinkin kokeneimpien tydntekijdiden auttaneen heita paljon, eikd avun pyytadminen tuntu-
nut heista vaikealta. Tukea oli my&s annettu mielelldan, mika tuntui haastatelluista erityisen

mukavalta.

No sain kylld apua joo, et toinen oli aika paljon siind mukana ja pysty sitten ite kerto-
maan sille, jos joku rupes vaivaamaan. Se oli véhén vuorosta riippuen et vanhemmat
Jja kokeneemmat neuvo ja opasti, mita toitd kuuluu tiettyyn vuoroon. Neuvoivat kylla

ihan mielellaan.

Perehdytysvaiheen eras olennaisin hyoty on juuri luottamuksellisten suhteiden luominen

tydyhteisdssa heti tydsuhteen aluksi. Siina auttaa eniten avoin vuorovaikutus tyoyhteistssa.
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Silloin jokaisen on helppoa pyytaa tarvittaessa apua ja neuvoja toisilta tyontekij6ilta, eika

kenenkaan tarvitse jaada yksin ongelmien kanssa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 149).
5.4 Ehdotukset perehdytyksen kehittdmiseksi

Tutkimuksen viimeisen teeman tarkoituksen oli kartoittaa haastateltujen ajatuksia ja ehdo-
tuksia perehdytysprosessin keittdmisesta. Tavoitteena oli 160ytda ainakin muutamia konk-

reettiasia keinoja parantaa perehdytyksen kaytannon toteutusta liikennemyymalatydssa.

Haastateltujen vastauksissa korostui perehdyttajan riittdvd ammatillinen osaaminen. Kai-
killa heilla oli tullut perehdytysprosessin aikana eteen tilanteita, etta tydn opastajalla ei ollut
tayttd varmuutta siita, kuinka jokin tyétehtava pitaisi tarkalleen ottaen suorittaa. Se oli tuonut

tulokkaille epavarmuuden tuntemuksia.

Pitéisi olla perehdyttdméssa sellainen, joka osaa perehdyttdéa oikeilla toimintatavoilla.
Etté ne ihmiset jotka sua perehdyttaa, niin osais oikeesti ne asiat eika ajattelis sillai,
et mé teen nyt téllei, koska sitd on tosi paljon ja mun mielesta ois tosi térkeetd, et olis

se yhteinen tapa, et me kaikki teemme néin ja se on oikein.

Tarkeana pidettiin myos sita, ettéd perehdyttamiseen olisi kaytettavissa riittavasti aikaa. Pe-
rehdyttajaa valittaessa tulisikin ottaa huomioon perehdyttajan oma tyétehtava, ammattitaito
seka suhde tulokkaaseen (Kjelin & Kuusisto 2003, 195-196).

Ois varattu perehdyttéjélle kunnolla aikaa perehdyttéé, eiké niin ettd joutuu vélilla
Jjuoksemaan muihin hommiin ja perehdytettévé jéé yksin ihmetteleméén, mité nyt ta-

pahtuu!

Erityisen hyvana haastatellut pitivat sita, etta tarkeat ohjeistukset kaytaisiin kaikkien uusien
tydntekijdiden kanssa lapi heti aluksi. Tallaisia ovat esimerkiksi tyéturvallisuuteen liittyvat
sdannokset ja pelastussuunnitelma. Myos tyoturvallisuuslaissa velvoitetaan, etta tydnantaja

antaa tyontekijalle tarvittavat tiedot tydpaikkaa koskevista vaaratekijoista.

Térkeédé ois, et kun on semmosia tehtévid, mihin liittyy, vaikka asiakkaiden rahat ja
tarkeet sdédnnot, etta ne opetettaisiin heti alkuun, et ei saa menné vaan kokeilemaan,

jos ei ole varma.

Haastatellut nakivat myds tarkeana perehdytyksen etenemisen suunnitelmallisesti. He toi-
voivat myds, ettd perehdyttamisen toteuttamisessa hyddynnetdan systemaattisesti kay-

tossa olevaa perehdytysmateriaalia ja -aineistoa kaikkien tydntekijdiden kohdalla.

Ehké se olis hyvé ottaa se suunnitelma siihen viereen, ettd kévis sit ne Kaikki siita

varmasti lapi, ettei tarttee ite lahtee ettii osaa.
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Tybvoiman saatavuus on hankaloitunut monilla aloilla ja hyvin hoidettu perehdytys on tar-
kea kilpailuvaltti, jolla voidaan lisata tyopaikan vetovoimaisuutta ja saada pidettya hyvat
tydntekijat talossa. Se vaikuttaa myds henkildston tydhyvinvointiin ja lisda heidan motivaa-

tioitaan.

Tybelamassa tapahtuu talla hetkelld muutoksia ripedan tahtiin. Kun tyoét ja tyontekotavat
muuttuvat, myo6s perehdytysprosessi vaatii kehittdmista. Jotta tdma onnistuu, tulee organi-
saatiossa kerata palautetta perehdytyksen nykytilasta. Uudella tydntekijalla ja perehdytta-
jallda on arvokasta tietoa perehdytysprosessin toimivuudesta. Saatujen palautteiden avulla

voidaan tunnistaa muutosta vaativat toimintatavat. (Eklund 2021, 132-133.)

Talla tutkimuksella olen halunnut kartoittaa perehdytyksen onnistumista tydpaikallani, jotta
sitd on mahdollista tarvittaessa kehittda ja saada houkuteltua taloon hyvia uusia tydnteki-
jOita, jotka myds pysyvat ja viihtyvat tydpaikassa. Tama on kaikkien osapuolten etu. Tyon-

tekijéiden suuri vaihtuvuus kuormittaa aina koko tydyhteisda ja vie resursseja.

Perehdyttdmisen osa-alueita ovat tydhon, tydyhteisddn seka organisaatioon perehdyttami-
nen. Tassa tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena oli erityisesti tydhon ja tydyhteiséon pe-
rehdyttdminen. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda yksildiden nakemyksia omasta pe-

rehdyttdmisestaan ja sen onnistumisesta seka perehdytysprosessin kehittdmiskohteista.

Kaikki vastaajat olivat tyytyvaisia siihen, miten heidat otettiin vastaan ja esiteltiin tydpaikalla.
Ystavallinen vastaanotto on tarkeaa, silld uuden tydntekijan tulisi tuntea olonsa tervetul-
leeksi ja odotetuksi uudessa tydpaikassaan. Kaikki haastateltavat myds kokivat, ettd heidat
otettiin hyvin mukaan tydyhteison jaseneksi ja heidan osaamisensa ja kehittdmisehdotukset

otettiin huomioon.

Kaikki haastateltavat kertoivat tdiden sujuneen alun perehdytyksen jalkeen hyvin, vaikka
perehdytyksessa olisikin ollut puutteita. He olivat saaneet myos tarvittaessa tukea tyokave-
reilta ja esimieheltd. Tama on erittdin hyva lahtokohta tulevalle tydskentelylle, koska pereh-
dyttamisen olennaisin hydty on luottamuksellisten suhteiden luominen heti aluksi tyéyhtei-

sOssa.

Haastateltujen vastauksista kavi ilmi, etta perehdyttdminen tapahtui paaasiassa tydssa op-
pimalla. Tulokkaalle naytettiin aluksi, miten eri tydvaiheet tehdaan ja sen jalkeen he ryhtyi-
vat itse niitd suorittamaan. Heilla oli mahdollisuus kysya tarvittaessa apua tydnopastajalta
tai muilta tydkavereilta. Apua ja neuvoja oli myds annettu sitd pyydettdessa mielelldan ja

ystavallisesti, mika kuvastaa tyopaikalla vallitsevaa hyvaa tydilmapiiria.
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Tutkimusten tulosten mukaan kaksi neljasta haastatellusta kertoi, ettd heidan perehdytta-
misessa ei kaytetty perehdyttdmissuunnitelmaa tai listausta perehdytettavista asioista. Pe-
rehdytyksen systemaattisuutta lisdad merkittvasti muistilista asioista, jotka tulee kaikkien
uusien tydntekijdiden kanssa kayda lapi. Haastateltavien perehdyttdminen ei kokonaisuu-
tena ollut kovin suunnitelmallista. Haastateltavat eivat mydskaan maininneet perehdytyksen

olleen saanndllista, eika perehdytyksen onnistumista jalkikateen arvioitu.

Erityisen tarkeana haastateltavat pitivat sita, etta tarkeat ohjeistukset kaytaisiin kaikkien uu-
sien tyontekijoiden kanssa lapi heti aluksi. Tallaisia ovat esimerkiksi tyoturvallisuuteen liit-
tyvat sdannokset ja pelastussuunnitelma. Myoés tyoturvallisuuslaki edellyttaa, etta tydnan-
taja antaa tyontekijalle tarvittavat tiedot tydpaikkaa koskevista vaaratekijoista. Liikennemyy-
malatydssa tyoturvallisuus on hyvin tarkeda, koska siellda on kaytdssa erilaisia koneita ja

laitteita, asiakasvirrat ovat suuria ja tydskentely tapahtuu myo6s ydaikaan.

Pohdin sita, onko osaamisella ja aikaisemmalla tydkokemuksella vaikutusta siihen, etta pe-
rehdytys jai osalla haastatelluista vahaiseksi, koska on ajateltu, etta tydhén perehtyminen
on pitkalti hdnen omalla vastuullaan. Pohdin my6s, vaikuttaako likennemyymalan tyonteki-
jéiden alhainen keski-ika, suhteellisen lyhyt tydkokemus ja suurehko vaihtuvuus siihen, etta
perehdyttajat ovat usein itsekin viela aika kokemattomia tydssaan, mika nakyy perehdytyk-

sen laadussa.

ABC liikennemyymaldissa on kaytdssa hyvaa perehdytysmateriaalia, jonka kaytto olisi tar-
keda saada osaksi kaikkien uusien tyontelkijoiden perehdytysta. Nain voidaan lisata pereh-
dytyksen systemaattisuutta ja tasalaatuisuutta merkittavasti. Varsinkin uusien esihenkildi-
den omassa perehdytyksessa tulisi korostaa sita, kuinka tarkeaa kaikki uudet tydntekijat on

perehdyttaa tydhonsa yhtenevan perehdytyssuunnitelman mukaisesti.

Tarkeimmat kehittamisehdotukset perehdytysprosessin parantamiseksi ovat taman tut-

kimuksen mukaan:

Perehdyttajalle tulee varata riittavasti aikaa perehdytystehtavan hoitamiseen oman

tydn ohessa.

- Perehdyttajia nimettdessa tulee varmistaa, etta heilla on riittdva osaaminen ja am-

mattitaito tehtavan hoitamiseen.

- Perehdyttamisessa kaytetdan aina apuna olemassa olevia perehdytysoppaita ja -

materiaaleja.

- Asiakkaiden ja tyontekijdiden turvallisuuteen liittyvat ohjeistukset ja maaraykset kay-

daan heti aluksi huolellisesti l1api kaikkien uusien tydntekijoiden kanssa.
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- Perehdytyksen seuranta- ja arviointikeskustelut kdydaan kaikkien uusien tydnteki-

jéiden kanssa.

- Kaytdssa olevat ohjeet ja perehdytysmateriaalit paivitetdan aika ajoin, jotta ne vas-

taavat muuttunutta toimintaymparistoa.

Kokonaisuutena tutkimus ja sen tulokset antoivat vastauksia tutkimuskysymyksiin ja se tuki
myos omia ennakkokasityksiani siita, etta perehdytys ei kaikkien uusien tyéntekijdéiden koh-
dalla toteudu tutkimuksen kohteena olleella tydpaikalla riittdvan systemaattisesti, joten pe-

rehdytysprosessia tulisi kehittda ja yhdenmukaistaa.

Vaikka haastateltava kohderyhma oli pieni, vastasivat varsinkin kehittdamisehdotukset teo-
riaosuudessa korostettuja hyvan perehdytyksen tunnuspiirteita, jotka ovat yleistettavia mo-

neen muuhunkin organisaatioon, joissa perehdytysta halutaan kehittaa.

Laadukkaaseen perehdyttamiseen ja tydnopastamiseen pyrkiminen on mielestani tarkea
tavoite kaikissa organisaatioissa. Toimin itse my0s ajoittain perehdyttdjana ja opinnaytetydn
tekemisen mydta kasvoi entisestaan tavoite aikaansaada mahdollisimman hyvia perehdyt-
tamisen kokemuksia ja onnistumisen elamyksia uusille tulokkaille, joita tyoni puolesta paa-

sen jatkossa opastamaan.

Olisi mielenkiintoista tutkia tulevaisuudessa myds sita, kuinka perehdytyksesta vastaavat
esihenkilét ja siind mukana olleet tydkaverit ovat kokeneet perehdytystehtdvan sujumisen
ja mita haasteita he ovat siind havainneet ja mita kehittdmistarpeita he nakevat perehdytys-

prosessissa.

Olisi kiinnostavaa my0s tehda vastaavanlainen tutkimus uudelleen samalla tyépaikalla jon-
kin ajan kuluttua, sen jalkeen, kun perehdytyksen systemaattisuutta on siella kehitetty. Nain
olisi mahdollista todentaa, onko silla ollut positiivisia vaikutuksia uusien tyontekijéiden pe-

rehdytyskokemuksiin.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

Taustatiedot:
- Mika on nimikkeesi ja tydtehtavasi?
- Onko tydsuhteesi vakinainen vai maaraaikainen?
- Mika on koulutuksesi?

- Kuinka paljon sinulla on aikaisempaa kokemusta vastaavista tehtavista?

1. Kuinka sinut otettiin aluksi vastaan tyopaikalla?
Apukysymyksia:
- Esiteltiinkd sinulle aluksi paikkoja ja muita tydntekijoita?
- Kerrottiinko sinulle tyépaikan arvoista ja tavoitteista?
- Oliko tydpaikalla sinulle ennestaan tuttuja tyontekijoita?

- Tiesitko etukateen, mita kaikkea tehtaviisi kuuluu?

2. Miten perehdyttaminen sujui omasta mielestéasi?
Apukysymyksia:
Oliko sinulle nimetty perehdyttaja/perehdyttijia?
Oliko perehdyttaja mielestasi riittdvan ammattitaitoinen?
Oliko perehdytys suunnitelmallista, kaytettiinkd apuna perehdyttamissuunnitelmaa?
Miten tydhon perehdytys kaytanndssa tapahtui?
Oliko perehdyttamiseen varattu mielestasi riittavasti aikaa?

Mika oli mielestasi tarkeinta perehdytyksen toteutuksessa?

3. Kuinka helposti paasit mukaan tyoyhteis66n ja saitko tukea muilta?
Apukysymyksia:
- Saitko mielestasi riittavasti tukea tyohdsi esihenkildilta ja tydkavereilta?
- Oliko sinun helppo kysya neuvoa tarvittaessa?

- Oliko sinun helppo paasta osaksi tydyhteis6a?

4. Nykytilanne ja kehittdmisehdotukset?
Apukysymyksia:
- Koetko nyt hallitsevasi hyvin ty6tehtavasi?
- Oletko nain jalkikateen tyytyvainen saamasi perehdytykseen?

- Miten perehdyttamisprosessia voisi mielestasi kehittaa?



Liite 2. ABC liikennemyymalan palaute- ja valikeskustelulomake

Perehdytyksen aikana on tarkeaa kysya ja keskustella paljon seka pohtia
tavoitteita tekemiselle ja oppimiselle alusta alkaen! Taman sivun tarkoituksena
on antaa tukea palaute- ja valikeskusteluihin osana perehdytysprosessia sinulle
uusi tyontekija, perehdyttaja ja esihenkilo.

Perehdytyksen palautekeskustelun tavoitteena on varmistua, etta uusi
tyontekija on saanut tarvittavat tiedot ja opastuksen tyossa perussuoriutumiseen
ja itsenaiseen tyoskentelyyn. Tavoitteena on vahvistaa vuoropuhelua ja
muodostaa yhteinen nakemys osaamisen tasosta ja jatkokehittymisesta tyossa.

Olen saanut perehdytyksen ja siihen liittyvat materiaalit (Peukutettavan
perehdytyksen materiaali, toimipaikan omat ohjeistukset, verkkokoulutukset,

Paivamaara, nimi ja kuittaus (uusi tyontekija):

Tukikysymyksia:
Minkalainen fiilis sinulla on ensimmaisista paivista/viikoista?

Miten koet sopeutuneesi tyotehtaviisi/tyopaikkaasi? Mika on ollut helpointa?
Mika haastavinta?

Milta tyoyhteiso on vaikuttanut? Oletko tutustunut jo tyokavereihisi/
esihenkiloosi?

Miten koet sopeutuneesi porukkaan?
Miten arvioisit perehdyttamista? Onko sinulle asetettu tarpeeksi tavoitteita?
Missa kaipaisit erityisesti viela apua ja tukea?

Muuta kysyttavaa tai kommentoitavaa?



Valikeskustelun tavoitteena on kartoittaa perehdytyksen etenemista ja
vahvistettavia asioita ja toimintaa osaamisen kehittymisessa osana oman
tyotehtavien hallintaa. Valikeskustelu on hyva pitaa n. 2 vko—1 kk
perehdytyksen aloittamisesta.




Liite 3. ABC liikennemyymalan perehdytyksen loppuarviointilomake

Hieno juttu, etta olet jo hetken ollut osa ABC:n tyoporukkaamme! Haluamme
kuulla, miten perehdytyksesi on sujunut, jotta voimme kehittaa
perehdytysprosessia entisestaan. Palautteesi on kullanarvoistal!

Vinkki perehdyttajalle: tyhjille riville voit halutessasi lisata asian, josta haluat
jutella viela lisaa.

Nimi:
Toimipaikka:
Paivamaara:

Arvioi asteikolla 1-5 perehdytyksen onnistumista alla olevien
kysymysten avulla. (1 = Taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mieltd).

Vastaanotto ja ilmapiiri

Minut otettiin hyvin vastaan
ensimmaisena paivana.

Tulooni oli valmistauduttu
ja perehdytys suunniteltu.

Sain selkedn kuvan siita,
mita perehdyttamiseni tulee
kokonaisuudessaan sisdltamaan.

Tyotehtavat ja vastuualueet

Tyoroolini ja tehtavani kuvattiin
perehdytyksessa selkedsti.

Tunnen vastuualueeni ja minulle
asetetut tarkeimmat tehtavat
perehdytyksen jalkeen.

Osaan kayttaa tarvittavia jarjestelmia ja
laitteita suoriutuakseni tyotehtavissani.

Tiedan, mista loydan lisatietoa asioista.

Ymmarran tyopanokseni merkityksen
asiakkaalle ja tyoryhmalle.

Perehdytys johdatti minut
hyvin tyotehtaviini.

ABC-ketju ja S-ryhma tyopaikkana

Tiedan, miten S-ryhma organisaationa
rakentuu seka mika on ABC-ketjun
rooli ryhmatasoisesti.




Perehdytysvalineet

Ensimmaisten pdivien videot olivat
hyodyllisia perehdytyksessa.

Kaymani verkkokoulutukset
olivat hyodyllisia perehdytyksessa.

Peukutettava perehdytys - aineisto oli
rittavan kattava kokonaisuus
perehdytyksen etenemisesta.

Oman toiminnan arviointi

Olin aktiivinen perehdytysaikana asioihin,
tyotehtaviin ja tyokavereihin tutustumisessa.

Toimin oma-aloitteisesti opittujen
asioiden mukaisesti.

perehdyttamisen onnistumisesta.

Esihenkiloni oli aidosti kiinnostunut
perehdyttdmisen onnistumisesta.

Sain perehdyttajalta ja esihenkilolta kattavan
kuvan tyotehtavistani ja vastuualueistani.

Kokonaisarviointi

Olen tyytyvdinen perehdyttamiseen
kokonaisuutena.

Mika perehdytyksessa oli erityisen hyvaa, missa onnistuimme?

Mita voisimme viela kehittaa?

Suuri kiitos palautteestasi ja tsemppia tyopaiviin!



