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1 Johdanto

Kajaanin ammattikorkeakoulun Kansainvalisten opiskelijoiden tyollistyminen Kainuuseen -
hankkeen (lyhyesti: KOTKA-hanke) pd&atavoitteena on ollut kansainvalisten opiskelijoiden
tyollistyminen Kainuuseen ja sitd kautta osaltaan Kainuun tyOvoimatarpeeseen vastaaminen.
Hanke toteutettiin vuosina 2019 -2022 ESR-rahoituksella ja pandemia-aika toi omat haasteensa

hankkeessa suunniteltuihin toimiin.

Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) tavoitteena on kolminkertaistaa kansainvalisten
opiskelijoiden maarda Suomessa vuoteen 2030 mennessd. OKM:n tavoitteen mukaan
korkeakoulujen tulee integroida kansainviliset osaajat osaksi korkeakouluja ja suomalaista
yhteiskuntaa niin ettad valtaosa opiskelijoista tyollistyy ja jaa valmistuttuaan Suomeen. (OKM,
2021). Valtakunnallisesti maahanmuutto ja kansainvalisten osaajien liikkuvuus nahdaan
olennaisena Suomen hyvinvoinnille ja kilpailukyvylle. Osaajien saatavuus on tunnistettu yhdeksi

suurimmista haasteista tyoikaisten maaran vahetessa.

Opetushallinnon tilastopalvelu Vipusen mukaan ulkomaalaisia korkeakouluopiskelijoita on
Suomessa n. 20 000 ja madrallisesti eniten ulkomaalaisia opiskelijoita on
ammattikorkeakoulututkintoon johtavissa ohjelmissa. Ulkomaalaisten osuus kaikista
opiskelijoista oli vuonna 2020 noin 8,5 %. Ammattikorkeakoulututkintoa opiskelevista

ulkomaalaisista opiskelijoista lukuvuosimaksuvelvollisia oli n. 36 % vuonna 2021. (OKM, 2022).

Kajaanin ammattikorkeakoulussa englanninkielisia koulutuksia on tarjottu vuodesta 1998 lahtien,
jolloin ensimmainen englanninkielinen International Business -koulutus aloitettiin. Talla hetkella
KAMKissa tarjolla tutkintoon johtavissa koulutuksissa on nelja englanninkielistd Bachelor-tason
koulutusta seka kaksi englanninkielistd Master-tason koulutusta. Ulkomaalaisten opiskelijoiden
maard on englanninkielisen koulutustarjonnan myo6td ollut tasaisessa kasvussa ja hankkeen

toiminta-aikana kansainvalisten opiskelijoiden maara KAMKissa on nelinkertaistunut.

Kansainvalisten opiskelijoiden tyollistyminen Kainuuseen -hankkeessa vastattiin osaltaan
lisdantyvan kv-opiskelijoiden maaran tuomaan kysyntdan kehittamalld ja systematisoimalla
uudentyyppistd projektitoiminnan mallia koulutuksiin, seka hyodynnettiin kdytdssa olevaa uutta
teknologiaa paikallisten yritysten esittelemiseen ja nakyvaksi tuomiseen kv-opiskelijoille. Ura- ja
rekrytointipalveluja ja sen my6ta alumni- ja mentorointitoimintaa kehitettiin, ja opiskelijoille on

tarjottu monipuolisesti ohjausta tyonhakuun ja Suomeen tyollistymiseen. Hyvia



tyollistymiskokemuksia kuvattiin videoiden muotoon, ja panostettiin opintojen ohjauksen
tehostamiseen. Hankkeen aikana ilahduttavan moni kv-opiskelija 16ysi Kainuusta tyo- tai
harjoittelupaikan, mutta on selkedsti havaittavissa suomen kielen osaamisen merkitys
tyollistymiseen ja jatkuvan yritysyhteistyon ja kohtaamisten tarkeys. Korona-aikana opiskelijat
opiskelivat etdna ja iso osa myds kotimaastaan kasin, mika vaikutti opiskelijoiden motivaatioon ja

jaksamiseen osallistua hankkeen tarjoamiin toimenpiteisiin.

Hankkeen paattymisen jalkeen hyvaksi havaittuja toimenpiteita yllapidetdan ja kehitetdan Tyo- ja
elinkeinoministerion sekd opetus- ja kulttuuriministerion koordinoiman Talent Boost -

toimenpideohjelman merkeissa.

Tassa julkaisussa kuvataan hankkeessa tehtyja kehittdmistoimenpiteita. Lisatietoja hankkeesta ja

hankkeen myo6ta eldamaan jadneistd toimenpiteita |0ytyy nettisivuiltamme.

Tyonantajille:

e https://www.kamk.fi/fi/Palvelut-tyoelamalle/Rekrytoi-opiskelija/Hyodynna-

kansainvalisia-osaajia

e https://www.kamk.fi/fi/Palvelut-tyoelamalle/Rekrytoi-opiskelija/Hyodynna-

kansainvalisia-osaajia/Tutustu-kansainvalisiin-opiskelijoihimme

Alumneille:

e https://www.kamk.fi/en/Study-at-KAMK/After-Graduation/Alumni-Activities

Opiskelijoille

e https://www.kamk.fi/en/Study-at-KAMK/Information-for-Students/Studying/KAMK-

kaura-Career-Services/Talents-for-Kainuu

e https://www.kamk.fi/en/Study-at-KAMK/Information-for-Students/Studying/KAMK-

kaura-Career-Services
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e https://careerinkainuu.kamk.fi/

e https://businessschool.kamk.fi/
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2 Kansainvalisten opiskelijoiden ohjaus KAMKissa

Kirsi Sievers, koulutusvastaava, KAMK

Vuodesta 2019 vuoteen 2022 kansainvalisten  opiskelijoiden ~maarda  Kajaanin
ammattikorkeakoulussa on nelinkertaistunut. Syksyllda 2022 ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita
Kajaanin ammattikorkeakoulussa oli lahes 300, joista 67 % lukuvuosimaksuvelvollisia eli EU:n
ulkopuolelta tulevia opiskelijoita. Suurimmat kansalaisuusryhmat olivat venalaiset, nigerialaiset,

bangladeshilaiset seka vietnamilaiset.

Kansainvélisten opiskelijoiden maaran kasvun myota myos opiskelijoiden opinto-ohjauksen seka
uraohjauksen tarve ovat kasvaneet. KAMKiin tulevilla ulkomaalaisilla opiskelijoilla on myds
entistd enemman aiempaa korkeakoulutusta sekad tyokokemusta, joten aiemman osaamisen
tunnistamisen prosesseja on taytynyt kehittda. Kansainvélisten opiskelijoiden tyollistyminen
Kainuuseen (KOTKA) -hankkeen aikana on pyritty tiivistdamaan kansainvalisten opiskelijoiden

ohjausta ja etsida mahdollisuuksia tyollistya ja jaada alueelle myos valmistumisen jalkeen.

2.1 Opintojen ohjaus monikulttuurisessa koulutuksessa

Opiskelijoiden ohjauksen prosessi rakentuu opiskelijalle annettavasta opintoneuvonnasta,
opinto-ohjauksesta ja tuutoroinnista. Ohjaus on erilaista opintojen eri vaiheissa ja tukee paitsi
opintojen edistymistda, myos ammatillista kasvua seka hyvinvointia. Opiskelijan ohjaus alkaa jo
ennen opintojen aloittamista ja jatkuu valmistumiseen saakka. Kajaanin ammattikorkeakoulun
ohjausmalli perustuu holistiseen opiskelijakeskeiseen ohjausmalliin, jossa periaatteena on, etta
ohjaustoiminta kuuluu koko henkilostolle. Ohjauksen keskiossd on opiskelija ja hanen
ohjaustarpeensa, jotka jaotellaan ohjauksen tehtavaalueisiin eli opiskelun ohjaukseen,
uravalinnan ohjaukseen sekd persoonallisen kasvun tukemiseen. Ohjauksen toimijoita

tarkastellaan myo6s kolmella eri tasolla. (Dahl et al. 2021, 20).

Kansainvadlisten opiskelijoiden ohjaus on monikulttuurista ohjaustyéta eli erilaisista
kulttuuritaustoista tulevien, eri ikdisten opiskelijoiden ohjausta. Olennaista monikulttuurisessa
ohjaustyossa on tunnistaa, ymmartdaa ja huomioida erilaisia kulttuuritaustoja. Opiskelu
suomalaisessa korkeakoulussa eroaa monen kv-opiskelijan kotimaassa opiskelusta merkittavasti.

Suomessa opiskelu on itsenaista ja vastuu oppimisesta on vahvasti opiskelijalla. Itseohjautuvuus



ja vastuun ottaminen omista opinnoista seka se, etta opiskelu perustuu nimenomaan opiskelijan
omiin valintoihin voi olla opiskelijalle vaikeaa. Alkuvaiheen ohjauksessa onkin tarkeda tunnistaa
kv-opiskelijoiden haasteet, ja ohjata oppimaan oppimisessa sekd opiskelumenetelmien ja -

kaytantdjen omaksumisessa. (Airas et al. 2019. 86).

Henkilokohtaisella ohjauksella on suuri merkitys kansainviliselle opiskelijalle. KAMKissa
Kansainvaliset opintoasiainpalvelut ohjaa kv-opiskelijoita paitsi opintoihin, my6s Suomessa
elamiseen ja olemiseen liittyen. Suomalaisessa kulttuurissa yksil6llisyys ja valinnan vapaus ovat
arvostettuja elementtejd, ja itsendiseen pdatosten tekemiseen ja itseohjautuvuuteen
kannustetaan. Suuri osa KAMKin ulkomaalaisista opiskelijoista tulee yhteisollisista kulttuureista,
joissa paatoksenteon taustalla ja tukena on yleensd perhe tai jopa koko suku. Tallaisille
opiskelijoille voi olla haasteellista joutua pohtimaan omia toiveita ja suunnitelmia. Epdvarmuutta
valttavissa kulttuureissa tukeudutaan saantoihin ja faktoihin, ja ohjaustyoltakin saatetaan
odottaa valmiita vastauksia. Saadun tiedon soveltaminen voi olla myds hankalaa sellaiselle, joka

on tottunut oppimaan asiat ulkoa ja toimimaan ohjeiden mukaan. (JAMK 2021).

Suomessa on tapana puhua vaikeistakin asioista melko suoraan ja niiden omilla nimilla, ja
ohjaustilanteessa kansainvalinen opiskelija voi kokea suorat kysymykset hankalina. My0s se, ettei
opiskelija valttamattda myonna esimerkiksi epdonnistumisia tai ettei ymmarra jotain, voi
hankaloittaa ohjausta. Opiskelija voi valttaa vaikeista asioista puhumista kasvojen menettamisen
pelossa, mika asettaa ohjaajan haastavaan tilanteeseen — miten tulkita mahdollisia vihjeita tai

kiertoilmauksia asian ytimesta kiinnisaamiseksi?

Kansainvdlinen opiskelija ei valttamattd osaa etsid tietoja samalla tavalla kuin kotimainen
opiskelija, kun ei tiedd mika taho vastaa mistdkin, ja toisaalta, kaikki tieto ei aina ole saatavilla
englanniksi. Lisaksi kv-taustaiselle opiskelijalle ohjauksen kokonaisuus voi nayttaytya vaikeasti
hahmotettavana koska mukana on monia toimijoita eri rooleissa eika opiskelijalle ole aina selke&a
kuka vastaa mistakin. Nain ollen kysymykset esim. asunnon l6ytamiseen, kalusteiden hankintaan,
pankkitilin avaamiseen, terveydenhuollon palveluihin, verotukseen tai vaikkapa ajokortin
hankkimiseen osoitetaan tutulle taholle kv-opintoasiainpalvelussa tai opettajatuutorille. Kv-
opiskelijoiden ohjauksessa tyonkuvien selkiyttdminen ja vastuualueiden kuvaaminen onkin
erityisen tarkeaa. Ohjauksen suunnittelussa ja toteuttamisessa keskeistd on varmistaa se, etta kv-
opiskelijat omaksuvat suomalaisen korkeakoulun opiskelukulttuurin, opiskelumuodot seka saavat

riittdvan suomen kielen taidon yhteiskuntaan integroitumisen mahdollistamiseksi.



2.2 Kansainvalisen opiskelijan opintopolku KAMKissa

Kansainvalisten opiskelijoiden opintopolkua kuvataan erityisesti opiskelian Suomeen
sopeutumista ja opintojen sujuvaa edistymista tukevien toimenpiteiden kautta. Hankkeen aikana
kuvattiin opintopolku eri vuosikursseille jakautuviin teemoihin, ja todettiin ohjauksen alkavan jo

ennen varsinaisten opintojen alkua.

Building and strengthening the motivation to stay and work in
Finland already during the application phase:
Orientation to Higher Education in Finland.

1st year 2nd year 3rd year 4th year

Identifying as part Building networks Professional growth, Practical training.
of KAMK and planning career planning. Focusing on branding
community professional path Thesis. own professional profile.

Kuva 1. Opiskelijan opintopolku eri vaiheissa

Ohjaus alkaa jo hakuvaiheessa. Hakijapalvelut ohjaa ja neuvoo hakijoita korkeakouluun
hakeutumisessa ja valintaprosessissa. Kulttuuritausta nakyy jo tassa vaiheessa — eri maista tulevat
hakijat kaipaavat tietoa eri tavalla. Suomalaiset ja eurooppalaiset ovat tottuneet etsimaan tietoa
itse, ja luottavat silhen mita nettisivuilla sanotaan, kun taas kauempaa tulevilla hakijoilla on usein
tarve saada henkilokohtaista ohjausta ja vastauksia, vaikka tieto I6ytyisikin jostain yleisesti. Kv-
taustaisten hakijoiden hakuvaiheen ohjauksessa saa myo6s useammin vastata kysymyksiin

tyopaikkojen 16ytymisesta, oleskeluluvista ja tyémahdollisuuksista valmistumisen jalkeen.

Hankkeen aikana suunniteltiin ja tuotettiin kahden opintopisteen laajuinen ”Orientation for
Higher Education in Finland” -opintojakso, jonka tarkoituksena on toimia perehdytyksena ja
johdantona suomalaisiin korkeakouluopintoihin

ja Suomessa eldmiseen. Opintojakso on taysin . . . .
This course was very interesting as it

itsendisesti  suoritettava ja materiaali on opened up my mind about Finland, Finns

DevMoodle-alustalla, mitd kaytetddn opinnoissa and their culture, the weather conditions

in Finland and how | need to prepare for
muutenkin. Tavoitteena on, etta opiskelija paasisi my studies in Kajaani. This left me exited
as | am already mentally, psychological,
and financially prepared to face the
opintojen alkua, jolloin se palvelisi tarkoitustaan diversified cultural environment ahead.”

suorittamaan opintojakson jo hyvissa ajoin ennen




parhaalla mahdollisella tavalla ja opiskelijalla olisi opinnot aloittaessaan parempi kasitys siita,
mitd Suomessa opiskelu on. Juuri ennen opintojen alkua opiskelijat perehtyvat
ammattikorkeakouluopiskeluun ja opintoihin liittyviin palveluihin ja sddanndksiin Orientation Kit -
paketin avulla. Naiden perehdyttamistoimien avulla halutaan helpottaa ja sujuvoittaa
integroitumista erilaiseen opiskelukulttuuriin  ja osaltaan helpottaa my6s Suomeen

integroitumista.
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The Region of Kainuu as X
a Potential Workplace Course Feedback

Kuva 2. Orientation for Higher Education -opintojakson siséltoé

Korkeakouluopintojen aloittaminen on uusi vaihe elamadssa myds suomalaiselle opiskelijalle,
mutta erityisen haastava ja stressaava se voi olla opiskelijalle, joka tulee tdysin erilaisesta
kulttuurista ja erilaisesta ymparistosta Suomeen. Osa opiskelijoista on hyvinkin nuoria, ja moni
matkustaa ensimmaista kertaa ulkomaille ja asuu ensimmaista kertaa yksin. Erityisesti opintojen
alkuvaiheen ohjauksessa opiskelijatuutoreiden rooli merkittava. Opiskelijatuutoreiden toiminnan
tavoitteena on varmistaa, ettd uusien ulkomaalaisten opiskelijoiden arki uudessa maassa ja
kaupungissa lahtee kadyntiin sujuvasti. Opiskelijakunta KAMO sekad KAMKin Kansainvaliset palvelut

tekevat tdssa asiassa tiivistd yhteistyota.

2.3 Yhteisty0 sidosryhmien kanssa

Opiskelijakunta KAMOnN kouluttamat kansainvalisten opiskelijoiden tuutorointiin erikoistuneet

opiskelijatuutorit vastaavat uusien ulkomaalaisten opiskelijoiden vastaanotosta seka



alkuperehdytyksesta jo ennen opintojen alkua. He ovat vastassa uusia opiskelijoita esimerkiksi
rautatieasemalla tai asunnolla, antavat avaimet opiskelija-asuntoihin sekd auttavat kdaytannon
asioissa. Opintojen alkaessa orientaatioviikolla he ovat opiskelijaryhmien ja opettajatuutoreiden

rinnalla tarkeina tukihenkildina, joilta on helppo kysya apua arkisissa asioissa.

Kajaanin kaupunki on myos kehittanyt kaupunkiin muuttaneille ulkomaalaisille monenlaisia
palveluja ja tukitoimia ja KAMK tekeekin tiivistd yhteisty6td myos heidan kanssaan, jotta
opiskelijat [6ytavat tarvittavat koulun ulkopuoliset palvelut. Kajaanin kaupungin International Info
on mukana mm. orientaatioviikoilla perehdyttdamassd uusia opiskelijoita ja kertomassa
palveluistaan. Lisdksi KAMK ja International Info ovat jarjestdneet yhteisia tapahtumia opintojen

aikana, jotta palvelut ovat saavutettavia hyvinkin matalalla kynnyksella.

Moni lukuvuosimaksuvelvollinen opiskelija haluaa valmistua etuajassa sdastadkseen
kustannuksissa. Tama painottaa henkilokohtaisten opintosuunnitelmien ja -polkujen merkitysta
opintojen ohjauksessa. Koska paikalliset verkostot ovat usein vahdiset, aikaa opintoihin
panostamiseen on monella paljon. Lisdksi moni tekee mielellddn osa-aikaisesti toita opintojen
ohella ja tyopaikan etsimiseen ja tyollistymiseen liittyva ohjaus onkin osa alkuvaiheen opintojen
ohjausta. Kv-opiskelijoille tarjotaan eri tahojen tuottamia infotilaisuuksia ja koulutuksia liittyen
Suomessa tyodskentelyyn, tyollistymiseen, tydsopimuksiin ym. tarkeisiin asioihin, joista

ulkomaalaisella opiskelijalla ei ole Suomeen tullessaan tietoa.

Koulutuksen tarjoamat tydelamdyhteydet ja verkostoitumisen tukeminen ovat tarkeita
yhteiskuntaan integroitumista ja myohemmin tyo6llistymista edistadvia tekijoita. Korkeakoulussa
tulisi pystya vahvistamaan kv-opiskelijoiden osallisuuden kokemusta ja linkkeja tyoelamaan, jotta
Suomessa korkeakoulutuksen saaneet opiskelijat tyollistyisivat Suomeen valmistumisen jalkeen
(Airas et al. 2019. 86.). Opintoihin liittyvat projektityot ovat osa ty6eldamaan tutustumista ja

verkostoitumista opintojen aikana.

Opintojen mydhemmissa vaiheissa haastavia kohtia ovat esimerkiksi harjoittelupaikan ja
opinndytetydaiheen etsiminen. Kansainvalisille opiskelijoille on haastavaa etsid Kainuusta
harjoittelupaikkoja, silld useimmiten yritysten tiedot ovat suomeksi, ja yrityskenttaa tuntematta
on vaikea tietaa mista lahtea liikkeelle. Opiskelijan integroitumisen ja kotiutumisen nakdkulmasta
tyoskentely alueella on tarkeimpia opiskelijoiden alueella pysymiseen vaikuttavia tekijoita. Mikali
opiskeluaikana tulee olo, ettd on tervetullut alueelle ja on tarked osa yhteis6d, on
todennadkodisempaa, ettd opiskelija harkitsee alueelle jaamistd. Valmistumisen jalkeen

tyollistyminen luonnollisesti sanelee lopulta sen, jadko alueelle — jos mahdollisuuksia ei 10ydy,



nekin jotka haluaisivat alueelle jaada, siirtyvat lopulta tyopaikan perdssa sinne mista
mahdollisuudet avautuvat. Onkin tarkeaa, etta jo opintojen aikana eri opintojaksojen yhteydessa
opiskelijoilla on mahdollisuuksia kohdata paikallisten yritysten edustajia esimerkiksi erilaisten

projektien merkeissa ja ndin rakentaa verkostojaan ja osoittaa osaamistaan.
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3 Kielikylpyja alueen yrityksille ja organisaatioille

Kirsi Huotari, Lehtori, KAMK

Kajaanin ammattikorkeakoulussa (KAMK) yksi tapa toteuttaa TKI-toimintaa ovat erilaiset projektit
yhteistyOssa yritysten ja muiden organisaatioiden kanssa. Projekteista osa liitetdan kuuluvaksi
opintojaksoihin niin, ettd opiskelijat padsevat toteuttamaan niiden kautta tydeldamalahtoisia
harjoitusprojekteja. (Kajaanin Ammattikorkeakoulu 2022a.) Tassa luvussa kuvataan case-
esimerkki, jossa kansainvalisissd koulutusohjelmissa opiskelevat opiskelijat toteuttivat
tyohyvinvointiin liittyvid projekteja alueen yrityksissd ja organisaatioissa. Projektit olivat osa

opintoja ja ne toteutettiin syksylld 2022. Ideaa pilotointiin yhden yrityksen kanssa kevaalla 2022.

3.1 Tyoelaméaprojektit osana opintoja

Opintojakso, johon tydelamaprojektit sisaltyivat, oli Corporate Community and Wellness
Management. Opintojakso kuuluu pakollisiin opintoihin KAMKin Business -osaamisalueen
kansainvalisissa koulutusohjelmissa eli Esports Business, International Business, Sports and
Leisure Management ja Tourism (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2022b). Opintojakso toteutettiin
nyt ensimmaisen kerran uudistuneen opetussuunnitelman myo6tda. Opintojakson
osaamistavoitteina on opiskelijan oman tydhyvinvoinnin edistamisen lisdksi tydhyvinvoinnin
keskeisten periaatteiden tunnistaminen sekad niiden soveltaminen tydelamadprojekteissa
(Kajaanin ammattikorkeakoulu 2022c). Tédssa kuvattu case-esimerkki vastaa viimeksi mainittuun

osaamistavoitteeseen.

Opintojaksolle osallistui noin 50 opiskelijaa ja sen opetuskieli oli englanti. Opintojakso
toteutettiin tiimiopettajuutta hyodyntden kolmen opettajan tydpanoksella. Opintojakson
punaisena lankana kulki opintojakson nimen mukaisesti tyohyvinvointi. Tyoelamaprojekteissa
opiskelijat sovelsivat tyohyvinvointiin liittyvaa teoriaa, johon he syventyivdt ennen projekteja
opiskelemassaan osiossa. Tarkoituksena ndissa projekteissa oli toteuttaa tyohyvinvointia
edistavia tuokioita yritysten ja organisaatioiden tyontekijoille. Osaltaan tavoitteena oli myds
madaltaa yritysten kynnysta rekrytoida ulkomaalaisia opiskelijoita helpottamalla kielimuuria
tuomalla englanniksi toteutettuja aktiviteetteja osaksi vapaamuotoista toimintaa. Toisaalta
projekti toimi myds opiskelijoiden verkostoitumisen tukemisena ja antoi opiskelijoille kokemusta

suomalaisesta tyoelamasta. Tuokiot toteutettiin englanniksi, joten ne toimivat samalla myos
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tyoyhteisojen kielikylpyina. Opintojaksolla oli mukana myo6s suomenkielisia opiskelijoita, joten he
valmistautuivat tulkkaamaan tarvittaessa. He myos toimivat padsaantoisesti projektien
vastuuopiskelijoina, jotta viestinta yrityksien ja organisaatioiden yhteyshenkiléiden kanssa olisi

helpompaa.

Tyoelamaprojektien  valmistelu alkoi vastuuopettajan yhteydenotoilla yrityksiin ja
organisaatioihin. Koska Corporate Community and Wellness Management -opintojakso
toteutettiin ensimmaista kertaa, ajatuksena oli, ettd ldhdetdan testaamaan projekteja muutaman
ty6elamatoimijan kanssa. Tyohyvinvointi oli selkedsti kiinnostava aihe tyteldamassa, joten
yhteistyotahot olivat helposti |6ydettavissa. Tydelamaprojektit toteutettiin Kajaanissa, viidessa
eri yrityksessa tai organisaatiossa, jotka olivat jo osa KAMKin verkostoja KOTKA -hankkeen tai
muun yhteyden kautta. Jokainen yritys ja organisaatio saivat itse esittdd toiveita projektien

sisdll6iksi opintojakson raameissa.

Taman jalkeen opiskelijat saivat valita toimeksiannot ja ottaa vastuun tydelamaprojektien
suunnittelusta ja toteutuksesta. Opettaja oli mukana ohjaamassa projekteja koko prosessin ajan.
Projektien sisalldissa yritettiin huomioida eri alan opiskelijat mahdollisimman hyvin. Sports and
Leisure Management ja Tourism -opiskelijat vastasivat projekteista, jossa tydelaman toiveina
olivat lajikokeilut, taukoliikunta sekd tyohyvinvointiin liittyvat tietoiskut. Esports Business -
opiskelijoiden vastuulla oli pelialan yrityksen, maailman laajuisesti etatyota tekevien,
tyontekijoiden tydhyvinvoinnin edistaminen ja International Business -opiskelijoiden projekteissa

yhdistyivat tietoiskut ja helpot vinkit tyon tauottamiseen.

Tybelamaprojektien toteutusten aikataulu vaihteli sen mukaan, kuinka paljon kullakin
ty6elamatoimijalla oli halua ja mahdollisuutta kayttda aikaa projektiin. Projektit toteutettiin
yritysten ja organisaatioiden omissa tiloissa. Toteutuneita tyohyvinvointituokioita alueella oli
yhteensa 13 ja lisaksi yksi verkossa toteutettu videokampanja. Lyhyin kesto oli kahden tunnin tiivis
tuokio ja pisimpien tuokioiden kesto oli tunti viikossa, neljan viikon ajan. Opiskelijamaara
projekteissa vaihteli projektin laajuuden mukaan. KOTKA -hankeen puitteissa opettajalla oli
mahdollisuus olla mukana kaikissa toteutuksissa, mikd mahdollisti reaaliaikaisen

palautekeskustelun niin osallistujien kuin opiskelijoidenkin kanssa.
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3.2 Tyoelamaprojektien arviointia

Kaikissa yrityksissa ja organisaatioissa, joissa tyoelamaprojektit toteutettiin, tyodskenteli
kansainvalisia tyontekijoitd, mika madalsi projektien aloittamiskynnysta. Kaytannossa kuitenkin
projekteihin osallistuneista tyontekijoistda suurin osa oli suomalaisia ja vain muutama
kansainvdlinen, jotka eivat puhuneet suomea. Englannin kielen kayttaminen ei siis ollut
osallistujille paivittaista vaan itse asiassa monelle hyvinkin harvinaista. Tama nakyi joissakin
projektien toteutuksissa niin, ettd seka opiskelijat ettad osallistuvat tyontekijat hieman arkailivat
alussa. Tassd vaiheessa opettajan rooli korostui, silla han kertoi osallistujille projektien
tarkoituksen ja tavoitteet ja muistutti siita, ettd opiskelijat ovat tutustumassa tydoelamaan seka
harjoittelevat tybeldmataitoja. Han myds kannusti tyontekijoitd osallistumaan rohkeasti
keskusteluun englannin kielellda. Halutessaan sai osallistua keskusteluun suomeksi, jolloin
suomenkieliset opiskelijat tai opettaja toimivat "tulkkeina”. Nain saatiin ryhmaa aktivoitumaan ja
luotua tuokioille hyvaa ilmapiiria. Varsinkin niissa yrityksissa ja organisaatioissa, joissa projekteja
toteutettiin useampi kerta, oli ndhtavissa, etta osallistujat tottuivat englanninkielisiin tuokioihin

ja osallistuminen oli vapautuneempaa.

3.3  Palautetta projektista

Tybelaman edustajien ja osallistuneiden tyontekijoiden palaute projekteista oli varsin positiivista.
Osallistujat kokivat tydhyvinvointiin liittyvien sisdltdjen olevan tarkeitd, ja niistd olisi hyva
muistuttaa useamminkin. Osa osallistujista koki englannin kielen kdyttamisen haastavana, joten
oli hyva, etta sai osallistua myds suomeksi. Tuokiot toteutettiin englanniksi, joten ne toimivat
osallistujille hyvana kielikylpyna. Opiskelijoiden tuottama kirjallinen materiaali helpotti

seuraamista ja ymmartamista.

Opiskelijat toivat palautteessaan esiin, etta toteutuneet projektit olivat monelle ensimmainen
tyoelamayhteys Kainuun alueella. Se, etta projektit toteutettiin pienryhmissa, loi turvallisuuden
tunnetta ja helpotti suunnittelua. Joissakin projekteissa opiskelijat kavivat seuraamassa edellisen
ryhman tuokion, jolloin oli helpompi menna toteuttamaan oma tuokio. Lisdksi opiskelijat valittivat
tuokion jalkeen saamansa yleisen palautteen Teams -kanavan kautta muille ryhmalaisille, jolloin
he pystyivat kiinnittdmaan huomiota tydelaman toiveisiin seuraavalla kerralla. Opiskelijat kokivat,

ettd projektien toteutukset toivat mukavaa vaihtelua opintoihin, ja ettd aito tyoelamayhteys
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auttoi tuomaan esiin ammattimaista otetta. Lisaksi projektit mahdollistivat tutustumisen alueen

tyoelamaan.

Opettajan nakokulmasta tyoelamaprojektit toivat mukavaa vaihtelua myos opettajan arkeen, silla
tarkeat ja aidot tydelamayhteydet jadvat helposti taka-alalle kiireisen arjen keskelld, jos valmiita
verkostoja ei ole olemassa. Tassa tapauksessa KOTKA -hanke mahdollisti opettajan tiiviin
osallistumisen myo6s projektien toteutusvaiheeseen, mika ei olisi ollut mahdollista normaalien
opetusresurssien puitteissa. Nain opettaja sai luotua tarkeitd verkostoja, mikd laajentaa
mahdollisuuksia opiskelijaprojektien toteutuksille my6s jatkossa. Nama verkostot ovat myos
muiden opettajien hyodynnettavissd, mahdollisesti myds muilla opintojaksoilla. Mukana oli isoja
toimijoita, mikd mahdollistaa erilaisten ty6elamalahtdisten projektien toteutuksia laajemminkin.
Verkostot auttavat kansainvélisten opiskelijoiden harjoittelupaikkojen |6ytdmisessd seka
opinndytetdiden toimeksiannoissa, silld niiden saatavuuden kanssa on alueella usein haasteita
kansainvalisten opiskelijoiden kohdalla. Ndin ollen opettajan verkostot tuovat helpotusta tahan
haasteeseen. Tyoelamaprojektit mahdollistavat opettajalle my6s oman osaamisen paivittdmisen,
silla  tyoelamastd tulee ajankohtaista tietoa esimerkiksi tydelaman tarpeista ja

osaamisvaatimuksista.

On tarkeda loytaa tyoelamastd niitd kontakteja, jotka sitoutuvat yhteistyohon, jotta yhteistyo
sujuu mutkattomasti. Samoin sitoutumista vaaditaan myos oppilaitoksen suunnalta. Yrityksissa ja
organisaatioissa on myos omat kiireensa, joten yhteistyolle kannattaa varata aikaa ja aloittaa
suunnittelu hyvissa ajoin. Parhaimmillaan ty6eldamaprojektit ovat kaikkia osapuolia hyodyntavia
ja mahdollistavat opiskelijoille aitoja oppimistilanteita. Opintojaksoihin sisdllytettyna
ty6elamaprojektit ovat kansainvilisille opiskelijoille turvallinen tapa ottaa ensimmaiset askeleet

kohti suomalaista tydelamaa.

3.4 Kansainvalistd osaamista Kainuuseen

Kainuulainen tydelama voisi hyddyntda Kajaanin ammattikorkeakoulun kansainvalista
opiskelijaresurssia huomattavasti enemman. Syitd siihen, ettd tyoelamalahtoisia projekteja,
opinndytetdita tai harjoittelupaikkoja on Kainuussa suhteellisen vahan tarjolla, voivat olla tiedon
puute tai pelko toimia vieraalla kielelld. Opiskelijoiden toteuttamat tyoelamaprojektit tuovat
alueelle nakyvyytta KAMKin kansainvalisista koulutusohjelmista ja lisddvat tietoisuutta siita,

miten opiskelijoita voi hyddyntda tyoelamayhteistydssa. Tassd luvussa kuvattujen projektien
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kaltainen toiminta toivottavasti madaltaa kainuulaisten yritysten ja organisaatioiden kynnysta
opiskelijarekrytointiin. Samoin myos opiskelijoiden kynnysta tarttua alueen

tyoelamayhteistyohon.

KAMK tekee tiivistd yhteistyotda Kajaanin kaupungin kansainvalisten palvelujen kanssa
opiskelijoiden kotoutumiseen ja ohjaukseen liittyen, ja jatkossa voisikin miettida miten
tyoelamalahtoisia projekteja voisi kehittdd yhteistyossa Kajaanin kaupungin kanssa.
Kansainvdlisten palvelujen tehtdavdna on edesauttaa Kainuuseen muuttavien ulkomaalaisten
kotouttamista (Kajaanin kaupunki 2022), ja tyoeldamayhteistyd ja verkostoituminen tukee
osaltaan kotoutumista ja alueelle integroitumista. Voitaisiin myos tarkastella, sopisiko KAMKin
kansainvaliset koulutusohjelmat osaksi ”Kansainvadlisen rekrytoinnin palvelu Kainuussa” -
palvelupolkua (Kansainvéalisen osaajan rekrytointi Kainuussa n.d.). Lisaksi KAMK kaura -palvelun
(Tervetuloa kayttamaan KAMK kaura urapalvelua n.d.) kdyton tehostaminen voisi tuoda apua

tyoelaman ja opiskelijoiden yhteen saattamisessa.
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4 Kieli- ja kulttuuritausta tyoelamassa

Tiina Huusko, projektityontekijd, KAMK

Kainuuseen saapuu vuosittain kansainvalisia korkeakouluopiskelijoita erilaisin kieli- ja
kulttuuritaustoin ja moni heistd tulee silla odotuksella, ettd he tyollistyvdat Suomeen.
Tyollistyminen niin opintojen aikana kuin niiden jdlkeen seka jaaminen Kainuun alueelle ei

kuitenkaan ole yksiselitteista.

Kansainvélisten opiskelijoiden tyollistyminen Kainuuseen —hankkeen yhtena tavoitteena on ollut
auttaa Kainuulaisia yrityksid ja organisaatioita kansainvalistymaan sekda madaltamaan kynnysta
palkata ja tyollistdd ulkomaalaistaustainen opiskelija. Samalla hankeen toimenpiteiden
tarkoituksena on ollut myds vastata Kainuun tyOvoimatarpeeseen ja ehkaista

korkeakoulutettujen aivovuotoa alueelta.

Hankkeen tavoitteita on pyritty edesauttamaan jarjestamalld tyonantajille ja kansainvalisille
opiskelijoille erilaisia verkostoitumismahdollisuuksia seka viestimalla onnistuneita projekti- ja
rekrytointikokemuksia sosiaalisessa mediassa. Lisdksi kv-opiskelijoiden tutustumista ja
valmistautumista suomalaiseen tyoelamaan integroitumiseen on pyritty vahvistamaan luomalla
itsendisesti opiskeltava kurssi materiaaleineen Career in Kainuu —verkkosivuille. Kokemuksia ja
ajatuksia tyollistymiseen liittyvista tekijoista on kysytty niin tydnantajilta ja organisaatioilta kuin

kv-opiskelijoilta itseltaan.

4.1  Monikulttuurinen tyéelama

Kulttuuri vaikuttaa monin tavoin tapoihimme ajatella ja toimia. Se koostuu sosiaalisesta
ympaéristosta sisdistetyistd ja opituista arvoista, normeista ja sdannoistd, jotka vaikuttavat ja
ohjaavat ennakko-olettamuksiamme ja kasityksidamme eri asioista (Santti & Metsdnen 2011).
Kulttuurin voidaan ajatella olevan ikdan kuin yksiléihin kohdistuvaa painetta olla ja elda
ymparoivan yhteiskunnan asettamien normien mukaisesti. Kansallisen kulttuurin vaikutus voi
kuitenkin olla tiedostettua tai tiedostamatonta. (Shwarts 2008.) Kulttuurit eivat ole pysyvia ja
muuttumattomia, vaan ne muokkautuvat jatkuvasti vuorovaikutuksessa toisten kulttuurien

kanssa (Santti & Metsdnen 2011).



18

Tyoelama on jatkuvassa muutoksessa ja yksi muuttuvista osa-aluista on yritysten ja
organisaatioiden ulkomaalaisen tyovoiman lisdantyminen sekd sen myo6ta tyoyhteison
monikulttuuristuminen (Bergbom 2020). Monikulttuurisuudella tarkoitetaan sita, ettd erilaiset
kulttuurit saavat nakya ja ilmentdd omia tapojaan yhteisdissa (Santti & Metsdanen 2011).
Suomalaisen tydeldaman monikulttuuristumista pidetdan tarpeellisena, silla tarve tyovoimalle on
lisdantynyt ja tyontekijoitd tulee entistd enemman rekrytoida ulkomailta (Bergbom 2020).
Saukkosen (2016) mukaan monikulttuurisuutta ymmarretddn kuitenkin suomalaisessa
ty6eldamassa vield huonosti, ja puhuttaessa monikulttuurisuudesta tulisikin maaritella tarkoin,
mita kasitteelld tarkoitetaan, silla monikulttuurisuuden kasitteelld voidaan viitata niin etniseen,
uskonnolliseen kuin esimerkiksi puhutun kielen kulttuurieroihin. Monikulttuurisuuspuheessa
sekoitetaan usein myds monikulttuurisuus poliittisena ideologiana ja vdestollisena tosiasiana.
(Saukkonen 2016.) Tassa tekstissa monikulttuurisuuden kasitteelld tarkoitetaan arjen ja

tyoelaman toimintatapoihin ja ndkdkantoihin vaikuttavia eroja erilaisten kulttuurien valilla.

Koska monikulttuurisuus nakyy eri tavoin tyoelamdassa ja -yhteisoissa, siihen tulisi kiinnittaa
huomiota. Monikulttuurisuus voi ndakya esimerkiksi erilaisena tydelamaosaamisena, voimavarana
ja tydyhteison tukena tai esimerkiksi ristiriitoina, sopeutumisvaikeuksina ja syrjintana. (Kujanpaa
2017.) Niemelan (2000) mukaan suomalaisessa tybeldamassd kiinnitetddn vyllattdvan vahan
huomiota omiin kulttuurisiin tyéelamataitoihin. Hinen mukaansa kulttuurisia tyéelamataitoja
pidetdan ehka jossain maarin itsestadnselvyyksind. Monikulttuurisuus vaikuttaa yksildiden lisdksi
koko tydyhteis66n tuoden mukanaan kysymyksia liittyen esimerkiksi organisaation kehittymiseen
ja kehittdmisen haasteisiin. (Niemela, 2000.) Kulttuurierot toimivat molempiin suuntiin eli
kulttuurivaihto on kaksisuuntaista. Kulttuurisiin tyoelamataitoihin tulisi siis panostaa, jotta
ulkomailta saapuvan tyévoiman rekrytoiminen ja sitouttaminen suomalaisiin tydpaikkoihin ja

ty6eldmaan onnistuu.

4.2  Monikulttuurisuus paikallisissa yrityksissa ja organisaatioissa

Kansainvalisten opiskelijoiden tyollistyminen Kainuuseen —hankkeessa kysyimme yrityksiltd ja
tyonantajilta kokemuksia ja ajatuksia kansainvalisten opiskelijoiden kanssa tydskentelysta
tyoharjoittelujen, osa-aikatdiden tai projektien muodossa. Kokemukset olivat padosin positiivisia,
mutta joissakin tapauksissa sopeutuminen tyépaikalle ei onnistunut. Sopeutumattomuus johtui
tydnantajan mukaan kulttuurisista eroista, mutta yksittdisten tapausten kohdalla on vaikea

arvioida, vaikuttiko tapaukseen opiskelijan kulttuuritausta vai saattoiko tapaukseen vaikuttaa
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my06s muita tekijoita, kuten haasteet viestinndssa. Tydnantajien mukaan kansainvaliset opiskelijat
tuovat tyoyhteisdon ja -tehtaviin uudenlaista nakokulmaa, mutta kansainvalisten opiskelijoiden
ohjaaminen vaatii tydnantajalta enemman valmisteluja ja ponnisteluja. Toisaalta kulttuurivaihto
tuo mukanaan kuitenkin ennakkoluulottomuutta tekemiseen ja kielitaidosta on hyotya erityisesti

yritykselle, mutta myo6s koko tydyhteisolle ja joissain tapauksissa myos yrityksen asiakkaille.

Mukana olleiden ty6nantajien mukaan tyoyhteison kulttuuritietoisuus on riippuvainen pitkalti
tyontekijan itsensa kiinnostuksesta ja panostuksesta aiheeseen. Yrityksissa kuitenkin arvioidaan
yleiselld tasolla kulttuuritietoisuus suhteellisen hyvdksi. Tahan vaikuttaa erityisesti se, etta
kyselyyn vastanneista yrityksista useat toimivat globaalisti ja kansainvalisilla markkinoilla, jolloin

erilaiset kulttuurit ovat lasna paivittaisissa tyotehtavissa ja -yhteisoissa.

Yhteisesti sovituilla pelisddannoilld voidaan edistda monikulttuuristen tydyhteiséjen toimintaa,
mutta myos edesauttaa kansainvdlisen osaajan integroitumista osaksi tyoyhteis6a. Osana
hanketta luotiin tyopaikoille esite, joka muistuttaa erilaisten kieli- ja kulttuuritaustojen

vaikutuksen huomioimisesta:

e Kunnioita erilaisuutta. Kohtaa ihminen yksilona. Valta stereotypioita.

e Pohdi oman kulttuurin vaikutusta ja merkitysta itsellesi seka asenteisiisi — tunne oma

kulttuurisi ja sen erityispiirteet.

e Panosta sekd omaan etta tydyhteison kulttuuritietoisuuteen. Sano daneen ja selita niin

asioita kuin tyopaikan toimintatapoja — on parempi selittaa kuin olettaal

e Kiinnitd huomiota tydyhteison selkokieliseen viestintdan.

Kuten esitteesta kdy ilmi, monikulttuurisessa tyoyhteisdssa on syyta kiinnittda huomiota moniin
eri tekijoihin tydyhteison toiminnan seka kansainvalisen osaajan integroitumisen edistamiseksi.
Erilaisuus ja stereotypiat voi aiheuttaa ennakkoluuloja, oma kulttuuritausta niin erilaisia
nakemyksid kuin erilaisia asenteita, olettaminen ja epdselva viestintd ristiriitoja seka
vaadrinkasityksia. Esite luotiin huoneentaulutyyliseksi oppaaksi, jonka kansainvalinen opiskelija voi
viedd mukanaan tulevaan tyoharjoittelu tai tyopaikkaan. Esite toimii hyvana oppaana etenkin
tilanteissa, joissa kv-opiskelija padsee toihin tai tyoharjoitteluun sellaiseen yritykseen tai
organisaatioon, jolla ei ole vield paljoa kokemusta kansainvalisen osaajan tyollistaimisesta ja

ohjaamisesta.
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4.3  Kansainvalisen opiskelijan kielitaidon vaikutus

Yksi merkittavin este kansainvalista tutkintoa suorittavan opiskelijan tyollistymiselle on suomen
kielen taidon vaatimus (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019). Suomen kielen vaatimus onkin
osoittautunut yhdeksi isoimmista haasteista kansainvalisten opiskelijoiden tyollistymisen
edistamiseksi Kainuun alueella. Moni hankkeen toimintaan osallistuneista tai hankkeen aikana
tavoitetuista tyonantajista perustelee suomen kielen taidon vaatimusta silld, ettd yrityksen tai
organisaation asiakkaat ovat pdasaantoisesti suomen kieltd puhuvia, eikd nain ollen pelkalla
englannilla parjaa tyotehtdvissa. Opetus- ja kulttuuriministerion (2019) selvityksen mukaan
kansainvalista tutkintoa suorittavat opiskelijat kokevat, ettd suomalainen ty6eldama vaatii lilan
taydellistd suomen kielen taitoa, eikd opiskelijoilla ole rajallisen ajan sisdlla mahdollisuutta

vastata tdhan vaatimukseen.

Ulkomaalaistaustaisen opiskelijan kielitaidon vaikutuksen huomioiminen tyoyhteisdssa on
tarkeda, ja kuten hankkeessa luodussa esitteessa todetaan, on hyva kiinnittdd huomiota
erityisesti tyoyhteison selkokieliseen viestintdaan. Puhuttu suomen kieli voi erota hyvinkin paljon
kirjoitetusta kielestd ja siitd, minkalaista suomen kieltd kv-opiskelija opettelee (kirjakieli).
Kansainvdlisen opiskelijan nakdkulmasta suomen kielen opettelu on erityisen tarkeaa siksi, etta
se mahdollistaa opiskelijan integroitumisen tyoyhteisdihin, joissa padosin viestitdan suomeksi niin
tyotehtdvissa kuin niiden ulkopuolella. Suomen kielen taitamattomuus voi aiheuttaa
kansainvalisen osaajan ulkopuolelle jdamisen ja ndin ollen vaikuttaa viihtymiseen ja pysymiseen

tyopaikassa. (Minkkinen 2013.)

Myo6s Kajaanin ammattikorkeakoulun kansainvilisille opiskelijoille suunnatussa kyselyssa nousi
esiin opiskelijoiden kokema tarve suomen kielen opettelun tukemisesta. Opintojen aikainen suo-
men kielen opettelu on ajallisesti hyvin lyhyt aika, ottaen huomioon, kuinka haastava kieli suomen
kieli on. Osana Kansainvalisten opiskelijoiden ty6llistyminen Kainuuseen —hanketta tarjottiin opis-
kelijoille mahdollisuuksia vapaa-ajalla osallistua suomen kielen oppimista tukeviin tapaamisiin,
joita kutsuttiin Language Cafe -nimelld. Tapaamisia jarjestettiin eri teemoilla ja niiden tarkoituk-
sena oli tarjota verkostoitumismahdollisuuksia saattamalla yhteen paikallisia opiskelijoita kan-
sainvdlisten opiskelijoiden kanssa. Vapaa-ajallaan suomen kieltd kdyttamalla kv-opiskelijat voivat
tukea ja mahdollisesti nopeuttaa etenkin puhutun kielen ymmartamistaan. Varsinaisena tavoit-
teena tai toimenpiteena hankkeessa ei kuitenkaan ollut suomen kielen taidon tukeminen, joten

opiskelijoiden kokemaan tarpeeseen ei pystytty hankkeen toimenpiteilld juurikaan vastaamaan.
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4.4  Panostaminen kieli- ja kulttuuritaitoihin edistaa jaamista alueelle

Kansainvdlinen osaaja voi tuoda mukanaan tydpaikkaan ja -yhteis66n uudenlaista ja erilaista
osaamista, kuten kohdemaatuntemusta ja kielitaitoa seka kontakteja ja verkostoja. Korkeasti
koulutetut kansainvdliset opiskelijat, jotka eivat tyollisty Kainuuseen etsivat toita muualta
Suomesta, palaavat omaan kotimaahansa tai muuttavat kolmanteen maahan. Panostamalla
kainuulaisen tyoelaman ja tydyhteistjen kieli- ja kulttuuritaitoihin voidaan tukea kansainvalisten
opiskelijoiden integroitumista alueen tydelamaan ja nain ollen tukea opiskelijan jaamista alueelle

my0s opintojen jalkeen.
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5 Regional SME's internationalization exploration through project collaboration

John Wideman and Ruey Komulainen, Lecturers, KAMK International Business School

A 2016 statistic showed that there were 357,000 companies in Finland, of which 350,000 were
considered small and medium-sized (SME) companies (98 percent). SMEs generated 51 percent
of the gross value growth of the entire country, i.e. 4.7 billion in 2016 and it is the driving force
behind the growth of many business sectors in Finland (Tilastokeskus, 2017). This demographic is
also representational of the companies' profiles in Kainuu (Marsikova et al., 2019). Some of these
SMEs are ready and ambitious to grow and develop their footprints in the international playfield.
However, many of these enterprises also face teething challenges when exploring such

opportunities abroad, for example (see Figure 1):

¢ Limited resources: SMEs often have limited resources, for example, financial, human, and
physical resources. This limitation can make it difficult for them to pursue international

expansion, as it may require significant investments of time and money.

¢ Limited international experience: Many SMEs may not have experience with international
expansion, making it difficult to navigate the challenges and complexities of doing business in a

foreign market.

e Cultural differences: SMEs may face cultural differences when expanding abroad. These
differences may include differences in language, business practices, and consumer preferences,
which can make it difficult for SMEs to market their products or services in a foreign market

effectively.

¢ Regulatory barriers: SMEs may also face regulatory barriers when expanding abroad. These
barriers may include import/export regulations, tax laws, and other legal requirements that differ

from those in their home country.
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Limited
resources

Cultural
differences

Figure 1. SMEs' common challenges when exploring international markets

Thus, it is vital for SMEs to carefully assess the risks and potential rewards of expansion and
develop strategies to mitigate these challenges. Kajaani University of Applied Sciences (KAMK)
understands these challenges. Recognizing these challenges, at the International business school,
course facilitators commonly incorporate real business projects into their course curriculum.
Collaboration is realized with regional companies and their networks interested in tapping into
the lecturer's expertise and the diverse pool of student resources. Such collaboration offers
students a hands-on approach to learning; it encourages them to engage actively and helps them
connect theories to real-world issues. Students are more motivated to complete the tasks and
learn how to use various tools to support the achievement of collective goals. Through such
projects, students and business partners can experiment, reflect, build knowledge, and co-create
solutions in a safe environment. Typically, the activities are guided by the course facilitators and

supported by representatives from collaborating organizations. (See Figure 2)
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e Product and service e Trained talents
adaptation e Establish network

e Scaling preparation

Figure 2. The 3E model that underpins the KOTKA business project

Through the KOTKA project, the school has developed a sustainable system to support regional
businesses in Kainuu to help SMEs explore markets and opportunities abroad through its degree
programs' curriculum and project integration approach. SMEs can contact the English-taught
programs at KAMK Business Schools to support their internationalization explorations. KAMK
brings the world to the doorstep of SMEs so that they can pursue these explorations safely, almost
cost and risk-free. A company representative is required to invest approx. 8-10 hours per
semester to: provide the overview of the project scope, to review students' research reports,
participate in their final presentations and offer post-completion feedback. The SMEs also

experience and explore international cultures and practice English through project interactions.

5.1 The Significance of Business Projects for Regional Development

5.1.1 From SMEs' Perspective

International students and KAMK staff are hungry to expand their knowledge horizons beyond
textbooks and theoretical models. The business projects are perfect venues for them to put their
strengths, skills, knowledge, and competencies to the test. As such, their participation offers a
pool of much-needed human resources with diverse backgrounds to support their

internationalization aspirations. KAMK has many strategic partners abroad and, the international
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managers and employees to learn new

cultures and business practices, also to

practice English communication.

Furthermore, through the project interactions, the SMEs help the students to learn about Kainuu,
their businesses and the environments they operate in, as well as Finnish culture. They support
the talent development process, which will benefit them when their internationalization project
succeeds. These are the talents for their business! Since the students and the business already
know each other through the project, the success of employment should be higher. (See Figure

3).

Key Benefits for SMEs

Human resources and international competencies

Expansion of international network

Safe learning environment

Almost cost and risk-free

Support talent development which could be a source when internationalization is successful

Figure 3. Key benefits of business projects for SMEs

Here are some example projects that can help SMEs in their internationalization explorations:

¢ Conduct market research: Identify potential internationalization opportunities by conducting
market research to, for example, to assess the demand for their products or services in a foreign

market.

¢ Develop marketing strategies: Develop marketing strategies tailored to a foreign market's

cultural and regulatory environments.

¢ Review brand compatibility: Assess the suitability of the SMEs' brands and digital channels for

the new target markets abroad
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¢ |dentify potential partners and entry strategies: Identify potential partners or distributors in a

foreign market, which can help them to enter the market more efficiently and effectively.

¢ Develop risk management strategies: Propose risk management strategies to mitigate the

potential risks associated with the target markets.

In short, business students can provide valuable assistance to SMEs as they explore
internationalization opportunities by researching, developing strategies, and identifying potential

partners and risks.

5.1.2 From Students' Perspective

Working on a project for a real business allows students to apply their knowledge and skills in a
real-world setting. They offer valuable real-world experience to the course participants that will
help them better understand the practical applications of the concepts they are studying.
Collaborating with businesses also provides opportunities for students to make professional
connections and build their professional networks. These connections can be valuable when
students are looking for internships or job opportunities in the future. Business projects allow
students to work on relevant and applicable projects to their field of study. This can make the
learning experience more engaging and meaningful. Furthermore, having experience working on
a project for a real business can be a valuable addition to a student's resume. It demonstrates
their ability to apply their knowledge and skills in a professional setting and can make them more
competitive in the job market. Such projects also help students develop a sense of community
engagement and social responsibility. They will glimpse the local business community's needs in
Kainuu and contribute to its growth and development. Such involvement is critical to support
their integration into the local community and contribute meaningfully through a structured

approach. (See Figure 3)
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Key Benefits for Students

Real-world experience

Professional Networking

Relevant learning

Enhanced student's CV

Support integration to local community

Figure 4. Key benefits of business projects for students' development

At KAMK, learning by doing is essential for facilitating management and marketing courses.
Students are not limited to learning the theoretical models and concepts but applying them to
solve business problems. Pillared by the 'learning-by-doing' and 'project-based learning'
principles, blended with technology and digital tools, KAMK capitalizes on its strengths to help
students and staff connect to the real world and reinforces life-long and continuous learning
initiatives. As such, having business projects within different courses course will offer an excellent
opportunity for students to apply the knowledge and skills they have learned to solve a real-world
problem or challenge. This is the best way to help them connect theories to practice! Moreover,
these projects also help course participants develop a range of professional skills, such as
teamwork, communication, problem-solving, and project management. The participation in real
challenges also enhance the students' analytical and critical thinking skills because to solve the
problem, they must analyze and evaluate information and think creatively to find solutions for
the challenge on hand. This is an effective way to help them build confidence, especially when
they can produce outputs that are appreciated by the business commissioner. The sense of
accomplishment motivates them to give their best to complete the task. Finally, these business
projects also prepare the students with valuable practical experience when looking for internships

or jobs after graduation.

5.2  Challenges of Business Projects as Part of Course Curriculum

Incorporating business projects into the course curriculum has many advantages and benefits.

However, such initiatives face some challenges. These include:
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¢ Finding a business partner that is willing to work in the English language

¢ Coordinating schedules to match the course timetable

¢ Managing business expectations since the tasks are taken by students who lack professional

experiences

¢ Ensuring student engagement and motivation throughout the project period

¢ Assessing the impact of the project on the student's learning and development. Appropriate
evaluation methods and process for gathering feedback from both the students and the business

partners are critical for future development.

With careful planning and coordination, these challenges can be overcome, and the project can
be a valuable learning experience for the students and to support KAMK's goals as a strategic

partner for regional businesses to support their goals and aspirations.

5.3  The Collaboration Horizon and Process of Business Projects

The horizon of the collaboration can be one semester or a more extended period ranging from
two to four semesters. The length depends on the company's needs, the suitability of the courses,
and the project requirements. The project can involve students from the bachelor's or master's
levels. Also, if the needs arise, it can include a range of strategic network partners in addition to
KAMK course participants. For example, KAMK partner university and its students from the target
markets could be involved; suitable KAMK alumni contacts could also be contacted for
collaboration to support the exploration. Figure 5 is an example of one pilot case where the
company collaborated over three semesters involving several courses across two study programs
(Hospitality Management and International Business), an alumni company, and a strategic

partner in Singapore, Nanyang Polytechnic.
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Case company #1 (Scope — product development and marketing plan for generation Y and Z tourists from
Vietnam to Kainuu; customers’ experience through English websites and social media channels, business
culture about Vietnam)

+ Tourism marketing, Customer Experience Management and International Networking and Collaboration Courses

Case company #1 and KAMK alumni (Scope - service design for outputs from Spring 2021, also extended scope
to include accommodations at other Finnish location for the same group)
Spring AR Service design
* Marketing Research and International Marketing Courses

Case company #1 and KAMK alumni, KAMK partner university in Singapore (5cope — integrated marketing
communication review; brand review for the Vietnamese target market; explore similar idea in Singapore)
+ Integrated marketing and Brand communication course

A new partner or above partners but new scopes

* International Business Management and other courses developed in Spring 2021

Figure 5. An example of horizontal collaboration model piloted during the KOTKA project across

there semester

5.4  An Example of a Successful Model of Collaboration

As part of the KOTKA project, an example of KAMK's strategic role and response to the inherent
needs of regional SMEs includes the successful piloting of the GLOBE model via cross-disciplinary

collaboration with three (3) local companies.

The starting point for such is the recruitment of willing and capable local businesses
(commissioner). In this instance, the process of identifying willing and capable businesses and
matching with KAMK's international student resources and capabilities, as well as course timings,
provided relatively straightforward. This was achieved by capitalizing on the professional
networks of the lecturers as well as conducting a positive recruitment strategy within the confines

of the project.

Scoping collaboration projects within one academic semester is challenging. To meet the business
development requirements of the commissioners within the course offering of KAMK's
International degree programmes the KOTKA project developed a fixed service offering. The idea
was to cater to businesses' more generalized needs, hoping to provide quick, valuable and
relevant results and recommendations or inspire confidence to make future actions and/or

corrective measures.

At the offset, the commissioners held exploratory talks with the course-responsible lecturers to

develop the project scope and briefing documents. After this, the lecturers in the concerned



31

courses agreed and designed a set of instructions and guidance materials to be completed
systematically and in the vertical plane of collaboration. The end result was to submit a
consolidated deliverable (report, presentation, plan etc) to the commissioner upon project close.

(see Figure 6)

In terms of practicalities, the students were arranged into three distinct project teams; these
teams were held fixed across three distinct subject courses during one academic semester
(September-December). The team was responsible for the end-to-end management of project
activities. The lecturers were mainly tasked to guide and mentor the teams throughout the

project and act as a liaison, should the commissioner need additional information.
Example: Piloting a cross-disciplinary collaboration model

T <>

Feedback loop

‘ Project Commissioners (x3 SMEs)

)

1

Course 3
Brand Strategies

Course 2

Digital Media Tools
for Marketing

Course 1
Integrated
Marketing
Communications

Duration ( 1 Academic semester)

Figure 6. A vertical collaboration model piloted during the KOTKA project .

In line with the aim of the KOTKA project, the students were able to test and apply their newly
developed subject-specific theoretical knowledge within the project activities in a safe
environment to respond to real business problems. Students collaborate internally in an
interdisciplinary setting; working with a team of students from diverse backgrounds, across
different courses, unique capabilities, and skills, and showcasing their ability to work collectively

to deliver results, all under the watchful eye of the commissioner.

Feedback from the involved students has overall been very positive. Equally, direct feedback from

the commissioners proved the worth of such ventures and the potential of international students.
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The collaboration model has been successfully piloted during the KOTKA project implementation
period and can be scaled to larger and/or more complex commissions. Two of the key learnings

from the collaboration model will be explored below.

Outputs Responding to Current, Real Challenges in the Business Environment

Whilst the detailed scope of each of the project commissioner's scope is individualized and
considering the collaboration does not seek to reinvent the wheel, but rather apply the tools and
theories learned in their respective courses to respond to real business threats and opportunities.
Project scopes range from the creation of marketing communication plans, employer branding
through the creation of storytelling, and analysis of the customer experience journey via the
commissioner's digital channels. Commissioners have commented that new perspectives and

approaches to common problems have been realized through collaboration.

Showcasing International students and matchmaking with regional employers

Amongst the macro-level threat of global, national and regional skills shortages, the collaboration
model fast-tracks opportunities for international graduates to enter the local employment
market. A wide range of skills are tested and verified through the projects. Competencies are
developed and the value of international students not only for business needs, but regional needs
has been highlighted and appreciated through this project. By investing resources into
collaboration, SMEs can develop a new recruitment channel with a diverse source of human

resources.
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Figure 7. Involved and motivated students in ice-breaking activities with the commissioning

company (Photo courtesy of John Wideman)

Figure 8. Students from the English-taught programs introduced themselves to regional

businesses in an event at Vuokatti (Photo courtesy of Ruey Komulainen)



34

References

Marsikovd, K., Rajander, T., Claup A.-M., MedZitniené I., Meschitti, V., Stichhauerova, E, Davies,
J., Dulké D., Komulainen, R., Machackova, V., Richter, M., Muschol, H., Mos, O. & Forkel, E. (2019).
People management challenges for SMEs in five European regions: Spotlighting the (in)visible and
the (in)formal and embedding SME HR issues firmly in the business and knowledge environment,

UK: University of Huddersfield

Tilastokeskus (21.12.2017). Retrieved from https://www.stat.fi/til/alyr/2016/alyr_2016_2017-
12-21 tie_001_fi.html (Accessed 1.1.2023)



35

6  Urapalvelujen kehittaminen kansainvalisille opiskelijoille

Henna Huusko, Opintoasiainsuunnittelija, KAMK

Kajaanin ammattikorkeakoulun Urapalvelut on tehnyt alusta asti tiivistda yhteistyota
Kansainvélisten opiskelijoiden tyollistyminen Kainuuseen (KOTKA) -hankkeen kanssa ja pyrkinyt
kehittdamaan kansainvalisille opiskelijoille tarjolla olevia urapalveluita osaksi KAMKin normaalia
palvelutarjontaa. Kajaanin ammattikorkeakoulun urapalvelut tarjoaa opiskelijoille tietoa
ty6elamasta, ohjausta tyonhakuun ja urasuunnitteluun, koulutuksia ja valmennuksia seka
rekrytointitapahtumia ja muuta yhteistyotd sekd kohtaamispaikkoja tyoelaman kanssa.
Urapalvelut on palvellut aikaisemmin pitkalti vain suomenkielisid opiskelijoita, mutta KOTKA -

hankkeen myota kaikki opiskelijoiden urapalvelut tarjotaan myds englanniksi.

Kajaanin ammattikorkeakoulun urapalveluilla on omat verkkosivut, jossa tarjotaan perustietoa ja
vinkkeja tyoelamasta. Sen lisdksi urapalveluilta Iahtee kerran kuukaudessa uutiskirje opiskelijoille
(ja KAMKin henkilékunnalle), jossa tuodaan esiin ajankohtaisia asioita urasuunnitteluun seka

tyonhakuun liittyen ja vinkataan erilaisista koulutuksista seka ura- ja rekrytointitapahtumista.

Hankkeen aikana Kajaanin ammattikorkeakoulussa otettiin kayttéon Tiitus-palvelu tukemaan
opiskelijoiden ja tydnantajien kohtaamista. Tiitus on suomalaisten oppilaitosten yhteinen
keskitetty kanava opiskelijoiden tyo- ja harjoittelupaikkojen ilmoittamiseen. Opiskelijat voivat
luoda Tiitukseen tydnhakijaprofiilin, jonka perusteella saavat ehdotuksia heille sopivista tyo- ja
harjoittelumahdollisuuksista. Tydnantajat voivat luoda Tiitukseen yritysprofiilin, jonka kautta he
voivat julkaista juuri opiskelijoille sopivia ty6-, harjoittelu- opinnadytetyo- seka
projektimahdollisuuksia. Kaikki Tiitukseen julkaistut tyopaikat loytyvat kootusti KAMK kaura
tyopaikkatorilta ja KAMKin yhteistyoyritykset (yli 70 kpl Kainuun alueelta) 16ytyvat tydpaikkatorin
Yritykset -vdlilehden alta, joten yrityksille voi ldhettad sitd kautta katevasti myds avoimia
hakemuksia. Tydnantajille suunnatussa tiedottamisessa on pyritty erityisesti tuomaan esille
toivetta tiedottaa tyopaikoista myds englanniksi, mikali tyota pystyy tekemaan ilman suomen

kielen taitoa.

Urapalvelut jarjestad saanndllisesti opiskelijoille suunnattuja ura- ja rekrytointitapahtumia kuten
CV ja LinkedIn -tydpajoja, CV valokuvausta, ammattiliittojen tyéelamainfoja seka jokasyksyiset,
monialaiset ura ja rekry -messut Visit KAMK tapahtuman yhteydessa. Visit KAMK Ura ja rekry -

tapahtumassa lahialueen yritykset jalkautuvat kampukselle esittelemdan toimintaansa seka
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tarjoamiaan mahdollisuuksia opiskelijoille. Lisdaksi samaan aikaan on tarjottu CV-pajoja ja
tyollistymiseen liittyvia asiantuntijaluentoja. Korona-aikaan tapahtuma toteutettiin verkossa,
mutta parhaiten tapahtuman on todettu palvelevan opiskelijoita livend kampuksella. Kv-
nakokulmaa kehitettdessa on panostettu yritysten tiedottamiseen siitd, ettd he huomioisivat
my06s kansainvalisia opiskelijoita esitelleessaan tarjontaansa. Messuilla tuodaan kansainvalisille
opiskelijoille mahdollisuuksia tarjoavat yritykset esiin erillisella “international” -merkilld, jotta
kansainvaliset opiskelijat osaavat verkostoitua ja ottaa kontaktia juuri heitad eniten palveleviin
yrityksiin. Vuoden 2022 Visit KAMKissa paikalla olleista yrityksistd noin puolet (~40) ilmoitti

olevansa kiinnostunut tarjoamaan mahdollisuuksia my6s kansainvilisille opiskelijoille.

Kajaanin ammattikorkeakoulun urapalvelut toimii lisaksi opiskelijoiden danitorvena tyéelaman
yhteistyokumppaneiden suuntaan kertomalla tyonantajille erilaisista opiskelijayhteistyon

mahdollisuuksista ja olemalla aktiivisesti mukana alueen tyéeldmatapahtumissa ja -verkostoissa.

6.1 Uraohjauskyselyn tuloksia

Urapalveluiden kautta lahetetdan vuosittain KAMKin opiskelijoille uraohjauskysely, jonka avulla
kerataan tietoa opiskelijoiden urasuunnitelmista ja uraohjaustarpeista, kerdtdan palautetta
urapalveluiden tapahtumista, kartoitetaan Tiitus-palvelun kayttda ja kehitetddan urapalveluiden
toimintaa seka tarjontaa kohtaamaan paremmin opiskelijoiden tarpeita ja toiveita. Saimme
vuoden 2022 kyselyssa yhteensa 20 vastausta kansainvalista tutkintoa opiskelevilta ja kysely toi
esiin, ettd 55 % kansainvalisista opiskelijoista on térmannyt urapalveluihin opiskelun aikana.
Kansainvéliset opiskelijat ovat saaneet eniten ohjausta CV:n kirjoittamiseen (91 %), LinkedIn tilin
luomiseen (73 %) seka tydhakemuksen kirjoittamiseen (64%) ja Tiitus profiilin luomiseen (64%).
Kansainvéliset opiskelijat toivovat saavansa ohjausta osaamisportfolion laatimiseen (60 %),

piilotyopaikkojen I6ytdmiseen (55 %) seka CV:n ja tydhakemusten kirjoittamiseen (50 %).

Suurimmalla osalla kansainvalisista opiskelijoista on kuva siitd, mihin tyohon tai tehtaviin he ovat
tyoelamassa suuntautumassa (75 %). Kansainvaliset opiskelijat nostivat esiin uraan liittyvina

kielteisina tai epdvarmuustekijoind seuraavanlaisia asioita (avoimet vastaukset):

e Mika oma osaaminen on valmistuttua ja riittaako se tyollistymiseen?
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e Kielivaikeudet (puutteet suomen kielessd) ja sen mahdolliset vaikutukset siihen, saako
tyota tai joutuuko ottamaan vastaan matalapalkkaisempaa tyota kuin mihin oma tutkinto

edellyttaisi?

o Loytyykod uramahdollisuuksia englanniksi?

Kansainvdliset opiskelijat toivat myos esiin, ettd suomen kielen taidon oppimista ei tueta
tarpeeksi opintojen aikana. Kaikki kv-opiskelijat olivat sitd mieltd, ettd korkeakoulun tarjoama
uraohjaus on erittdin tarkeaa (55 %) tai tarkeaa (45 %). 85 % kv-opiskelijoista pitda erittdin
tarkeana, etta tydelama on mukana korkeakoulun opetussuunnitelmassa ja sen toteutuksessa.

Opintojen jalkeistad tyoelamaa ajatellen opiskelijat pitdvat tarkeimpéana

tyoelamalahtoisia opiskeluprojekteja (65 %),

harjoittelua, opiskelijoiden vierailuja tyopaikoille (60%) ja

henkilokohtaista uraohjausta (60%) seka

ty6elaman vierailuja luennoille ja KAMKin tarjoamaa tyoelaméneuvontaa (55%).

Opiskelijat kysyisivat mieluiten tietoja ja neuvoja uraa ajatellen omalta tutoropettajalta /

opettajilta. Suurin osa vastaajista ei ole osallistunut urapalveluiden tapahtumiin.

Urapalveluiden jarjestdmien tapahtumien yhteydessd on huomattu, etta opiskelijat aktivoituvat
omaan urasuunnitteluun liittyvissd asioissa usein vasta sitten, kun tyonhaku on jotenkin
ajankohtaista esim. tyoharjoittelupaikkaa hakiessa tai oman alan tyOpaikkaa etsiessa
valmistumisen ldhestyessd tai jdlkeen. Tybeldamasuuntautuneisuus ja motivaatio alueelle
tyollistymistd kohtaan olisi kuitenkin syyta herételld jo aikaisemmin, silld monet suomalaisessa
tybelamassa tarvittavista taidoista eivat synny hetkessa. Esimerkiksi Kainuusta on vield vaikeaa
|oytaa tyota, jossa parjdisi tdysin ilman suomen kieltd, joten kansainvalisille opiskelijoille tulisi
tarjota mahdollisuuksia ja kannustaa suomen kielen opiskeluun jo opintojen alkuvaiheessa ja
tukea taidon kehittymisessa pitkdjanteisesti koko opintojen ajan. Opiskelijan tulisi myos
ymmartda oman aktiivisuuden ja verkostojen tarkeys tydnhaun kannalta jo aikaisessa vaiheessa,
silld aluetuntemuksen, verkostojen ja ammatillisen itseluottamuksen kasvattaminen ei myoskaan
tapahdu hetkessa. Urapalveluiden oikea-aikainen tarjoaminen opiskelijoille on haastavaa, silla
osa opiskelijoista hakisi ja tekisi mielelladn t6itd jo opiskeluiden ohessa, mutta opiskelujen

aikainen tyonteko taas saattaa hidastaa opiskelijan opinnoissa etenemistd ja valmistumista.
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Oleskelulupa mahdollistaa nykyiselldan jopa 30 h/viikossa tyoskentelyn, mikd on melko paljon

taysipaivaisen opiskelun rinnalla.

6.2 Kansainvalisen opiskelijan rekrytointi on tulevaisuusteko!

Niin Kainuussa kuin muuallakin kamppaillaan samojen ongelmien parissa tulevaisuudessa ja yksi
niistd on huoltosuhteen heikkeneminen (Megatrendit 2023). Mistd saadaan lisda tyovoimaa
elakoityvien tilalle ja miten taataan resurssien riittavyys? Yksi vaihtoehto on lisdta tyoperaista
maahanmuuttoa alueelle ja kannustaa Kainuussa opiskelevia kansainvalisia opiskelijoita jadmaan
opiskeluiden jalkeen t6ihin alueelle. Kainuulaisia tyonantajia pitdisi siis kannustaa ja rohkaista
hyodyntdmaian enemméan  kansainvalisid  osaajia mm. tarjoamalla  opiskelijoille
opinndytetydaiheita, projektitoimeksiantoja seka harjoittelumahdollisuuksia ja integroimalla
heitd siten pikkuhiljaa osaksi kainuulaista tyoeldamaa. Monet yritykset eivat ole ehkd koskaan
aikaisemmin palkanneet kansainvalista harjoittelijaa ja pelkdadvat oman englannin kielen taitonsa
riittavyyttd. Tahan voisi tarjota vahvemmin tukea korkeakoulun puolelta esim. enemman paikan
paalla tapahtumaa harjoittelun ohjausta opettajien toimesta tai suomalaisen ja kansainvalisen
opiskelijan ldhettamista harjoitteluun tyoparina (ns. Tandem -harjoittelu). Nama vaihtoehdot
tarjoaisivat pehmedamman laskeutumisen kansainvalisen harjoittelun toteutumiseen niin

tyonantajalle kuin opiskelijoillekin.
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7  Kokemuksia alumni- ja mentorointitoiminnasta

Henna Huusko, Opintoasiainsuunnittelija, KAMK

7.1  Alumnitoiminta

Kajaanin ammattikorkeakoulun alumnitoimintaa alettiin  kehittdada systemaattisemmin
urapalvelujen perustamisen jalkeen, kun toiminta liitettiin urapalvelujen toimenkuvaan. Koska
kansainvalisten opiskelijoiden maara KAMKissa on ldhtenyt voimakkaaseen kasvuun vasta viime
vuosina, alumnitoiminta kansainvalisten alumnien nakokulmasta on myds ollut melko
pienimuotoista. Alumnitoimintaa |dhdetiin kehittdmaan kuitenkin myods kansainvalisten
opiskelijoiden nakokulmasta osana urapalvelujen toimintaa KOTKA-hankkeen tiimoilta

tulevaisuutta silmalla pitden.

Valmistuneesta opiskelijasta tulee KAMKin alumni ja hanet liitetddan automaattisesti (vuodesta
2020 eteenpdin) Kajaanin ammattikorkeakoulun alumnirekisteriin. Alumneja tiedotetaan
sahkopostitse ja Facebookin Alumni -sivun kautta alumneille suunnatuista tapahtumista. KAMKin
kansainvalisille alumneille on tehty lisdksi oma Alumni International Linkedin -ryhmd, jossa
tiedotetaan ajankohtaisista asioista, kuten kyselyistd, tapahtumista sekd koulutuksista ja

hakuajoista.

Alumnitoiminnan verkkosivut ja tiedotteet ovat sekd suomeksi ettd englanniksi ja tapahtumia
jarjestetaan seka paikan paalla Kajaanissa ettd etdna, joten myds kansainvalisilla ja eri puolilla

maailmaa asuvilla alumneilla on hyvat mahdollisuudet osallistua toimintaan ja tapahtumiin.

Alumnit ovat korkeakoululle tarkea linkki ty6eldamaan ja alumneja otetaan mielelldan vieraiksi
luennoille jakamaan omaa osaamistaan seka kertomaan omasta urapolustaan opiskelijoille.
Alumnit voivat my6s ilmoittautua mukaan KAMKin mentoriohjelmaan mentoriksi Kajaanin
ammattikorkeakoulun opiskelijalle ja tarjota opiskelijoille vinkkeja seka ohjausta niin opintoihin
kuin ty6elamaan siirtymiseenkin. Kansainvalisille alumneille on jarjestetty mm. alumnien Teams
-etdkahvihetkid ja ne ovat olleet rento ja paikkaan sitomaton tapa pitaa yhteyttd alumneihin.
Tama on todettu toimivimmaksi tavaksi, koska kansainvalisia opiskelijoita on tyollistynyt alueelle

viela toistaiseksi suhteellisen vahan.
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Jokaiselta alalta on nimetty alumnikoordinaattori Alumnitiimiin, joka suunnittelee KAMKin
alumnitoimintaa. Alumnikoordinaattorin tehtdava on koordinoida ja viestia alumnitoiminnasta
omalla osaamisalalla ja kuka tahansa opettajista voi kutsua alumneja esim. luentovieraiksi.
Kansainvalisten, kotimaahansa tai kolmanteen maahan muuttaneiden alumnien kanssa

yhteydenpito ja kokemusten jakaminen opiskelijoille hoituu helposti esim. Teamsin valityksella.

KAMKin urapalvelut on mukana koordinoimassa Visit KAMK Ura- ja rekrytapahtumaa KAMKissa.
Alumneilla on lisdaksi mahdollisuus ilmoittautua Visit KAMK tapahtuman yhteydessa
jarjestettaville ura ja rekry -messuille naytteilleasettajaksi edustamaan omaa tyénantajaansa seka
vaihtaa kuulumisia KAMKin henkilokunnan ja toisten alumnien kanssa tapahtuman yhteydessa
olevassa Alumnikahvilassa. Lisdksi KAMKissa jarjestetdan alakohtaisia alumnitapahtumia esim.

pelialan alumnien illanviettoja.

Lahestymme vuosittain viisi vuotta sitten valmistuneita alumneja valtakunnallisen
uraseurantakyselyn merkeissa. Uraseurantakysely antaa korkeakouluille tdrkeaa tietoa siita,
miten ja mihin ammattikorkeakoulusta valmistuneet ovat tyollistyneet, miten tutkinto vastaa
tyoelaman tarpeita ja millainen on korkeakoulutetun urapolku. Alumneihin ollaan usein
puhelimitse yhteydessa ennen uraseurantakyselyn toteuttamista tarkoituksena tarkistaa alumnin
ajantasaiset yhteystiedot, kyselld kuulumisia ja kiinnostusta osallistua alumnitoimintaa seka
kartuttaa KAMKin tydeldamadkontakteja ja kannustaa vastaamaan uraseurantakyselyyn. Koska
englanninkielisissa koulutuksissa opiskelevien kansainvalisten opiskelijoiden maara on kasvanut
voimakkaasti vasta viime vuosina, valmistuneiden ulkomaalaisten méaara tassa kyselyssa oli melko
pieni eika ndin ollen antanut merkittavasti lisatietoa kv-alumneista. Uraseurantakyselyn tulokset

|6ytyvat kootusti Vipunen -palvelusta: https://vipunen.fi/fi-fi/amk/Sivut/Uraseuranta.aspx.

7.2 Mentoritoiminta

Kajaanin ammattikorkeakoulussa alkoi syksylla 2022 uusi mentoriohjelma, jonka tarkoituksena on
sujuvoittaa KAMKin opiskelijoiden opintoja ja tarjota opiskelijoille ketteria siirtymia tyoelamaan
valmistumisen jalkeen. Ohjelma paatettiin tarjota ensimmaista kertaa rinta rinnan suomen- ja
englanninkielisena seka paikan paalla Kajaanissa etta etdna. Ohjelmaan ilmoittautui kesalla 2022
mukaan reilu 30 alumnia ja muuta tydeldaman yhteistydkumppania, joista 20 jatkoi syksylla

ohjelmassa mentoroinnin parissa oman mentoriparin tai pienryhman kanssa. Seitsemalla


https://vipunen.fi/fi-fi/amk/Sivut/Uraseuranta.aspx
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ohjelmassa mukana olevalla mentorilla on kansainvadlinen tausta. Mentoriohjelmaan ilmoittautui
syksylla 2022 mukaan yhteensa 36 opiskelijaa, joista 27 jatkoi mukana ohjelmassa. Kansainvaliset
opiskelijat osoittivat selkedsti enemman kiinnostusta/tarvetta mentoriohjelmalle kuin

suomenkieliset opiskelijat, ja ohjelmassa on mukana perati 17 kansainvalista opiskelijaa.

Vuoden 2022 mentoriohjelmaan kuuluu yksi mentoreille yhteinen Teams koulutus, nelja
mentoreille ja aktoreille yhteistd tapaamista sekd mentoriparien/-pienryhmien keskinaisia
mentorointihetkid yhteisten tapaamisten valilla. Mentoriohjelman yhteiset tapaamiset sisaltavat
koulutusta ja vinkkeja eri mentorointimenetelmista, sekd mentoriparien/-ryhmien kuulumisten
jakamista toisille. Mentoriohjelma kestaa kokonaisuudessaan lokakuusta maaliskuun loppuun

saakka ja osallistujat saavat osallistumisestaan todistuksen.

Taman vuoden mentoriohjelma on pilotti ja olemme huomanneet jo nyt paljon asioita, mitka
vaativat kehittdmistd seuraavaa vuotta ajatellen. Meidan tulee muun muassa viestia vieldkin
selkedmmin siitd, millaista ajallista panostusta mentoriohjelmaan osallistuminen vaatii ja mitka
ovat ohjelman tavoitteet niin opiskelijan kuin mentorinkin ndkdkulmasta. Niin osa
ilmoittautuneista mentoreista kuin opiskelijoistakin jattaytyi ohjelmasta vield parien jakamisen
jalkeen pois, koska huomasi, ettd oma aika ei annan sittenkddan myoten mentoriohjelmaan
osallistumiseen. Erityisesti kansainvalisilla opiskelijoilla oli myds vaardnlaisia odotuksia
mentoriohjelman tarkoituksesta: Yksi ensimmaisen vuoden opiskelija odotti mentorin olevan
tukena Suomeen asettautumisessa seka oman opiskelu- ja perhe-elaman yhteensovittamisessa,
ja yksi aktori ajatteli mentorin tekevan opiskeluun liittyvia tehtavia hanen puolestaan. Mentoreilla
ja aktoreilla tuli my6s térmayksia eridgvan tapaamiskulttuurin vuoksi. Kansainvalinen opiskelija
saattoi jattdd saapumatta sovittuun mentorointihetkeen ja suomalainen mentori koki sen hanen
arvokkaan aikansa hukkaan heittamisend. Saimme mentoriohjelmaan osallistuvilta myos
palautetta, ettd mentoriohjelman yhteiset tapaamiset kaipaavat selkeytta ja niiden pitaa jatkossa

vastata paremmin mentoriohjelmaan osallistuvien mentorointiin liittyviin tarpeisiin.



