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ESIPUHE

Vuoden 2022 Yrittdjyyskasvatuspdiville Ylivieskaan p&dstiin koronarajoitusvuosien jalkeen kokoontumaan paikan padlla.
lloisesta puheensorinasta ja jalleenndkemisen aikaansaamasta innostuneisuudesta padatellen t&td kohtaamista oli odo-
tettu. Mukana oli liki 70 osallistujaa ja ilahduttavasti useita ensikertalaisia, mutta myos konkarit padsivat esille.

Pdivien avauksen yhteydessa luovutettiin yrittdjyyskasvatuksen kehittédmisen todelliselle uranuurtajalle, dosentti Paula
Kyroélle Suomen Valkoisen Ruusun 1. luokan ansiomitali. Paula Kyrén mittava ura on tunnettu ja tunnustettu niin Suomessa
kuin kansainvalisesti. Yrittdjyyskasvatuspdivien historia juontaa vuoteen 2007, jolloin Paula Kyrén aloitteesta kutsuttiin
koolle yrittéjyyskasvatuksen tutkija- ja toimijatapaaminen. Paula Kyré toimi tutkimusseuran ensimmdisend puheenjoh-
tajana vuosina 2009-2013.

KUVA 1. Ansiomitalin luovutus. Kuvassa rehtori Kari Ristimdki, dosentti Paula Kyrd ja Yrittajyyskasvatuksen
Tutkimusseuran puheenjohtaja Kirsi Peura (kuva: Sami Huhtakangas)

Pdaivien p&ateemaan Yrittdjyyskasvatus 4.0 liittyen ensimmaisen pdivan paapuhuja professori Stefan Trzcielinski, Poznanin
yliopistosta Puolasta, valotti yrittéjyyskasvatuksen roolia 4.0 aikakaudella. Tassé julkaisussa olevaan professori Trzcieliriskin
tiivistelm&dn kommenttipuheenvuoron on kirjoittanut lehtori Marja-Liisa Kaakko. Toisen pdivén keynote-puheenvuoro toteu-
tettiin teemojen Industry 4.0 ja Education 4.0 vdlisend vuoropuheluna, jossa keskustelivat Oulun ammattikorkeakoulun am-
matillisen opettajakoulutuksen lehtori Ulla Méntykangas ja Centria-ammattikorkeakoulun tutkimusyliopettaja Sakari Pieska.

Paivilla palkittiin perinteisesti myds paras tieteellinen tutkimus ja paras kaytdnndn case-paperi. Parhaan tutkimuspaperin
palkinnon sai ryhma Milla Lahdeniemi, Anu Jarvensivu, Juha Niiranen, Jari Karjalainen ja Anita Saaranen-Kauppinen ajan-
kohtaisesta sosiaalialan muutoksiin ja haasteisiin littyvasta artikkelista "Yrittdjyysaikomukset ja arvot sosiaali- ja terveys-
alalla”. Parhaaksi kayténndn kehittémistehtévan kuvaukseksi valittin Anu Pokelan ja Anni Saarasen artikkeli ”Silta-hanke:
vayldopintojen osallistava yhteiskehittdminen OSAOIta OAMKIIN”. Silta-hanke liittyy ajankohtaiseen tavoitteeseen opintojen
sujuvoittamisesta toiselta asteelta korkeakouluun.

Osallistujajoukko edusti kaikkia kouluasteita ja pdivien esityksissd kuultiin yrittdjyyskasvatuksen etenemisestd niin kaytan-
ndn kuin tutkimuksen tasolla. Tutkimusesityksid, hanke- ja case-esityksié sekd tydpajoja toteutui kahden konferenssipdivén
aikana yhteensd 29, joista noin puolet kaytanndllisia.

Yrittdjyyskasvatuspdivien tavoite Iahentéd tutkimuksen ja kéyténndn yhteyttd toteutui erinomaisesti. Tahan julkaisuun on
koottu 6 tutkimusartikkelia ja 11 kaytannodn kehittdmistyohon liittyvad artikkelia. Alateemoissa korostuu yritysten ja oppi-
laitosten valisen yhteistydn nakymdat, myos digitalisaatio ja kansainvdlisyys eri muodoissaan on ajankohtainen yrittdjyys-
kasvatukseen liittyva teema.



Yrittéjyyskasvatus eri kouluasteilla etenee ja kehittyy niin tutkimuksen kuin kaytannon kehittdmistyon tuloksena. Yritt&jyys-
kasvatukseen liittyvad tutkimus- ja kehittdmistyotd eri muodoissaan toteutetaan runsaasti myds ammattikorkeakouluissa.
YKTS2022-konferenssissa esillé olivat myds ammattikorkeakouluille laaditut Yrittdjyystoimien kehittémissuositukset. N&ihin
liittyva tutkimus kokonaisuudessaan on julkaistu konferenssin jdlkeen ja on luettavissa osoitteessa: https://lutpub.lut.fi/
handle/10024/164772

Yrittdjyyskasvatuspdivien esityksissa korostui alueella (Pohjois-Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa) tehty pitk&jénteinen tyo
yrittdjyyskasvatuksen edistdmiseksi eri kouluasteilla. Paivien esityksistd perdti 15 liittyi alueella tehtyyn yrittéjyyskasvatuksen
edistémiseen. YKTS2022-konferenssissa julkaistiin myds Kestdva kehitys, digitalisaatio ja kansainvalisyys osana yrittdjyys-
kasvatusta (VAKEVA) -hankkeessa péivitetyn Pohjois-Pohjanmaan yrittédjyyskasvatuksen mallin tuloksia. Maakunnallisen
yrittdjyyskasvatustydn yhteinen visio on "Pohjois-Pohjanmaan kestévad tulevaisuutta tehdddn yhdessd”. Mallin keskeisia
elementtejd oivallutettiin osallistujille Eemeli Alanteen johdattelemana "VAKEVA-bingon” avulla.
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Konferenssin véligjoilla oli mahdollisuus tutustua esittelypisteisiin, joita oli yhteensd 10. Esittelypisteillé olivat Nuori Yrittdjyys
ry, TAT Talous ja Nuoret, Vaasan yliopisto Executive Education, UuLops-hanke + Nivalan teollisuuskyld, Oulun ammattikor-
keakoulu, Yrittdjyyskasvatuksen Tutkimusseura ry, Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituutti sekd Centria-ammattikorkea-
koulusta hankkeet Let’s Learn Work, HEADLINES, NYi4.0, MODO sekd VAKEVA-hankkeessa kehitetty virtuaalinen pakopeli.

16. valtakunnallisten Yrittdjyyskasvatuspdivien jarjestelyvastuussa olivat Centria-ammattikorkeakoulun kanssa Oulun
yliopiston Kerttu Saalasti Instituutista Suvi Tulonen, Jouni Hintikka, Heli Vaara ja Katariina Ala-R&mi. Lammin kiitos kaikille
jarjestelyissé@ mukana olleille, teidén kanssanne oli helppoa ja mukavaa tydskennelld. Kiitos myds Ylivieskan kaupungille,
OP Keski-Pohjanmaalle, Finnspring Ouy:lle ja TAT Talous ja Nuoret ryille tuesta. Konferenssijarjestelyissa olivat mukana
myos Centrian liikketalouden opiskelijat Anni Veijalainen, Jenni-Maria Peltoniemi ja Henri Hautabakka. Heille [Gmmin kiitos
onnistuneista k&ytadnndn jarjestelyista.

Yrittéjyyskasvatuksen Tutkimusseuralta saatu tuki ja kokemukset olivat verraton apu pdivien jarjestelyissd. Suuri kiitos
kuuluu Tutkimusseuralle, joka luotti jarjestelyvastuun Centria-ammattikorkeakoululle ja Oulun yliopiston Kerttu Saalasti
Instituutille. P&ivien onnistuminen osoittaa, etté YKTS-konferenssi on mahdollista jarjestdd myos korkeakoulujen pad-

kampusten ulkopuolella olevalla pienemmallé paikkakunnalla.

Inspiroivia lukuhetki@ YKTS2022 konferenssijulkaisun parissa.

Ylivieskassa lokakuussa 2022
YKTS2022 jdrjestelytiimin puolesta

Kaija Arhio, Centria-ammattikorkeakoulu
Marja-Liisa Kaakko, Centria-ammattikorkeakoulu
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ENTREPRENEURSHIP - WHAT AND HOW TO TEACH

Stefan Trzcieliniski, Poznan University of Technology, Faculty of Engineering Management

Summarisation of keynote speaker presentation

WHY IS ENTREPRENEURSHIP THE SUBJECT OF DISCUSSION AT CONFERENCES?

For the practitioner, the answer is obvious - because the entrepreneurial business owner achieves a greater financial
return. For the researcher and academic, however, this explanation is not sufficient. A few questions arise:

*  What is entrepreneurship?

e Whyis entrepreneurship important?

* s being a business owner and an entrepreneur the same thing.

*  Entrepreneurship is the subject of several theories. | have limited myself to the following four:
* Innovation theory of entrepreneurship,

e Economic theory of entrepreneurship,

*  Psychological theory of entrepreneurship,

*  Opportunity theory of entrepreneurship.

The precursor of innovation theory was Schumpeter, according to whom an entrepreneur is an innovator. Based on his
formulation of innovation activities, four types of innovation are currently distinguished: product, process, marketing
and organisational. Research conducted at the Faculty of Engineering Management of Poznan University of Technology
shows that the higher the level of innovation and thus entrepreneurship, the higher the GDP per capita. From the types
of innovation listed above, the following areas for teaching and shaping knowledge and skills contribute to enhancing
entrepreneurship: methods of creative thinking, product and process development, design thinking, branch technologies,
methods of marketing research, marketing strategies, concepts and methods of management, strategic management.

Economic theory of entrepreneurship says that economic growth and entrepreneurship go hand in hand and that economic
incentives are the main motivators for entrepreneurial activities. Among these incentives are: taxation policy, industrial
policy, sources of finance and raw materials, infrastructure availability, investment and marketing opportunities, access
to information about market conditions, technology etc. All of them can be called Entrepreneurial Framework Conditions
(EFCs). The Global Entrepreneurship Monitor has defined 13 EFCs. Most economies with lower GDP per capita consider
1to 6 EFCs sufficient while most economies with the highest GDP per capita consider 6-13 EFCs sufficient. Economic
theory suggests that the following areas of knowledge and skills, among others, are important for raising the level of
entrepreneurship: macroeconomics, microeconomics, financial management accounting, business planning.

Psychological theories of entrepreneurship state that entrepreneurship is the result of a person’s personal traits. Research
conducted at the Faculty of Management Engineering, Poznan University of Technology, shows that 11 of the 17 traits
analysed occur with greater intensity in medium-sized (50-249 people) than in small (10-49 people) enterprises. These
results indicate that SMEs are not a homogeneous group and, also, do not confirm the special entrepreneurship of small
enterprises. From the point of view of this theory, entrepreneurship is enhanced by knowledge about sociology and
organisational psychology.

Opportunity theory of entrepreneurship states that entrepreneurs recognise and seize market opportunities. According
to my model of opportunity, opportunities are created by a trinity: the goals of the enterprise, the resources needed to
achieve those goals and the situation in the environment that is conducive to achieving those goals using the resources
available. Opportunities can be created (according to innovation theory) or discovered (opportunities exist in the
environment but need to be discovered). An organisation’s ability to identify and exploit opportunities is influenced by its
brightness, flexibility, intelligence, and shrewdness. Knowledge and skills to develop these qualities foster entrepreneurship.
Entrepreneurship understood as the ability to recognise and exploit opportunities can be supported by artificial intelligence.
The team | lead is working on using Al (Artificial Intelligence) to discover opportunities. The results of the pilot study in
the Household Goods sector are positive.

A review of selected theories of entrepreneurship leads to the following conclusions:

*  Entrepreneurship is an interdisciplinary phenome. It includes: engineering, economics, ICT, psychology, manage-
ment, and others.
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The dominating format of teaching should base on team working, projects, and workshop. Teachers should appre-
ciate and support self-study of the students in students’ research clubs.

It is not enough to teach; simply do it (use your knowledge and skills in practice). However, some nations prefer
full-time employment rather than own business.

For entrepreneurship improvement it is important to shape by national government the proper Entrepreneurial
Conditions.

M



ENTREPRENEURSHIP - WHAT AND HOW TO TEACH
- KOMMENTTIPUHEENVUORO

Marja-Liisa Kaakko, Centria-ammattikorkeakoulu

Yritt@jyyskasvatuspdivillé YKTS22 Ylivieskassa keynote-puhujana oli professori Stefan Trzcielinski Poznan University of
Technologysta. Hanen puheensa teemana oli pohtia kysymuysta siitd, miksi yrittdjyyttd opetetaan ja miten sitd pitdisi
opettaa. Kayn tassé lyhyesti ldpi muutamia padkohtia hdnen esille nostamistaan asioista ja pohdin niitéd omien kdasityk-
sieni pohjalta oman opetuksen kehittdmisen ndkdkulmasta seké VAKEVA-hankkeessa pohdittujen kehittédmisasioiden
nakokulmasta.

Professori Trzcielinski l@hestyy yrittdjyyttd ja siihen vaadittavien taitojen opettamista neljén eri teorian nékdkulmasta:
innovaatiot, talousteoria, psykologia ja mahdollisuudet. Hdnen mukaansa Schumpeterin teorioiden pohjalta voidaan
tiivistaéd, ettd yrittdjé on innovaattori. Poznanin teknillisen yliopiston tutkimustulokset osoittavat, ettd eri maissa BKT on
sitd korkeampi, mité korkeampi on innovaatioiden taso ja sité kautta yritt@jyys. Nama kaksi asiaa yhdistadmalld voimme
Trzcielinskin mukaan pdadatelld, ettd meidan tulee opettaa taitoja, jotka kehittavat innovaatiokykyd ja rohkeutta ja tatd
kautta luovat uutta yrittdjyyttd. Talousteorian ndkodkulmasta talouskasvu ja yrittdjyys "go hand in hand” professori Trz-
cielinskin sanoin, eli taloudelliset tavoitteet ovat keskeinen motivaattori yrittéjyyteen.

Psykologiaan liittyen hénen mukaansa voidaan todeta, ettd yrittdjyyden ldhtdkohtana ovat henkildn persoonalliset piir-
teet. Lisd@ksi tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta, ettd yrittdjyyttd vahvistaa sosiologian ja organisaatiopsykologian
osaaminen. Mahdollisuuksien teorian nakdkulmasta yrittdjyys perustuu mahdollisuuksien tunnistamiseen ja niihin tart-
tumiseen. Puheenvuoronsa lopuksi professori Trzcielinski tiivisti yrittéjyyden opettamisen pohdittavat asiat yrittdjyyden
monialaisuuteen ja sen vaatimuksiin opetuksen ndkodkulmasta. Hanen mukaansa yrittdjyytta taytyy opettaa tiimitydhodn
ja projekteihin perustuen ja liséiksi opettajan téytyy kannustaa ja tukea opiskelijoiden itsendistd tydskentelyd.

Entrepreneurship - what and how to teach? Tahdn kysymuykseen vastaaminen edelld esitettyjen teoriaan ja tutkimus-
tuloksiin pohjautuviin havaintoihin on sekd helppoa ettd vaikeaa. Mitd ja miten meiddn siis tulee yrittéjyyttd opettaa?
ESR-rahoitteisen VAKEVA-hankkeen tiimin keskusteluissa on moneen kertaan ndité samoja asioita pohdittu. Ensinndkin
haluan nostaa esille kysymyksen haluammeko opettaa yrittéjyyttd vai yrittdjémdisia taitoja? Toinen iso kysymys on,
opetetaanko nditd edelld esille nousevia asioita, yrittéjamdisida taitoja, erillisind yrittéjyysopintoina vai osana kaikkea
opetusta? Naitd kysymuyksia olisi hyvé nostaa esille eri tilanteissa, jossa keskustellaan opetuksen kehittdmisestd korkea-
kouluissa ja yliopistoissa.

Oma opetukseni liittyy laskentatoimen, yritystoiminnan ja johtamisen osa-alueille. Kommenttina kysymykseen "mitd ja
miten opettaa” voisin vastata vaikkapa yksittdisen laskentatoimen opintojakson ndkdkulmasta. Osaamistavoitteisiin Kir-
jattujen laskentatoimen osa-alueiden osaaminen liittyy tiiviisti edelld esille tulleeseen talouden osaamiseen. Tdman lisaksi
keskeistd edelld esille tulleiden nékdkulmien osalta ovat opintojakson tydtavat: opintojaksolla téytyy olla yrittdjamaista
osaamista tukevia tydtapoja, oppimisen vastuu tulee antaa opiskelijalle. Siispd tartun toimeen ja pohdin uusiksi ensi
kev&dn opintojaksoille toteutussuunnitelmaa erityisesti tydskentelytapojen ja geneeristen taitojen kehittdmisen osalta.
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14.0 -TEKNOLOGIAT JA NIIDEN TULEVAISUUS OPETUKSESSA JA
YRITTAJYYSKASVATUKSESSA

Sakari Pieskd, Centria-ammattikorkeakoulu, sakari.pieska@centria.fi

Industry 4.0 -teknologioita kéytetddn nykyisin paljon suuryrityksissd, mutta tuotannollisissa pk-yrityksissd niiden kayttd
on vield vahaistd, minkd vuoksi niiden painoarvoa on tekniikan alan koulutuksissa viime vuosina lisatty. Industry 4.0
-teknologioiden merkitys lisddntyy myods yrittdjyyskasvatuksessa, silld ne tarjoavat mielenkiintoisia mahdollisuuksia
yrittdjatoiminnan kéynnistdmiseen, esimerkiksi robotiikkaan, lisdttyyn todellisuuteen, 3D-tulostukseen, teolliseen inter-
netiin tai simulointiin liittyen. Euroopan komissio on linjannut, ettd tulevaisuudessa teknologiaan painottuvan Industry
4.0:n jatkoksi pyritddn painotusta siirtdmadn ihmiskeskeisen, kestdvadan kehitykseen nojaavan ja resilienssiin pystyvadn
eurooppalaisen teollisuuden kehittdmiseen. Téssd Industry 5.0 -konseptissa myds ekologiset ja yhteiskunnalliset arvot
nostetaan taloudellisten arvojen rinnalle. Industry 5.0 -konseptin tavoitteisiin vastaaminen tuo haasteita ja muutostarpeita
aihealueen opetukseen ja yrittéjyyskasvatukseen.

1 NELJAS TEOLLINEN VALLANKUMOUS JA INDUSTRY 4.0 -TEKNOLOGIAT

Alykkaiden jarjestelmien verkostoon perustuvan neljannen teollisen vallankumouksen katsotaan alkaneen 2010-luvun
alussa aiempien teollistumisen, sarjatuotannon sekd& automatisoinnin ja integroinnin jatkoksi. Téssd Industry 4.0 (14.0,
Teollisuus 4.0) -maailmassa kaikki laitteet ja tuotteet pyritédn kytkemddn yhteen ja nédma pystyvat kommunikoimaan
keskendadn. 14.0-teknologia hyddyntad teollisen internetin (Industrial Internet, lloT) avulla lukemattomia antureita ja
lukuisia suojattua verkkoyhteyksid, pilvipohjaista datan analyysia@ seké korkean tason hallintatekniikoita. Ohjelmistot
yhdistavat kaikki tuotekehityksen, tuotannon ja ylldpidon vaiheet. Tulevaisuuden tehtaissa tuottavuuden kasvattami-
seksi jarjestelmd hallitsee ja optimoi tuotantoprosessia itsendisesti ihmisen madarittdmien parametrien ja reunaehtojen
edellyttamalla tavalla.

Keskeisid teknologioita 14.0-maailmassa ovat Boston Consulting Groupin (RUssmann et al. 2015) esittémat, paljon refe-
roidut yhdeksdan teknologiaa (Kuva 1). Naillé teknologioilla pyritédn tuottavuuden kasvattamiseen ja BCG:n selvitysten
mukaan niilld on saatukin 10-30 %:n tuottavuuskasvuja niitd soveltaneissa yrityksissa.

Autonomiset
robotit
Big data ja
aﬁl\rﬁkka Simulointi
Jarjestelmian
todellisuus ja vertikaalinen
yhdistaminen
3D-tulostus Teollinen
internet
Pilvi- Kyber-
palvelut turvallisuus

Kuva 1. Yhdeksdn keskeistd teknologiaa Industry 4.0:ssa (mukaillen RUssmann et al. 2015)

14.0-teknologioita kaytetédn nykyisin paljon suuryrityksissd ja pienemmissdkin teknologiaorientoituneissa yrityksissa.
Ndaiden teknologioiden kayttd tuotannollisissa pk-yrityksissé on kuitenkin ollut vahaistd, minkd vuoksi niiden painoarvoa
on tekniikan alan koulutuksissa viime vuosina lisétty. 14.0-teknologioiden merkitys lisééntyy myos yrittdjyyskasvatuksessa,
sillé ne tarjoavat mielenkiintoisia mahdollisuuksia yrittdjatoiminnan kaynnistdmiseen, esimerkiksi robotiikkaan, liséttyyn
todellisuuteen, 3D-tulostukseen, teolliseen internetiin tai simulointiin liittyen.
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Centria-ammattikorkeakoulussa ovat 14.0-teknologiat olleet jo vuosia opetuskaytdssd. Centrialla on robotiikan opetuk-
sessa pitkdt perinteet, mutta 14.0-teknologioiden myodté niihinkin on tullut lisdyksiéd mm. autonomisiin mobiilirobotteihin,
yhteistydrobotteihin ja uusiin ohjelmointimenetelmiin liittyen. Uusia osakokonaisuuksia ja jopa uusia kursseja on tuotu
tarjolle. Robotiikka ja tuotannon simulointi ovat saanut lisé& painoarvoa, ja niihin liittyen on aloitettu uusia kursseja, mm.
Digitaaliset kaksoset ja Virtuaalinen kayttdéonotto. Kuvassa 1 esitetyt Lisatyn todellisuuden teknologiat ovat Centriassa
laajentuneet XR-teknologioiksi pitden sisallddan virtuaalitodellisuuden (Virtual Reality, VR), liséityn todellisuuden (Augmented
Reality, AR) ja yhdistetyn todellisuuden (Mixed Reality, MR) koulutusta. Myos 3D-tulostus, kyberturvallisuus, pilvipalvelut,
big data ja analytiikka ovat opetuksessa mukana, vaikkakaan eivat omina kursseinaan.

Yrittdjyyskasvatukseen littyvad 14.0-teknologioiden koulutusta on tehty Centriassa parin viime vuoden ajan Nuorista
tuotannollisia yrittdjia i4.0 (NYT i4.0) -hankkeen (https://xn--nuoristayrittji-dlbc.fi/) vetamand. Hankkeessa on toteutettu
paljon 14.0-teknologiaan liittyvid tydpajoja (esim. Nyman 2022) yhteistydssé monen Centrian hankkeen kanssa, mm.
MOCOXR, SAAROB, KAYPI, TRINITY, REBO ja NextLevel, joista on lisétietoa |dydettévissé Centrian hankesivuilta (https://
net.centria.fi/tki/hankkeet/). Tyopajojen tarkoituksena on ollut tutustuttaa nuoria yrittdjyyttd miettivia henkilsita 14.0-tek-
nologiaan ja niiden tuomiin mahdollisuuksiin yritystoiminnassa.

2 TEOLLISEN TYONTEKIJAN ROOLIT MUUTTUVAT 14.0 TEKNOLOGIAN KAYTTOONOTON MYOTA

Teollisen tydtekijan roolit tulevat muuttumaan 14.0-teknologiaa hyddynnettdessd. Tydntekijad ei tulevaisuudessa useinkaan
pyritd korvaamaan robotilla, vaan hdnen kyvykkyyttadn laajennetaan innovatiivisella teknologialla siten, ettd ihminen
sdilyy keskeisend osana tuotantoprosessia. Teollisen tydntekijan laajentuvia rooleja tulevaisuudessa voidaan kuvata
Taulukossa 1 esitetyn luettelon pohjalta (Romero et al. 2016). N&iden teknologioiden hallinnan tuominen opetukseen ja
yrityskasvatukseen tulee olemaan haasteellista ja vaatii aktiivista teknologioiden seurantaa opetuksessa ja yrityskas-
vatuksessa toimivilta henkiléiltd.

TAULUKKO 1. Teollisen tyontekijan monet roolit tulevaisuudessa (Romero et al. 2016)

1.Supervahva tyontekija (exoskeleton apuna)
2.AR-tyontekija (lisatty todellisuus tyontekijan apuna)
3.VR-tyontekija (virtuaalitodellisuus tyéntekijan apuna)
4 Terve tyontekija (seuranta puettavalla teknologialla)
5 Alykas tyontekija (&lykas henkilokohtainen avustaja)
6.Yhteistyokykyinen tydpari (tyontekija + cobotti )

7 .Some-tyotekija (sosiaaliset verkostot hyotykaytossa)
8.Analyyttinen tyéntekija (Big Data analyysit kaytdssa)

3 KOHTI INDUSTRY 5.0 -TEKNOLOGIAA

Euroopan komissio linjasi vuodenvaihteessa 2020-2021 suuntaviivat kehitykselle 2020-luvulla (European Commission
2020, European Commission 2021). Termind otettiin kayttdon Industry 5.0 (15.0), joka on osin harhaanjohtava, sillé teollis-
ten vallankumousten sykli ei sentédn etene vuosikymmenessd. Industry 5.0:aa ei tulisikaan ymmaértad 14.0:n korvaajana
tai vaihtoehtona, vaan sen kehityksend ja loogisena jatkona. 15.0-konsepti ei sellaisenaan perustu teknologioihin, vaan
perustuu arvoihin, kuten ihmiskeskeisyys ja ekologiset tai sosiaaliset hyddyt.

Industry 5.0 -konsepti (Kuva 2) tahtad ihmiskeskeiseen, kestévadn kehitykseen nojaavaan ja resilienssiin pystyvadn
eurooppalaiseen teollisuuteen. Ekologiset ja yhteiskunnalliset arvot nostetaan taloudellisten arvojen rinnalle. Ekologisiin
arvoihin kuuluvat hiilidioksidip&dstdjen véhentédminen ja kiertotalous. Yhteiskuntaan liittyvind arvoina nostetaan esiin
erilaiset yhteiskunnalliset haasteet ja yhteisdkeskeisyys. Taloudellisia tavoitteita, kuten tuottavuutta ja kilpailukykyd, ei
saa kuitenkaan laiminlyédd, vaan ne on asetettava tasapainoon ekologisten ja sosiaalisten arvojen puitteissa. Tdma
voidaan saavuttaa liikketoimintamalleilla, jotka arvostavat ekologista ja sosiaalista arvon luontia tai lainsd&danndn avulla
toteutetuilla kannustimilla.
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KUVA 2. EC:n Industry 5.0 -konseptin keskeiset ndkékulmat (mukaillen European Commission 2020 & European
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Tarkedssa roolissa Industry 5.0 -konseptissa ovat fyysisen ja virtuaalisen maailman yhdistdminen. Taémd&n mahdollis-
tavina menetelmind ja teknologioina ovat ihminen-kone vuorovaikutus, digitaaliset kaksoset ja simulointi sekd tekodly
(Kuva 3). Virtuaalimaailmassa data, sen siirto, tallentaminen ja analysointi ovat keskeisid edelld mainituille fyysisté
ja virtuaalimaailmaa yhdistaville teknologioille. Fyysiseen maailmaan liittyvat biotieteistd Iahtdisin olevat teknologiat,
alykkaat materiaalit seké energiatehokkuus ja autonomia. Fyysiseen maailman liittyvié haasteita ovat mm. sosiaalinen
heterogeenisyys ja yhdenvertaisuus, ekologisten ja sosiaalisten arvoketjujen luonti pk-yritykset huomioon ottaen sekd
ketterd ekosysteemiorientoitunut innovaatiopolitikka (European Commission 2020).

Ihminen-kone \\.

. vuorovaikutus . .
Fyysinen . Virtuaali-
maailma Digitaaliset ‘| maailma

kaksoset &

simulointi

Bio-inspiroidut
teknologiat ja
alykkaat materiaalit

Datan siirto,
Tekodly /" tallentaminen ja
4 analysointi

Energiatehokkuus
ja autonomia

Kuva 3. Fyysisen ja virtuaalisen maailman yhdistdmisen mahdollistavat 15.0-teknologiat (mukaillen European
Commission 2020)
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4 ESIMERKKEJA 15.0-KONSEPTIIN LITTYVISTA UUSISTA OPPIMISEN AVAUKSISTA

Industry 5.0 -konseptin esiin nostamat asiat tulevat vaikuttamaan tulevaisuudessa merkittavasti opetuksessa ja yritta-
jyyskasvatuksessa. Tulevaisuuden opiskelija tai yrittd@jé osaa vaatia ajasta ja paikasta riippumattomia mahdollisuuksia
oppimiseen. Centria on tdhdn haasteeseen littyen ldhtenyt kehittdmadn robotiikan etéoppimisalustaa, johon kirjaudut-
tuaan padsee littymadn omalla mikrotietokoneella, tabletilla tai jopa dlypuhelimella. Teoriaosuuksien lisdksi etGoppimis-
ympdristd tarjoaa mahdollisuuden kokeilla robotin reaaliaikaista ohjausta ja ohjelmointia eténd. Harjoitustdihin liittyen
oppija voi varata esimerkiksi tunniksi kayttédnsd jonkin Centrian teollisuus-, yhteistyd- tai mobiiliroboteista ja toteuttaa
sin& aikana harjoitustydnsd. Etdoppimisalusta mahdollistaa robottien kaytdn sovitusti myds ulkomaisille opiskelijoille, tata
ominaisuutta on jo onnistuneesti kokeiltu Arctic University of Norwayn (UiT) Narvikin opiskelijoiden kanssa.

Tatd vuorovaikutteista robotiikan etGoppimisympdristdd esiteltiin onnistuneesti kesdkuun 2022 viimeiselld viikolla Eu-
roopan suurimman vuosittaisen robottitapahtuman, European Robotics Forumin (ERF2022), tydpajassa Rotterdamissa
yhteistydssa Centrian koti- ja ulkomaisten partnerien kanssa (Kuva 4). Luentoesitysten lisdksi tydpajassa ohjattiin eténd
Ylivieskassa ja Narvikissa olleita yhteistyd-, mobiili- ja teollisuusrobotteja ja niihin liittyvid kuljettimia sekd Oulun yliopiston
kaivinkonetta. Tydpajan aikana otettiin myods yleisdstd vapaaehtoinen kokeilemaan Ylivieskassa olevan yhteistyérobotin
ohjausta kokoonpanoteht&vdssd. Tehtdva saatiin hoidettua hienosti, vaikka kokeilijalla ei ollut aiempaa kokemusta yh-
teistydrobotin ohjaamisesta. Lis@tietoa etGoppimisalustasta 16ytyy heindkuussa 2022 julkaistusta MPDI Machines Journal
-artikkelista (Kaarlela et al. 2022).

European Robotics Forum 2022 Rotterdam:
Interactive remote education workshop
by Centria & partners

An interactive intuitive training environment for remote education
and RDI collaboration

A real-time common teleoperation platform for robotics utilising
digital twins

Enables interactive remote training of robots and machines (e.g.
excavator, conveyor) with a mobile device Boorn and

Enables Raa$ for scheduled renting of robots

Experiences from an interactive teaching factory approach for
industrial HRC with VR-technology

- The TRINITY ¢ & recelved funding from the Eurspean Union's Horizon 2020 ressarch and innovation programme undar gran

GHGE WATH
agreement o & BHLE MANUFACTURING

KUVA 4. Centrian vetdmdan ERF2022 ty6pajan sisalléon kuvaus

Robotiikan vuorovaikutteinen etGoppimisympdristd on herdattdnyt mielenkiintoa syksyn 2022 aikana myds kotimaisissa
esittelykohteissa, syyskuun lopulla Alihankintamessuilla Tampereella ja lokakuun alussa Centria Droplin -tapahtumassa
Kokkolassa. Robotiikan etéioppimisympdristd vastaa hyvin myds 15.0-konseptin keskeisiin haasteisiin: ihmiskeskeisyyteen,
kestévadn kehitykseen ja resilienssiin. Oppimista voidaan suunnata kdyttdjan tarpeiden mukaan, etdoppimisalusta va-
hentdd koulutuksiin littyvad matkustamista ja se on helposti mukautettavissa muutoksiin laitteistojen, ohjelmistojen ja
oppimisympdristoéjen osalta.

Toinen esimerkki tulevaisuuden oppimisympdristdstd 16ytyy kuvasta 5. Turun ammattikorkeakoulussa on jo pitkddn kehi-
tetty virtuaalisia koulutussovelluksia yhdessé ADE Oy:n kanssa, ja osa niistd, kuten trukkisovellus, on jo sertifioitu. Kuvassa
2 on esitetty heidén uusimpana sovelluksenaan toteuttamaa Metaverse-teknologiaan pohjautuvaa usean kayttdjan
virtuaalista trukkikoulutussovellusta. Nama Turussa kehitetyt sovellukset saivat ansaitsemaansa huomiota lokakuun 2022
alussa Amsterdamissa pidetyssd EDUtech_Europe -tapahtumassa (Luimula 2022).
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KUVA 5. Turun AMK:n kehittdmid virtuaalikoulutussovelluksia satamaympdristoon.

5 TULEVAISUUDEN NAKYMIA

Industry 4.0 -teknologioiden merkitys lisd&ntyy tekniikan opetuksessa ja yrittéjyyskasvatuksessa, jotta ne saadaan
laajempaan kayttdédn myds pk-yrityksissd. Euroopan komission tavoitteena on, ettd ihmiskeskeisyys, kestava kehitys,
resilienssi sekd ekologisten ja yhteiskunnallisten arvojen nostaminen taloudellisten arvojen rinnalle ohjaavat tulevai-
suuden kehitystd. Uusin virtuaaliteknologia ja vuorovaikutteiset et@oppimisympdristdt Industry 5.0 -konseptiin liittyen
tarjoavat jatkossa myds yrittdjyyskasvatukseen sellaisia nékdkulmia, jotka kiinnostavat uuden sukupolven oppijoita ja
potentiaalisia yrittdjicé. Naiden teknologioiden tuominen opetukseen ja yrittdjyyskasvatukseen tulee tuomaan haasteita
ja vaatii aktiivista otetta koulutuksessa toimivilta henkildiltd.
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EDUCATION 4.0.

Ulla Mantykangas, Oulun ammattikorkeakoulu, Amok, tdydennyskoulutus- ja kehittdmispalvelut, ulla.mantykangas@oamk fi

Tyd muuttuu - se on aina muuttunut, samoin siihen tarvittavan osaamisen hankkimisen tavat. Millaiset ilmidt viitoittavat
osaamisen kehittémistd ja oppimista tulevaisuudessa?

Koulutus, samoin kuin tydelédmaé ovat jatkuvan muutoksen virrassa. Poikkeusolosuhteet muuttivat kasityksiimme
tyon tekemisen paikasta ja ajasta. Meilld on yhd useammassa organisaatiossa ja useammanlaisissa tyodtehtdvissd
etdtydémahdollisuus, josta vain muutama vuosi sitten puhuttiin “sitten joskus” tapahtuvana ilmiénd. Virtuaaliset tyos-
kentelyalustat kehittyvat ja kohtaamiset hyvin erilaisista olosuhteista (kotoa, mokiltd, likennevdlineisté) maan sisdltd
ja rajojen ulkopuolelta ovat arkipdivad.

Palataan muutama vuosikymmen taaksepdin 1980-luvun Suomeen. Tydeldma oli kovin erilaista verrattuna nykyiseen.
Muutosajureita ja ilmiditd on mielenkiintoista katsoa taaksepdin. Rutiininomaiset, ihmiselld tehtavat tyét on automati-
soituneet ja niitd on ohjattu meiddn jokaisen itse tehtaviksi - kuten vaikkapa pankkipalvelut. Osaamisen kehittdminen
on yhd enemmdan mahdollista muualla kuin formaalissa oppilaitosympdristdssd. Opettajan rooli tiedon jakajasta on
muuttunut. Han on opettajuuden lisdéiksi suunnittelija, tutkija, ohjaaja ja tukija. Vaatimuksia ja haasteita on moneen
suuntaan.

Mihin koulutuksen ja osaamisen kehittdmisen huomio téssd ajassa kohdistuu? Lahtdkohtaisesti on tunnistettava ne
makrotason keskeiset ilmidt, jotka osaamistarpeisiin, koulutukseen sekd tulevaisuuden tydhén ja ammatteihin toden-
ndkdisesti vaikuttavat yhé enemman.

Maapallon ilmastotila ja muuttuvat sddolot muuttavat tyodtd ja tydolosuhteita sekd vaikuttavat sithen, millaisilla toimi-
aloilla ja millaisissa tehtavissd ja ympdristdissd ihmiset tydskentelevat. Teknologioita kehitetédn ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi. Tdima taas osaltaan luo uudenlaisia tydpaikkoja ja tehtavid vaikkapa kiertotalouteen. Kestavaan kehi-
tykseen liittyvé osaaminen on alalla kuin alalla osa ammattisivistysta.

Arvojen merkitys tulevaisuuden tydsukupolvilla korostuu. Millaisia vaikutuksia on ekokriisillé ja resurssien véhenemi-
sellé? Miten ihmisten kulutustottumukset muuttuvat ja muuttavat tyota? Pitdakd vahentdd kuluttamista, onko kasvu
mahdollinen - tai ylipdatédn tarpeen? Ja miten vapaa-ajan korostuminen nayttaytyy tydssd ja koulutuksessa? Selvad
lienee, ettd uudet tydsukupolvet haluavat tyodn sisdlldltd ja toteutukselta erilaisia asioita kuin aiemmat.

Suomi harmaantuu eli meilld véestdnkehityksen suurimmat ongelmat liittyvat vaeston ikdantymiseen, tyodikdisen
vaestdn madrdn vahenemiseen ja syntyvyyden alenemiseen. Vuoteen 2030 mennessd on arvioitu, ettd pelk&stadan
Teknologiateollisuus tarvitsee 130 000 vutta osaajaa. Nditd isoja osaajatarpeita on myds muilla aloilla. Haasteen
voittamiseksi tarvitaan useita eri ratkaisukeinoja.

Koulutuksen resurssitehokkuuden ja laadun on parannuttava. On huolehdittava siitd, ettd kouluista valmistutaan ja vielépd
tulevaisuuteen suuntaavilla osaamisilla. Osaajapulaa tulee ratkaista osin yritysten, oppilaitosten ja hallinnon kumppanuuk-
silla, jatkuvan oppimisen palveluilla sekd tydperdisen maahanmuuton ja siihen liittyvien ndkodkulmien ratkaisukeskeisillé
toiminnoilla. Tyévoiman vahentyessd ja ulkomailta tulevan tydvoiman tarpeen kasvaessa tdssd yhteydessd esiin on nos-
tettu myds teknologian mahdollistama niin kutsuttu virtuaalinen tyén maahanmuutto, jossa vain tyd siirtyy, eivat ihmiset.

Tyopaikat ja usein myds monipuoliset opiskelupaikat keskittyvat kaupunkeihin. Mielenkiintoinen on futuristien ndkemuys
siitd, ettd tulevaisuuden tydssd yhd useampi tyd sisalldltadan keskittyy kaupunkien ongelmien ja haasteiden ratkaisuihin.
Globalisaatio liikuttaa tavaroita ja palveluja, myds ihmisid. Vauraus ja kulutus kasvaa, mutta samanaikaisesti epdtasa-ar-
vo liséantyy. Tulevaisuuden koulutusta tarkasteltaessa on hyva muistaa, ettd osaamisen kehittémiselld ja koulutuksella
voidaan merkittdvasi kaventaa eriarvoisuutta. Samalla parannetaan ihmisten yhteiskunnallista osallistumista, keskindistd
luottamusta ja vuorovaikutusta.

Tyodvoimalta edellytetééin yhd enemmdan mukautumis- ja oppimiskykyd, koska kaikilla toimialoilla tapahtuu yhd liséan-
tyviss@ madrin tuotanto- ja tydprosessien digitalisoitumista ja automatisoitumista. Oppimisessa digitalisaatio voi poistaa
ajan ja paikan rajoitteet sekd helpottaa tehtévien kohdentamista opiskelijoiden taitotason huomioiden, mutta haastaa
osallisuuden tunteen, vuorovaikutuksen mahdollistumisen ja ryhmdadn kuulumisen. Opiskelua helpottavat erilaiset virtu-
aaliset oppimisympdristdt ja ennen kaikkea erilaiset kohtaamisympdristdt varmasti tulevat lisddntymadn ja kehittymadn.

Opetushallituksen osaamisen ennakointifoorumin mukaan asiakasléhtdinen palvelujen kehittdmisosaaminen on tarkein
osaamistarve kaikilla aloilla tulevaisuudessa. llolla voi todeta, ettd koulutusjarjestelmd on ollut edellékdvijd juuri asiakas-



l&htdisessd palvelumuotoilussa. 90-luvun alkupuolella Suomi oli sydksymdssa kohti lamaa, ja erityinen huoli oli tydssa
olevien, ilman koulutusta tyoéttdmaksi jaddneiden henkildiden osaamisen kehittdmisestd. Silloin ratkaisuksi kehitetty néyt-
totutkintojarjestelmad, tosin nyt kehittyneempdnd, ohjaa edelleen pedagogista toimintaa ammatillisessa koulutuksessa
ja vahvistuu kaikilla kouluasteilla.

Aidoissa tyoétilanteissa, osaamisen hankkimistavasta riippumatta, kriteeriperusteisesti, yksilollisesti suunniteltu ja yhteis-
tydssda tydelédman kanssa arvioitu osaaminen ovat juuri sitd, mitd tulevaisuuden koulutuksessa ja osaamisen osoittami-
sessa tarvitaan. Asiakasldhtdinen palveluosaaminen eli osaamisen kehittédmisen henkildkohtaistaminen osana jatkuvan
oppimisen palveluja on se, mitd kohti yhd enemman koulutustoiminnassa menemme, ja silléd menestymme muuttuvassa
tydeldmassa.

Jatkuvan oppimisen uudistuksen tavoitteena on siis kehittéd ja vudistaa ihmisten osaamista eldman ja tyduran eri vai-
heissa sekd vastata tydeldmdan muutoksista johtuviin osaamistarpeisiin. Tydssé olevien osaamisesta on pidettéva huolil
Jatkuvan oppimisen merkityksen vahvistuessa opettajuuden rooli kahteen suuntaan tulevaisuudessa vahvistuu.

Toisaalta on kyettévéa havainnoimaan ja kuulemaan entistd paremmin opiskelijan Idhtdkohdat ja tavoitteet, resurssit ja
ohjauksen ja tuen tarve sekd ohjaamaan kohti uusia tyon tulevaisuuksia tydeldmdan muuttuessa. Osaamisen tunnista-
misen taito osana opettajan tydtd kasvaa, koska osaamisen tunnistamisen merkitys erilaisilla menetelmillé vaikkapa
osaamismerkein vahvistuu. Saavutetun osaamisen, tunnistamisella tai puuttuvien osaamistarpeiden kartoittamisella
voimme ehkdistd virtaa tydéttdmyyteen ja parantaa osaavan tyévoiman saatavuutta.

Toisaalta opetushenkildstdn tuntosarvet on oltava vahvasti tydeldman, sen hydédyntdman teknologian ja toimintakult-
tuurin muutoksissa. Opettajien yhteistyotd tydeldman kanssa tulee tukea ja vahvistaa - silloin vahvistuu myods opettajan
ammattialakohtainen osaaminen.

Valitettavaa on, ettd toisen asteen jarjestémisen edellytykset tulevat eriytymadn ja vaikeutumaan voimakkaasti maan
eri osissa. Haja-asutusalueilla opiskelijamdadrd pienenee nopeammin kuin kasvukeskuksissa. Alueellisella eriytymisella
ennakoidaan olevan merkittavid vaikutuksia tyémarkkinoihin ja osaavan tyévoiman saatavuuteen ja elinkeinojen ke-
hittdmiseen. Millaisia ratkaisuja me koulutusteknologian tai pedagogisten ratkaisujen kehittdjat voimme tehdd tadman
iImidn pysayttamiseksi? Miten edistémme tasa-arvioista ja saavutettavaa koulutusta?

Tulevaisuuden tyd on yhd useammin asiantuntijatyétd, joten vuoteen 30 mennessd puolet ikdluokasta tarvitsee korkea-
koulutuksen. On pidettéva huolta jatkuvan oppimisen valmiuksien kehittémisestd ja tietoisuuden lisdémisestd niin amma-
tillisessa kuin lukiokoulutuksessa, ettéd molemmista koulutusmuodoista sujuvat siirtymat korkea-asteelle ovat mahdollisia
ja toimivia. Myds korkeakoulujen on tarkasteltava toimintaansa. Saavutettavuuden parantaminen ja epdtyypillisten
oppijaryhmien saaminen korkeakoulujen jatkuvan oppimisen imuun vaatii aktiivisia kehitté@mistoimia.

Varmaa on, ettd tulevaisuuden oppimisympdristdissd korostetaan myds ihmisten vuorovaikutuksen mahdollisuutta,
kohtaamista, kuulluksi tulemisen kokemusta ja kokonaisvaltaista oppimista. Opiskelijalla on oltava mahdollisuus kayttad
ajatteluaan, tunnettaan ja tahtoaan. Hanen tulee kokea oppiminen ja osaamisen kehittédminen itselleen mielekkdaiksi.

Ammattien ja tydtehtavien aikaisempaa nopeasyklisempi muuttuminen edellyttéd meilté opetusalalla toimivilta valmiutta
oman osaamisensa uudistamiseen ja pdivittimiseen. On kyettava systemaattisesti rakentamaan monipuolisia ja monia-
laisia verkostoja oman opettajan tydn tueksi ja oman asiantuntijuuden vahvistamiseksi.

Onko viimek&dessa tulevaisuuden koulutuksessa kysymuys kuitenkin laadunhallinnasta? Siitd, ettd kehitdmme koulutusta
kokonaisvaltaisesti ymparilld olevan muutoksen ja kehityksen tunnistaen ja sité ennakoiden, onko asiakasléhtdisyys
pedagogisen toimintamme |&htdkohtana ja jatkuva parantaminen kohti erinomaisuutta kiinted osa toimintaamme?

Perustuuko koulutustoiminnassa pddatdksenteko, ohjaus ja johtaminen kirkkaaseen suuntaan ja ihmisten voimaan? Mikd
on koulutusorganisaatioiden johtamiskulttuurin kulmakivi? Toivon mukaan positiivisen johtamisen osa-alueiden vahva
ymmarrys ja toteutuminen kaytanndssd. Laadukkaan ja vaikuttavan koulutuksen varaan rakentuu kilpailukykymme ja
hyvinvointimme.

Helsingin yliopiston professori Minna Huotilainen totesi taannoin, ettd séhellys vaivaa tdissé ja opinnoissa. Sujuvan aivo-
tydn tarkeys korostuu entistd useammissa tydtehtdvissd, mutta enenevdssd madrin myds muuttuvissa tavoissa oppia.
Turhat hairiot, keskeytykset ja liiallinen tietotulva laskevat oppimista samoin kuin tyén tehoa ja laatua. Tulevaisuuden
oppimisen kehittdmisessd emme tatakadan nakodkulmaa voi unohtaa.

Tulevaisuutta ei meisté kukaan tiedd varmaksi - ei mydskadn sitd mité kaikkea osaamisen kehittdmisessd ja tydeldmassa
“sitten joskus” edellytetédn. Keskustelu siis jatkukoon!
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TIVISTELMA

Sosiaali- ja terveysalan tydntekijdiden ahdinko ja alanvaihtojen riskit tunnistetaan. Kiire ja kuormittuneisuus estévat tyon
tekemistd omien ammatillisten arvojen mukaan. Alanvaihdoksen sijaan ratkaisu voisi 16ytyd yrittdjyydestd tai monimuo-
toisesta tyostd, eli palkkatodiden ja yrittdjyyksien yhdistelmista.

Kevytyrittéjyys ja muutoskyvykkyys sote-alan toimintaedellytysten sekd tyéhyvinvoinnin edistdjand (KEMUSOTE) -hank-
keessa (ESR, 2020-2023) kohderyhmand ovat sote-alan toimijat, joille palkkatdistd yrittéjaksi siirtyminen tai monimuotoi-
nen tydntekeminen ovat kiinnostavia mahdollisuuksia. Hankkeen tavoitteena on ollut tarkastella sosiaali- ja terveysalan
toimijoiden yrittéjyysaikomuksia ja kehittdd yhteistoiminnallisesti monimuotoisen tyéuran rakentamisen ja hallinnan mallia.

Tassa artikkelissa teoreettinen viitekehys rakentuu sosiaali- ja terveysalan yrittéjyyteen ja yrittdjyysaikomuksiin sekda
monimuotoiseen tydntekemiseen ja monimuotoiseen tyduraan liittyvistd ndkdkulmista. Tutkimuksessa hydédynnédmme
toimintatutkimuksellista l&@hestymistapaa. Empiirinen aineisto koostuu hankkeen tyépajoihin osallistuneiden sote-alan
ammattilaisten kanssa toteutetuista ryhmakeskusteluista ja kyselyistd sekd lisdksi hankkeessa tydskennelleiden tahojen
kanssa kaydyistd keskusteluista ja tydpajoista.

Tutkimuksen tuloksina voidaan todeta, ettd sosiaali- ja terveysalalla yrittéjyydessd houkuttelee vapaus tehdd ammatillis-
ten ja omien arvojen mukaista merkityksellistd tyotd. Aikomus ryhtyd yrittéjaksi nayttaytyy myods erddnlaisena kddénne-
kohtana suhteessa tydelédman instituutioista kumpuaviin kokemuksiin ja yksildon elémdankulun tapahtumiin. Yrittdjyyteen
liittyy vudenlaisia vaatimuksia ja riskejd, jotka littyvét monimuotoisen tyduran hallinnointiin. Koulutus voisi huomioida
paremmin yrittéjyyden moninaisuutta ja antaa valmiuksia hahmottaa, rakentaa ja hallinnoida tyéuraa. Monimuotoisempi
ymmarrys yrittdjyydestd voisi edistéd sote-alan yrittdjyyttd ja monimuotoisia tyduria.

Avainsanat: sosiaali- ja terveysala, yrittéjyys, yrittéjyysaikomukset, monimuotoinen tyd, monimuotoinen tydura.

1 JOHDANTO

Naisvaltainen julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto karsii kroonisesta henkildstdpulasta, jonka kehityssuuntaa on vaikea
arvioida. Alan tyévoimatarpeeseen tulevat vaikuttamaan useat eri tekijat, kuten véestdn ikddntyminen, mahdolliset
lainséadnndn muutokset ja teknologinen kehitys (Tevameri, 2001, s. 83-86).

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa leimaa henkildstdn voimakas kognitiivinen ja eettinen kuormittuminen (Coco, 2019; Coco &
Roos, 2020). Kuntatydntekijoitd koskevan Kuntal0-tutkimuksen (2018) mukaan monet alan tydntekijat kokevat viikoittain
joutuvansa toimimaan vastoin omia arvojaan. Keskeistd tyévoimatarpeeseen vastaamisessa on se, ettd alan osaajat
haluavat jatkossakin tydskennelld alalla ja tydn tekemisen edellytykset sekd olosuhteet ovat sellaisia, etté ne mahdollis-
tavat tyon tekemisen hyvin (Tevameri, 2021). Yhdeksi ratkaisuksi on ndhty lisatd yrittdjamdistd tydskentelyd alalla, mika
tarjoaa henkildstoélle suurempaa vapautta ja mahdollisuutta vaikuttaa omaan tydéhdnsa.

Tavoitteenamme on ymmdartdd sosiaali- ja terveysalan yrittédjyyteen ja yrittdjyysaikomuksiin sekd monimuotoisen
tydnteon tapoihin ja monimuotoiseen tyduraan liittyvid nékdkulmia. Tarkastelemme sotealalle yrittajaksi siirtymisen
arvopohjaisuutta seké monimuotoisen tydnteon tavan kompetensseja. Tuloksenamme on yhteistoiminnallisesti kehitetty
monimuotoisen tyduran rakentamisen ja osaamisen hallinnan malli, joka tuo esiin yrittéjyyden vetovoimatekijéitd, yrit-
t@jyysaikomuksien arvoperustaa sekd yrittdjyyteen littyvid kasityksié sotealalla.
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2 TEOREETTINEN VITEKEHYS
2.1 YRITTAJYYS JA YRITTAJYYSAIKOMUKSET

Yritt@jyys on laaja-alainen ja monimerkityksinen, moniin eldmdanaloihin liittyva kdsite. Myoés yrittdjyysterminologia on varsin
epdyhtendistd, ja sanoja kaytetadn eri kielissd useissa eri merkityksissd. Toisin kuin englannin kielen sanaan entrepreneur-
ship, ei suomen kielen yrittdjyys-termiin aina liitetd innovaatioita, kasvuhakuisuutta, menestystd ja rahaorientoitumista.
Englanninkieliseen entrepreneur-kdsitteeseen litetddn myods henkildn kasvuhakuisuutta kuvaavia persoonallisuuspiirteitd.
Suomenkielisessd yritt@jd-termissd ndin ei ole, mutta toisaalta yrittdjé on selvemmin myods yrityksen omistaja. (Huuskonen,
1992, s. 33,38; Kuratko, 2017, s. 4; Métténen, 2019, s. 16.) Sen sijaan suomalaisessakin kirjallisuudessa mainitaan usein sisdinen
yrittajyys, jolla on pitkadn viitattu ennen kaikkea yksilén “asenteeseen, missé yhdistyvat joustavuus, aloitekyky, luovuus,
riskinottokyky, omatoimisuus ja toisaalta yhteistydkyky sekd vahva suoritusmotivaatio” (Opetusministeriod, 2004, s. 8).

Toivola (2005) on koonnut perinteisten yrittdjien kasityksistd yrittdjan ominaisuuksia koskevia tekijéitd, joita hén on
tulkinnut yrittdjien toiminnan ja toisaalta kdsitysten kautta yrittdjad kuvaaviksi ominaisuuksiksi. Aineistosta nousevia
ominaisuuksia ovat itsendisyys, vastuullisuus, itseluottamus, padtdksentekokyky ja epdluottamus muihin yrittdjiin seka
halu pitad toiminnan kontrolli itselléan (Toivola, 2005, s. 175-177).

Yritt@jyyteen littyvien merkitysten tutkiminen yksildtasolla on nahty merkitykselliseksi jo siitékin syystd, ettd mielikuvat
yrittdjéstd ja yrittémisestd vaikuttavat siihen, mitd yrittdjdksi aikova pitad tavoittelemisen arvoisena (Pietildinen, Leh-
timaki, Keso & Hiukka, 2007, s. 85). Merkittavimpid yrittdjdksi ryhtymistd selittévid ja suhteellisen pysyvid tekijoitd ovat
yrittdjyysaikomukset. Myds yrittdjyyskoulutuksella on selked positiivinen yhteys yrittdjaksi ryhtymiseen (Joensuu-Salo,
Varamdki & Viljamaa, 2020a), ja yrittdjyysaikomuksia on tutkittu laajasti juuri yrittdjyyskoulutukseen liittyen (Joensuu-Salo,
Sorama, Kettunen & Viljamaa, 2016; Pihkala, 2008; Kiviranta & Tunkkari-Eskelinen, 2016; Venesaar, Kolbre & Piliste, 2006).
Opiskelijan kdsitys omasta pystyvyydestadn toimia yrittdjand sekd kdsitys omasta liikketoiminnallisesta tietopohjastaan
ovat myods yhteydessd yrittdjaksi ryhtymiseen. Lisdksi opiskelijan ikd ja aiempi kokemus yrittdjyydestd selittavat yritta-
jaksi ryhtymistd. (Joensuu-Salo ym., 2020a; Pihkala, 2008.)

Yrittéjyysaikomusten tutkimisen historialliset juuret ovat sosiaalipsykologiassa, jolloin teoreettisena viitekehyksend on usein
toiminut Ajzenin (1991) suunnitellun kayttéytymisen teoria. Teoriassa tarkastellaan sitd, kuinka aikomukset vaikuttavat itse
kayttaytymiseen. Viimeisten vuosien aikana aikomustutkimus on kuitenkin kehittynyt enemman kohti uusia nékdkulmia
esimerkiksi selvittdmadan mentaaleja malleja, jotka toimivat yrittdjyysaikomusten syntymisessd (Joensuu-Salo, Sorama,
Kettunen & Viljamaa, 2016, s. 5). Aikomustutkimusten listiksi yrittdjyysaikomuksia voidaan selittéié arvojen nakodkulmasta,
jolloin yksi kaytetyimmistd teorioista on Schwartzin arvoteoria, jossa yksildn toimintaa néhdédn ohjaavan kymmenen
perusarvoa: [ahipiirin hyva, yhdenmukaisuus, perinteet, turvallisuus, valta, suoriutuminen, hedonismi, virikkeisyys, itsellisyys
ja universaali hyvé (Hueso ym. 2020).

Aiempi tutkimus on osoittanut, ettd naisten kiinnostus ryhtyd yrittdjiksi on alhaisempi kuin miehilld (Linan & Chen, 2009;
Pihkala, 2008, s. 46). Tutkimustiedon perusteella myds hallitsevien yrittdjyyskertomusten on havaittu tunnistavan vahdai-
sesti esimerkiksi eri sukupuolia ja uravaiheita. Yrittdjyyskategoria on todettu rajoittavaksi ja maskuliiniseksi, jolloin se ei
tarjoa todellista vaihtoehtoa Iaheskadan kaikille. (Siivonen ym. 2021.) Moninaisempia yrittdjyyskategorioita etsiessadn
Siivonen ym. (20217) tunnistivat yrittdjyyskoulutuksen kentdaltd kolme sukupuoli- ja ikésidonnaista yrittéjyysnarratiivia: 1)
nuori, maskuliininen kasvu- tai startup-yrittajyys; 2) keski-ikainen, feminiininen asiantuntijayrittdjyys seka 3) vaatimaton,
feminiininen senioriyrittdjyys. N&isté ensin mainittu on heidén mukaansa hegemoninen vallitseva yrittdjyysnarratiivi.
(Siivonen ym. 2021.) Tutkimukselliset havainnot kytkeytyvat yrittdjyysopetukseen, silléd ongelmana on néhty opiskelijoi-
den tarkasteleminen yhtend homogeenisena ryhmand, jolle voidaan tarjota samaa yrittdjyysopetusta huomioimatta
esimerkiksi sukupuolta, luokkaa tai opiskelualaa (Kyro, 2015). Yrittdjyyskasvatuksessa olisikin huomioitava sukupuolierot
ja ymmarrettéva erityisesti naisten yrittdjyyspolkuja syvemmin (Joensuu-Salo ym., 2016, s. 5).

Yrittdjyyskompetenssia ja pystyvyysuskomuksia tutkineet Joensuu-Salo, Viljamaa & Varamaki (2020b) toteavat yrit-
t@jyyskasvatuksessa naisten kohdalla térkeimmiksi nousevan itsetuntemuksen ja mindpystyvyyden kehittymisen sekd
motivaation ja talouden ymmarryksen. Naiset voivat myods hydtyd itsereflektiosta esimerkiksi harjoitusten tai motivaa-
tiokeskustelujen muodossa. (Joensuu-Salo ym., 2020b, s. 84.)

2.2 MONIMUOTOINEN TYO JA MONIMUOTOINEN TYOURA

Osa-aikainen palkkatyd ja sen liséksi yrittéjdmainen tydé ammatinharjoittajana voi olla hyvéd mahdollisuus kokeilla yrit-
t@jyyttd. Sosiaali- ja terveydenhuollon muuttuva toimintaympdristd tarjoaa myods vudenlaisia mahdollisuuksia tuottaa
palveluja ja kokeilla liikeideoiden toimivuutta. (Eloranta, Sipil@, Teppo & Vento, 2021, s. 101-103.)
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Palkkatydn ja yrittadjyyden tutkimusalueiden erillisyys on johtanut siihen, etté samankaltaisuuksien sijasta tutkimuksissa
ovat korostuneet yritté@jad palkkatydntekijastd ja yrittdjauraa palkkatydntekijén urasta erottavat seikat. (Burton ym. 2016.)
Todellisuudessa huomattava osa yrittdjisté on palkkatydtd ja yrittdjyyttd yhdistavia “hybridejd”, mutta nditd on tutkittu
vahdaisesti (Folta ym. 2010). Palkkatydtd ja yrittéjyyttd yhdistévat ovat usein korkeasti koulutettuja. Heillé on hyvéa tyén
hallinnan tunne mutta ongelmia tyén ja muun eldmdan yhteensovittamisessa. (Bouwhuis ym. 2017.)

Viljamaa ja Varamaki (2015) ovat jakaneet hybridiyritta@jat kahteen luokkaan; kokoaikaisen yrittédmisen mahdolliseksi
ndkeviin ja pysyviin hybridiyrittdjiin. Aiemmin hybridiyrittdjyyden ja sivutoimiyrittéjyyden ajateltiin olevan vain valitila,
josta siirrytédn pysyvasti yrittajaksi. Nyt hybridiyrittéjyyden ja sivutoimisuuden ndhdadan olevan usein pysyvaad. (Viljamaa,
Varamaki & Joensuu-Salo, 2017.) Sivutoimisena yrittdjand toimitaan joko lisétulojen tai itsensd toteuttamisen motivoimana
(Viljamaa, Joensuu-Salo, Kangas & Katajavirta, 2022, s. 138).

Monimuotoisessa tydssd ansainta muodostuu useista l@hteistd, jotka voivat limittyd ja vuorotella eri tavoin ja erirytmisesti.
Ansaintaa hankintaan erilaisilla sopimussuhteilla, kuten pelkistd palkkatydsuhteista, palkkatydsuhteiden ja yrittdjyyden
yhdistelmisté tai yrittdjyyden eri muodoista. Mukaan lasketaan myés tydskentely perdkkdisissd tai limittyvissd madraai-
kaisten tdiden sarjoissa. Usein monimuotoinen tydnteon tapa haastaa ja murtaa perinteistd jakoa palkkatyéntekijoihin
ja yritt@jiin. (Hipple 2010; Jarvensivu 2022.) Motiiveiksi usean tydn tekemiselle on tunnistettu seuraavat: 1) p&ddansainnan
|&hteestd ei ole mahdollista saada enempdd lisdtunteja, 2) tarve lisdansioille, 3) monipuolisuuden kaipuu ja 4) suojau-
tuminen tydémarkkinariskeilté oppimalla uusia tehtdvia (Panos ym. 2014). Syyt saattavat myds olla sosiaalisia ja vasta-
vuoroisuuteen tai velvollisuudentuntoon perustuvia. Ansainnan yhdistémiseen johtavien motiivien on todettu yhdistyvan,
limittyvén ja muuntuvan tyéuran aikana. (Bamberry & Campbell 2012.)

Tutkimuksissa yrittajaksi ryhtymisté on yleensd lahestytty tyduran pddtepisteend eikd yhtend uravaiheena. Monimuotoisen
tyduran kdsitteelld on tapana viitata tyéuraan, joka on ihmisen itsensd hallitsema ja johtama ja perustuu ihmisen omiin
valintoihin ja eldmdn elementteihin. Ihminen itse madrittelee uralla onnistumiselleen kriteerit sen sijaan, etté omaksuisi ne
ulkopuolelta, kuten tydpaikkansa rakenteista tai tavoitteista. Kdsite on kehitetty tekemddn eroa henkildstdjohtamiselle
tyypilliseen tapaan tarkastella tyduria ja niiden etenemistd yhden organisaation sisdisestd ndkodkulmasta. (Hall & Moss
1998.) Monimuotoista tyduraa rakentava hallitsee uraansa itseohjautuneesti ja arvojensa mukaisesti (Briscoe ym. 2005).

Monimuotoinen tydura vaatii monenlaista osaamisen hallintaa ja kompetensseja, jotka voidaan jakaa kolmeen luokkaan:
monimuotoisen tydnteon tavan hallinnan kompetenssit, monimuotoisen tyduran silloittamisen kompetenssit sekd ala-
ja ammattikohtaiset kompetenssit. PGédkompetenssit ovat 1) monimuotoisen tydnteon tavan hallinnan kompetenssit, 2)
monimuotoisen tyduran silloittamisen kompetenssit ja 3) ala- ja ammattikohtaiset kompetenssit. Kompetenssit on avattu
tarkemmin kuviossa 1 (Jarvensivu 2022).

M on | mu Oto | Sen s Verkostomaisen, yhteiséllisen ja itsellisen tybnteon

tavan kompetenssi

tyé nteo n tava n ha | I | nnan Tydpaletin rakentamisen ja koordinoinnin kompetenssi

* Kalenterin ja aikataulujen hallinnan kompetenssi

ko m pete n SS | t * Hyvinvoinnin kompetenssi

+ Holistisen katsantotavan ja erilaisten kytkentdjen

Monimuotoisen tyo uran  havaitsemisen kompetenssi

« Osaamisalueiden tunnistamisen, siirrettdvyyden ja

S| | IO |tta m |Se n hy&dynnettavyyden oivaltamisen kompetenssi
. *» Tulevaisuuden tydeldmén ennakoinnin ja rakentamisen
kompetenssit kompetenssi

# Jatkuvan ennakoivan oppimisen kompetenssi

Ala_ Ja amm attl ko hta | Set . 1::2:{::?;: laajemmat ammatilliset tai alakohtaiset

» Useisiin eri ammatti- tai toimialoihin liittyvat

kompetenSSIt kompetenssit

KUVIO 1. Monimuotoisen tyouran keskeiset kompetenssit.
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3 METODOLOGISET VALINNAT

Tutkimuksemme on osa Kevytyrittéjyys ja muutoskyvykkyys sote-alan toimintaedellytysten sekd tydhyvinvoinnin
edist@jand (KEMUSOTE) -hanketta (ESR, 2020-2023), jonka kohderyhmdand ovat sote-alan toimijat, joille palkkatdista
yrittajaksi siirtyminen tai monimuotoinen tyéntekeminen ndyttaytyvat kiinnostavina mahdollisuuksina. Tarkastelemme
toimintatutkimuksellisen Idhestymistavan avulla sosiaali- ja terveysalan tydhon liittyvid yrittdjyysaikomuksia, edistdmme
alan yritt@jyyttd sekd kehitdmme yhteistoiminnallisesti monimuotoisen tyéuran rakentamisen ja hallinnan mallia. Malli
auttaa sote-alalla itseddn eri tavoin tydllistyviéd oman tyduransa ja osaamisensa hahmottamisessa, rakentamisessa ja
hallinnassa. Monimuotoisemmasta yrittdjyysymmarryksestd hydtyvat myods sote-alan kouluttajat ja yrittéjyyskasva-
tuksen ammattilaiset.

Toimintatutkimuksellisessa ldhestymistavassa teoria rakennetaan kéyténnén kanssa vuorovaikutuksessa. Ldhestymistapa
sopii parhaiten silloin kun ei olla kiinnostuneita pelkdstadn siitd, miten asiat ovat, vaan myds siitd, miten asioiden tulisi
olla (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2015) Tavoitteena on palvella kéytanndn hydtyd ja kayttdkelpoisen tiedon synnytta-
mistd eli parhaimmillaan toimintatutkimuksen seurauksena tulisi tapahtua muutos kayténnon eldmassa. (Brydon-Miller,
Greenwood & Maguire, 2003; Heikkinen, 2007; Juuti & Puusa, 2020.) Vaikka toimintatutkimus ja kayténnon kehittamistyd
ovat lahelld toisiaan, tutkimuksen tavoitteena on aina lisdtd kohteena olevaan ongelmaan liittyvad teoreettista ymmar-
rystd ja tietoa sekd saattaa vusi tieto julkisesti arvioitavaksi (Heikkinen, 2007).

Tutkimusaineistomme on keratty ryhmdakeskusteluiden ja kyselyiden avulla sote-alan toimijoilta, jotka ovat osallistuneet
KEMUSOTE-hankkeessa jdrjestettyihin sotehy-yrittdjyyttd koskeviin tydpajasarjoihin kevadn 2021, syksyn 2021 ja kevadn
2022 aikana. Tyépajoihin osallistuneita informoitiin ja heiltd pyydettiin suostumus kerdattévien aineistojen hyddyntami-
seen hankkeen julkaisuissa. SGhkaisiin Webropolilla toteutettuihin kyselyihin vastasi 33 henkildd, joista kaikki yhtd lukuun
ottamatta olivat kiinnostuneita sotehy-alan yrittéjyydestd. Kyselyt sisalsivat yrittdjyysaikomuksiin ja tyénteon muotoon
sekd yrittéjyysajatuksiin, kuten yrittéjyyteen houkutteleviin tekijoihin, yrittéjyyden haasteisiin ja vaadittavaan osaamisen,
liittyvid kysymuyksid. Syvallisemman ymmdarryksen saavuttamiseksi jokaisen tydpajasarjan jdlkeen jarjestettiin kaksi etd-
yhteyksien avulla toteutettua ryhmdakeskustelutilaisuutta, joissa osallistujilla oli mahdollisuus keskustella teemarungon
avulla fokusoidusti mutta vapaamuotoisesti. Keskustelutilaisuuksiin osallistui yhteensd seitsemdn henkildd. Keskustelu-
rungon teemat liittyivat toimijoiden nykyiseen tydtilanteeseen ja ndkemuyksiin omasta tydurasta, sote-alalla harkittuihin
yritysmuotoihin ja niihin liittyviin osaamiseen sekd verkostoihin.

Ryhmakeskusteluissa osallistujilla on enemmdn valtaa tuoda dénensd kuuluviin ja nostaa esiin tdrkeiksi kokemiaan asioita,
joita tutkija ei valttamattd tulisi kysyneeksi yksildhaastatteluissa (Valtonen & Viitanen, 2020, s. 130). Kaikista ryhmdakes-
kusteluista laadittiin muistiot sek& kunkin ryhman jalkeen kaytiin tutkijaparin kesken 1api ensihavaintoja. Osa ryhmdakes-
kustelutilanteista myos tallennettiin ja litteroitiin. Keskusteluaineistoja analysoitiin laadullisen sisallénanalyysin (Sarajdarvi
& Tuomi 2017) keinoin. Kyselyaineistoista téssd tutkimuksessa hyddynnetdan madrallisia kuvailevia tietoja (frekvenssit
ja prosentit) sekd avoimia kysymuyksid, joihin tuotettuja vastauksia tarkasteltiin laadullisesti sisallénanalyysin avulla.
Esitémme artikkelissa aineistolainauksia sekd keskustelu- ettd kyselyaineistoista. Tunnistetietoina kaytetadn henkildiden
jarjestysnumeroa aineistossa ilmenemisen mukaan sekd sitéd kumpaan ryhmaan he kuuluvat: jo yrityksen omaava vai
vasta yrittdjyyttd pohtiva. Tyduran rakentamisen ja hallinnan malli luotiin toimintatutkimuksen periaatteita noudattaen
syklisesti vuorovaikutuksessa aineistonkeruun, analyysin ja tulosten muodostamisen kanssa. Mallia on rakennettu yhdessd
muun Kemusote-hankkeen henkildstdn kanssa ja sitéd on muokattu kaytyjen keskustelujen ja hanketoimijoiden kesken
jarjestettyjen tydpajojen pohjalta. Mallia tullaan testaamaan syksylla 2022.

Toimintatutkimuksessa tutkimuksen kohde ei ole passiivinen tekijé vaan subjekti, jolla on sanottavaa ja kyky kriittisesti
reflektoida omaa toimintaansa. Toimintatutkimuksen keskeisimpid@ tavoitteita on luoda tilanteita, joissa toimijoiden it-
sereflektio on otollisinta. (Juuti & Puusa, 2020, s. 275). Toimintatutkimusta kuvataankin reflektiivisend pyodrteend, jossa
toiminta ja ajattelu kietoutuvat toisiinsa spiraalimaisesti perdkkaisind suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin, reflektion ja
uudelleensuunnittelun sykleind. (Heikkinen, 2007, s. 80). Tutkijan ymmarrys ja vahittdin kehittyvé tulkinta ovat laadullisen
tutkimuksen peruskivid, siksi tutkijan on térkedd reflektoida omaa rooliaan ja oman identiteetin rakentumisen prosessia
tutkimuksen rinnalla. (Heikkinen & Syrjald, 2007, s. 152-154). Tdssd tutkimuksessa toiminnan arviointia toteutettiin 1Gpi
prosessin kriittisend oman toiminnan arviointina ja ymmarryksen kasvun tarkkailuna. Myds kirjoitettu raportti on osa
tutkijoiden toiminnan seké prosessin reflektiota. Reflektiivisyys on yksi toimintatutkimuksen validointiin kéytetystd viidestd
toisiinsa limittyneestd laatuperiaatteesta, muut periaatteet ovat: historiallinen jatkuvuus, dialektisuus, havahduttavuus
ja toimivuus.

Historiallisen jatkuvuuden nakodkulmasta toimintatutkimuksen prosessi sijoittuu aina tiettyyn historialliseen, poliittiseen
jaideologiseen aikaansa (Heikkinen & Syrjald, 2007, s. 149-152). Toimintatutkimuksemme asettuu yhteiskunnalliseen kes-
kusteluun sote-alan tyévoimapulasta sekd alan veto- ja pitovoimatekijoistd. Historiallisen jatkuvuuden periaatetta tukien
tutkimusprosessi ja -raportti toteutettiin ja esitetédn ajallisesti etenevénd sarjana, jolloin lukijan on mahdollista seurata
tutkimuksen syy-seurausketjuja. Prosessin on tarkoitus jatkua edistémalld alan yrittdjyyttd ja etenemalléd monimuotoi-
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sen tyduran rakentamisen ja hallinnan mallin kehitystydssa. Dialektisuuden periaatteen mukaan sosiaalinen todellisuus
rakennetaan keskustelussa dialektisena prosessing, jossa totuus rakennetaan vditteiden ja vastavditteiden synteesiné
(Heikkinen & Syrjald, 2007, s. 154-155). Dialogia on tapahtunut 1&pi prosessin tekijdiden, osallistujien sekd aineiston valilla.
Nékemysten dialoginen jakaminen on mahdollistanut jokaisen oman reflektion ja toiminut kdynnistdvand voimana seu-
raavilla tutkimussykleille. Dialektisuus ilmenee teoreettisessa viitekehyksessdmme eri ndkdkulmien eli yrittdjyyskasitysten
ja -narratiivien sek& monimuotoisen tydn keskusteluissa sekd raportissa osallistujien alkuperdisen éénen korostamisessa.
Osallistujien édénen kuuleminen on térkedd myods havahduttavuusperiaatteen ndkdkulmasta, jonka tavoitteena on tehdd
tutkimus eldvaksi ja todentuntuiseksi. Lukijalle herdd elévdsti mieleen jotain itse koettua, joka saattaa havahduttaa lukijaa
ajattelemaan jotain uutta. (Heikkinen & Syrjald, 2007, s. 159-160).

Tutkimuksen kaytanndn hyodty tai osallistujien voimaantuminen ovat arvioinnin kohteena, kun arvioidaan toimintatutki-
muksen laatua toimivuuden periaatteen nékdkannalta. Hyvin tehdyn tutkimuksen myétd sosiaaliset kaytanndt paranevat
ja osallistujat uskovat omiin kykyihinsd (Brydon-Miller ym., 2003, s. 9-28; Heikkinen & Syrjald, 2007, s. 155-159). Sote-alalla
muun muassa kiire, arvoristiriidat ja riittdmattdmyyden tunne ajavat tekijoitd pois alalta. Tutkimuksemme tavoitteena on
edistdd alan yrittdjyyttd sekd kehittéd tyduran rakentamisen ja hallinnan mallia eli voimaannuttaa osallistujia ja pitad
heitd alalla omaa tydéuraansa muotoillen.

4 TULOKSET
4.1 YRITTAJYYSAIKOMUKSET

Monella alalla yrittdjyyteen ajavat ulkoiset tekijat ja epdvarma tydmarkkinatilanne. Sivutyén tekemiselle motiiviksi on
tunnistettu pddansaintaléhteen vahyys, tarve lisdansioille, monipuolisuuden kaipuu ja suojautuminen tydémarkkinariskei-
hin (Panos ym. 2014). Sote-alalla tilanne on kuitenkin erilainen, sillé tdiden sijaan pulaa on tyévoimasta. Yrittajaksi ei siis
sotealalla tarvitse l&hted pakon sanelemana, vaan yrittdjaksi ryhtymistd ohjaavat muut tekijat.

Padosa kyselyyn ja keskustelutilaisuuksiin osallistuneista oli edelleen palkkatdissd, ja he toivat esiin palkkatdiden huonona
puolena kiireen ja byrokratian, jotka vievat liilkaa huomiota ja aikaa perustehtavalta. Palavereiden, kehittémistehtavien,
kiireen ja resurssipulan vuoksi aikaa ei jad itse tyodhon eli merkitykselliseksi koettuun asiakastydéhoén. Tyon merkityksellisyy-
den mahdollistaminen on havaittu olevan yksi avaintekijoistd paddyttaessd palkkatdiden sijaan useamman toimeentulon
yhdistémiseen (Jarvensivu 2020). Kyselyssd ansaintatapojen yhdistdminen nousikin selkedsti esiin, sillé kysyttéessd tulevai-
suudessa tavoittelemastaan ansaintatavasta 77 prosenttia toi esiin, ettd tavoitteena on yhdistad palkkatuloja ja yritystuloja.
Yrittajaksi ei siis hypata kylmiltaan, vaan yrittéjaksi kasvetaan ajatustapoja vahitellen muokaten, kuten ryhmakeskustelussa
erds yrittéjyyden alkumetreilld oleva kuvasi: "Mun tausta on viel&d semmoinen, etten ole yrittdjd niin kuin henkisesti. Vuoden
aikana kasvanut tdhan yrittdjyyteen ja milla tavoin yrittéjyydessa niin kuin ajatellaan ” (Osallistuja 2, yrittdjd).

PK-toimialabarometrin selvityksen mukaan sote-alalla pk-yritysten kasvuhakuisuus on pienempdd muiden alojen pk-yri-
tyksiin verrattuna (Tevameri 2021). Ryhmdkeskusteluissa yrittéjyyden hyviin puoliin ei nostettu rahaa, mainetta tai valtaa,
vaan yrittéjyyden tavoitteena kuvattiin itsensd tyollistémistd. Arvoksi nousi oman talouden turvaaminen. Yritysmuodoksi
toiminimiyrittdjyys koettiin riittéivén hyvaksi muodoksi aloittaa yrittéjyys: “Mullakin on toiminimi enkd ole nyt toistaiseksi
muuta ajatellut, ettd kunhan saisi silld itsensd tyollistettyd niin olisin tyytyvainen.” (Osallistuja 1, yritt@ja). Myods kevytyritta-
jyys nousi esille sote-alan yrittéjyyttd pohdittaessa. Kevytyrittéjyyden voidaan kuitenkin katsoa olevan yksi yrittéjyyden
muoto eli kyseessd on laskutuspalvelu, jonka kautta palveluntarjoaja voi laskuttaa tydnsd. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ala on vahvasti séadelty luvan- ja ilmoituksenvaraiseksi y-tunnuksen edeltévaksi toiminnaksi, joten kevytyrittdjyyden
kaltaisia laskutuspalveluita kayttévan tulee olla tarkkana tyénsd mahdollisesti luvanvaraisuudesta. Kyselyn mukaan tieto
kevytyrittdjyyden sopivuudesta sote-alalla oli kuitenkin hyva, silld 94 prosenttia oli taysin tai jokseenkin samaa mieltd
vaittéman “tieddn mistd kevytyrittdjyydestd on kyse” kanssa sekd 70 prosenttia oli taysin tai jokseenkin samaa mieltd
vaittdman “ymmarrén, mihin kevytyrittéjyys sopii sotehy-alalla ja mihin se ei sovi”.

Yrittdjyydessa houkutteli eniten sen vapaus: ajankdytdn vapaus sekd vapaus tehdd itsed kiinnostavaa tydtd. Schwartzin
(1992) arvoteorian mukaan itseohjautuvuus eli toiminnan ja ajattelun vapaus onkin yksi ihmisen toimintaa ohjaavasta
perusarvosta kuten myods hyvantahtoisuus. Yrittdjyydessd vapaus kietoutuu useampaan eri arvoon ja loppujen lopuksi
voidaankin ajatella olevan kyse vapaudesta tehdd tditéd omien arvojen mukaan. Yrittéjan vapautta kuvattiin vapautena
tehdd t6ité omien aikataulujen mukaan ja joustavasti tydeldmdad ja vapaa-ajan eldmdd yhdistellen. Vapaa-ajan eldmds-
1@ puhuttaessa tuotiin esille lasten hoitoon, omaishoitajuuteen ja muihin perhe-eldmadn liittyvid asioita. Tydsuunnittelun
joustavuuden tarve nousi oman edun tai hyddyn tavoittelemisen sijaan IGhipiirin huomioimisesta. Lahipiirille hyvad toivova
noudattaa usein myds universaalin hyvan arvoa, jossa on kyse laajemman hyvinvoinnista kuten erilaisuuden hyvaksymisestd,
yhteiskunnallisesta oikeudenmukaisuudesta, tasa-arvosta ja véhdosaisten auttamisesta (Schwartz 1992). Universaalin hyvdn
arvossa on paljon yhtymdépintaa sotealaa yleisesti ohjaavalle eettiselle perustalle, joka erottaa sotealan muista aloista ja
jonka mukaan jokainen sotealan toimija toimii.
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”Aika vapaasti yrittdjyydessd pystyy itse tunnistamaan sen, jos haluaa jatkokouluttautua. Pystyy bisneksen poistoihin
littdmadan ne koulutukset, jotka itse haluaa” (Osallistuja 7, yrittéjyyttd pohtiva). Nain totesi sotealan yrittdjyyttd pohti-
va henkild kouluttautumismahdollisuuksistaan. Tyénantajan kanssa syntynyt psykologinen sopimus ohjaa tydntekijan
kouluttautumista ja aina koulutushakemukset eivat edes mene I&pi. Kehittymismahdollisuudet palkkatydssé nahtiin ra-
jallisempina, jopa turvallisessa virka-asiantuntija-asemassa oleva keskusteluihin osallistuja totesi: "Ei téssd endd padse
minnekdadn, ne rajat ja raamit on kylld aikalailla koluttu kylla.” (Osallistuja 7, yritté@jyyttd pohtiva). ltsensd kehittdmisen
tarve ja halu kohdata haasteita auttavat yli yrittdjyyspolun alun epédmukavuusvaiheen. Kyse onkin talldin virikkeisyyden
perusarvosta eli uuden etsimisestd ja haasteiden kohtaamisesta (Schwartz 1992).

Kyselyssa yrittajyyteen/itsensatyollistamiseen ongelmista littyvassa kysymuyksissd yli puolessa vastauksissa ongelmal-
liseksi nostettiin riittédva tulotason saavuttaminen ja taloudellinen epdvarmuus. Yrittdjyyden aloittamiseen liitettiin mo-
nenlaisia tunteita, ja keskeisiksi nousivat etenkin pelko ja rohkeus. Pelkoa liitettiin digitaalisiin taitojen riittamdattéomyyteen,
yrittajaksi siirtymiseen ja siihen liittyviin riskeihin. Pelko yhdistyi vahvasti epdvarmuuteen - oli kyse sitten pystyvyydestd
toimia yrittdjand, omiin digitaalisten tydkalujen kayttétaitoihin kuin taloudelliseen epdvarmuuteenkin. Yrittdjyyden aloit-
tamiseen liittyy paljon tietdmattdmyyden ja epdvarmuuden sietdmistd, jotka aiheuttavat erilaisia tunteita ja joskus jopa
hapedd, jota yrittdjyyden alkumetreillé oleva kuvasi: "Tuntuu, ettd on itselld niin tyhmid kysymuyksia valilla, ettei niita
kehtaa kysya keltddn. Paitsi ehkd joltain toiselta aloittelevalta yrittdjaltd.” (Osallistuja 1, yrittdja).

Vertaisten hyddyntédminen on tarkedd tiedonldhteend, mutta vertaisuus antaa myés tukea omaan toimintaan. Muille
sotealan yrittdjyyttd pohtiville puhumisesta ja verkostosta haettiin myds rohkeutta omaan toimintaan: *Toistelin sielld
ryhmdakeskustelussa: “mind alan nyt yrittdjaksi”. Mind en nyt usko tatd itsekddn, mutta: "Mind alan yrittgjaksi”, ettd niin
kuin opettelin sanomaan sitd ddneen.” (Osallistuja 1, yrittdjd). Rohkeus liitettiin erityisesti oman yrityksen markkinointiin
ja verkostomaiseen tydtapaan. Rohkeutta vaaditaan, ettd voi toimia yrittéjand verkostomaisesti, on uskallusta puhua
omista asioista ja olla markkinoinnin vuoksi julkisesti esilld.

4.2 MONIMUOTOINEN TYOURA

Yritystoiminta aloitetaan usein sivutoimisena palkkatydn ohessa. Talldin kyse on monimuotoisesta tydn teon tavasta, jossa
ansaintaa muodostetaan useista eri Iahteistd, jotka voivat limittyd ja vuorotella eri tavoin ja erirytmisesti (Jarvensivu
2022, 8). Monimuotoisen tydn teon jatkuttua pidempd&dn antaa se hahmoa myoés koko tyduralle. Kun yksild itse hallitsee
uraansa itseohjautuneesti ja arvojensa mukaisesti, voidaan tydéura ndhdd monimuotoisena tydurana, jossa itse madri-
tellédn oman uran onnistumisen perusteet sen sijaan, ettd omaksuttaisiin ne ulkopuolelta (Hall & Moss 1998, Briscoe ym.
2005). Monimuotoisen tydnteon tavan hallinnan kompetenssit, monimuotoisen tyduran silloittamisen kompetenssit sekda
ala- ja ammattikohtaiset kompetenssit kuvaavat monimuotoiselle tyéuralle vaadittavaa osaamista (Jarvensivu 2022, 8).

Ala- ja ammattikohtaisiin kompetensseihin lukeutuvat yrittdjyytté pohtivalle sekd oman ammattialan osaaminen sekd
oman yrityksen pyodrittédmiseen liittyva yrittdjyysosaaminen (Jarvensivu 2022). Yrittdjyyttd pohtivan tulee siis arvioida
omaa ammattitaitoaan, riittddkd alakohtainen ammattitaito oman yrityksen tuoteportfolion kokoamiseen vai tarvitseeko
substanssiin littyvad lisdkoulutusta. Sote-alan yrittéjyytté pohtivien puheissa nousi esiin liskouluttautuminen palkkaorga-
nisaation suojissa, niin etté omaa osaamista pystyy mydhemmin hyddyntdmadn oman yrityksen toiminnassa. Totesipa
yksi palkkatydntekija yrittdjaksi siirtymisestadn: “Tatd hullunmyllyé katon vield hetken. Niin opinpahan markkinoinnista,
myynnistd ja jarjestelmista kun niitd koko ajan tulee uusia. Ne ei ndma isot tadallé arvaakaan, mité kaikkea taalléd mydskin
oppii omaan mahdolliseen yritystoiminnan puolesta.” (Osallistuja 7, yrittdjyyttd pohtiva). Alakohtaista osaamista kaivattiin
erityisesti digitaitoihin, markkinointiin, talouteen.

Monimuotoisen tydnteon tavan hallinnan kompetensseista erityisesti verkostomaisen, yhteiséllisen ja itsellisen tyénteon
tavan kompetenssi tulee esiin sote-alan yrittdjyyttd pohtivien puheissa. Toisaalta yrittdjyyden vapaus ja itsellisyys hou-
kuttelevat, mutta yhteisdén antamaa tukea kaivataan myds. Verkostoituminen ndhdadn tdrkednd erityisesti vertaistuesta
saatavan hyddyn ndkdkulmasta: “tarve on littyd ja muiden kanssa verkostoitua, ettd saadaan sitten sité varmuutta ja
tukea toisilta” (Osallistuja 2, yrittdja).

Tyodnteon tavan jatkuvuuden varmistamiseen ja tyduran kehittémiseen liittyvét monimuotoisen tyduran silloittamisen
kompetenssit, joihin sisdltyy jatkuvan ennakoivan oppimisen kompetenssi (Jarvensivu 2022). Jatkuva ennakoiva op-
piminen korostui sotealan yrittdjyyttd pohtivien puheissa erityisesti kursseille ja koulutuksiin osallistumisen muodossa.
Osasyynd varmasti se, ettd kohderyhmdamme osallistui hankkeessa jarjestettyihin yrittdjyystaitoja lisdaviin tydpajoihin ja
olivat juuri kyseisen aiheen tiimoilta kehittdmdassd itseddn. ltsensd kehittdminen ndhtiin tarkednd erityisesti yrittdjyyden
ensimmaisillé askeleilla: “Alussa tosiaan kaikki on niin sekaisin, vaikka sind kayt niité kursseja ja kun sé otat ne kayt-
166N ja kaikkien muiden asioiden kanssa, niin siind tarvii kertausta sitten” (Osallistuja 2, yrittdjad). Erilaisten kytkentdjen
havaitseminen on myds oleellinen monimuotoisen tyduran silloittamisen kompetenssi, ja yrittdjyyttd pohtivat toivat
sujuvasti esiin, miten tuotteistaisivat palkkatdisséd hankkimaansa osaamistaan yrityksensd tuotteiksi. Sote-alalla yritta-
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jyys on usein asiantuntijayritt@jyyttd, jossa yrityksen palveluiden tuotteistaminen vaatii omien osaamisten kytkemistd
yrityksen tuoteportfolioon.

4.3 MONIMUOTOISEN TYOURAN RAKENTAMISEN JA OSAAMISEN HALLINNAN MALLI

Yhteistoiminnallisesti kehitetyssd tyduran rakentamisen ja siihen littyvén osaamisen hallinnan mallissa tyéuraa kuvataan
portaina, joiden perustana ovat yksiléon yrittéjyysaikomuksia ohjaavat arvot ja sote-alan yrittéjyydelle raamit antava
eettinen perusta. Portaiden yldspdin suuntautuneisuutta ei ndhdd niink&dan uran kehittymisend hierarkkisesti yldspdin
vaan yksildn sisgisen arvoristiriidan parantumisen myotd parempana hyvinvointina ja monimuotoisen tyduran hallintana.
Monimuotoisen tyduran kompetenssien hallintaa arvioidaan jatkuvasti, mutta erityisté arviointia tapahtuu, kun arvioidaan,
uskalletaanko poistua palkkatyén tarjoamasta turvasta. Yrittdjyyttd pohtiva puntaroi, omaako riittéivét kompetenssit
monimuotoisen tyduran rakentamiseen. Kompetenssien hallinta luo hahmoa monimuotoiselle tyduralle.

Portaiden ylapadssa henkild on 16ytényt arvojaan vastaavan tavan tydskennelld, esimerkiksi yrittdjand palkkatdiden
ohessa, taysipdivdisend yrittdjand yksin tai osana osuuskuntaa tai tydntekijand yhteiskunnallisessa yrityksessd. Osuuskun-
ta tarjoaa verkostomaisen tavan toimia, jossa vertaistuki on I&helld ja turvana yrittdjyyden haasteissa. Yksi yrittdjyyden
vaihtoehto voisi olla pysyminen tydntekijdn asemassa organisaatiossa, joka vastaa omaa arvomaailmaa. Tydskentely
yhteiskunnallisessa yrityksessé on yksi tdmdankaltainen vaihtoehto. Yhteiskunnalliset yritykset kéyttévat voittonsa ensi-
sijaisesti yhteiskunnallisten p&aamadrien edistémiseen eli niiden ensisijainen tavoite on tehdd yhteiskunnallisesti hyvad.

+Verkostomaisen, yhteisolisen ja tsefisen tysnteon
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KUVIO 2. Monimuotoisen tydéuran rakentamisen ja osaamisen hallinnan malli sotealalla.

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Sosiaali- ja terveysalalla yrittdjyydessd houkuttelee vapaus tehdd ammatillisten ja omien arvojen mukaista merkityk-
sellistéd tydta sekd mahdollisuus synkronoida henkildkohtainen eldmdanvaihe tydn tekemiseen. Aikomus ryhtyd yrittajaksi
ndyttaytyy siten erddnlaisena kaddnnekohtana suhteessa tydeldman instituutioista kumpuaviin kokemuksiin sek& myds
yksilén elamankulun tapahtumiin.
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Yritt@jyyteen ryhtyminen tuottaa uudenlaisia vaatimuksia ja riskejd, jotka littyvéat monimuotoisen tyduran hallinnointiin.
Koulutusinstituutiot eivat nykyisellddn anna valmiuksia kohdata ndité riskejd. Koulutuksessa voitaisiin huomioida paremmin
yrittdjyyden moninaisuutta ja antaa valmiuksia hahmottaa, rakentaa ja hallinnoida tyouraa.

Monimuotoisempi ymmarrys yrittdjyydestd voisi edistdd sote-alan yrittdjyyttd ja monimuotoisia tyduria. Monimuotoi-
sen tyduran rakentamisen ja osaamisen hallinnan mallin tavoitteena on tukea yrittdjyyspohdintoja sotealalla ja auttaa
konkreettisissa teoissa. Monimuotoiselle tyduralle vaadittavaa osaamisen ja sotealan yrittéjyyden arvopohjaisuuden
tunnistamisen tavoitteena on saada sotehy-osaajat alan vaihtamisen sijaan pysymdadn alalla uraansa muotoillen.

Yritt@jaksi ryhtyminen on ihmiselle kokonaisvaltainen muutos. Yksin yrittéville vertaistuki on merkittéva verkostoitumisen,
voimaantumisen, ystdvyyden, kokemusten ja tunteiden jakamisen paikka. Vertaistuellisessa ryhmdéssa yrittdjdidentiteetti
kirkastuu ja vahvistuu. Ammattikorkeakouluille yksinyrittdvien valmennus voisi olla merkittéva toiminnan muoto, jotta
yrittdjat voisivat hyddyntdd omassa toiminnassaan eteen avautuvia mahdollisuuksia.
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TIVISTELMA

Opiskelijoiden yrittdjyysaikomuksia on tutkittu useista eri ndkdkulmista, mutta perheyritystausta itsessédn ei ole saa-
nut kovin paljon huomiota. T&man tutkimuksen tavoitteena on vertailla perheyritystaustaisten opiskelijoiden ja muiden
opiskelijoiden yrittéjyysaikomusten eroja ja niihin vaikuttavia tekijoitd. Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksend toimii
suunnitellun kayttaytymisen teoria.

Tutkimuksen aineisto on kerdtty syksyllé 2021 Seindjoen ammattikorkeakoulun ensimmaisen vuoden opiskelijoilta. Vas-
taajia on aineistossa yhteensd 832, joista perheyritystaustaisia opiskelijoita on 27 %. Suunnitellun kayttaytymisen teorian
mukaisesti kyselyss& mitattiin yrittdjyysaikomuksia, Idhipiirin tukea, asenteita yrittdjyyttd kohtaan, sekd pystyvyysus-
komusta. Kontrollimuuttujana kaytettiin sukupuolta. Aineiston analysoinnissa kdytetddn lineaarista regressioanalyysid
sekd t-testejd.

Tulokset osoittavat, ettd perheyritystaustaisten opiskelijoiden yrittéjyysaikomukset ovat korkeammalla tasolla kuin
muiden opiskelijoiden. Lis@iksi asenteet yrittdjyyttd kohtaan ovat positiivisempia, he kokevat saavansa Idhiympdaristol-
t&@an enemman tukea mahdolliseen yrittdjyyteensd, ja heiddn pystyvyysuskomuksensa ryhtyd yrittdjaksi ja onnistua
yrittdjénd on parempi. Perheyritystaustaisten opiskelijoiden aikomuksia selittdd eniten usko omaan pystyvyyteen toi-
mia yritt&jand, sen jalkeen asenteet ja Idhiympdristdn tuki. Myds sukupuolella on merkitystd - miehillé on korkeammat
yrittdjyysaikomukset kuin naisilla. Muilla opiskelijoilla aikomuksia selittédvat tekijat ovat hieman erilaisia. Ensinnékin heille
l&@hiympdariston tuella ei ole merkitystd ja toiseksi tarkein selittava tekijd ovat asenteet. Myods pystyvyysuskomuksella on
merkitystd, mutta se ei ole niin suuri kuin perheyritystaustan omaavilla opiskelijoilla. Sukupuolen vaikutus on sama kuin
perheyritystaustaisilla opiskelijoilla.

Avainsanat: yrittdjyysaikomukset, perheyrittdjyys, suunnitellun kéyttéytymisen teoria

1 JOHDANTO

Yritt@jyyden edistéminen on nostettu tdrkedksi asiaksi korkeakouluissa viime vuosikymmenind, mik& on johtanut useisiin
kehittamistoimenpiteisiin ja yrittdjyysopetuksen/kasvatuksen uudistamiseen. Samalla on haluttu selvittéd, kuinka moni
opiskelija on kiinnostunut yrittéjyydestd ja aikoo yritté@jaksi jossain vaiheessa tyduraansa. Nditd ns. yrittdjyysaikomuksia
onkin tutkittu yrittdjyyden alueella jo yli 20 vuotta eri ndkdkulmista (Kolvereid, 1996; Krueger & Carsrud, 1993; Fayolle
& Lifidan, 2013; Kautonen, van Gelderen, & Fink, 2015; Joensuu-Salo, Viljamaa, & Varamaki, 2020). Yrittdjyysaikomusten
tutkimisessa ei kuitenkaan ole kovin paljon otettu huomioon perheyrittéjyyttd ja sen vaikutusta opiskelijan suunnitelmiin.
Aiempi tutkimus on kyllé osoittanut, ettd sekd isdn ettd didin yrittdjyydelld on merkittéva vaikutus yrittdjyysaikomuksiin
(Joensuu-Salo, Viljamaa, & Varamaki, 2015), mutta varsinaista perheyritysnékoékulmaa ei ole kovin paljon huomioitu.
Tama tutkimus tarkasteleekin perheyritystaustaisten ammattikorkeakouluopiskelijoiden yrittéjyysaikomuksia sekd nii-
hin vaikuttavia tekijdité verraten tuloksia muihin ammattikorkeakouluopiskelijoihin. Tutkimuksessa vastataan seuraaviin
tutkimuskysymuyksiin:

1) Eroavatko perheyritystaustaisten opiskelijoiden yrittéjyysaikomukset muista opiskelijoista?
2) Mitkd tekijat selittavat perheyritystaustaisten opiskelijoiden yrittéjyysaikomuksia?
3) Onko aikomuksia selittavilla tekijoilld eroa perheyritystaustaisten ja muiden opiskelijoiden valilla?

Tassa tutkimuksessa hyddynnetadn Ajzenin (1991) kehittdmad suunnitellun kayttdytymisen teoriaa (Theory of Planned
Behavior, TPB), joka on ollut ké&ytetyin teoria yrittdjyysaikomustutkimuksessa viime vuosikymmeniné (Maalaoui ja muut,
2018). Teorian mukaan kayttéytymistd edeltéd aikomus, jota vuorostaan selittéd kolme tekijad: asenteet kayttaytymista
kohtaan, I&hipiirin tuki ja pystyvyysuskomus. Téssd tutkimuksessa kaytetddn nditd tekijoitd yrittdjyysaikomusten tutki-
misessa. Lisdksi kontrollimuuttujana kdytetadn sukupuolta.
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS
Yrittdjyysaikomus ja suunnitellun kdyttdytymisen teoria (TPB)

Yrittéjyysaikomus on mdadritelty adiemmassa tutkimuksessa mm. yksilén aikomukseksi perustaa yritys (Krueger, Reilly, &
Carsrud, 2000; 420). Crant (1996, 43) puolestaan mdadrittelee yrittdjyysaikomuksen yksildon arvioksi todenndkdisyydestd
tulla yrityksen omistajaksi. Toisaalta yrittéjyys ndhdédan prosessina (Gartner, Shaver, Gatewood, & Katz, 1994; Lifian &
Chen, 2009), jolloin yrittéjyysaikomus on prosessin ensimmdinen askel (Lee & Wong, 2004). Tutkimus on osoittanut, ettd
yrittéjyysaikomus selittddkin yrityksen perustamiseen littyvad toimintaa sekd lyhyelld ettd pitkalla aikavalilla (Joen-
suu-Salo, Viljamaa, & Varamaki, 2020). Kuten Maalaoui ym. (2018) sekd Lortie ja Castogiovanni (2015) toteavat, aikomus
on mielen tila, joka johtaa yksiléd polulla kohti yrityksen perustamista.

Tassd tutkimuksessa yrittdjyysaikomus madritelldén opiskelijan aikomukseksi perustaa yritys valmistumisen jalkeen.
Yrittéjyysaikomusta tarkastellaan TPB-teorian kautta, jonka pohja on intentiopsykologiassa (Ajzen, 1985). TPB:n mukaan
aikomukseen vaikuttavat asenteet, sosiaaliset normit sekd pystyvyysuskomus, ja aikomus puolestaan johtaa kdyttay-
tymiseen (Ajzen, 1991, 188). Mitd voimakkaampi on aikomus tehdd jotain, sen todenndkodisempdd on myods aikomuksen
toteutuminen. Ajzenin (1991, 188) mukaan asenteella tarkoitetaan sitd, miten positiivisena tai negatiivisena yksild ndkee
kyseessd olevan kayttaytymisen. Lahiympdristdn tuki eli sosiaaliset normit viittaavat taas siihen, millaiseksi yksild kokee
paineen sosiaalisesta ympdristdstadn liittyen kyseessd olevaan kayttéytymiseen. Kolmantena on pystyvyysuskomus,
joka viittaa yksilon arvioon siitd, kuinka helppoa tai vaikeaa hanelle olisi kyseessa oleva toiminta/kdytos.

TPB-mallia on testattu yrittdjyystutkimuksessa eri konteksteissa ja se on havaittu toimivaksi (Krueger, Reilly, & Carsrud,
2000; Maalaoui ja muut, 2018; Joensuu-Salo, Viljamaa, & Varamdaki, 2020). Kautosen, van Gelderenin ja Finkin (2015)
mukaan asenteet, [Ghiympdariston tuki ja pystyvyysuskomus selittévat yhdessd 59 % aikomusten vaihtelusta. Schlaegelin
ja Koenigin (2014) meta-analyysissé pystyvyysuskomuksella oli suurin vaikutus aikomuksiin.

Vanhempien yrittajyyden vaikutus yrittéjyysaikomuksiin

Banduran (1977) sosiaalisen oppimisteorian mukaan yksild oppii kokemusten ja havainnoinnin kautta. N&in ollen yksild voi
ottaa mallia muista ihmisistd I&hiympdaristdssadn. Yrittdjyydessd yrittéjyyden roolimalli voi olla joku omasta perheestd
kuten aiti, isé tai sisarus. Lisdksi perheyrittdjyys itsessddn luo oman kontekstinsa, jossa yksilé kasvaa ndhden ja kokien
perheyritt@jyytta sisdltdpdin. Perhesiteitd voidaan kutsua yksildn elémassa ns. voimakkaiksi siteiksi verrattuna heikkoihin
siteisiin, joita edustavat yksildlle etdisemmat ihmiset (Granovetter, 1973; Sundararajan, 2020). Vaikka myds etdisillé roo-
limalleilla voi olla vaikutusta yksilén yrittdjyysaikomuksiin (Sequiera, Mueller, & McGee, 2007), vahvojen siteiden vaikutus
on vield voimakkaampi yrittéjyyden ollessa kyseessd (Evald, Klyver, & Svendsen, 2006; Chereau & Meschi, 2021). Aiempi
tutkimus onkin osoittanut, etté vanhempien yritt&jyys korreloi positiivisesti erityisesti yrittdjyysaikomusten kanssa (mm.
Boissin ja muut, 2009; Linan & Chen, 2009; Prodan & Drnovsek, 2010; Kuckertz & Wagner, 2010; Muofhe & Du Toit, 2011;
Varamaki, Joensuu, & Viljamaa, 2016a;) mutta myos yrittéjaksi ryhtymisen kanssa (mm. Varamaki, Joensuu, & Viljamaa,
2016b; Bosma ja muut, 2012; Chlosta, Patzelt, Klein, & Dormann, 2010). Mitd enemman yksilé samaistuu roolimalliin, sité
suurempi vaikutussuhde on (Bosma ja muut, 2012).

Toisaalta perheyrittéjyys luo aivan omanlaisensa kontekstin yksilén kasvuprosessille. Welter (2011) toteaa, ettd yritta-
jyyden tutkimuksessa kontekstilla on iso merkitys. Yrittéjyyteen liittyvé oppimisprosessi tapahtuu aina paikallisessa ja
alueellisessa kontekstissa (Dohse & Walter, 2012). Perheyrittdjyys voidaankin ndhdd erddnlaisena yksilén omakohtaisena
mikrokontekstina. N&in ollen voidaan hyvin olettaa, etté perheyrittéjyys taustana vaikuttaa toisaalta yksildén yrittéjyysaiko-
muksiin, mutta myds siihen, mitkd tekijat selittdvat noita aikomuksia. Téssd tutkimuksessa esitetédn seuraavat hypoteesit:

H1: Yrittdjyysaikomukset, asenteet, l[Ghiympdristdn tuki ja pystyvyysuskomus eroavat perheyritystaustaisten ja muiden
opiskelijoiden kesken.

H2: Perheyritystaustalla on positiivinen yhteys yksilén yrittdjyysaikomusten kanssa.

H3: Perheyritystaustan omaavilla yksilsilld yrittdjyysaikomuksiin vaikuttavat tekijat (asenteet, l[Ghiympdaristdn tuki, pys-
tyvyysuskomus) eroavat yksildistd, joilla ei ole perheyritystaustaa.
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3 AINEISTO JA MENETELMAT

Tutkimuksen aineisto on kerdtty kyselyn avulla syksyllad 2021 Seindjoen ammattikorkeakoulun ensimmdisen vuoden
opiskelijoilta. Vastaajia on aineistossa yhteensd 832, joista perheyritystaustaisia opiskelijoita on 27 %. Ndistd puolet oli
miehidé ja puolet naisia. Kaikkien vastaajien ién keskiarvo oli 26 vuotta (nuorin 18 vuotta, vanhin 60 vuotta). Noin puolet
vastaajista oli alle 23-vuotiaita. Naisia aineistossa oli 49 %, miehid 51 % ja vastauksen "muu” oli antanut 0,5 %. Taulukossa
1 on esitetty vastaajien koulutusalat. Eniten vastaajia oli tekniikan ja liikenteen alalta (36 %) ja sen jalkeen yhteiskunta-
tieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalta (27 %). Sosiaali-, terveys- ja likunta-alan vastaajia oli 22 %. Yhteensd vastaajia

oli kuudelta eri koulutusalalta.

TAULUKKO 1. Vastaajien koulutusalat.

N %
Kulttuuriala 49 57
Luonnonvara- ja ympdristdala 51 59
Matkailu-, ravitsemis- ja talousala 33 38
Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala 193 224
Tekniikan ja liikenteen ala 306 355
Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja 231 26,8
hallinnon ala
Total 863 100,0

Suunnitellun kdyttéytymisen teorian mukaisesti kyselyssa mitattiin yrittéjyysaikomuksia, l@hiympdristdon tukea, asen-
teita yrittdjyyttd kohtaan, sekd pystyvyysuskomusta. Mittari perustuu Seindjoen ammattikorkeakoulussa kehitettyyn ja
testattuun Entre Intentio -mittariin (ks. Joensuu-Salo, 2020). Kontrollimuuttujana kdytettiin sukupuolta (mies/nainen).
Perheyritystaustaa mitattiin kysymyksellé "Onko perheessdsi yritys, jota voi luonnehtia perheyritykseksi (yritys, jonka
omistus voisi siirtyd tai on jo siirtynyt sukupolvelta toiselle)?”. Vastausvaihtoehtona oli kylla/ei.

Yritté@jyysaikomuksia mitattiin kahdeksan vaittdman avulla. Mittarin reliabiliteetti oli hyvad (Cronbachin alpha 0,86). Asen-
teita mitattiin yhdeksan adjektiivin avulla. Vastaajaa pyydettiin arvioimaan, millaisena hén ndkee yrittdjyysuran. Mittarin
reliabiliteetti oli hyva (Cronbachin alpha 0,78). Lahiympdristén tukea mitattiin kahden eri kokonaisuuden avulla. Toinen
kokonaisuus liittyi siihen, kokeeko yksild saavansa tukea I@hipiiriltadn, jos hdn ryhtyisi yrittdjaksi. Toinen kokonaisuus liittyi
vuorostaan siihen, onko talla tuella yksildlle merkitystd. Naistd kahdesta kokonaisuudesta muodostettiin indeksi, jonka
arvot vaihtelivat vdlilla -63 ja +63. Mittarin luotettavuus oli hyva (Cronbachin alpha 0,78). Pystyvyysuskomusta mitattiin
viiden vaittéman avulla, jotka liittyivat siihen, miten helpoksi tai vaikeaksi yksild kokisi yrittdjaksi ryhtymisen ja yrittajand
toimimisen. Myos sen luotettavuus oli hyva (Cronbachin alpha 0,74). Taulukossa 2 on esitetty muuttujien minimit, mak-
simit, keskiarvot sekd keskindiset korrelaatiokertoimet. Tassd kohtaa on syyté muistaa, ettd Iahiympdaristdon keskiarvo
muodostuu osin myos siitd, miten opiskelija on vastannut I&hipiirin mielipiteen vaikuttavan héneen. Toisin sanoen suurin
0sa on sité mieltd, ettei Iahipiirin mielipiteelld ole niin suurta merkitystd, mikd selittdd negatiivista keskiarvoa.

TAULUKKO 2. Muuttujien minimit, maksimit, keskiarvot ja korrelaatiot.

Min/Max Keskiarvo 1 2 3
(keskihajonta)
Yrittdjyysaikomukset 1/6,6 33(1,2) 1
Asenteet 1,7/7,0 51(0,9) 0,53 1
Lahiympdristdn tuki -63/63 -5,2 (19,7) 014 0,08* 1
Pystyvyysuskomus 1/7) 42 (1,0) 0,51 0,40 -0,05

*p<0,05 *p<0,01 **p<0,001
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Aineiston analysoinnissa hyddynnettiin t-testejd vertailemalla perheyritystaustaisten ja muiden opiskelijoiden yritt&jyysai-
komuksia, asenteita, [Ghiympdaristdn tukea ja pystyvyysuskomusta. Lineaarista regressioanalyysia kaytettiin testaamaan
TPB-mallia erikseen perheyritystaustaisilla opiskelijoilla ja muilla opiskelijoilla.

4 TULOKSET

Taulukossa 3 on esitetty perheyritystaustaisten opiskelijoiden ja muiden opiskelijoiden yrittéjyysaikomusten, asenteiden,
lGhiympdristdn tuen ja pystyvyysuskomuksen keskiarvot ja keskihajonnat. T-testié on kaytetty keskiarvoerojen testaami-
seen. Tulokset osoittavat, ettd perheyritystaustaisilla opiskelijoilla on selvasti korkeammat yrittdjyysaikomukset (ka. 3,8)
verrattuna muihin opiskelijoihin (ka. 3,1). Ero on tilastollisesti erittéin merkitseva (p<0,001). Myds asenteet ovat positiivi-
semmat (ka. 5,3) kuin muilla opiskelijoilla (ka. 5,0) eron ollessa tilastollisesti erittdin merkitsevéa (p<0,001). Lahiympdaristdn
tuessa on myos tilastollisesti melkein merkitseva ero (p<0,05). Perheyritystaustaisilla keskiarvo on vhemman negatiivinen
(ka.-2,6) kuin muilla opiskelijoilla (ka. -6,1). Pystyvyysuskomuksessa on iso keskiarvoero. Perheyritystaustaiset opiskelijat
uskovat muita opiskelijoita enemman, ettd heille yrittdjdksi ryhtyminen olisi helppoa ja he myods onnistuisivat yrittéjand
toimimisessa. Perheyritystaustaisten opiskelijoiden keskiarvo oli 4,6 ja muiden opiskelijoiden 4,1. Tulosten perusteella en-
simmainen hypoteesi saa tukea. Perheyritystaustaisten yrittdjyysaikomukset, asenteet yrittéjyytté kohtaan, Idhiympdristén
tuki sekd pystyvyysuskomukset eroavat muista opiskelijoista. Perheyritystaustaisilla opiskelijoilla on kaikissa muuttujissa
korkeampi keskiarvo kuin muilla opiskelijoilla.

TAULUKKO 3. Erot yrittdjyysaikomuksissa ja sitd selittdvissa tekijoissd perheyritystaustaisten ja muiden
opiskelijoiden valilla.

Perheyritystaustaiset opiskelijat | Muut opiskelijat t-testi sig.
Yritt@jyysaikomukset 3.8 (1,3) 3130 o
Asenteet 5,3 (0,9) 5,0 (0,8)
Lahiympdristén tuki -2,6 (21.7) -61(18,9) *
Pystyvyysuskomus 4,6 (1,0) 41(1,0) o

*p<0,05 **p<0,01 **p<0,001

Seuraavaksi testattiin toista hypoteesia lineaarisen regressioanalyysin avulla. Siind yrittéjyysaikomuksia selittéd per-
heyritystausta (hypoteesi 2) sekd TPB-malli mukaiset muuttujat eli asenteet, [dhiympdristdn tuki ja pystyvyysuskomus.
Kontrollimuuttujana kaytettiin sukupuolta. Mies on koodattu arvolla 1ja nainen arvolla O (dummy-muuttuja). Taulukossa
4 on esitetty lineaarisen regressioanalyysin tulokset. Tulokset osoittavat, etté hypoteesi 2 saa tukea. Perheyritystausta
on positiivisessa yhteydessa yrittajyysaikomuksiin (3=0,15*). Mallissa yrittdjyysaikomuksia positiivisesti selittdvat myds
asenteet (B=0,36"*), pystyvyysuskomus (B=0,33**) ja lahiympdristdon tuki (B=0,12**). Myds sukupuolella on merkitysta.
Mies-sukupuoli selittéd yrittéjyysaikomuksia positiivisesti (B=0,14**). On kuitenkin huomattava, ettd sukupuolta kdytettiin
kontrollimuuttujana. Tulosten mukaan perheyritystaustan vaikutus pysyy, kun sukupuoli lisatééan malliin - ndin ollen per-
heyritystaustalla on sekd miesten ettd naisten osalta positiivinen vaikutus yrittéjyysaikomuksiin. Koko malli selittéd 44
% yrittdjyysaikomusten vaihtelusta.
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TAULUKKO 4. Lineaarinen regressioanalyysi perheyritystaustan vaikutuksesta.

B (keskivirhe) B Sig.

Vakio 1,057 (0,195)
Perheyritystausta 0,40 (0,072) 015 o
Asenteet 0,49 (0,039) 0,36 o
L&hiympdristdn tuki 0,01 (0,002) 0,12 o
Pystyvyysuskomus 0,38 (0,033) 0,33 o
Sukupuoli 0,34 (0,063) 0,14 ok
Farvo 130,730 ***

Sovitettu R Square 0,44

**p<0,001

Seuraavaksi testattiin kolmatta hypoteesia. Kolmas hypoteesi oli, ettd perheyritystaustaisilla opiskelijoilla yrittdjyysai-
komuksiin vaikuttavat tekijdt voivat vaikuttaa eri tavalla kuin muilla opiskelijoilla. Tétd testattiin suorittamalla regres-
sioanalyysi erikseen perheyritystaustaisille opiskelijoille ja muille. Sukupuoli oli mallissa kontrollimuuttujana. Taulukossa
5 on kuvattu lineaarisen regressioanalyysiin tulokset. Lineaarinen regressioanalyysi osoittaa, ettd aikomuksia selittévat
tekijat vaikuttavat eri tavalla perheyritystaustaisilla opiskelijoilla verrattuna muihin opiskelijoihin eli hypoteesi 3 saa tukea.
Perheyritystaustaisilla opiskelijoilla malli selittéd aikomusten vaihtelusta enemman (49 %) kuin muilla opiskelijoilla (37 %).
Perheyritystaustaisilla opiskelijoilla kaikki TPB-mallin muuttujat selittévat tilastollisesti erittd@in merkitsevasti yrittéjyysai-
komuksia tarkeimmdan muuttujan ollessa pystyvyysuskomus (B=0,48**). Muilla opiskelijoilla IGhiympdriston tuella ei ole
vaikutusta yrittéjyysaikomuksiin ja tarkein selittévéd muuttuja on asenteet (B=0,43). Molemmilla ryhmillé sukupuoli vai-
kuttaa yrittéjyysaikomuksiin siten, ettéd miehilléd on korkeammat yrittdjyysaikomukset. Perheyritystaustaisilla sukupuolen
merkitys on suhteessa hieman suurempi kuin muiden opiskelijoiden ryhmdssa.

TAULUKKO 5. Lineaarinen regressioanalyysi yrittdjyysaikomuksia selittavista tekijoistd perheyritystaustaisten ja
muiden opiskelijoiden osalta.

PERHEYRITYSTAUSTAISET OPISKELIJAT (n=233)

B (keskivirhe) B Sig.
Vakio -0,962 (0,393) *
Asenteet 0,34 (0,075) 0,24 e
Lahiympdriston tuki 0,01 (0,003) 0,22 o
Pystyvyysuskomus 0,60 (0,065) 0,48 o
Sukupuoli 0,51 (0,125) 0,20 e
Farvo 55,531
Sovitettu R Square 0,49
MUUT OPISKELIJAT (n=627)

B (keskivirhe) B Sig.
Vakio -0,990 (0,223) -
Asenteet 0,56 (0,045) 0,43 o
Lahiympdristdn tuki 0,00 (0,002) 0,06 -
Pystyvyysuskomus 0,29 (0,038) 0,26 o
Sukupuoli 0,26 (0,071) 012 o
F arvo 91,555 ***
Sovitettu R Square 0,37

*p<0,05 **p<0,001
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Yhteenvetona tuloksista voi todeta, ettd kaikki esitetyt hypoteesit saavat tukea. Ensinndkin perheyritystaustaisten opis-
kelijoiden yrittéjyysaikomukset, asenteet yrittéjyyttd kohtaan, Idhiympdristdn tuki ja pystyvyysuskomus ovat kaikki kor-
keammalla tasolla kuin muilla opiskelijoilla. Toiseksi perheyritystausta vaikuttaa positiivisesti yrittéjyysaikomuksiin, kun sité
testataan erikseen lineaarisen regressioanalyysin avulla. Kolmanneksi yrittdjyysaikomuksia selittévat tekijat vaihtelevat
perheyritystaustaisten ja muiden opiskelijoiden kesken. Perheyritystaustaisilla opiskelijoilla tarkein yrittadjyysaikomuksia
selittéva tekijé on pystyvyysuskomus ja muilla opiskelijoilla asenteet. Liséiksi perheyritystaustaisilla opiskelijoilla I1&éhiym-
paristdn tuella on tilastollisesti erittdin merkitseva vaikutus yrittdjyysaikomuksiin, kun muilla opiskelijoilla tété vaikutusta
ei todeta ollenkaan.

5 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd perheyritystaustan vaikutusta opiskelijan yrittéjyysaikomuksiin sekd aikomuk-
sia selittaviin tekijoihin. Aiempi tutkimus on selvittényt usein erikseen isén ja didin yrittdjyyttd (ks. Joensuu-Salo, Viljamaa,
& Varamdéki, 2015), mutta varsinaista perheyritysndkdkulmaa ei ole tarkasteltu. Téma tutkimus tuottaakin uutta tietoa siitd,
miten suomalaisessa kontekstissa perheyrittdjyys vaikuttaa opiskelijan aikomuksiin ryhtyd yrittéjaksi. Tulokset osoittavat,
ettd perheyrittdjyydelld on tdssd suhteessa iso merkitys. Perheyrittdjyyden voikin ndhdd konteksting, jossa tapahtuu
yrittajyyteen liittyvad oppimista ja omaksutaan yrittdjyyden roolimalleja. Aiempi tutkimus onkin painottanut kontekstin
merkitystd yrittdjyyden tutkimuksessa (Welter, 2011). Tamdan tutkimuksen tulokset vahvistavat taté ndkdkulmaa: ympd-
ristd, jossa yksild kasvaa ja kehittyy nuoresta aikuiseksi, vaikuttaa suuresti hdnen ndkemyksiinsd myods yrittéjyydesta.
Perheyritys kontekstina luo mahdollisuuden peilata yrittéjyyden mahdollisuuksia ja toisaalta myds nahdd, mitd yrittéjand
oleminen vaatii. N&in ollen odotukset ja kasitykset yrittédjyydestd ovat usein realistisempia kuin yksiléilld, joilla tétd kon-
tekstia ei ole. Kaikkiaan perheyritykset toimivat erittdin keskeisind yrittéjyyskasvatuksen ympdristodind lapsille ja nuorille.

Mité tdma tarkoittaa yrittdjyyskasvatuksen ja yrittdjyyskoulutuksen suhteen? Ensinnékin on huomattava, ettd perhe-
yritystaustaisilla opiskelijoilla on I&htdkohtaisesti korkeammat yrittéjyysaikomukset ja he kokevat saavansa enemmdn
tukea lahipiiriltadn - ja talla tuella on heille myds suurempi merkitys kuin muille. Perheyritystaustaiset opiskelijat olisikin
tunnistettava opintojen alkaessa ja tarjottava heille mahdollisuutta I&hted kasvamaan perheyrityksen jatkajaksi. Seindjoen
ammattikorkeakoulussa tétd on kokeiltu ns. Jatkajakouluna, johon erityisesti kutsuttiin kyselyssd tunnistettuja perheyritys-
taustaisia opiskelijoita. Jatkajakoulun tarkoituksena on tarjota perheyritystaustaisille nuorille kasvu- ja valmennusprosessia
perheyritysten jatkajiksi. On myds huomattava, ettd naillé perheyritystaustaisilla opiskelijoilla pystyvyysuskomuksella on
iso merkitys. Tama tarkoittaa sitd, ettd mitd positiivisempi kasitys opiskelijalla on omasta onnistumisestaan yrittdjand
ja helppoudesta ryhtyd yrittajaksi, sité korkeammat yrittdjyysaikomukset hdnelld ovat ja sitd suuremmalla todennékéi-
syydelld hén myds ryhtyy yrittajaksi. Yrittdjyyskasvatuksen ja -koulutuksen osalta tédmd tulisi huomioida siten, ettd tatd
pystyvyysuskomusta pyrittdisiin vahvistamaan erilaisilla pedagogisilla menetelmilld (esim. kokeilut yritt&jand toimimi-
sesta, aktiivinen reflektointi) ja siten tukemaan ndiden perheyritystaustaisten opiskelijoiden etenemistd yrittdjyyspolulla.

Muiden opiskelijoiden osalta taas on hyva kiinnittéd huomiota siihen, ettd heidan yrittdjyysaikomuksiinsa vaikuttavat
kaikista eniten asenteet yrittéjyyttd kohtaan. Toisin sanoen mitd positiivisemmat asenteet yksildlla on yrittdjyydestd, sitd
korkeammat ovat hdnen yrittéjyysaikomuksensakin. Na@in ollen ndiden opiskelijoiden osalta pitdisi vaikuttaa asenteisiin.
Asenteet voivat olla negatiivisia, neutraaleja tai positiivisia. Asennemuutosta voidaan tarkastella useiden sosiaalipsyko-
logian ja viestinnén vaikuttamisteorioiden kautta, joita voisi hyddyntad yrittéjyyskasvatuksen kontekstissa paremmin.
Roolimallit ovat yksi hyvé vaihtoehto, vaikka ne olisivat ns. etdisiin siteisiin perustuvia (ks. Sundararajan, 2020; Sequiera
ja muut, 2007). Yrittajatarinat ja -vierailut, joihin myds opiskelijoiden on helppo itsensd samaistaa, toimivat tarkeind
asennemuokkadajina. Korkeakoulujen ja muidenkin oppilaitosten omat alumniyrittéjét ovat hyvié esimerkkejé ja roolimal-
leja. Toisaalta myods perheyritystaustaisten opiskelijoiden kokemuksia ja ajatuksia voitaisiin viel&d paremmin hyddyntad
korkeakoulujen ja muiden oppilaitosten yrittéjyyden oppimisympdristdjen kehittdmisessd.

Tallg tutkimuksella on myds rajoituksensa. Aineisto on kerdatty vain yhdestd ammattikorkeakoulusta ja myos téssd
suhteessa on syytd ottaa huomioon konteksti. N&in ollen tulokset eivat ole téysin yleistettévissd koskemaan muunlaisia
konteksteja, mutta suuri vastaajamadra lisdd tutkimuksen luotettavuutta. Jatkossa voisi tutkia vield tarkemmin esim.
yrittdjyyskompetensseja ja niiden kehittymistd korkeakoulun aikana vertailemalla perheyritystaustaisia opiskelijoita ja
muita opiskelijoita. Myos pitkittaistutkimuksen avulla voitaisiin saada lisdd mielenkiintoista tietoa siitd, kuinka naiden
perheyritystaustaisten opiskelijoiden yrittdjyysaikomukset realisoituvat heidan siirtyessadn tydeldmadan (ks. Varamaki,
Joensuu-Salo & Viljamaa, 2016b).
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50+ KOKENEISTA KONKAREISTA MATKAILUYRITTAJIA MAASEUDULLE -
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TIVISTELMA

Vuonna 2018 EU:ssa oli 14,5 miljoonaa yli 50-vuotiasta yrittéjad, miké on 48 prosenttia alueen kaikista yrittdjistd. Yli 31
prosenttia ndistd yrittdjistd tyollistad itsensd listksi myds muita (OECD 2021). Tutkimusten mukaan 50-64-vuotiailla on
paremmat edellytykset perustaa uusia yrityksi@ kuin nuoremmilla (Lechner ja Dowling, 2003; Kibler ym. 2012; Singh ja
DeNoble, 2003; Weber ja Schaper, 2004; Kautonen, 2013, 14) ja heidan yrityksenséd myds menestyvat paremmin (Khan
2013, 53). Iakkadmmille on tyduran aikana kertynyt kehittyneemmadat verkostot, vahvempi taloudellinen asema seké pa-
rempi kyky hyddyntad resursseja ja luoda uskottavampia yrityksid (Schatt ym., 2017).

Artikkelissa esiteltavalla tutkimuksella hankitaan tietoa ENTRUST-hankkeessa kehitettévan yli 50-vuotiaille suunnatun
yrittdjévalmennuksen suunnittelua varten. Valmennuksen kohderyhmaé on 50+ ikdiset amnmatinvaihtajat tai sellaiset, jotka
ikdantyessadan haluavat jatkaa yrittdjand/ryhtyd yrittdjaksi esimerkiksi synnyinseudulleen, mokkipaikkakunnalleen tai
muualle maaseutualueille. Valmennettavien 50+ yrittdjien lilketoiminnan on tarkoitus tukea eurooppalaisen kulttuurin,
luonnon ja kulttuuriperintdkohteiden sdilyttamistd sekd tarjota matkailijoille tai muille yrityksille ja yrittdjdverkostoille
palveluita, jotka tukevat maaseutualueiden matkailua. Tavoitteena on myds ymmartad paremmin 50+ ikdisten henkildiden
yrittajyytta, yrittdjaksi ryhtymistd, oppimista ja ndihin liittyvid ilmidita.

Tutkimuskysymys on: Minkdlaista yrittéjyysvalmennusta 50+ yrittdjdksi ryhtyvat tarvitsevat, jotta he voivat luoda maa-
seudulle kestévad matkailua ja kulttuuriperinndn tunnettuutta edistévad lilketoimintaa? Tutkimusaineisto koostuu kirjal-
lisuuskatsauksesta ja maaseudun ja maaseutumatkailun asiantuntijoille sek& potentiaalisille 50+ yrittdjille suunnatuista
kyselyistd ENTRUST-hankkeen partnerimaissa.

Avainsanat: senioriyrittdjd, yrittdjévalmennus, yrittdjémdinen oppiminen, maaseutuyrittdjyys, kestéva turismi, maaseu-
tumatkailu

1 JOHDANTO

Véeston ikadntyminen ja samanaikainen syntyvyyden laskeminen ovat Lansi-Euroopan maiden suurimpia haasteita.
Eurooppa onkin yksi maailman *vanhimmista® alueista (mediaani ikéd Euroopassa vuonna 2015 oli 42 vuotta). (Cela &
Ciommi 2018, 211) Euroopan Unionin vdestén ikadntymiseen keskittyvén “Eurooppa 2020 asiakirjan "Uusia taitoja ja
tydpaikkoja koskevan asialistan” tyéllisyystavoitteena on, ettd kolme neljastd 20-64-vuotiaasta eurooppalaisesta tekee
t6itd. Koska ikadantyneet eurooppalaiset ovat hyvassé kunnossa ja voivat edistéd talouskasvua osaamisellaan ja koke-
muksellaan, on ratkaisevan térkedd hyddyntad paremmin ikééntyneiden potentiaali myods tydmarkkinoilla. (European
Commission, 2014, 8)

ENTRUST-hanke on kansainvdlinen Erasmus+ -rahoitteinen koulutus- ja kehittédmisohjelma, jossa suunnitellaan ammatilli-
seen koulutukseen tarkoitettu 50 vuotta tayttaneille henkildille suunnattu yrittéjyysvalmennus. Yrittdjyysvalmennuksessa
suunniteltavan liiketoiminnan tavoitteena on tukea eurooppalaisen kulttuurin, luonnon ja kulttuuriperintdkohteiden sdilytta-
mistd ja tarjota muille yrityksille, yrittdjaverkostoille tai matkailijoille palveluita, jotka tukevat maaseutualueiden kestavada
matkailua. Hankkeessa luodaan vuorovaikutteisia tydkaluja ja oppimisalusta, joka sisaltdd ajankohtaista koulutus- ja
tukimateriaalia uuden lilkketoiminnan suunnittelua varten. ENTRUST-hankkeessa ovat mukana Suomen (Haaga-Helia
amk) liséiksi Hollanti (Stichting Business Development Friesland), Irlanti (Innovation and Management Centre) ja Portugal
(Aidlearn, Consultoria em Recursos Humanos & Dominio Vivo - Formagdo e Consultoria).

ENTRUST-hankkeen ja tédman tutkimuksen tavoitteena on ymmartéd paremmin 50+ henkildiden yrittéjyyttd, yrittajaksi
ryhtymistd, oppimista ja ndaihin littyvid ilmiditd. Tutkimuskysymuys on: Minkdlaista koulutusta ja valmennusta 50+ yritt&jaksi
ryhtyvat tarvitsevat, jotta he voivat luoda uutta liiketoimintaa, joka edistad kestdvad matkailua ja tukee eurooppalaisen
kulttuurin ja kulttuuriperintdkohteiden sdilyttdmisté maaseutualueilla? Tutkimusaineisto koostuu 50+ yrittdjyyteen ja
kestévadn maaseutumatkailuun sekd eurooppalaisen kulttuurin ja kulttuuriperintdkohteiden sdilyttdmiseen liittyvastd
kirjallisuuskatsauksesta seké maaseudun kehittédmisen ja maaseutumatkailun asiantuntijoille ja potentiaalisille 50+ yrit-
t@jille suunnatuista kyselyistd ENTRUST-hankkeen partnerimaissa.
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2 KIRJALLISUUSKATSAUS JA KESKEISET KASITTEET

ENTRUST-projektissa tehtiin kirjallisuuskatsaus, jotta ymmdrtdisimme paremmin senioriyritt@jyyteen littyvia ilmidita ja
kontekstia ENTRUST-kumppanimaissa. Tavoitteena on myods selvittéid, miten senioriyrittdjyys voi vastata maaseudun
matkailun sosiaalisen kestévyyden haasteisiin. Taman artikkelin kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on antaa yleiskuva
hankkeen aiheesta ja siihen liittyvistd ilmidstd. Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmdand analysoi julkaistuja tutkimuksia,
esittelee kaytettyjd lahteitd ja luo yleiskatsauksen tietylld alalla ajankohtaisista ilmidistd ja tutkimustuloksista. Kirjalli-
suuskatsauksen toteuttamisessa on useita vaiheita: hakusanojen madrittminen ja relevanttien tutkimusten, julkaisujen,
tilastojen, tapaustutkimusten jne. etsiminen sekd tutkimuskysymysten mdadrittely ja kerétyn tutkimusmateriaalin analy-
sointi (Salminen 2011).

Entrust-hankkeen kayttéon laadittiin myds laajempi narratiivinen kuvaus, jossa huomioidaan myés ilmididen eteneminen
ja historiallinen nakodkulma (Salminen 2011, 7) ja tuodaan esiin 50+ yrittdjyyden tdrked asema ikddntyvéssd Euroopassa.
Kukin projektikumppani etsi kirjallisuuskatsausta varten kirjallisuutta sek& Euroopan etté oman maansa ndkdkulmasta.
Tassa artikkelissa tulkitaan ja hyddynnetadn laajan kirjallisuuskatsauksen tuloksia péhkindnkuoressa. Keskeiset ilmiot
tai kasitteet ovat: Ik&antyminen ja senioriyrittdjyys, yrittdjéhenkinen oppiminen ja oppimisen Idhestymistavat (erityisesti
50+ ikdryhma), maaseutuyrittdjyys, kestava matkailu ja kulttuuriperintd. Kullekin tarkasteltavalle ilmidlle esitettiin kysy-
muykset: Mit@ iimid tarkoittaa, miksi se on tdrkedd, mitkd ovat haasteet, mitkd ovat ilmién maakohtaiset erityispiirteet?

2.1 IKAANTYMINEN JA SENIORIYRITTAJYYS

Ikéantymisprosessia ja ikaantyneiden yksildiden luokittelua ei voida perustella biologisilla ja/tai fysiologisilla perusteilla.
Ikéd on sosiaalinen konstruktio, jossa ihmisten kohdistaminen ikdédntyvien tydntekijéiden ryhmadn tehdédan suhteessa
kulloiseenkin teoreettiseen kdasitykseen, kayténnon kiinnostuksen kohteisiin ja empiirisiin ndkodkohtiin. Varsinkin poliittisesti
fokusoidussa tutkimuksessa nykyiset ndkemykset ja uskomukset ikdantyvistd inmisistd, laillisesta eldkeidstd ja nykyisestd
elinajan odotteesta ovat térkeitd. (Bohlinger & van Loo, 2010, 31.) kaddntymisen psykologisen prosessin lisdksi idllé on
monia konteksteja, kuten kulttuurin, sukupolven ja sukupuolen, uran ja henkildstdjohtamisen kontekstit (Aaltio ym., 2017, 7).

Ihmisen biologisella ialla tarkoitetaan kehon toimintaa, jolloin ikd&ntyminen liittyy kehon osien hajoamiseen, psykolo-
gisesta ndkokulmasta katsottuna ikd taas viittaa dlykkyyteen ja muistiin (Timonen, 2008). Sosiokulttuurinen ikd riippuu
yhteiskunnan odotuksista vanhuksia kohtaan. Kronologinen ik& on yksinkertaisin, mutta usein vahiten informatiivinen
ian indikaattori, koska ndkdkulman painopiste on numerossa, ei yksilén taustassa. (Timonen, 2008; Tikkanen, 2008.)
Naegelen (2004) mukaan kaikki luokitukset eivét anna tietoa yksildiden oppimiskyvystd tai kokemuksista, mutta erilaiset
luokitukset ovat valttémattomia empiiriselle tutkimukselle tietyn ikarajan madrittdmiseksi ja jotta eri ryhmié voidaan
verrata toisiinsa (Luger ja Mulder, 2010, 60).

2.11 SENIORIYRITTAJYYS

Vdeston elinajanodotteen noustessa senioriyrittdjilléd on yhd tarkedmpi rooli taloudellisessa toiminnassa. Vaikka senio-
ri-ik@isten merkitys kansantalouden suorituskykyyn, poliittisiin kehyksiin ja liike-eldma&dan kasvaa, heidén vaikutustaan
ei kuitenkaan ole tutkittu tarpeeksi (Isele ja Rogoff, 2014). Ik&antyvia yrittdjia kutsutaan muun muassa senioriyrittdjiksi,
harmaiksi yrittgjiksi, vanhemman tai kolmannen ién yrittdjiksi, vanhemmiksi yrittdjiksi ja toisen uran yrittdjiksi (Seymour,
2002). Koska termit seniori ja harmaa saattavat kuulostaa loukkaavilta, Hearn ja Parkin (2021) suosittelevat kaytetta-
vaksi mieluummin ik&luokkia: nuoret aikuiset (18-29-vuotiaat), keski-ikdiset aikuiset (30-49-vuotiaat), vanhemmat aikuiset
(50-64-vuotiaat) ja vanhemmat vanhat aikuiset (65-80-vuotiaat). ENTRUST-hankkeessa kaytdmme termié 50+ yritt@jat,
koska suunniteltava yrittéjyysvalmennus on tarkoitettu kaikille yli 50-vuotiaille.

Isele ja Rogoff (2014) toteavat, ettd vaikka media esittadkin yrittdjat parikymppisind teknologiataitureina ja innovaattorei-
na, vimeaikaiset tutkimukset osoittavat, ettd sekd 18-29-vuotiaiden ettd 60-vuotiaiden ja sitd vanhempien ikdryhmat ovat
perustaneet saman madrdn uusia yrityksid, ja itse asiassa korkein yritysten perustamisaktiivisuus on 55-64-vuotiaiden
ik&iryhmassd. Myds Schatt ym. (2017) vahvistavat, ettd ikaantyneiden yrittéjyys on erittdin térked taloudellinen voimavara
sekd globaalisti ettd alueellisesti. Esimerkiksi Suomessa yrittdjien madard on kasvanut vain 55-74-vuotiaiden ikdluokassa
(Jarnefelt, 2011). Vuonna 2017 kaikista 65-74-vuotiaista suomalaisyrittdjisté 13 % oli ollut aikaisemmin palkansaajia, mutta
he jatkoivat elékkeelle jadtyddan osa-aikayrittdjind (Sutela ja Parnénen, 2018).

Suomessa ldhes puolella seniori-idssa startup-yrityksen perustaneista yrittdjisté on aikaisempaa yrittdjakokemusta (Kau-
tonen, 2008). ldkkadat ihmiset pystyvat yleensd paremmin perustamaan ja pyodrittdmadn yrityksié (Lechner ja Dowling,
2003; Kibler ym. 2012; Singh ja DeNoble, 2003; Weber ja Schaper, 2004; Kautonen, 2013, 14) ja heid&n yrityksensé myds
menestyvat paremmin (Khan 2013, 53), koska heillé on kehittyneemmdt verkostot ja vahvempi taloudellinen asema, he
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osaavat mobilisoida resursseja ja luoda uskottavuutta startup- ja kasvuvaiheessa ja liséksi heille on kertynyt sosiaalista
pddomaa uransa aikana (Schatt ym. 2017).

EU:ssa eldkeldiset ovat suurin itsendisten ammatinharjoittajien ryhma. Vuonna 2018 kaikista yrittdjistd 48 prosenttia (14,5
milj.) oli yli 50-vuotiaita. Yli 31 prosenttia ndistd itsendisistd ammatinharjoittajista tydllistdd myds muita, joten estédkseen
ndiden yritysten ja tyépaikkojen menettémisen padattdjien olisi tuettava yritysten omistajanvaihdoksia. (OECD 2021)

2.1.2 SENIORIYRITTAJAKSI RYHTYMISEN SYITA

Ikddntyneet eli senioriyrittdjat voidaan jakaa kolmeen ryhmadn: 1) palkansaajat, jotka ryhtyvat yrittdjaksi elakkeelle
siirtyessadn; 2) ne, jotka tydskentelivat palkansaajina ja jadvat eldkkeelle, mutta ryhtyvat joskus mydhemmin yrittéjaksi;
ja 3) entiset yritt@jat, jotka jatkavat yrittdjyyttd eldkkeelle siirtymisen jalkeen (Kyré ym. 2012). Varhaiseldkkeelld olevat
yrittdjat voidaan jakaa kolmeen tyyppiin: osalle ammatinharjoittajiksi ryhtyminen on jérkeva valinta, osalla on ollut halu
yrittdjyyteen, mutta he eivat ole eri syistd pystyneet toteuttamaan haluaan aikaisemmin urallaan ja osa haluaisi mieluiten
palata entisiin tehtaviinsé palkansaajina, vaikka he saattaisivat menestyd yrittdjing hyvin (esim. Singh ja DeNoble 2003;
Yaniv ja Brock, 2012).

Escuder-Mollon et al. (2014) toteavat, ettd elinikdinen oppiminen mydéhemmdassd eldmdassd on yleistynyt, mutta tydhon
liittyvien tarpeiden ja pdtevyysvaatimusten tayttémisen sijaan ikadantyvilld on henkildkohtaisemmat tarpeet: uteliaisuus,
halu ympdristdn ymmartdmiseen, integroituminen, mielihyva tai aktiivisena pysyminen. Henkildkohtaiset tavoitteet pa-
rantavat eldmanlaatua: koulutus lisdd hyvinvointia ja ymmarrystd itsestd ja yhteiskunnasta. Henkildkohtaisten tavoit-
teiden etsiminen ja toteuttaminen auttavat idkkaitd oppijoita tuntemaan, ettd he osallistuvat yhteiskuntaan ja ovat osa
yhteiskuntaa (Escuder-Mollon et al., 2014).

Senioriyrittdjyys voi syntyd aiemmasta yrittdjyyskokemuksesta, henkildkohtaisista osaamisista tai harrastuksista.
Sitoutuminen tydéhon ja mielekds tekeminen motivoivat myds vanhemmalla ialld yrittdjia. Ikaantyvilld voi olla myods
yhdistelmd& sosiaalisia, persoonallisia ja taloudellisia syitd ryhtyd yrittdjiksi. Syyt voidaan jakaa kuvion 1 mukaisesti
viiteen ryhmadn: yrittéjyys taloudellisen toimeentulon osana (having), yhteisédn kuuluminen (loving), merkityksel-
lisyys, itsensd toteuttaminen ja elinikdinen oppiminen (being), verkostoituminen ja aktiivinen osallistuminen (belon-
ging) sekd yrittajyys eldmantapana (acting). Yrittdjyys liséd hyvinvointia ja tukee aktiivista ja tuottavaa ikaéntymis-
td. (Roémer-Paakkanen ja Takanen-Koérperich, 2022 mukaillen Allard (1976) sek& Raivio ja Karjalainen (2013, 15-17)

Loving:
Yhteis6on Being:
kuuluminen Merkityksellisyys,
(sosiaaliset itsensé toteuttaminen,
Having: suhteet) ehm.ka.lnen
Yrittdjyys tuo | ( ers(())r(;?llarﬁlilsl:tn syyt)
lisdtuloja * . 2
(taloudelliset \ /
syyt)
Yrittidjyys lisad -
hyvinvointia ja Belongmg:
et tukee aktiivista ja Verkostoituminen,
cting: aktiivinen
Yrittdjyys tuottavaa osallistuminen
eldméantapana / ikddntymisti \ yhteiskuntaan
(persoonalliset (sosiaaliset ja
syyt) persoonalliset syyt)

KUVIO 1. Tekijat, jotka vaikuttavat yrittdjaksi ryhtymiseen tai yrittdjand jatkamiseen vanhemmalla ialla (Rémer-
Paakkanen ja Takanen-Korperich 2022).
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2.2 YRITTAJAMAINEN OPPIMINEN JA 50+ OPPIMISEN LAHESTYMISTAVAT

Yrittdjyys on yksi elinikdisen oppimisen avaintaidoista, joita yksildt tarvitsevat henkildkohtaiseen tdyttymuykseen ja
kehittymiseen, aktiiviseen kansalaisuuteen, sosiaaliseen osallisuuteen ja tyodllistymiseen (Commission of the European
Communities, 2005). Koulutuksella ja jatkuvalla oppimisella on keskeinen rooli myds keski-ikdisten ja idkkaiden aikuisten
elémdanlaadun ja hyvinvoinnin parantamisessa, koska niiden avulla voidaan vahvistaa sosiaalisia verkostoja ja sosiaalista
tukea, vaikuttaa sosiaaliseen solidaarisuuteen ja samalla edistéd taloudellista kehitystd (Albertini, 2007; Bar & Russel,
2006; Henkin, 2007). Ikaantyviin kohdistuvalla aikuiskoulutuksella on myods hyvat mahdollisuudet parantaa tuottavaa
ikadntymistd varmistamalla, ettd idkkailléa tydntekijoilld on mahdollisten tydllistymismahdollisuuksien edellyttdmat taidot
(Cahill et al., 2006; Chen & Scott, 2003). Yrittéjyysoppiminen on sosiaalinen prosessi, jossa oppiminen ei ole vain osa yksi-
|6llisté tiedon luomisprosessia vaan myds toimivaa vuorovaikutusta muiden kanssa (Rae 2007). Siksi yrittdjien sosiaaliset
verkostot, kuten perhe, ystavat, likekumppanit, yksityishenkildt ja muut ammattilaiset, kuten kirjanpit&jat, pankkiirit ja
lakimiehet, ovat tarkeité oppimisen ja tiedon Iahteitd.

Yrittdjyysoppiminen on kontekstuaalista eli yrittajat oppivat tosieldman tilanteissa. Tallaisessa kokemuksellisessa op-
pimisprosessissa opitaan tekemdlld, reflektoimalla, kokeilemalla ja tekemalld yhteistyotd. Yrittéjyyden oppiminen on
dynaaminen prosessi, jossa yrittdjat toimivat ja tekevat padtoksida toimintalinjoista, joihin he eivat aina ole valmiita, koska
he joutuvat ottamaan riskej& epdvarmassa ympdristdssd ja joskus he myds epdonnistuvat. Yrittdjat pitavat virheiden
tekemistd ja epdonnistumista tdrkednd osana oppimista, mikd laukaisee reflektiivisen kayttaytymisen. (Gibb 2005; Pit-
taway ja Cope 2007; Rae 2010). Reflektoinnin avulla yrittdjat rakentavat tietoa yrityksistaan, mutta myds itsestédn, mikd
johtaa henkildkohtaiseen kehitykseen.

Valmennusohjelman suunnittelussa tulee ottaa huomioon kohderyhman oppimistarpeet. Monet ohjelmat eivat kuiten-
kaan ota huomioon opiskelijoiden sosiaalista, kulttuurista tai koulutustaustaa (De Faoite, Henry, Johnston ja van der
Sijde 2003). Opiskelijoiden erilaiset kontekstit luovat erilaisia oppimistarpeita. Ik&dantyneiden ihmisten kulttuuriset arvot
ja ajattelutapa sekd koulutus- ja oppimishistoria voivat vaihdella maittain. kadntyneille ihmisille on elémdansa aikana
kertynyt kokemusvarasto, jota he tuovat oppimistilanteisiin. Heidan valmiutensa yrittdjyyteen vaihtelee heidan aikai-
semman eldmdankokemuksensa mukaan: osalla opiskelijoista on saattanut olla tydkokemusta tydntekijand, kun taas
osalla oppijoista on kokemusta yrittdjyydestd. De Faoite ym. (2003) mukaan yrittédjyyskasvatus- ja koulutusaloitteita on
jatkuvasti seurattava ja arvioitava, jotta varmistetaan, ettd niiden tavoitteet saavutetaan.

YrittGjyyden oppimista edistévan oppimisympdriston tulisi tukea oppijakeskeistd oppimista opettajakeskeisen oppimisen
sijaan. Opettajan tehtévénd on helpottaa ja ohjata oppijoita oppimisprosessin aikana. Vastuu tiedon organisoinnista on
kuitenkin oppijoilla itsellddan. Oppimistéiden tulee perustua kontekstiin, ongelmaan ja/tai tilaisuuteen. Kontekstuaalinen
oppiminen eroaa luokkahuoneoppimisesta, jossa tieto esitetddn abstraktina ja kontekstimuodon ulkopuolella. (Kickul &
Fayolle 2006.)

Oppimismenetelmien tulee sisdltad sekd yksildllistd, kokemuksellista oppimista ettd yhteistoiminnallista oppimista,
mutta oppimistahti voi kuitenkin vaihdella oppijoittain ja se on otettava huomioon oppimisympdristdn suunnittelussa.
(Kickul ja Fayolle 2006; Hessel 2008.) Ryhmdatydskentelyssd vanhemmat oppijat voivat jakaa kokemuksiaan ja kehittad
sosiaalisia taitoja, itsetuntoa, luottamusta ja motivaatiota. Muita yrittéjyyttd ja uuden yrityksen perustamista vahvistavia
oppimismenetelmid@ ovat mm. luennot, keskustelut, roolileikit, tapaustutkimukset, palautekeskustelut, videot ja simulaatiot.

Jos haluaa olla aktiivinen myods ikadntyessadn, taytyy hankkia liséé osaamista, jotta sdilyy kilpailukykyisend tydémarkki-
noilla. Hessel (2008) toteaa, ettd kun koulutettu ikéluokka saavuttaa 50-55 vuoden ién, heilléd on paremmat mahdollisuudet
tyollistyd myds mydhemmadassa eladmdassa. Olisi tunnistettava idkkdaiden tydntekijoiden erityispiirteet, kuten koulutus ja
oppimishistoria, koska jatkuvaan oppimiseen tottumattomat tydntekijdt saattavat peldtd koulutukseen osallistumista.
Siksi olisikin valtettava kilpailullisia oppimistilanteita. Koulutuksissa tulisi ottaa huomioon yksildiden valiset erot esimerkiksi
oppimisen vaatimassa ajassa, ja omatoimista oppimista pitdisi edistdd. Formosa (2014) korostaa kuitenkin osallistamisen
periaatetta, jonka mukaan iadkkaitd ei pitdisi kdsitelld erillisend ryhmand, vaan heidat tulisi integroida yhteisdéon samalla,
kun varmistetaan, ettd heiddn erityistarpeensa ja intressinsd tayttyvat.

Erasmus+ mybusiness -projektissa (2015) toteutettiin fokusryhmd, jossa pyrittiin tunnistamaan, minkdlaisia esteitd tai
tarpeita tydttdémat irlantilaiset seniorit voisivat kokea pohtiessaan yrittdjdksi ryhtymistd. Tarkeimmat havainnot liittyivat
omien taitojen tunnistamiseen. Suurin este tydn ldytémiselle tai yrityksen perustamiselle oli epdluottamus ja omien taitojen
tunnistaminen, riittdmattémat IT-taidot sekd pankkilainan ottaminen, jonka koettiin olevan liian riskialtista vanhemmalla
ialla. Tarkeiksi asioiksi koettiin verkostoituminen, tietojen saaminen seniorien yritt@jyyttd tukevista organisaatioista sekd
mentorointi.
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2.3 KESTAVA KEHITYS JA KESTAVA MATKAILU

Kestava kehitys tarkoittaa nykyhetken tarpeiden tyydyttdmistd ja samalla sen varmistamista, ettd myods tulevat sukupol-
vet voivat vastata omaan tarpeeseensa. Siind on kolme p&adosaa: taloudellinen, ympdristdllinen ja sosiaalinen. Kestévan
kehityksen saavuttamiseksi ndiden kolmen alueen politiikkkojen on toimittava yhdessd ja tuettava toisiaan. (Euroopan ko-
missio 2022) Kestdvyys voidaan visuaalisesti esittéd kolmella eri tavalla: kolmen pilarin avulla, kolmen toisiaan leikkaavan
ympyrdan avulla, joiden keskipisteend on yleinen kestdvyys, tai kolmen ’'samankeskeisen’ ympyran avulla (Purvis ym. 2019).

”Global Sustainable Tourism Council (GSTC) on madritellyt kriteerit, jotka toimivat matkailun ja matkailun kestévan kehityk-
sen maailmanlaajuisina standardeina. Kriteereitd kaytetadn koulutukseen ja tietoisuuden liséémiseen, yritysten ja valtion
virastojen sek& muiden organisaatiotyyppien padtdksentekoon, mittaamiseen ja arviointiin sekd sertifioinnin perustana.

"GSTC-kriteerit perustuvat vuosikymmenten aikaisempaan tydéhon ja kokemukseen ympdri maailmaa, ja ne ottavat
huomioon kestdvan matkailun lukuisat ohjeet ja standardit joka mantereelta. Kehitysprosessin aikana huomioitiin ohjeet
laajasti eri puolilla maailmaa, sekd kehittyneissa ettd kehitysmaissa, useilla kielilld. Ne kuvastavat tavoitettamme saavuttaa
globaali yksimielisyys kestévastd matkailusta. Kriteerien kehittémisprosessi suunniteltiin noudattamaan ISEAL Alliancen,
kansainvdlisen elimen, standardointikoodia, joka antaa ohjeita kestévan kehityksen standardien kehittdmiseen ja hal-
lintaan kaikilla sektoreilla. Tdimé& koodi perustuu asiaankuuluviin ISO-standardeihin. Kriteerit ovat minimi, eivat maksimi,
joka yritysten, hallitusten ja kohteiden tulee saavuttaa Idhestydkseen sosiaalista, ympdaristollistd, kulttuurista ja taloudel-
lista kestdvyyttd. Koska jokaisella matkailukohteella on oma kulttuurinsa, ympdristdnsd, tapansa ja lakinsa, kriteerit on
suunniteltu mukautuviksi paikallisiin olosuhteisiin ja niitd tdydennetadn lisakriteereilld tiettyd sijaintia ja toimintaa varten”.
(Global Sustainable Tourism Council 2022.)

2.4 MAASEUTUMATKAILU

OECD ma&arittelee maaseutualueen seuraavasti: "Paikallisella tasolla véestotiheys 150 henkildd nelidkilometrilld on suo-
siteltava kriteeri. Aluetasolla maantieteelliset yksikdt ryhmitellddn maaseutuvéestdn osuuden mukaan kolmeen tyyppiin:
pddasiassa maaseutualueet (50 %), merkittévasti maaseutualueet (15-50 %) ja pddosin kaupungistuneet alueet (15 %).”
UNWTO (World Tourism Organisation 2022) ndkee, ettd maaseutumatkailutoimintaa harjoitetaan harvaan asutulla
alueella, jossa maatalous hallitsee maisemaa ja maankdyttéd. Maaseutumatkailulle on tyypillistd, ettd vierailija kuluttaa
laajasti tuotteita, jotka liittyvat luontoon, maaseutueldmadn tai kulttuuriin ja maatalouteen. Arslan ja Ekren (2017, 2579)
viittaavat Soykanin (2002) madritelmadn, jonka mukaan maaseutumatkailu on luonnonympdristdédn, maaseutuasutuk-
seen ja paikalliseen taloudelliseen toimintaan integroitunut matkailun muoto.

Maaseutumatkailu voidaan madritelld ihmisten liikkumiseksi heidén tavallisesta asuinpaikastaan maaseudulle vahintadn
24 tunnin ja enintéan kuuden kuukauden ajan yksinomaan vapaa-ajanviettotarkoituksessa (Tourism Notes 2022). Maa-
seutumatkailulla tarkoitetaan kaikkea matkailutoimintaa maaseutualueella. Fleischer ja Pizam (1997) kayttavat termid
“maaseutuloma”, jossa turisti viettdd suurimman osan loma-ajastaan harrastellen maaseutuympdristéssd maatilalla,
maatilalla, maalaistalossa tai IGhialueilla. Koska matkailualaa pidetédn usein térkednd kehityskeinona marginaalisilla
maaseutualueilla, tallaisen kehityksen uskotaan vetoavan postmoderneihin markkinoihin, jotka etsivat “ainutlaatuisia”
kokemuksia (Kastenholza ym. 2012).

Komppulan (2014, 366) mukaan maaseudun pienyrittdjillé on oltava kunnollinen liiketoimintamalli, jos he haluavat me-
nestyd matkailualalla. Innovatiiviset uudet niche-tuotteet ovat avainasemassa erottautua kilpailijoista maaseudulla, joten
yrittdjilléd on oltava myds innovatiivinen mieli, jotta he voivat luoda uusia ideoita yritykselleen. Maaseutumatkailussa esiintyy
myds laatu-, saavutettavuus- ja hintaongelmia etenkin jarjestaytyneessd toimintapalvelussa, joka karsii hyvin lyhyista
sesongeista. Lyhyet kaudet synnyttévat vaihtelevaa kysyntad, jolloin yrittdjat eivat pysty yllépittmadan kokopdivdaistd
liketoimintaa.” (Komppula, 2014, 366.)

2.5 KULTTUURIPERINNON, MAAILMANPERINNON JA LUONNON PERINNON MAARITELMAT

Kulttuurinen autenttisuus ja luonnonvarat ovat tarkeitd tydkaluja maille ja kohteille, joilla ne voivat hyddyntad pyrki-
muyksi@an houkutella turisteja. Kun matkailu perustuu laajaan sidosryhmien osallistumiseen ja kestévan kehityksen pe-
riaatteisiin, se voi lisdtd tietoisuutta kulttuuri- ja ympdristdarvoista ja auttaa rahoittamaan suojelualueiden ja herkkien
alueiden suojelua ja hoitoa. (OECD 2020, 91.)

Kulttuuriperintd on perintd, jonka saamme menneisyydestd, jota elémme nykyisyydessd ja jonka valittmme tuleville

sukupolville: Tietyilld paikoilla maapallolla on “poikkeuksellinen yleismaailmallinen arvo” (UNESCO 2022a). Unesco (2014,
230) mdadrittelee kulttuuriperinnén (Cultural Heritage) seuraavasti: "Monumentit, arkkitehtoniset teokset, arkeologiset
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elementit tai rakenteet ja monumentaaliset veistokset ja maalaukset, rakennusryhmat ja ihmisen tai luonnon tekemét
kohteet, joilla on merkittavad yleismaailmallista tai kansallista arvoa historiallisesta, taiteellisesta, tieteellisestd, esteet-
tisestd, etnologisesta tai antropologisesta nakdkulmasta katsottuna. Liséksi kulttuuriperintdkohteet on rekisterditéva
kansainvdlisiin tai kansallisiin kulttuuriperintoluetteloihin tai -rekistereihin.”

Maailman perintd (World Heritage) tarkoittaa seuraavaa: "Nimitys maapallolla oleville paikoille, joilla on ihmiskunnalle
poikkeuksellista yleismaailmallista arvoa ja jotka on sellaisenaan merkitty maailmanperintdluetteloon suojeltaviksi tulevien
sukupolvien arvostamista ja nauttimista varten.” (Unesco, 2022b) Kaikilla maailmanperintdkohteilla on oltava ylivoimainen
yleisarvo (OUV), joka viittaa kulttuuri- tai luonnonperintdkohteen poikkeukselliseen kansalliset rajat ylittavaan merkityk-
seen ja koskemattomuuteen (Suomen maailmanperintdliitto 2022a). UNESCOnN (2022c¢) mukaan kulttuuriperinnélld on
merkitystd matkailualalle talouden, ympdristdn ja yhteiskunnan kehityksen vuoksi.

Luonnon perintd (Natural Heritage) madaritellddn seuraavasti: "Fyysiset ja biologiset muodostelmat tai ryhmat, geologiset
ja fysiografiset muodostumat, uhanalaisten eldin- ja kasvilajien elingmpdristd sekd luonnonkohteet tai tarkasti rajatut
luonnonalueet, joilla on huomattavaa yleismaailmallista tai kansallista arvoa esteettisestd, tieteellisestd, suojelu tai luon-
nonkauneuden ndkokulmasta. Lisdksi luonnonperintdkohteet tulee rekisterdidd kansainvdlisiin/kansallisiin kulttuuri- tai
luonnonperintéluetteloihin tai -rekistereinin” (UNESCO 2074, 132.)

3 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUSAINEISTO

Aineisto kerattiin kyselytutkimuksella neljésté eri maasta: Hollannista, Irlannista, Portugalista ja Suomesta. Kyselyt koh-
distettiin kahdelle eri kohderyhmalle: matkailualan ja alueelliseen kehittdmiseen erikoistuneiden organisaatioiden asian-
tuntijoille ja potentiaalisille 50 + yrittdjille. Molemmat kyselyt toteutettiin sdhkdpostikyselynd huhti-heindkuun 2022 aikana.

Kyselylomakkeiden kysymuykset rakennettiin aikaisempaan kirjallisuuteen peilaten. Lomakkeessa oli monivalintakysy-
muyksid, avoimia kysymuyksid ja vaitelauseita, joita vastaajat arvioivat Likertin-asteikolla 1-4 (1= tdysin eri mieltd, 4=taysin
samaa mieltd).

Kohderyhmistd ei ole rekisteritietoja, joten vastaajat molempiin kyselyihin kaikissa maissa poimittiin lumipallomenetel-
malla. Vastaajien madrat molemmissa kyselyissd (Taulukko 1) jaivat pienehkdiksi: potentiaaliset 50+ yrittdjat yhteensa
72 vastaajaa ja asiantuntijat yhteensd 100 vastaajaa. Koska tavoitteena oli I6ytdd ideoita yrittdjyysvalmennuksen suun-
nitteluun eikd tarkoitus ole kuvata tai verrata perusjoukkoja, pienet vastaajamdadrdt eivat kuitenkaan hdiritse tulosten
hyoddyntdmistd ja tutkimuksen luotettavuutta.

TAULUKKO 1. Neljan kohdemaan vastaajalukumadrat

Potentiaaliset yritt@jat 50+ Matkailualan kehittGmisorganisaatiot
Hollanti 17 16
Irlanti 15 43
Portugali 24 27
Suomi 16 14
Yhteensd 72 100

Likert-asteikon analyysissé laskettiin vaittémille keskiarvot. Tuloksissa kuvataan keskiarvojen vaihteluvdlid neljassd

maassa. Monivalintakysymysten tulokset esitetéidn prosenttiosuuksina eli kuinka monta prosenttia vastaajista oli valinnut
vaittdman.
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4 TULOKSET

4.1 ASIANTUNTIJOIDEN NAKEMYKSET YRITTAJYYSPOTENTIAALISTA JA YRITTAJYYDEN
HAASTEISTA TURISMIIN LITTYVALLE LIIKETOIMINNALLE

Asiantuntijat (n=100) kokivat, ettd maaseutualueilla on paljon mahdollisuuksia yrittdjille (keskiarvo 34-3.8) ja ettd paikallista
kulttuuriperintdd on tarked tehdd nakyvaksi (keskiarvo 3.6-3.8). Minkd vuoksi he kokivat, ettd yrittéjyysvalmennuksen
tarjoaminen on tarkedd alueiden matkailun kehittémiskesi (keskiarvo 2.8-3.7).

Kaikkien neljan maan asiantuntijoiden mukaan turismililkketoiminta kohtaa monia haasteita maaseudulla. Covid-19:n aikana
moni tydntekijd joutui jattdmadn tydnsad ja vaihtamaan alaa, miké on tilanteen parantuessa aiheuttanut henkildstdpulaa
yrityksissd. Monille yrittdjille pandemia oli taloudellisesti raskas ja useat joutuivat kokonaan lopettamaan yritystoiminnan.
Viime aikoina korkea inflaatio on osaltaan nostanut kustannuksia ja vaikeuttanut monien yrittdjien liikketoimintaa.

Infrastruktuuri koettiin haasteena kaikissa maissa, koska esim. julkinen liikkenne ei palvele maaseudulla riittéivén kattavasti,
jolloin matkailijat joutuvat vuokraamaan auton, miké lisdd heidén kustannuksiaan. Puutteelliset laajakaistayhteydet ja
digitaaliset palvelut koettiin esimerkiksi Irlannissa ongelmana, kun ne Suomessa puolestaan olivat kunnossa. Monissa
luonto- ja kulttuurikohteissa koettiin olevan vahdan palveluita tai ne on muuten huonosti hoidettu, esimerkiksi joissain
luontokohteissa reitit on huonosti merkitty.

Maaseudulla turismi on usein kausiluonteista eikd alueille ei ole onnistuttu luomaan vudenlaista houkuttelevaa toimintaa
varsinaisen kauden ulkopuolelle. Lisdksi hidas aluesuunnittelu estad joillakin alueella turismin kehittédmistd. Maaseudun
yritykset ovat pienid, jolloin yritt@jat joutuvat tekemadn itse kaikki yrityksen tyot.

Suurimmat yrittdjien haasteet asiantuntijoiden mukaan (n=100) on koottu taulukkoon 2. Eri maiden organisaatioiden valillé

oli eroja, mutta tydévoiman saatavuus (71 %), infrastruktuuri (56 %) ja rahoituksen saatavuus (54 %) nousivat suurimmiksi
yrittdjyyden haasteiksi maaseudulla kaikissa partnerimaissa.

TAULUKKO 2. Asiantuntijoiden ndkemykset yrittGjien suurimmista haasteista maaseudulla (n=100)

n %
Infrastruktuuri (likenneyhteydet, verkkoyhteydet, jne.) 56 56 %
Rahoituksen saatavuus 54 54 %
Liian vahan yrittdjia 37 37 %
Tydvoiman saatavuus 71 71 %
Vaikeaa 16ytad asiakkaita 33 33 %
Sopivien verkostojen puute 33 33 %
Sopivan koulutuksen/valmennuksen puute 35 35 %

Muita maaseutualueiden yrittdjien haasteita ovat: liketoiminta-, tuotteistamis-, verkosto-, markkinointi- ja digiosaaminen.
Alueiden toimijoiden tulisi tehd& enemman yhteistyotd palvelujen kehittdmiseksi. Moni yrittéjé on myds muutoshaluton
eikd esim. ymmarrd laadun merkitystd. Yksi suomalainen asiantuntija kuvaili yrittdjien ajattelevan, ettd: ”... mulle riittad
taso 2-3, kun asiakas toivoo tasoa 4-5." Myds monet kestévan turismin vaateet aiheuttavat investointihaluttomuutta
yrittdjien keskuudessa.

4.2 POTENTIAALISTEN 50 + YRITTAJIEN YRITTAJYYSAIKOMUKSET MAASEUTUALUEILLA

Potentiaalisista 50+ yrittdjistd (25 %) aikoo ryhtyd yrittdjiksi Iahitulevaisuudessa. Yrittdjistd (50 %), joilla on jo aikaisempaa
yritystoimintaa maaseudulla aikovat jatkaa yritystoimintaa eldkkeelle siirtymisen jalkeen (Taulukko 3).
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TAULUKKO 3. Potentiaalisten 50+ yrittdjien yrittdjyysaikomukset maaseudulla (n=71)

n %
Aion ryhtyd yrittdjaksi léhitulevaisuudessa 18 25 %
Aion ryhtyd yrittdjaksi jaddessani eldkkeelle 8 8 %
Olen yritt@jd ja aioin jatkaa yritykseni toimintaa myos jadddessani elék-

33 50 %
keelle
Olen yrittdjé, mutta aion perustaa uuden yrityksen toiselle alalle? 8 14 %
Minulla ei ole aikomusta ryhtyd yrittdjaksi 8 14 %

Potentiaaliset 50 + yrittajat kokivat, ettd heidan pitkd tyduransa monipuolisissa tehtévissd sekd laaja elémdankokemus
antavat hyvat l[ahtdkohdat parjatd yrittdjand tulevaisuudessa. Erityisesti kokemus ja osaaminen omalta alalta sekd
yrittdjyydestd olivat tarkeitd tekijoitd yrittéjénd onnistumisen mahdollistajina. Erés vastaajista kuvaa taté seuraavasti.
“Olen vanhempi yrittdja. Minulla on paljon eldmdankokemusta, joka auttaa minua tulevaisuudessa.” Yrittéjat mainitsivat
muyods, ettd myyntiosaaminen, laajat verkostot, kyky tydntekoon, virheisté oppiminen, ongelmanratkaisutaito sekd into
oppia uutta tukevat yrittdjand onnistumista. Kaiken kaikkiaan vastaajat kokivat menestymismahdollisuutensa hyviksi
(keskiarvo 2.7-31), jos he aloittaisivat yritystoiminnan.

Vastaajat arvioivat reflektointiosaamisensa, kyvyn tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa, kyvyn arvioida ideoiden ja
toimien seurauksia sekd projektien hallinnan erittdin korkealle tasolle (keskiarvo 3,3-3,6). Liséiksi osa vastaajista mainitsi,
ettd heilld oli tarke&d osaamista luovassa ajattelussa, ihmistuntemuksessa, verkosto-osaamisessa, avoimuudessa ja
halussa auttaa ihmisid 18ytémadn ratkaisuja omiin ongelmiinsa. Toisaalta vastaajat kokivat epdvarmuuden sietokyvyn,
riskinottokyvyn, kyvyn suunnitella ja kehittdd vusia tuotteita ja palveluita vain hieman keskitason ylépuolelle (keskiarvo

2,5-3,2).

Potentiaalisten 50+ yrittdjien (n=72) esittdmat syyt ryhtyd yrittdjaksi tai jatkaa yrittéjénd on esitetty taulukossa 4. Halu
kehittdd ja hyddyntadd omaa osaamistaan (65 %) sekd osallistua aktiivisesti yhteiskunnan toimintaan (46 %) koettiin
tarkeimmiksi tekijoiksi ryhtyd tai jatkaa yrittdjand. Yhteiséon kuuluminen (31 %) tai tarve saada yliméardaisté rahaa (27
%) oli vain osalle tarkeitd syitd aloittaa tai jatkaa yrittdjana.

TAULUKKO 4. Potentiaalisten 50+ yrittdjien esittdmat syyt ryhtya yrittajaksi tai jatkaa yrittdjand (n=72)

n %
Haluan kehittdd ja kayttad osaamistani 47 65 %
Tarvitsen ylimadrdistd rahaa 27 38 %
Haluan tuntea kuuluvani johonkin yhteis66n 22 31%
Yrittdjyys on elémantapani 27 38 %
Haluan osallistua aktiivisesti yhteiskunnan toimintaan 33 46 %
Haluan tehdd alueen kulttuuriperintéd tunnetuksi 23 32 %
Haluan edistéd sosiaalista kestdvyyttd alueellani 32 44 %

Vastaajat mainitsivat, ettd rahoituksen puute, byrokratia, véihdinen luottamus omaan ideaan, rohkeuden puute, korkea
ikd, yksin tekeminen, ajanpuute sekd palkkatydsté saatava parempi tulo vaikuttavat siihen, ettd he eivat ryhtyisi yrittdjiksi.
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4.3 TARKEAT AIHEALUEET 50+ YRITTAJYYSVALMENNUKSESSA

Yrittéjyysvalmennuksen pedagogisista ratkaisuista kysyttdessa (Taulukko 5) vastaajista puolet (50 %) koki henkildkoh-
taisen ohjauksen tukevan heidédn ammatillista oppimistaan. Vertaisoppiminen muiden yrittdjien kanssa koettiin myéds
hyodylliseksi (48 %). Vastaajista 40 % piti Iahi- ja verkko-opetuksen yhdistémisté hyvand ratkaisuna ja luokkahuoneope-
tusta kannatti vain 4 %.

TAULUKKO 5. Minkd tyyppisen yrittdjyysvalmennuksen koet tukevan sinua yrittajyyteen? (n= 73).

n %

Henkildkohtaista ohjausta ammatillisten tarpeidesi mukaan 36 50 %
Vertaisoppiminen yhteistydssd muiden yrittdjien kanssa 35 48 %
Monimuotokoulutus (Iéhi- ja verkkokoulutuksen yhdistelma) 25 34 %
Verkkokoulutus (sisdltdd opetusta ja ohjausta) 29 40 %
Luokkahuoneopetus 3 4%

Virtuaalikoulutus (itsendinen oppiminen; ei sisdllé ohjausta eik& opetusta) 10 14 %
En ole kiinnostunut yrittdjyyskoulutuksesta 8 M%

Yrittéjyysvalmennuksen aihealueista (Taulukko 6) kysyttéessd sekd asiantuntijat ettd potentiaaliset 50+ yrittdjat kokivat
tarkeiksi uusien ideoiden luomisen, tulevaisuuden ennakoinnin ja mahdollisuuksien havaitsemisen sekd kestévien mat-
kailueldmysten kehittdmisen ja palvelumuotoilun. Kumpikaan vastaajaryhma ei kokenut kansallisten ja eurooppalaisten
rahoitusléhteiden tuntemista eivatkd johtajuustaitojen valmennusta térkeiksi osiksi valmennusta.

TAULUKKO 6. Asiantuntijoiden ja potentiaalisten 50+ yrittdjien ndkemykset eri aihealueiden sisdllyttamisesta val-
mennukseen.

Asiantuntijat 50+ yrittajat

keskiarvot keskiarvot
Maaseudun kestévaan matkailuun liittyvien vusien ideoiden luominen 31-3.9 31-37
Tulevaisuuden ennakointi ja mahdollisuuksien havaitseminen 34-39 34-36
Kestavien matkailueldmysten kehittdminen ja palvelumuotoilu 34-37 31-3.6
Liiketoiminnan suunnittelu konseptista kaupallistamiseen 32-36 34-35
Maaseutumatkailun markkinointi ja myynti 29-38 29-36
Verkostoituminen ja sidosryhmat 31-3.6 3.0-35
Digitaalinen ja teknologicosaaminen 31-3.6 31-35
Kansalliset ja eurooppalaiset rahoitusldhteet 2.7-3.6 2.6-34
Johtajuustaidot 28-33 24-33
Taloudelliset taidot 31-3.6 3.3-35
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Johtopd&datdksend kyselyistd voidaan sanoa, ettd maaseudulla koettiin olevan liikketoimintamahdollisuuksia kokeneille
50+ osaajille. Jokaisessa kohdemaassa potentiaalisista 50+ yrittdjistd Iahes kaikilla oli jo paljon sellaista osaamista, jota
yrittdjat tarvitsevat, mutta hekin kaipasivat vertaisoppimista yhdessé muiden yrittdjien tai yrittdjaksi ryhtyvien kanssa.
Liséksi toivottiin monimuoto-opetusta, joka koostuu I&hi- ja verkko-opetuksesta ja mahdollisesti joistakin virtuaaliosioista.
Mybs henkildokohtaista ohjausta kaivattiin, mutta perinteistd luokkahuoneopetusta ei arvostettu.

Aikaisemman tutkimuksen ja ENTRUST-hankkeessa tehtyjen kyselyiden mukaan 50+ yrittdjille suunnatussa yrittdjyys-
valmennuksessa tulisi tutustua siihen, minkdlaista liiketoimintaa maaseudulla jo on ja minkd&laista liiketoimintaa siellé
tarvitaan. Liséksi he kaipasivat oppia siitd, mitd kestévassd matkailussa tulee ottaa huomioon ja kuinka luodaan kestévad
matkailuliiketoimintaa maaseudun kulttuuriperinndstd. Koettiin myos térkedksi, etté valmennuksessa voisi olisi mahdol-
lisuus konkreettisesti kokeilla, miten ideasta padstadn kaupalliseen tuotteeseen tai palveluun. ENTRUST-hankkeessa on
jo aloitettu koulutuksen varsinaisten sisdltdjen suunnittelu ja jatkossa erilaisia vaihtoehtoja tullaan testaamaan asian-
tuntijapaneelien avulla.
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TIVISTELMA

Taman tutkimuspaperin tavoitteena on valottaa pohjoispohjalaisten nuorten aluekohtaista yrittéjyysinnokkuutta, ja
mitkd tekijat voisivat vaikuttavat nuorten yritt@jyysinnokkuuden alueellisiin eroihin. Vaikka nuoria kannustetaan yleisesti
yrittdjyyteen, suomalaisnuorilla on eurooppalaisiin verrokkiryhmiin verrattuna vahdaisin kiinnostus yrityksen perustami-
seen (Suomalainen, ym., 2016). Tutkimuksessa selvitdtmme, voidaanko yrityksen perustamisaktiivisuutta selittdd nuorten
vastausten perusteella liittyen yrittdjyysinnokkuuteen ja paikkakuntien yritysaktiivisuuden vdlisiin eroihin.

Joulukuu 2019 - tammikuu 2020 toteutettuun yrittdjyyskasvatukseen liittyvadn yrittdjyysasenneaineistokyselyyn osallistui
1497 pohjoispohjalaista nuorta idltéan 15-24-vuotiaita eri kouluasteilta alakoulusta korkeakouluopiskelijoihin. Téssd ku-
vailevassa tutkimuksessa tarkastellaan alueellisia eroja Idhemmin vertaamalla tilastotietoja ja kuntakohtaisia vastauksia
Koillismaalta, Oulussa ja Pohjois-Pohjanmaan eteldisen alueella. Téssa tutkimuksessa alueellisia eroja tarkastellaan kol-
men kyseisiltd alueilta valitun esimerkkikunnan eli Kuusamon, Oulun ja Nivalan vastauksista. Tulosten perusteella nuorten
yrittdjyysasenteisiin pohjautuvassa yrittéjyysinnokkuudessa on aluekohtaisia eroja, ja yrittéjyysinnokkuus oli suurinta
Nivalassa ja alhaisinta Kuusamossa. Paperin johtopddatdksend on, ettd nuorten yrittdjyysinnokkuudella on paikkakunta-
kohtaisia eroja, joihin voi vaikuttaa yrittdjyysaktiivisuuden liséksi mm. oppilaitoksen rooli.

Avainsanat: nuoret, yrittdjyysasenteet, yrittdjyysinnokkuus, Pohjois-Pohjanmaa, yrittéjyysaktiivisuus

1 JOHDANTO

Yritt@jyyskasvatusta on Suomessa kehitetty systemaattisesti 1990-luvulta Iahtien (Ristimdki, 2004). Kehitysponnisteluista
huolimatta Suomen vaeston yrittéjyysaktiivisuus on vahaistd. Global Entrepreneurship Monitorin (GEM) eri ik&ryhmien
tutkimuksen mukaan nuorimmalla ryhmalla (18-24 vuotta) on vahiten yrittdjyytté Suomessa (0,3 %). Sen sijaan Euroo-
pan keskiarvo tdssd ikaryhmdassd on 1,2 % (esim. Virossa 2,0 %, Ruotsissa 0,8 % ja Kreikassa 5,8 %) (Suomalainen ym.,
2016). Vaikka asenteet yrittéjyyteen ovat Suomessa verrattain positiivisempia kuin muissa maissa, ndmad asenteet ovat
johtaneet heikompiin aikeisiin ryhtyd yrittdjaksi ja perustaa yritys kuin muissa maissa (Suomalainen ym., 2016). Témd ero
muydnteisten yrittdjyysasenteiden ja alhaisen yrittdjyysaktiivisuuden valillé heratti mielenkiintornme tdlle tutkimukselle.

Taman tutkimuksen tavoitteena on selventdd pohjoispohjalaisten nuorten yrittéjyysinnokkuutta pohjautuen heidén
asenteisiinsa yrittéjyyttd kohtaan ja arvioida niihin vaikuttavia alueellisia tekijoitd. Taémd kysymys on tarked, koska yrittd-
jyysasenteet littyvat vahvasti maan yrittdjyyskasvatukseen ja -koulutukseen (Mwasalwiba, 2010; Peterman ja Kennedy,
2003). Téama tutkimus keskittyy Pohjois-Pohjanmaan nuorten yrittdjyysasenteiden sekd asenteisiin pohjautuvan yritta-
jyysinnokkuuden nykytilanteeseen ja niiden taustalla oleviin alueellisiin tekijdihin; selventéd muun muassa tyéllisyyteen,
asukastiheyteen ja yrittdjyyteen littyvia tekijoitd, joiden avulla voidaan edelleen kehittdd ja parantaa yrittdjyyttd niin
paikallisesti ja kansallisesti kuin myds muissa maissa. Tassd artikkelissa on liséksi kuvattu nuorten vastauksia kolmen
toisistaan poikkeavan kunnan osalta. Esimerkkikunniksi valittin Kuusamo Koillismaalta, Oulun kaupunki sek& Nivala
Pohjois-Pohjanmaan eteldisestd osasta.

Tutkimuksen perusteella havaittiin, ettd nuorten yrittéjyysinnokkuus on kasvussa: 66,5 % vastaajista arvioi, ettd nuoret ovat
kiinnostuneita yrittdjyydestd ja 64,4 % nuorista uskoi aloittavansa yritystoiminnan jossain elémdansd vaiheessa. Tulosten
perusteella nuorten yrittéjyysinnokkuudessa oli kuitenkin havaittavissa selvid alueellisia eroja. Koillismaalla yrittéjyy-
sinnokkuus oli kaikkein alhaisin verrattuna Oulun kaupunkimaiseen alueeseen ja Pohjois-Pohjanmaan etel@osan, Oulun
eteldisen ja Raahen seudun, vastagjiin. Koillismaalla vain 52,8 % vastaajista oli sité mieltd, etté nuoret ovat kiinnostuneita
yrittdjyydestd, kun vastaava luku oli Oulun alueella 66,1 % ja eteldisen osan alueella 69,7 %. Kuntatarkastelussa havaittiin
nuorten yrittéjyysinnokkuuden olevan suurinta Nivalassa, jossa myds yrittéjyystausta oli yleisempdd kuin Kuusamossa
ja Oulussa.
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Tutkimuksen tulosten valossa alueelliset erovaisuudet ovat mielenkiintoisia. Aiempien tutkimusten mukaan alhainen
tydttdémyys, korkea bruttotuote, asukastiheys ja suuri maard startup-yrittdjyytté ennakoi nuorten positiivista yrittéjyy-
sinnokkuutta. Kuitenkin alhaisen asukastiheyden Koillismaalla kuten myés Nivalassa aloittaneiden yritysten méard ja
yritysten liikkevaihto asukasta kohden oli korkeampi kuin Oulussa tai Pohjois-Pohjanmaalla keskimadrin. Tilastoaineiston
perusteella sekd Nivala ettd Kuusamo ndyttaytyvat aktiivisina yrittéjyyspaikkakuntina Pohjois-Pohjanmaalla. Nivalassa
myds nuorten yrittdjyysaktiivisuus on korkea, ja yritté@jyyttd tuodaan esille oppilaitoksissa ja mediassa enemman kuin
Kuusamossa ja Oulussa.

2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA AINEISTO
2.1 TAUSTATEORIAT

Myodnteiset yrittdjyysasenteet ennakoivat yrittéjyyden intentioiden rakentumista ja suuntautumista yrittdjyyteen eli
yrittdjyysinnokkuutta (Moi, Adeline ja Dyana, 2011; Robinson, Stimpson, Huefner ja Hunt, 1991; Krueger et al., 2000; Van
Gelderen and Jansen, 2006; Ajzén, 1991; Moriano et al,, 2012). Useat tutkimukset osoittavat yrittdjyysintentioiden ja yri-
tyksen perustamisen valisen yhteyden (Krueger et al., 2000; Lortie and Castogiovanni, 2015; Schjoedt, 2018). Yrittdjyys-
kasvatuksella voidaan vaikuttaa yrittdjyysasenteiden muotoutumiseen (Mwasalwiba, 2010; Peterman & Kennedy, 2003).
Mybs alueelliset erot, yrittdjyystausta, sukupuoli ja koulutusaste vaikuttavat yrittdjyysasenteiden muotoutumiseen ja sitd
kautta yrittdjyysinnokkuuteen (Lopes et al., 2020; Zellweger et al.,, 2011; Vamvaka et al., 2020)

Useat tutkimukset ovat analysoineet alueellisten ja maakohtaisten piirteiden vaikutusta yrittéjyysintentioiden muo-
toutumiseen ja yrittdjyysinnokkuuteen. (Lopes et al., 2020; Arranz et al,, 2019; Kibler et al., 2014; Fritsch and Falck, 2007;
Reynolds et al, 1994). Bosma & Scuthjens (2011) toivat esille positiivisen korrelaation yrittéjyysinnokkuuden ja alueen
yritysaktiivisuuden valilla. Yrittdjyysinnokkuus voi olla joko pakon sanelema tai seurausta havaituista mahdollisuuksista
yrityksen perustamiseen ja yritystoiminnan aloittamiseen (Li & Dacosta, 2016). Aiemmat tutkimukset ovat esitténeet, ettd
tihedd@n asutut, urbaanit alueet suosivat uusien startup-yritysten perustamista enemman kuin harvaan asutut alueet.
Urbaaneilla alueet tarjoavat enemman markkinamahdollisuuksia ja resursseja yrittéjyyteen (Kibler et al,, 2014; Reynolds
et al, 1994; Todtling and Wanzenbdck, 2003). Urbaaneille alueille on tyypillistd mm. korkea alueellinen bruttokansantuote
(GRP), alhainen tydéttémyysaste ja aktiivinen yrittdjyysympdristd, joka vahvistaa positiivisten yrittdjyysasenteiden muo-
toutumista (Bosma & Schutjens, 2011).

2.2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Nuorten yrittdjyysasenteita ja -innokkuutta tutkittiin sekd madarallisilla ettd laadullisilla kysymuyksilld. Tutkimuskysymuykset
pohjautuivat ensisijaisesti Global Entrepreneurship Monitor eli GEM -tutkimuksen kysymuyksiin vuodelta 2013 (Stenholm
ym. 2014) valikoiden. GEM-tutkimus tutkii kansallisesti ja kansainvélisesti yksildiden yrittdjyysaktivisuutta ja uuden yri-
tyksen yritystoiminnan perustamista véestdn tasolla sekd yrittdjyyteen littyvid puitetekijoitd. Kysymuyksid valittiin liittyen
seuraaviin teemoihin:

*  Oppilaitoksen rooli: Miten koulutus rohkaisee yrittdjdmdiseen toimintaan, huomio yrittéjyyden ja uusien yritysten
perustamisen

e Yritt@jyyskulttuuri (Entrepreneurial culture) johon liittyy yksildén menestyksen hyvdksyminen ja tukeminen, korostaa
omavaraisuutta, autonomiaa, oma-aloitteisuutta, riskinottokykyd, rohkaisua luovuuteen, innovatiivisuutta ja yritta-
j@mdistd riskinottoa

e Yrittéjyyden mahdollisuudet eli kuinka hyvat mahdollisuudet paikkakunnalla on perustaa uusi yrityksia ja kasvuyri-
tyksia

e Yrittdjyystaidot (Entrepreneurial opportunity perception) eli yksildiden kyky organisoida resursseja, joita tarvitaan
yrittéjyydessd, kyky aloittaa ja johtaa pientd liiketoimintaa, kyky reagoida hyviin mahdollisuuksiin

e Yrittéjyysmotivaatio (Entrepreneurial motivation): Yrittdjyyden hyvaksyttévyys keinona rikastua, kuinka haluttua on
yrittdjyys uramahdollisuutena, menestyneen yrittdjan status ja arvostus, yrittdjyyden menestystarinat mediassa,
yrittdjien imago

e Naisyrittéjyyden tukeminen: Sosiaalinen hyvaksyttévyys ja rohkaiseminen naisia yrittdjiksi. Naisten ja miesten mah-
dolliset erot kyvyissda aloittaa liiketoiminta ja hydédyntdd mahdollisuuksia.

Kuntakohtainen tilastollinen vertailuaineisto perustuu Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituutin KasvuDATA eli Maaseu-
dun PK- ja mikroyritysten kasvu- ja vientiolosuhteiden data-analytiikka ja yhteisoppiva tietojohtaminen Pohjois-Poh-
janmaalla -hankkeen kuntakohtaisiin tilastoaineistoihin. Aineistossa on esitetty kuntakohtaisia vienti- ja kasvudataa
vuosina 2014-2020.
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Nuorten yrittdjyysasenteita koskeva kysely tehtiin vuoden 2019 lopussa ja 2020 alussa Pohjois-Pohjanmaalla 10 kunnasta,
jotka olivat Haapajarvi, Kalajoki, Kempele, Kuusamo, Nivala, Oulu, Pudasjérvi, Raahe, Reisjarvi ja Ylivieska sekd Kokko-
la Keski-Pohjanmaalta. S&hkoinen kysely kasitti kouluasteet alakoulusta toisen asteen ja korkea-asteen opiskelijoihin.
Peruskoulun yhdeksé@nnen luokan opiskelijat vastasivat kyselyyn tutkijoiden opastuksella koulutunnin aikana. Muutoin
kysely toteutettiin padsadantoisesti opettajien valitykselld, jotka jakoivat tunneillaan vastauslinkin nuorille. Vastaava ky-
sely tehtiin myds opetushenkildstdn keskuudessa. Kyselyyn saatiin nuorilta vastauksia 1497 ja opetushenkildstoltd 253.
Kyselyn nuoret olivat idltdén 15-24-vuotiaita, ja alle 18-vuotiaita vastaajista oli 55 %.

Vastaajien taustaa selvitettiin kysymalla seuraavia tekijoitd: paikkakunta, oma ja perheen yrittdjyystausta, ikd, sukupuoli
ja kouluaste. Sukupuolessa olivat vaihtoehtona mies (46 % vastaajista), nainen (52 %) ja inter (2 %). Koulutusasteittain
vastaukset jakautuivat seuraavasti: perusaste (15 %), ammattikoulu (24 %), lukio (16 %), ammattikorkeakoulu (22 %) ja
yliopisto (23 %).

Kyselyn lahtokohtana oli, ettd nuoret itse arvioivat, missé madrin nuoret olisivat kiinnostuneita yrittdjyydestd ja alkaisi-
vatko he itse yrittdjiksi. Vastaavasti he arvioivat mm. miten paikkakunnalla arvostetaan yrittdjia, yrittdjyyden edistamistd
koulutuksessa ja yrittdjyysmotivaatioon vaikuttavia tekijoitd. Liséksi sanallisesti kysyttiin, mitkd tekijét innostaisivat nuoria
yrittdjyyteen, miten koulussa pitdisi opettaa yrittdjyyttd sekd mitd opiskelupaikkakuntansa yrityksié he tunnistavat.

Hintikka et al. (2022) artikkelissa on esitetty tilastollisen analyysiin pohjautuen tulokset kyselystd liittyen nuorten yritta-
jyysinnokkuuteen ja taustamuuttujien vaikutuksesta vastauksiin. Tulosten perusteella nuorten yrittdjyysinnokkuus on
kasvussa: 65,5 % nuorista vastasi, ettd nuoret ovat kiinnostuneita yrittéjyydestd ja 64,4 % vastaajista uskoi aloittavansa
yritystoiminnan jossain vaiheessa. Nuorten kouluaste ei vaikuttanut yrittdjyysinnokkuuteen. Nuorten méard, jotka oli-
vat tai ovat toimineet yrittdjind oli huomattavan korkea eli 9 % vastaajista. 3 % vastaajista ilmoitti toimivansa omassa
yrityksessd ja 6 % kertoi tydskentelevénsd perheen tai ystéviensd yrityksessd. Taulukossa 1 on esitetty koko aineiston

vastaukset suhteessa taustamuuttujiin.

TAULUKKO 1. Nuorten yrittdjyysinnokkuus Pohjois-Pohjanmaalla suhteessa taustamuuttujiin (Hintikka et al., 2022).
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Tilastollisesti merkittévid eroja havaittiin sukupuolen valisissa yrittdjyysaikomuksissa sekd alueellisissa vastauksissa. Vain
58,2 % naispuolisista vastaajista arvioi tulevansa yrittdjaksi jossain elémdansd vaiheessa, kun vastaava luku miehilld ol
71 %. Toinen tilastollisesti merkittdva eroavaisuus havaittiin alueiden vdalilla. Aineisto jaettiin kolmeen alueeseen eli Oulun
eteldiseen (Rurall), Koillismaahan (Rural2) ja Oulun alueeseen (Urban). Koillismaan vastaajista 52,8 % vastasi kylld, kun
kysyttiin ovatko nuoret kiinnostuneita yrittdjyydestd, kun vastaava luku oli Oulun eteldiselld alueella 69,7 % ja Oulun
alueella 66,1 %. Alueiden erot ovat tilastollisesti merkitsevid.

Kyselyn tulokset osoittivat, ettd 70,3 % nuorista, joilla oli yrittéjyystausta, vastasivat nuorten olevan kiinnostuneita yrit-
t@jyydestd. Kun taas nuorten, joilla ei ollut yrittdjyystaustaa, vastusten osuus oli 63,8 %. Ero vastausten valillé oli tilas-
tollisesti merkitsevad. Kun verrataan vastauksia eri alueilta, huomattiin mielenkiintoinen piirre Koillismaan vastauksissa:
vain 58,8 % yrittéjyystaustaisista nuorista vastasi kylld kysymykseen. Vastaava luku oli Oulun eteldiselld alueella 71,8 %
ja Oulun alueella 71,4 %.

Case: Kuusamo, Nivala, Oulu
Syventddksemme kdsitystdmme paikkakunnan vaikutusta yrittdjyysinnokkuuteen esittmme kolmen paikkakunnan nuor-
ten vastaukset tarkemmin tassé kappaleessa. Paikkakunniksi valittiin Pohjois-Pohjanmaan etel@osasta (Rurall) sijaitseva

Nivala, Oulun kaupunki (Urban) ja Kuusamo Koillismaalta (Rural2). Kuvassa 1on verrattu aloittaneiden ja lopettaneiden
yritysten madarad ko. kunnissa ja yritysten lilkkevaihtoa asukasta kohden.
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Kuva 1. Kuntakohtaiset tilastot https://www.oulu.fi/my/kasvudata/

Tilastoista havaitaan, ettd yritysten perustamis- ja lopettamisaktiivisuus on korkein Kuusamossa ja Nivalassa verrattuna
Oulun ja Pohjois-Pohjanmaan lukuihin. Vastaavasti kaikkien ja mikroyritysten liikkevaihto asukasta kohden on Kuusamossa
selvdsti suurempi kuin Oulussa tai Pohjois-Pohjanmaalla keskimdadrin. Kun verrataan kuntien tyéttémyyslukuja, tydttdémyys
oli suurinta elokuussa 2022 Oulussa (10,9 %), kun Nivalan (5,6 %) ja Kuusamon (7,6 %) luvut olivat alle Pohjois-Pohjanmaan
keskiarvon 9,3 % (Pohjois-Pohjanmaa, 2022).

Vastaajien kouluaste kunnissa jakautui seuraavasti (taulukko 2). Oulun vastauksista on poistettu korkeakouluopiskelijat,
jotta analysoidut vastaukset olisivat vertailukelpoisia Kuusamon ja Nivalan kanssa.

TAULUKKO 2. Vastaagjien kouluaste

Kuusamo Nivala Oulu

n % n % n % Yhteensd
Perusaste 51 443 0 0,0 15 1.6 66
Ammatillinen 2. aste (am- | 64 55,7 1 23 73 56,6 138
mattikoulu)
Lukio 0 0,0 42 97,7 4 318 83
Yhteensa 115 43 129 287

Kuusamon vastaajista 53,9 % oli miehid ja 45,2 % naisia, Nivalassa miehid oli 39,5 % ja naisia 60,5 % sekd Oulussa miehid
23,3 %, naisia 73,6 % ja intersukupuolisia vastaajia 3,1 %.
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Vastaajien yrittdjyystaustaa on tarkasteltu seuraavassa taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Vastaajien yrittéjyystausta

Toimitko/oletko Kuusamo Nivala Oulu
Toiminut yritt&jénad

n % n % n %
Kylla 4 3,5 3 7,0 8 6,2
En 101 878 33 76,7 16 89,9
Osittain (oma/perheen, ystavan | 10 8,7 7 16,3 5 39
yritys)
Onko perheessdsi yritt&jia?
Kyllé 52 45,2 26 60,5 48 372
Ei 63 54,8 17 395 81 62,8

Kuten taulukosta 3. havaitaan, yrittdjyystausta on selvdsti yleisempad vastanneilla nuorilla Nivalassa kuin muilla paikka-
kunnilla. Myés Kuusamossa yrittéjyys on yleisempdd kuin Oulussa. Vastaukset ovat taltd osin linjassa kuvassa 1 esitettyjen
kuntakohtaisten tilastojen kanssa eli suhteellisesti mikroyrityksié on paljon sek& Nivalassa ettd Kuusamossa. Seuraavassa

taulukossa 4 on vertailtu vastaajien omia yrittdjyysaikomuksia sekd kdsitystéd nuorten yrittéjyysinnokkuudesta.

TAULUKKO 4. Vastaajien arviot omasta ja nuorten kiinnostuksesta ryhtya yrittajdksi

Aiotko joskus ryhtyd yrittajaksi? Kuusamo Nivala Oulu

n % n % n %
Kylla 10 8,7 0 0,0 27 20,9
En 49 42,6 19 44,2 46 357
Mahdollisesti, mutta ajankohta ei ole 56 48,7 24 55,8 56 434
nyt sopiva

Onko nuorilla mielestdsi kiinnostusta
ryhtyad yrittdjiksi?

Kyllé 61 53,0 38 884 77 59,7

Ei 54 47,0 5 1.6 52 40,3

Nuorten arvio yrittéjyyden kiinnostavuudesta oli selvésti positiivisin Nivalassa, missd perdti 88,4 % vastaajista arvioi nuorilla
olevan kiinnostusta ryhtyd yrittdjiksi, kun Kuusamossa luku on vain 53 % ja koko aineistossa 65,5 %. Toisaalta kun kysyttiin,
aikovatko nuoret itse ryhtyd yrittdjiksi, Nivalan nuoret eivét erottautuneet muista vastaajista; suoria kylld-vastauksia ei

ollut lainkaan, kun esimerkiksi Oulun vastaajista perdti 20.9 % vastasi kylla eli aikoi ryhtyd yrittdjiksi.
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TAULUKKO 5. Mita ajattelet seuraavista vaittémistd? Vastaa seuraaviin kysymyksiin asteikolla, jossa 1=tdysin eri
mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3= ei samaa eikd eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd.

n=115K: B

Koulutus rohkaises oma-alotteisuuteen n=43Ka=37

n=129Ka=39

|

1= 34
Koulutus rohkaisee luovuuteen n=43Ka=33

n=129Ka=36

n

=115Ka=3

n=115K 3.0
. 0

1=1
n=129Ka=31

n=115

Ka
Koulutus rohkaisee yrityksen n=43Ka=38
n=129Ka=35

n=115Ka=34
Koulutus _alntaa ri'rtté\.r_élsﬂ tietoa n=43Ka=38
yhteiskunnan toiminnasta
n=129Ka=35

=115 33
Yrittajyys on esilla oppilaitoksissa n=43Ka=43

n=129Ka=32

n=115Ka
Koulutus antaa hyvat valmiudet n=43Ka=33

n=129Ka=34

n=115K

Koulutus edist3a yritysten toiminnan N=43Ka=37
ymmart amista = .
n=129Ka=34

5

Ka=22
=1,

n 1

1= 11
Yrittajyysopetus on mielestani turhaa 43 Ka k]

7=
n=

129Ka=138

@ Kuusamo @ Nivala @ Oulu

Taulukossa 5 on esitetty vastaukset liittyen koulutuksen antamiin valmiuksiin liittyen yrittdjyyteen. Taulukosta nahdaan,
ettd Nivala erottuu positiivisesti erityisesti liittyen vaittdmaadn: “Yrittéjyys on esilléd oppilaitoksessa”. Vastaavasti myos
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muut vaittamat littyen yrittdjyyden esille tuontiin koulutuksessa, saavat Nivalan vastaajilta keskimddrin paremman
arvosanan kuin muilla paikkakunnilla.

TAULUKKO 6. Yrittéjyysmotivaatio - Mit& mieltd olet seuraavista vaittamista?

0 1 2 3 4 5

Yrittdjyys on mielenkiintcista n=43Ka=37

n=115 5
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Yrityksen perustaminen on sopiva tapa
rikastua

2
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Taulukossa 6 on esitetty yrittdjyysmotivaatioon liittyvia vaittamia littyen yrittdjyyden arvostukseen ja esille tuontiin
lehdissd ja internetissa. Vaittamadn “Paikkakunnallani arvostetaan menestyneitd yrittdjiad” Nivalan nuorten vastaukset
olivat positiivisimpia: Nivalan vastausten keskiarvo on 4,0, kun Kuusamossa arvosana on 3,5 ja Oulussa 3,6.

TAULUKKO 7. Yrittdjyyskulttuuri - Miten seuraavat asiat mielestdsi opiskelupaikkakunnallasi ovat?

0 1 2 3 4 5

n=115Ka=36

Muoria kannustetaan menestymiseen n=43Ka=39

n=115Ka=3,

Muoria kannustetaan oma-aloitteisuuteen n=43Ka=39
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n=129Ka=37
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Muaria kannustetaan vastuun ottoon
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n=129Ka=4,0

n=115Ka=34

Nuoria kannustetaan vastuuseen toisista n=42Ka=36

n=129Ka=34
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Oman yrityksen perustaminen on yleisesti
hyvaksyttava vaihtoehto naiselle

@ Kuusamo & Nivala & Oulu

Taulukossa 7 on esitetty vastaukset yrittdjyyskulttuuriin liittyen siihen, miten nuoria kannustetaan mm. riskinottoon,
luovuuteen, menestykseen ja yrityksen perustamiseen. Paikkakuntakohtaiset erot vastausten vdalillé ovat pienid, paitsi
viimeiseen kysymykseen liittyen vaittdmadn “oman yrityksen perustaminen on yleisesti hyvaksyttava vaihtoehto nai-
selle”. Ero Kuusamon ja muiden vastaajien vdalilléd on selvdsti havaittavissa eli naisten yrittéjyyttd pidetddn véhemman
hyvaksyttavampdanda Koillismaalla.



TAULUKKO 8. Yrittéjyysmahdollisuudet - Miten arvioit seuraavat vaittadmat?
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tyota n=43Ka=30
n=129Ka=29
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-35
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Taulukossa 8 on vastaajien arviot yrittdjyysmahdollisuuksista eri paikkakunnilla. Paikkakuntien valillé ei ole havaittavissa
merkittavid eroja.



Yleisesti voidaan todeta, ettd kyselyaineiston perusteella Nivalan nuorilla oli positiivisin asenne nuorten yrittédjyysinnok-
kuuteen. Vastaavasti Nivalan vastaajista useammalla oli yrittéjyystausta kuin muilla paikkakunnilla. Taustakysymysten
perusteella Nivalassa yrittdjyys on ollut huomattavasti enemman esillé oppilaitoksessa kuin vertailupaikkakunnilla. Tdman
suppean tarkastelun perusteella ei voida viel& sanoa, onko eri taustamuuttujilla todella vaikutusta nuorten yrittéjyysinnok-
kuuteen. Aineiston perusteella voidaan kuitenkin 16ytd& mielenkiintoisia kuntakohtaisia seikkoja jatkoselvityksid varten.

3 JOHTOPAATELMAT JA TOIMENPIDESUOSITUKSET

Laagja aineisto antaa arvokasta tietoa nuorten yrittéjyysinnokkuudesta Pohjois-Pohjanmaalla. Tutkimus osoittaa, ettd
kiinnostus yrittdjyyteen on suurempaa kuin on oletettu. Misséd mdadrin nuorten kiinnostus realisoituu todella yritysten
perustamiseen, vaatisi kuitenkin pitkittdistutkimusta aineiston pohjalta. Aineiston perusteella voidaan myds padatelld,
ettd nuorten taustalla eli l&hipiirin yrittéjyydelld sekd asuinpaikkakunnalla on vaikutusta yrittéjyysinnokkuuteen. Tdssd
paperissa on kuvailtu tarkemmin kyselyn tulokset Kuusamon, Oulun ja Nivalan osalta. Mielenkiintoista on, ettéd mydntei-
nen suhtautuminen yrittdjyyteen korostui Nivalassa, jossa tydttdémyysaste on alhainen ja jossa mikroyritysten merkitys
on suuri. Maataloudestaan tunnetulla paikkakunnalla on myéds yksi Suomen suurimmista teollisuuskylistd, jossa toimii
paljon teollisia yrityksid. Yritysten perustamis- ja lopettamisaktiivisuus oli suurinta Kuusamossa, jossa toisaalta nuorten
asenteet yrittdjyyteen eivat olleet niin positiivisia kuin Nivalassa. Oulu kaupunkialueena ei erottunut muusta aineistosta.

Tama tutkimus antaa pohjan jatkotutkimuksille ja tuo esiin mielenkiintoisia iimidité esimerkiksi liittyen yrittéjyysinnok-
kuuteen ja -intentioihin liittyviin taustamuuttujiin, joita on selvitetty myods muissa kotimaisissa tutkimuksissa. Tallaisia
mielenkiintoisia seikkoja ovat mm. harvaan asuttujen alueiden nuorten yrittdjyysinnokkuus (Kolho et al.,2022). Vastoin
aiempaa kirjallisuutta yrittdjyysinnokkuus ei valttémattd ole alhaisempaa harvaan asutuilla paikkakunnilla kuin urbaanissa
kaupunkiympdristdssd. Kuten aiemmissa tutkimuksissa on todettu, nuorten yrittdjyystaustalla (Joensuu-Salo et al.,2020)
on vaikutusta yrittéjyysinnokkuuteen. Myds oppilaitoksen rooli korostuu yrittdjyysinnokkuuden edistdjand. Mielenkiintoista
olisi selvittad, miten tutkimuksessa havaittu nuorten yrittéjyysmyodnteisyys vaikuttaa pitemmalld aikajanteelld nuorten

todelliseen aktiivisuuteen perustaa yrityksié paikkakunnille.
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NAKOKULMIA KORKEAKOULUOPISKELIJOIDEN YRITTAJAMIELEN
RAKENTUMISEEN

Jouni Hintikka, Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituutti, Mikroyrittéjyyskeskus MicroENTRE, jouni.hintikka@oulu fi

TIVISTELMA

Korkeakoulujen yrittdjyyskasvatuksessa ei ole kiinnitetty riittéivasti huomiota yrittdjyyden varhaisen vaiheen tukemiseen
eikd yrittajamielen rakentumiseen. Mydskadan korkeatasoisen oppimistutkimuksen ja liikketoimintaosaamisen yhdistémisen
mahdollisuuksia ei ole riittévasti hyddynnetty. Vaikka yrittéjyyskasvatuksen tavoitteet ja sisallot nékyvat korkeakoulujen
strategiateksteissd ja opetussuunnitelmissa, on niiden kaytdnndn toteutuksessa suuria oppilaitos- ja koulutusalakohtaisia
eroja.

Tassd tutkimuksessa tarkastellaan korkeakouluopiskelijoiden yrittéjdmielen rakentumista yrittdjémdisen mindpysty-
vyyden, yrittdjyysasenteiden sekd yrittéjyysintressien nékdkulmista. Tutkimus on toteutettu Oulun yliopiston ja Oulun
ammattikorkeakoulun yhteistyénd kehitetyn pedagogisen MindBusiness-viitekehyksen pohjalta toteutettujen yritta-
jyyskasvatuksen interventioiden yhteydessd vuosien 2018-2022 aikana. MindBusiness-viitekehys perustuu yliopiston
oppimistutkimuksen ja ammattikorkeakoulun liiketoimintaosaamisen yhdistdmiseen sekd yrittdjyyden varhaisen vaiheen
tunnistamiseen ja tukemiseen. Viitekehyksen pohjalta toteutettuihin opintokokonaisuuksiin osallistui opiskelijoita yliopiston
kaikista tiedekunnista ja ammattikorkeakoulun kaikilta koulutusaloilta.

Tutkimus on toteutettu Design-tutkimuksen periaatteiden mukaisesti ja aineiston keruu ja analysointi ovat toteutuneet
Grounded-Theory-tyyppisesti. Aineisto muodostuu opiskelijoille suunnattujen webropol-kyselyvastausten lisdksi kirjallisista
opintojaksopalautteista, opiskelijoiden reflektiopdivakirjoista sekd teemahaastatteluista. Aineiston analysoinnin perus-
teella on tarkasteltu opiskelijoiden yrittéjadmadisessé mindpystyvyydessd, yrittéjyysasenteissa sekd yrittdjyysintresseissd
tapahtuneita muutoksia, opiskelijoiden niille antamia merkityksid sekd muutoksiin vaikuttaneita tekijditd.

Tulosten perusteella pedagogisen MindBusiness-viitekehyksen mukaan toteutetuilla interventioilla on ollut vaikuttavuutta
opiskelijoiden yrittdjamdiseen mindpystyvyyteen, yrittdjyysasenteisiin ja yrittdjyysintresseihin. Yrittdjamielen osatekijdissa
tapahtuneiden muutosten sekd niihin vaikuttaneiden tekijoiden kuvaaminen auttaa yhtendistdmadn ja edistémadn kor-
keakoulujen yrittdjyyskasvatuksen toimenpiteitd sekd kohdentamaan niité aiempaa tehokkaammin myds yrittdjyyden
varhaisen vaiheen tukemiseen.

#yrittadjamieli, #yrittdjémainen mindpystyvyys, #yrittdjyysasenteet, #yrittdjyysintressit, #korkeakouluopiskelijat

1 JOHDANTO

Tydmarkkinoiden murroksen mydétd yrittdjyyden merkitys nuorten tydllistymisessd korostuu. Yhd useampi tyollistad
itsensd osa- tai kokoaikaisena yrittdjand. Yrittdjamaistd ajattelutapaa ja yrittdjyysvalmiuksia tarvitaan myds toisen
palveluksessa toimiessa. (Parndnen, 2015; Dufva ym., 2016.)

Nuorten yrittdjyysasenteet ovat aiempia vuosia korkeammalla tasolla (Hintikka ym., 2022; Haikkola & Myllyniemi, 2020).
Mybnteinen kehitys nakyy myos korkeakouluopiskelijoiden yrittdjyysasenteissa (Lauronen, 2019). Siité huolimatta kor-
keakoulutetut ovat yrittdjien keskuudessa edelleen aliedustettuina, vaikka mddard onkin kasvussa (Sutela & Pdrnénen,
2018; Koeyv, 2018).

Vaikka yrittdjyysasenteet Suomessa ovat aiempia vuosia korkeammalla tasolla, on uutena perustettavien yritysten
madard Suomessa edelleen vertailumaita, kuten Viroa, alhaisemsnmalla tasolla (Suomalainen ym., 2016). Myodnteiset yrittd-
jyysasenteet eivdt siis taysimadrdisesti johda yrittdjyyden lisdédntymiseen. Samalla kun myoénteisid yrittdjyysasenteita
edelleen edistetddn, tulisi aiempaa huolellisemmin tarkastella tekijoitd, jotka edistavat mydnteisten yrittdjyysasenteiden
kanavoitumista yritysten perustamiseen ja liiketoiminnan kéynnistdmiseen.

Yritt@jyyskasvatus nakyy korkeakoulujen strategiateksteissd ja opetussuunnitelmissa kohtuullisesti - kaytédnnon toteu-
tuksessa on kuitenkin suuria oppilaitos- ja koulutusalakohtaisia eroja (Arene & Unifi, 2016; Salmijarvi ym., 2021). Myos
korkeakoulupaikkakuntien uusien yritysten perustamisaktiivisuudessa on huomattavia eroja (Salmijarvi & Muhos, 2022;
MY-tilastot).
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Korkeakoulujen yrittdjyyskasvatuksessa on perinteisesti keskitytty liiketoimintaosaamisen kehittdmiseen sekd yrityksen
perustamiseen. Sen sijaan varhaisen vaiheen yrittdjyyden tunnistamiseen ja tukemiseen ei ole kiinnitetty riittévasti huomio-
ta (Tonttila, 2010). Koska painopiste on sindlladan varsin merkityksellisten yrittdjyysvalmiuksien seka liikketoimintaosaamisen
kehittdmisessd, ei mydskadn suomalaista korkeatasoista oppimistutkimusta ole téysimdadardaisesti hyddynnetty. Liiketoi-
mintaosaamisen ja oppimistutkimuksen yhdistéminen tehostaisi korkeakoulujen yrittéjyyskasvatuksen toimenpiteiden
vaikuttavuutta sekd edistdisi yrittéjyyskasvatuksen vakiinnuttamista osaksi kaikkien korkeakoulujen sekd tiedekuntien
ja koulutusalojen opetussuunnitelmia.

Yhteisollisen, itsesddtdisen sekd teknologiatuetun oppimisen yhdistéminen liikketoimintaosaamisen ja yrittdjyysvalmiuksien
kehittdmiseen sekd luontevaan yhteistydhon yritysten kanssa edistéd korkeakouluopiskelijoiden yrittéjamielen rakentu-
mista (Siklander ym., 2021; Salmijarvi ym. 2020). Yrittajamieli edistéd toimintavalmiutta toisen palveluksessa toimiessa.
Myodnteinen yrittdjamieli ohjaa myos lilketoiminnan kéynnistdmiseen ja oman yrityksen perustamiseen niitd, joille tama
vayla on luonteva. Yrittdjamielen havaitsemista ja rakentumista tukevien, kaikille kohdennettujen opintokokonaisuuksien
pohjalta kyseisten opiskelijoiden on mahdollista hakeutua erillisten yrittdjyysopintojen pariin, joiden tarjonta suomalaisissa
korkeakouluissa onkin varsin kattava.

Samalla kun muiden koulutusasteiden yrittdjyyskasvatus kehittyy ja vakiintuu, paine korkeakoulujen kaikille opiskelijoille
kohdennettua yrittdjyyskasvatusta kohtaan kasvaa. Korkeakoulujen yrittdjyyskasvatuksen kehittdmiselle nimenomaan
yrittdjyyden varhaisen vaiheen tunnistamisen ja tukemisen ndkdkulmasta on erityisen suuri tarve. Hyvaksi havaittuja
menettelytapoja tulisi edistdd ja vakiinnuttaa laaja-alaisesti osana kaikkien korkeakoulujen kaikkien tiedekuntien ja
koulutusalojen kokonaisuutta.

2 YRITTAJAMIELEN RAKENTUMISEN OSATEKIJOITA

Korkeakouluopiskelijoiden yrittajamielen rakentumista kuvataan téssa tutkimuksessa yrittdjamaisen minépystyvyyden,
yrittdjyysasenteiden sekd yrittdjyysintressien nakodkulmista. Useiden tutkimusten mukaan yrittéjémainen mindpystyvyys
ja yrittdjyysasenteet ovat selkeitd yrittéjyysintentioiden muotoutumista edistavid ja tatd kautta yrittdjyysaktiivisuuteen
johtavia tekijoitd (mm. Bandura, 1994; Chen ym. 1998; Drnovsék ym., 2010; Moi, Adeline & Dyana, 2011; Van Gelderen &
Jansen, 2006). Vaikka korkeakouluopiskelijoiden yrittdjamdinen mindpystyvyys ja yrittdjyysasenteet ovat aiempia vuosia
korkeammalla tasolla ja niitd yrittéjyyskasvatuksen keinoin edelleen edistetddn, on uusien yritysten perustamisaktiivi-
suus Suomessa edelleen vertailumaita alhaisemmalla tasolla (Suomalainen ym., 2016). Korkeakoulutetut ovat yrittdjien
keskuudessa aliedustettuing, vaikka madard onkin kasvussa (Sutela & Parndnen, 2018; Koev, 2018).

Mybnteisten yrittdjyysasenteiden ja yrittdjdmadisen mindpystyvyyden johtamista mydnteiseen yrittdjyysaktiivisuuteen
tarkastellaan té@ssd tutkimuksessa yrittdjyysintressien kdsitteen kautta. Vaikka intressejd on oppimisen ndkdkulmasta
tutkittu useissa tutkimuksissa (mm. Silvia 2006; Hidi & Renninger 2006; Siklander & Harmoinen, 2021), ei niitd yrittdjyys-
kasvatuksen kontekstissa ole tutkittu riitt@vasti.

Mindpystyvyyden yksi tunnetuimpia teorioita on Banduran (1994) mindpystyvyyden teoria. Bandura tarkastelee mind-
pystyvyyden rakentumista toiminnan, onnistumisen kokemusten ja hallinnan tunteen, toisten tarjoaman vertaistuen,
toisten rohkaisun ja kannustamisen sekd emootioiden kautta (Bandura, 1977;1994). Yrittdjamaistd mindpystyvyyttd ovat
tarkastelleet mm. Chen ja muut (1998) sekd Drnovsék ja muut (2010). Mielenkiintoisen ndkdkulman yrittéjamdaisen mind-
pystyvyyden tarkastelulle tuo sen liittdminen yhteisdllisen oppimisen kontekstiin (mm. Warhuus ym., 2017). Yhteiséllisen
oppimisen on todettu vahvistavan opiskelijoiden yritt@jémaistd mindpystyvyyttd myds korkeakoulutuksen kontekstissa
toteutetun yrittéjyyskasvatuksen intervention yhteydessd (Siklander ym., 20217).

Yrittdjyysasenteiden merkitys yrittdjaksi ryhtymisessé on osoitettu useissa tutkimuksissa (mm. Moi, Adeline & Dyana, 2011;
Van Gelderen & Jansen, 2006). Yrittdjyyskasvatuksen vaikuttavuuden arvioimisessa keskitytddn usein yrittdjyysaktiivi-
suuteen, yrittdjyysasenteisiin tai yrittdjyysaikomuksiin (Mwasalwiba, 2010). Yrittdjyysaikomusten ndkokulmasta yrittéjyys-
kasvatuksella voidaankin ymmartdd nimenomaan koulutusta, jolla tavoitellaan yrittéjyysasenteita ja -taitoja (ks. mm.
Bae ym., 2014). Yrittajyyteen littyviin mielikuviin vaikuttamalla sekd yrittdjyyteen liittyvad tietotaitoa liséédmalla voidaan
vaikuttaa yrittéjyysasenteisiin sekd edistad yrittéjyysintentioiden muotoutumista sekd yrittdjdaksi ryhtymistd (ks. Botsaris
& Vamvaka, 2016; Krueger ym., 2000). Mielenkiintoisen lisiinakodkulman tdhdn tuovat Botsaris ja Vamvaka (2016), jotka
ovat tutkimuksessaan tarkastelleet yrittéjyysasenteiden kognitiivisen ja affektiivisen komponentin korrelaatiota yritté-
jyysintention muotoutumiseen. He toteavat, ettd affektiivisen komponentin vaikuttavuus ja ennustettavuus intentioiden
muotoutumisen ndkdkulmasta on kognitiivista komponenttia suurempi (Botsaris & Vamvaka, 2016). Talldin yrittdjyyteen
liittyvien myodnteisten tai kielteisten mielikuvien merkitys asenteiden sekd tatd kautta intentioiden muotoutumisessa
nayttdisi olevan kognitiivisia tekijoitd merkittdvampi.
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Useissa tutkimuksissa on tarkasteltu intressien merkitysté oppimisessa sek&@ oman toiminnan suuntaamisessa (Hidi &
Renninger, 2006; Renninger & Hidi, 2011; Krapp & Prenzel, 2011; Silvia 2006; Siklander & Harmoinen, 2021). Hidi ja Renninger
luokittelevat intressien kehittymisen tilanteen laukaisemaan tilannekohtaiseen intressiin (Triggered Situational Interest),
yllapidettyyn tilannekohtaiseen intressiin (Maintained Situational Interest), kehittyvédn henkildkohtaiseen intressiin (Emer-
ging Individual Interest) sek& hyvin kehittyneeseen henkildkohtaiseen intressiin (Well-Developed Individual Interest) (Hidi &
Renninger, 2006). Nadiden vaiheiden kehittymiseen voidaan opetuksen keinoin vaikuttaa (Renninger & Hidi, 2011; Siklander
& Harmoinen, 2021; Silvia, 2006). Yrittajyyskasvatuksen kontekstissa tama liséd mielenkiintoa tarkastella yrittéjyysint-
ressejd yrittéjyyskasvatuksen vaikuttavuuden osatekijand. Yrittdjyyskasvatuksen tutkimuksessa intressien merkitystd
yrittadjamielen rakentumisen sekd mahdollisen yrittdjaksi ryhtymisen taustatekijénd ei ole toistaiseksi riittévasti tutkittu.

3 PEDAGOGINEN MINDBUSINESS-VIITEKEHYS

Oulun yliopiston ja Oulun ammattikorkeakoulun yhteistydnd kehitettiin vuosien 2017-2020 aikana pedagoginen Mind-
Business-viitekehys, joka perustui yliopiston oppimistutkimuksen asiantuntemuksen sek& ammattikorkeakoulun liike-
toimintaosaamisen yhdistdmiseen. Pedagogisen viitekehyksen pohjalta toteutettuun opintokokonaisuuteen osallistui
opiskelijoita kaikista yliopiston tiedekunnista sekd kaikilta ammattikorkeakoulun koulutusaloilta (Salmijarvi ym., 2020;
Siklander ym., 2021).

Ensimmadisen MindBusiness-opintokokonaisuus oli laajuudeltaan 15 opintopistettd ja muodostui kolmesta viiden opintopis-
teen kokonaisuudesta: Tunnista yrittéjyysvalmiutesi, Muodosta yrittdjyyttd tukevat verkostot sekd Tuotteista osaamisesi.
Pedagogisen viitekehyksen perustan muodostivat oppimistutkimuksen nakdkulmat yhteisollisestd, itsesadtdisestd ja
teknologiatuetusta oppimisesta (Siklander ym., 2021).

Vuoden 2018 aikana toteutetun ensimmaisen pilotoinnin kokemusten ja palautteiden perusteella opintokokonaisuudesta
laadittiin kaksi erillistd viiden opintopisteen opintokokonaisuutta: ammattikorkeakoulun opiskelijoille suunnattu Johdatus
innovaatioihin ja yrittdjyyteen sekd yliopisto-opiskelijoille suunnattu Tunnista yrittdjyyspotentiaalisi ja tuotteista osaami-
sesi. Naiden pilotoimisen myété ammattikorkeakouluopiskelijoille suunnattu kokonaisuus vakiintui osaksi Oulun ammat-
tikorkeakoulun kaikkien koulutusohjelmien opintosuunnitelmaa. Oulun yliopistolla yrittéjyyden alkuvaiheen opintojakso
suunnattiin erityisesti humanisteille ja kasvatustieteilijoille (Salmijarvi ym., 2020).

Kahden ensimmdisen pilotoinnin perusteella pedagogisen MindBusiness-mallin pohjalta laadittiin vield kolmas, laajen-
nettu toteutus. T&man Pathways to Business -valmennuskokonaisuuden piiriin otettiin opiskelijoiden liséksi valmistuneet,
korkeakoulututkinnon suorittaneet mutta eivat vield tyodllistyneet.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Korkeakouluopiskelijoiden yrittéjémielen rakentumista on téssé tutkimuksessa tarkasteltu pedagogisen MindBusiness-vii-
tekehyksen pohjalta toteutettujen interventioiden aikana. Aineistonkeruu on toteutettu madrdallisten webropol-kyselyiden
sekd laadullisten teemahaastattelujen avulla. Liséksi aineistoa on kerdatty kirjallisten opintojaksopalautteiden, reflek-
tiopdivakirjojen sekd koulutuskokonaisuuksia toteuttaneiden opettajien havaintojen muodossa. Madrdllinen aineisto
on analysoitu kuvailevan tilastollisen analyysin keinoin ja laadulliset aineistot laadullisen sisdlldnanalyysin menetelmin.
Tutkimuksen kokonaisuus rakentuu design-tutkimuksen tradition perustalle - aineiston keruu ja analysointi toteutetaan
sykleiss& Grounded-Theory-tyyppisesti.

Tutkimusaineiston perusteella tarkastellaan korkeakouluopiskelijoiden yrittéjémdisessd mindpystyvyydessa, yrittéjyys-
asenteissa sekd yrittéjyysintresseissd tapahtuneita muutoksia, opiskelijoiden niille antamia merkityksié sekd muutoksiin
vaikuttaneita tekijoitd. Yrittajamielen osatekijoissd tapahtuneiden muutosten sekd niihin vaikuttaneiden tekijéiden kuvaa-
minen auttaa yhtendistémadn ja edistdmadn korkeakoulujen yrittdjyyskasvatuksen toimenpiteitd sekd kohdentamaan
niitd aiempaa tehokkaammin myods yrittdjyyden varhaisen vaiheen tukemiseen. Hyvdksi havaittuja toimintatapoja ja
menetelmi@ on mahdollista hydédyntdd ja skaalata laajasti kaikkien korkeakoulujen ja kaikkien koulutusalojen toimintaa.

5 ALUSTAVIA TULOKSIA

Tutkimustulosten perusteella MindBusiness-opintokokonaisuudella on ollut myénteistd vaikuttavuutta korkeakouluopiske-
lijoiden yrittdjamdiseen mindpystyvyyteen kaikilla tarkastellvilla osa-alueilla (Siklander ym., 2021). Haastattelujen perus-
teella mydnteisen kehityksen taustalla vaikuttavia tekijéitd olivat erityisesti tydeldmayhteistydhon, yhteisollisyyteen sekd
yrittajyyskompetensseihin liittyvat kokonaisuudet. Tydeldmdayhteistyd ndyttaytyi opiskelijoiden haastatteluvastauksissa
erityisesti lisddntyneend ymmarryksend yrittdjyydestd, arvostuksena yrittdjid kohtaan seké& omien mahdollisuuksien
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aiempaa parempana tunnistamisena. Yhteisollisyys ryhmittyi haastatteluvastausten perusteella yhteiséllisyyteen infor-
maaleissa konteksteissa, yhteisollisyyteen formaaleissa konteksteissa, unelmatiimin rakentumiseen sekd omaan rooliin
tiimipelaajana. Yrittdjyyskompetenssit nayttaytyivat aineistossa erityisesti yrittéjyystaitoina, yrittéjén ominaisuuksing,
yrittdjan haasteina ja niiden ratkaisemisena sekd osaamisena oppimisen kautta. (Siklander ym., 2021.)

Alustavien tulosten perusteella myds opiskelijoiden yrittdjyysasenteissa tapahtuneet muutokset ovat olleet jopa yrittéja-
mdisessd mindpystyvyydessd tapahtuneita muutoksia mydnteisempid. Pedagogiseen MindBusiness-malliin pohjautuvat
yrittajyyskasvatuksen interventiot nayttdisivat edisténeen myods korkeakouluopiskelijoiden yrittéjyysintressien rakentu-
mista. Yrittdjyysasenteisiin sekd yrittdjyysintresseihin liittyvin tutkimusartikkeleiden julkaisuprosessit ja viimeisteleminen
ovat meneillaan.

Erityisen mielenkiintoisen mahdollisuuden tutkimusaineisto ja -asetelma tarjoavat yrittdjdmielen osatekijdiden tarkaste-
lemiseen yhtend kokonaisuutena. Yrittdjadmdisessd mindpystyvyydessa, yrittdjyysasenteissa sekd yrittdjyysintresseissd
tapahtuneiden muutosten, opiskelijoiden niille antamien merkitysten sekd niihin vaikuttaneiden tekijéiden kuvaaminen
korkeakouluopiskelijoiden yrittdjadmielen rakentumisen kokonaisuutena tarjoaa mielenkiintoisen ndkdkulman korkea-
koulujen yrittéjyyskasvatuksen kehittdmiseen myods laajemmin.

6 POHDINTAA JA JATKOTOIMENPITEITA

Tydmarkkinoiden murroksen myétd korkeakouluopiskelijoiden yrittéjyyskasvatuksen merkitys kasvaa - jatkossa yha
useampi tyollistad itsensd jossakin vaiheessa tyduraansa joko osa- tai kokoaikaisena yritt&jand (mm. Parndnen, 2015).
Korkeakouluopiskelijoiden yrittdjyysasenteet ovat aiempaa korkeammalla tasolla, mutta ne eivét kanavoidu yritystoi-
minnaksi yhtd hyvin kuin vertailumaissa (Hintikka ym. 2022; Haikkola & Myllyniemi, 2020; Lauronen, 2019; Suomalainen
ym. 2016). Erityisesti varhaisen vaiheen yrittéjyyden tunnistaminen ja tukeminen sekd yrittéjamielen rakentumisen mah-
dollistaminen ja edistéminen korostuvat; yrittéjyysvalmiuksista ja myodnteisestd yrittdjamielestd on hydtyd myds toisen
palveluksessa toimiessa (Tonttila, 2010; Dufva ym. 2016). Korkeakouluissa toteutuvan yrittdjyyskasvatuksen merkittévyytta
lisé&d hallitusohjelmaan kirjattu tavoite siitd, ettd tulevaisuudessa yli puolet ikaluokasta suorittaa korkeakoulututkinnon
(Valtioneuvosto, 2019).

Korkeakouluopiskelijoiden yrittéjémielen rakentumista voidaan mahdollistaa ja tukea yrittdjyyskasvatuksen toimenpitei-
den avulla (mm. Botsaris & Vamvaka, 2016; Siklander ym. 2021). Taman tutkimuksen tulosten perusteella yrittéjamaistd mi-
ndpystyvyyttd, yrittdjyysasenteita sekd yrittdjyysintressejd voidaan edistad oppimistutkimuksen ja liiketoimintaosaamisen
yhdistémiseen perustuvan, yrittédjyyden varhaisen vaiheen tukemiseen keskittyvan pedagogisen viitekehyksen pohjalta
toteutettujen yrittdjyyskasvatuksen interventioiden avulla (Salmijérvi ym. 2020; Siklander ym. 2021). Oppimistutkimuk-
sen ndkdkulmasta viitekehyksessda keskeisiksi yrittdjamielen rakentumista edistdviksi tekijoiksi nousevat yhteiséllinen,
itses@dtdinen ja teknologiatuettu oppiminen (Siklander ym. 2021). Tdmdan tutkimuksen tulosten perusteella yrittdjamai-
nen mindpystyvyys, yrittdjyysasenteet ja yrittdjyysintressit kuvaavat hyvin yrittéjémielen rakentumista. Yrittajamdisen
mindpystyvyyden sekd yrittdjyysasenteiden on jo aiemmissa tutkimuksissa todettu ennakoivan yrittdjyysintentioiden
rakentumista sekd tatd kautta yrittéjyyttd (mm. Chen ym. 1998; Drnovsék ym. 2010; Moi, Adeline & Dyana, 2011; Van Gel-
deren & Jansen, 2006). Intressien merkityst& on tarkasteltu useissa oppimistutkimuksissa, mutta yrittéjyyskasvatuksen
kontekstissa niiden merkitystd ei ole toistaiseksi tutkittu riittévasti (mm. Renninger & Hidi, 2011; Krapp & Prenzel, 2011;
Silvia 2006). Téman tutkimusasetelman kiinnostavuutta liséd se, ettd kaikkia kolmea osatekijéd tarkastellaan samaan
pedagogiseen viitekehykseen perustuvien yrittéjyyskasvatuksen interventioiden aikana. Interventioiden yhteydessa
yrittajamielen osatekijoissé tapahtuneita muutoksia selitt@vien tekijdiden sekd opiskelijoiden niille antamien merkitysten
kuvaaminen auttaa kehittédmadn ja kohdentamaan korkeakoulujen yrittéjyyskasvatuksen toimenpiteité myds laajemmin.

Taman tutkimuksen tulosten perusteella kuvattu korkeakouluopiskelijoiden yrittéjémielen rakentuminen ja siihen vaikut-
tavat osatekijat tarjoavat mielenkiintoisen nakodkulman korkeakoulujen yrittdjyyskasvatuksen kehittdmiseen. Yrittdjyys-
kasvatus ndkyy korkeakoulujen strategiateksteissd, mutta sen hyddyntémisessé on suuria oppilaitos- ja koulutusalakoh-
taisia eroja (Arene & Unifi; Salmijarvi ym. 2021; Salmijarvi & Muhos, 2022). Oppimistutkimuksen ja liiketoimintaosaamisen
yhdistémiseen sekd erityisesti yrittdjyyden varhaisen vaiheen tukemiseen perustuva pedagoginen viitekehys sek& kuvaus
yrittadjamielen rakentumisen osatekijoistd tarjoaa mahdollisuuden yrittdjyyskasvatuksen kehittdmiseen ja edistémiseen
korkeakoulutuksen kentdssd myds laajemmin. Samalla yrittdjémielen rakentuminen ja siihen vaikuttavat tekijat sekda
kyseisen pedagogisen viitekehyksen pohjalta toteutettavat myéhemmat, muihinkin korkeakoulutuksen yksikdihin laa-
jentuvat pilotoinnit tarjoavat mielenkiintoisen mahdollisuuden jatkotutkimuksille.
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MILTA NAYTTAVAT ELINKEINOPALVELUT VUONNA 2030?

Jukka Saarelaq, lehtori, Centria-ammattikorkeakoulu, jukka.saarela@centria.fi

TIVISTELMA

Yhteiskunta ympdrilldmme on muuttunut ja muuttumassa erittdin voimakkaasti kohti uudenlaista tydtd ja yrittdjyytta. Sen
vuoksi kunnallisten elinkeinopalvelujen vudistamiselle on talla hetkelld suuri kysyntd. Elinkeinopalveluiden perustana oleva
laki on vuodelta 1975. Tarpeet ovat kuitenkin hieman toiset kuin Idhes viisikkymmentd vuotta sitten. Tarjonta ja kysynté
eivat kohtaa. Tarvitaan siis uudenlaisia toimintamalleja sekd -tapoja toteuttaa elinkeinotoiminnan kehittémiseen liittyvid
toimintoja. Talla tutkimuksella haluttiin 16ytéd uvudenlaisia tapoja- ja toimintamalleja elinkeinotoiminnan kehittdmiseen
kuntien palveluiden kautta. Haastattelututkimuksen kautta selkeiksi kehittémiskohteiksi nousivat esiin nuoret, laatu, digi-
taalisuus, alueellisuus, yhteisdllisyys sekd palveluiden ymmdrrettévd ja kansankielisempi nimi.

Avainsanat: Elinkeinopalvelut, nuoret, digitaalisuus, alueellisuus, yhteisollisyys, laatu

1 JOHDANTO

Yritystoiminnan kasvu pitdisi olla kunnan intressiné jo siitd yksinkertaisesta syystd, ettd elinkeinotoiminnan menestyminen
antaa kunnalle paremmat resurssit ja mahdollisuudet toteuttaa muita tavoitteitaan asukkaiden hyvinvoinnin kehittdmi-
seksi. Tdmdan vuoksi olisi oletettavaa, ettd kunnan paatdksenteossa ja hallinto-organisaation toiminnassa yritystoimin-
nan edellytykset otettaisiin mahdollisimman hyvin huomioon. Talldin kuntakohtaiset erot yritysten ndkemyksissé oman
sijaintikuntansa yritysilmapiirissd@ olisivat todenndkodisesti pienid. (Heinonen 2013, 11).

Yrittdjille ja yrittajaksi aikoville palveluista on 16ydyttéva monia tasoja. Tarvitaan elinkeinotoimijoiden, tilitoimistojen,
vakuutusyhtididen ja pankkien antamaa Ighineuvontaa, erikoistunutta perusneuvontaa, asiantuntijapalveluita ja like-
toiminnan kehittdmispalveluita sekd tapauskohtaisesti myods erikoisasiantuntijapalveluita. Monipuoliset rahoituspalvelut
littyvat myods olennaisesti yrittdjyyden ja yritystoiminnan kehittdmiseen. (Tall, Petdjd, Varamaki & Sorama 2016, 10).

Yritt@jien nadkodkulmasta kunnilla on merkittéva vastuu alueellisen yritysympdristdn rakentumisesta. Yhteiskunnan né-
kokulmasta katsoen kuntien vastuulla on yllépitéd mahdollisimman hyva hallinnollinen toimintaympdristo, joka edistad
yritysten toiminta- ja kasvuedellytyksid. Yritystoiminnan kehittédminen olisi otettava selkedmmin tavoitteeksi kunnan
toiminnassa. Kokonaisuudessa on siis kyse padtdksenteon ja toiminnan asenteiden muuttamisesta. (Tall ym. 2016, 17).

Valtionavustuksesta elinkeinoasiamiehen palkkaamiseen asetetun lain tavoitteena oli, ettd elinkeinoasiamies hoitaa
elinkeinojen edistémiseen liittyvid tehtdvid kunnissa. Myéhemmdassa vaiheessa asetuksella madriteltin myods varsinaiset
tehtavat, jotka olivat yritysten neuvonta, tietojen valittdminen ja yhteistydn edistéminen viranomaisten, yhteisdjen ja
yritysten kesken, kuntaa ja yrityksia koskevan elinkeinotoimintaan liittyvén tietoaineiston keréddminen ja yllédpitdminen
sekd muiden toimialaan liittyvien asioiden hoitaminen. Vuosittain yrityksiltd ja yrittdjaksi aikovilta on kysytty, miten ndissd
kohteissa on onnistuttu. Varjoon on kuitenkin jadnyt se, mit& yrittdjat ja yrittdjaksi aikovat todella tarvitsevat ja miten
elinkeinopalveluita voitaisiin uudistaa halutumpaan suuntaan.

2 METODOLOGISET VALINNAT

Tutkimusta tehtdessd toimin asiakkuuspdadllikkénd Ylivieskan kaupungin elinkeinotoimessa ja opiskelin tyéni ohessa
teknologicosaamisen johtamisen ylemp&ad ammattikorkeakoulututkintoa. Oma tydhistoriani on sisdltényt erilaisia yri-
tystoimintaan liittyvid projekti- ja kehittdmistehtavia sekd elinkeinopalveluiden yritys- ja yrittdjyysneuvontatehtavid.
Opintoihini liittyen I&hdin tutkimaan elinkeinopalveluiden nykytilaa ja tulevaisuutta haastattelututkimuksella. Tekemdassani
tutkimuksessa haastateltiin 29 keskeistd elinkeinopalveluiden sidosryhmiin kuuluvaa henkildd. Jokaiselle haastateltavalle
annettiin mahdollisuus rakentaa elinkeinopalvelut tyhjdstd juuri omaa tarvetta vastaavaksi. Haastattelut toteutettiin
Teams-ohjelmistolla syksyn 2021 aikana.

3 TULOKSET

Johtopdadtdksend tutkimuksesta voidaan todeta, ettd elinkeinopalvelut sellaisenaan on tulossa tiensd padhdn. Erityisesti
nuoremman sukupolven yrittdjyyden osaamisen taso on huomattavasti korkeampi kuin aiemmin. Nuorten yrittdjyyden
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tiedon haku keskittyy digitaalisiin palveluihin ja erilaisiin keskustelupalstoihin, joita he kdyttavat aktiivisesti ja saavat sieltd
reaktiivista palvelua. Haastattelun aikana oli merkille pantavaa, ettei yksikéan haastatelluista olisi hakenut kunnallisista
elinkeinopalveluista apua oman yrityksen perustamiseen. Sosiaalisen median aktiiviset keskustelupalstat, pankit ja yrit-
t@jajarjestdt olivat ne toimijat, joilta haastatellut olivat hakemassa tietoa itselleen.

On siis ensiarvoisen tarkedd, ettd elinkeinopalvelut otetaan jatkossa kehitettavaksi. Tyoni perusteella on esitettdvissd
kuusi selkedd kehittémiskohdetta (kuva 1).

KUVA 1. Elinkeinopalvelujen kehittdmiskohteet.

Nostan erityisend esille prosessimaisen nuorten opiskelijoiden sekd heiddn opettajiensa kanssa tehtévan yhteistyon. Talla
tyolle on ldydettava aikaa jokaisessa kunnassa ja siihen on panostettava entistd enemmadn. Tdmd tyd tuo tullessaan
uusia yrityksia alueelle ja sitd kautta elinvoimaa kuntaan. Toisena kehittémiskohteena elinkeinopalvelut tarvitsevat myos
laatukriteerit, joilla yrityksié ohjataan. Talld varmistetaan tasavertaiset sekd -laatuiset palvelut kaikille yrityksille sekd
yrittajaksi aikoville kunnasta ja alueesta riippumatta.

Kolmantena elinkeinopalveluiden tulee 16ytdd toiminnalleen sopiva nimi, joka kuvaa paremmin toimintaa sekd antaa
kuvan mitd palvelut sisaltavat. Halyttavad tutkimuksessa oli, ettei elinkeinopalvelu-sanaa tunnistettu ja haastatteluun oli
vaikea valmistautua tadman vuoksi. Taman vuoksi selkedt yrityspalvelut ja/tai tydllistamispalvelut ovat kansankielisempid
sekd helpommin ymmarrettavissd. Nykyhetken muotisana elinvoima ei kuvaa tarpeeksi selkedsti niitd sisaltdjd ja tarpeita
mit& yrityskentdssd tarvitaan.

Muut kehittdmiskohteet olivat digitaalisuus, yhteisollisyys sekd alueellisuus, joka erityisesti koski elinkeinopalveluiden
henkildstdn osaamisen erikoistumista ja yhden luukun periaatetta.

4 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Elinkeino- ja yritt@jyyspalvelut ovat tarkeitd jokaisen kunnan elinvoimaisuuden tarkastelussa ja niiden sis@ltdéon on syytd
panostaa aivan erityisesti. On aivan selvad, ettd meiddn on ldydettdva vaylid ja toimenpiteitd, joilla pystytédn tuomaan
elinkeinopalvelut entisté paremmin esille ja ensisijaiseksi tiedon |dhteeksi yrittdjyydestd. Oppilaitokset seké muut yhteisol-
liset toimijat voivat tuoda tdhdan verkostoon lisdd vudenlaisia toimintamalleja sekd -tapoja. Ndistd asioista huolehtiminen
tuo luonnostaan kuntaan sekd alueeseen elinvoimaa.
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SILTA-HANKE: VAYLAOPINTOJEN OSALLISTAVA YHTEISKEHITTAMINEN
OSAO:LTA OAMK:IIN
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Anni Saaranen, Koulutuskuntayhtymdé OSAQO, anni.saaranen@osao.fi

TIVISTELMA

Tama artikkeli on kayténnonldheinen kuvaus vayldopintojen opiskelijaldhtdisestd ja osallistavasta yhteiskehittémisestd
kahden oppilaitoksen valilla. Molemmat artikkelin kirjoittajat ovat paatoimisia opettajia Koulutuskuntayhtymda OSAO:ssa
ja toimivat pedagogisina asiantuntijoina Silta-hankkeessa. Artikkelissa painottuvat opiskelijoiden kokemukset.

Silta-hankkeessa pyritéidn omalta osaltaan vastaamaan koulutuspolittiiseen tavoitteeseen, jonka mukaan vuonna 2030
vahintédn puolet nuorista aikuisista suorittaa korkeakoulututkinnon. Hankkeessa lisdtadn yhteistyota kahden paikalli-
sen koulutuksen jdrjestdjan, Koulutuskuntayhtymda OSAON (Oulu) ja Oulun ammattikorkeakoulun, OAMKIn, valillé muun
muassa vierailuilla ja yhteisillé projekteilla. Sen lisdksi pilotoidaan ja rakennetaan véyldopintojen tarjontaa niin, ettd
toisen asteen opiskelijoilla on mahdollisuus p&dstd suorittamaan amk-opintojaksoja yhdessd amk-opiskelijoiden kanssa
jo toisen asteen koulutuksen aikana. Na@in opiskelijoille muodostuu parempi kuva korkeakouluopinnoista ja kynnys siirtya
jatkamaan opintoja korkeammalle asteelle madaltuu.

Toisen asteen opiskelijat ovat pitéineet kurkistuskurssina tarjottua Johdatus innovaatioihin ja yrittdjyyteen, JIY 50p,
-amk-opintojaksoa mielenkiintoisena ja amk-opiskeluun rohkaisevana. JIY-opinnot valikoituivat kurkistuskurssiksi, kos-
ka opintojaksolla mahdollistuu verkostoituminen sek& amk-opiskelijoiden ettd tydeldman edustajien kanssa. Opintojen
aikana opiskelijat kehittévat monialaisia tiimitydtaitoja ja innovointitaitoja, jotka tarkeitd tulevaisuuden tydeldmdataitoja
(Whiting, 2020).

Silta-hankkeen tavoitteena on myds vahvistaa projektioppimisen pedagogiikkaa nadiden kahden koulutusorganisaation
valilla. JIY-opintoihin osallistumalla toisen asteen opiskelijat saavat monipuolisemman kuvan projektimaisesta opiskelusta.
Esittelemme artikkelissa tarkemmin toteutuneita ja suunniteltuja pilotteja sekd kaytédnnodn kokemuksia niista.

Avainsanat: Jatko-opinnot, vayldopinnot, ammatillinen koulutus, ammattikorkeakoulu, yhteiskehittéminen, yrittéjyys-
kasvatus

1 JOHDANTO

Tulevaisuudessa monet tydt ovat asiantuntijatehtévid. On ennakoitu, ettd vuoteen 2035 mennessd avautuvista tydpaikoista
yli puoleen tarvitaan korkeakoulutus. Korkeakoulutettua tyévoimaa tarvitaan erityisesti johto- ja asiantuntijatehtéviin
(Hanhijoki, 2020). Koulutuspoliittisena tavoitteena onkin, etté vuonna 2030 vahint&dn puolet nuorista aikuisista suorittaa
korkeakoulututkinnon. Jatko-opintoihin siirtymiseen vaikuttaa kuitenkin edelleen paljon se, onko nuorella taustallaan
ylioppilastutkinto vai ammatillinen tutkinto. Ammattikorkeakouluihin valituista 15-19-vuotiaista vain noin neljédnnekselld
on taustalla ammatillinen perustutkinto ja yliopistoihin valituista alle prosentilla. (Valtioneuvosto, 2020).

Silta-hankkeen yhtend tavoitteena on kehittdd sujuvia siirtymid toiselta asteelta ammattikorkeakouluun. Silta-hankkeen
pddtoteuttajana on Oulun ammattikorkeakoulu (OAMK) ja osatoteuttajana Koulutuskuntayhtymda OSAO. OSAO on
kahdeksan kunnan omistama koulutuskuntayhtyma, joka jarjestéd monialaista ammatillista koulutusta ja tutkintoja
sekd yllapitad alueellista liikunnan koulutuskeskusta. OSAQO:n Palvelut-yksikdn liiketoiminnan perustutkinto-opiskelijat
valikoituivat Silta-hankkeeseen pilotiksi, koska Silta-hankkeen pedagogiset asiantuntijat tydskentelevat padtoimisina
opettajina tdssd yksikodssa.

Toisen asteen opiskelijat, jotka valitsevat vayldopinnoiksi korkeakouluopintoja, vahvistavat omia valmiuksiaan jat-
ko-opintoihin ja tulevaisuuden tydeldmdassd vaadittaviin tulevaisuuden taitoihin. Tulevaisuuden taidoiksi kutsutut taidot
ndhdadn Suomen koulutuskentdalld keskeisind opetuksen ja oppimisen kohteina riippumatta oppiaineista tai oppiasteesta
(Portaankorva-Koivisto & Viholainen, 2022). Vayldopintoja suorittavat opiskelijat paddsevat kayténndssa tutustumaan
ammattikorkeakoulussa opiskeluun etukateen ja edistévat mahdollisia tulevia ammattikorkeakouluopintoja. Vayldopinnot
edistavat myods heidan ammatillisia opintojaan, sillé opinnot sisdllytetddn ammatillisiin valinnaisiin opintoihin 1l liiketoi-
minnan perustutkinnossa (Eperusteet, 2018).
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Kevadalla 2021 Koulutuskuntayhtymd OSAON opiskelijoille toteutettiin tydpajoja, joissa kyselyn ja osallistavien yhteispoh-
dintojen avulla selvitettiin opiskelijoiden ndkemyksid ammattikorkeakouluopinnoista. Opiskelijoilta kysyttiin, mitd tietoa
he haluaisivat korkeakouluopinnoista saada, ja heitd pyydettiin kertomaan heidén ndkemuyksiansd siitd, kuinka vayla-
opintoja tulisi kehittéd. Pajoihin osallistui yhteensd 74 opiskelijaa ja niisté saadun tiedon perusteella Silta-hankkeessa on
l&éhdetty suunnittelemaan véyldopintoja. Opiskelijat toivat selkedsti esille, ettd he toivovat IGhiopetusta, jota toteutetaan
samanaikaisesti ammatillisten opintojen ollessa loppusuoralla (Aine ym., 2021).

2 ENSIMMAISESSA PILOTISSA TUTUSTUTTIIN AMK-OPISKELUUN

Silta-hankkeen ensimmadinen pilotti toteutettiin 31.8.2021-20.10.2021. Nelj& OSAON 2. asteen yrittdjyyden polun valinnutta
opiskelijaa osallistui osana kolmannen vuoden liiketoiminnan perustutkinto-opintojaan Oulun ammattikorkeakoulun,
OAMK:n, Johdatus innovaatioihin ja yrittéjyyteen (=JIY-opinnot, 50p) -opintojaksolle. Opintojakso toteutettiin OAMK:n
Linnanmaan kampuksella.

JIY-opintokokonaisuus on yksi iso projekti, jota tehd@dn tiimityénd ohjaavien valmentajien johdolla. Opetusmenetelmind
opintojaksolla k&ytettiin luentotunteja, opettajien kanssa tiimikohtaisia sparraussessioita sekd tiimitydtd. OAMKIn opis-
kelijoilla JIY sijoittuu ensimmdisen vuoden lilketalouden opintoihin.

"Opiskelija etsii, tunnistaa ja arvioi toimintaympdristdssd olevia ongelmia ja liiketoiminta- mahdollisuuksia sekd innovoi
uusia ratkaisuja niihin. Opiskelija kayttad kehittémismenetelmid ja luovia toimintamalleja uusien ratkaisujen [dytémiseksi.
Opiskelija toimii tarkoituksenmukaisesti monialaisessa tiimissd. Opiskelija kuvaa innovaation hyddyntémismahdollisuuksia
liiketoimintamallin avulla.” (Oamk, 2022).

Tassé ensimmdisessd pilotissa opiskelijatiimit muodostettiin niin, ettd niissd oli OSAON ja OAMKIn opiskelijoita. N&in
mahdollistettiin myos opiskelijoiden verkostoituminen ja vertaisoppiminen. Opintojakson p&dtteeksi opiskelijat esittelivat
projektitydnsd valmentajille ja muille opiskelijoille.

JIY-opinnot on valittu ensimmdiseksi AMK-kurkistuskurssiksi, koska opintojakso mahdollistaa monipuolisen opiskelun
ja verkostoitumisen niin amk-opiskelijoiden kuin paikallisten yritysten kanssa. Liséiksi opintojakso on pakollinen kaikille
OAMK-opiskelijoille, joten se antaa valmiuksia monelle eri alalle, mikali 2. asteen opiskelija mydéhemmin Iahtisikin opis-
kelemaan muuta kuin liiketaloutta.

3 OPISKELIJOIDEN KOKEMUKSIA VAYLAOPISKELUSTA

Pilottiin osallistuneet opiskelijat kokivat opintojakson sopivan haastavaksi ja suosittelevat kokemuksensa perusteella
opintojaksoa kaikille, jotka harkitsevat ammattikorkeakouluopintoja. Opiskelijat kokivat, etté heidén tiimitydskentelytai-
tonsa vahvistuivat entisestéén. Kommunikointitaidot ja projektitydskentelytaidot kehittyivat. Opiskelijoiden mielestd ol
erittdin antoisaa opiskella Linnanmaan kampuksella yhdessd AMK-opiskelijoiden kanssa.

Ensimmdiseen pilottiin osallistunut opiskelija kuvaa, kenelle hdn suosittelisi amk-opintoja:

“Suosittelisin opintoja niille, jotka ovat kiinnostuneet monipuolisesta oppimisesta ja haluavat tutustua ammattikorkea-
koulussa opiskeluun. Heillé tulee olla motivaatiota ja uskallusta heittéytyd uusiin tilanteisiin. Mielesténi opinnot sopivat
hyvin yrittéjyyspolun opiskelijoille, koska olemme saaneet hyvan pohjan yrittdjyysopinnoista ja oppimamme auttoi
kyseiselld kurssilla. Saimme myds néhdd pintaraapaisun siitd, minkdlaista olisi Idhted jatko-opiskelemaan kyseistd alaa”
(Hertteli, 2021)

Opiskelijoilta kerattyd palautetta on kaytetty ja kaytetddn edelleen véyldopintojen kehittémiseen ja niiden markkinoimi-
seen. Seuraavat osallistujat kertoivat amk-opiskelun ja ammatillisen perustutkinnon opiskelun eroavaisuuksista:

“Tosi samankaltaista kuin merkonomiopiskelu mutta erona oli se, ettd opiskelijat olivat selvésti motivoituneempia ja ettd
asia, mita kaytiin, oli vahén haastavampi/uusi” (Jarvinen, 2022).

Ammiatillisessa koulutuksessa opinnot henkildkohtaistetaan ja jokaiselle opiskelijalle laaditaan henkildkohtainen oppi-
misen kehittémissuunnitelma HOKS. Henkildkohtaistaminen tarkoittaa sitd, ettd jokaiselle opiskelijalle suunnitellaan ja
toteutetaan hdnen tarpeitaan vastaava opintopolku. (Opetushallitus 2022). Jos opiskelija on kiinnostunut jatko-opinnoista
ja liséhaasteesta opintoihin, hénelle voidaan tarjota vayldopintoja.
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Silta-hankkeessa on pyritty panostamaan myds opiskelijoiden merkitykselliseen jatko-ohjaukseen ja ohjaukseen vay-
|Gopiskelun eri vaiheessa: alussa, niiden aikana ja niiden jalkeen. Ohjaus on tapahtunut vapaamuotoisesti esim. What-
sapp-viesteilld, puheluilla ja ldhtemalléd mukaan kampukselle.

“Tosi hyvin ollaan pddsty eteenpdin.. mahtava tiimi on meillé ja mukavaa on ollut” (Jarvinen, 2022).

“Nyt eka AMK-kurssi ohi ja hyvin mielin Idhden syksylld uutta kurssia kohti ehdottomastil” (Jarvinen, 2022).

4 TAVOITTEENA MONIPUOLISEMPI VAYLAOPINTOJEN TARJONTA JA SUJUVAT SIIRTYMAT

Silta-hankkeessa pilotoidaan ja rakennetaan erilaisia véyldopintoja aluksi OSAON palvelut-yksikdsté OAMKInN liiketalouden
yksikkdon. OSAON palvelut-yksikdn opiskelijoille tarjotaan lukuvuonna 2022-2023 erilaisia vayldopintoja niin, ettd ensiksi
opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa JIY-opinnot, 50p, ns. kurkistuskurssina joko suomeksi tai englanniksi. Tdman jal-
keen heillé on mahdollisuus jatkaa laajempien vayldopintojen suorittamista niin, etté opinnot sisdllytetdan OSAON toisen
asteen tutkintoon. Jos opiskelija jatkaa korkeakouluopintoja mydhemmin, samat opinnot sisallytetaddn AMK-tutkintoon.

Kaksi opiskelijaa suoritti kevadalld 2022 JIY-opinnot menestyksekkdadsti ja molemmat jatkavat AMK-opintoja syksyllé 2022.
Opiskelijoille ra&talditiin omat opintosuunnitelmat ottaen huomioon 2. asteen opintojen tilanne. Toinen opiskelija siirtyi
k&ytanndssa kokonaan polkuopiskelijaksi AMK:lle niin, ett& hén suorittaa 30 op tradenomiopintoja syksyn 2022 aikana.
N&ma opinnot sisdllytetadan OSAON tutkintoon. Toinen véayldopiskelija jatkaa opintojaan pddasiassa kontaktiopetuksessa
OSAOQIla mutta suorittaa yksittaisia kursseja OAMKilla yht. 150p lukuvuoden 2022-2023 aikana.

Syksylla 2022 OSAON palvelut-yksikdssa on tiedotettu vayldopinnoista kaikkia yksikdn 2. ja 3. vuoden opiskelijoilta yhtei-
sellé Teams-infolla, johon opiskelijat osallistuivat yhdessd omaopettajan kanssa. 2. ja 3. vuoden ryhmid on yli 30, joten
arviona on, ettd info tavoitti n. 500 opiskelijaa. JIY-opintoja on tarjolla kurkituskurssina kahdessa toteutuksessa: sekd
suomen kielelld ettd englanniksi. Molempiin toteutuksiin on opiskelupaikka max. viidelle vaylaopiskelijalle. JIY-toteutuksien
jalkeen opiskelijat voivat halutessaan jatkaa laajempia vayldopintoja.

5 MUU YHTEISTYO OSAON LIIKETOIMINNAN JA OAMKIN LIIKETALOUDEN YKSIKOIDEN VALILLA

OSAON yrittéjyyspolun opiskelijat tekevat lukuvuonna 2022-2023 paljon yhteistydtd OAMKIn Terwa-akatemian opiske-
lijoiden kanssa. Silta-hankkeessa toteutetaan syksylla 2022 kaikille OSAON palvelut-yksikdn opiskelijoille infotilaisuus,
jossa OAMKIn opiskelijat pddsevat esittelemadn opintojaan ja opiskelijakuntatoimintaansa. Mydhemmin tdman jalkeen
kiinnostuneille opiskelijoille tarjotaan mahdollisuus l&hted tutustumaan OAMKIn likketalouden yksikkddn Linnanmaalle.

Silta-hankkeessa kehitetddn liséksi mentorointiohjelmaa toiselle asteelle. Erddnd ajatuksena on saada korkeakouluopis-
kelijoista mentoreita toisen asteen opiskelijoille. N&in vahvistetaan verkostoitumista eri koulutusasteiden valilld.

6 POHDINTAA

Silta-hankkeen jarjestamistd piloteista on saatu arvokasta kokemusta ja opiskelijanékemystd vaylaopiskelusta. Silta-hank-
keen pilottien aikana on huomattu, ettéd OSAON opiskelijat tarvitsevat ohjausta sukkuloidessaan kahden eri koulutusasteen
ja koulutusorganisaation valilld. Sekd opintojen yksildllinen suunnittelu ettd kaytadnnodn jdrjestelyt, kuten kursseille ilmoit-
tautuminen ja opiskelijatunnukset ovat vaatineet koordinointia. Silta-hankkeen aikana on tavoitteena saada prosessit
sujuvoitettua niin, ettd siirtyminen toiselta asteelta ammattikorkeakouluun ja amk-opintoihin tutustuminen helpottuu.

Piloteissa mukana olleilta opiskelijoilta on saatu todella hyvéd ja innostavaa palautetta vayléopinnoista. Silta-hankkeessa
on siis rohkeiden pilottien ja kokeilujen avulla tiivistetty OSAON liiketoiminnan ja OAMKIn liiketalouden yksikén valistd
yhteistyotd. Kokeilujen ja pilottien kokemusten pohjalta luodaan selked toimintamalli vayldopinnoista ja vahvistetaan
oppilaitosten valistd yhteistyoétd. Hanke jatkuu elokuuhun 2023. Julkaisemme liséd tuloksia kuluvan vuoden aikana.
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TIVISTELMA

Tarkastelemme tdssa Case E-Excellence -artikkelissa kaytanndnldheisesti Koulutuskuntayhtymé OSAON palvelut-yksikdn
Tiimiverstaan yrittdjyyden, matkailun ja markkinointiviestinndn toisen asteen opiskelijoiden, opettajien ja tydeldmayhteis-
tydkumppaneiden yhteistydprojektin yrittdjyyskasvatuksellista ja tydeldmalahtodistd pilottitoteutusta. E-Excellencen mo-
niammatillinen pilottiviikko toteutettiin osana ESR-rahoitteista, Euroopan Sosiaalirahaston ja ELY-Keskuksen rahoittamaa
Vakeva-hanketta. Artikkelin kirjoittajat olivat mukana testaamassa moniammatillista tiimiopettajuutta ja projektioppimista
marraskuussa 2021. Digitalisaation ja kestdvan kehityksen tiimioppimisen tapahtumaviikko E-Excellence jdrjestettiin opet-
tajien, yhteistydkumppaneiden ja eri alojen opiskelijoiden yhteistyéprojektina teemalla "tehdddn vastuullisesti yhdessd”
22.-2511.2021. Casen projektiryhmdan tavoitteena oli testata, voiko tiimiopettamista, ja moniammatillista projektioppimista
edistad toisella asteella niin, ettd samalla innovoidaan uutta kaikille yhteisestd teemasta (vastuullisuus), tehdddn yritys-
yhteistydtd (yritysten toimeksiannot toimeksiannot), ja opitaan tiimitydskentelyad.

Moniammatillisen projektiviikon pedagogisina koordinaattoreina toimivat palvelut-yksikdn Tiimiverstaan valmentajat
yhteistydssa edelld mainittujen alojen opettajien kanssa ja tapahtuman pilotoinnin kimmokkeena toimi ESR:n, Euroopan
Sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen rahoittaman Vékeva-hankkeen Pohjois-Pohjanmaan yrittéjyys-
kasvatuksen strategiaa uudistava prosessi, ja sen osana erityisesti kestéva kehitys ja digitalisaatio osana yrittdjyyskas-
vatusta. E-Excellence-projektiviikon tydeldman toimeksiantajina toimivat Osuuskauppa Arina ja Prisma Limingantulli,
Choco Somnia, Sokos Hotel Arina, KureStore ja QStock Festival.

Esittelemme seuraavassa tarkemmin marraskuun 2021 E-Excellence-viikon tiimiopetuksellisen ja projektioppimiseen
pohjautuvan tapahtumaviikon yhteistydn tavoitteita, kaytdnteitd ja tuloksia. Tuomme esiin tiimiopettajuuden kaytédnnon
toteutuksia, vaiheita ja kokemuksia, sekd tydeldman toimeksiantajien, opettajien ja opiskelijoiden palautteita. Pohdimme
vastaavanlaisten, moniammatillisten ja tydeldmaléhtodisten projektien mahdollisuuksia, haasteita ja jatkokehittémisideoita

yrittéjyyskasvatuksessa kaytanndnldheisesti.

Avainsanat: Tiimiopettajuus, tydeldmaléhtdisyys, moniammatillisuus, kestava kehitys, projektioppiminen, 21. vuosisadan
taidot, design sprint

1 JOHDANTO

Yrittéjyyskasvatuksen tutkimuskentdssd on kirjoitettu eri alojen opiskelijoiden moniammatillisen térmayttdmisen merki-
tyksestd uusien innovaatioiden herddmiselle (Arhio & Nurmenniemi, 2018, s.140-150). Eri alojen opiskelijoiden ja opettajien
tormayttéminen oli keskidssé myds digitalisaation ja kestavan kehityksen moniammatillisen tiimioppimisen tapahtu-
maviikolla. E-Excellence jarjestettiin opettajien, yhteistydkumppaneiden ja eri alojen opiskelijoiden yhteistydprojektina
teemalla "tehd@dn vastuullisesti yhdessd” 22.-25.11.2021 Koulutuskuntayhtymd OSAON palvelut-yksikdssa. Pilottiin osallistui
yli 130 opiskelijaa ja opettajaa liiketalouden, yrittdjyyskasvatuksen, markkinoinnin ja matkailun aloilta, seka paikallisia
toimeksiantajayrityksia (Kure Store, QStock Festival, Sokos Hotel Arina, Osuuskauppa Arina, ja Schoco Somnia), sekd
OSAON esihenkilditd.

Viikko kaynnistettiin yhteisell& vastuullisuuden check-in-infolla ja herdattelylld, jonka yhteenvetona kokosimme viikon ohje-
nuoraksi ajatuksen siitd, ettd "vuoden 2030 yritys on vastuullinen, ekologinen, kierréttéva ja tasa-arvoinen”. Vastuullisuus
valikoitui projektioppimisen viikon kattoteemaksi, koska suunnitteleva tiimi koki teeman ajankohtaiseksi ja opiskelijoita
kiinnostavaksi. Kestdvan kehityksen ja vastuullisuuden teema on ajankohtainen tarkedksi koettu teema yrittdjyyskasva-
tuksessa myds korkeakouluasteella, ja sen merkitys kasvaa koko ajan (Sikkild, ym. 2022). Tapahtuman avainpuhujana
toimi yrittdjé Lasse Kukkonen teemalla omat vahvuudet ja tiimitydskentely.

Projektiviikon ajaksi opettajat jaettiin moniammatillisiksi tiimipareiksi, jotka toimivat tydskennellen uuden tyodparin kanssa.
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Projektin padpiirteet on kuvattu kuvassa 1. (Kuva 1. E-Excellence pdhkindnkuoressa.) Yhdessd oppimista ja oman toimin-
tansa reflektointia tehostaakseen opettajat kokoontuivat joka iltapdivd dialogipiiriin purkamaan pdivén onnistumiset,
haasteet ja kehittémisideat seuraaville pdiville, hyddyntden kayténndssd projektiryhman jésenten kokemuksia ja ana-
lyyseja viikon kulusta. Leinonen ym. (2002) nostavat esille, ettd asiakasprojektien dokumentointi projektien padtyttyd on

térkedd projektiryhman jasenten analysoinnin mahdollistamiksi, ja myos artikkelin kirjoittajien tiimi koki tdman todella
tarpeelliseksi timiopettajuuden jatkokehittémisen kannalta.

Projektitiimin palavereissa projektitiimi hyédynsi niin sanottua motorola-mallia (Partanen, 2013), jonka avulla voidaan
arvioida niin yksildiden, kuin projektiryhmienkin tydskentelyd, ja joka haastaa osallistujan pohtimaan, mik& meni hyvin,
mikd ei mennyt niin hyvin, mitd opimme, mitd teemme jatkossa paremmin, ja mitd me viemme kayténtdon, jotta me
saavutamme visiotamme.

130 matkailua, yrittdjyytta tai markkinointiviestintda opiskelevaa
- perustutkinto-opiskelijaa oli mukana.

Opiskelijat tydskentelivdt yhdessa toimeksiantojen parissa 4-6
- hengen muodostamissa monialaisissa tiimeissa.

Saimme 5 erilaista toimeksiantoa oululaisilta yrityksilta.

Yhden toimeksiannon parissa tyoskenteli nelja opiskelijatiimia.

E-excellence

péh kindnkuoressa: Opettajat olivat jakaneet opiskelijat valmiiksi monialaisiin tiimeihin ja
tiimijaot esiteltiin ma 22.11. yhteisessa aloituksessa.

Opiskelijatiimit saivat toimeksiannon maanantaina ja etenivat
- ratkaisuun torstaina.

Opettajatiimit valitsivat parhaat ratkaisut ja ne esiteltiin to iltana
1 25.11.2021 jarjestettdvdssa gaalassa.

Wilman tydjarjestys oli etukdteen paivitetty vastaamaan viikon
- aikataulua

KUVA 1. E-Excellence pdhkindnkuoressa.

E-Excellence kaytannollisen tapahtumaviikon keskeisend pedagogisena tavoitteena ja kdyténndn toimintaa tukevana
viitekehyksend toimivat tiimiopettajuus ja projektioppiminen, ja eri alojen opiskelijoiden tutkinnon rajat ylittévé moniam-
matillinen yhteistyd sekd tulevaisuuden yrityskasvatuksen geneeristen tydeldmataitojen, 21. vuosisadan taitojen (21st
century skills) edistédminen tiimeissd.

Tulevaisuuden taidot ndhdddn Suomen koulutuskentalld keskeisind opetuksen ja oppimisen kohteina riippumatta op-
piaineista tai oppiasteesta (Portaankorva-Koivisto & Viholainen, 2022), ja esimerkiksi Miettisen mukaan (2019) opiske-
lijan kyvykkyys tydskennelld muuttuvissa ympdristdissd, sekd toimia yhteistydssa toisten kanssa ja kyky tydskennelld
itsendisesti korostuvat. Binkley ym. (2012) jaottelevat 21. vuosisadan taidot neljadn luokkaan, joita ovat ensimmdiseksi
ajattelun taidot, kuten kriittinen ajattelu, luovuus ja ongelmanratkaisu, toiseksi tydskentelyn taidot, kuten yhteistyd- ja
viestintdtaidot, kolmanneksi tydskentelyvalineisiin littyvat monilukutaidot, kuten data-, media- ja digi-taidot, seka
neljédnneksi niin kutsutut elémantaidot, joihin voidaan lukea yksildllisia kehitettévia piirteitd, kuten yksiléon joustavuus,
johtajuus, aloitteellisuus, tuottavuus ja ihmistaidot. Geisinger (2016) tuo puolestaan esille 21. vuosisadan taitoja eritelles-
s&dn, ettd vusi ronkeampi koulutusmaailma kaipaa muistia ja rutiininomaisia tehtévien korostaneen koulutuksen sijaan
metamorfoosia, mitd ndiden taitojen edistdminen voi tarjota. E-Excellencen kantaviksi tavoitteiksi on téssd kontekstissa
luontevaa asettaa 21.vuosisadan taitojen tydstdminen. Toimeksiantajayritysten haasteiden ratkaisujen innovointi vaatii
opiskelijoilta enemman kuin rutiininomaista muistamista, ja projektin ajan he tydskentelivéit moniammatillisissa tiimeis-
sd. Artikkelin kirjoittajien kokemusten perusteella tallainen tydskentely vahvistaa opiskelijoiden 21. vuosisadan taitoja ja
valmistaa heitd tulevaisuuden tydeldmadn.

Viikon ajaksi opiskelijat jaettiin 4-6 hengen monialaisiin tiimeihin, ja tiimit jaettiin yritystoimeksiantajien omaan toimintaan
suoraan nivoutuvien, vastuullisuuteen liittyvien, haastetoimeksiantojen mukaisiin klusteritiimeihin. Tiimit tyodskentelivat
omissa luokkatiloissaan samanaikaisesti eri toimeksiantojen haasteiden parissa viikon ajan. Toimeksiantoja oli yhteensd
viisi, Original Sokos Hotel Arinan vastuullinen aamupala ja vastuullinen hotellihuone, QStock Festivalin jatemadran vahen-
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t&dminen, Choco Somnian paikallisen uuden tuotteen innovointi ja Kure Storen vastuullinen brandiviestintd. Toimeksiannot
esitettiin opiskelijoille ongelmien muodossa Googlen Design Sprintin ideaa mukaillen, ja heiddn tuli innovoida omissa
tiimeiss&dan ndihin ongelmiin luovat ratkaisut.

Design Sprint on Googlella kehitetty tydskentelytapa, jossa tavoitteena on ratkaista haasteita ihmiskeskeisesti ja selvittad
nopeatempoisesti, ik&idn kuin sprintissd, haasteeseen laadittujen ratkaisujen elinkelpoisuus. Alkuperdinen Googlen Design
Sprint on viiden pdivén mittainen. Pedagogisena tydskentelytapana design sprint on kuitenkin sopivan véljd, mutta samalla
riittévan ohjaava. Valmentaja voi kehittédd menetelmdstd lukuisia erilaisia variaatioita, kuten projektitimikin teki viikon
aikana. Design Sprint juontaa juurensa muotoiluajattelusta (design thinking), jonka olennainen sovellusala Suomessa on
palvelumuotoilu. Design Sprint hyddyntéd palvelumuotoiluajattelun menetelmid ja tydkaluja sprintin eri tydpajavaiheissa,
joista yhtend esimerkkiné voi mainita ongelmanratkaisuun liittyvat asiakaspersoonat (Kiirikki, 2021). E-Excellence-tapah-
tumassa kehitimme design sprint -mallista neljadpdivdisen version, joka soveltui monialaiseen tydskentelyyn.

Nelipdivdisen E-Excellence-sprintin aikana kaikki tiimit kisasivat toisia tiimejd vastaan omissa klustereissaan, ja sprinttimdi-
sen ketterdn kehittdmisen idean mukaisesti yksi heiddn tehtavistéan viikon aikana oli testata oman ideansa toimivuutta
esimerkiksi prototyypin tai kyselyn avulla. Toimeksiantosprintit padttyivat torstai-illan yhteiseen gaalaan, jonne opetta-
jatiimit olivat yhteisesti valinneet jokaisen klusterin parhaat tyot ja jatkokehitysideat esiteltéviksi ja kommentoitavaksi
toimeksiantajille ja koulun johdolle.

Yhteisend viikon aikana samalla testattavana yhteisoppimisalustana ja pedagogisena kanavana toimi Microsoft Teams
-alusta, jonne jokaiselle tiimille luotiin oma kanavansa. Toimeksiantajien haasteet ja tehtévdanannot jaettiin kaikille saman-
aikaisesti alustalla. Jokaiseen viikon p&ivadn sisaltyi myods yhteisia alustuksia, jotka toteutettiin samanaikaisesti Teamsin
vdlitykselld yhdestd tapahtumaviikon luokasta kdasin. Viikon aikana testasimme samalla projektia varten Tiimiverstaan
valmentajien mukailemaa tiivistettyd versiota Googlen Design Sprintistd, jossa tavoitteena on ratkaista ongelma ja
kehittad siihen sopivia, luovia ratkaisuja. Tydskentelytapaan kuului Kiirikin (2021) idean mukaisesti, ettd osallistujilla tai
sprintin vetdjalla, eli fasilitaattorilla, ei aluksi ollut valmista ajatusta tai ratkaisua siitd, mikd tai mitd toimeksiantajien
haasteiden lopputulos on. Toimintatapaan kuului olennaisesti se, ettd kaikkien ajatuksia kuunnellaan ja jokainen tiimissé
pddsee ddneen.

2 TEOREETTINEN VITEKEHYS

E-Excellence case ei ole itsessadn tutkimustyd, vaan kuvaa moniammatillisen tiimiopettajuuden mahdollisuuksia kaytén-
ndn esimerkkien sekd kerdttyjen kokemusten avulla. Seuraavassa avaamme projektitiimin toimintamallia ja valmentajien
k&ytannon tydta ohjaavia keskeisid teoreettisia viitekehyksid.

Tiimiverstas on OSAON yrittdjyyskasvatuksen kotipesd, ja toisella asteella kaikkea opetusta ohjaavat Opetushallituksen
asettamat ammatilliset tutkinnon perusteet ja tulevat tutkintouudistukset (Opetushallitus, 2022). Tiimiverstaan yrittdjyy-
den suuntautumisvaihtoehdon opiskelijoiden ammatilliset opinnot nivomme Vuosi Yrittdjand -konseptiohjelman (Nuori
yrittdjyys Ry, 2022) prosessimallin mukaiseen, Uskalla yrittad- kilpailuihin kannustavaan NY-tiimiyritystoimintaan.

Tiimiverstaan valmentajat soveltavat tydssadn tiimiopettamista ja samanaikaisopetuksen eri muotoja. Tiimiopettamisessa
opettajat ovat kesken&dn vuorovaikutteisessa ja aktiivisessa opetusroolissa oppitunnilla, esimerkiksi kollegan puhues-
sa voi toinen mallintaa opetussisaltddn liittyvid asioita opiskelijoille. Vuoronvaihto opettajien vdalilla pyritédan tekemadn
joustavasti ja tilanne huomioiden, ja tiimiopettamiselle on tyypillistd toisen opetuksen keskeyttéminen kysymuyksilld tai
esimerkeillé. Parhaimmillaan tiimiopettajuus voi tiivistéd yhteisia pddmadrid ja tydtapoja, ja yhteiset arvot ja toiminnan
periaatteet tulevat paremmin opettajien ja opiskelijoiden tietoisuuteen (Ahtiainen, ym., 2011). Tiimiverstaan valmentajat
ovat mukana luomassa uutta yrittdjyyskasvatuksen mallia (Vaara, 2022) ja etsivat yhteistydssa erilaisia pedagogisia
tapoja juurruttaa kestévad kehitystd, digitalisaatiota ja kansainvalistymistd, sekd tydeldman tiimitydskentelytaitoja osaksi
yrittéjyyskasvatusta. Tiimiopettamisen Case E-Excellence on esitelty OSAON timivalmentajien dialogipiirissé kuntayhtyman
tiimivalmentaijille ja esihenkildille, ja se esitellddn yksikdssd osana parhaat kdytdnteet sarjaa, jonka tavoitteena on innostaa
ja kannustaa kollegoita kokeilemaan uusia opetusmenetelmid ja haastamaan rohkeasti juurtuneita totuttuja kdytanteitd.

Tiimiverstaan pedagogiikka on saanut innoitusta Tampereen ammattikorkeakoulun ProAkatemian tiimiopettajavalmen-
nuksesta (Heikkinen ja Itkonen, 2017), ja tatd valmentavaa pedagogiikkaa pyrimme kehittdmadn toisen asteen tarpeita
ja tekemalld oppimista tukevaksi, tydvalineenédmme tiimiopettajuus ja samanaikaisopettajuus ja projektioppiminen.
Hyddynnadmme ProAkatemian koulutuksen valmennusmenetelmid kuten dialogipiirid@, tupia, pajoja, lukupiirid, podcasteja,
sekd edellisessd kappaleessa mainitun palvelumuotoilun viitekehyksen innovointimenetelmid, joita esitelldan esimerkiksi
teoksessa Matka palvelumuotoiluun, opas opettajalle (Euro. ym. 2017). Tydeldmayhteistydtd ja verkostoitumista kehi-
t&mme yritysteemavierailujen, ideointikilpailujen, yrittdjadmentori-toiminnan, leijjonan luola -tapahtumien ja kuten Case
E-Excellencen tapauksessa, aitojen yrityscase-toimeksiantojen muodossa.
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E-Excellencen aikana halusimme Tiimiverstaan ja kumppaniopettajien kanssa samanaikaisesti testata moniammatillista
projektioppimista, jo yllé kuvailtua tiimiopettamista, sekd mukailtua Googlen Design Sprinttid toimeksiantojen muodossa
toisella asteella. Moniammatillisuutta voidaan kuvata rajoja ylittévaksi (boundary crossing) pedagogiikaksi, jossa ylite-
t&dn eri oppiaineiden ja koulutusalojen rajoja, mutta myds organisaatioiden rajoja yritysyhteistyén myoéta (Dillon, 2008).

Upolan mukaan (2019) tydeldmaorientoituneessa projektioppimisessa opiskelun kohteena on tydeldmdakumppanin
tarjoama projektitoimeksianto, jonka lopputuotteina syntyy opiskelijoiden toteuttamina palvelumuotoilutuotteita. Oppi-
misympdristdnd toimii talldin projektin toteutuskohde, jonka toimeksiantajat madrittelevat. Projektioppimisprosessissa
on talldin kolme toimijaosapuolta, opiskelija, opettaja sekd tydeldman toimeksiantaja(t). Toimeksiantajat voivat olla
esimerkiksi kaupan tai palvelualan yrityksid, jotka tilaavat oppilaitokselta esimerkiksi suunnittelu-, ja palvelutditd. E-Excel-
lence- projektioppimisen viikolla yrittéjyyskasvatuksen geneeristen taitojen ja 21. vuosisadan taitojen oppimiseen nivoutui
siten myos palvelumuotoilun sisaltdjd, joissa asiakkaina toimivat elinkeinoeldmdan aidot toimeksiantajat.

Projektiviikko oli yhtd lailla tiimiss@ oppimista, sekd opettajille, opiskelijoille, ettd toimeksiantajille. Projektioppimisessa
(Upola, 2022) osaamista hankitaan toiminnallisesti, sosiaalisesti ja yhteiséllisesti. Pedagogisena tavoitteena on talldin,
ettd opiskelijat suunnittelevat ja toteuttavat projektitydt ryhmdassa, jossa tietoa ja ymmdrrysté rakennetaan yhdessd,
mikd myos edellyttad, ettd ryhmalld on yhteinen tavoite ja tahtotila. Lisdksi onnistunut projektioppiminen edellyttéd, ettd
opiskelijat tuntevat jaettua vastuuta aikataulutetusta projektin toteutuksesta, ja ettd projektilla on selked alku ja loppu.
Onnistuessaan projektissa opiskelijat tydskentelevat siis parhaimmillaan jaettuun asiantuntijuuteen nojautuen — ja ndin
opiskelijat opettavat toisiaan tekemdalld oppien, ja eteen tulevia tydvaiheita ratkaistaan yhdessd luovaa ongelmanrat-
kaisua soveltaen.
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Kuva 2. QStock toimeksianto. Moniammatillinen tiimi harjoittelee esitystd ennen gaalaa.

3 TULOKSET

Yrittdjyyskasvatuksen hengen mukaisesti Tiimiverstaan valmentajat ja E-Excellence-viikon eri alojen vastuuopettajat
kokoontuivat ennen viikkoa, viikon aikana ja sen jdlkeen tekemddn yhteisté yhteenvetoa dialogipiirissé menetelmien
onnistumisista ja kehittGmisen kohteista.

Opettajatiimin palautteista tulee esille useita onnistumisia: moniammatillisen tiimien jako onnistui hyvin ja oli riittévan

tasainen, toimeksiantajat olivat aktiivisesti mukana ja sitoutuneita projektiin, sekd vastuullisuus teemana oli ajankohtai-
nen, riittdvan laaja, kaikkia motivoiva ja liittyi kiintedsti Vakeva-hankkeen strategiauudistukseen. Opettajatiimin palaut-
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teesta nousi esille innostus kokeilla uutta kollegoiden kanssa yli tutkintorajojen ja kollegoilta oppiminen. Design Sprinttid
mukailevat tydémenetelmdt ja yhteinen Teams-alusta saivat positiivisen vastaanoton pilottiprojektissa. Viikkorytmi toimi
hienosti, yhteiset aamupalat, pdivakohtaiset osahaasteet, sekd yhteinen lopetusgaala, jossa toimeksiantajat kohtasivat
opiskelijat ja esihenkildt antoivat palautetta opiskelijoille, toimi hienona huipennuksena projektille.

Osallistuneiden opettajien kokoavasta dialogipiiristé nousee esille, ettd projektioppisen soveltaminen ndin laajassa tapah-
tumassa edellyttad tarkkaa opetuksen resurssisuunnittelua, hyvad ennakointia muun muassa samanaikaisten muiden
tapahtumien valttémiseksi, selke&d projektitiimiroolitusta, sekd riittévastd aikaa projektin suunnitteluun, toteutukseen ja
tulosten koostamiseen ja jatkokehitysideoiden tydstémiseen.

Projektiviikkoon osallistuneilta osallistujilta kerésimme Office-365 Forms- tydkalululla luodulla palautekyselylla vapaaeh-
toista palautetta viikon toteutuksesta, ja palautetta antoi yhteensd 66 opiskelijaa. 89,4 % vastaajista (n=59) koki tehneensd
t6Itd tiimind, vaikka monialaiset tiimit vasta muodostettiin viikon alussa, miké on innostava tulos (Kuva 3.). Projektiviikon
uusien opettajatiimiparien tydskentelyyn oltiin tyytyvdaisid, jotkut tosin kokivat saavansa jopa liikkaa samoja, eri opettajien
toistamia ohjeita. Kehityskohde, joka nousi esille vastauksista, oli pdivien pituus (8 tuntia), jota toivottiin lyhyemmdaksi. Tama
on tarked huomio jatkoa ajatellen, koska tiiviissé tydskentelyrytmissa 8 tuntia voidaan kokea liian rankkana innovointiin.

Seuraavassa muutamia esimerkkilainauksia osallistuneiden opiskelijoiden palautteista, niistd heijastuu esimerkiksi oman
vastuun kantamisen merkityksen ymmadartéminen tiimitydskentelyssd ja ryhmadynamiikkaan panostaminen:

”Jos on mukana taysillé ja tekee loppuun asti, lopputuloksesta tulee varmemmin hyva.”

” Opin, ettd pitéd piettdd huolta jokaisesta tiimildisestd ja joissain tilanteissa ottaa vastuu tyén tekemisestd.”
”Se on tarked aihe, jolla ihmiset voivat auttaa vastustamaan ilmastonmuutosta ja auttavat luontoa.”
"Ryhmadynamiikka on tdrkedd ja sujuvuuden kannalta ehdotonta. Jokainen kantaa oman vastuunsa.”
"Muiden kuunteleminen ja oma tydpanos yhteiseen tekemiseen. Ryhma ei edisty ilman sitd.”

” Opin mm. Sen ettd vastuullisuus on tand pdivand tarked aihe, ja sitd mietitddn jatkuvasti ja etsitéddn erilaisia ratkaisuja
ongelmiin.”

” Sen ettd omalla kaytdkselld ja eldmdan tavoilla voit vaikuttaa suuresti ympdristdon.”
” Opin toimimaan uusien ihmisten kanssa ryhmdssa vastuullisesti.”

Yhteenvetona opiskelijoiden palautteesta voi todeta, etté he ovat ymmartdneet vastuullisuuden kysymyksen tiimiviikon
jalkeen varsin laaja-alaisesti, eli esille nousee sekd ympdristdon, ettd sosiaalisen vastuuseen liittyvia nakdkulmia ja ha-
vaintoja omasta toiminnasta.

Teitteko toita tiimina?
66 vastausta

Kylla

Ei

Kuva 3. E-Excellence- viikon palautekyselyn vastausjakauma kysymykseen Teittekd tyotd tiimina?
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Toimeksiantajat antoivat erittdin hyvad palautetta viikosta ja he olivat sitoutuneena mukana projektissa alusta loppuun.
Kure Storen yrittdjé@ Hannu Laukkanen kommentoi projektia seuraavasti:

” E-excellence viikko oli antoisa ja tehty toimeksiantajalle vaivattomaksi. Pienellé panoksella saimme paljon takaisin ihan
toteutettavia ideoita. Loppugaala oli myds ensimmaistd kertaa jarjestettynd erittdin onnistunut ja viihdyttava. Tunnelma
oli arvokas ja kaikki meni just hyvin. Hyvada kokemusta nuorille ja miellyttavad oli myds ndin toimeksiantajan ndkévink-
kelistd. Kiitos paljon vield teille kun saimme olla mukana.”

Kaiken kaikkiaan yhteistyd toimeksiantajien kanssa toimi erinomaisesti ja aidot tydeldmdalahtdiset toimeksiannot innos-
tuvat myds opiskelijoita.

Palautteiden ja kaytannodn kokemusten perusteella Case E-Excellencen kaltainen projektioppimisen pilottitoteutus mo-
niammatillisena ja tydelamaldhtdisend kokonaisuutena tarjoaa useita jatkokehitysmahdollisuuksia tiimiopettajuuteen
yrittdjyyskasvatuksessa ja 21. vuosisadan taitojen opetuksessa. Se soveltuu laajankin teeman, kuten téssd tapauksessa
kesté@van kehityksen ja vastuullisuuden kdsittelyyn toimeksiantoina, ja sitd voidaan hyddyntéd jopa alojen rajat ylittd-
vassd opiskelussa, téssd casessa palvelumuotoilu, markkinointi, matkailu, yrittdjyyskasvatus, digitaidot ja kestéava kehitys.
Projektitiimin kokemus viikosta on, ettd moniammatillista yhteistydtd on talla hetkelld liian vahan kaikilla koulutusasteilla.

Tulevaisuuden tydeldmaé tarvitsee innovatiivisia osaajia, jotka osaavat tydskennelld luontevasti moniammatillisissa tii-
meissd, ja jotka osaavat hyddyntad eri aloilta hankittua osaamista.

4 POHDINTAA

Digitalisaation ja kestavan kehityksen monialaisen tiimioppimisen tapahtumaviikko E-Excellence oli opettavainen ja erittdin
antoisa niin opiskelijoiden, toimeksiantajien kuin opettajienkin nékdkulmasta. Tiimiverstaan valmentajien ja vastuuopetta-

jien tavoitteena on tehdd tdstd vuotuinen perinne eli seuraavan E-Excellence-viikon suunnittelutyd on jo vauhdissa ja se
toteutuu viikolla 39 syksyllé 2022. Seuraavana teemana on hyvinvointi ja toimeksiantaja on JAMK ja Mieli liikkeelle -hanke.

Projektitiimi koki ohjaajien osallistumisen tapahtumaan erittéin hyoddyllisend, ja yhtend jatkokehitysideana on, ettd
erityisopettaja, kuraattori ja psykologit voisivat olla mukana toteutuksessa, jotta opiskelijoiden erilaiset tarpeet ja Iadh-
tokohdat voitaisiin ottaa paremmin huomioon. Monialaisten tiimien ryhmaytymiseen taytyy jatkossa kayttdd enemmdn
aikaa. Artikkelien kirjoittajat kokevat myos, ettd projektiviikolla kdytettéviin pedagogisiin menetelmiin tutustumiseen ja
testaamiseen téytyy jatkossa perehtyd eri alojen opiskelijoiden opinnoissa jo ennen projektin toteuttamista, jotta me-
netelmat ovat tutumpia siind vaiheessa, kun tydskennelldédn moniammatillisissa tiimeissd. Jatkossa projektioppimisessa
tulee myods huomioida entisté paremmin erilaisten opiskelijoiden tarpeet, tavoitteet ja Iahtdkohdat esimerkiksi erilaisten
projektitoimenkuvien avulla, ja tiimiopettajien menetelmistd voidaan yhdessd jalostaa erilaisia, eri tilanteisiin soveltu-
via versioita. Mielenkiintoista olisi liséksi pilotoida soveltuvia design sprintin versioita hyddyntéen tydeldmaldhtdista
projektioppimista yrittdjyyskasvatuksessa kansainvdlisissd ja moniammatillisissa tiimeissd, esimerkiksi alustatalouden
mahdollisuuksia, ja etéiyhteyksia hyddyntaen.

Projektitiimi haluaa kehittédd casen kaltaisen tapahtumaviikon konseptia eteenpdin myds erilaisten opintosisaltdjen
integroimisen ja yhteiskehittémisen nakodkulmasta, koska erilaisten vastuutehtavien suunnittelu ja tekeminen projektin
aikana voisi palvella esimerkiksi opiskelijoita, jotka haluavat tehd@ vapaasti valittavia tutkinnon osakokonaisuuksia tai
esimerkiksi tdydentdd aiemmin kesken jadneitd opintoja.
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TIVISTELMA

Tydelamavaatimukset ammattikorkeakoulusta valmistuneille liittyvat enenevdssd madrin digitaalisiin taitoihin, kriittiseen
ajatteluun, ongelmanratkaisutaitoihin, informaatiolukutaitoon sekd yhteistydtaitoihin, Nama tydeldman esittamat vaati-
mukset vahvistavat yrittdjyyskasvatuksen tarkeyttd opetuksessa ja samalla myods haastavat opettajat ymmartdmadan
yrittdjyyskasvatuksen laajemmassa kontekstissa kuin pelkdastéan yrityksen perustamiseen tahtédva opetus ja opinto-
jaksot. Perinteinen teoreettinen opetus ja osaaminen ei riitd, vaan tietoja on osattava soveltaa ja digitaalinen ympdristd
on oltava hallussa. Pohjois-Pohjanmaan yrittéjyyskasvatuksen tavoitteena ammattikorkeakouluille on yrittdjdmaisten
tydeldmataitojen kehittdminen. Ndissd tydelémdtaidoissa korostuvat yrittdjyyskasvatuksen strategiassa mm. riskien
ja epdvarmuuden sietokyky, monialaisuus, yhteistyo, ja eettisyys. Naiden tydeldmdtaitojen kehittymiseen teoreettisten
ammattiopintojen ohella I&hdettiin kehittdm&dan vudenlaista tydkalua ja tydkaluksi valikoitui digitaalinen pakopeli. Liike-
talouden opetuksessa on kaytodssd fyysinen pakohuonepeli Haaga-Heliassa, mutta virtuaalista pakopelid emme tiedd
olevan kaytodssé Suomessa missadn korkeakoulussa, ei mydskadn muilla koulutusaloilla. Pelillisyyden kautta haemme
opetukseen perinteisten opetusmenetelmien rinnalle uutta ja erilaista I&dhestymistapaa. Pakopeli pelin muotona vastaa
haasteeseemme, jonka tydeldmdavaatimusten muuttuminen asettaa koulutukselle. Pakopelin avulla on mahdollista oppia
mm. ongelmanratkaisutaitoja, innovointia, yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja sekd itsensd reflektointia. Perinteisempi
fyysinen pakopeli opetuskaytdssd on haasteellinen resurssien kaytoén suhteen. Pakopelid varten tarvitaan tilat ja niiden
muokkaaminen vaatii aikaa ja rekvisiittaa. Centria-ammattikorkeakoulun lilke- ja tuotantotalouden opiskelijat ovat usein
monimuoto-opiskelijoita, ja opetus tapahtuu pddosin verkossa. Resurssit ja opiskelijoiden opiskelumuoto vaikuttivat
ratkaisuun tehdd pakopelistd virtuaalinen, verkossa toimiva versio, jonka kdyttd on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Avainsanat: pakopeli, pedagogiikka, pelillisyys, yrittdjyyskasvatus

1 JOHDANTO
Ammattikorkeakouluopetuksen on vastattava tulevaisuuden tydelédmatarpeisiin.

Opetus- ja kulttuuriministerion (2017) yritt&jyyslinjauksissa todetaan, ettd yrittéjyysvalmiuvksien merkitys korostuu tyé-
eldman muutoksessa. Yrittéjyyden ja yrittdjamaisyyden ominaisina piirteind ndhd&dn mm. luovuus, innovaatiokyky,
kyky ottaa riskejd ja vastuullisuus. Kuvissa 1. ja 2. on Opetushallituksen (2019) julkaisussa *Osaaminen 2035 esittelemat
osaamisen ennakointifoorumin nékemykset térkeimmistd geneerisistd ja tydeldmdaosaamisista 2035.

Osaaminen Mainintojen méiri tirkeimpind osaamisena ®
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KUVA 1. Tarkeimma&t geneeriset osaamiset 2035. (Opetushallitus)
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Osaaminen Mainintojen maira tirkeimpanad osaamisena

Asiakasldhttinen palvelujen kehittdmisosaaminen 18
Digitaalisten ratkaisujen hyddyntamisosaaminen 13
Digitaalisten alustojen hyddyntamisosaaminen 12
Innovaatio-osaaminen 12
Henkilékohtaisen osaamisen kehittaminen ja johtaminen 10
Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot 9
Ihmisten ja osaamisen johtamis- ja valmentamistaidot 8
Asiakaspalvelutaidot 7
Liiketoimintaosaaminen 7
Etd- ja virtuaalipalveluiden hallinta [

KUVA 2. Tarkeimmat tyoeldmdosaamiset 2035. (Opetushallitus)

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston (Arene 2018) suositusten mukaan korkeakoulujen tulee edistad yrittéjyytta
ja kehittad yritysten kanssa tekemadnsd yhteistyodtd. Arenen suosituksissa yhtend teemana on yrittdjéasenne ja -val-
miudet. Pohjois-Pohjanmaan yrittéjyyskasvatuksen yksi tavoitteista on vahvistaa opiskelijan osaamisidentiteettié sekd
yrittdjyys- ja tydelémdtaitoja.

Centria-ammattikorkeakoulussa opiskelijan oppiminen sekd tydelémataitojen kehittyminen ovat keskidssd. Centria
valmentaa osaajia tulevaisuuden tydeldman tarpeisiin. Centria-ammattikorkeakoulu on madritellyt viisi geneerista
taitoaq, jotka sisdltyvat jokaiseen AMK- ja YAMK-tutkintoon. N&ité geneerisid taitoja ovat: 1. Viestint&-, vuorovaikutus- ja
kommunikaatiotaidot, 2. Itsensd johtaminen, 3. Ajattelun taidot ja kokonaisuuksien hallitseminen, 4. Jatkuva oppiminen,
5. Kestdva ja vastuullinen kehitys, 6. Kansainvdlisyysosaaminen (Suokko 2022). Pedagogista toimintaa ohjaa ndin ollen
tulevaisuusl@htdinen toimintatapa ja opintojen aikana opitut taidot luovat pohjan tydeldmdassa toimimiselle.

Tarkeimmiksi taidoiksi kaikilla edelléd mainituilla foorumeilla nousevat taidot, jotka littyvéat hyvin léheisesti yrittdjyys-
kasvatukseen ja sen tavoitteisiin. Jotta ndihin tavoitteisiin voidaan padstd, tulee kaytdnndn opetustydssd jokaisella
opintojaksolla huomioida ammattiaineiden teoricopetuksen lisdksi, ettd geneeriset ja tydeldmdataidot ovat integroituina
opintojaksoille. Tassa artikkelissa esittelemme yhden tavan integroida yrittéjamaiset tydeldmdtaidot lilke- ja tuotanto-
talouden opintoihin pelillisyyden kautta.

2 PELILLISYYS YRITTAJYYSKASVATUKSEN PEDAGOGIIKKANA

Toimiiko pelillisyys opetuksessa? Pelien hydtyind opetuksessa voidaan néhdd mm. seuraavia asioita (Zirawagan, Olusa-
nyan ja Madukun 2017, 55-56):

1. Pelillisyys sitouttaa ja rohkaisee opiskelijoita kdyténnolliseen Idhestymistapaan.

2. Pelin toiminnallisuus auttaa muistamaan opittuja asioita.

3. Visuaalinen- ja atk-lukutaito kehittyy pelaamalla.

4. Pelillisyys kehittdd ongelmanratkaisutaitoja sekd taitoa hahmottaa laajempia kokonaisuuksia.

5. Pelillisyys saattaa auttaa tarkkaavaisuushairidistd kdrsivid opiskelijoita ja edesauttaa heiddn oppimistaan.

6. Pelillisyys voi kehittdd myds mm. kriittistd ajattelua, yhteistydtaitoja ja vuorovaikutustaitoja. Varsinkin pakopelissa
yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot ovat oleellisia pelin etenemisen kannalta.

Mahdolliset haitat pelillistémisessd Zirawaga ym. (2017) mukaan ovat mm.

1. Internet-pohjaisella alustalla opiskelijalle voi mahdollistua pddsy haitallisille alustoille, eik& opettaja voi tétd
kontrolloida.

2. Liiallisesti pelimaailmaan turvautuvat opiskelijat voivat jaédd todellisen maailman ulkopuolelle.

3. Terveuysriskit liiallisesta tietokoneiden ja muiden elektronisten laitteiden kaytdsta.

4. Yhdenvertaisuuden toteutuminen, mikdli joillain opiskelijoilla ei ole varaa tarvittaviin laitteisiin.

Pelillisyys siis hyotyjensd ndkodkulmasta vastaa tavoitteeseemme kehittad opiskelijoiden yrittéjamdisia tydeldmataito-

ja. Haittojen nakékulmasta emme ole rohkaisemassa opiskelijoita oppimaan vain pelaamalla, vaan t&émd on vain yksi
pedagoginen tapa muiden joukossa eikd varmasti tule olemaan p&dasiallinen tapa toimia opetuksessa.

87



Erilaiset pakopelit ovat yleistyneet nopeasti ja niitd on jonkin verran kdytdssé myods opetuksessa. Ammattikorkea-
koulutasolla opetuskayttdon luotu pakopeli 16ytyy lilkketalouden opetuksessa Haaga-Helialta (Haaga-Helia 2022).
Tama peli on fyysisissa tiloissa pelattava liiketalouden opetukseen kehitetty pakopeli. Centria-ammattikorkeakoululla
on kaytossadn fyysinen pakopeli sairaanhoitajaopinnoissa. Ammattikorkeakouluilta Suomessa emme |6yténeet muilta
pakopelej& opetuskdytdssd. Muihin tarkoituksiin kuin opetuskayttédn on tehty erilaisia pakopelejd, myds virtuaalisia.
Mm. Kajaanin ammattikorkeakoulu, Laurea ammattikorkeakoulu ja Hdmeen ammattikorkeakoulu kehittévat yhdessa
virtuaalista pakopeli@d nuorten ammatilliseen kuntoutukseen (Hamk 2022). Itd-Savon ammattiopisto SAMIedussa on kehi-
tetty opiskelijoiden toimesta Mysteeri luolassa -tapahtumaa varten fyysisissa tiloissa pelattava pakopeli (SAMIedu 2019.)

Centria-ammattikorkeakoulussa kehitettyyn pakopeliin ratkaistavan ongelman sisélldksi valikoitui taloushallinto. Am-
mattiaineiden opinnoissa on usein hyvin perinteisid opetusmenetelmid, joissa opettaja luennoi ja opiskelijat tekevat
harjoituksia aiheeseen liittyen. Tavoitteiden mukaiset yrittdjamaiset tydeldmataidot eivat valttémattd ole kovin hyvin
olleet integroituina opintojaksojen sisaltéon. Uusilla pedagogisilla ratkaisuilla ja pelillisyydelld pyrimme tuomaan myds
liike- ja tuotantotalouden ammattiopintoihin tavan, jolla nédma yrittéjémadiset toimintatavat saadaan luontevasti inte-
groitua myds teoriaopintoihin. Pakopelin avulla on tavoitteena saada taloushallinnon opintoihin vaihtelua mutta myds
vastata vudenlaisiin tydeldman vaatimuksiin. Pelillisyyden lisdédmiselld oppimisympdristdodn ei ole tarkoitus korvata
muuta opetusta ja oppimista vaan laajentaa mahdollisuuksia. Pelillisyyden kautta on mahdollista saada opiskeltavien
asioiden oppimisesta houkuttelevampia, hauskempia ja tukea myds erilaisia oppijoita, jotka eivat valttamattd innostu
asioista perinteisillé opetusmenetelmillé.

Taloushallinto alana on digitalisaation myété muuttumassa rutiininomaisen tekemisen sijasta asiakasta konsultoivaksi,
jolloin my6s tulevilta tydntekijéiltd vaaditaan enenevassd madrin mm. vuorovaikutus- sekd ongelmanratkaisutaitoja.
Jokaisen, joka haluaa edetd taloushallinnon urallaan, on digitalisaation myéta mietittéva, mikd on liséiarvo, jonka han
tuottaa asiakkaalleen, ja erilaisten asiakkaille kohdennettujen kyselyjen perusteella se on oma-aloitteinen neuvonta.
Tulevaisuuden kirjanpitdjén tulee siis olla enemman konsultti ja véhemmadn rutiinityotd tekeva kirjanpit@ja. Konsultin
osaaminen menee substanssitiedon osalta syvemmadlle ja sisdltad keskeisend osaamisen ulottuvuutena myods tydeldma-
taidot, kuten asenne, aktiivisuus, oma-aloitteisuus, vuorovaikutustaidot, kyky ja halu oppia uutta, ongelmanratkaisutaito,
ajanhallintataidot, luovuus, suunnittelutaidot, johtamistaidot (Aho 2019, 19-21, 38,109). Tulevaisuudessa taloushallinnon
osadajilta vaaditaan siis yrittadjamadisié taitoja. Hyvin rakennettu pakopeli antaa erinomaiset mahdollisuudet kehittéd naité
ominaisuuksia pelaamalla pelid tiimeind.

Pakopelipedagogiikan keskidssa ovat aktiivinen tydskentely, yhteinen tavoite pelin l&pdisemiseksi, pelaajien keskindinen
yhteistyd ja vuorovaikutus sekéd ongelmanratkaisu (Itd-Suomen yliopisto 2022). Kehittdm&émme pelin tavoite on koota
yhteen opittuja asioita siten, ettd se tukee opiskelijaa kokonaisuuksien hahmottamisessa. Ongelmanratkaisuun tarvit-
tavat tiedot eivdt ole yhdessd paikassa, vaan ratkaisun 16ytdmiseksi tulee ymmartad, mikd on ongelma ja mitd tietoja
ongelman ratkaisemiseksi tarvitsen. Tdma vastaa myds tydeldman tilannetta, missd taloushallinnon ammattilainen
toimii. N&in ollen pakopeli tukee nditd tydelémdtaitoja, silld pedagogisen pakopelin avulla on mahdollisuus oppia mm.
ongelmanratkaisukykyd, innovointia, resilienssien vahvistamista, digitaitoja, yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja sekd itsen-
s@& reflektointia (It&d-Suomen yliopisto 2022). Pedagogisesta ndkdkulmasta pelid voi kayttad myds testaamaan opittuja
asioita yksildtasolla. Pelid ei siis tarvitse valttamattd pelata timind.

3 PAKOPELIN KEHITTAMISPROSESSI

Pakopelin kehittdmisen Idhtdkohta oli saada liike- ja tuotantotalouden opetettavien sisdltdjen opettamiseen uusi tydkalu.
Lahdimme siis kehittdmadn peliéd ammatillisesta ndkodkulmasta - pelin tulee koota yhteen opetettuja siséltdjé kokonai-
suuksiksi, opettaa faktoja, uudenlaista ajattelutapaa ja ammattiin vaadittavia yrittéjamdisid tydeldmdtaitoja. Taltd poh-
jalta hahmottelimme ympdaristod, jossa peli tapahtuisi ja paddyimme kaupan ympdristdon, joka siséltéd laajasti erilaisia
mahdollisuuksia luoda tehtdavid lilke- ja tuotantotalouden eri opintojaksojen tavoitteiden nakdkulmasta.

Varsinainen pelin suunnitteluprosessi aloitettiin tutkimalla erilaisia vaihtoehtoja virtuaalisen pakopelin alustaksi. Erilaisia
alustoja ldytyi useita. Yleensd alustat olivat animoituja pohjia, joista sai itse valikoida haluamansa taustat ja palaset peliin.
Halusimme kuitenkin jotain todentuntuisempaa ja selvitimme oppilaitoksestamme mahdollisuutta kuvata 360-kameralla
jokin todellinen ympdristo. Tallaiseen kuvaamiseen Centria-ammattikorkeakoululta 16ytyi tarvittavat valineet. Seuraavaksi
tuli valita kuvattava kohde. Kuvattavaksi kohteeksi saimme Raution kyldkaupan. Kylékaupan ympdristdé mahdollistaa
todentuntuisen ympdariston erilaisille tehtaville. Samaan ympdaristddn voi rakentaa useita erilaisia pelejd, joiden tavoitteet
liittyvat lilke- ja tuotantotalouden eri opintojaksoihin. Kun ympdristd oli tiedossa, [dhdimme muotoilemaan pakopelin tari-
naa ja liitimme siihen ratkaistavat tehtévat ja niiden vihjeet. Varsinaisen pelin tekemiseen tarvitsimme organisaatiomme
TKI-asiantuntijoita, joilla on osaamista kuvauksesta, kuvien kdasittelystd sekd pelin ohjelmoinnista. Tarvittavat henkildt
|6ytyivat organisaatiomme sisaltd ja pelin ympdaristdn kuvaus ja kuvien muokkaus pelialustaksi toimivaksi kokonaisuu-
deksi eteni nopeasti. Seuraavassa vaiheessa keskustelimme ohjelmointia tekevan henkildn kanssa, jotta hdn ymmarsi,
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mit& peliltd haemme ja osasi sijoittaa teht@vat ja vihjeet tarinan vaatimille paikoille sekd luoda pelin ulkoasun toivotuksi.
Peliymparistdon kuvaamisesta pelin testausvaiheeseen kului aikaa noin puoli vuotta. Testivaiheessa totesimme, ettd pelion
teknisesti toimiva ja tarina sopi ympdaristddn hyvin. Muutamia ohjelmointia vaativia viilauksia tehtiin vield tdssa vaiheessa
|&hinnd tehtdvien ja vihjeiden ulkoasuun peliympdristdssa.

Pelid on t&hdn mennessd demottu ja testattu kuvauksen kohteena olleen kylékaupan hallituksen toimesta sekd Cent-
ria-ammattikorkeakoulun henkildkunnan viritysviikoilla. Palaute on ollut hyvad. Pelissé on vaativuutta ja pelialusta vai-
kuttaa toimivalta. Syksyn aikana pelistd pyydetédn palautetta myods opiskelijoilta. Varsinaiseen opetuskdytdssa olevaan
peliversioon on syksyn aikana tulossa vield ohjelmointia vaativia lisdyksid. Nama lisdykset mahdollistavat sen, ettd
opettaja voi helposti muokata pakopelin tehtévien ja vihjeiden sis@ltéjd ja paikkoja pelialustalla kuhunkin opintojaksoon
sopiviksi. Ndin ollen saamme pelistd lukemattoman mdadran erilaisia versioita, pelié voi siis muokata eri opintojaksoille
aina tilanteen vaatimalla tavalla. Vuoden 2022 kehitetty pelin ensimmdinen versio keskittyy kannattavuuslaskelmiin,
varaston arvostamiseen ja hinnoitteluun. Suunnitelmissa on tehd& myds muita sisaltdjd, joita voisivat olla esimerkiksi
alv-kasittely, tilinpadatdksen laatiminen, varaston kdsittely, kustannuslaskelmat jne.

Jotta virtuaalisesta pakopelisté saadaan opetuskdyttddn tarkoituksenmukainen, tarvitaan laaja-alaista osaamista. Témaén
pelin kehittdmisessd tarvitsimme opettajia tuomaan peliin pedagoginen n&kdkulma eli pelin sisaltd. Teknistéd osaamista
tarvittiin pelialustana toimivan kaupan kuvaamiseen ja kuvien kdasittelyyn siten, ettd kuvissa voi liikkua, olla siis virtuaali-
sesti kaupan sisall@. Liséksi tarvitsimme ohjelmointiosaamista, jotta pelin tarina ja tehtavat saatiin liitettyd pelialustalle.
Peli toteutettiin opetuksen ja TKI-hankkeiden valisend sekd eri koulutusohjelmien valisend yhteistydnd. Kuten edelld on
kerrottu, pelid kehitetédn vield syksyn aikana siten, ettd opintojakson opettaja voi helposti muokata tehtdvid ja vihjeitd
ja ohjelmointia ei jatkossa tarvita. Jatkossa tarkoituksenamme on hyddyntad opiskelijoita pelin sisélldn ja teknisen
toteuttamisen kehitystydssd osana projektiopintoja. Tdma tarkoittaa myds opiskelijoiden ndkdkulmasta koulutusalojen
valistd yhteistydtd ja siten laaja-alaisempaa ammatillisen osaamisen kehittymista.

4 VIRTUAALINEN PAKOPELI - CASE RAUTION KYLAKAUPPA

Pakopeleissd on olemassa erilaisia malleja. Jonomallissa tehtdvid ratkaistaan jarjestyksessd ja pelissé ei pddse etenemadn
ennen kuin ensimmdinen vihje on ratkaistu. Avoimessa mallissa tehtavid voi ratkaista yksitellen ja vihjeistd muodostuu
kokonaisuus. Polkukohtaisessa mallissa pelaaja voi valita mitd tehtavid han Idhtee ratkaisemaan, jarjestykselld ei ole
valia, mutta kaikki arvoitukset tulee ratkaista. (Nicholson 2015, 17.) Tdman hetkinen peliversio sisaltéd ndiden kaikkien

mallien mukaisia tehtavid.

KUVA 3. Pakopelin mallit. (Nicholson 2015)
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KUVA 4. Pelirunko, case Raution kyldkauppa.

5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISTYON JATKAMINEN LUKUVUODEN 2022-2023 AIKANA

Talla hetkelld olemme juuri saaneet pelin teknisen toteutuksen tehtyd ja nyt keskitymme t&man pelin testaamiseen.
Kayttajokokemusten osalta tulokset kerdtéan lukuvuoden 2022-2023 aikana. Téman lisaksi meillé on tarkoitus saada
mallinnettua vastaava peli tuotannollisen yrityksen ympdaristéén toteutettuna.

Pelin kehittdmistyon aikana on jo vahvistunut kdsitys siitd, ettd virtuaalinen pakopeli mahdollistaa erilaisen oppimiskoke-
muksen erityisesti monimuoto-opetuksessa. Olemme myods oppineet yhdistdm&dn osaamista laskentatoimen, pedago-
giikan sekd ohjelmoinnin aihealueilta eri toimijoiden yhteistydn kautta. Téma yhteistyd mahdollistaa ja on edellytyksend
pakopelin kehittémiselle asetettujen tavoitteiden toteutumiselle.
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NAISYRITTAJAT INNOSTUIVAT DIGITAIDOISTA

Sari Asteljoki, Turun ammattikorkeakoulu, sari.asteljoki@turkuamk fi
Marita Nummi-Wikstréom, Turun ammattikorkeakoulu

TIVISTELMA

Artikkelin tarkoituksena on kuvata naisyrittdjille tarkoitettua digitaalisten taitojen pdivitysvalmennusta, johon on tahdan
mennessd osallistunut 40 naisyrittdjad. Turun ammattikorkeakoulu ja Varsinais-Suomen Yrittgjat jarjestivat syksylla
2021 ja kevaalla 2022 yli 50-vuotiaille mikro- ja pk-yritysten naisyrittdjille digitaalisten taitojen kaksi kolmen kuukauden
mittaista valmennusrypdstd. Vastaava kolmas valmennus alkaa syyskuussa 2022. ESR-rahoitteisen Nyrdi - naisyrittajat
digitaidoilla poikkeusolojen yli -hankkeen padtarkoituksena on torjua covid-19-epidemian vaikutuksia naisyrittdjien liike-
toimintaan valmentamalla heité hyddyntdmadn vusimpia digitaalisia ratkaisuja ja tydkaluja. Hankkeen aikana luodaan
myds naisyrittdjdverkostoa, joka tukee digitaalisten taitojen oppimista ja kannustaa nopeisiin kokeiluihin ja yhteisélliseen
toimintaan.

Valmennuksen péddteemoina ovat digitaaliset liiketoimintamallit, -markkinointi ja -myynti. Keskeisié aiheita ovat sisalto-
markkinointi, hakukoneoptimointi ja -mainonta sekd sosiaalisen median hyddyntédminen liiketoiminnassa. Ndihin aiheisiin
paneudutaan asiantuntijoiden vetdmissd teemailloissa ja sen lisdksi osallistutaan yhteisollisiin Business Club -iltoihin,
joissa teoriaa viedddn kaytantoon.

Valmennuksen tuloksena naisyrittdjdt ovat oppineet uutta digitaalisista liiketoimintamalleista, palvelumuotoilusta, etd-
yhteyksien kaytdstd asiakastydssd, etédmyynnistd ja digitaalisesta markkinoinnista. He soveltavat oppimiaan asioita
omassa yrityksessadn. Yhteisollinen tydskentelytapa on tukenut oppimista. Hankkeessa kehitetty Business Club -malli
on innostanut ja rohkaissut naisyrittdjid uusiin kokeiluihin ja yhteistydhon yrittdjien valilla. Hankkeen aikana naisyrittdjat
ovat tehneet digitalisaatioon liittyvié kokeiluja. Hankkeen jalkeen Business Club -toimintaa jatketaan.

Avainsanat: naisyrittdjyys, digitaaliset liiketoimintamallit, digitaalinen markkinointi ja -myynti, valmennus, yhteiséllisyys

1 JOHDANTO

Yli 50-vuotiailla naisyrittdjilléd on kaikki mahdollisuudet menestyd liikketoiminnassaan hyvin, mutta heidén on tarkedd
pdivittad digitaalisia taitojaan. Tassa artikkelissa kuvataan yrittdjanaisille radtaldityd valmennusta, jonka tavoitteena on
valmentaa naisyrittdjid hyddyntémadn vusimpia digitaalisia ratkaisuja ja tydkaluja, joiden avulla liiketoiminta kehittyy
ja uusia liiketoiminnan muotoja ja mahdollisuuksia syntyy. Téhan siséltyy monipuolista valmennusta ja verkostoitumista.

Valmennuksen tuloksena naisyrittéjat kertoivat rohkaistuneensa tekemdadn digitaalisia kokeiluja ja uusia ideoita syntyikin
l&hes jokaisen valmennuksen jalkeen. Kannustavassa ilmapiirissd oli turvallista kokeilla. Digitaalista siséltdéd tuotettiin
niin tekstin kuin videoidenkin muodossa. Henkildkohtaisen avun saaminen koettiin erittdin tarkedksi Business Clubissa
ja valmennuksessa jdrjestettiinkin nuorien yrittdjien pitdmid sparrausiltoja, joissa osallistujat saivat oman ohjaajan.
Positiivisina asioina tuotiin esille toisten yrittdjien kysymuysten ja kokemusten kuuntelu, yhdessd ideointi ja vertaistuki.
Mybds ymmdrrys omasta oppimistarpeesta lisdantyi. Valmennuksen teemoja on jo nyt sisdllytetty muidenkin vastaavien
hankkeiden valmennuksiin ja hankkeessa on aloitettu hankkeen jdlkeisen Business Club -toiminnan suunnittelu.

2 50+ NAISYRITTAJYYS

Yritysten lukumdadrd oli Suomessa vuonna 2020 yhteensd 368 600 (SVT, 2020). Naisten yrityksid on noin kolmasosa.
Yksinyrittdjyys on naisten keskuudessa keskimdadrdistd yleisempad kuin miesten. Yksinyrittdminen on haaste yritystoi-
minnan kehittémiselle ja vudistumiselle. Naisten yrittdjyyttd ja verkostoja vahvistamalla voidaan luoda entisté paremmat
edellytykset menestyd valitsevassa kilpailutilanteessa ja tulevissa megatrendeissd. (Harglin 2018.)

Naisia on Yhdysvalloissakin yrittdjinéd huomattavasti vihemman kuin miehid, mutta heidén suhteellinen osuutensa
yrittdjista lisdéntyy mydhemmalld iaglld. Vain kuusi prosenttia 25-54-vuotiaista naisista oli itsensd tydllistavid, mutta
55-64-vuotiaista naisista heitd oli jo yhdeksén prosenttia. Madrd nousi vield 14 prosenttiin yli 65-vuotiaiden naisten koh-
dalla. (Bruce, Holtz-Eakin & Quinn 2000.) Tutkimuksen mukaan ian lisddntyessd kiinnostus yritystoimintaan lisddntyy
naisten keskuudessa.
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Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd 45-vuotiaiden perustamat yritykset ovat menestyksekkdimpid ja yli 45-vuotiaat tyon-
tekijat ovat itsendisempid, tasapainoisempia, joustavampia ja tyytyvdaisempid eldmadnsa (Larsen 2019). Yrittdjén korkea
ikd korreloi yrityksen menestyksen kanssa (Azoulay, Jones, Kim & Miranda 2018). Kautosen, Hatakin ja Kiblerin (2015)
tutkimuksen mukaan positiivinen ikadn perustuva mindkdasitys liséd yrittdjyysmotivaatiota. Henkilén kokema psykologinen
ik on tarkein tekija yritysaktiivisuuteen.

Myos Sankelon (2022) tutkimuksessa ikd koettiin positiivisena asiana ja se liitettiin yrittéjan ammattitaitoon. Yrittgjat
kokivat iin mestari-kisalli-asetelmassa mestariaseman saavuttamisena. Menestyksen yritystoimissaan yrittajat littavat
eldman varrella kertyneeseen osaamiseensa ja eldmdankokemukseen. Kdsitys 50+-ensiyrittdjien luotettavuudesta liittyy
myods ikadn, mitd ei ole aiemmin korostettu yritté@jyystutkimuksen piirissd. Luotettavuus, eettisyys ja ldhimmdaisen huo-
mioiminen korostuivat tutkimuksessa yritté@jyyttd edesauttavina piirteind. Yli 50-vuotiaita yrittdjié kannattaa siis tukea,
sillé heilld on potentiaalia menestyvadn lilketoimintaan.

3 YRITTAJIEN DIGITAIDOT

Suomen Yrittdjien teettdman tutkimuksen (Kivikoski & Kauppinen 2021) mukaan joka toinen pk-yritys hakee digitalisoinnilla
ketteryyttd toiminnalleen. Varsinkin kasvuyrityksissd ajatellaan, ettd digitaalisuutta hyddyntamalld yritys voi joustavasti
sopeutua dkillisiin muutoksiin. Digitalisaation edistémisen ohjelman valiraportin (12.1.2022) mukaan organisaatioita ei
kuitenkaan tarpeeksi kannusteta digitalisaation edellyttdmadn ajattelun ja prosessien muutokseen tai uudenlaiseen
asiakaslahtdisyyteen.

Suomen yrityskentdn digikypsyyden aste on Euroopan kdarked, mutta liian moni kotimainen pieni ja keskisuuri yritys on
jaanyt jalkeen uuden teknologian kayttédnotossa. Tdma tarkoittaa matalampaa tuottavuutta ja heikompaa kilpailuky-
kyd ja myds matalampaa elintasoa. Covid-19-epidemia pakottaa yrityksi@ kehittdmadn liilketoimintaansa digitaalisten
ratkaisujen avulla. Témdan vudistamisen on jatkuttava, vaikka kriisi vdistyisikin. Digitalisoituneet yritykset ovat muita
uusiutumiskykyisempid ja kasvuhakuisempia. Vastuu yrityksen kehittémisestd on yritykselld itselladn. Tama pdtee myods
liketoiminnan digitalisoimiseen. (Mikkil&, 2020.)

Varsinais-Suomen maakuntastrategia 2040+ kannustaa maakuntaa olemaan tasa-arvoisen digitalisaation edellakavija.
Maakuntaohjelman, Alykk&an erikoistumisen strategian ja Varsinais-Suomen selviytymissuunnitelman mukaan yrityksia
tuetaan digitalisaation mahdollisuuksien tunnistamisessa ja niiden digikyvykkyyksien kehittémisessd. Maakunnan kehit-
té@misen kannalta on tdrkedd tasata digivalmiuksien eroja ja tukea takamatkalla olevia yrityksid.

4 HANKKEEN VALMISTELU

Turun ammattikorkeakoulussa tehtiin kevadlld 2019 kysely Turun alueen yrittdjille, jonka tavoitteena oli kartoittaa yritt&jien
tarpeita ja toiveita yhteistyodlle. Kysymuykset laadittiin yhteistydssa Turun ammattikorkeakoulun tyéryhman sekd Turun
Yritt@jien Saation kanssa. Kysely julkaistiin Turun Yrittgjien Turb&-uutiskirjeen mukana ja se oli avoinna 11.2. - 3.3.2019.
Vastauksia saatiin 114 yrittgjalta. (Killstrom & Jalali 2019.)

Kyselyn tulosten mukaan tarkeimpind asioina pidettiin uusasiakashankintaa, pitkéaikaisten asiakassuhteiden, myynnin ja
markkinoinnin kehittdmistd sekd tuotteen tai palvelun laadun kehittédmistd. Yli 60 % vastaajista koki tietotekniikan kayton
tehostamisen térkedksi ja tietotekniikan tehokkaan kéyton tdman hetken haasteeksi koki yli puolet. (Killstrom & Jalali 2019.)

Tulevaisuuden haasteista digitaalisuuden lisddmisen koki 60 % haasteeksi. Yritysten mainitsemista osaamistarpeista di-
gitalisointi oli suurin tarve (I&hes 60 %). Vastaajista yli 40 % toivoi ammattikorkeakoulun kanssa yhteistydhanketta, jossa
on ulkopuolinen rahoittaja. Oppilaitosvierailuja ja luennointia kannatti noin 15 %. Vastaajista 51 % antoi yhteystietonsa ja
ndille lGhetettiin sdhkdpostilla tarkempaa tietoa yhteistydmahdollisuuksista. Jokaiselle myds soitettiin ja heiddn kanssaan
keskusteltiin henkildokohtaisesti jatkoyhteistydstd. Keskustelujen pohjalta tehtiin useita opinndytetoditd, harjoittelujaksoja
ja pienimuotoisia toimeksiantoja. (Killstrém & Jalali 2019.) Kyselyn perusteella syntyi myods Nyrdi-hanke, joka téhtad
naisyrittdjien digitaalisen osaamisen vahvistamiseen.

Hankehakemusta valmistellessa otettiin uudelleen yhteyttd yhteistietonsa antaneisiin valiten heistd naisyrittdjat. Lisaksi
otettiin yhteytt& muutamiin yrittdjdjarjestdn suosittelemiin aktiivisiin naisyrittdjiin. Talldin Idhes jokinen, joka taytti kriteerit
tai oli tavoitettavissa, halusi tulla mukaan hankkeen valmennukseen. Tdma osoitti, ettd kohderyhma oli erittdin kiinnostunut
tulemaan mukaan valmennusprosessiin.
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5 VALMENNUKSEN ESITTELY

Ensimmdinen valmennusryhmda pidettiin syksyllé (14.9 - 30.11.2021) ja toinen kevadlla (271 - 4.5.2022). Osallistujia valmen-
nuksissa on ollut tdhdn mennessd 40. Valmennukseen ilmoittautuneilta kysyttiin etukateen, millaisia tarpeita heilld ol
digitaalisuuteen liittyen. Eniten oli tarpeita digitaliseen markkinointiin liittyen. Erityisesti toivottiin apua sosiaaliseen median
monipuoliseen hallintaan, nettisivuihin ja hakukoneoptimointiin. Todettiin, etté osaaminen ei ole ajan tasalla ja digitaalinen
markkinointi ei ole tehokasta. Aikaa toivottiin sadstyvan, kun oikeanlainen markkinointikanava ldytyisi.

Tarpeisiin vastattiin monipuolisen valmennuksen ja verkostoitumisen avulla. N&in valmennuksen padtavoitteena on ollut
torjua covid-19-epidemian vaikutuksia yli 50-vuotiaiden naisyrittdjien lilkketoimintaan valmentamalla heité hyddynta-
madan uusimpia digitaalisia ratkaisuja ja tydkaluja, joiden avulla lilketoiminta kehittyy ja uusia liiketoiminnan muotoja ja
mahdollisuuksia syntyy.

Hankkeen tavoitteet valmennuksen osalta ovat olleet seuraavat:

1. Paivittad yrittdjien digitaalista osaamista tarjoamalla monipuolista ja ajantasaista koulutusta.

2. Tukea yritt@jia kokeilemaan vusia digitaalisia mahdollisuuksia lilketoimintansa tuottavuuden ja tuloksellisuuden pa-
rantamiseksi.

3. Kannustaa yrittdjid rajoamaan omaa tydtadn ja ottamaan digitaalisia valineitd kayttdéon tydssadn tyodn keventdmi-
seksi ja hyvinvoinnin parantamiseksi.

4. Oppia digitaalisia taitoja asiantuntijaluentojen, keskustelujen ja ryhmdatdiden avulla tai tiimioppimismallin avulla tai
téysin virtuaalisesti.

Hankkeen tavoitteet verkostoitumisen osalta ovat olleet seuraavat:

1. Luoda naisyrittdjien oma verkosto, jossa voi oppia digitalisaatiota yhteistoiminnallisesti ja joka jatkaa toimintaansa
hankkeen jalkeenkin.

2. Luoda keskusteleva verkosto ja kannustaa yhteisiin digitaalisiin kokeiluihin sekd rohkaista naisyrittdjié tuomaan esille
osaamistaan.

Valmennusta toteutettiin asiantuntijaluentojen, keskustelujen sekd ryhmatdiden avulla. Hankkeen aikana luotiin yritt&ja-
verkostoa Business Clubissa, joka tukee digitaalisten taitojen oppimista ja kannustaa nopeisiin kokeiluihin ja yhteisélliseen
toimintaan.

Asiantuntijaluennot ja Business Club -kerrat vuorottelivat ja tdydensivat toisiaan. Luentoja on ollut 11 kertaa, ja Business
Club -kertoja on pidetty seitsemdn kertaa. Liséksi tarjottiin ryhmdakohtaisia ohjauskertoja neljénd iltana ja henkildkohtainen
ohjauskerta. Ohjelmaa on ollut melko paljon eikd kaikilla yrittdjillé ole ollut mahdollisuutta osallistua jokaiseen kertaan.
Toisaalta valmennuksiin ja Business Clubiin on saanut osallistua myds virtuaalisesti.

Keskeisié teemoja valmennuksessa ovat digitaaliset liiketoimintamallit, digitaalinen markkinointi ja digitaalinen myynti.
Naihin sis@ltyy palvelumuotoiluag, etéyhteyksien kayttdd asiakastydssd, etdmyyntid ja -markkinointia sekd tutustumista
verkkomainontaan, omien verkkosivujen analytiikkaan ja sosiaaliseen mediaan. Vinkkej& saa mydés oman brandin ra-
kentamiseen, blogien ja podcastien tekoon ja videomateriaalin kayttédn sekd omaan jaksamiseen digimaailmassa. Ta-
voitteena on, ettd valmennuksen aikana voi tehdd digitaalisia kokeiluja yrityksessaan.

Business Club -kerroilla on konkretisoitu ja syvennetty asiantuntija-alustusten teemoja ja annettu henkildkohtaista yri-
tysneuvontaa yrittdjien personal trainereiden toimesta. Jokaisella kerralla on ollut useampia ohjaajia. Yhteiset kokeilut ja
keskustelut ovat rohkaisseet yrittdjia ottamaan vusia menetelmia kayttdéonsa. Erillisilla ryhmd- ja yksildohjauskerroilla on
paneuduttu yrittdjien omiin haasteisiin ja naillakin kerroilla ohjaajina on toiminut useita asiantuntijoita. Projektiassistentti
on ollut mukana jokaisella kerralla.
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KUVA 1. Valmennus |l pdatds 5.5.2022.

6 NAISYRITTAJIEN KOKEMUKSIA VALMENNUKSESTA
VALMENNUS |

Loppupalautteet kerdattiin verkkokyselynd 22.11- 312.2021 ja vastaajia oli kahdeksan. Palautteen mukaan eniten valmen-
nuksessa oli opittu sisdltémarkkinointia, hakukoneoptimointia, hakukonemainontaa ja sosiaalisen median hyddyntémista
liketoiminnassa. Vahiten oli opittu etéyhteyksien kayttdd asiakastydssd. Opittuja taitoja sovellettiin yrityksessa erittdin
paljon (1), paljon (1), jonkin verran (2), vahan (2) tai ei lainkaan (2).

Yrityksissa oli tehty seuraavia kokeiluja: Hyddynnetty hakukoneoptimointia seka kuvien kasittelyd, tehty nettisivujen pai-
vityst& mobiiliystavdallisempadn muotoon ja samalla oli pdivitetty sivujen ilmettd, alettu miettid tarkkaan, mit& ja milloin
tehd@dn somejulkaisuja. Instagram pdivityksissa oli aktivoiduttu. Toisaalta joku vasta harjoitteli ja ideoi, miten voi tehdd
video+teksti -julkaisuja. Toinen tydsti yrityksensd ensimmaistd Facebook-markkinointia ja joku hyédynsi maksettua
Facebook-mainontaa ja paransi sisdltdmarkkinointiaan. Palautteen mukaan yritykselle oli tehty uudet asiakaspersoonat
ja FB-liveléhetyksid ja videoita omassa ryhmdssa.

“Olen |éhes jokaisen jakson jalkeen korjannut jotain konkreettista asiaa omassa digitydssani”.

Palautteen mukaan yrityksen kasvuun digitaaliset muutokset eivét valmennuksen loppuun mennessd olleet vield paljoa
vaikuttaneet. Business Clubin tapaamiset olivat auttaneet uusien taitojen oppimisessa jonkin verran tai enemman (75
%). Parasta oli ollut valmennuksen monipuolisuus ja kdytédnndnlaheisyys ja se, ettd sai innostuksen esim. nettisivujen
paivittdmiseen ja ymmarryksen palvelumuotoilusta. Myds vertaistuki ja innostavat, keskenddn erilaiset asiantuntevat
kouluttajat koettiin hyvand asiana. Valmennus oli ollut konkreettista ja muiden yritt&jien tapaaminen oli ollut tarkedd.
Valmennuksen kokonaisrakennetta pidetiin hyvénd ja materiaaleja hyvana.

Toisaalta toivottiin, ettd joitakin asioita olisi voinut kdasitelld laajemmin. Valmennettavat kokivat, ettd luentojen alkujen
osallistujaesittelyt veivat likaa aikaa. Kouluttajat olisivat voineet tutustua valmennettavien taustoihin ennakolta paremmin.
Lisaiksi toivottiin aikataulussa pysymistd, helpompia ennakkotehtavid ja lisdd kaytanndn “kddestd pitden” harjoittelua.
Todettiin, ettd pdivistd tulee pitkid, kun valmennus on yleensd iltaisin, mutta tdma toisaalta sopi yrittdjille. Lisad haluttiin
oppia markkinointia, pidemman ajan suunnittelua, tietoturvallisuutta ja someasioita. Jatkokoulutusta toivottiin esim.
vertaistuen muodossa.

“Tarve oppia lisé& on todellakin herdtetty!”
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"Olen oppinut kokonaisuudesta paljon, joten ymmarrys myds omasta oppimistarpeesta on selkedsti lisdéntynyt”.

Viimeiselld tapaamiskerralla (30.11.2021) osallistujia pyydettiin antamaan palautetta Padlet-alustalle. Paikalla oli 16 yritté-
jagd, joten saatiin edellistéd laajempi palaute. Vastausten mukaan Business Club toiminta kannusti erilaiseen yhteistyéhon,
kuten “ryhmastd 16ytyi osaajia, joiden taitoja tarvitsen” tai "verkostoiduin eri alan yrittdjien kanssa, kenties tulee jotain
yhteistydtd”. Vastaavia yhteistydéhon ja kokemusten vaihtoon liittyvié kommentteja tuli useita. Valmennuksen ilmapiirié
pidettiin positiivisena ja koettiin, ettdé saatiin uutta ndkdkulmaa suunnitteilla oleviin omiin palveluihin. Business Club kan-
nusti oppimiseen ja uusiin kokeiluihin yhteistydén avulla. Konkreettinen apu ja tuki koettiin erittéin hyvand. Myds yhteiset
ryhmatyot antoivat uusia ideoita. Kontaktissa tapahtuvaa Club-toimintaa arvostettiin.

Valmennuksen jalkeen monet osallistujat kokivat erottuvansa paremmin kilpailijoista. He arvostivat digitaitojensa pdi-
vitystd ja uuttaa verkostoaan. He oppivat asioita, joista heillé ei ollut aikaisemmin tietoa. Moni uskoi lilkketoiminnan kas-
vavan, kun "yrittdjd ottaa aktiivisemman roolin virtuaalimaailmassa”. Kayttéon otetun LinkedIn-, Instagram- (reelssit) ja
muun somemarkkinoinnin odotetaan lisé&van myyntid, kun yrityksen tunnettavuus lisddntyy. Graafiseen suunnitteluun
tarkoitetun nettisivuston Canvan kayttd yhdesséd maksullisen markkinoinnin kanssa oli jo lisénnyt kassavirtaa.

Osallistujat tekivat erilaisia digitaalisia kokeiluja. Kokeiltiin mm. Facebook-mainontaa ja live-esityksid sekd muita some-
kanavia - jopa TikTokia - sekd hakukoneoptimointia. Omat kasvot otettiin mukaan mainontaan. He tekivat videoita ja
yleensdkin kiinnostus videoihin ja podcasteihin sekd itselle sopivien kanavien ja verkostojen etsintddn virisi. Kokeiltiin
asiakaspolkujen ja -profiilien suunnittelua. Yksi valmisteli verkkokauppaa. Yleensdkin innostus digikokeiluihin liséantyi ja
digitaalisen analytiikan seuraaminen lisddantyi. Yksi ilmoittautui toiselle Digitaidot-kurssille ja toinen Yrittdjan ammatti-
tutkintoon.

“yhteinen tekeminen kdyténnossd vei omia tekemisié eteenpdin”
”sai vertaistukea ja kédestd pitden opetusta”
“palvelumuotoilu oli ajatuksia herattavad”

Monen usko omiin digitaalisiin kykyihin lisaantyi. Valmennuksen kaikkia osa-alueita pidettiin tdrkeind. Myds opittiin uutta
asiakkaiden myyntikayttaytymistd ja omasta itsestd.

i
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KUVA 2. Digivalmennus saa kiitosta yrittdjiltd "Annan tdydet 10 pistettd”. Sundberg 2021. Valmennus I.

Loppupalautteiden mukaan valmennus Il varten tehtiin melko isojakin rakenteellisia muutoksia. Osallistujat jaettiin kahteen
tasoryhmadn (edistyneemmat ja kehittyvat), jotta oppimisen eteneminen olisi helpompaa. Valmennukseen lisdttiin kum-
mallekin tasoryhmalle omat digitreenit. Liséiksi valmennusohjelmaan lisattiin ns. ekstrakertoja henkildkohtaista ohjausta
varten. Lisattyjd kertoja varten rekrytoitiin enemman kouluttajia. Ensimmdiseen kertaan (aloituskerta) ei suunniteltu
ennakkotehtavid ja kaikkien kouluttajien kanssa pidettiin tapaamisia, joissa keskusteltiin palautteista.
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VALMENNUS I

Valmennus Il pidettiin kevadallé 2022 ja se toteutettiin uudistettujen suunnitelmien mukaan. Valitettavasti koronaepide-
mian takia valmennus jouduttiin pitdmadn Idhes kokonaan verkon véalitykselld ja talldin myds ensimmainen tapaaminen
pidettiin online. Loppupalautteet kerdttiin verkkokyselynd 194 - 5.5.2022 ja vastaajia oli kymmenen.

Palautteiden mukaan eniten valmennuksessa oli opittu sosiaalisen median hyddyntamistd lilkketoiminnassa (67 %), si-
s@ltdomarkkinointia (56 %), hakukonemainontaa ja hakukoneoptimointia. Opittuja taitoja sovellettiin yrityksessd paljon
(1, jonkin verran (5), véhan (3) tai ei lainkaan (1). Yrityksissa oli tehty seuraavia kokeiluja: Facebook-mainontaa, Insta-
gram-pdivityksid, videoita Instagramiin, korjauksia verkkosivuille, sdhkodpostikampanjaa ja Googlen digimarkkinointia.
Palautteiden mukaan yrityksen kasvuun digitaaliset muutokset eivat valmennuksen loppuun mennessd olleet viel&@ paljoa
vaikuttaneet. Business Clubin tapaamiset olivat auttaneet uusien taitojen oppimisessa jonkin verran tai enemman (70 %).
Yhteisostd tai muista yrittdjisté apua arvioi saaneensa jonkin verran tai enemman 40 % vastaajista.

Parasta oli ollut valmennuksessa saatu asiantuntijaopetus, erityisesti henkildkohtainen opastus, ohjaajien hyvd asenne,
kasvotusten tapahtuneet tapaamiset ja keskustelut, kanssayritt@jat ja se, ettd sai realistista nékemuystd digitaaliseen
markkinointiin.

Toisaalta edelleen toivottiin vieldkin henkildkohtaisempaa sisaltdd valmennukseen, koska osallistujat olivat eri tasoisia.
lIta-aikaa pidetiin téssakin ryhmdassd raskaana ja toivottiin mahdollisuutta osallistua etédnd kaikkiin tilaisuuksiin, joka
periaatteessa olikin mahdollista. Ajankohdat eivat kaikille oikein sopineet tydkiireiden tai henkildkohtaisten syiden takia.
Todettiin, ett& ryhmdaytyminen olisi onnistunut paremmin, jos olisi voitu pitdd enemmdan tapaamisia kasvotusten. Toivottiin
myds enemman aikaa keskustelulle. Joku koki ohjelman liian tiiviing. Lisé& haluttiin oppia digimaailman perusasioita, eri
kanavien etikettid, opitun viemistd kaytantdon, ajanhallintaa ja nettisivujen pdivitystd (Wordpress).

Tassakin ryhmdassa viimeiselld tapaamiskerralla (5.5.2022) osallistujia pyydettiin antamaan palautetta Padlet-alustalle.
Vastauksia saatiin kahdelta. Niiden mukaan oli opittu, ettei somejulkaisujen tarvitse olla tdydellisisd ja, ettd niitd voi paran-
nella. Oli tehty paivitystd Facebookissa ja Instagramissa ja tehty Google-mainosta. Kilpailuetua ei vield koettu saatavan,
koska taidot eivat ole vield niin hyvat. Kokeilumielelld on kuitenkin menty koko ajan eteenpdin.

Valmennus Il sisaltédn ei palautteiden mukaan tehty enéd suuria muutoksia. Tasoryhmistd haluttiin pitéd kiinni ja antaa
henkildkohtaista ohjausta eri digitasolla oleville yrittdjille. Esitettd selkeytettiin ja ohjelman esittelyyn varattiin ensimmaiselld
tapaamiskerralla enemman aikaa. Tarke&d on myos, ettd ensimmainen kerta on todellakin konkreettinen tapaamiskerta,
joka sitouttaa ja motivoi jatkamaan valmennusta. Valmennus Il ensimmadinen kerta ja Iéhes koko valmennus pidettiin
verkossa, joka selvdsti heikensi yhteisollisyyttd, verkostoitumista ja osallistumista. Myos sairastumiset ja yritystoiminnan
kiireet vahensivat osallistumista.

7 POHDINTA

Suomalaisista 76 prosentilla on digitaaliset perustaidot tai sitd paremmat digitaidot. Yrityksist& 15 % kokee tarvitsevansa
paljon tukea digitaalisessa asioinnissa. (Valtionvarainministerié 2020.) Taéssa artikkelissa on kuvattu naisyrittdjille toteutet-
tua digitaalisten taitojen paivitysvalmennusta, jolla pyritdén vastaamaan yrittdjien digitaalisen osaamisen kehittémisen
tarpeeseen. Valmennuksia on toteutettu kaksi ja kolmas toteutetaan syksyllé 2022. Alkuperdisen suunnitelman mukaan
valmennukset oli tarkoitus toteuttaa eri menetelmin siten, ettd ensimmadinen valmennus olisi toteutettu p&dosin livend,
toinen ns. tiimioppimismallin mukaan ja kolmas pddosin online. Korona-epidemiasta johtuen kaikissa valmennuksissa
jouduttiin lis&é&dmadn paljon online-osuutta. Témda on puolustettavissa myos siksi, ettd yksinyrittdjan elanto on kiinni yri-
tyksessadn, eiké han voi sairastua.

Valmennusta halutiin jatkuvasti kehittdd ja etsittiin parasta mahdollista rakennetta ja muotoa, joka sopisi mikro- ja pk-yrit-
t@jien digitaaliseen valmennukseen. T&éman vuoksi kerdttiin runsaasti palautetta. Palautteiden mukaan henkildkohtainen
valmennus ja yhteisdllinen tekeminen ja kokeilu koettiin yhtend parhaimpana asiana valmennuksessa. Toinen toistaan
rohkaisemalla ja auttamalla uskallettiin itsekin kokeilla ja onnistua. Havaittiin, etteivét muutkaan osaa, joten uskallettiin
tunnustaa osaamattomuus. Toisiin yrittdjiin tutustuminen auttoi myds jatkossa yhteistydn kehittymisessd. On helpompi
ottaa yhteyttd ja kysyd, kun tuntee muita yritt@jié. Nain valmennus tuki yritt@jié verkostoitumisessa (vrt. Harglin, 2018).

Useampi yrittdja 1ahti myds ideoimaan ja kehittdmdadan Business Clubia yhdessd Varsinais-Suomen Yrittdjien ja Turun
ammattikorkeakoulun kanssa. Club-toiminta on tarkoitus jaadd elémadn hankkeen jalkeen Varsinais-Suomen Yrittdjien
toimintana. Kevaalla 2022 pidettiin toiminnan kehittdmisen tiimoilta kaksi kehittdmispdivad, joissa luotiin pohjaa Club-toimin-
nan brandille ja ideoitiin toiminnan rakenteita niin, ettd toiminta motivoi ja hyddyttad yrittdjid. Digitalisaatiossa on vaikeaa
pysyd yksinédn ajan tasalla, joten kannustava yhteisdllinen ryhmd auttaa tassa ja tukee jokaisen digitaalista kehittymista.
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YRITTAJAN MYYNTIOSAAMISEN KEHITTAMINEN AMMATTIKORKEAKOULUSSA
- CASE TERWA-AKATEMIA

Katta Siltavirta, Oulun ammattikorkeakoulu, katta.siltavirta@oamk.fi
Katriina Klemola, Oulun ammattikorkeakoulu

TIVISTELMA

Kehittémistydn tavoitteena oli yhdistad yrittdjalle tarkedt myyntiosaaminen ja digitaalinen markkinointi yhdeksi opinto-
kokonaisuudeksi. Halusimme kehittad opiskelijoiden ymmdrrysté myynnin ja digitaalisen markkinoinnin merkityksesté
ja yhdistdd osaamisalueet yhdeksi kokonaisuudeksi, kuten ne nayttéytyvat yrittéjan jokapdivaisessd arjessa.

Yrittdj& myyntiosaajana -"tupaopintojen” suunnitteluvaiheessa kaytettiin teoreettisena viitekehyksend myynnin seitseman
portaista viitekehyst& “Seven Steps of Selling” ja erilaisia myyntitekniikoita henkildkohtaiseen myyntiprosessiin. Naiden
muyynnin viitekehysten lisdksi huomioitiin digitaalisen markkinoinnin keskeisid malleja kuten SOSTAC®.

Kehittamistyd pilotoitiin Oulun ammattikorkeakoulun tiimiyrittdjilld Terwa-akatemiassa, jossa liiketalouden opiskelijat
opiskelevat osuuskuntaoppimisympdristdssd. Keskeistd opiskelussa oli teorian yhdistdminen suoraan kaytantoéon, dialogi-
nen oppiminen ja case-harjoittelu. Kokeiluun yhdistettiin oululainen startup-yritys, jonka kautta padstiin harjoittelemaan
muyyntitilanteita ja tekemadn digitaalisen markkinoinnin harjoituksia.

Pilotin padatyttyd voidaan todeta, ettd kehittdmistydssa onnistuttiin yhdistdmadn myynti ja digimarkkinointi innovatiivi-
sella tavalla osaksi tiimiyrittdjien osaamista. Kehittdmistydn keskidssd oli opiskelijaléhtdisyys. Lopputulemana jokainen
mukana ollut opiskelija muodosti ymmarryksen itselleen, miksi myyntiosaaminen ja digitaalinen markkinointi ovat tar-
kedt osa-alueet yrittajalle. He myds osaavat hyddyntéd saatuja osaamisia omissa tiimiyrityksiss@dn tai tulevaisuudessa
tydntekijoind. Samalla tiimiopettajuus kehittyi osana pilottia.

Merkittdvimmat jatkoseuraamukset pilotille syntyivat siitd, ettd opiskelijoilla herdsi kiinnostus perehtyd enemman mo-
lempiin osa-alueisiin. Osa opiskelijoista innostui osallistumaan kansalliseen B2B-myyntikilpailuun erilaisten kaytédnnodn
|&heisten harjoitteiden myodtd. Opiskelijat rakentavat myds portfolion osana opintojaan osaamisen ja kokemuksen né-
kyvaksi tuottamiseksi.

Kehittadmistyon yksi merkittéva tulos on tiimiopettajuuden rikkaus ja sen arvon tunnistaminen. Molempien mukana olevien
opettajien osaaminen ja kokemus pystyttiin valittdmadn opiskeltavien teemojen kautta. Tulevaisuudessa opiskelijoiden
kompetenssien kehittédmisen tulee olla keskeinen osa Terwa-akatemian opintoja. Olemassa olevien “tupaopintojen”
sis@ltdja tulee rohkeasti kyseenalaistaa ja pdivittad. Tydeldmayhteyksid kannattaa jatkossakin hyddyntéd enemman.

Avainsanat: myyntiosaaminen, digimarkkinointi, tiimiopettajuus

1 JOHDANTO

Yritt@jén yhtend keskeisimpdnd taitona pidetddn yleisesti ottaen kykyd “tehd@d myynti&”. Se on toki keskeinen edellytys
liketoiminnan menestymiselle, mutta yrittdjdnkin on nahtéva kokonaisuus, johon myyntityd sijoittuu. Muun muassa kes-
keiset markkinoinnin teemat, kuten asiakasymmarryksen muodostaminen ja arvon luominen asiakkaalle, ovat keskeisié
markkinointiin liittyvié asioita, jotka luovat pohjan myds onnistuneelle myyntitydlle.

Tassa artikkelissa esiteltéva kaytadnnon kehittdmistyd toteutettiin Terwa-akatemiassa (viitattu 29.8.2022), joka on yritta-
jyyden suuntautumisvaihto Oulun ammattikorkeakoulun liiketalouden yksikdssd. Vaikka Terwa-akatemian pedagoginen
malli poikkeaa tavanomaisesta liiketalouden opiskelusta, artikkelissa esiteltévd kokeilu tehtiin osana tupa-opintoja, jotka
ovat pedagogisesti I&helld normaalia opettajavetoista opetusta. Taten malli on hyddynnettavissd mihin tahansa mark-
kinoinnin ja myynnin opetukseen korkeakoulussa.

Terwa-akatemiassa opiskelu perustuu tiimioppimisen pedagogiikkaan ja tiimiyrittéjyyteen. Pedagogiseen malliin on
haettu esimerkki@d muun muassa Jyvaskyléan Tiimiakatemiasta, jossa oppimiskdasitys on syntynyt kdytadnnodn kokeilujen
kautta ja jossa oppimismenetelm&d on kutsuttu konstruktivistishumanistiseksi oppimiskdsitykseksi (Leinonen, Partanen &
Palviaginen 2002, 34). Liséksi tiimeissd toiminta ja erilaisten osaamisten hyddyntéminen sekd toinen toistensa tukeminen
ovat ldhelld yhteistoiminnallisen oppimisen kdasitettd (Leinonen et al 2022, 36). Terwa-akatemiassa opiskelijat perusta-
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vat tradenomiopintojensa aikana oikeat osuuskunnat, joiden kautta he toteuttavat projekteja maksaville asiakkaille ja
kehittavat omaa lilketoimintaa. Opiskelijat p&dsevat yhdistdmadn lukemaansa teoriaa suoraan kéytantédn omaan liike-
toimintaan. Opintoihin kuuluu mMuun muassa tupa-opintoja, joita osuuskuntien valmentajat vetdvéat opastaen opiskelijoita
yrittdjyyden tarkeimpiin sisaltoihin liittyen.

Lukukautena 2021-2022 Terwa-akatemiassa kokeiltiin tupaa vudella tavalla siten, ettd kaksi valmentajaa vastasi tu-
pa-opintojen suunnittelusta ja toteutuksesta yhdessd. Tupaan yhdistettiin sek& markkinoinnin ettd myynnin teemoja ja
tupa nimettiin Yrittdjd myyntiosaajana -tuvaksi.

2 TEOREETTINEN VITEKEHYS

Bergstrom & Leppdnen (2015, 21) madarittelevat markkinoinnin vastuulliseksi, suhteisiin pohjautuvaksi ajattelu- ja toimin-
tatavaksi, jonka avulla luodaan myyva, kilpailukykyinen ja eri osapuolille arvoa tuottava tarjooma vuorovaikutteisesti
toimien. Markkinointiin sisaltyy téten monia eri nakdkulmia, joita tulee huomioida ja harjoitella myds koulutuksessa.
Asiakasl@htdisyys ja arvontuottaminen sekd suhteiden ja verkostojen luontiin liittyvien taitojen harjoittelu luovat pohjan
myds myyntitaidoille ja tavalle toteuttaa markkinoinnin ja myynnin toimenpiteitd ja kehittdd yrityksen tarjoomaa. Vuo-
rovaikutteisuus liittyy keskeisend asiana markkinointiin.

Myynti koskee tand pdivand yhd useampaa ihmistd yrityksissd. Nykyddn yhéd useammat asiantuntijatehtévissé tyds-
kentelevat ovat osa yrityksen myyntid ja myyntiprosessia. Pinkin (2013) mukaan nditd “non-sales-selling”-tilanteita eli
nakymdattémid myyntitilanteita kohtaa jokainen yhd enemman. Yksi tunnetuimpia myynnin paradigmoja on Dubinskyn
(1980/1981) “seven steps of selling” eli myynnin seitsenportainen prosessi. Hawesin, Annen, R. ja Widmierin (2004) mu-
kaan jo ennen kuin myynti tunnustettiin ammattialaksi, nédma seitsemdan porrasta ovat muodostaneet pohjan myynnin
harjoittelussa kuten myos viitekehyksend ammattimyyjien opetuksessa. Myyjat tarvitsevat prosessiosaamisen liséksi
vuorovaikutusosaamista, koska he rakentavat vuorovaikutussuhteita asiakkaiden kanssa ja tarjoavat heille ratkaisuja
(Koponen & Julkunen & Asai, 2019).

3 DIGIMARKKINOINTI

Digitaalinen markkinointi ja myynti ja niihin liittyvat taidot korostuvat tadman pdivén markkinoinnissa. Yrityksen kannalta
on olennaista ymmart&d asiakkaan tarpeita eli mitd asiakas etsii internetistd, miten ja misté kanavista tietoa etsitadn
ja kuinka padtdksentekoprosessiin voi vaikuttaa. Yrittd@jan tuleekin miettid, milld keinoin hénen ostoprosessinsa voidaan
saada mahdollisimman helpoksi ja miellyttavaksi. (Blomster et al. 2020, 7.)

Keskeisid@ vaiheita digitaalisen markkinoinnin strategisessa suunnittelussa voidaan madritelld esimerkiksi SOSTAC®
-markkinointimallin avulla (Smart Insights 2022). Malli muodostuu kuudesta eri vaiheesta: 1. Nykytilan analysointi, 2.
Tavoitteiden madritteleminen, 3. Strategian luominen, 4. Taktiikoiden valitseminen, 5. Toimenpiteiden suorittaminen ja 6.
Seuranta. N@iden vaiheiden ymmarrys ja taito soveltaa kaytantddn ovat tarkeitd mille tahansa yritykselle, joka pyrkii
tavoittamaan asiakkaitaan verkkokanavia pitkin.

4 MYYNTIPROSESSI

Seven steps of selling (Dubinsky, 1980/1981) sisdltdd nimensd mukaisesti seitsemdan porrasta myyntityén tueksi. Henki-
|6kohtainen myyntityd on yksilétason osaamista Jobberin, Lancasterin ja Le Meunier-FizHughn (2019) mukaan. Nama
myynnin portaat ovat: (prospektointi) 2. Preapproach (valmistautuminen), 3. Approach (I&hestyminen), 4. Presentation
(Esittely), 5. Overcoming objections (Vastavditteiden kasittely), 6. Close (kaupan p&aattdminen) ja 7. Follow-up (jalkihoito)
(Dubinsky, 1980/1981). Prospektointivaiheessa myyjd etsii uusia ja potentiaalisia asiakkaita. Perinteisesti myyntihenkildi-
den on oletettu etsivan itse omat prospektit. Vastaavasti valmistautumisvaiheessa myyjdn tulee tutustua prospektiin,
t&mdan edustamaan yritykseen ja muodostaa hyva kasitys yrityksestd. Téssé vaiheessa myyjd voi ottaa ensimmadiset
yhteydenotot prospektin padattdjiin ja tekee kotildksyt sekd organisaatio- ettd yksildtasolla. Lahestymisvaiheessa sovitaan
tapaaminen, joka kestéd yleensd muutaman minuutin. Esittelyvaihe voi sisdltédd yhden tai useamman tapaamisen, ja
siin@ myyjé on jo ennalta tehdyn tydn pohjalta todennut asiakkaan tarpeet. Tdman vaiheen tavoitteet voivat vaihdella
tilannekohtaisesti. Vastavdaitteiden kdsittelyssé myyjd vastaa asiakkaan epdardintiin ja kysymuyksiin, ja samalla saadaan
selville asiakkaan todelliset tarpeet. Kaupanpddattdmisvaiheessa myyja kysyy konkreettisesti kauppaa. Kaupanpadttd-
misvaihe on useille hankala, koska moni jattad kaupan kysymattd. Jalkihoitovaiheessa varsinainen tyé alkaa kaupan
padattamisen jalkeen, kun varmistetaan asiakkaan tyytyvaisyys. (Moncrief & Marshall, 2004.)

Neuvotteluvaiheessa myyjé (vaiheet 4-6) tapaa asiakkaan. Myyjé muun muassa luo ensivaikutelman asiakkaalle, ra-
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kentaa luottamusta, neuvottelee, paattdd kaupan. Neuvottelun aikana eri vaiheissa myyjé kayttad erilaisia tekniikoita.
Tarvekartoituksessa on merkityksellistd ymmartad asiakkaan tarpeet. Oikeanlaisella kyselytekniikalla myyjé hallitsee
neuvottelutilannetta, eikd asiakkaalle tule tunnetta painostuksesta. Yksi yleisesti kdytetty tekniikka on SPIN-tekniikka.
Siind selvitetadn tilannekysymuyksillé (Situation) asiakkaan tilanteeseen liittyvia faktoja (mm. mikda ratkaisu nyt kaytdssa,
milloin se on hankittu, kuka sitd kayttad). Ongelmakysymykset (Problem) pureutuvat selvittémadn asiakkaan ongelmia
ja haasteita nykytilanteesta. Myyjan on tarkedd l6ytad kehittémiskohde, johon voi tarjota ratkaisun. Seurauskysymuysten
(Implication) tavoite on t&éhdentdd ongelmasta aiheutuvia ongelmia ja sen vakavuutta asiakkaalle. Merkityskysymuykset
(Need-Payoff) tuo asiakkaan ongelman ratkaisun hyddyt nékyville asiakkaalle. Lopussa kannattaa liséiksi esittadd yhteen-
vetokysymuys. Talléin saadaan asiakkaan hyvaksyntd siihen, etté kumpikin osapuoli ymmartdd asian samoin. (Hanti &
Kairisto-Mertanen & Kock,2016). Erilaisten tekniikoiden osaaminen ja hyédyntdminen on merkittévé osaaminen myyjdlle.
Koponen, Julkunen ja Asai (2019) nostavat myyjdn tarkedksi osaamiseksi viestintéosaamisen ja erilaiset neuvottelutyylit
ja -taktiikat.

5 MYYNNIN VUOROVAIKUTUSOSAAMINEN

Myynnin vuorovaikutusosaaminen (Koponen & al., 2019) muodostuu behavioristisesta, affektiivisesta ja kognitiivisesta
ulottuvuudesta ja myyntitaidosta. Behavioristinen ulottuvuus siséltéid kolme alakategoriaa: relationaaliset viestintdtaidot
(mm. kyky purkaa jannitystd ja small talk -taidot, kyky rakentaa luottamusta, kyky kuunnella, kyky kysyd kysymuyksia
ja rohkaista dialogiin), henkildkohtaiset myyntitaidot (mm. verkostoitumistaidot prospektoidessa, kuuntelutaidot ja kyky
kysyd kysymyksi& asiakkaan tarpeiden ja tarkemman tiedon kartoittamiseksi, esiintymistaidot, argumentaatiotaidot,
sanattomat viestintdtaidot, neuvottelutaidot, kyky tehdd padtoksid ja padttad kauppa) ja kielitaito (mm. kirjoitustaito,
englanninkielentaito) (Koponen & al., 2019).

Koponen et al. (2019) toteavat, ettd affektiiviset viestintdtaidot siséltévat motivaation (motivaatio olla vuorovaikutuksessa
erilaisten asiakkaiden kanssa, motivaatio oppia liséd ihmisistd ja myynnistd), positiivinen ja avoin asenne (positiivinen
asenne ja uteliaisuus uusien ihmisten kanssa viestimiseen, avoin asenne ja empatia erilaisiin ihmisiin ja kulttuureihin) ja
kulttuurinen sensitiivisyys (kunnioitus eri kulttuureihin, kyky osoittaa herkkyytté erilaisille inmisille ja kulttuureille).

Kognitiivinen viestinnan ulottuvuus sis@ltéd Koposen & al. (2019) mukaan tietoa viestinnéstd (mm. tietoa erilaisista neu-
vottelutyyleistd ja -taktiikoista, tietoa sanattoman viestinndn erilaisista muodoista ja teoreettinen ymmarrys viestinndsta),
kulttuurinen tietdmuys siséltéd mm. tietoa ja ymmarrystd kansallisesta kulttuurista kohdemaassa ja meta-cognitio sisaltad
oman ja muiden kommunikaatiokdayttaytymisen ajattelemisen ja reflektoinnin.

Myyntitaidot sis@ltévat strategisen ymmarryksen B2B-myynnistd ja johtajuustaidoista (Koponen & al, 2019). Strateginen
ymmarrys B2B-myynnistd sisdltad asiakkaan kayttéytymisen ja myyntiprosessin ymmdartédmisen, CRM-jarjestelmdaosaa-
misen ja ymmdrryksen asiakkaan liikketoiminnasta, arvon lisdédmisestd ja yhdessd asiakkaan kanssa luotavat tavoitteet
(Koponen & al.,, 2019). Johtajuustaidot sisdltévat mm. ajanhallintataidot, myyntitiimin johtamisen ja motivoinnin.

6 PEDAGOGISEN KOKEILUN ESITTELY

Yritt@j& myyntiosaajana -tupaopinnot suunniteltiin kahden opettajan voimin, kummankin osaamista ja vahvuuksia huo-
mioiden. Markkinoinnin ja myynnin teemoja kasiteltiin vdalillé vuorotellen ja toisinaan samanaikaisesti koko opintojakson
ajan. Keskustelu oli olennainen osa opetusta. Myynnin osalta korostuivat harjoitukset joko case-yritykselle tai muihin
annettuihin esimerkkeihin. Liséiksi huomioitavaa oli, ettd opiskelijat saivat halutessaan hyddyntéd harjoituksia suoraan
omiin osuuskuntiinsa.

Keskeistd opiskelussa oli teorian yhdistdminen suoraan kayténtdon, dialoginen oppiminen ja case-harjoittelu. Kokei-
luun yhdistettiin oululainen startup-yritys. Sen kautta padstiin harjoittelemaan myyntitilanteita ja tekemda&dan digitaalisen
markkinoinnin harjoituksia.

Pedagogisen kokeilun rakenne tehtiin hyédyntéen Seven Steps of Selling -mallia. Opintojaksolla kdasiteltiin myynnin eri
vaiheita prospektoinnista, kaupan klousaamiseen ja asiakassuhteen jalkihoitoon. Kutakin vaihetta pohdittiin digitaalisen
markkinoinnin keinojen ndkdkulmasta. Jokaiseen vaiheeseen liitettiin myynti- tai digitaalisen markkinoinnin harjoituksia,
joissa opiskelijat padsivat kayttdmadn oppimaansa aitoon case-yritykseen tai omaan tiimiyritykseensd.

Markkinoinnin teemoista opintojaksolla korostuivat muun muassa asiakaspersoonien tunnistaminen ja verkostokartan
luominen. Digimarkkinoinnin sisalldistd, osittain myods opiskelijoiden toiveista johtuen, esiin nousivat erityisesti Goo-
gle-markkinointi ja hakukoneoptimointi sek& sahkdpostimarkkinointi. Lisdksi kdsiteltiin ja sovellettiin kaytantddn keskeisia
digimarkkinoinnin viitekehyksid, kuten SOSTAC ®-mallia ja RACE-mallia.
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7 TULOKSET

Yrittdjd myyntiosaajana -tupaan hankittiin todellinen yritys case-yritykseksi. Tdma startup-yritys esitteli yrityksensa,
tuotteensa ja myyntiprosessinsa tiimiyrittdjille sekd kertoi, kuinka markkinointi on linkitetty siihen. Tiimiyrittéjat padsivat
harjoittelemaan myyntié ja digimarkkinointia todellisen casen kautta.

Tiimiyritt@jét oppivat tupa-opintojen aikana myyntineuvotteluun valmistautumisesta ja itse myyntitilanteesta neuvotte-
lussa. Osaamista syntyi asiakkaan kohtaamisessa, tarvekartoittamisessa, kaupan padttédmisessd ja digimarkkinoinnista.
Pilotin padtyttyd voidaan todeta, ettd kehittdmistydssa onnistuttiin yhdistdmdadn myynti ja digimarkkinointi innovatiivisella
tavalla osaksi tiimiyrittdjien osaamista.

Kehittdmistydn keskidssd oli opiskelijaldhtdisyys. Lopputulemana jokainen mukana ollut opiskelija muodosti ymmarryk-
sen itselleen, miksi myyntiosaaminen ja digitaalinen markkinointi ovat térke&t osa-alueet yrittgjdlle. He myds osaavat
hyddyntéd saatuja osaamisia omissa tiimiyrityksissédn tai tulevaisuudessa tyodntekijoind. Erds opiskelija totesi: “Tama
sai minut ndkemdadn B2B-myynnin uravaihtoehtona.”

JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Yrittdj& myyntiosaajana -tupakokeilu johti Terwa-akatemiassa koko tupa-opetuksen kehittémiseen. Tavoitteena on
luoda tiimiyrittgjille yksi yrittdjyyttd yhd monipuolisemmin lépileikkaava tupa, joka kestéd koko lukuvuoden. Myynti ja
digimarkkinointi ovat olennainen osa uvutta tupakokeilua. N&in myynnin ja digimarkkinoinnin opetuksen kehittdminen
jatkuu edelleen Terwa-akatemiassa.

Tupa-opetukseen tullaan kytkemddn entistd enemman kaytédnnoén harjoittelua myynnin ja digimarkkinoinnin parissa
oikeiden yritys-casejen kautta. Samalla myyntiopetuksen kehittéminen etenee myds Oulun ammattikorkeakoulussa.
Myynnin harjoittelu oikeiden yritysten kanssa levitetddn myds “perus”tradenomiopintoihin.

Yritt@j& myyntiosaajana -tupa edisti tupakdyténndn uusimista, kuten edelld jo todettiin. Tdma johti samalla tiimiopetta-

juuden kehittymiseen ja syventymiseen. Terwa-akatemian valmentajat luovat yhdessd suunnitelleen tupasisallén koko
lukuvuodelle, ja kayttavat resursseja jarkevasti yhteisopettaen eri yrittdjyyden teemoja tiimiyrittdjille.
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YRITTAJYYSTAITOJEN KEHITTAMINEN KANSAINVALISESSA
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Ulla-Maija Térmala, Oulun ammattikorkeakoulu

TIVISTELMA

Kansainvalisyys ja monikulttuurisuus ovat Iépileikkaavia teemoja korkeakouluopinnoissa ja ne nayttaytyvat perinteisesti
vaihto-opiskelijoiden Iadsn&olona, kansainvdlisind vaihtoina ja englanninkielisend opetuksena. Liséksi kansainvalisyys on
keskeinen osa yrittédjyyskasvatusta.

CULTA-hankkeessa (2018-2021) kehitettiin luovien alojen toimijoiden liiketoimintaosaamista ja Suomi-Vendjd-rajan ylittévad
yhteistyotd. Samalla rakentui toimintamalleja kansainvdlisen yhteistydn luomiseen ja kehittédmiseen pedagogisten toimintamal-
lien avulla yrittéjyysosaamisen kehittymiseksi. Artikkelissa esittelemme CULTA-hankkeessa kehitettyjd ja toteutettuja yrittdjyys-
kasvatuksen kaytanteitd kansainvalisessd toimintaympdaristdssd. Covid-19-viruksen takia kaytanteissd korostuu digitaalisuus.

Esiteltavat yrittdjyyskasvatuksen esimerkit ovat 1. Wintercamp, jossa suomalaiset ja vendldiset opiskelijat innovoivat tiimeit-
t@in vusia tuote- ja palvelukonsepteja. 2. Cross Border Corridor, jossa kehitettiin yritysten, opiskelijoiden ja asiantuntijoiden
toimesta konsepteja. 3. Pitsauskoulutus, jossa suomalaiset ja vendldiset luovien alojen toimijat suunnittelivat ja harjoittelivat
pitsauksensa kansainvdlistd kilpailua varten. Kaikille néille esimerkeille oli yhteistd se, etté niissé oli mukana venaldisia korkea-
koulujen opettajia taydentdmdassé omaa pedagogista osaamistaan innovaatioiden ja uuden liiketoiminnan opettamiseen.

Keskeisié oppimiamme asioita olivat mm. ettd, rohkeus tydskennelld toisen maan opiskelijoiden kanssa vaatii kasvokkain
tapahtuvia kohtaamisia. Verkon valityksellé tapahtuva yhteistyd perustuu pitkalti kielen osaamiseen, mutta kasvokkain
tapahtuvassa tydskentelyssd voidaan kayttdd myds muita kommunikaation muotoja. Huomasimme, ettd kaikissa pro-
jekteissa osallistujat olivat mukana innokkaasti. Yrityksien nakodkulmasta virtuaaliset projektit olivat toimivia, koska ne
eivat vaatineet esim. matkustusaikaa. Digitalisaatio ja kehittyvat digipedagogiikan kdyténteet mahdollistavat yrittéjyys-
kasvatuksen kansainvdlistymistd yhd edelleen.

Avainsanat: kansainvalisyys, yrittdjyyskasvatus, yrittdjyysosaaminen, verkkopedagogiikka

1 JOHDANTO

“It is not possible for a university to be entrepreneurial without being international but the university can be international
without being entrepreneurial.” (European Commission - OECD 2012)

Korkeakoulujen yrittdjyysopintojen kehitt@misen arvioinnin laatumittarina kdytet&dn usein eurooppalaista korkeakoulujen
viitekehystd (European Commission - OECD 2012). Suomessa mittaria on kaytetty korkeakoulujen arvioinneissa (Ope-
tus- ja kulttuuriministerid 2015, 2016). Ndissd arvioinneissa Oulun ammattikorkeakoulu (Oamk) sijoittui parhaimpaan,
yrittédjamaisen ammattikorkeakoulun luokkaan (Opetus- ja kulttuuriministerid 2015). Kuten yllé oleva lause kertoo, yrit-
t@jamaisen (ammatti)korkeakoulun keskeinen piirre on kansainvdlisyys.

Yksi Oamkn monista yrittdjyyden ja innovaatioiden sekd niiden opettamisen kehittdmisen hankkeista oli vuosina 2018-2021
toteutettu CULTA - Cultural Training and Activation Initiative -hanke. CULTA-hanke toteutettiin suomalaisten ja vendldisten
korkeakoulujen, yritysten ja korkeakouluopiskelijoiden yhteistyénd. Erityisend kohteena oli kulttuurin ja luovien alojen
toimijoiden lilkketoimintaosaamisen kehittédminen.

Hankkeessa kehitettiin ja testattiin erilaisia kouluttamisen ja yhteistyén muotoja. Covid-19-viruksen takia hankkeen toi-
minta- ja toteutustavat muuttuivat Idhes taysin alkuperdisestd, mutta se ei lopettanut tai hidastanut yhteistyotd, vaan
sai meitd kehittdmadn uusia tapoja ja testaamaan toimintamalleja, joita voi mielestdmme hyddyntéd hyvin muissa
kansainvdlisissd yrittédjyyskasvatuksen toiminnoissa.

Tassa artikkelissa esittelemme muutamia CULTA-hankkeessa kehitettyjd ja toteutettuja kansainvalisid yrittdjyyskasvatuk-

sen kaytanteitd ja arvioimme niitd niistd saatujen palautteiden ja kokemusten avulla. Artikkeleissa esitettdvat keskeisim-
mat tulokset liittyvat kokemuksiimme, mitd yrittdjyyden oppimiseen kansainvdlisessd ympdristdssé on syytd huomioida.
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2 TEOREETTINEN VITEKEHYS

Kansainvalisyys ja monikulttuurisuus ovat Iépileikkaavia teemoja korkeakouluopinnoissa ja ne nayttaytyvat perinteisesti
vaihto-opiskelijoiden ldsndolona, kansainvdlisind vaihtoina ja englanninkielisend opetuksena korkeakoulussa. Kansain-
valisyys koetaan luontevana osana korkeakoulumaailmaa ja myds osana yrittdjyyskasvatusta, silléd monilla opiskelijoilla
on jo ystavid ympdari maailmaa, ja he kohtaavat tydpaikoilla ihmisié@ monista eri kulttuureista. (Sikkild, Klemola & Man-
tykangas 2022.)

Tama luo hyvad pohjaa kansainvdlisten toimintojen kehittémiselle korkeakoulujen yrittdjyystoiminnoissa. Oamkissa
kehittdmistydtd tukee myds Pohjois-Pohjanmaan pdivittyva yrittdjyyskasvatusstrategia, joka korostaa kansainva-
lisyyden teemaa digitalisaation ja kestavan kehityksen ohella (Minunpolkuni.fi/vakeva). Yrittdjyyden ja uuden like-
toiminnan oppimisessa vahvistetaan verkostomaista tydskentelyd sekd kansallisella ettd kansainvaliselld tasolla.

Kansainvdalisyys tulee esiin myds ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston Arene ry:n, Suomen yliopistojen rehtorineu-
voston Unifi ry:n ja Suomen yrittdjat ry:n yhteisesti tekemissé suosituksissa liittyen korkeakoulujen yrittdjyyttd edistdvadn
tydhodn. Suosituksissa todetaan, ettd mitd laajempia ja monipuolisempia korkeakoulun kansalliset ja kansainvéliset tyd-
elémad- ja muut kumppaniverkostot ovat, sité paremmat yrittéjémdisen oppimisen resurssit ja ympdristdt se voi tarjota
oppijoilleen ja toiminnan kehittédmisen mahdollisuudet kumppaneilleen. Korkeakouluilla on kéytettévissadn erinomaiset
olosuhteet yrittadjadmdiseen oppimiseen, kunhan niitd hyddynnetadn myods opiskelijoiden yrittdjyystaitojen kehittdmisen
nakokulmasta.

3 CULTA-HANKKEESSA TOTEUTETTUJA YRITTAJYYSKASVATUKSEN KANSAINVALISIA TOIMINTOJA

Testasimme useita tapoja toteuttaa kansainvdlisia yrittdjyyskasvatuksen toimenpiteitd Karelia CBC-ohjelman rahoitta-
massa CULTA-hankkeessa (2018-2021).

CULTA - Cultural Training and Activation Initiative -hankkeessa kehitettiin kulttuurin ja luovien alojen toimijoiden lilketoimin-
taosaamista ja yrittdjamaisid taitoja téhddten yhteistydn kehittdmiseen Suomen ja Vendjan valilla. Toimintaa kohdistettiin
niin korkeakouluopiskelijoihin, luovan alan yrityksiin kuin kulttuurialan muihin organisaatioihin. Hanke padttyi syyskuussa
2021, eiké Vendjan hydkkayssota Ukrainaan ehtinyt vaikuttaa hankkeen toteutukseen. Luodut yhteistydsuhteet ovat nyt
tavolla, mutta hankkeessa testattuja toimintamalleja voi hyddyntad hyvin muissa kansainvalisissd yrittdjyyskasvatuksen
opetuksessa ja kehittédmisessd.

Seuraavat kappaleet kasittelevat vendldisten toimijoiden kanssa yhteistydssd toteutettuja yrittdjyysosaamista kehittévid
toimintoja. Kaikille ndille esimerkeille oli yhteistd se, ettd niissé oli mukana vendldisid korkeakoulujen opettajia tdydentd-
mdassd omaa pedagogista osaamistaan innovaatioiden ja uuden liiketoiminnan opettamiseen.

Winter Camp

Winter Camp toteutettiin maaliskuussa 2020 juuri ennen koronasulkujen alkamista. Winter camp oli neljén paivén
mittainen yhteiskehittdmistydpaja, johon osallistui suomalaisia ja vendldisia opiskelijoita Oulun ammattikorkeakoulus-
ta, Petroskoin yliopistosta ja Karelian College of Culture and Art -oppilaitoksesta. Opiskelijoista muodostettiin heidén
omien kiinnostustensa pohjalta kansainvdlisid ja monialaisia tiimejd, joiden tavoitteina oli kehittéd rajanylittavid tuote-
ja palvelukonsepteja. Alkuperdisend tavoitteena oli myos kehittéd mahdollisuuksia pidempiaikaiseen tiimitydhon,
mutta valitettavasti korona teki téstd aika mahdottoman tehtévan.

Winter campiin osallistui yhteensd 33 opiskelijaa taiteen, tanssin, liiketalouden, tietotekniikan, kulttuurin tuot-
tamisen, turismin, koulutuksen ja graafisen suunnittelun tutkinto-ohjelmista; 21 opiskelijaa osallistui innovaa-
tiohaasteeseen, 11 tanssinopiskelijaa tanssihaasteeseen (viisi Vendjaltd ja kuusi suomesta) ja kolme suoma-
laista mediaopiskelijaa, jotka tekivat videon tapahtumasta https://www.youtube.com/watch?v=Vhl-Ovg8HeE

Tapahtuma itsessadn perustui tekemalld oppimiseen ja opiskelijatiimit olivatkin erittdin aktiivisia ja itseohjautuvia heti
alusta alkaen. Winter campissa oli nelj& vaihetta: ideointi ja ideoiden arviointi; ratkaisujen kehittéminen, prototyyppien
rakentaminen ja testaaminen; ratkaisujen pitsauskoulutus ja pitsaus sekd rahoituksen hakeminen kehitetylle konseptille.

Tapahtumaan liittyi todellinen pitsauskilpailu (Cultural Climate Change Pitching), johon opiskelijat itse valitsivat omasta
mielestddn potentiaalisimmat konseptit. Yksi heidé@n valitsemistaan konsepteista voitti koko kilpailun. Téstd opiskelijat
saivat kokemuksen, ettd jo muutaman pdivan tyépajassa on mahdollista kehittéid konsepteja, joilla voi olla todellista
potentiaalia. Tdmd& kokemus oli omiaan vaikuttamaan siihen, ettd opiskelijatiimit tydskentelivat workshopin loppuun asti
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erittdin innostuneina ja suunnitelmia jatkosta tehtiin. Valitettavasti workshopin viimeisend pdivénd tuli tieto koronasuluista,
joka vaikeutti kaikkea tekemist& ainakin puoleksi vuodeksi.

Tama workshop toteutettiin fyysisesti yhdessd ja pedagogisesti se perustui tekemallé oppimiseen. Workshopin kieli ol
englanti, joka oli aluksi iso haaste osalle opiskelijoista. Kuitenkin kun opiskelijat tutustuivat toisiinsa ja workshopin fasili-
taattoreihin padstiin yhteiseen kokemukseen siitd, ettd jokainen tekee parhaansa ja tarvittaessa auttaa toisiaan - myds
toisen tiimin opiskelijoita tilanteen niin vaatiessa. Jo muutamassa pdivéssd opiskelijaryhmd hitsautui hyvin yhteen ja se
muodosti toisiaan tukevan oppimisyhteison. Itse asiassa haasteet, joita yhdessd koettiin, tekivat ryhmdastd vahvemmin
yhteenkuuluvan. Siksi myds oppimisen prosessiin oli tarkoituksella suunniteltu tilanteita ja menetelmid, jotka haastoivat
opiskelijoita pois omalta mukavuusalueeltaan.

Cross Border Corridor (CBC-Corridor)

Cross Border Corridor oli kaksipdivdinen tapahtuma, joka toteutettiin virtuaalisesti kaksi kertaa. Mukana oli yrityksig,
asiantuntijoita ja opiskelijoita Suomesta ja Vendjalta kehittémdassa yrityksille ja organisaatioille uusia konsepteja.
CBC-Corridor oli kolmen eri hankkeen yhteistoimintaa. Mukana olivat KareliaCBC-ohjelman rahoittamat CULTA-, BUSY-
ja TourSME-hankkeet.

Tapahtuman konseptin keskidssa olivat yritysten tai organisaatioiden antamat kehittdmistehtdvat. Ensimmaisellé ker-
ralla ratkottiin vendldisten yritysten konsepteja suomalaisten opiskelijoiden ja asiantuntijoiden toimesta. Toisella kertaa
vendldiset opiskelijat ja asiantuntijat ratkoivat suomalaisten yritysten toimeksiantoja. Mukana olevia yrityksié tai orga-
nisaatioita yhdisti halu ja tarve tehdd yhteistydtd rajanylittévasti. Tarkoituksena oli esimerkiksi se, ettd yritykset, jotka
haluavat tehdd tyotd heille tulevien turistien kanssa, saisivat uudenlaisia ideoita niiden aidoilta potentiaalisilta asiakkailta
ja kehittgjat olisivat saman kulttuurin ihmisid, jolloin kulttuurinen ymmdrrys tulisi hyédynnettyd tuote- ja palvelukonsepteja
kehitettéiessd. Mukana olleet yritykset olivat luovilta aloilta, kulttuuri- ja matkailualoilta. CBC-Corridor toteutettiin mar-
ras-joulukuussa 2020, jolloin korona oli jo vaikuttanut hyvin paljon kaikkien em. alojen toimijoihin, joten yritykset olivat
aidosti, todellisten tarpeiden pohjalta mukana CBC-Corridorin eri vaiheissa.

Tassd vaiheessa korkeakoulut olivat jo osaavia erilaisten virtuaalisten tyodkalujen kdytdssa. Haasteita prosessiin toi taas kie-
litaito (kielend oli englanti), mutta joustavuudella ja erilaisia kielenk&antdmahdollisuuksia soveltaen CBC-Corridor onnistui
hyvin. Yritysten kannalta erityisen positiivista oli se, ettd kaikki tapahtui virtuaalisesti, eli he saivat itselleen omista tarpeistaan
l&htevad kehittémisapua littyen yrityksen kansainvaliseen kauppaan ja hyvin pienelléd panostuksella, kun kaikki tapahtui
virtuaalisesti. Useimmista osallistujista CBC-Corridor oli kuin raikas tuulahdus korona-ajan paikallaan pysymisen sijaan.

Pitsauskoulutus ja Cultural Climate Change Pitching -kilpailu

CULTA-hankkeen toimintoihin kuuluivat myés Cultural Climate Change Pitching -kilpailun ja sitéd edeltédvén pitsauskou-
lutuksen jarjestdminen (Oulu2026-hankkeen kilpailua koskeva nettisivu 2021). Koulutus ja kilpailu jarjestettiin kahdesti
talvina 2020 ja 2021. Tassa artikkelissa keskitymme vuoden 2021 pitsauskoulutukseen, jota tarjottiin kahdeksalle vuoden
2021 kilpailufinalistille. Koulutukseen osallistui suomalaisia ja vendldisié luovien alojen yrityksi@, organisaatioita ja yksi-
tyishenkilditd.

Pitsauskoulutukseen osallistujat saivat palautetta aiemmin kilpailuun Idhettdmdadnsé yhden minuutin pituiseen videoon
sekd suunnittelivat pidempdd, kolmen minuutin pituista videota, joka ratkaisisi voittajan. Pitsauksessa kiinnitettiin huomioita
muun muassa idean viestimiseen selkedsti kohderyhmd& huomioiden ja visuaalisiin tehokeinoihin. Koulutuksessa kaytettiin
apuna digitaalista Mural-oppimisympdristdd, jossa oman pitsauksen runkoa ja rakennetta suunniteltiin visuaalisesti ja
prosessinomaisesti.

Pitsauskoulutus jarjestettiin Zoom-tydkalun avulla ja tarkedd myods koulutuksen aikana oli, ettd osallistujat kayttivat
kameraa. Tunnelma oli valitdn ja osallistujien jannityksid lieventdva. Finalistit saivat valitdntd palautetta suunnitelmilleen
ja kouluttajille annetun palautteen mukaan koulutus oli suureksi hyédyksi.

Yhdess@ CULTA-hankkeen ja Oulu2026-hankkeen jarjestama kilpailu jdrjestettiin Oulun ammattikorkeakoulun studiosta
(https://www.youtube.com/watch?v=ecCEUFNGgKM). Kilpailu oli osa tapahtumia, joilla Oulun kaupunki pyrki Euroopan
kulttuuripadkaupungiksi. Kaikille avoimen ja kansainvdélisesti mielenkiintoa herdtténeen pitsauskilpailun teemana oli,
kuinka kulttuurista ilmastonmuutosta voi tehdd.
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4 TULOKSET

Winter Camp oli esimerkki tapahtumasta, jossa osallistujat tapasivat fyysisesti ja kokivat aidon sarjan kohtaamisia
vieraan maan ja kulttuurin edustajien kesken. Yhteisen kielen 16ytédminen oli hetkittdin vaikeaa johtuen kielitasoeroista,
mutta fyysinen kohtaaminen helpotti kommunikaatiota ja viestin valittémista.

Cross Border Corridor oli esimerkki tapahtumasta, jossa osallistujat olivat osittain jo tottuneet Covid-19-viruksen pakotta-
maan virtuaalitydkalujen kayttddn. Kansainvalisyyttd, kulttuuria ja liiketoiminnan kehittdmistd opittiin ongelmaratkaisujen
mydté uvudella ja innovatiivisella tavalla.

Pitsauskoulutus ajoittui aikaan, jossa et&tydskentelyyn oli totuttu jo laajemmin ja t&md& nakyi koulutuksen ilmapiirissd ja
tottumuksessa kayttad digitaalisia tydkaluja. Se, ettd tapahtumaan osallistuneista puolet oli toisen kulttuurin edustajia,
ei vaikuttanut tapahtuman sis@ltéon ja lopputulokseen. Osallistujat saivat aidon kokemuksen kansainvdlisestd yrittd-
jyystaitoja edistévastd koulutuksesta.

Aiemmin mainituista tapahtumista kerdttiin palautetta sekd tapahtuman yhteydessd suullisesti ettd suurimmasta osasta
muyds jalkikateen palautelomakkeen avulla. Lisdksi kaikille toimintoihin osallistuneille I&hetettiin hankkeen lopuksi kysely,
joiden tulokset antavat suuntaviivaa siitd, millaisia yrittdjyystaitoja osallistujat oppivat osallistuessaan hankkeen toi-
mintoihin. Loppukyselyn tuloksia ei voi yhdistdd suoraan aiemmin mainitsemiimme esimerkkeihin, mutta antavat hyvén
kuvan siitd, millaisia taitoja hankkeen toiminnot kehittivat.

Loppukyselyssd CULTA-hankkeen toimintoihin osallistuneita pyydettiin arvioimaan, millaisia yrittdjémdisia taitoja he
oppivat CULTA-hankkeen toimintojen myoétd. Loppukyselyyn vastasi 61 henkildd, joista 50 yrittéjyystaitojen kehittymistd
koskevaan kysymykseen. Yrittéjyystaitojen kehittymistd koskeva kysymys perustui osittain The European Entrepreneur-
ship Competence Frameworkiin (EntreComp) (European Union, 2018).

Aquired skills through project activities. n=50
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KUVIO 1. Yrittdjyystaitojen kehittyminen CULTA-hankkeen osallistujien kokemana

Kuten yll& olevasta kuviosta voidaan todeta, yrittéjyystaitoja voidaan kehittdd hyvin kansainvdlisessd ympdaristdssa.
CULTA-hankkeen toiminnoissa osallistujat kokivat kehittdneensd erityisesti luovuuteen, tiimityodskentelyyn ja liikeidean
kehitt@miseen liittyvad osaamista. Myds muut yrittdjémaiset taidot, kuten mahdollisuuksien havaitseminen ja kyky luoda
verkostoja vahvistuivat.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA
Keskeisid oppimiamme asioita olivat mm.:

Rohkeus tydskennelld kansainvalisess@ ympdristdssd on perustunut paljon kasvokkain tapahtuviin kohtaamisiin. Verkon
vdlityksellé tapahtuva yhteistyd perustuu pitkdalti kielen osaamiseen, mutta kasvokkain tapahtuvassa tydskentelyssa
voidaan kdyttdd myods muita kommunikaation muotoja sekd tarvittaessa saada ja tarjota apua niitd tarvitseville. Muut
kommunikaatiotavat kehittévat luottamusta itseen ja toisiin. Tasté kumpuaa rohkeus ajatella, tehdd ja jakaa asioita
uudella tavalla. Covid-19 haastoi meitd kehittdmdadn tapoja tydskennelld digitaalisessa ympdristdssd, ilman fyysistd
l&dsndoloa toisten kanssa.

Digitaalisessa ympdristdssa vuorovaikutus on helposti véhemman henkildkohtaista ja enemman yhdensuuntaista ns.
luentotyyppistd, jolloin osallistujat ovat vain hiljaa mustien ruutujen takana. Kuitenkin tulevaisuuden tydeldma, tiimityo ja
uusi liiketoiminta tulee tapahtumaan entisté enemman digitaalisissa ympdristdissd. Siksi meiddn on aktiivisesti kehitettava
uusia pedagogisia menetelmid, jotka “pakottavat” osallistumaan. Tassa artikkelissa esitellyissé kahdessa esimerkissa
(CBC-Corridor ja pitsauskoulutus) “pakottaminen” tapahtui aidon tarpeen pohjalta. CBC-Corridorissa yritykset eivat ilman
omaga, aktiivista osallistumistaan olisi saavuttaneet sité hyodtyd, joita yritykset nyt saivat. Yritykset jopa joustivat aikatau-
luissaan ja muutamassa tapauksessa hankkivat itse lisGapua kielen ymmartdmiseksi, koska kokivat tydskentelyn niin
arvokkaaksi. Mukana olleet opiskelijat saivat opintosuoritusten liséiksi paljon kaivattuja yhteistyoyrityksid ja arvokkaita
verkostoja. Pitsauskoulutus perustui téiysin mukana olleiden omiin intresseihin, sillé heidat kaikki oli valittu pitdmadn oma
pitsauksensa loppukilpailussa. Pitsauksen opetteleminen oli samaan aikaan yhteinen jaettu asia, mutta myods salassa
pidettava, koska jokainen halusi mukaan tekijéitd, jotka tekivat heistéd muista erottuvia ja siksi niitd ei voinut toisille jakaa.
Mielestdmme digitaalisessa ympdristdssd korostuvat henkildkohtaisten tavoitteiden ja merkityksen ymmarrys - miksi
t&ma tilanne on tarked juuri minulle oppijana ja ammattilaisena.

Tydeldma ja uudet yritykset perustuvat yhd vahvemmin teknologian kdyttdmiseen. Digitaaliset tydskentely- ja yhteis-
tydtavat ovat lisdantyvad todellisuutta. Digitaalisuus mahdollistaa tiimeille ja yrityksille tavat tydskennelld mistd tahansa.
Tama lisdd tarvetta kansainvdlisten ja digitaalisten taitojen oppimiseen. CULTA-hanke - kiitos Covid-19 - pakotti ja siten
mahdollisti erilaisten digitaalisten menetelmien kokeilemisen ja kehittdmisen opettamisessa, oppimisessa, verkostoitu-
misessa ja vuden liikketoiminnan kehittédmisessd. Némd ovat niitd tapoja toimia ja tydskennelld, joita Teollisuus 4.0 vaatii
tekijéiltdan (Gajdzik & Wolniak 2022).
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KORKEAKOULUN MAHDOLLISTAMA LISAARVO TYOELAMALLE -
OPISKELIJAN YRITTAJYYSPOLUN VAIHE NAKYVAKSI

Minna Tunkkari-Eskelinen, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, minna.tunkkari-eskelinen@jamk.fi
Rositsa Réntynen, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

TIVISTELMA

Opetukseen integroidut tydelédman toimeksiannot ovat perinteinen tapa toteuttaa suomalaista yrittédjyyskasvatusta. Sitd
tulkitaan opettajan toteuttamana tydeldmdyhteytend ja yrittéjyyspedagogiikkana. Miten asia ndyttéytyy opiskelijan
yrittdjyyspolun vaiheena tydelamalle? Millainen liséarvo syntyy, kun korkeakoulu hyddyntéd hanketoimintaa opiskelijan
yrittéjyysvalmiuksien kehittdmiseksi? Kysymuyksiin vastattiin ottamalla case-esimerkiksi maaseuturahaston osarahoittama
VALUE-hanke ja siitd opiskelijoille liitetyt tydelémdayhteydet. Hankkeessa tehtiin selvityksid vapaaehtoismatkailusta, ja
tuotettiin materiaalia eri sidosryhmille kayttédn. Opiskelijoiden edustaessa aiheen tyypillistd kohderyhmad, asiantuntijat
ottivat opiskelijatydt osaksi selvitysmateriaalia.

Tydeldmadn tuotettu aineisto oli koottu seuraavasti: yksildkohtaisesti radtaldity tehtévananto, opintojakson aikana tyos-
kennelleen projektiryhman tiedonjohtamisharjoitus, ja suuren opiskelijaryhman intensiiviviikon ajan tydstetty tehtava.
N&ma edustivat porrastettujen toimeksiantojen valitykselld ja opiskelijoiden yrittdjamaisen projektitydskentelyn satoa.
Opiskelijoita oli mukana yhteensd 52, ja he olivat padosin kansainvdalisié tutkinto-opiskelijoita, jotka kokivat suomalaista
yrittéjyyspedagogiikka ensimmaistd kertaa.

Korkeakoulun toimijoina ja tutkimustydn asiantuntijoina koimme, ettd hankkeessa kaytetty opiskelijatyé tuotti lisarvoa
sekd hankkeen ettd opiskelun kannalta. Tuotokset julkaistiin hankkeen verkkosivuilla opiskelijoita ja sidosryhmié yh-
distéen. Opiskelijat kokivat tydeldmdayhteyttd kehittémishankkeessa, tydeldmayhteyttd tietoperustaisen hankesisalléon
tuottamisesta sidosryhmille esitettévaksi, ja uuden tiedon keruun metodiikkaa seuraaviin omiin tyéhaasteisiin. Nykyinen
tydelédma tarjoaa yhd enemman projektipohjaista tyoétd, ja korkeakouluna hankkeet voivat tarjota opiskelijoille nditd
erédnlaisena maistiaisina. Yrittéjyyskasvatuksen kentdllé korkeakoulujen hanketyd jad opiskelijalta kokematta, mikdli
sitd ei johdonmukaisesti tarjota yhtend tydelémad edustavana kanavana. Kehitimme visuaalisen kuvan porrasmallista
k&ytanndn toimijoille.

Avainsanat: yrittdjyyspolku, tydeldmdanyhteydet, projektityd, yrittdjyysvalmiudet

1 JOHDANTO

Korkeakoulun ja tydeldmdan yhteyttd perddnkuulutetaan eri tavoin. Esimerkiksi Opetusministerié kysyy korkeakoulusta
valmistuneilta heidé@n arviotaan toteutuneesta tydelémayhteydestd. Mittari on tarked osoitin opettajien toimintakentdsta.
Ammattikorkeakoulussa opettajat toimivat usein myos aluekehitystehtéviss@dn projektien asiantuntijoina. Osana tatd
opettajan tyotd, eikd olisi ideaalia, ettd myds opiskelijat padsevat osaksi aluekehittdmistd, tydeldmad.

Taman paperin tavoitteena oli osoittaa miten korkeakoulun oma TKI-hanketyd voi tarjota tydeldmdayhteyden opiskelijoille
ja miten yrittdjyysvalmiuksien kehittéminen siiné on mahdollista. Kysymme “Miten tydeldman toimeksiannot nayttaytyvat
opiskelijan yrittéjyyspolun vaiheena tydelamalle?” Yrittdjyyspolulla tarkoitetaan opiskelijalle vielé avoimena vaihtoehtona
esitettéivé mahdollisuus, jota varten rakennetaan opiskelijan yrittdjyysvalmiuksia tukevia opintojakson tehtdvid ja peda-
gogisia ratkaisuja. Kysymme myds "Millainen lisGarvo syntyy, kun korkeakoulu hyddyntad hanketoimintaa opiskelijan
yrittéjyysvalmiuksien kehittémiseksi?” Kysymuyksiin vastattiin ottamalla case-esimerkiksi maaseuturahaston osarahoittama
VALUE-hanke ja siin& opiskelijoille litetyt tydeldmayhteydet.

2 ELINKEINOELAMAN JA KORKEAKOULUN VALINEN YHTEISTYO

Elinkeinoelédman ja korkeakoulun tahti-, toimintaperiaate- ja kielierot tunnistetaan ndiden organisaatiotyyppien vdlisen
yhteistydn merkittévaksi esteeksi (Demir & Collins 2021, 12). Kehittamishankkeilla voisi olla vdlittajarooli yhteisen toimin-
takulttuurin kehittdmisessd ja yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa. Kehittdmishankkeet osana korkeakoulun tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoimintaa (TKI) irrottamattomasti koulutuksesta toteuttavat korkeakoulun kolmatta tehtavada, eli
aluekehitystd (Tulkki & livari 2011).
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Euroopan unionin (EU) osarahoitteiset hankkeet ovat madrdaaikaisia, ohjelmakauden tavoitteita vahvistavia, etukateen
suunniteltuja projekteja, jotka kehittévat jotain uvutta (Sademies 2014). Kaytanndssd hankkeet kehittévat innovaatioita
- aineellisia tai aineettomia, eli uusia ajatuksia tai keksintojd, joiden toteuttaminen on mahdollista. Innovaatioiden aina
téytyy luoda jonkinlaista liséarvoa. (Campello 2016.) EU:n hankkeiden toteutusvaiheen muutokset suunnitelmaan ver-
rattuna ovat mahdollisia ainoastaan rahoittajan luvalla ja hyvillé perusteluilla resurssikéytén optimoinnista (Sademies
20714). EU:n rahoitus kanavoituu tallé hetkelld viiteen keskeiseen rahastoon, joilla on omat tavoitteet ja ehdot: Euroopan
aluekehitysrahasto (EAKR), Euroopan sosiaalirahasto (ESR), Koheesiorahasto, Euroopan maaseudun kehittdmisen maa-
talousrahasto (maaseuturahasto) ja Euroopan meri- ja kalatalousrahasto (Euroopan unioni n.d.). Elinkeino-, liikenne- ja
ympdaristdkeskuksen (ELY) madritelm&n mukaan >maaseudun hanketukien avulla tehdddn maaseudusta parempi paikka
asua, eldd ja yrittédd” (Elinkeino-, liikkenne- ja ympdristdkeskus n.d.). Téssd paperissa tydeldman toimintaympdriston va-
litt@jénd toiminut VALUE-hanke rahoitettiin maaseuturahastosta (Jyvéskyldn ammattikorkeakoulu n.d. a).

Kehittédmishankkeissa sidosryhmien osallistaminen on suosittu ja lagjasti kaytetty menetelmd (Wanner & Prébstl-Haider
2019), joka on myods EU:n suosittelema osana sen koheesiopolitikkaa (European Commission n.d.). Osallistava Iéhestymi-
nen on vastuullisen kehittdmisen kulmakivi, varsinkin maaseudulla (Wanner & Prébstl-Haider 2019), mitd VALUE-hankekin
pyrki kehittdmaan (JAMK University of Applied Sciences 2021). Matkailu tarjoaa erittéin mielenkiintoisia mahdollisuuksia
toimijoita osallistamiseen, koska se yhdistéd monenlaisia sidosryhmid (Wanner & Probstl-Haider 2019). Osallistamisella
menetelmdand on sekd tukijoita ettd vastustajia: kun toiset pitévat sitd tapana edistad aktiivista kansalaisuutta, valttad
intressiristiriitoja ja parantaa yhteisollisyyttd, toiset kritisoivat sitd tokenismina ja ndenndisend kestévyytend (Wanner &
Prébstl-Haider 2019).

Mdaaritelman mukaan sidosryhmd voi olla mik& tahansa ryhmé tai yksild, joka voi vaikuttaa organisaation tavoitteiden
saavuttamiseen taijohon ne vaikuttavat (Freeman 1984, 46). Matkailun sidosryhmiin kuuluvat matkailuelinkeinon edustajat,
matkailijat, paikallisyhteisét, hallintoelimet, kansalaisjarjestot, asiantuntijat jne. (Reed ym. 2009).

Korkeakouluopiskelijoita voidaan pitéd myds sidosryhmand. He ovat korkeakoulun ainutlaatuinen resurssi (Réntynen 2021)
ja tulevina ammattilaisina liittyvat edelld mainittuihin sidosryhmiin. Kun sidosryhmid osallistamismenetelmdn mukaan
maailmalaajuisesti pidetddn enenevissd madarin yhteiskehitt@jing, eikd vain hyédynsaajina (Duncan 2016), opiskelijoitakin
kannattaa osallistaa kehittémiseen, josta he voisivat 16ytdd oman roolinsa. Sité varten on kehitetty konsepteja ja viiteke-
hyksid, kuten Taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jarjeston (OECD) Yrittajayliopiston viitekehys (2012).

Hankkeita usein kritisoidaan pysyvyyden ja vaikuttavuuden puutteesta pitkdlla aikavalillé. Projektin jalkeistd vaikuttavuutta
voidaan parantaa tulosten levittdmiselld ja valtavirtaistamisella. Naiden toimien avulla tuloksesta pyritddn kertomaan
sidosryhmille, jotta tuloksena oleva innovaatio otetaan kayttédn. (Campello 2016.) Hankekdyténtdjen onnistunutta
jalkauttamista varten ne pitéd saada helposti omaksuttavaan muotoon kohderyhmid huomioon ottaen ja puhumalla
heidan kieltadn (Tampereen yliopisto 2019). Hankkeen toimijoina opiskelijat ja heiddn tydeldmdayhteyden tarjoaminen
on nostettu téssd esityksessd keskidoodn, vaikka tyypillisesti hankkeiden asiantuntijat vastaavat sisallén tuottamisesta.

VALUE-hankkeen kehittdmiskohde oli vapaaehtoismatkailu ja projektilla pyrittiin tuottamaan uutta tietoa vapaaehtois-
matkailun nykytilasta ja potentiaalista Keski-Suomessa. Vapaaehtoismatkailu on moniulotteinen ilmid, jonka ytimessé
ovat vapaaehtoisuuden ja matkailun osittain ristiriitaiset arvot. Vaikka maailmanlaajuisesti se on menestyva ja kasvava
bisnes, Suomessa vapaaehtoismatkailun késite on melko tuntematon. Nykyddn vapaaehtoismatkailu pyrkii vastaamaan
matkailijoiden uusiin tarpeisiin, mm. vaikuttamiseen, auttamiseen, vastuullisesti matkustamiseen, aitouteen. Suomessa
vapaaehtoismatkailu perustuu irrallisiin esimerkkeihin, joita monesti pidetd&n osana muuta, esimerkiksi nuoriso- tai
matkailutoimintaa. Suurin osa sen asiakkaista on nuoria tai opiskelijoita, jotka pitévat valivuotta tai haluavat oppia uusia
taitoja ja tutustua uuteen kulttuuriin, vaikka ilmién kasvun myétd myods asiakasryhmdat monipuolistuvat. (Réntynen 2022)

3 YRITTAJYYSPOLKU KORKEAKOULUSSA KAIKKIEN MAHDOLLISUUTENA

Korkeakouluopiskelijalle tarjotaan yrittdjyyspolkua osana ammatillisen kasvun vaiheita, mikd tarkoittaa valmiuksien
kehittymistd tutkinto-opiskelijasta ammattilaiseksi. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa (Jamk) varsinaisen tavoitteel-
lisen yritt@jyyskasvatuksen aloittamiseksi tarjottava yrittéjyyspolku on ohjattu kaikille pakollisena askeleena Future
Factory -konseptin toiminnallisiin opintojaksoihin (Future Factory). Jokaisen on suoritettava yhteensd 15 opintopistettd
monialaisissa toteutuksissa, joissa on mukana tydeldmdan toimeksiantoja. Opiskelija voi niin halutessaan edetd oman
yrityksen liikketoiminnan kehittdmisaskeliin alueen koulutusinstituuttien yhteisesti omistamaan Yritystehtaaseen, jossa on
valmentajat opiskelijan apuna (Yritystehdas). Jotkut valmentajat ovat korkeakoulussa toimivia opettajia, jotka toimivat
siten myos opintojaksojen ja yritysvalmennusyksikén siltana. Niin Jamk:ssa kuin muuallakin Suomen korkeakoulussa
on erilaisia yrittéjyyskasvatuksen ja -polun toteutusmalleja. Téssd paperissa olemme valinneet véhemman esiin tuodun
opiskelijan tydeldmayhteyden eli eréan TKI-hankkeen yrittéjyysvalmiuksien oppimisen alustaksi.
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Tassd paperissa tarkastelemme yrittdjyyspolkua opiskelijan yrittdjyysvalmiuksien kehittymisend alustalla, jossa yrittéjyys
ja tydelémad on rajapintana. Tarkastelemme osin kansainvdlisille tutkinto-opiskelijoille tarjottavan tydeladmaldhtdisen
opintojakson mahdollistamaa oppimisalustaa. Kansainvdlisten opiskelijoiden Idhtdkohdat ovat erilaiset, silld heillé ei ole
luonnollisesti suomalaista kulttuuritaustaa. Suomalainen pedagogiikka on houkutellut heidét opiskelemaan Suomeen,
mutta sen toteutus on heille usein vierasta - yrittéjyyskasvatusilmapiiri voi olla jopa shokeeraavaa.

Tassé paperissa on toteutettu tapaustutkimus-periaatteita, jossa tutkitaan rajattua kokonaisuutta (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006), VALUE-hankkeen opiskelijoita osallistavia toimeksiantoja. Laadullisena tutkimuksena se myds kantaa
sen ominaispiirteitd, mm. laadullisen, sekd strukturoimattoman ja luonnollisen aineiston suosimista, keskittymistd toimin-
taan, induktiivisuutta, epdilyd itsestédn selvasti tiedettyd kohtaan (Juhila 2021). Opiskelijoiden mahdollisuuksia tuottaa
lisGdarvoa tydelémalle ja samalla saada hydtyja tydeldman lahtdisestd projektin valittémastd toimeksiannosta tutkittiin
reaaliolosuhteissa projektin toteutuksen aikana.

VALUE-hanketta kdytettiin toimeksiantojen pohjana seuraavista syisté:

e tutkijat itse toimivat hankkeessa projektipadllikkdnd ja asiantuntijana,

*  asiantuntijuus-roolissa olevan opettajan tutkimusosaaminen saatettiin myos opiskelijoiden hyddyksi ja opintojaksojen
ohjaavat opettajat saivat hyddyntéd valmennusosaamistaan

* hankkeen luonne ja rahoitusehdot olivat suhteellisen joustavia mahdollistaen tutkimusta,

* hankkeen toteutusaika ja kaytettdvissé olevat resurssit olivat niukat, joten opiskelijoiden tyépanosta tarvittiin kay-
tannollisin syin,

e opiskelijat edustivat tai olivat lIahelléd hankkeen kohderyhmid ja tutkimuskohteita.

VALUE-hankkeen tarkoituksena oli selvittéid vapaaehtoismatkailun potentiaalin Keski-Suomessa. Tavoitteena oli aktivoida
ja elavoittad Keski-Suomen maaseutua kehittémallé vutta matkailumuotoa ja samalla tukea maaseudun kansainvalisty-
mistd sekd herdttéd toimijoiden kiinnostusta aihetta kohtaan. Hankkeen toimenpiteet jakautuivat kolmeen tydpakettiin,
joissa tehtiin selvitystyotd, jarjestettiin aktivointitilaisuuksia ja tydpajoja sekd viestittiin vapaaehtoismatkailusta. Hanketta
toteuttivat yhteistydssd Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ja Keski-Suomen Kyléat ry. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
n.d. a.) Hankkeella oli yhteensd 12 kuukautta toteuttaa neljé aktivointitilaisuutta, neljd tydpajaa, kerdtd, analysoida ja
julkaista selvitysaineisto sekd aktivoida esiin nouseva verkosto toimijoita. Hankkeen oli madrd valmistaa viisi eri selvitysta
(Tunkkari-Eskelinen, Tolonen & Kumpulainen 2021, 11):

Vapaaehtoismatkailija kohderyhmdand - perspektiivid maailmalta, Euroopasta ja Suomesta

Tyodtehtdvia vapaaehtoismatkailijoiden tekemdand maailmalla

Vapaaehtoismatkailun toimintamallit maailmalla (toimijat, organisaatiot ja ansaintamallit)

Lainséaddantdd ja ao. mahdollisia rajoitteita koskeva selvitys

Aktivointitilaisuuksista ja tydpajoista nousseisiin kysymuyksiin vastaava selvitys, joka tarkentuu hankkeen aikana

I N N e

Opiskelijat olivat mukana ensimmdisessd selvityksessd madrittémdassd vapaaehtoismatkailun asiakasprofiilia ja asia-
kaspolkua. Aihe edellytti aikaa vievad kenttatyotd, kyselyiden ja haastattelujen suunnittelua ja toteutusta. Suurin osa
vapaaehtoismatkailun asiakkaista on nuoria ja opiskelijoita (Tunkkari-Eskelinen ym. 2022), joita korkeakouluopiskelijat
tuntevat hyvin, ja joiden kanssa he samaistuvat ja joita he pystyvat ldhestymadn helposti.

Hankkeen tavoitteiden ja resurssien liséiksi toimeksiantojen suunnittelussa huomioitiin Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun
meneilldén olevat opintojaksot ja erityisesti ndma@, jotka etsivat ulkopuolisia, tydeldmanldhtoisia toimeksiantoja opiske-
lijoille tarjottaviksi. Erityisen tdrkedssd roolissa oli hankkeen asiantuntijana toimiva korkeakoulun opettaja, jonka vahva
tuntemus opetussuunnitelmasta ja konkreettisten opintojaksojen sisdlldstd hyddynnettiin valinnassa.

Toimeksiannot rakennettiin opintojaksojen tavoitteet, laajuus ja osallistujat huomioon ottaen. Osa niistd oli syvadn su-
keltavia ja pitki@ ja toiset lyhyitd ja intensiivisid. Suurin osa suoritettiin ryhmatyénd, mutta oli myds yksildon suorituksia.
Osa oli tarkoitettu restonomitutkintoa suorittaville ja toiset koko korkeakoulun opiskelijoille. Mainitsemisen arvoista on
myods se, ettd Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Tourism management -tutkinto-ohjelman opetus on englanninkielisté
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulu n.d. b), ja sen johdosta suurin osa opiskelijoista on kansainvdlisid, joilta suomalainen
konteksti puuttuu osittain tai kokonaan. Osa opintojaksoista oli tarkoitettu ensimmdisen vuoden opiskelijoille, joilta ei
voinut odottaa syvad matkailuosaamista. Mysés muiden alojen opiskelijat eivéit omanneet vankkaa matkailualan osaa-
mista. Monipuolisten opiskelijaryhmien osallistaminen kuitenkin lisési puolueettomuutta ja uusia ndkdkulmia tuloksiin.
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4 TULOKSET

VALUE-hankkeen toimeksiannot osallistivat yhteensd 52 opiskelijaa osana neljad opintojaksoa (taulukko 1). Hankkeen
toteutusaika 1.6.2021-31.5.2022 sopii hyvin lukuvuoden kulkuun, joten hankkeen selvitystyod ja opiskelijoiden tehtévat
toteutuivat synkronoidusti.

TAULUKKO 1: VALUE-hankkeen toteutuneet toimeksiannot

Toimeksianto Opintojakso Osallistuneet Tuotos

opiskelijat
Ulkomaalaisten vapaaehtoismatkaili- | Service Design, syksy 2021 | 1 ryhma@, yht. 4 Arvoteena-kulttuurikylan va-
joiden asiakasprofiilien selvittdminen, opiskelijaa paaehtoismatkailukonsepti

keskisuomalaisen vapaaehtoismat-
kailun konseptointi

Ulkomaalaisten vapaaehtoismatkaili- | InnoFlash, syksy 2021 11 ryhmad, yht. 44 | 11 eri vapaaehtoismatkailukon-

joiden asiakasprofiilien selvittdminen, opiskelijat septia, mm. kulttuurikyld, mo-

keskisuomalaisen vapaaehtoismat- biilisovellus, luova retriitti, joita

kailun konseptointi kaytetty Arvoteena-konseptin
pohjana.

Suomen vapaaehtoismatkailun selvit- | Destination Management, | 1 opiskelija Volunteer Teaching Tourism

téminen potentiaalisten ulkomaalais- | syksy 2021 -tutkimusraportti.

ten asiakkaiden keskuudessa

Kotimaisten vapaaehtoismatkailijoi- | Future Factory, syksy 2021 | 1 ryhma@, yht. 3 2 kotimaista vapaaehtoismat-

den asiakasprofiilien selvittdminen - kevat 2022 opiskelijaa kailun asiakasprofiilia

Toimeksiantojen toimivuutta, tuloksia tai kaytettdvyyttd ei pystytty varmistamaan etukdteen, koska niiden toteutus
riippui téysin opiskelijoiden valinnasta. Osallistuvien opiskelijoiden tai opiskelijaryhmien madardd ei olisi voinut tietad
etukdteen myodskadn. Mahdollinen tulos olisi voinut olla sekin, ettd jokin toimeksianto epdonnistuu, koska yksittéinen
opiskelija padattad, ettei toteutakaan sitd. Tallainen on harmittavan yleistd. Siind tapauksessa kyseiset tehtavat olisivat
siirtyneet hankkeen varsinaiselle henkildstolle, koska hankesuunnitelmaan kirjatuista toimenpiteistd ei ollut mahdollista
tinki&. Seuraavassa tulososiossa esitétmme kuitenkin tehtdvanantojen osalta tapahtuvaa yrittdjyyspolun valmiuksien
tavoitteiden asetantaa, ja ainoastaan sivuamme hiukan opiskelijoiden oppimisprosessia, mikd ei kuitenkaan ollut tutkit-
tavana ytimenad tassd paperissa.

5 TOIMEKSIANTOJEN OHJEISTUS

Hankkeen toimeksiantoja ohjeistettiin ja seurattiin kyseessd olevan opintojakson kielelld. Tehtévien kuvauksissa pyrittiin
kayttad kohderyhmille sopivaa ja opintojaksojen mukaista kontekstia (taulukko 2). Ohjaus ja seuranta kuuluivat sekd
hankkeen henkildstéon ettd opintojaksojen vetdjiin, joten opiskelijat saivat tukea monipuolisesti ja riittévasti. Suorittamista
tehtdvistédn ja niiden soveltavuudesta hankkeeseen opiskelijat saivat myds palautetta hankehenkildstdstd opintojak-
sojen puitteissa jarjestettyjen vuorovaikutteisten tulosten esittelysessioiden aikana. Palautteen vastaanottamisen kyky
on merkittéivé arvoltaan. Opiskelijat pystyivat kayttémadan palautetta hyddykseen toimittaessaan toimeksiantajalle
viimeisen version verkkojulkaistavaksi. Siinéd kohtaa opiskelijan on otettava vastuu tekemdstddn ja huolehdittava sen
julkaisukelpoisuudesta sekd eettisesti tarkoituksenmukaisesta ulkoasusta.
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TAULUKKO 2: Toimeksiantojen kohdennettu ohjeistus - esimerkkind Service Design ja Future Factory -opintojakso-
jen toimeksiannot

Opintojakso: Service Design, 10 op Opintojakso: Future Factory, 10 op

Opiskelijoiden profiili: restonomi, kansainvdlinen Opiskelijoiden profiili: ei restonomi, suomalainen
Kesto: 9-12/2021 Kesto: 11/2021-4/2022

Toimeksiannon sis@ltdé (lyhennetty): Toimeksiannon sis@lté (lyhennetty):

The VALUE Project investigates the potential of VALUE: Keski-Suomi vapaaehtoismatkailun kdrkimaa-
voluntourism in Central Finland. kunta -hanke

Goals and activities of the project: Lue lisad: https://www.aitomaaseutu.fi/hankkeet

The aim is to activate and enliven the countryside of keski-suomesta-vapaaehtoismatkailun-karkimaakun-

Central Finland by developing a new form of tourism and ta-value
at the same time support the internationalization of rural
areas.

Implementing activation events, workshops, village
meetings and research

Assignment: Volunteering in Finland as a touristic service Toimeksiannon tausta ja tarve

Step 1. Find the potential customers! Toimeksianto liittyy Value -hankkeen kolmanteen toi-
Define the relevant customer profiles of Finnish menpidekokonaisuuteen, jossa selvitetddn Keski-Suo-
voluntourism potential customers coming from abroad. men vapaaehtoismatkailun nykytila ja potentiaali ja
Step 2. Suggest possible voluntourism services! tuotetaan ajankohtaista ja relevanttia tietoa vapaaeh-
Based on the defined customer profiles, what kind of toismatkailusta kiinnostuneille sidosryhmille. Potentiaa-
services could be offered to them in Finland? Keep listen asiakkaiden (matkailijoiden) asiakasprofiilit ovat
your focus on the strengths of Central Finland and the selvitysten keskidssd. Tavoitteena on tuoda vudenlai-
possibilities offered by Finnish countryside. nen matkailumuoto Keski-Suomeen, ja siksi markkinoi-
Step 3. Present your findings! den (asiakkaiden) tutkiminen on ensisijaisen térkedd,
perustelu myos rahoittajalle mahdollisen pilotoinnin
Target group: rahoittamiseksi.
Approach people from different background. Different Vaihe 1: Perehtyminen olemassa olevaan tietoon
countries, different professions, different age, etc. Some of | Vaihe 2: Selvitystydn suunnittelu ja metodologia
them you can choose by convenience (e.g., your friends Vaihe 3: Varsinainen tiedonkeruu (kysely, haastatteluja
and acquaintances), but you can (and should) also use yms.)
forums, social media groups etc. Vaihe 3: Asiakasprofiilien muodostaminen kerétyn

tiedon perusteella.

Vaihe 4: Jokaiseen asiakasprofiiliin sopivien tuotteiden
/ tydtehtdvien ehdottaminen.

Vaihe 5: Tulosten raportointi kirjallisesti toimeksiantajal-
le ja videona / webinaariesityksend sidosryhmille.

Toimeksiannon tavoite / lopputulema

Mit&/millaisia konkreettisia tuotoksia/tuloksia toimeksi-
antaja odottaa projektilta?

1. Asiakasprofiili(t) ndistd suomalaisista, jotka matkus-
taisivat kotimaassa yhdistéen vapaa-aikamatkansa
vapaaehtoistydhon.

2. Vapaaehtoistydn tehtavat / vapaaehtoismatkailun
tuotteet, jotka voidaan potentiaalisesti tarjota koti-
maan matkailijoille. Fokuksena Keski-Suomi ja Suomen
maaseutu.

Mita/millaisia valittdmid ja pidemman aikavdlin hyotyja
toimeksiantaja odottaa projektilta?

Tietoa, joka voidaan tarjota Keski-Suomen sidosryh-
mille, jotka ovat kiinnostuneet vapaaehtoismatkailusta
(yrityksi@ ja muita toimijoita).

Results: Miten toimeksiantaja arvioi projektin onnistumista
You will be invited to present the findings of your work (madaralliset/laadulliset indikaattorit)?
to actual entrepreneurs and other actors from Central 1-3 asiakasprofiilia, ainakin 1 tuote (tyotehtava) linkitet-

Finland either as a pre-recorded video or real-time during | ty jokaiseen profiiliin. Tarvitsemme myds perustelut ja
the project’s webinar in the second part of November. The | linkit kdytettyihin tietol@hteisiin, jotta ne ovat myéhem-

mode and date will be announced later. min myds projektin muun tutkimustyon kaytdssa.
Report your work’s progress regularly and reach out for Saanndllistd yhteydenpitoa projektin etenemisestd ja
advice as often as you need it. mahdollisista haasteista. Yhteyshenkildt ovat tavoitetta-

vissa projektin aikana.
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6 OPISKELIJOIDEN SUORITTAMIEN TEHTAVIEN TULOKSET HANKKEEN JA TYOELAMAN KAYTTOON

Hanke antoi opiskelijoille tehtdvid, jotka kehittévat opiskelijoiden itsendistd tydskentelytaitoa sekd tutkimustaitoja, vaik-
ka ne ensisijaisesti tuottavat tuloksia nimenomaan hankkeen kayttdéon. Kun kyseessd oli esiselvityshanke, toivottavat
tulokset olivat myos selvitysluonteisia - uutta tietoa Suomen tai Keski-Suomen vapaaehtoismatkailun asiakkaista. Sen
mukaan toivottavat tuotokset olivat haastattelumateriaalia, kyselyitd sekd tuotteiden ideointia ja konseptointia. Koska
kyseessd oli opiskeluprosessi, jokainen opiskelija suoritti tehtdvat oman tietotaidon mukaan, eikd tulosten tasoa voitu
taata. Esimerkiksi osa opiskelijoista suoritti paremmin aineiston keruun, kun taas toiset olivat parempia ideoinnissa. Téssd
tapauksessa toimeksiantojen ohjeistus ja seuranta ovat ratkaisevassa roolissa. Projektiryhmdssé opiskelijat pystyivat
hyddyntdmadn erilaisten vahvuuksien yhdistémistd ja kokemaan tiimin merkityksen. Ryhmdatyotaitojen liséksi myods
ryhman projektijohtamistaidon merkitys saatiin nékyviin.

Kun kyse on projektista, kannattaa muistaa, ettd se ei ole tosiasiallinen toimeksiantaja tai hyddynsaaja, koska projek-
tissa kehitetddn jotain uutta elinkeinon ja/tai yhteiskunnan kayttdéon ja usein niitd osallistaen. Kayténndssa projektin
kehittamistyot ovat tydeldman tarveldhtdisen toimeksiannon tydstdmistd. Kun projekti antaa tehtévid opiskelijoille, ku-
ten esimerkiksi Service Design, Future Factory ja Destination Management -opintojaksoissa, ilmaantuu toimeksiantojen
porrasrakenne. Tdma on tavallinen kuvio, jota kaytetddn aina, kun projekti on toimeksiantajana ulkopuolisille tahoille - ei
vain opiskelijoille, vaan myds eri palveluntarjodijille, kuten esimerkiksi konsulteille. VALUE-hankkeessa porrastus vietiin
viel&d pidemmin, kun opiskelijat Service Design -opintojaksolta toimivat InnoFlash -kurssin opiskelijoiden toimeksiantaji-
na - luotiin uusi toimeksiantoporras. InnoFlash-opiskelijat toteuttivat kenttdtutkimuksen, jota Service Design -opiskelijat
analysoivat ja palvelumuotoilun keinoin kehittémallé vapaaehtoismatkailukonseptin projektin kayttddn. Viimeisen vaiheen
opiskelijat toimivat projektiryhmdand keskenddn, ja heidén vastuullaan oli antaa tehtéva isolle opiskelijajoukolle. Johtamisen
valmiudet olivat koetuksella, sillé opettajat toimivat valmentajina viikon tydstémisen ajan, ja projektiryhmdan opiskelijat
joutuivat luottamaan pddosin heihin. Esityksissé hankkeen asiantuntija oli apuna palautteen annossa, sillé palautteenanto
ei ollut osa opiskelijaprojektiryhmdan oppimistavoitetta. Viikon tuotokset tydelédman toimijoita varten sitd vastoin olivat
projektiryhman vastuulla, ja niistd oli pystyttava edelleen kehittédmdadn lopputuotos hankkeessa luvatun asiantuntijatyén
osana. Tassd toteutui vastuunottokyky, mutta valta pddtdksissd oli osin asiantuntijan oikeus.

Jokaisen toimeksiannon tulokset raportoitiin aina suoraan toimeksiantajalle, mutta tédman lisaksi hanke kaytti niité
tausta-aineistona tekemdassadn selvityksessd, esimerkiksi tydpajojen suunnittelussa, selvitysjulkaisun artikkeleiden kir-
joittamisessa, tietopankin kehittdmisessd jne. Opiskelijatydn jalkauttamisen suhteen haaste ei ollut keskeisten tulosten
tunnistamisessa tai hydédyntédmisessd, vaan niiden asianmukaisen ja vastuullisen esittelymuodon valinnassa. Silloin, kun
hankkeen kohderyhma ei ole tarkasti madritelty, on erittdin laaja tai on heikosti jarjestaytynyt, viestia ei pystytd koh-
dentamaan (Campello 2016). Niin tassdkin hankkeessa kohderyhmand olevat vapaaehtoismatkailusta kiinnostuneet
matkailu- ja maaseututoimijat, yritykset ja yhdistykset Keski-Suomessa olivat liian laaja ja epédmadrdinen joukko, jota ei
voitu kutsua esimerkiksi tulosten esittelytilaisuuteen. Toisaalta tehokkuuden ja vastuullisuuden kannalta oli tarkedd, ettd
opiskelija tekijand tehdaan ndkyvaksi tulosten loppukdayttdjille ja hyddynsaajille. Hankkeessa padtettiin julkaista parhaat
opiskelijaesitelmdt ja raportit sellaisinaan hankkeen verkkosivuilla niiden tekijéiden luvalla. N&in suoritettu opiskelijatyd
tuotiin esille konkreettisesti ja luotiin yhteys opiskelijoiden ja tydeldman vdliin, jossa hanketta ei valttdmattd endd tarvita
valittajana.

VALUE-hankkeessa toteutunut toimeksiantomalli sekd toimeksiantajien ja suorittajien vdliset suhteet kdasitellddn kuviossa 1.
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KUVIO 1. VALUE-hankkeen porrastettu toimeksiantomalli

Porrastetun toimeksiantomallin tarkeimpdnd elementtind on sen alussa: on olennaista tunnistaa, ettd hanke itse ei ole
tarpeiden ja toimeksiantojen Iadhde, vaan se toimii valittdjand aidon toimeksiantajan (elinkeinon tai yhteiskunnan edus-
tajan) ja opiskelijoiden vdalissd. Tarked on tunnistaa verkostossa toimimisen mahdollisuudet ja siind tarvittavat valmiudet.

7 OPISKELIJATYON VAIKUTTAVUUS JA LISAARVO ERI OSAPUOLILLE

Opiskelijoiden osallistaminen hankkeen kehittémistyéhdn osoittautui win-win tilanteeksi, eli hyddylliseksi kaikille osa-
puolille (kuvio 2). Hanke taydensi rajalliset resurssinsa - ei vain tyévoiman madardnd, vaan myds kdytettdvissé olevana
kompetenssina - hyvillé innovatiivisilla ideoilla ja monipuolisilla ndkdkulmilla. Eri opintojaksojen vetdjdt ja korkeakoulu
kokonaisuudessaan saivat ajankohtaisia ja relevantteja tydeldmanldhteisid tapauksia opiskelijoille tarjottavaksi - ja niiden
|&éhteend toimiva projekti oli helposti Idhestyttdvissd ja puhui “samaa kieltd”, koska siihen tydskenteli korkeakoulun henki-
|6kuntaa ja sitd hallinnoi sama korkeakoulu. Korkeakouluopiskelijat rikastivat taitojaan aitoja tydeldman lahtdisid tehtavia
suorittaen. Hankkeen kautta he saivat ndkyvyytté demonstroimalla opittua elinkeinoelédmdn edustajille. Toimeksiantojen
laajemmassa porrastusmallissa he saivat myds harjoittaa vastuunkantoa muiden opiskelijoiden tuloksista ja kehittad
suunnittelutaitojaan, eli toimeksiantoportaita lisédmalld hyddytkin monipuolistettiin. Opiskelijat tuottivat kaytannonla-
heistd, p&dosin patevdd ja relevanttia tietoa vapaaehtoismatkailusta maaseututoimijoiden kayttddn. Liséiksi hankkeen
sidosryhmind olleet maaseututoimijat saivat yhteyttd toimeksiantoja tydstdneisiin opiskelijoihin, jotka ovat perehtyneet
aiheeseen ja ovat potentiaalisesti rekrytoitavissa ndiden toimijoiden tarpeiden mukaisiin tehtdviin.
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KUVIO 2. Hyédynsaajat ja hyddyt opiskelijoiden osallistamisesta hankkeeseen

Hankkeen puitteissa toteutuneen opiskelijatyén vaikuttavuus voidaan arvioida vasta pitkdlld aikavalilld. Sen indikaatto-
rina valittdmdsti sen suorittamisen jalkeen voidaan kuitenkin pitéd siihen kohdistunut tyytyvdisyysaste. Opiskelijoiden
tyytyvaisyys havaittiin siind, ettd kaikki opiskelijat, joita hanke ldhestyi tulosten julkaisemisen yhteydessd, antoivat suos-
tumuksensa siihen. He olivat ylpeitd tydstadn ja tekivat sen ndkyvaksi kuten myods hanketoimija nosti heiddn tekemisen
nakyvaksi. Maaseututoimijoiden tyytyvaisyys ei ole helposti mitattavissa. Sivuston analytiikka, jossa opiskelijatydt on
julkaistu, on rajallista, eikd esimerkiksi yksitt@isen esitelmdn latauskertoja voi mitata. Hankkeen sidosryhmien puolesta
hankkeen seurantaryhma, joka koostuu rahoittajasta, toteuttajista ja maaseututoimijoista antoi lausunnon asiasta.
Seurantaryhman mielestd siis opiskelijatydn tulokset ovat olleet hyddyllisia hankkeelle. Korkeakoulun edustajat ovat
myos antaneet positiivista palautetta hankkeen toimeksiannoista ja yhteistydsté hankkeen kanssa sekd pyyténeet uusia
vastaavia toimeksiantoja seuraavalle lukuvuodelle. Osana hankkeen henkildkunta tdman tutkimuksen tekijdt myds ovat
todistaneet opiskelijatydn lisGarvoa ja helpottavaa vaikutusta.

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

VALUE-hankkeessa toteutuneeseen opiskelijatydhon liittyy positiivisia kokemuksia ja kaytannoéllisia hyotyjd. Hankkeessa
kokeiltiin monenlaisia toimeksiantokuvioita, jotka pystyttiin myds mallintamaan osana tdtd tutkimusta. Porrastettu toi-
meksiantomalli on téssd hankeyhteydessd syntynyt lisdarvo kullekin toimijalle: organisaatiolle, yksittdisille tydntekijoille
ja opiskelijoille. Se on sovellettavissa muihinkin tilanteisiin, projekteihin ja koulutusorganisaatioihin. Sen olennaisimpina
johtopd&datdksind ovat seuraavat:

*  Projekti ei ole toimeksiantaja, vaan pelkkd valittajd tydeldman toimeksiantajan ja opiskelijoiden valissd. Se viestii
elinkeinoelédmdn ja yhteiskunnan tarpeista opiskelijoille sopivassa muodossa sekd vdalittdd opiskelijatulokset toimek-
siantajille heille ymmarrettavalld kielelld. Projektin roolin tunnistamalla kaikki osapuolet voivat maksimoida hydtynsa
opiskelijoiden osallistamisesta. Opiskelijat oppivat ottamaan vastuuta yhtend tarkednd toimijana arvoketjussa.

*  Kun lisétdan toimeksiantoportaita, voidaan laajentaa hyddyt opiskelijatydstd, esimerkiksi opiskelijat saavat moni-

puolisempia taitoja. Opiskelijat voivat téten olla myds toisilleen toimeksiantajing, jolloin toteutuu projektijohtamisen
valmiuksien oppiminen ja sidosryhmatydskentely.

Porrastetun mallin kéytdssd kuitenkin téytyy aina tasapainoilla laagjuuden ja hallinnan vdlissd. Portaita lisGamalld tietyis-
s@ tehtdvissd voi tutkia aihetta tai kohdetta kattavammin. Mutta delegoimalla toimeksiantotoimintoja opiskelijoille voi
menettdd alkuperdisen toimeksiannon fokuksen, esimerkiksi huonolla ohjeistuksella tai seurannan puutteella. Toimek-
siantojen ohjeistus ja seuranta ovat ylipddtadn tekijoitd ratkaisevassa roolissa opiskelijatydn onnistumissa ja tulosten
soveltuvuudessa tydeldmadn. Siitd, miten tehtévan muoto valitaan, kuinka konkreettisia ja ymmdarrettévid ohjeita annetaan
ja kuinka tiiviisti seurataan, riippuu se, kuinka tulokset vastaavat odotuksia. Johtamisen rooli korostuu ja se toimii niin
epdonnistuneena kuin onnistuneenakin hyvand esimerkkind sekd roolimallina mukana oleville opiskelijoille. Erityisesti
epdonnistuneet esimerkit ovat opettavaisia ja jadvat opiskelijoiden mieleen.
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Kaikkia tydeléman toimeksiantoihin liittyvid riskejé ei voi hallita. Vaikka yksi keskeisimmisté ongelmista tydeldman toi-
meksiannoilla on niiden erilainen aikataulu korkeakoulun aikatauluun verrattuna, VALUE-hankkeen tapauksessa ajoitus
olihyvada. Tama kuitenkin johtui suurelta osin hankkeen aikataulusta, joka tdsmasi melkein taydellisesti lukuvuoden kulun
kanssa. Jo projektin suunnitteluvaiheessa oli hyédynnetty opetusaikatauluja, koska opetustydtd tekeva henkildstén jasen
oli mukana suunnittelussa. Erds riski, joka téssd tapauksessa ei toteutunut, on tavoitettujen opiskelijoiden apatia projektin
toimeksiantoa kohti. Vaikka ei voi taata, etté yksikdan opiskelija tai opiskelijaryhma kiinnittyisi tehtévaan, projekti voi
hallita t&ta riskié hyvalla viestinnalla ja erilaisilla kannustimilla. Yksi mahdollinen kannustin on nimenomaan silta, mité
opiskelijan ja tydeldman vdliin rakennetaan: mitd valittdmampi se on, sitt enemman se motivoi osaavaa opiskelijaa, joka
haluaa demonstroida taitonsa ja saada tyémahdollisuuksia.

Miten tydeldmayhteys nayttaytyy opiskelijan yrittdjyyspolun vaiheena tydeldmalle?

Kokemuksemme perusteella voidaan todeta, ettd opiskelijoita kannattaa osallistaa hankkeisiin yhd enemman, koska
siihen liittyy monipuolisia hydtyja. Opiskelijan yrittdjyyspolun vaiheena hanke mahdollistaa vastuunoton harjoittelua,
ryhmdn ja vertaisten johtamista, ja verkostoitumisen merkityksen tunnistamisen omakohtaisesti. Jos oppiminen olisi ollut
fokuksena, nditd yrittéjyyspolulla tarvittavia valmiuksia olisi voinut tunnistaa lisddkin. Kansainvdliset opiskelijat voivat
kokea osallisuuden eri tavoin kuin suomalaiset, ja sité asetelmaa olisi hyoddyllistd tutkia lisda.

Opiskelijalle pitad kuitenkin jarjestdd merkityksellinen ja relevantti rooli, jossa hdn tuottaa aitoa liséarvoa projektin kaut-
ta tydelémalle, monipuolistamalla tietotaitonsa ja saamalla siitd itse nékyvyyttd. Muuten on vaara, ettd opiskelijoiden
osallistaminen jad tasolle, jossa opiskelijan rooli on pintapuolinen, symbolinen ja hyddytén. Opiskelijoiden tuotosten jaka-
minen ulkoisten toimijoiden ndhtévdaksi on erds keino osoittaa aitoa lisdarvoa, jota tulevat ammattilaiset ovat tuottaneet
opiskelujensa aikana ns.’emo-organisaatiolleen’. Korkeakoulussa opiskelevien on mahdollista kokea tydeldmaldheisyytta
myds koulutusinstituutissaan, ja oppia ymmartdmadan tutkimuksen tekemisté osana tydeldman kehittdmistd. Tatd samaa
orientaatiota he toteuttavat ideaalitapauksessa mydhemmin tydtehtdvissddn ja sdilyttavat yhteyden opinahjoonsa.
Tydeldma alkaa néhdd opiskelijan tulevana ammattilaisena, jonka osaaminen on sovellettavissa jo opiskeluaikana.
Taté varten opintojakson opettajien rooli korostuu opiskelijoidensa osaamiseen luottavana tiedonléhteend. Opiskelijan
tydelédmaprojektissa mukanaolo voi parhaimmillaan toimia tydelédmdlle rekrytointikanavana, jolloin tyénantajan kanssa
voidaan muotoilla jo konsepti yhteistydmallilla. Opiskelija edistéd omia valmiuksiaan tydnantajan palveluksessa niin
kauan kun hé&nelle tarjoutuu tydeldmdalustoja, mutta jossain vaiheessa ammatti-identiteetin kasvaessa hdn voi siirtyé
oman yrittédjyyden harjoittajaksi.
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INNOTUTKA - INTOA JA TOIMINTAMALLEJA PK-YRITYSTEN
INNOVAATIOPROSESSEIHIN

Marita Nummi-Wikstréom, Turun ammattikorkeakoulu, marita.nummi-wikstrom@turkuamk fi
Sari Asteljoki, Turun ammattikorkeakoulu

TIVISTELMA

COVID-19-pandemia on aiheuttanut uusia haasteita yritystoimintaan. Haasteita on tullut esimerkiksi majoitus-, ravitse-
mus- ja matkailualojen sekd tapahtumatuotannon alojen liiketoimintaan. Innovoinnilla ja palveluiden ja tuotteiden kehit-
témisellé on mahdollista vaikuttaa yritysten tuottavuuteen ja tuloksellisuuteen, joka puolestaan vaikuttaa hyvinvoinnin
paranemiseen.

Varsinais-Suomen maakuntastrategia kannustaa kasvuyritté@jyyteen, innovaatioihin sekd kumppanuuksiin ja rohkeisiin
kokeiluihin dynaamisen yhteistyodkulttuurin edistdmiseksi. Varsinais-Suomen maakuntaohjelma kannustaa yritysten ja
koulutuksen tuottajien tiiviiseen strategiseen kumppanuuteen. Varsinais-Suomen alueellisen selviytymissuunnitelman
mukaan maakunnassa ovat epidemiasta pahiten karsineet matkailun, kauppa- ja palvelualoilla seké majoitus- ja ravinto-
lasektorilla ja kulttuuri ja tapahtumantuotannossa tydskentelevat mikro- ja pk-yrittdjat sekd ndiden yritysten henkildsto.
Elvytysrahoitusta suunnataan yritysten mahdollisuuksiin parantaa kilpailukykyd ja luoda uutta liiketoimintaa ja kasvua
ja edelleen uusia tydpaikkoja. Keskeistd kehittdmisessd on mm. iimastonmuutoksen vastainen tyo.

Hankkeella pyritddn vastaamaan Varsinais-Suomen maakuntastrategiaan ja maakuntaohjelmaan sekd Varsinais-Suo-
men alueelliseen selviytymissuunnitelmaan. Hankkeen pdadtavoitteena on auttaa ja tukea vakiintunutta yritystoimintaa
harjoittavia yrittdjid ja yritysten henkildstod kehittdmadn ympdristdystavallistd vutta liikketoimintaa innovoinnin avulla, jotta
yritykset selvigvat COVID-19-pandemian vaikutuksista. Hankkeessa keskitytddn auttamaan Varsinais-Suomen alueella
pahiten COVID-19-pandemiasta kdarsivid aloja. Tdhan pddtavoitteeseen pddstédn monipuolisen tulevaisuusorientoituneen
kestévadn kehitykseen nojaavan innovointiprosessin ja kokeilujen, asiantuntijoiden tuen ja verkostoitumisen avulla.

Hanketta toteuttavat Turun ammattikorkeakoulu, Suomen Humanistinen ammattikorkeakoulu ja Turun yliopiston Tule-
vaisuuden tutkimuskeskus, jotka omaavat laajat verkostot ja muodostavat vahvan kombinaation keskindisessd yhteis-
tydstédan ja myods yhteistydssadn yrittdjien kanssa.

Avainsanat: yrittdjyys, innovointi, ennakointi, kestéva kehitys

JOHDANTO

Hankkeeseen osallistuu 50 yritystd kahden ohjelmakauden aikana. Hankkeen aikana yhteistyd yrittdjien kesken lisddntyy
ja hankkeessa tuetaan pysyvien verkostojen ja kontaktien luomista sekd yhteisid eri alojen yrittdjien kokeiluja. Tallainen
toiminta on tarkedd, koska monet mikro- ja pk-yritté@jat tydskentelevat yksin ja vailla vertaistukea ja toimivia verkostoja.
Kokemus hankkeessa on jo osoittanut, ettd yrityksille syntyy uutta yhteistoimintaa ja vusia liikesuhteita. Liketoimintai-
deoita lIdhdetddn myods tydstadmadn yhdessa.

Hankkeen padtavoitteena on auttaa ja tukea vakiintunutta yritystoimintaa harjoittavia yrittdjié ja yritysten henkildstda
kehittdmadan ympdristdystavallistd uutta liiketoimintaa innovoinnin avulla, jotta yritykset selvidvéat COVID-19-pandemian
vaikutuksista. Hankkeessa keskitytédn auttamaan Varsinais-Suomen alueella pahiten COVID-19-pandemiasta karsivid
aloja. Tdhan p&datavoitteeseen pddstddn monipuolisen innovointiprosessin, palvelu- ja tuotekehityksen sekd kokeilujen,
asiantuntijoiden tuen ja verkostoitumisen avulla. Hankkeen osatavoitteina luodaan erilaisia yritysten tarpeista Iahtevia
kestavid ideoita liikketoiminnan kehittdmiseen, pdivitetddn osallistujien tietotaitoa innovaatiomenetelmistd liilketoiminnan
kehittamiseksi, pdivitetdan osallistujien mm. kestévadan kehitykseen, liikketoimintaan, palvelumuotoiluun, ennakointitietoon
ja sen hyddyntamiseen sekd tulevaisuusajatteluun liittyvad osaamista. Kéyténndssa tavoitteet saavutetaan tarjoamalla
monipuolisia ja ajankohtaisia asiantuntija-alustuksia ja tydpajoja, tukemalla osallistujia kehittdm&dan uusia ja parannettuja
kestavid palveluita tai tuotteita sekd kaytanndssd kokeilemaan niitd liiketoimintansa tuottavuuden ja tuloksellisuuden
parantamiseksi, kannustamalla yritysten valiseen yhteistydhon ja verkostoitumiseen ja luodaan keskusteleva monialainen
yrittdja- ja mentorointiverkosto sekd luodaan pysyvad innovaatiotoimintaa yritysten ja korkeakoulujen valille.
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Innotutka muodostuu viidestd tydpaketista, joihin kaikkiin siséltyy verkostoitumista ja vertaisoppimista.

Tyodpaketissa 1, Innovaatiofoorumeissa, hankkeeseen osallistuvat yritykset antavat asiantuntijatiimille tyostettavaksi
toimeksiantoja, joissa nuoria sekd kokeneita asiantuntijoita sisaltédva tiimi innovoi yrityksille uusia mahdollisuuksia uudis-
taa liiketoimintaansa. Yrittéjat saavat myds opastusta oman tilanteensa kartoittamiseen ja toimeksiannon laatimiseen.

Tyodpaketissa 2, Innovaatiokohtaamiset ja mentorointi, jarjestetddn yrittdjakohtaamisia, joissa 3-5 yritystd kerrallaan
esittelee toimintaansa ja muut Innotutkaan osallistuvat eri alojen yrittdjat, asiantuntijat ja mentorit tukevat ja innovoivat
yrittdjié uudistamaan liilketoimintaansa. Innovaatiokohtaamisissa térke&d on asiantuntijoiden tuoma osaaminen, yrittdjien
vertaisoppiminen ja tiimioppiminen sekd verkostoituminen.

Tydpaketissa 3, Asiantuntijateemat ja niihin littyvat tydpajat, yrittdjat saavat tuoretta tietoa ja tydkaluja arvioida omaa
liiketoimintaa eri nakodkulmista ja oppivat syventdmadn tietdmystadn yrityksen tulevaisuuden kehittémisessd. Tydpa-
ketissa 4 tydstetédn vusia ideoita eteenpdin kaytdnndssd ja toteutetaan ideoiden kokeiluja yhdessd muiden yritysten
kanssa. Kokeilut tehd&@an innovaatio-osioiden jalkeen. Yritykset voivat yhdessd toteuttaa innovaatioita mm. erilaissa
tapahtumissa. Hankkeen tydpaketti 5 koostuu hankehallinnosta ja viestinnésta.

Hankkeen tuloksena yrittéjat oppivat tulevaisuusorientoituneita innovointitaitoja, saavat runsaasti uusia kestévan ke-
hitykseen liittyvia ideoita yritystoimintaansa, verkostoituvat muiden eri alojen yrittdjien kanssa, saavat koosteen inno-
vaatiotoiminnasta ja kokeilevat ideoita kayténndssd. Hankkeen jalkeen hankkeessa kehitetty innovointimalli otetaan
k&yttdéon Turun ammattikorkeakoulussa. On térkedd tarjota matalan kynnyksen innovointimalleja myds jatkossa, koska
alueen pk-yritykset tarvitsevat tukea tulevaisuuden rakentamiseen muuttuvassa markkinatilanteessa. Hanketta toteuttaa
Turun ammattikorkeakoulu, Turun yliopisto ja Suomen Humanistinen ammattikorkeakoulu. Hanke toteutetaan aikavalillé
1.9.2021-31.08.2023.

TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Yrityksen innovaatio on uusi tai parannettu tuote tai lilkketoimintaprosessi tai edelléd mainittujen yhdistelmd, joka eroaa
merkittavasti yrityksen aiemmista tuotteista tai prosesseista, ja jonka yritys on tuonut markkinoille tai ottanut kayttdédnsa
(Tilastokeskus, 2022).

Suomessa on 294 965 yritystd pois lukien maa-, metsd- ja kalatalous. Ne tydllistévat 1,4 miljoonaa ihmistd ja tuottavat
veroja, joilla maksetaan palveluita kaikille. Yrityksisté 93 prosenttia on alle 10 hengen yrityksid. Yksinyrittdjia on 194 000.
(Suomen yrittgjat, 2022.)

Pienimmissd yrityksissd resurssit eivat riité systemaattiseen kehitys- ja innovaatiotoimintaan. Yrittdjé ei myodskadn aina nde
muutostarpeita, koska on rutinoitunut omiin toimintamalleihinsa. Toimintaympdaristdén muutokset pakottavat muuttumaan,
mutta asiat tapahtuvat usein pakon edessd “tulipaloja sammutellen”. Innovaatioprosesseihin tarvitaan vutta osaamista.

Joka toinen vuosi julkaistava innovaatiotoimintatilasto sisdltéd tietoja véhintdén kymmenen henkildd tyollistavien yri-
tysten innovaatiotoiminnan yleisyydestd ja luonteesta (Tilastokeskus, 2022). Pienimpien yritysten innovaatiotoimintaa ei
seurata eikd innovaatiopalveluja ole juuri edullisesti saatavilla.

Business Finland tarjoaa mm. rahoitusta innovaatioihin pienille ja keskisuurille yrityksille. Rahoitus kohdistuu pk-yritysten
immateriaalioikeuksien suojaamiseen, vahvistamiseen ja puolustamiseen, korkeasti koulutetun henkildstdn tilapdiseen
siirtoon suurista yrityksistd tai tutkimus-organisaatioista sekd innovaatiotoiminnan neuvonta- ja tukipalveluihin (Business
Finland, 2022). Namd& mahdollisuudet eivat kuitenkaan sovellu kovinkaan hyvin esimerkiksi muuttuneista olosuhteista
karsiville mikroyrityksille, joiden resurssit eivat riité rahoituksen hydédyntémiseen. Tarvitaan konkreettisempia ja kaytan-
nénléheisempid tapoja saada vusia ideoita ja ennakoida tulevaisuutta.

Varsinais-Suomen alueellisen selviytymissuunnitelman tavoitteena on alueen erityispiirteisiin perustuen tunnistaa alueta-
louden ja tydllisyyden elpymisen kannalta keskeiset toimet ja vahvistaa alueellista muutosjoustavuutta. Varsinais-Suomen
maakuntahallituksen hyvéksyman suunnitelman mukaan tarvitaan sekd nopeasti toteutettavia toimenpiteitd ettd valintoja
uuden kasvun kdynnistdmiseksi pidemmalld aikavalilla (Varsinais-Suomen liitto, 2021; Varsinais-Suomen maakuntastrate-
gia 2040+.) Innotutkalla voidaan parantaa pienten korona-ajasta karsineiden yritysten mahdollisuuksia parantaa toimintaa
nopeasti sekd aikaansaada uutta kasvua pitkalld aikavdlillé. Varsinais-Suomen alueellisen selviytymissuunnitelman esiin
tuomat toimenpiteet kohdentuvat yritysten toimintaympdristdéon, osaamiseen ja koulutukseen, sosiaalisiin vaikutuksiin ja
elvyttaviin infrahankkeisiin (Varsinais-Suomen liitto, 2021). Osallistumalla Innotutka-valmennukseen yritys saa tydkaluja
ja osaamista suunnitelman mukaisiin tarpeisiin.
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Hankkeessa tuodaan yritysten ulottuville kdytanndn tydmenetelmid ja tutkimuksesta nostettuja nakodkulmia, joita on
esiselvitysten perusteella koettu tdssd ajassa tarpeelliseksi. Esimerkiksi ilmastonmuutokseen liittyvé kestévan kehityksen
osaaminen on muilla kuin kiertotalouden toimialoilla vield vahdaistd. Myds tulevaisuustydskentelyd hyddynnetédn vudenlai-
sella tavalla yritysten kehittdmis- ja innovaatiotydskentelyssd. Lahtdkohtana on vahvistaa yritysten valmiuksia pidemman
t@htdimen kehittdmistydhon, ei vastata vain tdmanhetkiseen, pandemian luomiin, tarpeisiin. (Tulevaisuusvaliokunta 2020;
Pouru, Minkkinen & Neuvonen 2020.) Tydskentelyssd hyddynnet&dn asiantuntija- ja verkostoyhteistyotd, toiminnallisia
ja osallistavia menetelmid ja tulevaisuusajattelua. Hankkeeseen osallistuneiden yritysten valmiudet ennakointitiedon
hyoddyntdmiseen ja ilmastokriisin huomioimiseen yritystoiminnan kehittdmisessé kasvavat.

HANKKEEN ARVONLUONNILLA POSITIIVISTA MUUTOSVOIMAA YRITYKSIIN

Toimintaympdristd on muuttunut ja muuttuu nopeasti, minkd vuoksi myds osaamistarpeet ja kehittymistarpeet muuttuvat.
Yritysten on osattava ennakoida menestydkseen. Menestyvat yritykset toimivat harvoin yksin. Yhteistoiminta ja verkot-
tuminen tulevat yhda tdrkedmmiksi. Rutiinit véihenevdat, ja tydssé on oltava jatkuvasti kehittdva ote. Yrityksilté odotetaan
jatkuvasti vutta ja kykyd nadhdd ja tuottaa vaihtoehtoisia toimintatapoja ja tarjota uudenlaisia ratkaisuja. Yritysten pitad
kehittdd syvad substanssiosaamistaan ja samalla toimia laaja-alaisesti hyddyntamalla tarjolla olevaa asiantuntemusta
ja verkostoja. Pitéd luoda kykyd seurata, etsid ja 16ytad tarpeellista tietoa ja ratkaisumalleja. Operatiivisen toiminnan
ohella on pysyttava kehittdmadn jatkuvasti uutta ja luomaan tulevaisuutta.

Innotutkan tarjoamissa palveluissa toimivat yritykset oppivat operatiivisen toiminnan liséksi systemaattisesti huomioimaan
tulevaisuusajattelun ja jatkuvan palveluiden ja tuotteiden kehityksen. Tuotteiden elinkaaret ovat lyhentyneet, ja asiakkaat
odottavat vudistuneita ratkaisuja. Kestéva kehitys on otettava huomioon ollakseen tulevaisuuden menestyjd kansallisessa
ja kansainvdalisessd kilpailussa. Menestydkseen yrityksen on jatkuvasti oltava kehityshakuinen ja hyédynnettéva inno-
vointimenetelmid. Huipulle on helpompi pddsta kuin pysyd huipulla. Yrityksen on osattava vastata haasteisiin ja [6ytad
niistd menestyksen evaitd ja vusia mahdollisuuksia. Yrityksen kehityskaari on harvoin tasainen ja jatkuvasti ylospdin
osoittava. On opittava ylittdmadan vaikeudet ja 16ytadmadan uusia mahdollisuuksia. Aloittavien yritysten kehittémiseen ja
innovaatioihin panostetaan todella paljon erilaisten palveluiden ja rahoitusten muodossa. Myos jo toimivat yritykset tar-
vitsevat herdtystd ja apua innovaatioprosesseihinsa. Moni yritys on toiminut jopa vuosikymmenid ja toimintamallit ovat
pysyneet samanlaisina. Asiakas kuitenkin odottaa uutta ja toimintaympdristd tuo jatkuvasti muutostarpeita. Vakiintuneet
yritykset ovat yhteiskunnallisesti erittdin tarkeitd ja panostus vudistumiseen on valttamatonta.

Suomessa syntyneille menestystarinaille, toimiville yrityksille, tarjotaan Innotutkassa kokeiluja ja ohjausta innovaatioiden
luomisesta sekd innovaatioita ruokkivasta toiminnasta. Jatkuva kehityshakuisuus, eteenpdin pyrkiminen ja innovointi-
menetelmien hyddyntéminen pitévat yritykset myds tulevaisuuden menestyjind.

INNOTUTKAN KOHDERYHMAT

Hankkeen kohderyhmdand ovat vakiintunutta yritystoimintaa harjoittavat matkailun, kauppa- ja palvelualoilla sek& majoi-
tus- ja ravintolasektorilla tydskentelevat mikro- ja pk-yrittdjat sekd ndiden yritysten henkildstd. Kohderyhmadan sisaltyvat
myds kulttuuri- ja tapahtumatuotantoalat. Témda kohderyhmd valittiin, koska Varsinais-Suomen alueellisen selviytymis-
suunnitelman mukaan pahiten COVID-19-pandemia kohdistui juuri ndille aloille. Moni yksinyrittdjd kuuluu t&hén ryhmadn
ja useaa ndissé ryhmissd olevaa ihmisté on uhannut téiden loppuminen COVID-19-pandemian vuoksi.

Yritt@jié hankkeeseen haetaan avoimesti, jolloin kuka tahansa kohderyhmadén kuuluva voi hakea mukaan koulutukseen.
Haastavassa tilanteessa olevat yritykset eivét useinkaan osaa etsid kaikkia tarjolla olevia mahdollisuuksia, joten hank-
keen yritysten rekrytoinnissa on tehty paljon henkildkohtaista myyntityétd tarjoamalla hankkeen palvelupakettia suorilla
yhteydenotoilla yrityksiin ja kertomalla yrittdjille hankkeen tarjoamista mahdollisuuksista.

Valillisia kohderyhmid ovat mikro- ja pk-yritysten asiakkaat, joiden asiakaspalvelu laajenee ja monipuolistuu. Vdlillisia
hyoddyn saajia ovat myds muut sidosryhmat, esim. tavaran ja palveluiden toimittajat ja rahoittajat. Valillisind kohderyh-
min& ovat myds yritysten se osa henkildkunnasta, jotka eivat osallistu hankkeeseen, mutta joiden osaaminen kehittyy
hankkeeseen osallistuvien myoétdvaikutuksella.

KONKREETTISET TOIMENPITEET TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI

Kokonaisuudessaan hankkeeseen otetaan 50 yritystd ja siihen voi osallistua maksimissaan kaksi henkildéd samasta yrityk-
sestd. YksiInnotutkan valmennuskokonaisuus kest&éd noin 7 kuukautta ja siihen otetaan kerrallaan 25 yritystd. Hankkeen
aikana jdarjestetadn kaksi kokonaisuutta. Hankkeen tulokset ovat yleisesti hyddynnettdvissd. Koulutus on osallistujille

123



maksutonta, sillé poikkeusolojen myédta yrittdjien toimintamahdollisuudet ovat heikentyneet. Tarkoitus on, ettei kukaan
yritt@jd jad pois osallistumismaksun vuoksi. Hanke alkoi 1.9.2021 ja pddttyy 31.8.2023.

Ennen valmennuskokonaisuuksien alkua ja osittain kokonaisuuksien aikana tapahtuu hankkeen sisalldllinen suunnittelu,
asiantuntijoiden etsiminen ja yhteinen suunnittelu osatoteuttajien kanssa, vierailevien asiantuntijoiden kartoitus ja aika-
taulujen luominen. Toisen valmennuskokonaisuuden suunnittelussa huomioitiin ensimmdisestd valmennuksesta yrityksilta
saatu palaute. Yrittdjien rekrytointi hankkeeseen on ollut paljon resursseja vaativa prosessi. Tassd hyddynnetédn hank-
keeseen osallistuvien korkeakoulujen ja yhteistydkumppaneiden laajoja verkostoja, mutta henkildkohtainen myyntityd
suoraan kohderyhman yrityksiin on ollut tarpeellista.

Innotutkavalmennuksen seisemdn kuukauden pituinen ohjelmarunko muodostuu seuraavasti:

*  5kpl Innovaatiofoorumeita, joissa jokaisessa foorumissa kdsitelldén noin viiden yrityksen toimeksiantoja, foorumin
kesto 8 h

e 7 kpl Yrittgjakohtaamisia/mentorointitapahtumia, joissa jokaisessa kasitellddn useampia yrityscaseja ja niista lah-
tevid tarpeita, kohtaamisen kesto 4 h

* 10 kpl Asiantuntijateemoja/tyépajoja, teeman kesto 3 h

* 4 kplldeoista kaytantddn -tydpajoja, ja niihin liittyva palvelu- ja tuotekehitys, tydpajan kesto 6 h. Lisaksi ohjaus ja
konsultointi keskim&darin 10 h, joka on tarkoitettu tapahtumia kehittaville Innotutkaan osallistuville yritysryppdille
kohde- tai ryhmd&kohtaisesti.

Innotutka-hankkeessa syntynytté osaamista ja kaytantsja vakiinnutetaan Turun ammattikorkeakoulun toiminnaksi, jossa
yrityksié autetaan ja tuetaan innovoimaan toimintaansa kestéva kehitys huomioiden. Yritysten palautteet ja saavutetut
tuloksen analysoidaan ja parhaimmat kaytannodt kirjataan. Tuloksia levitetédn ja juurrutetaan hyddyttdmadn yrityksié
tiedottamalla, levittémalld osatoteuttajien ja yhteistydkumppanien verkostoissa ja erilaisissa tapahtumissa.

Innotutkan kaytannoistd ja teoriatiedosta kootaan tyokirja yritysten ja sidosryhmien kayttdon. Tydkirjaan tehdddn koos-
teita innovaatiofoorumeista ja yrittdjakohtaamisista ja mukaan kootaan parhaita kdyténtdjd yritysten vudistumiseen ja
innovointiin. Tyokirja julkaistaan digitaalisena.

Hankeaika jatkuu vield keséin 2023, koska monia tapahtumia pidetédn kesallé ja ndin hankkeeseen osallistuneet yritykset
voivat halutessaan toteuttaa innovaatiokokeilujaan ndissd tapahtumissa. Kokeiluissa saadaan liséd nayttdd hankkeen
onnistumisesta

TYOPAKETTI 1: INNOVAATIOFOORUMIT

Turun ammattikorkeakoulu jarjestéd foorumeita, joissa kehitetédn yrityksid innovatiivisesti ja yhteistoiminnallisesti huo-
mioiden COVID-19-pandemia-aika, sen jalkeinen aika sekd kestava kehitys. Foorumin jdlkeen yritys saa runsaasti ideoita
toimintansa uudistamiseen ja voi valita ideoita toteutettavaksi.

Innovaatiofoorumeissa jokainen hankkeessa mukana oleva yritys voi esittad 1-2 kehittdmishaastetta, toimeksiantoa, asi-
antuntijatiimin tyostettavaksi. Yritykset saavat ohjausta toimeksiannon laatimiseen. Tyostévéd innovaatioryhma tutustuu
toimeksiantoon ennakolta ja voi esittdd tarkentavia kysymuyksia yritykselle. Yritykset voivat halutessaan olla mukana esit-
tédmassd toimeksiantonsa innovaatiofoorumipdivan aloituksessa. Yritykset ovat tavoitettavissa innovaatiofoorumipdivan
aikana, jos tydstava ryhma haluaa esittdd lisdd kysymyksid tai pyytad lisatietoa. Innovaatiofoorumipdivan padtteeksi
tydstava ryhma esittad tulokset yritykselle. Lopuksi yritys antaa palautetta tuloksista, ja yritykset itse valitsevat toteut-
tamiskelpoisia ideoita edelleen kehitettdvakseen. Esimerkiksi hotellit voivat saamiensa ideoiden pohjalta luoda uusia
likunta-, kulttuuri- ja yrityspalveluita ja ravintolat voivat tarjota ruokapalvelujaan uusissa jakelukanavissa. Historiallisessa
miljodssé toimiva kesdkahvila voi rakentaa nayttelyitd ja tuoda myyntiin tuotteita, joita kesdvieraat mielelldén ostavat
itselleen tai tuliaisiksi. Uusien palvelujen tuominen perinteisten rinnalle on myds hyva esimerkki Innotutkan onnistumisista.

Innovaatiofoorumien asiantuntijatiimiin kuuluvat hanketoteuttajien edustajat Turun ammattikorkeakoulusta ja Turun yli-
opiston Tulevaisuuden tutkimuskeskuksesta, eri alojen muita asiantuntijoita tarpeen mukaan sekd yrityskummeja. Heidén
kanssaan jdrjestetadn pitkdkestoisia noin kahdeksan tunnin innovaatiofoorumeita. Asiantuntijatiimi tyoéstdd yritysten
tarpeista lahtevid kehittdmiskohteita eli se ideoi yrittdjalle kokonaan uusia palveluita, tuotteita ja toimintamalleja sekda
kehittdd nykyisié tuotteita vastaamaan tulevaisuuden tarpeita.

Ideoinnissa kaytetédn erilaisia innovoinnin menetelmid. Esimerkiksi kyseenalaistava ajattelu, ideointikorttien k&yttd tai

jaljitteleva ajattelu. Tulevaisuuden tutkimuskeskus tuottaa tydpakettiin tulevaisuusajatteluun johdattelevan alustuksen
sekd raataldi innovaatiofoorumin tarpeisiin sopivia tulevaisuustydpajatydskentelyn menetelmid (kuten toimintaympdriston
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analyysi, heikkojen signaalien ja muutosvoimien kartoitus, perususkomusten ja arvojen kriittinen tarkastelu, vaihtoeh-
toisten tulevaisuuksien ja skenaarioiden hahmottaminen) ja ennakointitietoa.

Innovaatiofoorumeita jarjestetadn seitsemdan kuukauden aikana yhteensd viisi. Yhdessd foorumissa ratkotaan useam-
man yrityksen toimeksiantoja erilaisissa ryhmissd. Innovaatiofoorumit toteutetaan fyysisesti ammattikorkeakoulun,
osatoteuttajien tai yrityksen tiloissa. Myos virtuaalinen foorumi on mahdollinen, jos COVID-19-pandemian vuoksi on
valtettava kontakteja.

Tuloksina ja tuotoksina syntyy runsaasti ideoita yrityksille siitd, miten ne voivat vudistaa toimintaansa sekd toteuttamis-
kelpoisia ideoita nopeisiin kokeiluihin. Innovaatiofoorumeista kerdtédan systemaattinen kooste (tyokirja), joka julkaistaan
hankkeen padatteeksi yrittdjien kayttdon. Nain syntyy malleja, ohjeita, suosituksia jne. siitd, miten innovointia voi toteuttaa
kaytanndssa. Tydpaketissa toimivat Turun ammattikorkeakoulu ja Turun yliopisto.

TYOPAKETTI 2: YRITTAJAKOHTAAMISET

Turun ammattikorkeakoulu jarjestéd yrittdjdkohtaamisia, joissa aktiivisina toimivat hankkeeseen osallistuvat yritykset.
Kohtaamisissa innovoidaan samalla kohtaamiskerralla useamman yrityksen tuomia haasteita. Hankkeeseen osallistuva
yritys esittelee toimintaansa ja kehittémiskohteitaan muille hankkeeseen osallistuville yrittgjille ja asiantuntijoille sekd
yrityskummeille ja saa vertais- ja asiantuntijasparrausta. Toistensa liiketoimintaa téydentavat yritykset tulevat huomaa-
maan yhteistydn tuomat synergiaedut. Yritykset verkostoituvat ja voivat innovoida yhdessd kaikkia hyddyttavad uutta
toimintaa. Asiantuntijoina toimivat Turun ammattikorkeakoulun ja Turun yliopiston Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen
asiantuntijat sekd yrittdjien tarpeista johtuen tarvittaessa muut eri alojen asiantuntijat.

Sparrauksessa kdytet&dn erilaisia innovaatiomenetelmid, kuten esimerkiksi Sinisen meren strategiaa, jossa yritys kyseen-
alaistaa nykyisen toimintansa ja ymmdartad tarjontansa ainutlaatuisuuden ja erottautumisen kilpailijoista. Tulevaisuuden
tutkimuskeskus tuottaa tydpakettiin osallistavia menetelmid, jotka haastavat osallistujat tarkastelemaan yritystoimintaan-
sa liittyvid perususkomuksia, toimintaympdristéd, ennakointitietoa sekd kehittémdadn uusia toimintatapoja. Esimerkking
muutosvoimien tarkastelu, tulevaisuuspyodrd ja tulevaisuuskuvien kirjoittaminen. Tassd tydpaketissa kéytetddn myods
samoja innovaatiotydkaluja kuin tydpaketissa 1. Tydpaketissa 1 menetelmdat kohdistuivat I&hinnd asiantuntijoihin ja va-
lillisesti yrityksiin ja tydépaketissa 2 ne kohdistuvat suoraan yrityksiin.

Neljan tunnin mittaiset yrittéjédkohtaamiset pyritédan jarjestdmadn Idhitapaamisina korkeakoulujen tai yrityksen tiloissa.
Tarvittaessa nédmad voidaan jarjestdd myods verkossa soveltuvin tydkaluin. Kohtaamisien ideana on sparrata yrittdjad ja
innovoida uutta toimintaa mentoreiden, asiantuntijoiden ja muiden Innotutkaan osallistuvien yrittdjien kanssa. Tavoitel-
laan eri alojen yrittdjien vdalistd tormaytymistd, verkostoitumista ja benchmarkkausta kaytettyjen menetelmien avulla.

Innotutkassa jarjestetddn seitseman kuukauden aikana yhteensd seitsemdan yrittéjadkohtaamistapaamista. Jokaisessa
kohtaamisessa on yhteinen innovaatiomenetelmiin johdatteleva osio ja sen jdlkeen jakaannutaan ryhmiin, joissa mene-
telmid@ hyddyntden ideoidaan kehittémisen kohteena olevien yritysten palveluita ja tuotteita.

Yritt@jékohtaamisten tuloksina ja tuotoksina saadaan runsaasti ideoita yrityksille siitd, miten ne voivat vudistaa toimin-
taansa ja saada toteuttamiskelpoisia ideoita nopeisiin kokeiluihin sekd tietotaitoa innovaatiomenetelmistd liiketoiminnan
kehittadmiseksi myos jatkossa. Tarkedd on myods konkreettinen verkostoituminen muiden alojen yrittdjien kanssa, jolloin
voi syntyd rajoja rikkovia kokeiluja.

Innovaatiokohtaamisista kerdtédn systemaattinen kooste (tyokirja), joka julkaistaan hankkeen pddatteeksi yrittdjien
kayttdon. Nain syntyy malleja, ohjeita, suosituksia jne. siitd, miten innovointia voi toteuttaa kaytanndssd. Tydpaketissa
toimivat Turun ammattikorkeakoulu ja Turun yliopisto.

Innovaatiofoorumeiden (TP1) ja yrittéjakohtaamisten (TP2) suunnittelussa on huomioitu yritt&jien hektinen tyo, joten

innovaatiofoorumeissa yritt@jat voivat olla mukana halutessaan tietyn ajan (kesto a noin 8 h), mutta yrittajakohtaamisiin
(kesto a 4 h) yritt@jat osallistuvat koko ajaksi. Yrittdjakohtaamisissa yrittdjdn oma rooli on aktiivinen.
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KUVA 1. Innotutka-valmennukseen osallistuvia yrityksid ja asiantuntijoita Yrittdjakohtaamisessa Turun ammattikor-
keakoulun EduCityssd. Osa Yrittdjdkohtaamisista pidettiin verkkotapahtumina.

TYOPAKETTI 3: ASIANTUNTIJATEEMAT JA TYOPAJAT

Turun ammattikorkeakoulu jarjestéd tydpajoja eri aiheista asiantuntijoiden vetdmand. Teemoja muokataan ohjelmaan
osallistuvien yritysten tarpeiden perusteella. Alla on lueteltu teemoja, joihin voidaan tehdd muutoksia tarpeiden perus-
teella. Teeman jalkeen suluissa toteuttaja.

Innovatiivinen palvelumuotoilu (Turun AMK)

Innovatiivinen markkinointiviestinté (Turun AMK)

Innovatiivisuus tapahtumien turvallisuudessa (Turun AMK)

Luovat menetelmdt innovaatiotoiminnassa (Humak)

Tarinallistaminen lilkketoiminnassa (Humak)

Tulevaisuusajattelu ja ennakointitiedon hyddyntéminen yritysten kehittdmistoiminnassa (TY)
Tulevaisuuden tuotteiden ja palveluiden ideocimispaja (TY)

Tulevaisuuden tyod ja osaamiset (TY)

Kestavad ja resurssiviisasta yritystoimintaa/kestava kehitys osana kehittdmistoimintaa (TY)

10 Saavutettavuus, osallisuus ja diversiteetti osana yritysten kehittémistoimintaa (Turun AMK ja TY)

VO NOA N2

Seitsemd&n kuukauden ohjelman aikana jdrjestetddn yhteensd 10 asiantuntijatydpajaa, joiden kesto on 3 h. Tydpajat
sisdltavat asiantuntija-alustuksen ja teeman soveltamista omaan yritykseen. Samassa teemassa voidaan kayttad
useampia asiantuntijoita.

Asiantuntijateemojen tuloksina ja tuotoksina saadaan pdivitettyd tietoa kestévén kasvun mahdollisuuksista yrityksen
liketoiminnan kasvattamiseen, tulevaisuusajatteluun liittyvid oivalluksia liiketoiminnan kasvattamiseen, verkostoitumista
muiden alojen yrittdjien kanssa ja uvusien ideoiden tydstémistd kaytanndn tasolla. Tydpaketissa toimivat Turun ammat-
tikorkeakoulu, Turun yliopisto ja Suomen Humanistinen ammattikorkeakoulu. Yrityksen ei tarvitse osallistua jokaiseen
asiantuntijateemaan, mutta asiantuntijateemat nauhoitetaan, jotta yrittdjat voivat saada térkedn tiedon itselleen sopi-
vana ajankohtana.

TYOPAKETTI 4: IDEOISTA KAYTANTOON - UUDET PALVELU JA TUOTEKONSEPTIT

Suomen Humanistisen ammattikorkeakoulun organisoimassa tydpaketissa yritykset tuottavat yhdessa tai erikseen
erilaisia palvelu- ja tuotekonsepteja asiantuntijoiden tuella. Asiantuntijoina toimivat Humanistisen ammattikorkea-
koulun asiantuntijat ja yrittdjien tarpeista johtuen tarvittaessa kdytetddn myds muita asiantuntijoita. Ideana on, ettd
palvelu- ja tuotekehitystd voitaisiin tehdd myods monialaisesti erilaisten yritysten kesken.

Ajatuksena on myods, ettd hankkeeseen osallistuvat yrittéjat tuottavat monialaisesti yrittdjyys-, matkailu- ja tapah-
tumatuotannon tuotekonsepteja. Innovoinnin kohteena on se, miten olemassa olevissa tapahtumissa tai kohteissa,
esimerkiksi Turun kaupungin tapahtumissa, voidaan kehittédd koko kohderyhman liikketoimintaa vudenlaisen palvelu-
muotoilun keinoin. Olisi toivottavaa, ettd esimerkiksi ruokapalvelutuottajien, kulttuurituottajien ja hyvinvointitoimijoiden
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sekd ndaihin kytkeytyvien toimijoiden yhteistydlld voitaisiin innovoida ja toteuttaa uusia tai parannettuja palveluita
tai tuotteita.

Tydpaketti 4 on tarkoitettu kaikille hankkeeseen osallistuville yrityksille. Yritykset voivat osallistua aktiivisina toimijoina tai
haluamallaan tavalla tahan tydpakettiin. Tydpajan kesto on 6 h + lisdksi ohjaus- ja konsultointi keskimd@drin 10 h. Ohjaus
ja konsultointiosuudessa paneudutaan kunkin idean yksityiskohtaisempaan kehittdmiseen. Osallistujat jakavat hyvia
k&ytantojadan toistensa kanssa koko tydpaketin ajan.

Tydpajoissa yritykset esittelevat palvelu- ja tuoteideoitaan. Asiantuntijoiden tuella paneudutaan kunkin yrityksen pal-
velu- ja tuoteideoihin ja kehitetédan niité eteenpdin. Kartoitetaan palvelu- ja tuoteideoiden mahdollista toteuttamista.
Kartoitetaan esimerkiksi, miss& olemassa olevassa tapahtumassa palvelu- ja tuotekehitystd voitaisiin toteuttaa. Tdllaisia
mahdollisuuksia tarjoavat Turun kaupungin olemassa olevat tapahtumat, muut Varsinais-Suomen alueen tapahtumat tai
olemassa olevat matkailureitistot. Yritykset valikoivat oman kehittédmiskohteensa ja 16ytévat uudenlaista liikketoimintaa
tuottavat kumppanit. Eri alojen térmdaytys ja verkostoituminen ovat tdrked osa tydpajoja.

Iterointivaiheeseen sisaltyy myos tarinallistaminen ja tuotteistaminen. Kéydadan ldpi konkreettiset suunnitelmat ja hiotaan
asiakkaan palvelupolkua. Toteutusvaiheessa kokeillaan uutta tai vudistettua palvelua tai tuotetta omassa yrityksessa tai
erilaisissa tapahtumissa. Uudet palvelut ja tuotekonseptit on mahdollista toteuttaa missd pdin Varsinais-Suomea tahansa.
Hyvia kaytantdjd jaetaan. Turun kaupunki tukee myds innovaatioiden kokeiluja tapahtumissa.

Tuloksina tydpaketista syntyy uusia ja arvoa tuottavia kestdvid palveluja ja tuotteita. Syntyy myods konkreettista verkos-
toitumista muiden alojen yrittdjien kanssa, jolloin voi syntyd rajoja rikkovia kokeiluja. Varsinaissuomalaisen tapahtuma-
kentén osaaminen kehittyy ja tapahtumista, tuotteista ja alueista tulee vetovoimaisempia.

Innovaatiokohtaamisista kerattdvadn systemaattiseen koosteeseen (tydkirjaan) kirjataan tydpaketista 4 parhaita tu-
loksia esimerkeiksi.

KUVA 2. Innotutkaan osallistuvat yritykset mukana Jokisataman perhetapahtumassa 22.5.2022 Turussa Forum
Marinumin piha-alueella.
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TYOPAKETTI 5: HANKEHALLINTO JA VIESTINTA

Turun ammattikorkeakoulu vastaa projektinhallinnasta ja johtamisesta sekd sisdisestd ja ulkoisesta viestinndstd, hank-
keen sujuvasta eteenpdin viemisestd ja koordinoinnista. Innotutka-tydkirjan kokoaminen ja levittéminen kuuluvat myos
hankehallinnon tehtdviin. Osatoteuttajat ovat mukana tydkirjan levittdmisessd.

Turun AMK on pddatoteuttaja, joka toimii hankkeen hallinnoijana ja vastaa yhteydenpidosta rahoituksen mydéntdneen
viranomaisen kanssa. Projektin hallinnoija vastaa hankekokonaisuuden raportoinnista rahoittajalle. Turun AMK vastaa
projektin kokonaisseurannasta ja rahoituskokonaisuuden koordinoinnista ja kokonaisrahoituksen ja yksittaisten rahoi-
tuserien seurannasta.

Turun AMK huolehtii tiedonkulusta hanketta toteuttavien valilld. Toteuttajat tapaavat noin kerran kuukaudessa. Liséksi
toteuttajilla on yhteinen virtuaalinen tyétila, joka helpottaa yhteistyodta.

Turun AMK on vastuussa hankkeen viestintésuunnitelman laadinnasta, tilaisuuksista ja yhteistydfoorumeista. Myds osa-
toteuttajat ovat vahvasti mukana, sillé heilléd on olemassa olevat yhteydet kohderyhmadn. Hankkeessa kerattyd tietoa
levitet@dn ja jaetaan sidosryhmien kayttdédn. Hankkeen sisdisessd ja ulkoisessa viestinndssd hyddynnetadn tarkoituk-
senmukaisia vdlineitd, esimerkiksi hankkeen nettisivut, seminaarit ja tilaisuudet, julkaisut ja sosiaalisen median kanavat
(tarvittaessa hankkeen omat tai kumppaniorganisaatioiden olemassa olevat kanavat).

Hankkeen arviointia toteutetaan aina raportoinnin yhteydessa. Arviointiin osallistetaan hankkeen toteuttajat, ohjausryhma,
yhteistyokumppanit ja kohderyhman edustajat. Arviointi toteutetaan keskustelu- ja/tai kyselymenetelmilld. Arvioinnin
tarkoituksena on osoittaa, etté hanke etenee toivottuun ja tarkoituksenmukaiseen suuntaan noudattaen hankesuunni-
telmaa, aikataulua ja budjettia. Tdman lisaksi hankkeessa tehdddn sisalldllinen arviointi. Arvioinnin tuloksia kayd&dan 1&pi
hankkeen ohjausryhmdssa.

Hanketta toteutetaan Varsinais-Suomessa. Toimintaa ja tuloksia levitetddn myds laajemmalle hyddyntden olemassa
olevia verkostoja, tilaisuuksia ja tapahtumia. Tydpaketin pddvastuu on Turun ammattikorkeakoululla, mutta hankkeen
tiedonkulkuun ja viestintadan sekd arviointiin osallistuu myds osatoteuttajat. Tydpaketti 5 kestéd koko hankkeen ajan ja sen
tuotoksena syntyvat hankkeen raportit rahoittajalle, arviointi, kokeilujen dokumentointi, tyoékirja sekd viestintémateriaalia.

INNOTUTKALLA SAAVUTETTAVAT TULOKSET JA VAIKUTUKSET

Hankkeella vahvistetaan COVID-19-pandemiasta eniten negatiivisesti kdrsineiden yrittdjien osaamista, innovointia, inno-
vointitaitoja ja verkostoitumista Varsinais-Suomessa sekd tuetaan uusien ideoiden palvelu- ja tuotekehitystd sekd kokei-
luja. Talldin hankkeen toimenpiteisiin osallistuneiden yritysten ja niiden henkildkunnan kyvykkyys sopeutua, mukautua
ja hyddyntad toimintaympdristdssd tapahtuvia nopeita ja jopa ennakoimattomia muutoksia paranee. Myds keinot ja
osaaminen yllattdvan muutoksen aiheuttamasta kriisistd selviytymiseen paranevat.

Lyhyelld aikavalilla hankkeen tuloksena osallistujat saavat runsaasti ideoita yrityksille siité, miten ne uudistavat toimin-
taansa ja toteuttamiskelpoisia ideoita nopeisiin kokeiluihin (ainakin viisi/yrittaja). Yrittdjien kyky kayttadd innovoinnin
menetelmid kehittdmistyon tukena kehittyy. Hankkeeseen osallistuneiden yritysten kyky kayttdd ennakointitietoa kehit-
t@mistydn tukena paranee. Yritysten ymmarrys kestévan kehityksen huomioimisesta innovaatiotoiminnassa ja kestévan
yritystoiminnan toteuttamisessa liséantyy. Syntyy konkreettisia uusia ja parannettuja palveluita ja tuotteita, joita on
mahdollista kokeilla mm. tapahtumissa (ainakin 1-3/yrittdj&). Nain nykyisen varsinaissuomalaisen tapahtumakentan
osaaminen ja palvelutuotanto kehittyvat. Verkostot muiden eri alojen yritysten sekd alan asiantuntijoiden kanssa kas-
vavat ja kehittyvat ja mahdollisuudet luoda uutta liilketoimintaa kasvavat.

Pitkalla aikavalilléd hankkeen tuloksena osallistujat ylldpitavat innovaatiotoimintaa ja kehittévat hyvid vusia ideoita,
palveluita ja tuotteita oppimiensa innovaatiomenetelmien avulla. Alueen yrittdjien osaaminen kehittyy ja se vahvistaa
alueen elinkeinoeldma&d. Hankkeen avulla luotua innovointimallia voidaan osittain tai kokonaan hyédyntdd laajemminkin
Suomessa. Innovoinnista ker&tédn tydkirja, joka julkaistaan hankkeen pddatteeksi. N&in syntyy malleja, ohjeita, suosituksia
k&ytanndn innovaatiotoiminnasta yrityksissa.

Hankkeeseen eri toimintoihin osallistumista seurataan ja yritykset itse raportoivat mm. ideoidensa laadusta ja madrdstd,
k&yttémistédn innovoinnin menetelmistd, oppimistaan kestévan kehityksen, ennakoinnin ja innovoinnin sisalldistd, konk-
reettisten uvusien palveluiden ja tuotteiden laadusta ja sisalldstd, innovaatioiden kokeilusta esim. tapahtumissa, verkos-
toitumistoiminnan sis@lldstd ja madrdstd, koko valmennuksen (sis. tyokirjan) sisalldstd, madrdstd ja vaikuttavuudesta
mm. yrityksen liilketoimintaan ja yrittéjan sekd tyodtekijdiden hyvinvointiin.
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JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA
Asioiden oppiminen ja kdytdntdon vienti

Osallistujat ovat kokeneet oppineensa palvelumuotoilua, yrityksen brandinhallintaa, yritysten haasteista ja niiden ratkai-
suista, konkreettista kehittdmisideointia, tehokasta etdtyotd, verkkokaupan asioita, e-kirjojen kayttoéd ja laaja-alaisempaa
taitoa kehittédd. Osaamista on syntynyt myds uvusista ideoista ja yhteistyén merkityksestd. Osallistuminen Innotutkaan
on tuonut myds vahvistusta omille ideoille ja rohkeutta toteuttaa suunnitelmiaan. Yritykset ovat myds oppineet uusia
innovaatiomenetelmid ja sen, ettd verkkoja kannattaa laajentaa sekd tuotteistukseen, hinnoitteluun viestintddn ja mark-
kinointiin panostaa. Esimerkiksi toimivien verkkosivujen merkitys on ymmdrretty. Myéds toiminnan fokusoinnin térkeys ja
kohderyhmien nimedmisen tdrkeys on ymmarretty opitun avulla. Asiakkaan merkitys ja huomioiminen kaikessa toimin-
nassa on myos selkeytynyt Innotutka-valmennuksessa. Yhdessd ideointi on térkedd ja se on innostanut myds yrittdjic
itseddn jaksamaan tydssadn. Valmennuksessa on opittu laajempaa ndkemuystd tapahtumien merkityksestd. On myods
pystytty hyddyntdmadn yhteisia oivalluksia. Innovaatiotoiminnan ohessa on opittu hyddyntdmadn myds itselle uusia
s@hkaisia tyodkaluja.

Innotutkan aikana yritykset ovat vieneet kayténtddn seuraavia kehittdmistoimenpiteitd ja oppimiaan asioita: yrityksen
markkinoinnin kehittémistd, nuorten osaajien avun hyddyntémistd, saatuja ideoita viety kaytantdon, vertaisryhmakes-
kustelut kayttdon, verkkokaupan muokkausta, Instagram ja blogit kdyttdéon. Parempaa tuotteistamista ja markkinointia
saatu toteutettua, sosiaalisen median hyddyntamistd on tehostettu. Kayttédn on otettu uusia innovaatiomenetelmid.
Tuotekehitykseen on panostettu entisté enemman. Palvelumuotoilun keinot on otettu kdyttdon, esim. palvelutuotteen
paketoiminen ja nimedminen. Tydtd on organisoitu paremmin, verkkokauppaa on kehitetty toimivammaksi ja hakuko-
neoptimointiin on panostettu. Monet kayténndn vinkit ovat johtaneet pieniin ja suurempiin parannuksiin. On saatu paljon
kaytannon vinkkejd ja mietitty hinnoittelua. Innostunut tydote on vahvistunut hankkeen aikana. Aikataulutus on tehostunut.
Sahkoisia tydkaluja on otettu yrityksissd kayttdon.

YRITTAJIEN SAAMAT UUDET IDEAT

Innotutkan seitsemdn kuukauden mittaisen kauden lopussa kerdtyssé palautteessa yritykset kertoivat saaneensa ideoita
Digitaalisten tydkalujen kaytdstd, verkostoitumisesta, ajattelusta boxin ulkopuolelta, ennakoivan ajattelun tarkeydestd,
heikkojen signaalien tarkastelusta, yrityksen konseptin ideoinnista ja olemassa olevien ideoiden sparrauksesta sekd jat-
kokehityksestd sek& ymmarryksen siitd, mitd ei kannata tehdd, ideoita tuotteistukseen (uusia kokoustuotteita) ja ideoita
sosiaalisen median hyddyntémiseen, vutta ajateltavaa tulevaisuuden kaupankaynnistd, kaupungin keskustan tulevaisuu-
den ndkemuyksid, verkkokaupalle suuntaa, kannustusta rohkeampaan kokeilemiseen ja tekem&dan rohkeampia kysymyksid
sekd uusia yhteistyodkuvioita yllatyksellisten yritysten kanssa. Osallistuneet yritykset ovat saaneet myds toimeksiantojensa
pohjalta uusia juuri omaa lilkketoimintaa koskevia kehittémisideoita sekd nopeaan kokeiluun ettd tulevaisuutta varten
tydstettdviksi. Osallistuneiden yritysten kanssa on kommunikoitu aktiivisesti ja Innotutkan tuloksien vieminen kdytantdon
on nékynyt jo vahvasti kesdlld 2022. Yritykset arvioivat, miten paljon ovat valmennuksen aikana oppineet kayttamadan
innovoinnin erilaisia menetelmid. (1=ei lainkaan, 5=erittdin paljon), vastausten keskiarvo oli 3,7.

Kehitettdvid asioita valmennuksessa osallistuneiden yritysten mielestd olivat etd- ja lahitydkaytanndt. Muutoksia jou-
duttiin olosuhteiden pakosta tekemdadn joskus nopeallakin aikataululla. Innotutkan uutiskirje ja viestintd hukkuivat joskus
informaatiotulvaan. Omat aikataulut koettiin haasteellisiksi eikd pystytty osallistumaan niin moneen tapahtumaan kuin
olisi haluttu. Asiantuntijateemat olisivat saaneet olla vieldkin kdytédnnodnldheisempid.

Palaute ja kokemukset ensimmdisestd Innotutka-valmennuksesta olivat suurimmaksi osaksi positiivisia. Kaytdnnon asioita
kehitetddan toiselle kaudelle palautteen perusteella. Yrittdjien ei ole helppo ymmartad Innotutkan tuomia mahdollisuuksia
viestinndn ja mainonnan perusteella, koska innovaatiotoiminta on monelle todella vierasta. Yritysten saamiseksi mukaan
valmennukseen on tehty paljon henkildkohtaista myyntityotd soittamalla suoraan yrittdjille ja kertomalla yksityiskohtai-
sesti ohjelman tuomista eduista.
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TIVISTELMA

Yritt@jén kyky oppia ja soveltaa opittua on yrittdjyyden ydintd. Ulkopuolelta tulevat muutokset ja nopealla tahdilla muut-
tuva liiketoimintaympdristd ja asiakkaiden toiveet vaativat yrittdjalté myods kekselidisyyttd, ennakointia ja muutosjousta-
vuutta (resilienssi). Yritt&jan resilienssi ei ole pysyvd ominaisuus (Luthans, Vogelgesang & Lester, 2006) vaan resilienssid
voi aktiivisesti kehittdd yrittéjan omaa toimintaa ja liikketoimintaa vudistamalla (Walker & Salt, 2006). Lisdksi resilienssi
kehittyy prosessissa, jossa yrittdjd oppii menneistd kokemuksista ja oppii tulevaisuuden tapahtumien ennakointia (Berkes
& Ross, 2013; Conz & Magnani, 2020, 401) ja aiemmista kokemuksista oppiminen (Herbane, 2019) ja muutoksen ennakointi
uudenlaisten toimintamallien kayttdéon ottamiseksi (Morris & Kénig, 2020) lisadvat todenndakoisyyttd yrityksen resilienssille.
Liséksi resilientit yritykset kykenevat selviytymadn ja toipumaan vastoinkéymisistd sekd uudistamaan liikketoimintaansa
muuttuvien olosuhteiden vaatimalla tavalla nopeammin kuin muut (Sutcliffe & Vogus 2003; Vogus & Sutcliffe 2007).

Yritt@ja ei opi tyhjidssad vaan vuorovaikutussuhteissa eri sidosryhmien ja tukiverkostojen kanssa ja henkildkohtaisella
valmennuksella ja sparrauksella on tdssd iso merkitys. Tdma artikkeli pohjautuu Toleranssi-kehittdmishankkeeseen, jossa
yrittdjien muutospolkua ja resilienssin vahvistumista tuetaan muun muassa muutoskykysparraus toimenpiteen avulla.
Toimenpide sisaltdd alku- ja loppuhaastattelun sekd jatkuvan seurannan ja sparrauksen seurantajakson (4-6kk) ajan
osana muita tuki- ja kehitystoimia.

Aineisto tulee koostumaan 20-40 yritt@jan haastattelu- ja seuranta-aineistosta, siséltéen valmentavat alku- ja loppu-
haastattelut sekd jatkuvan seurannan datan, joka kerdtadn yrittdjan valitsemalla viestintavalineelld, kuten Zoomilla tai
stihkopostilla. Haastatteluprosessi on vield aluillaan, mutta nyt jo on huomattu, ettéd muutoskykyseurannan prosessi
vahvistaa yrittdjan resilienssid, ennakointitaitoja sekd terdvaittéd yrittéjén osaamisen kehittémista.

Avainsanat: yrittdjyys, muutos, resilienssi, oppiminen

1 JOHDANTO

Yrittdjén kyky oppia ja soveltaa opittua on yrittdjyyden ydintd. Ulkopuolelta tulevat muutokset ja nopealla tahdilla
muuttuva liiketoimintaympdaristd ja asiakkaiden toiveet vaativat yrittdjaltd myods kekselidisyyttd, ennakointia ja muutos-
joustavuutta (resilienssi). Viime vuosien kriisien tuomat muutokset laittavat yrittdjan haastavaan tilanteeseen. Taustalla
on koronakriisi, josta toipuminen vie aikaa ja uudet kriisit ovat jo realisoitumassa. Muutos ei haasta ainoastaan yrityksen
liketoiminnan tulosta vaan myods yksilon eli yrittdjan jaksamista ja resilienssid. Hyvinvoinnin yllépitdminen ja vahvista-
minen onkin keskeinen osa yksilén resilienssin vahvistamista.

Yrittdjan resilienssi ei ole pysyva ominaisuus (Luthans, Vogelgesang & Lester, 2006) vaan resilienssié voi aktiivisesti kehittad
yrittdjan omaa toimintaa ja liiketoimintaa vudistamalla (Walker & Salt, 2006). Liséksi resilienssi kehittyy prosessissa, jossa
yritt@ja oppii menneisté kokemuksista ja ennakoimaan tulevaisuuden tapahtumia (Berkes & Ross, 2013; Conz & Magnani,
2020, 401). Aiemmista kokemuksista oppiminen (Herbane, 2019) ja muutoksen ennakointi uudenlaisten toimintamallien
k&yttdon ottamiseksi (Morris & Konig, 2020) lisadavat todenndkdisyyttd yrityksen resilienssille.
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Lee & Wang (2017) ovat kuvanneet ja luokitelleet mallissaan yksilon resilienssiin vaikuttavia tekijdité seuraavasti:

*  Ominaisuudet

*  Osaamispiioma

*  Motivaatio

* Arvot ja uskomukset

Henkilékohtaiset ominaisuudet

*  Thmissuhteet
Ihmissuhteet ja verkostot *  Muodolliset henkilosuhteet
*  Oma tyotimi

* Resurssien saatavuus
Olosuhdetekijit *  Ympardivi kulttuuri
*  Sdidnnot ja siadokset
*  Toimialan erikoispiirteet

KUVA 1. Yksilon resilienssitekijat, mukaillen Lee & Wang 2017

Tekijat joko heikentdvat tai vahvistavat yksildon resilienssié riippuen millé tolalla ne ovat. Mallissa pddluokat jakautuvat
useisiin alatekijéihin. Resilienssiin vaikuttavat myds useat yksilén hyvinvointiin liittyvat tekijat, joita malli ei suoraan huomioi.

2 TUTKIMUSAINEISTO

Tutkimusaineisto koostuu Toleranssin hankkeen toimenpiteissé syntyvastd aineistosta. Toleranssi-hankkeessa kehitetadn
pk-, mikro- ja yksinyritté@jien muutoskyvykkyyttd sekd alueellisten yrityskehittdjien osaamista yritysten muutoskyvykkyy-
den tukemiseksi. Hankkeessa vahvistetaan ennakointiosaamista, jotta yrityksillé olisi paremmat tydkalut menestymiseen
muuttuvissa toimintaympdristdissd sekd liiketoiminnan muutoksissa. Hankkeessa tehtdvat toimenpiteet tahtadvat erityi-
sesti koronakriisin negatiivisten vaikutusten minimointiin.

Hankkeen yhtend toimenpiteend yrittdjille tarjotaan muutoskykyseurantaa, jossa yrittdjien resilienssid ja resilienssid
tukevia osaamisia pyritédn vahvistamaan ja kehittdmdadan henkildkohtaisen sparrauksen avulla. Muutoskykyseuranta
toteutetaan tukevana toimenpiteend hankkeen muille toimenpiteille, kuten hyvinvointivalmennus ja yrityskohtaiset kehi-
tyspilotit. Joissain yksittdistapauksissa toimenpide voidaan toteuttaa myos itsendisend, mutta téssd aineistossa olevissa
tapauksissa muutoskykyseuranta on ollut muita toimenpiteitd tukevana toimenpiteend.

3 MUUTOSKYKYSEURANNAN TAVOITE JA TOTEUTUS

Muutoskykyseurannan tavoitteena on vahvistaa yrittdjan muutoskyvykkyyttd ja valmiuksia kehittad liiketoimintaa seké
vahvistaa yritystoiminnan pitkdn aikavdlin toimintaedellytyksid. Muutoskykyseurannan konsepti ja teoreettinen perusta
pohjautuu yksildn resilienssitekijoihin (Lee & Wang 2017) ja niiden vahvistamiseen. Kaikkia yksilén resilienssiin vaikut-
tavia tekijditd ei pyritd vahvistamaan kerralla vaan sitéd rakennetaan osa-alue kerrallaan yrittdjalld ajankohtaisimpien
tarpeiden pohjalta. Léhtdoletus on, ettd kun yksittdinen resilienssitekijé vahvistuu, myds yrittéjan resilienssi vahvistuu ja
kannattavan ja pitkdjanteisen liikketoiminnan edellytyksen kehittyvat.

Muutoskykyseurannan prosessi alkaa valmentavasta alkukeskustelusta, jossa valitaan yrittdjén sen hetkisen tarpeen
pohjalta 1-3 kehitystavoitetta tai osa-aluetta, joihin seuraavilla tapaamiskerroilla keskitytddn. Alla olevassa kuviossa on
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kuvattu muutoskykyseurannan prosessia ja aikataulua. Sparrauskerrat ajoittuivat noin neljan kuukauden ajalle ja tapaa-
miskertoja oli neljdstd kuuteen. Keskimadrin yksi keskustelu kest&d noin 60 minuuttia ja ne kéydadan joko Zoomissa tai
Teamissa. Prosessien kestoissa ja tapaamiskerroissa on jonkin verran vaihtelua, mutta niitd kdsitelléan tutkimuksessa
vertailukelpoisina.

4-6 tapaamiskertaa, noin 4kk aikana

Aloitustapaaminen Sparrauskerta Paatostapaaminen
Tavoitteet Jafckor_w .
miettiminen

KUVA 2. Muutoskykyseurannan prosessi ja aikataulu

Muutoskykyseurantaprosessin lopuksi yrittdjid pyydetddn tekemdadn loppuarviointi, jossa he arvioivat oman muutosky-
vykkyytensd kehittymistd ja sparraajan roolia téssé prosessissa.

Muutoskykyseuranta on toimenpiteend keskustelullinen, jossa yrittéja kertoo ja reflektoi tapaamisessa sen hetkistd
tilannetta ja tavoitteen eteen tehtyjd askeleita ja edistymistd. Sparraajan rooli on toimia keskustelukumppaninag, vierelld
kulkijana, rohkaisijana ja uusien ideoiden ja ndkdkulmien tuojana prosessissa. JOs prosessissa nousee esiin osaamisen
kehittmisen tai muiden akuuttien asioiden tarpeita ja asiakokonaisuuksia, niin sparraaja ohjaa ja ehdottaa niihin avuksi
esimerkiksi muita hankkeen toimenpiteitd. Itse muutoskykyseurantaa voidaan jatkaa muiden toimenpiteiden rinnalla ja
tukena.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tarve tutkimukselle on noussut halusta ymmartéd resilienssin kehittymistd ja sparraajan roolia siind yksildllisessa spar-
raussuhteessa sekd ymmartéd paremmin yksildtuen lainalaisuuksia, vaikutusmekanismia ja kehittymisprosessia resilienssin
kehittymisessd ja vahvistumisessa. Tutkimusasetelma ja strategia onkin muodostunut tdman pohjalta.

Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittéd henkildkohtaisen muutoskykyseurannan vaikutusta yrittdjén resilienssin kehitty-
miseen ja vahvistumiseen erityisesti osaamisen kehittédmisen ndkdkulmasta. Lee & Wang (2017) mallissa yksilén resi-
lienssitekijat jaetaan kolmeen padluokkaan: 1) henkildkohtaiset ominaisuudet (intra-personal factors), 2) ihmissuhteet
ja verkostot (inter-personal factors) ja 3) olosuhdetekijat (contextual factors). Tutkimuksessa pyritéan selvittdmadn
erityisesti muutoskykyseurannan vaikutusta 1) henkildkohtaisiin ominaisuuksiin ja 2) ihmissuhteisiin ja verkostoihin, koska
niihin muutoskykyseurannalla pystytédn suoraviivaisimmin vaikuttamaan.

Tutkimuskysymykset:

Tutkimus pyrkii selvitt@madn yrittdjan resilienssin vahvistumisen prosessia ja hénen kokemustaan sen vahvistumisesta.
Lis¢ksi arvioidaan sparraajan roolia tdssd prosessissa. Tutkimus kiteytyy tutkimuskysymuyksiksi seuraavasti:

1) Miten yritt@jat kokivat resilienssinsd vahvistuneen muutoskykyseurantaprosessin johdosta?
2) Mikd& on sparraajan rooli muutoskyvykkyyden vahvistumisessa?
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Tutkimusmetodi ja aineisto

Tutkimusmetodina kéytetddn tapaustutkimusta ja aineiston kerdysmetodina kdytetadn teemahaastattelua. Koko haas-
tatteluaineistosta valitaan n. 10 case-tapausta, joita analysoidaan tarkemmin. Jokainen yrittdjd tayttdd sparrausjakson
padtteeksi itsearviointikyselyn, jossa he arvioivat oman muutoskyvykkyytensd vahvistumista ja sparraajan merkitystd
téssd prosessissa. Aineisto luokitellaan ja teemoitellaan ja analysoinnissa hyédynnetadn Nvivo-ohjelmaa. Tutkimusky-
symuysten pohjalta analyysi perustuu tallennetun aineiston laadulliseen analysointiin.

5 ALUSTAVIA TULOKSIA

Tutkimus ja aineiston kerd@minen ovat vield kokonaisuutena tyén alla, mutta aineistosta on jo hahmottunut suuntaa
antavia [6ydoksid. Tassd vaiheessa muutoskykyseurannat ovat kohdentuneet mm. osaamisen kehittdmiseen, yritt&jan
hyvinvointiin, ydinliiketoiminnan kirkastamiseen, vusien asiakasryhmien tavoittamiseen, talouden seurantaan, ajanhal-
lintaan ja itsensd johtamiseen. Jo saatavilla olevassa aineistossa korostuvat resilienssitekijdiden osa-alueista erityisesti
yksildbn ominaisuudet ja osaamisp&ddoma. Sparrauksien aloituksessa tehtévassd tavoitteenasetannassa on korostunut
jokin kasillé oleva tarve tai tavoite, johon yrittdjé hakee ulkopuolista tukea. Tamdanhetkisen tutkimuksen vaiheessa, tuloksia
voidaan esittéd tutkimuskysymuyksittdin seuraavasti:

1) Miten yrittajat kokivat resilienssinsd@ vahvistuneen muutoskykyseurantaprosessin johdosta?

Henkildkohtaisella muutoskykyseurannalla voidaan vahvistaa erityisesti resilienssin henkildkohtaisia tekijoitd, kuten
ominaisuuksia, osaamispddomaa ja motivaatiotekijditd. Yritt@jdn oma tavoitteenasetanta on térkedssd roolissa téssd
pProsessissa.

Yritt@jien kokemuksia:

1. Yrittdjéan toimijuus on vahvistuminen.
2. Yrittdjan osaaminen on kehittynyt.
3. Yrittdjén oma toimijuus on vahvistunut.

Muutoskykyseurannan prosessi vahvistaa yrittéjan:

e resilienssia

* ennakointitaitoja

e terdvoittdd yrittdjan osaamisen kehittamistd
*  selkeyttad liiketoimintaa ja fokusoitumista.

Muutoskykyseurannan pitkdjéanteisyys mahdollistaa muutoksen pitkdjdnteisen tuen ja kehittymisen seurannan. Resilienssin
kehittymisen nékdkulmasta aikajénne on kuitenkin lyhyt, joka téytyy huomioida tuloksia arvioidessa.

2) Mikd on sparraajan rooli muutoskyvykkyyden vahvistumisessa?

Resilienssin vahvistuminen on prosessi ja sen vahvistaminen vaatii pddmadardatietoisuutta ja aikaa ja siksi ulkoisella tuella
on oma roolinsa prosessissa. Sparraajan roolin merkitys voidaan néhdd olevan ainakin reflektoinnin ja ideoinnin tukija-
na, kannustajana, tavoitteellisuuden ylldpitdjand ja tutkimukseen perustuvan taustan ja viitekehyksen tuojana. Yleisesti
ottaen muutoksen vierelld kulkijana.

6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Resilienssi on kdasitteend hyvin moniulotteinen ja syyseuraussuhteiden vetéminen sen kehittymiseen ei ole yksinkertaista.
Resilienssi koostuu useista osa-alueista ja ndin ollen sen kehittymisen arviointi téssd tutkimuksessa kayttavallad datalla on
subjektiivista. Teoriassa esimerkiksi yrittadjdosaamisen vahvistaminen vahvistaa resilienssid ja tétd osaamista kehittamalla
on mahdollista vahvistaa myds yksilén resilienssid.

Yritt@jdn oma toimijuus on térkedssd osassa. Yrittdjén oma motivaatio ja halu vahvistaa omaa osaamista ja sitéd kautta
muutoskyvykkyyttadn tuo heiddt muutoskykyseurantaan. Tapauksissa, jossa yrittdjd itse on aktiivisesti hakenut tarvittavia
rakennuspalikoita muutoksen mahdollistamiseksi ja halutun tavoitteen saavuttamiseksi on myds ndhtavissé nopeaa ke-
hittymista. Yrittagjan kyky kdsitelld ja reflektoida tilannetta ja oppia koetusta mahdollistaa myds nopeamman etenemisen.
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Resilienssi kehittyy prosessissa ja kokemuksia reflektoimalla ja niisté oppimalla. Muutoskykyseurannassa on keskusteltu
aikaisempien toimintamallin vaikutusta ja niiden muuttamista halutun tavoitteen tai paddmadrdn saavuttamiseksi. Esimer-
kiksi hyvinvointiin liittyvissa keskusteluissa on hyddyllistd peilata tehtyjen valintojen ja tiedostettujen ja tiedostamattomien
toimintamallien vaikutusta ja pyrkié muuttamaan sellaiseen suuntaan, ettd yrittdjd voi fyysisesti ja henkisesti paremmin
ja on ndin ollen iskukykyisempi stressin ja muutosten keskell@. Téssé voidaan néhdd resilienssin kehittymisen kerrok-
sellisuus. Yritt@jan ensisijaisena tavoitteena ei ole ollut valttamattd kehittdd resilienssiddn, mutta omaa hyvinvointiaan
vahvistamalla myds resilienssi vahvistuu.

Kokemusten hyddyntémisen liséksi yrittdjd voi myos aktiivisesti itse kehittdd resilienssitekijditadn. Téssd aineistossa kes-
keiseksi on noussut osaamisen kehittimisen toimenpiteet. Yrittdjé on esimerkiksi tilanteessa, jossa hdn etsii asiakkaita
vusilta toimialoilta ja ndin ollen osa muutoskyvykkyyttd on kehittéd tahan tarvittavaa markkinointi- ja myyntiosaamista.
Toisaalta omien ominaisuuksien, esimerkiksi mindpystyvyyden tai jdmakkyyden kehittyminen vahvistavat resilienssid.

Sparraagja pystyy tuomaan muutoskykyseurannan tueksi teoreettisen viitekehyksen, ja laajemman nakékulman muu-
toskyvykkyyden kehittymiseen, joka jasentdd keskustelukertoja ja luo ndin jantevyyttd ja rakennetta prosessille. Rooli
keskustelun jonkinasteisessa raamittamisessa, ulkopuolisen ndkdékulman tuomisessa, rohkaisemisen ja uusien ideoiden
ja mahdollisten ratkaisujen tuominen keskusteluun ovat myés sitd lisdarvoa, joka sparraajalla on prosessissa.
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POHJOIS-POHJANMAAN YRITTAJYYSKASVATUKSEN MALLIN
KEHITTAMINEN VAKEVA-HANKKEESSA

Heli Vaara, Oulun yliopisto, heli.vaara@oulu fi
Katriina Klemola, Oulun ammattikorkeakoulu
Kaija Arhio, Centria-ammattikorkeakoulu

TIVISTELMA

Esiteltdvan kehittadmistydn tavoitteena oli luoda Pohjois-Pohjanmaalle yhteinen kestéavan kehityksen, digitalisaation ja
kansainvalisyyden osaamistavoitteet sisaltéva uvusi yrittdjyyskasvatuksen malli. Kehittémisen taustana oli aiemmin maa-
kunnassa laadittu yrittéjyyskasvatuksen strategia ja toimintaohjelma sek& muut koulutusta ohjaavat dokumentit. Mallin
laadinta on toteutettu ESR-rahoitteisessa Kestava kehitys, digitalisaatio ja kansainvalisyys osana yrittdjyyskasvatusta -
VAKEVA-hankkeessa. Hankkeen toteuttajina ovat Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituutti, Oulun ammattikorkeakoulu,
Koulutuskuntayhtymda OSAO, Koulutuskuntayhtyma Brahe, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymé JEDU, Centria-ammat-
tikorkeakoulu ja Oulun kaupunki. Tdmd laaja toteuttajajoukko edustaa laajasti eri kouluasteita.

Kehittémistydn kautta on kiinnitetty kestava kehitys, digitalisaatio ja kansainvdlisyys uusina elementteind mukaan yrit-
t@jyyskasvatuksen ehjalle polulle varhaiskasvatuksesta korkeakouluihin asti. Néma ovat nékyvissd myds kouluastekoh-
taisina osaamistavoitteina.

Suunnitteluvaiheessa on huomioitu alueen aikaisemmin luotu yrittéjyyskasvatuksen strategia, VAKEVA-hankkeen seutu-
tiimien tydskentelyn tulokset, partneriorganisaatioiden omien kehitté@mistiimien tyd, EntreComp (Eurooppalainen yrittd-
jyyskasvatuksen viitekehys) sekd erilaisia eri kouluasteita ohjaavia dokumentteja, kuten opetussuunnitelman perusteet,
OKM:n ammatillisen koulutuksen linjaukset, Arenen yrittdjyyssuositukset korkeakouluille.

Kehittémistyd on toteutettu laajasti alueen toimijoita osallistavana prosessina, johon on kuulunut mm. seututiimien
tapaamiset kolmella kierroksella. Mallin juurruttaminen koulutusorganisaatioiden kayténtdodn aloitettiin toukokuussa
2022 kolmansissa seututiimitapaamisissa ja sitd jatketaan koko lukuvuoden 2022-23 ajan erilaisten kaytannollisten
toimenpiteiden avulla. Alueelle onnistuttiin luomaan yhteinen yrittéjyyskasvatuksen malli, jonka arviointi ja kehittdminen
edelleen jatkuvat.

Merkittdvimpdnd tuloksena voidaan pitdd tydn jatkuvuutta. Pohjois-Pohjanmaan alueella pddstaan edelleen jatkamaan
pitkdjanteistd tyota yrittdjyyskasvatuksessa ehjalld polulla. Uusi malli tullaan viemadn kaytantdon ja sen toteutumista
on tarkoitus seurata jatkossa.

Avainsanat: yrittdjyyskasvatus, yrittava kulttuuri, yrittdjyyskasvatuksen malli

JOHDANTO JA TAUSTAA

Pohjois-Pohjanmaa on nuorten maakunta. Otsikolla Nuoret tekevdat tulevaisuuden (2016) julkaistu maakunnan yrit-
té@jyyskasvatuksen strategia ja toimintaohjelma 2016-2020 linjasi strategisiksi tavoitteiksi 1) oppijoiden yrittdjyys- ja
tydelémadtaitojen vahvistamisen, 2) yrittdjyyden oppimisympdristdjen ja menetelmien kehittdmisen ja hyddyntémisen
sekd 3) yrittédvan kulttuurin rakentamisen. Jo tdmda maakunnan strategia laadittiin osallistavana prosessina seudullisia
tiimej& hyddyntden. Seututiimien kokoontumisten kautta aikaansaatu laaja osallistuminen strategian valmisteluun auttoi
sitouttamaan maakunnan koulutusorganisaatiot yhteiseen tyéhon yrittdjyyskasvatuksen tavoitteiden toteutumiseksi.
Strategian tavoitteiden toteuttaminen ja jalkautus koulutusorganisaatioiden toimintaan jatkui vuosina 2018-2021 toteu-
tetussa Yrittéjyyskasvatuksen strategian toiminnallistaminen, ToTYk -hankkeessa (Arhio & Eskola 2021).

Nopea toimintaympdristdjen murros koskettaa myods koulutusta ja koulutuksen on pyrittdvé vastaamaan tahén mur-
rokseen. Vastatakseen nopeaan toimintaympdristdjen murrokseen ja tukemaan nuorten tulevaisuuden osaamista seu-
raavassa vaiheessa yrittdjyyskasvatuksen edistémiseen liittyvéssé maakunnallisessa yhteistydssa haluttiin huomioida
ajankohtaiset kestavé kehitys, digitalisaatio ja kansainvélisyys osana yrittéjyyskasvatusta. ESR-rahoitteisessa VAKEVA-
hankkeessa tuodaan nédmad ajankohtaiset teemat osaksi kaytanndn yrittdjyyskasvatusta.

Kestava kehitys nadhdadn koulutusta ohjaavissa dokumenteissa ja suosituksissa térkednd osana tulevaisuuden osaamis-
ta (Opetushallitus 2019, Arene 2020). Kestava kehitys tulee ymmartad laajasti sisaltéden niin taloudellisen ja ekologisen
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kuin sosiaalisen ja kulttuurisen ulottuvuuden. Digitaalisuuteen liittyvien taitojen kehittédmiseen kaikilla kouluasteilla on
panostettu entistakin laajemmin (Opetushallitus 2019). Eurooppalainen digitaitojen viitekehys DigComp 2.2 korostaa
digitaalisuuteen liittyvien osaamisten merkitystd kaikkien kansalaisten perustaitoina (Vuorikari, Kluzer & Punie 2022.).
Globaaleissa toimintaympdristoissé myods yrittdjyyskasvatuksen tulee olla ajan hermolla.

OSALLISTAEN KOHTI UUTTA JA YHTEISTA MALLIA

VAKEVA-hankkeessa jdrjestettiin seututiimitapaamiset Pohjois-Pohjanmaan laajan maakunnan eri puolilla: Oulun alue,
maakunnan eteldosa ja Koillismaa. Seututiimit kokoontuvat kullakin alueella kolmesti: marraskuussa 2021, tammikuussa
2022 ja toukokuussa 2022. Ndihin kutsuttiin mukaan laajasti opettajia, koulutusjohtajia ja muita yrittéjyyskasvatuksen
tukitoimijoita tydeldman ja yrittdjyyden aloilta. Seututiimien tydpajoihin osallistui kattava edustus alueelta. Osallistujia
oli yhteensd noin 85 eri henkil®a.

Tydpajojen tausta-aineistoina hyddynnettiin mm. Eurooppalaista yrittdjyystaitojen EntreComp viitekehystd (McGallum,
Weicht, McMullan & Price 2018) ja megatrendejd (Dufva, Wartiovaara & Vataja 2021). Ensimmaisten seututiimien toteu-
tuksessa hyddynnettiin Sitran tulevaisuustaajuus-tyépajamenetelmdad (Poussa, Lahdemaki-Pekkinen, Ikéheimo & Dufva
20217). Alueellisten tydpajojen liséksi hanketoimijoiden kokoontumisten yhteydessd koostettiin ja terévoitettiin seututii-
meissd tuotettuja aineistoja. Kolmansissa seututiimien kokoontumisissa arvioitiin uuden yrittdjyyskasvatuksen mallin
kouluastekohtaisia osaamistavoitteita.

Seututiimien liséksi uuden mallin mukaisesti pdivitettdvad strategiaa ja siihen liittyvid osaamistavoitteita kehitettiin
kullakin kouluasteella. Korkeakouluasteella prosessiin osallistettiin erityisesti yrittédjyyden toimintojen parissa tydsken-
televid henkilditd, jotka veivat asiaa eteenpdin omissa organisaatioissaan. Kayténndssd tdma toteutettiin jarjestamalla
opetushenkildstolle tydpajoja, joiden sisdltd pohjautui seututiimien tydskentelyyn, tydstémallé asiaa organisaatioiden
kehittamistiimeiss@ sekd korkeakoulujen vdlistd yhteistydta hyddyntaen.

TULOS: POHJOIS-POHJANMAAN YRITTAJYYSKASVATUKSEN UUDISTETTU MALLI

Seututiimien ja hankkeen osatoteuttajaorganisaatioiden tydskentelyn tuloksena kiteytyi visio: Pohjois-Pohjanmaan kestd-
vaa tulevaisuutta tehdé@dn yhdessd. Malli sisaltad yhteiset tavoitteet, yhteiset suositukset ja linjaukset, kouluastekohtaiset
osaamistavoitteet sekd tyodkaluja tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteisten tavoitteiden mukaisesti yrittdjyyskasvatuksella
rakennetaan kestévad tulevaisuutta, vahvistetaan osaamisidentiteettic sekd yrittdjyys- jo tydelémdataitoja ja tehdadn
yrittévad kulttuuria yhdessa.

VISIO

Pohjois-Pohjanmaan
kestavaa tulevaisuutta
tehdaan yhdessa

PERUSASTE KORKEA-ASTE

VARHAISKASVATUS TOINEN ASTE TYOELAMA,
YRITTAJYYS
TUKITOIMIJAT

EU:lta

2014-2020

7

Euroopan unioni
[sbag aniiabey

KUVA 1. Pohjois-Pohjanmaan yritt&jyyskasvatuksen visio.
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Pohjois-Pohjanmaan yrittédjyyskasvatuksen malli antaa suosituksia kullekin kouluasteelle yrittéjyyskasvatuksen toteut-
tamiseen. Konkreettiset ja ajantasaiset toimintamallit ja sisalldét ovat mallin keskidssd. Talld tarkoitetaan sekd yrittd-
jyystoimintojen kirkastamista kussakin organisaatiossa ettdé kouluasteelle sopivaa tapaa, joilla kestévan kehityksen,
digitalisaation ja kansainvalisyyden teemat yhdistetéan yrittéjyyskasvatuksen toimintoihin.

Mallin suosituksissa huomioidaan myds kouluasteiden vdliset nivelvaiheet ja henkildkohtaistaminen. Nivelvaiheiden
huomioimisella tarkoitetaan oppijan henkildkohtaisen polun huomioimista koulutusasteelta toiselle ja osana jatkuvaa
oppimista. Henkildkohtaistamisella tarkoitetaan ymmarrystd siihen, etté opiskelijan yrittdjyysosaaminen voi kehittya
myos koulutuksen ulkopuolella.

Malli korostaa yrittdjé@mdisten taitojen vahvistamista. Yrittdjyyskasvatuksellisilla toimenpiteilld tahddtadan varsinaisen
yrittdjyysosaamisen kehittymisen lisdksi tydeldmdaosaamisen ja tulevaisuustaitojen kehittémiseen kaikilla kouluasteilla.
Kestava kehitys, digitalisaatio ja kansainvdlisyys liittyvat térkeind teemoina ndihin. Kaytédnndn toiminnan kannalta oleel-
lista on hyvien kaytanteiden ja toimintamallien tunnistaminen ja hyddyntédminen.

Kehittdmistydn osana jokaiselle kouluasteelle muodostettiin kestdvan kehityksen, digitalisaation ja kansainvalisyyden
teemat sisdltavat vudet yrittdjyyskasvatuksen osaamistavoitteet. Kunkin kouluasteen toimijat keskittyivat omien kou-
luasteidensa osaamistavoitteiden muodostamiseen yhdessd seututiimeihin osallistuvien sidosryhmien kanssa ja kunkin
kouluasteen ohjaavat asiakirjat huomioiden.

Esimerkiksi korkea-asteelle muodostetut osaamistavoitteet pohjautuvat VAKEVA-hankkeen seututiimien ja asiantuntijoi-
den tydskentelyn liséksi Oulun ammattikorkeakoulun, Centria-ammattikorkeakoulun ja Oulun yliopiston asiantuntijoiden
tydskentelyyn, eurooppalaiseen yrittéjyysosaamisen EntreComp-viitekehykseen sekd Suomen korkeakoulurehtorineu-
vostojen (Arene ja Unifi) ja Suomen yritt&jien yhdessd luomiin yrittdjyyssuosituksiin korkeakouluille. Yrittéjyyskasvatuksen
osaamistavoitteet korkeakouluasteella jaettiin kahteen padalueeseen, yrittdjadmdisten tydeldmataitojen kehittdmiseen
liittyviin osaamistavoitteisiin ja liikketoiminnan kehittdmiseen liittyviin valmiuksiin.

Uuden mallin sisaltd esimerkkeineen ja kouluasteisine osaamistavoitteineen tullaan jakamaan maakunnan yritt&jyys-
kasvatuksen minunpolkuni.fi-sivustolle.

PAATELMIA

Sen liséksi, ettés VAKEVA-hankkeen partnerit edustavat hyvin Pohjois-Pohjanmaan koulutusorganisaatioita eri kouluas-
teilla, hankkeen kokoamat seututiimit kokosivat laajan edustuksen maakunnan koulutusorganisaatioita ja muita yrit-
t@jyyskasvatusta tukevia organisaatioita. Tama kehittémistydn osallistava toteuttamistapa sitouttaa eri toimijat mallin
toteuttamiseen, kuten jo aiemmin maakunnallisen yrittdjyyskasvatuksen strategian laadintaprosessissa.

Yrittéjyyskasvatuksen kehittédminen on jatkuva prosessi. Strategia antaa suuntaviivat ja kaytédnndn toiminnot muokkau-
tuvat kussakin yrittéjyyskasvatusta toteuttavassa organisaatiossa. Se vaatii organisaatiokohtaisia toimintasuunnitelmia
ja konkreettisia tekoja yrittdjyyskasvatuksen eteen ja yrittdjyystoimintojen kehittdmiseksi. Tama edellyttad yrittavad
kulttuuria ja yrittdjyys-teemaan sitoutunutta johtoa ja henkildstda.

VAKEVA-hankkeen myéta kansainvalisyys, kestéava kehitys ja digitalisaatio on saatu yhd nakyvammiksi myds yrittdjyys-

kasvatuksen kenttadn. Nama teemat yhdistyneend yrittéjyysosaamiseen luovat osaamista, joilla maakuntaan voidaan
rakentaa kestévad tulevaisuutta.
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TIVISTELMA

Haapaveden lukion UuLops-hankepilotin kdynnistéminen tuli ajankohtaiseksi kevadalld 2021. Oulun yliopiston, paikallisten
yritt@jien, lukion ja Kasvun tie yrittdjyyteen -hankkeen vdlisen yhteistyén seurauksena luotiin Haapavedelle malli lukio-
laisten tydharjoittelulle.

Tydharjoittelupaikat paikallisista yrityksisté (9kpl) saatiin kasaan Kasvun tie yrittdjyyteen -hankkeen kautta. Oulun
yliopiston Microentre-yksikén edustajat kavivat opettamassa opinto-ohjauksen tunneilla opiskelijoille kehittdmansa
digitydkalun kayttod. Talla tydkalulla kartoitettiin ennen tydharjoittelun alkua yritysten digikypsyyttd ja madriteltiin ndin
tulevan tydharjoittelun sisaltéd. Tydharjoittelu oli kolmipdivdinen ja se suoritettiin kolmen hengen ryhmissd. Opiskelijat
ja yrittdja sopivat yhdessd harjoittelupdivien sijoittumisen kalenteriin ja tehtavat.

Opiskelijat padsivat kayttamadan hyddykseen omia vahvuuksiaan esimerkiksi sosiaaliseen mediaan ja valokuvaukseen
liittyen. Nuorten opastuksella yritykset saivat vinkkejé sosiaalisen median hyddyntémiseen markkinoinnissa ja aika mo-
nelle yritykselle syntyivat nuorten toimesta sosiaalisen median alustat kuten Instagram.

Lukion nakdkulmasta tydharjoitteluprojekti oli oikein onnistunut. Yhteistyd Kasvun tie yrittéjyyteen -hankkeen ja yliopiston
kanssa oli hedelmadllisté kaikin puolin. N&in saatiin tehtyd sujuvasti korkeakoulu- ja tydelédmdyhteistyota.

Tyoharjoittelun jalkeen opiskelijat kévivat opinto-ohjaajan kanssa lyhyen palautekeskustelun. Tydharjoittelussa olleet
myos esittelivait ensimmaisen vuoden opiskelijoille projektin kulkua ja loppukevadsté kokoonnuttiin vield esittelemadn
tydharjoittelun tuloksia yrittdjille.

Tyoharjoittelu lukiossa on tullut jaddékseen. Tarkoituksena on vaihtaa harjoittelun teemaa vuosittain. Lukuvuonna 2022-
23 yhteistydtd tehdddn Kerttu Saalasti Instituutin Vastuullisuusvalmennus-hankkeen kanssa.

Asiasanat: yritysyhteistyo, lukio, digitalisaatio

TAUSTAA

Perinteikkddan lukiokoulutuksen rakenteita ravisteltiin, kun Lukiolakia (2018) uudistettiin ja Lukion opetussuunnitelman
perusteet (2019) julkaistiin. Uusi opetussuunnitelma astui voimaan lukioissa syksylla 2021. Lukiot velvoitettiin lukioiden
keskindiseen sekd yhteistydhon elinkeinoelédman ja korkeakoulujen kanssa kaikissa oppiaineissa. Rehtoreiden mukaan
yhteistyd koetaan kuitenkin haasteelliseksi esimerkiksi etdisyyksien ja aikataulujen vuoksi (Ikévalko, Vuorio & Aksela
2022). Pohjois-Pohjanmaan eteldisen alueen yhdeksdan lukion (Haapajarven, Haapaveden, Kalajoen, Nivalan, Oulaisten,
Reisjarven, Sievin, Siikalatvan ja Ylivieskan lukioiden), Centria-ammattikorkeakoulun Ylivieskan kampuksen ja Oulun yli-
opiston Kerttu Saalasti Instituutin sekd Nivala-Haapajdrven seutu ry:n ja Nivalan Teollisuuskyld Oy:n toimijat k&ynnistivat
syksylld 2020 ESR-rahoitteisen Uuden osaamisen lukio - UuLops -hankkeen vastatakseen lukiolain yhteistydvaatimuksiin.

Uulops-hankkeen tavoitteena on luoda vahva yhteistydverkosto Pohjois-Pohjanmaan eteldiselle alueelle ja rakentaa
toimiva yhteistoimintamalli lukioiden keskindiseen sekd elinkeinoelédma- ja korkeakoulujen kanssa tehtévadn yhteistydohon
uuden lukiolain hengessd. Kehitettéva yhteistoimintamalli jaetaan maakunnan laajuisesti. Hankkeen yhtend paamadrand
on tutustuttaa lukiolaiset IGhialueensa elinkeinoeldmdadn, yrityksiin ja korkeakouluihin. Yritysvierailujen kautta lukiolaisten
ymmarrys yritysten toiminnasta ja osaamistarpeista laajenee sekd nuoren vahvuuksista kumpuava kiinnostus jotain
alaa kohtaan selkiintyy tai herdd. Alueen korkeakouluihin ja niiden koulutusmahdollisuuksiin tutustuminen lukioaikana
puolestaan avaa lukiolaiselle mahdollisuuksien polkuja myds kouluttautumiseen lahialueen korkeakouluissa, mikd edistéd
palaamista osaavana ammattilaisena tuttuihin ja jopa kansainvdlisiin tyévoimaa tarvitseviin yrityksiin kotipaikkakunnalla
tai sen lghialueella. Tallé vastataan vieldpd maaseutumaisten pikkupaikkojen elinvoimaan.

Hankkeen kaynnistyttyé hankelukioiden asiantuntijaopettajat kerdsivat oppilaitoksistaan hyvid ja toimiviksi todettuja
yhteistydkaytanteitd, jotka jaettiin asiantuntijaopettajien yhteisissd workshopeissa ja edelleen oman oppilaitoksen ope-
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tushenkildstolle. Toimintamalleja jatkojalostettiin ja luotiin myds uusia malleja pilotoitaviksi oppilaitoskohtaisesti. Jokainen
hankelukio pilotoi omaa toimintamalliaan lv. 2021-2022. Haapaveden lukiolla oli idea jo olemassa. Yleensd lukiolaiset
tydharjoittelussa eivat padse tekemddn muuta kuin hyllyjé tayttamadn. Tassé vudessa ideassa voi lukiolainenkin kayttad
osaamistaan ja vahvuuksiaan fiksummalla tavalla.

Yrittdjyyskasvatuspdivilld 2022 esitelty Lukiolaisten tydharjoittelu 2.0 - Haapaveden pilotti on UuLops-hankkeen luku-
vuonna 2021-2022 yhteistydnd kehitetty ja pilotoitu sekd lukuvuonna 2022-2023 vakiinnutettava lukion, elinkeinoeldmdn
ja korkeakoulun yhteistoimintamalli (EKKY-malli). Pilotin toteutus k&ynnistyi yhteistyétahojen etsimiselld.

YHTEISTYOTAHOJEN LOYTAMINEN JA TARPEIDEN TUNNISTAMINEN
Uulops-hankkeen palavereissa eri tahojen kanssa tunnistettiin Haapaveden pilottia tukevia tarpeita:

*  Haapaveden lukiossa etsittiin pilotointiyhteistydstd kiinnostuneita yrityksid, mutta niiden etsiminen koettiin lukiossa
haasteelliseksi - jopa vaikeaksi. Tarvittiin apua yritysten 16ytdmiseksi.

e Kasvun tie yrittdjyyteen -hankkeessa (KTY) etsittiin kanavaa, miten saataisiin yhteys nuoriin lukiolaisiin - mahdolli-
siin tulevaisuuden yritt@jien, jotta voitaisiin edistdd nuorten yrittéjyyttd. KTY-hankkeen toinen tarve kohdistui Oulun
yliopiston Kerttu Saalasti Instituutin (OY / KSI) kehitettyihin yrittdjille suunnattuihin digikypsyytta mittaaviin digityo-
kaluihin (= testejd). Miten digitydkalut saataisiin yrittdjien kayttdéon?

e QY /KSlla, joka on myos UuLops-hankkeen osatoteuttaja, oli tarve levittad yrittdjien hyodtykayttdoon kehittamiaan
digityodkaluja.

*  Uulops-hankkeessa kehitettiin toimivia yhteistoimintamalleja ja edistettiin verkostoitumista sekd lukioiden elinkei-
noeldma- ja korkeakouluyhteistyotd lukiolain mukaisesti.

Uulops-hankkeen tehtdvadn soveltuvien ja sen tavoitteiden kanssa yhtenevien tarpeiden tunnistamisen jélkeen oli so-
vittava toteutuksesta, vastuualueista ja aikatauluista.

TOTEUTUS

Uulops-hankkeen padatavoitteen mukaisesti Haapaveden alueella tunnistettiin yhteistydtarve hankelukion elinkeinoeld-
ma- ja korkeakouluyhteistyon edistémiseksi aidossa kontekstissa. Eri toimijat kohtautettiin yhteistydpalaverissa, joka
jarjestettiin valittomasti. Palaverissa kuultiin kaikkien tahojen tarpeet ja tunnistettiin erinomaiset yhteistyémahdollisuudet,
joten sovittiin yhteistyostd sekd tulevista toimenpiteistd ja aikatauluista.

Ensin etsittiin pilotoinnista kiinnostuneet lukiolaiset Haapaveden lukiosta. Seuraavaksi lukiolaiset valmennettiin QY /KSIn
toimijoiden toimesta digityodkalujen kayttdon ja niistd saatujen tulosten analysointiin. Yhteistyosta kiinnostuneet yrittdjat
/ yritykset (9) 16ydettiin KTY-hankkeen kautta. Mukana olevat yritykset padsivat hyédyntdmadan digitydkaluja niiden
kayttdon ja tulosten analysointiin koulutettujen lukiolaisten opastuksella. Lopuksi lukiolaiset ja yrittdjat yhdessa analy-
soivat tulokset; katsottiin yrityksen / yrittdjan kehittmiskohteet - osaaminen, jota yrityksen / yrittdjan tulisi vahvistaa.

Lukiolaiset yhdessa yrittdjan kanssa sopivat tydharjoittelupdivien ajankohdista. Kolme TET-pdivad kolmen opiskelijan
ryhmissd oli mahdollista suorittaa yksittdisind pdivind, mikd antoi toivottua joustoa lukio-opiskeluun. Tyodharjoittelussa
lukiolaiset auttoivat esimerkiksi sosiaalisen median sovellusten kayttdédnotossa ja kaytdssa. Yrityksille luotiin muun muassa
Instagram-tilejd. Lukiolaiset hyddynsivat osaamistaan ja omia vahvuuksiaan yritysyhteistydssa.

Pilotointiin osallistuneet lukiolaiset kdvivat opinto-ohjaajansa kanssa lyhyen palautekeskustelun. Saadun palautteen
perusteella toimintamallia edelleen kehitettiin. Lisdksi tietoa pilotista jaettiin Haapaveden lukion ensimmdisen vuoden
opiskelijoille. Pilotissa mukana olleet lukiolaiset kertoivat pilotin kulusta ja kokemuksistaan. Yrittdjille esiteltiin tyéharjoit-
telun tuloksia kevaalla 2022.

Uulops-hanke vastasi yhteisten aloituspalavereiden jarjestdmisestd, pilotin seurannasta, raportoinnista ja toimintamallin

levittémisestd laajemmalle yleisdlle. Haapaveden lukion opinto-ohjaaja vastasi tehtévékortin laadinnasta sekd pilotista
saatuja kokemusten jakamisesta erilaisissa tilaisuuksissa.
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TULOKSET

Palautteet ja kokemukset pilotista ovat olleet kannustavia. Yhteistydpilotin tuloksena syntyi hyddylliseksi ja toimivaksi
todettu yhteistoimintamalli Lukiolaisten tydharjoittelu 2.0 - Haapaveden pilotti. Yhteistoimintamalli toistetaan Iv. 2022-
2023 ja vakiinnutetaan osaksi Haapaveden lukion toimintaa.

Lukiolaiset kokivat tydharjoittelun padsadntodisesti odotettua mielekkddmpdand. Yrittdjien kanssa kommunikointi ja toi-
minnan suunnittelu sujui joustavasti. Muutamassa yrityksessa ei oikein 16ytynyt kolmeksi pdivaksi mielekdstd toimintaa
digikypsyyteen liittyen, ja ainakin yhdessa yrityksessd vastaavasti nuoret saivat "paiskia hommia” vapaa-ajallakin.

Pilotoinnissa mukana olleille lukiolaisille on muodostunut aito yhteys tdman pdivan elinkeinoeldmadn ja korkeakoulutoi-
mintaan omia vahvuuksiaan hyédyntden. Pilotissa saadut kokemukset madaltanevat kynnystd ldhestyé tuttua yritté@jad
myos tulevaisuuden harjoittelu- jo/tai tydpaikkaa etsittdessd.

Yritt@jien nékemys pilotista j&i osittain sen varaan millaista viestid opiskelijoiden mukana tuli. Muutama yrittdjd saapui
yhteiseen palautetilaisuuteen. Suurin osa yrittdjistd sai sovittua tydharjoittelun puitteet suoraan opiskelijoiden kanssa ja
olivat tyytyvaisia tydharjoittelun sisaltdon ja toteutukseen. Monen yrityksen somemarkkinointi otti suuria harppauksia
eteenpdin nuorten panoksen siivittdmand. Téma voitaneen tulkita yrityksen pilotin kautta lisédntyneend mydnteisend
nakyvyytend.

Osa yrittdjistd olisi kaivannut tiiviimpad yhteistyotd alkuvaiheessa lukion eli opinto-ohjaajan kanssa. Tdma johtui osittain
siitd, etteivat nuoret osanneet tarpeeksi selvasti informoida yrittéjad tydharjoitteluun liittyvistd asioista. Naihin asioihin
kiinnitet&@n seuraavan toteutuksen yhteydessd erityisesti huomiota.

Haapaveden pilotin tehtévdkorttiin voi tutustua www.minunpolkuni.fi -sivustolla.

JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tarvel@htdisesti syntynuyt, pilotoitu ja nyt osaksi lukion toimintaa vakiinnutettava yhteistoimintamalli on merkittava
edistysaskel lukion elinkeinoelédmd- ja korkeakouluyhteistydn edistéimisessd. Aitoon ja kaikkia osapuolia hyédyttavadn
saumattomaan yhteistyéhodn on saatu kolme toimijatahoa (lukio, elinkeinoeldmd ja korkeakoulu). Sisdlldllisesti lukion
pilotti on vahvasti ajankohtaisessa kontekstissaan kaikkien osapuolten nakodkulmasta. Voitaneenkin todeta, ettd verkos-
toitumisella ja yhteistyolld saadaan aikaan merkittdvid, jopa ennalta arvaamattomia tuloksia, kuten Haapaveden pilotti
osoittaa. Tarvitaan vain rohkeutta ja uskallusta kertoa tarpeista eri verkostoissa. Tarvitaan myos rohkeutta ottaa koppi
toisten tarpeista.

Huomionarvoista pilotissa on liséiksi ajantasaisen tieteellisen tdsmdatiedon spiraalimainen kulku korkeakoulusta lukiolai-
selle, lukiolaiselta yrittajalle ja yrityksen toiminnan kautta tutkimuskohteena takaisin korkeakouluille. Miten yhteistoiminta
ja nopea tiedonkulku ndyttdytyisi vaikuttavuusarvioinneissa?

Pilotoinnista saatujen palautteiden perusteella lukiolaisen omia vahvuuksia hyddyntavéa tydharjoittelu on lukiolaisille
mielekdastd. Nuorten vahvuuksien ja yrityksen tarpeiden kohdatessa syntyy win-win jopa win-win-win tilanne, jossa kaikki
osapuolet hyotyvat tydharjoittelusta; syntyy mydnteinen vastavuoroisuuden tunne eikd lukiolaisen tydharjoittelua endd
koeta yrityksissd yksipuolisena antamisena. Positiivisen ilmapiirin luominen jo sindnsd on arvokasta.

Pilotin merkittéivand etuna kaytdnndn toteutuksen kannalta on sen muunneltavuus; vuosittain vaihtuvat eri alojen yri-
tysyhteistyo ja teemat. Esimerkiksi, Iv. 2022-2023 lukiolaisten tyoharjoittelu toteutetaan OY / KSI:n hallinnoiman Vastuul-
lisuusvalmennus-hankkeen kanssa teemalla kestéva kehitys. Tydharjoittelun vaihtuvat teemat edistévat nuorten lukio-
laisten tydharjoittelun ajantasaisuutta ja tydeldmatietoutta. Ajantasaiset vaihtuvat teemat, joita korkeakoulut vahvalla
asiantuntijuudella tarjoavat lukiolaisille, lisadavat myds yrittdjien tietoutta ajankohtaisista asioista kiireisen arjen keskelld
ja auttavat pysymdadn ajan hengessa.

Pilotin vakiinnuttamista osaksi lukion toimintaa puoltaa saadut mydnteiset kokemukset. Toimintamalli on myods toteutetta-
vissa missé tahansa lukiossa ja missd tahansa oppiaineessa. Nyt kehitetyn toimintamallin onnistunut toteutus edellyttad

kuitenkin eri tahojen vahvaa yhteistd tahtotilaa ja yhteistydhalukkuutta.

Lukiolaisten tydharjoittelu on tullut jdddakseen Haapavedelle!
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