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Tutkimuspainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena oli kuulla mielenterveys- ja
paihdeomaisten kokemuksia vertaisena vapaaehtoisena toimimisesta, saada
heidan aantaan kuuluviin seka tutkimuksen tulosten avulla kehittaa vapaaehtois-
toimintaa mahdollisimman omaisen toipumista tukevaksi. Opinnaytetyon tavoit-
teena on lisata tietoa mielenterveys- ja paihdeomaisten kokemuksista sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisille. Opinnaytety6 toteutettiin yhteistydssa Varsinais-Suo-
men FinFamin kanssa.

Aineistonkeruumenetelmana laadullisessa tutkimuksessa oli kaytdossa fokusryh-
mahaastattelua. Haastatteluissa keskusteltiin osallistujien kokemuksista ja moti-
vaatioon liittyvista nakemyksista. Haastatteluihin osallistui kymmenen Varsinais-
Suomen FinFamin vertaista vapaaehtoista. Haastattelut tallennettiin ja litteroitiin.
Aineisto analysoitiin teemoittelemalla.

Ryhmahaastatteluissa vertaiset vapaaehtoiset jakoivat yksildllisia elamantari-
noita, mutta tulokset kokemuksista olivat tasta huolimatta samankaltaisia. Tulok-
sista kavi ilmi, ettd motivaatiotekijoita vertaisena vapaaehtoisena toimimisessa
olivat muun muassa toivon tuominen samankaltaisessa elamantilanteessa ole-
valle, stigman ja hapean vahentaminen yhteiskunnallisesti seka yksilollisesti.
Haastateltavat jakoivat kokemuksen halusta auttaa samanlaisia kokemuksia ko-
keneita ihmisia, koska olivat itse saaneet yhdistykseltad apua. Haastateltavien
vastauksista korostui merkitys siinda, kuinka ammattilainen on kohdannut heidat
heidan tullessa yhdistykseen seka ammattilaisilta saatava riittava taustatuki ver-
taisena toimiessa. Tutkimuksen tulokset vahvistavat, etta vertaisuus vahentaa
yksinaisyyden tunnetta ja vertaisuutta olisi merkittavaa hyodyntaa lisaa tulevai-
suudessa sosiaali- ja terveysalalla.

Asiasanat: mielenterveys- ja paihdeomainen, vapaaehtoistyd, vertaisuus

Diakonia-ammattikorkeakoulu



ABSTRACT

Roosa Ojala and Emmi Tapola

Peer volunteering experienced by the families of people with mental health and
substance abuce problems

35 pages, 2 appendices

Spring 2023

Diaconia University of Applied Sciences

Bachelor's Degree Programme in Social Services, Diacon

Bachelor of Social Services

This thesis studies families of people with mental health issues or substance
abuse and their experiences with working as peer volunteers. The aim of this
thesis is to give the families a voice, develop voluntary work to support the
recovery process based on the findings and increase knowledge among social-
and healthcare professionals. This thesis was made in co-operation with
Southwest Finland FimFami.

In this qualitative research the data was collected by using focus group interviews
based on semi-structured interview methods. Ten of Southwest Finland
FimFami’s peer volunteers were interviewed. Interviews were recorded and
transcribed, and the material was analysed using thematic analysis.

The experiences peer volunteers shared in group interviews were individual, but
however, the results were similar. Results showed that the main motivation in
working as a peer volunteer is giving hope to people in similar life situations and
decreasing stigma and feeling of shame both socially and individually.

All interviewees also shared the will to give back and help others since they had
previously received help from the organization. The results also show the
importance of being helped by a professional and the support that professionals
in the organization can provide to peer volunteers. In conclusion it can be stated
that peer support decreases the feeling of loneliness, and it would be important
to use peer support more on social and healthcare sectors.
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1 JOHDANTO

Suomessa mielenterveyden hairididen esiintyminen on yleista ja niiden esiinty-
vyys on jatkuvassa kehityksessa. Lapsilla ja nuorilla mielenterveyshairioita arvi-
oidaan olevan 15-20 prosentilla, aikuisilla 20-25 prosentilla seka yli 65-vuotiailla
noin 16-30 prosentilla. (Reini, 2016, s. 6—7.) Mielenterveyden jarkkyminen vai-
kuttaa laajasti ja vahvasti ihmisiin sairastuneen ymparilla ja on siten myds sosi-

aalinen ilmi6 (Toivio & Nordling, 2013, s. 61).

Mielenterveysasioista puhutaan nykyaan avoimemmin, mutta silti mielenterveys-
ongelmiin saattaa edelleen kuulua hapeaa, syyllisyytta, tiedon puutetta ja leimau-
tumisen pelkoa. Nama tekijat voivat pitkittaa avun hakemista ja lisata tunnekuor-
mitusta, jota sairastuneen sosiaalinen ymparisto voi ottaa taakakseen kantaa pit-
kiksikin ajoiksi. (Toivio & Nordling, 2013, s. 61.) Usein psyykkisesti sairastuneen
omaiset ovat kuormittuneita ja kokevat, etta julkinen palvelujarjestelma ei tarjoa
tarpeeksi heille kohdennettuja palveluita. Sosiaali- ja terveyspalveluiden olisi tar-
keada huomioida laajemmin mielenterveys- ja paihdepotilaiden laheiset. (Saila &
Taskinen, 2016, s. 10.)

Mielenterveys- ja paihdeomainen saattaa usein hakea apua jaksamiseen vasta,
kun tilanne on vakava. Uupumisen ennaltaehkaisyssa tarkeaa on, etta palve-
luissa huomataan omaisen tuentarve aikaisessa vaiheessa ja osataan ohjata tar-
vittavaan avunpiiriin. Omaisen jaksamista suojaava tekija on sosiaalinen tuki, ku-
ten vertais- ja virkistystoiminta, koska yksin jadmisen tunne lisda hadan tunnetta.
Laadukkaat seka kattavat mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat ratkaisevassa
asemassa myO0s mielenterveys- ja paihdeomaisen jaksamisessa. Silloin, kun
psyykkisesti sairastunut saa tarvittavaa apua, myos omaisen tilanne helpottuu.
(Ringbom & Jurvansuu, 2019, s. 1, s. 11-12.)

Opinnaytetydomme on laadullinen haastattelututkimus, jonka teemme yhteis-
tydssa Varsinais-Suomen mielenterveysomaiset - FinFami ry:n kanssa. Varsi-

nais-Suomen FinFami ry on yhdistys, mistd voi hakea tukea silloin, kun



perheessa tai lahipirissa esiintyy mielenterveyden ongelmia tai paihteiden vaa-
rinkayttoa. Yhdistyksen tavoitteena on lisata yhteisollisyytta, vertaisuutta ja va-
hentaa yksinaisyytta. Yhdistyksen toiminta on monipuolista tukemista erilaisissa
elamantilanteissa, omaisneuvontaa, kursseja, ryhmia, tukihenkiloita seka vertais-
tukea ja vapaaehtoistoimintaa. Tarjonta on jokaiselle saatavilla ja yhdistyksessa
toimii vapaaehtoisten lisaksi myds ammattilaisia. (FinFami mielenterveysomaiset

Varsinais-Suomi i.a.)

Valitsimme yhteistyotahon mielenkiinnostamme mielenterveys- ja paihdeomais-
tyéta kohtaan, jonka koemme tarkeaksi osaksi ennaltaehkaisevaa tyota. Opin-
naytetydbmme tarkka aihe syntyi keskusteltuamme Varsinais-Suomen FinFamin
kanssa yhdistyksen tarpeista. Tutkimuksessamme haastattelimme yhdistyksen
tamanhetkisia vertaisia vapaaehtoisia. Tutkimuksen kautta kartoitimme tekijoita,
jotka vaikuttavat vapaaehtoiseksi ryhtymiseen ja selvitimme, millaiseksi vertaiset

vapaaehtoiset kokevat vapaaehtoisena toimimisen yhdistyksessa.

Aineistonkeruumenetelmana laadullisessa tutkimuksessa kaytimme fokusryhma-
haastattelua, minka pohjana kaytimme puolistrukturoitua haastattelurunkoa.

Haastattelimme halukkaita Varsinais-Suomen FinFamin vertaisia vapaaehtoisia.

Varsinais- Suomen FinFami hyddyntaa opinnaytetyétdmme muun muassa uu-
sien tyontekijoiden ja sijaisten perehdytyksessa, vapaaehtoisten rekrytoinnissa ja
tuen kehittdmisessa seka hyoddyntden opinnaytetydn tuloksia osana vaikutta-

vuusselvitysta yhdistyksen rahoittajalle Stealle.



2 MIELENTERVEYS- JA PAIHDEOMAISET JA EHKAISEVA MIELENTER-
VEYSTYO

2.1 Mielenterveys- ja paihdeomainen

Maailman terveysjarjesto WHO kuvaa mielenterveytta ihmisten terveyden perus-
pilarina. Mielenterveydesta puhuttaessa on tarkea muistaa, etta se on paljon
enemman kuin mielenterveysongelmat ja -hairiot. Mielenterveys pitaa sisallaan
emotionaalisen, psykologisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin. Mielenterveys ohjaa
sita, kuinka toimimme kollektiivisesti seka individuaalisesti. Mielenterveys maa-
rittelee myos sen, kuinka ajattelemme, tunnemme ja toimimme. (Word Health Or-

ganization, i.a.)

Mielenterveys ei ole pysyva tila, vaan se muovautuu jatkuvasti oman persoonal-
lisen kasvun ja kehityksen myota. Mielenterveyteen vaikuttavat lukuisat tekijat:
yksildlliset piirteet seka kokemukset, sosiaalinen vuorovaikutus, yhteiskunnalliset
rakenteet seka kulttuuriset arvot. Mielekkaassa elamantilanteessa mielentervey-
den voimavarat kasvavat ja taas epamieluisassa tilanteessa voimavarat vahen-
tyvat. (Nordling ym., 2009, s. 7.) Mielenterveys muuttuu eri elamantilanteiden mu-
kaan, mutta on olemassa mielenterveytta suojaavia seka mielenterveytta vaaran-
tavia tekijoita. Yhteiskunnallisilla ratkaisuilla on suora yhteys, heikentavatko vai
vahvistavatko ne ihmisten mahdollisuuksia hyvaan mielenterveyteen. (Toivio &
Nordling, 2013, s. 62 & 64.)

Mielenterveyshairiolla tarkoitetaan yleisnimiketta psykiatrisille hairidille, joita on
paljon erilaisia. Psykiatrisilla hairidilla tarkoitetaan yksilolle karsimysta ja haittaa
tuovia kliinisesti merkitsevia oireita. Mielenterveyden hairitt jaotellaan oireiden ja
vaikeusasteiden mukaan. Vakavimmillaan hairiét heikentavat elamanlaatua ja
toimintakykya seka aiheuttavat jopa subjektiivista karsimysta. Kuitenkin hyvan
hoidon ansiosta vakavastakin mielenterveyden hairiosta karsiva henkilo voi elaa

tyydyttavaa elamaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.)



Jokaisen ihmisen mielenterveys voi kuormittua jossakin elaman vaiheessa ja on
normaalia tuntea tilapaista henkista pahoinvointia haastavassa elamantilan-
teessa. Tarkeaa on, etta mielenterveyden laadun alentuessa hairid tunnistetaan
ja siihen saa asianmukaista hoitoa ja apua. Usein monen tekijan summa vaikut-
taa mielenterveyshairion puhkeamiseen. Tavalliset reaktiot arkielamassa kuten
surureaktiot menetystilanteessa, eivat ole mielenterveyden hairiita vaan nor-
maaleja reaktioita tilanteeseen. Taman kaltaisia reaktioita ei pida nahda sairau-

tena. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.)

Mielenterveys- ja paihdeomainen on henkild, jonka lahipiiriin kuuluu ihminen, joka
on sairastunut psyykkisesti tai jonka laheinen kayttaa vaarin paihteita. Henkilolla
ei tarvitse olla diagnoosia, ettd hanen laheisensa voi olla mielenterveys- tai paih-
deomainen. Huoli laheisesta on riittava peruste hakea apua. Varhaistuen mallin
kehittaminen omaistydssa - projektin kyselysta kavi ilmi, ettd kyselyyn vastan-
neista mielenterveys- ja paihdeomaisista 48,4 prosenttia oli masentuneita. Vas-
taajista 48 prosenttia tunsi psyykkista pahoinvointia. (Saila & Taskinen, 2016, s.
4.)

Mielenterveysomaisten keskusliitto FinFamin mukaan 46 prosentilla mielenter-
veysomaisista on mahdollisuus sairastua itse masennukseen. Suomalaisista 400
000 pitaa huolta laheisestaan, jolla on mielenterveysongelmia. Jatkuva huoli ja
vastuunkanto yksin omaisen hyvinvoinnista saattaa laheisen alttiiksi sairastua

masennukseen. (Saila & Taskinen, 2016, s. 4.)

Kun perheessa tai lahipiirissa yksi sairastuu psyykkisesti, se vaikuttaa suuresti
koko perheeseen ja lahipiiriin. Sairastuneen ja omaisen kannalta mielenterveys-
ongelmaan sairastuminen on erityisen kuormittavaa stigman takia, kun verrataan
muihin sairauksiin. Mielenterveysongelmien stigmaan liittyy usein huonom-
muutta, moraalista heikkoutta tai syyllisyytta. Stigmaa lisaava tekija on, etta usein
ihmisen persoonaa ja sairautta on haastavaa erottaa toisistaan. Usein stigma
ulottuu myds omaiseen ja taten vaikuttaa myos hanen elamaansa. Olipa mielen-
terveysomainen sitten lapsi, nuori tai aikuinen, jarisyttaa laheisen sairastuminen
ja sairaus aina sosiaalisen elaman peruspilaria, eli arkea. (Honkasalo ym., 2003,
s.192-196.)



Mielenterveysomaisen syva tunneside laheiseen hankaloittaa omasta hyvinvoin-
nista huolta pitamista ja rajojen asettamista suhteessa sairastuneeseen lahei-
seen. Omainen saattaa myos edelleen usein syyllistaa itseaan laheisen sairas-
tumisesta, vaikka oletukset mielenterveys- ja paihdeongelmista seka niiden puh-
keamisen syistda ovat muuttuneet vuosien saatossa. (Ringbom & Jurvansuu,
2019, s.1-2.)

Omainen voi kokea vastavuoroisesti myos huolenpidon omasta laheisestaan voi-
maannuttavana ja kaytanndllisena toimintana, joka tukee hanen omaa jaksamis-
taan. Parhaimmillaan l&heisen sairastuminen voi vahvistaa omaisen ja sairastu-
neen suhdetta ja kykya selviytya vaikeista tilanteista yhdessa. (Mielenterveys-

omaiselle, i.a.)

2.2 Ehkaiseva mielenterveystyd omaisten parissa

Laheisen mielenterveys- ja paihdeongelma saattaa lisata omaisen omaa sairas-
tumisriskia (Ringbom & Jurvansuu, 2019, s. 2). Ehkaiseva mielenterveystyo el
preventio on tarkea osa terveyden ja hyvinvoinnin edistamistyota. Psyykkisten
hairididen ennaltaehkaisy on aina inhimillisempi keino kuin sairauden hoito. Pre-
vention voi jakaa kolmeen eri ryhmaan, ryhmat maaraytyvat sen mukaan mihin
toimenpiteet suunnataan. Vaestolahtdisessa ennaltaehkaisevassa tyossa tyo
kohdistetaan maariteltyyn kokonaiseen vaestdon. Valikoitu ehkaisytyd on suun-
nattu yksilGille tai ryhmille, joiden riski sairastua mielenterveydenhairioon on kas-
vanut. Kohdennettu ehkaisy on tarkoitettu ihmisille, joilla esiintyy jo joitain mie-
lenterveyden hairion oireita, mutta kuitenkaan sairauden diagnoosin kriteerit eivat
tayty. (Laajasalo & Pirkola, 2012, s. 9-10.)

Riskitekijoihin ja suojaaviin tekijoihin voidaan luokitella tekijat, jotka vaikuttavat
mielenterveyteen. Riskitekijat lisaavat mahdollisuutta sairastua psyykkisesti seka
oireiden vakavuutta ja kestoa. Suojaavat tekijat suojelevat mielen hyvinvointia,
resilienssia eli henkista jaksamista seka elamanhallintaa. Keskidossa ennaltaeh-

kaisevassa mielenterveystyossa on, ettda ihmisen suojaavia tekijoita pyritaan



vahvistamaan ja lisaamaan. Riskitekijoita taas koitetaan vahentaa ja lieventaa.
Riskitekijat eivat aina kuitenkaan sovi interventioihin, koska joskus ne ovat asi-
oita, joita ei pysty muuttamaan. Naiden asioiden tiedostaminen ja kasittely kui-
tenkin on tarkeaa ennaltaehkaisevassa mielenterveystyossa. (Laajasalo & Pir-
kola, 2012, s.10-11.)

Merkittavaa ennaltaehkaisevaa toimintaa on vertaisuus. Samankaltaisia koke-
muksia kokenut ihminen pystyy usein antamaan kaivattua tukea, turvaa ja tietoa
toiselle inmiselle. Vertainen oman kokemuksen kautta antaa tukea ja tietoa, jotka
voivat lisata tuettavan turvallisuuden tunnetta. (Mikkonen & Saarinen, 2018, s.
71))

3 VERTAISENA TOIMIMISEN MUODOT VAPAAEHTOISTYOSSA

3.1 Vapaaehtoistyo kolmannella sektorilla

Vapaaehtoistyo on kolmanteen sektoriin kuuluvaa toimintaa, mita tehdaan ihnmis-
ten tai yhteisdjen hyvaksi vapaaehtoisesti. Vapaaehtoistyo on iso osa kansalais-
yhteiskuntaa. Vapaaehtoistyd on merkittavana tekijana sosiaalisen paaoman
kasvussa. Sosiaalista padomaa voidaan maaritella monella tapaa, mutta yleisim-
min maaritellessa siihen liittyvat sosiaaliset suhteet, vuorovaikutuksen normit ja
luottamus. (Hanifi, 2011.) Ihmisen kokemus kuulumisesta yhteiskuntaan ja
omaan yhteis66n toteutuu osallistumalla ja vaikuttamalla (Pessi & Saari, 2011 s.
283).

Vapaaehtoisuuden keskidssa on altruismi eli kayttaytyminen, joka on aitoa toisen
ihmisen hyvinvoinnin huomioimista. Se on tekoja, missa tehdaan hyvaa toiselle
ilman, etta siitd odotetaan palkkiota ulkoisista lahteista. (Pessi & Saari, 2011, s.
72.) Monissa tutkimuksissa on tullut ilmi, ettd vapaaehtoisty6 lisda hyvinvointia

vapaaehtoistydn kohteelle seka sitd tekevalle. Vapaaehtoiselle se lisaa
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osallisuuden ja merkityksellisyyden kokemuksia. (Hirvonen & Puoltaival, 2019,
s.17.) Mahdollisuus osallistumiseen ja osallisuuden kokemiseen luo pohjaa oman
identiteetin rakentamisessa vuorovaikutustilanteiden kautta (Pessi & Saari, 2011.
s. 282). Vapaaehtoisuuden arvostaminen on ollut nousussa. Osallistumisen ja
osallisena olemisen tarkeys korostuu jatkuvasti yha enemman ja nahdaan,
kuinka suuria voimavaroja ne ovat yksildllisesti seka yhteiskunnallisesti. (Utriai-
nen, 2011, s. 21.) Vapaaehtoistyd toimii myds ennaltaehkaisevana ja vahenta-
vana tekijana yksinaisyyteen. Vapaaehtoistyota tekevalle yhtena tarkoituksena
tyohon osallistumisessa voi olla myds uusien sosiaalisten kontaktien Ioytaminen.
(Saari, 2016, s.267.)

3.2 Vertaistuki ja vertaisuus omaisen tukena

Vertaistuella tarkoitetaan yhteisollista ja vapaaehtoista tukea sellaisten ihmisten
kesken, joita yhdistaa samankaltainen elamantilanne tai kokemus menneisyy-
dessa. Vastavuoroisuus on vertaistuen perusta. (Karjalainen & Vilkkumaa, 2004,
s.60.) Vertaistuen arvopohjana ovat kunnioitus ja tasa-arvo. Se on kokemuksel-
lista asiantuntijuutta. Usko omiin voimavaroihin ja niiden kayttdon ottaminen voi-
daan loytaa vertaistuen avulla ja se onkin vertaistuen yksi ydintarkoituksista. Ver-
taistoiminnan ajatus on, etta kukaan ei ole ongelmiensa kanssa yksin. Kun nakee
muita samassa tilanteessa olevia ja heidan selviytymiskeinojaan, se luo toivoa
myos omaan tulevaan. (Nieminen & Lahikainen, 2021, s. 8, s. 11.) Ymmartami-
nen omaa elamantilannetta kohtaan lisaantyy, kun ymmartaa toisen tilannetta
(Toivio & Nordling, 2013, s. 329). Vertaistuki on lahivuosikymmenina noussut yha
tarkedmmaksi auttamisen muodoksi. Se on merkittavaa toimintaa, joka luo yhtei-
sollisyytta nykyisessa yhteiskunnassamme, missa vanhat yhteisomuodot kuten
kyla- ja sukuyhteisot ovat pienentyneet ja vahentyneet. (Nieminen & Lahikainen,
2021, s. 8.)

Vertaisuudessa tarkeaa on, etta turvallisessa ymparistossa mahdollistuisi vuoro-
vaikutus, kuulluksi ja nahdyksi tuleminen, toisten kuuleminen, asioiden kasittely,
tunteiden ilmaiseminen seka uusien selviytymiskeinojen loytaminen. Silloin, kun

ihmisellda on voimavaroja ja elamantilanne sellainen, ettd pystyy toimimaan
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vertaisena. Vertaisena voi auttaa muita samassa tilanteessa olevia eri tavoin kuin
ammattilainen, joka ei ole kokenut samankaltaista elamantilannetta tai koke-
musta. Vertaisia yhdistdessa samankaltainen kokemus, toisen ymmartamiseen

ei aina tarvitse edes sanoja. (Nieminen & Lahikainen, 2021, s. 8.)

Tapoja toteuttaa vertaistukea on monia. Vertaistoiminta voi tapahtua ryhmassa,
kahdenkeskisena, kasvokkain seka verkossa ja puhelimen valityksella. Vertais-
tukiryhmia voi jarjestaa kansalaiset, jarjestot tai yhdistys. (Nieminen & Lahikai-
nen, 2021, s. 9.) Vertaistuki voi olla arkipaivaista ja vapaamuotoista seka myods
organisoitua ja tavoitteellista. Silloin kun vertaistuki on tavoitteellista ja jarjestet-
tya, se liittyy yleensa joko ammattimaisesti jarjestettyyn hoitoon ja kuntoutukseen
tai jarjeston tarjoamiin palveluihin. (Toivio & Nordling, 2013, s. 329.) Julkisen ta-
hon jarjestama vertaistukitoiminta on yleistynyt, talloin ammattilainen toimii oh-
jaajana vertaistukiryhmassa. Ammattilainen voi ohjata ryhmaa yksin tai yhdessa
koulutetun vertaisohjaajan kanssa. Vertaistoiminnassa hedelmallisinta tuen tar-
vitsijalle on, kun ammattilainen ja vertaisohjaaja tekevat yhteistyota. Talldin ihmi-
nen saa ammatillisen avun seka vertaistuen. (Nieminen & Lahikainen, 2021, s.
9.)

3.3 Tukihenkild- ja vertaistukiryhnmatoiminta

Tukihenkilot voidaan jakaa kahdenlaisiin ryhmiin. Viiteryhmaan kuuluviin- ja viite-
ryhman ulkopuolisiin tukihenkildihin. Viiteryhmaan kuuluva vertaistukihenkilo ja-
kaa samanlaisia kokemuksia kuin tuettavat. He ovat vertaisia tuettavien henkiloi-
den ja ryhnmaan kuuluvien kanssa. Tukihenkilot ovat saaneet koulutuksen tehta-
vaansa. Tukihenkilot, jotka ovat viiteryhman ulkopuolella ovat koulutettuja, mutta
heita ei yhdistd samankaltaiset kokemukset tuettavaan nahden. Vertaistukihen-
kild pystyy auttamaan sellaisissakin asioissa, joita tuettava ei ole viela valttamatta
kohdannut tai mista han ei ole osannut kysya. Vertaistukihenkild voi myds oman
kokemuksensa avulla avata ammattilaisen kertomia asioita auki, jotka ovat saat-

taneet olla vaikeita ymmartaa. (Mikkonen & Saarinen, 2018, s. 53-54.)

Vertaistukiryhma tarkoittaa samankaltaisessa elamatilanteessa olevaa ihmis-
joukkoa, jotka haluavat avata elamankokemuksiaan. Vertaistukiryhmia on
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keskustelevia seka toiminnallisia. Vertaistukirynmat voivat tarjota erilaista tukea,
mita palvelujarjestelmat voivat antaa. Jokaisella henkilolla on yksilOlliset ja erilai-
set tarpeensa ryhmaan osallistumiseensa. Vertaistukiryhnmassa henkilé voi tar-
peen mukaan saada tietoa, seuraa, terapeuttista- tai sosiaalista tukea. Ryhma-
laisten kesken seurataan toisten selviytymista ja pystytaan huomioimaan avun-
tarpeet. (Mikkonen & Saarinen, 2018, s. 57.)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimuspainotteisen opinnaytetydmme tarkoituksena oli kuulla Varsinais-Suo-
men FinFamin vertaisia vapaaehtoisia ryhmahaastattelutilanteessa ja analysoida
saamiamme tuloksia. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa sellaista tietoa, joka
auttaa Varsinais-Suomen FinFamia kehittamaan toimintaansa, niin etta vapaa-
ehtoistoiminta olisi mahdollisimman omaisen toipumista tukevaa. Haluamme tut-
kimuksen avulla tuoda vertaisten vapaaehtoisten aanta ja kokemuksia kuuluviin.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitka tekijat vaikuttivat siihen, etta omaisesta tulee yhdistyksen vertainen
vapaaehtoinen?
2. Miten vapaaehtoiset kokevat vertaisena olemisen Varsinais-Suomen Fin-

Famissa?
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5 TYOELAMANKUMPPANI JA TUTKIMUSYMPARISTO

Mielenterveysomaisten keskusliitto — FinFami on asiantuntijaorganisaatio, jonka
tehtavana on valtakunnallinen omaistyon asiantuntijuus ja edunvalvonta. Se te-
kee tyota mielenterveysomaisten tueksi ja heidan oikeuksien ajamiseksi. Jarjes-
tossa on keskusliiton lisaksi seitsemantoista alueellista jasenyhdistystd Suo-
messa ja yksi naista on Varsinais- Suomen mielenterveysomaiset - FinFami ry.

(FinFami Ry., i.a.)

Varsinais- Suomen mielenterveysomaiset — FinFami ry. on perustettu vuonna
1984 ja toiminnallaan se edistaa omaisten hyvinvointia silloin, kun perheessa tai
lahipiirissa ilmenee paihteiden vaarinkayttda tai mielenterveysongelmia. Yhdis-
tyksella on paljon erilaista maksutonta toimintaa esimerkiksi keskusteluapua, ver-
taistukiryhmia, teemailtoja, koulutuksia ja virkistystoimintaa. (FinFami mielenter-

veysomaiset Varsinais-Suomi, i.a.)

Vapaaehtoiset ovat suuressa osassa yhdistyksen toimintaa. Koulutettuja vapaa-
ehtoisia on 130 henkea, joista vuositasolla aktiivisia on noin 70. (Adonika ElI3,
vapaaehtoistoiminnan koordinaattori, henkildkohtainen tiedonanto 27.10.2022.)
Yhdistyksen vapaaehtoisina toimii eri ikaisia ja erilaisissa elamantilanteissa ole-
via vapaaehtoisia. Osalla vapaaehtoisista on kokemusta laheisen mielenterveys-
tai paihdeongelmista ja osalla taas ei ole. Vapaaehtoiselta edellytetdan, etta on
kaynyt yhdistyksen jarjestdman vapaaehtoisten peruskoulutuksen. Peruskoulu-
tus koostuu tiedosta liittyen mielenterveysomaistydhon, vapaaehtoistoimintaan
seka vapaaehtoistehtaviin. Yhdistys jarjestaa myos halukkaille maksuttomia eri-
laisia lisakoulutuksia. Kaikille vapaaehtoisille on tarjolla myos yhteista virkistys-
toimintaa, ryhmatapaamisia seka tyonohjausta. Kaikkea vapaaehtoistoimintaa

ohjaa ammattilainen. (FinFami mielenterveysomaiset Varsinais-Suomi, i.a.)

Varsinais-Suomen FinFamilla on paljon erilaisia vapaaehtoistehtavia. Vapaaeh-
toisena on mahdollisuus toimia muun muassa vertaisomaisena. Vertaisomainen
on mielenterveys- tai paihdeomainen, joka voi yhdessa tyontekijan kanssa tarjota

tukea sekd keskusteluapua yhdistyksen  omaisneuvontaan tulleille
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mielenterveys- tai paihdeomaiselle. Omaisneuvonnassa tydntekijan tehtavana
on antaa tarvittavaa tietoa ja vertaisomainen on tilanteessa antamassa toivoa
seka vertaistuellista keskusteluapua. Omaisneuvonnassa on tapaamisia 1-5 ker-
taa omaisen kanssa. Tehtavaan kuuluu, ettd vertaisomainen saa tyontekijalta

tydnohjausta. (FinFami mielenterveysomaiset Varsinais-Suomi, i.a.)

Tukihenkildtoiminnassa koulutettu vapaaehtoinen toimii kaikenikaisten mielenter-
veys- ja paihdelaheisen tukena. Tukisuhteet kestavat n. 1-2 vuotta ja tapaamisia
on saanndllisesti noin muutaman kerran kuukaudessa. Tarkoituksena on tukea
laheista pidempikestoisesti ja myos tarjota vapaaehtoiselle joustava, mutta pitka-
kestoinen vapaaehtoistehtava. Vapaaehtoisena voi myds toimia vertaistuellisen
ryhman ohjaajana, kokemustoimijana, verkkovapaaehtoisena seka luottamus-
tehtavissa. Yhdistyksella on myos pienimuotoisempia tehtavia. Yhdistykselle on
tarkeaa, etta vapaaehtoinen saa jaksamista seka iloa elamaansa vapaaehtoistoi-

minnan kautta. (Varsinais-Suomen FinFami Ry., i.a.)

6 AINEISTON KERUU, AINEISTO JA SEN ANALYYSI

6.1 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Tutkimuksemme on laadullinen tutkimus eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisen
tutkimuksen paapiirteitéd ovat ihmistieteellisyys ja tulkinnallisuus (Tuomi & Sara-
jarvi, 2017, luku Johdanto). Laadullisessa tutkimuksessa arvostetaan subjekti-
suutta, toimijuutta seka nakokulmaisuutta. Tutkimuksen keskidssa ovat tutkimuk-
seen osallistuvien ihmisten kokemukset ja heidan antamat sisaiset merkitykselli-
syydet. (Kallinen ym., i.a.)

Tutkimuksemme aineiston keruun menetelmana oli haastattelu. Haastattelu on
menetelmana yleinen tutkimusaineiston tuottamisessa. Tavoitteena on hankkia
tietoa ja aineistoa tutkimusongelman ratkaisuksi. (Hyvarinen, Suoninen & Vuori,

i.a.) Toteutimme haastattelun teemahaastatteluna eli puolistrukturoituna.
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Tekemamme teemahaastattelun runko Ioytyy liitteesta 2. Ryhmahaastattelukysy-
mykset oli jaettu kahteen paateemaan, mitka olivat motivaatiotekijat seka oma
kokemus vertaiseksi tulemisesta. Kummankin paateeman alla oli kolme tarken-

tavaa kysymysta.

Teemahaastattelussa valitaan etukateen teemat ja niihin liittyvat tarkentavat ky-
symykset. Haastattelussa kuitenkin voidaan tarkentaa ja lisata kysymyksia haas-
tateltavien vastausten mukaan. Haastattelun keskiossa on, kuinka ihmiset tulkit-
sevat ja antavat merkityksia asioille ja miten vuorovaikutuksen kautta syntyy mer-
kityksia. (Tuomi & Sarajarvi, 2017, luku Aineiston hankinta ja maara laadullisessa

tutkimuksessa.)

Haastattelu toteutui fokusryhmahaastatteluna. Fokusryhmahaastattelulla tarkoi-
tetaan noin 5-10 hengen ryhmien valittuun teemaan rajattua keskustelua, jossa
haastattelija ohjaa keskustelun kulkua. Tarkeana osana on ryhman vuorovaiku-
tus ja talle tulee antaa tilaa haastattelutilanteessa. Muihin aineistotyyppeihin ver-
rattuna ryhmahaastattelutilanteessa moniaanisyys korostuu. Taman vuoksi se
sopii tilanteeseen, jossa olemme kiinnostuneita ihmisten omista kokemuksista ja
argumenteista. (Pietila, 2017, luku Ryhmakeskustelun moninainen vuorovaiku-

tus)

Teimme haastattelua varten kutsun, jota Varsinais-Suomen FinFamin tyontekijat
jakoivat jarjeston vapaaehtoisille. Haastattelukutsu Ioytyy liitteesta 1. Toteutimme
kaksi fokusryhmahaastattelua perakkaisina paivina elokuussa 2022 Varsinais-
Suomen FinFamin toimitiloissa Turussa. Ennen haastatteluiden aloittamista ka-
vimme |api haastatteluiden teemat, jotta jokainen haastateltava pystyi pohtimaan
jo mielessaan vastauksia kysymyksiin. Lisaksi tama lievensi jannitysta ryhma-
haastattelutilanteessa. Ensimmaiseen haastatteluun osallistui nelja ja toiseen
kuusi haastateltavaa. Kaikki haastateltavat olivat vertaisia vapaaehtoisia. Nau-
hoitteiden yhteiskestoksi tuli 1 tunti ja 57 minuuttia. Litteroituna aineistoa kertyi
36 sivua. Litteroitu teksti kirjoitettiin "Arial” -fontilla, jonka fonttikoko oli 12 ja rivivali
1,5.
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Aineisto kerattiin nauhoittamalla kahdella puhelimella. Aanitteita sailytettiin sala-
sanavarmisteen takana ja ne poistettiin litteroinnin jalkeen. Nauhoitus mahdollis-
taa pitkien puheenvuorojen tallentamisen seka analysoinnin (Hyvarinen ym. i.a.).
Nauhoittaessa haastattelijat pystyvat olemaan enemman lasna ja keskittymaan
kuulemaan haastattelutilanteessa, koska vastauksia ei tarvitse kirjoittaa ylos.
(Tuomi & Sarajarvi, 2017, luku Aineiston hankinta ja maara laadullisessa tutki-

muksessa.)

6.2 Aineiston analyysi

Aineisto kerattiin nauhoitteeksi, minka litteroimme ja jaoimme haastattelukysy-
mysten mukaan teemoittain. Huomioimme haastatteluita purkaessa, etta ymmar-
ramme haastateltavien vastaukset. Litteroimisella tarkoitetaan haastattelun nau-
hoitteen purkamista tekstiksi. Sanotaan, ettei aineiston litteroinnin tarkkuudesta
ole yksiselitteista ohjetta. (Hirsjarvi & Hurme, s. 138-139.) Aineistoa analy-
soidessa on tarkea muistaa litteroinnin luonne jo tehtyna tulkintana. Litteroidessa
tutkija aina muokkaa aineistoa seka tekee omia valintoja. Voidaan sanoa, etta
litterointi toimii muistiinpanona haastattelutilanteesta ja auttaa jasentamaan
haastattelun. (Ruusuvuori & Nikander, 2017, luku Litterointi on analyysin ensim-

mainen vaihe)

Analysoimme aineistoamme hyddyntaen Jyvaskylan yliopiston filosofian laitok-
sen tutkija Timo Laineen kehittdmaa runkoa laadullisen tutkimuksen analyysin
etenemisen havainnollistamiseksi. Laineen luoma malli sisaltda kuusi vaihetta.
Ensimmaisena paatimme mika aineistossa oli merkittavinta tutkimuskysymysten
kannalta ja oli tarkea pysya paatoksessa. Kavimme aineistoa lapi, merkitsimme
ja jaottelimme opinnaytetydn kannalta merkittavimmat kohdat. Jatimme muun ai-
neiston pois tutkimuksesta. Taman jalkeen merkitty sisaltd eriteltiin aineiston
muista osioista. Teemoittelimme haastattelun ja kirjoitimme siitd yhteenvedon.
Aineiston tarkka rajaaminen on yksi keskeisempia asioita sisallon analysoimi-

sessa. (Tuomi & Sarajarvi, 2017, luku Yleinen kuvaus analyysin toteuttamisesta.)
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Teemoittelu tarkoittaa laadullisen aineiston jakamista seka pilkkomista eri osioi-
hin aihepiirin mukaan. Taman keinon avulla voidaan vertailla tiettyjen aiheiden
toistumista aineistossa. Aineiston ollessa alustavasti jaoteltu etsitaan siitd paa-
teemoja. Ajatuksena on I0ytaa haastatteluista teemaa tukevia yhtenaisia nake-
myksia. (Tuomi & Sarajarvi, 2017, luku Yleinen kuvaus analyysin toteuttami-
sesta.) Valitsimme aineistosta viisi paateemaa, joiden avulla saamme johtopaa-
toksia opinnaytetydmme tutkimuskysymyksiin. Valitsimme kyseiset paateemat,
koska ne nousivat vahvasti esille aineistoista. Paateemojen avulla haimme yh-

talaisyyksia haastateltavien vastauksista. Aineistomme paateemoja olivat:

Vertaisen motivaatio
Merkityksellisyyden tunne
Valmius vertaisena toimimiseen

Haasteet vertaisena toimiessa

o~ N =

Vertaistoiminnan kehittaminen

Analysoimme aineistoa jaottelemalla vastauksia, jotka ovat tulosten kannalta
merkittavia. Tulosten kannalta merkittavat vastaukset antoivat tietoa tutkimusky-
symyksiin. Analysoidessamme aineistoa jaottelimme merkittavat kohdat kirjain-
ja numeroyhdistelmalla, jotka tarkoittivat teemoja yksi, kaksi, kolme, nelja tai viisi.
Talla tarkoitamme, etta loytaessamme teemaan sopivan kohdan litteroidusta ai-
neistosta teemoittelimme sen esimerkiksi nain: "T2” eli teema merkityksellisyyden
tunne. Talldin pystyimme ryhmittelemaan samaan teemaan sopivat merkittavat
tulokset. Tutkimuksen tuloksissa ei ole eritelty sitaattien kohdalla vastaajia, etta
vastaajien henkildllisyys pysyisi suojattuna. Sitaateissa on kaytetty laajasti jokai-

sen haastateltavien vastauksia.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Vertaisen motivaatio ja merkityksellisyyden tunne

Ensimmainen kysymys haastattelussamme oli, mitka olivat niita tekijoita, jotka
vaikuttivat siihen, etta halusitte alkaa vertaiseksi? Talla kysymykselld halusimme
selvittdaa henkildiden yksittaisia motivaatiotekijoita ja |I0ydammeko niista yhte-
nevaisyyksia vertaiseksi ryhtymiseen. Kysymysten vastauksissa yhdistaviksi te-
kijoiksi nousi halu auttaa ihmisia, kun oli ensin itse saanut yhdistykselta apua.
Haastateltavat kokivat tarkedksi luoda toivoa vaikeassa elamantilanteessa ole-
valle mielenterveys- tai paihdeomaiselle jakamalla omia kokemuksiaan ja selviy-
tymistarinoitaan. Yhteisollisyyden ja vertaisuuden merkitys koettiin isona moti-
vaatiotekijana. Vastaajien kesken koettiin tarkeaksi hapeasta ja syyllisyydesta
eroon paaseminen. Mielenterveys- ja paihdeomaisena vertaisena toimiminen ko-
ettiin tarkeana keinona hapean ja stigman pienentajana yhteiskunnallisesti seka

yksilotasolla.

Mulla itella oli semmonen olo, ettd ma halusin antaa myods yhdistyk-
selle jotain, kun ma oon saanu niin paljon. Se tuntu hyvalta.

Ma olin niin rikkinainen, etta sillon, kun ma oon hakeutunut tanne niin
tavallaan, se etta tuntee itsensa ehjaksi ja pystyy suuntautuu uudel-
leen, niin haluu antaa sen jollekin muulle.

Et se miten vaikea on niinkun ihmisen, kuka ei oo kokenut, niin on
niin kovin vaikea ymmartaa sita maailmaa, miten monenlailla sita on
sekasin siina, kun ihmisen mieli on sekasin.

Muutenkin kaikki mitd ma taal FinFamis teen ni ma pyrin niinku tah-
taamaan siihen, etta se halventais sita hapeaa ja syyllisyytta ja stig-
maa meijan yhteiskunnas kokonaisvaltasesti.

Toinen kysymys oli, mikd motivoi teita vertaisena vapaaehtoisena? Haastattelu-
tilanteessa huomasimme ensimmaisten kysymysten samankaltaisuudet. Saman-
kaltaisuudesta huolimatta vastauksista nousi monia uusia nakokulmia. Toisen ky-
symyksen aikana ryhmassa kantavaksi teemaksi nousi merkityksellisyyden ko-

keminen. Koettiin tarkeaksi, etta vapaaehtoistoiminnasta saadaan itselle
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merkityksellinen olo. Uusina motivaatiotekijoina keskusteluista nousi esille omien
rajojen tunnistaminen ja tyontekijoiden antama tuki. Kokemus vastavuoroisesta
luottamuksesta ja yhteydesta tyontekijan ja vertaisen valilla koettiin merkittavaksi.
Motivaatiota toi myos kokemus siita, kun itse olisi tarvinnut vertaista, mutta yh-
distyksesta ei Idytynyt sellaista, joka olisi ollut samankaltaisessa tilanteessa. Siksi

koettiin tarkeaksi, etta nyt voi toimia itse vertaisena.

Ma haluisin lisata sen mita ma en tossa sanonu aiemmin, etta ma
haluun saada tasta myoskin itselleni jotakin merkityksellisyytta, etta
joku semmonen kaipuu mulla edelleenkin on, ettd ma haluan kokea
itseni merkitykselliseksi.

Ja tavallaan my0s rajan pitaminen myos tallasis, kun ei pysty koko
maailmaa muuttamaan kauniiks.

He (tyontekijat) on siel taustal takana, et mun ei tarvi olla yksin siina.
Se on mulle hirveen tarkee juttu, et siel on joku taustalla.

Ei tarvinnut ajatella, etta pitadké mun lahtea mukaan siihen. Et se oli
niin vapaaehtosta, kun voi olla, etta jos se meni aikatauluihin.

Mut sillon, kun ma oon ite ollu taalla tosi pahassa paikassa ja aivan
rikki ja sit on kysytty, etta haluisinks ma ja ollaankin oltu..., etta it-
seasiassa meilla ei oo ketaan, joka ois samassa tilantees, joka vois
niin kun tukee tassa. Niin se on mun mielesta aika iso motivaattori
myaos.

Kolmantena kysymyksena oli, mika on vertaisena olemisessa antoisinta? Antoi-
simmaksi haastateltavat kokivat uudet oivallukset, mita he itse pystyivat heijasta-
maan omiin aikaisempiin kokemuksiinsa. Oivallukset antavat myds uusia nako-
kulmia omaan menneisyyteen. Tunne siita, etta on sanonut vertaisena oikeat sa-
nat oikeassa paikassa, tuntui haastateltavista antoisilta. Vertaisena itselle arki-
paivainen asia, onkin voinut olla sanottavana hyvin merkittava asia tuettavalle.
Keskusteluista nousi tarkeana kokemukset hetkista, missa ei ole tarvittu valtta-

matta sanoja vaan tunneyhteys on ollut sanoja suurempi.

Antoisinta on varmaan just se, etta jos kokee itekin saaneensa jotain
ja just semmosii niinku ehka jotain uusia oivalluksia toisien suusta
omaan jo aikaisempaan tilanteeseen.

Antoisinta on varmaan se, etta joku ihminen tulee sanomaan, etta
kun sina sanoit nain, niin alko ajattelemaan siita jotaki tai 10ysi siita
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jonkun langan paan. Se on monta kertaa semmonen, mika on mulle
ollu semmonen ihan tavanomanen asia. Ei se ollu mitaan kummal-
lista, mut et se onkin sille toiselle ihmiselle avannu jonkun jutun. Et
se semmonen, sillon tietda, ettd on sanonu ne oikeet sanat oikeessa
paikassa. Se on mun mielesta se kaikkein tarkein.

Kylla semmoset hetken on mun mielest ihan valtavan hienoi, kun on
vertaiskeskustelu ja sit jotenkin se kun se muuttuu semmoseks, et
siin kulkee se tunne silleen et se ei oikeastaa oo sanois ollenkaan.

7.2 Haasteet vertaisena toimiessa ja valmius vertaisena toimimiseen

Kolmannessa kysymyksessa kasiteltiin antoisuuden liséksi vertaisena vapaaeh-
toisena toimimisen haasteita. Talla kysymyksella halusimme selvittda haastavia
puolia vertaisuudessa, jotta yhdistyksen tyontekijat voivat kiinnittaa niihin huo-
miota. Vastauksissa kavi ilmi, etta ryhmavertaisena ja tukihenkilona toimiessa
koettiin erikaltaisia haasteita. Haasteeksi erityisesti tukihenkilona toimivat kokivat
jatkuvissa vaikeissa elamantilanteissa toivon lIdytamisen tuettavalle seka oikean-
laisen ja tilanteeseen sopivan kohtaamisen. Vastauksista nousi esiin, etta kun
toimii ryhman ohjaajana myos ryhmalaiset tuovat toivon nakdkulmaa eika vertai-
nen ole vain itse vastuussa siitd. Toisinaan ryhmien vetadmisessa koettiin haas-
teeksi, kuinka ohjata lempeasti, mutta jamakasti ryhman keskusteluja niin, etta
ne pysyvat aihepiirin sisalla. Ryhmassa haastavaksi koettiin ajoittain myos jokai-
sen ryhmalaisen tasavertainen kuuleminen ja omien rajojen tunnistaminen. Nai-
den lisaksi haasteeksi nostettiin omat tunteet tilanteissa, kun tuettavan elamanti-

lanteet nostavat omia menneisyyden traumoja pintaan.

Miten sa saat sen valitettyy toiselle tai sanottuu vaikka etta meillakin
oli ensin pitkdan nain, mutta kyl se silti muuttaa muotoonsa, et
vaikkei haasteet edes poistuis ni ne muuttaa muotoonsa semmo-
seen vahan siedettavampaan muotoon. Kyl se valilla on vaikee 10y-
taa sita toivoo sille toiselle.

Kun halu auttaa on kova ja sitte tota toisella kova tarve saada sita
apua keta koittaa auttaa, ni ehka se oikeenlainen kohtaaminen, etta
ei lahde sillai kauheesti neuvomaan ja antamaan valmiita juttuja
vaan sillai, ettd kuinka saa sen toisen keksimaan itse ne ratkasut ja
uskomaan itseensa.
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Mul on ollu sillai niinku siita toivon nakdkulmast helppo. Ma oon tehny
pelkastaan ryhmaohjauksii, niin jotenki ma koen et ryhmaohjaajana
on se aika helppoo, koska se ryhma tuo sen toivon mukanaan et mun
ei niinku ohjaajana tarvii sita yksistadan tuoda jotenkaa, vaan siel on
aina ne muut ryhmalaiset.

Et miten pitaa ne langat kadessa, etta se keskustelu pysyy aiheessa
ja jokanen tulee kuulluksi ja kaikki vuorotellen, niin siin pitaa olla tosi
valppaana, etta ei sinne voi menna silleen, etta noni alkakaas puhu-
maan.

Haastavinta ehka sit se, et jos ja kun aina valilla nousee jotain omii
vanhoi traumoi pintaan niinkun siita toisen tilanteesta.

Neljantena kysymyksena oli, milloin koitte olevanne omassa toipumisprosessis-
sanne, siind vaiheessa, etta pystyitte alkamaan toimimaan vapaaehtoisena?
Haastateltavien vastauksissa korostui, miten omassa elamassa tulee olla tar-
peeksi tasainen vaihe ja itsella tulee olla riittdva tuki vertaisena vapaaehtoisena
toimimiseen. Lisaksi koettiin tarkeana, etta vertaisena vapaaehtoisena toimies-
saan on kasitellyt omia henkilokohtaisen elaman asioita ja on tyokaluja kasitella

niita myos tulevaisuudessa.

Keskusteluissa nousi esille, etta kokemukset vaihtelivat riippuen vapaaehtoisteh-
tavasta. Osa tunsi olevansa ensin valmis esimerkiksi ryhmiin vertaiseksi, mutta
tukihenkilona toimiminen vaati enemman aikaa prosessoida omia kokemuksiaan.
Haastatteluhetkelld haastateltavat pohtivat, etta eivat valttamatta olleet taysin
valmiita toimimaan vertaisena aloittaessaan, mutta silla hetkella into toimi eteen-
pain vievana voimana. He kokivat, etta ovat kasvaneet vertaisena toimiessaan.
Kantavana teemana keskusteluissa oli se, etta lopulta kukaan ei ole koskaan tay-

sin valmis eika tarvitsekaan olla.

Sit kun pystyy kasitteleen toisen ongelmavyyhtii. Toki ma itken hel-
posti ja ma oon hyvin tunteellinen, mut tavallaan sillain, kun ei koko
aikaa ahdista se oma elamantilanne.

Kyl ma jotenki aattelen et se vaatii et itse on saanu riittavasti tyoka-
luja niinku tydstaa niit omii asioita.

Must tuntuu nyt, kun ma ajattelen sinne muutaman vuoden taakse
pain, niin tavallaan jossakin mielessa tuntee olevansa valmis, kun
kerran ryhtyy siihen. Mutta nyt, kun ma ajattelen jalkikateen monia
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niita juttuja mita on ollu tas vapaaehtoistyossa, niin kyl silt tuntuu,
etta kyl intoo on ollu kolmeneljdsosaa ja yks neljasosaa oli kykene-
vyytta. Et et se tulee tavallaan siina huomaamatta.

Nii siis, talleen myohemmin, kun asiaa kattoo niin ma en oo ollu mil-
|&aan tapaa valmis lahtemaan siihen vapaaehtoistydhon, mut ma oon
sillon kokenu sen hyvana ajatuksena ja nyt kun myohemminkin miet-
tii, niin siit ei oo ollu mitdan haittaa mulle, et on vahan niinku kasvanu
siina.

Tulee omat mieleen, ne tulee mieleen, mut ne ei ahdista enaa. Voi

ajatella ja kuunnella niinku sita kautta toista.

On riittavasti aikaa siita, etta pystyy jotenki ite luottaa siihen, etta se
tilanne on niinku vakaampi ja etta se ehka pysyykin vahan vakaam-
pana, ettei se mee ihan niinku laidasta laitaan. Sit se, etta on taval-
laan sen verran voimia saanu ittelleen et kestaa levittaa sita asiaa
niin sanotusti ilman sitd hapeaa tai syyllisyytta tai vaikka niita oliski
ni niista huolimatta.

7.3 Vertaisten kokemuksia yhdistyksesta

Viidentena kysymyksena oli, Millainen oli vertaiseksi tulemisen polku ja miten
koitte sen? Vertaiseksi tulemisen polulla tarkoitamme vertaisen vapaaehtoisen
elaman vaiheita, jotka vaikuttavat vapaaehtoiseksi ryhtymiseen ja polkua yhdis-
tyksessa omaisesta vapaaehtoiseksi. Taman kysymyksen tarkoituksena oli sel-
vittda, miten vertainen vapaaehtoinen on kokenut matkan omaisesta vapaaeh-
toiseksi ja millaiseksi yhdistys on polun rakentanut. Vapaaehtoisen polku yhdis-
tyksessa vastauksien mukaan oli koettu helpoksi ja luentavaksi jatkumoksi
omaistilanteen helpottaessa. Yhdistyksen vapaaehtoiskoulutukset koettiin tar-
keiksi, silla sielta saatiin tarvittavia tyOkaluja vapaaehtoisena toimimiseen. Mah-
dollisuuksia vapaaehtoistehtaviin koettiin olevan laajasti ja niista oli vaivatonta
|0ytaa itselle sopivia vaihtoehtoja. Vastauksissa korostui myos tunne siita, etta
yhdistys on turvallinen paikka sanoa, mikali omat voimavarat eivat silla hetkella
riitd vapaaehtoisena toimimiseen. Yhdistyksen tapa kohdata ja pitaa huolta omai-
sista vaikutti haluun jaada yhdistykseen vapaaehtoiseksi. Haastatteluissa kavi
ilmi, kuinka paljon kokemukset vaihtelivat riippuen siita, milla aikakaudella on tul-

lut mukaan yhdistyksen toimintaan. Ajan tuomat muutokset esimerkiksi
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teknologian kehitys ovat vaikuttaneet siihen millainen vapaaehtoisen polku on ol-

lut omaiselle.

Niin tota se on aika tarkeeta, etta niita tyokaluja annetaan sitten sillai
ja mahdollisuuksia tulla omassa rauhassaan mukaan tahan touhuun.
Naa koulutukset on tarkeita mun mielestani.

Sit on siel annettu oikeestaan tosi monii erilaisii vaihtoehtoi, et sai
lahtee kouluttautuu ryhmaohjaajaks tai sai lahtee puhumaan johonki
tapahtumiin tai sai tehda jotain kirjotusta tai jotain ihan omanlaisii jut-
tuja. Ja niit vaihtoehtoja oli niin runsaasti, et sielt oli oikeestaan tosi
helppo valita mika ittee kiinnostaa.

Mut ma jotenki my0s ajattelen, etta niinku vapaaehtoistydssa on aina
se rajanveto myos, etta miten sa jaksat kuin paljon sa jaksat ja ma
jotenki ajattelen, et tdd on semmone turvallinen yhdistys myos tarvit-
taessa sanoo, et nyt ma en jaksa ja et nyt tahan valiin ma en pysty.

Must oli kauheen kiva se alku polku, kun tota ma tulin yhdistykseen,
se et ma olin hyvin murheellinen ja paljon asioita, mut hei joku muu
jarjesti ohjelman ja jarjesti ruuat, ma pystyin keskittyy vaan siihen.
Koska sillon, kun on aika alhaalla on hyvin vaikee huolehtii niist konk-
reettisist asioist tai totta kai ma soin, mut se vaatii hirveesti energiaa
hoitaa niit asioit monel tasol.

Joo en ma ees tienny, et tammaost Finfamii on olemas. ma nain Fa-
cebookissa, et haetaan tammdseen ohjaajakoulutukseen vapaaeh-
tosii ja sit ma katoin, et mil kohderyhmal, kenel ne tarjoo apuu ja sit
ma olin aijaa, et tammonenkin on olemassa, no ehka ma meen.

7.4 Vertaistoiminnan kehittaminen

Kuudes ja viimeinen kysymys haastattelussa oli, Mita vertaisen polussa voitaisiin
viela huomioida paremmin? Talla kysymyksella haluttiin saada vastauksia siihen,
mita yhdistys voisi viela kehittaa matkassa omaisesta vapaaehtoiseksi. Kummas-
sakaan haastattelussa ei tullut suoria vastauksia siihen, mita kehitettavaa olisi
matkalla omaisesta vapaaehtoiseksi. Ryhmissa keskustelut kaantyivat haastei-
siin liittyen nakyvyyteen pienena yhdistyksena isojen rinnalla seka nuorten hou-
kutteleminen yhdistyksen toimintaan. Haastateltavat pohtivat myos, kuinka ver-
taisena toimiminen saattaa muuttaa ja hakea uutta muotoaan, kun omista koke-

muksista kuluu aikaa. Tahan vaiheeseen Kkaivattin tukea yhdistyksen



24

tydntekijoilta. Vastauksista nousi kehitysidea “jalkiryhmasta”, missa voisi kasitella

aiempia kokemuksia, joista on mennyt jo aikaa.

Ainainen kehityskohta on sit tietty nakyvyys yleisesti et meijan pitais
pystyy yhdistyksena olee nakyvilla. Kilpaillaan siit semmosest naky-
vyydesta ja just se et, miten saadaan houkuteltuu sit tai herattdamaan
kiinnostusta sitte niinku ihmisissa et he haluais tulla tanne yhdistyk-
seen.

Et miten, jos ma nyt menisin vertaiskeskusteluun tai toimisin tukihen-
kilona ja kun niinku ne mun omat traumat ja omat hassakat ja tieks
niinku.. Aika alkaa kultaa ne, et ei valttdmat enaa kaikkee muista ja
tunnekkaa, et mita kaikkee siel niinku oli, et pystyyko viela antamaan
niis keskusteluis... Pystyyks siin enaa? Ja oli kuitenkin itel se tilanne
omas arjessa, niin oli helpompi myds antaa sil toiselle, koska eli niita.
Nyt mun pitdd vahan niinku kaivaa, ja niist on alkanu tulla itelle jo
semmosii, et ne on menneita.

8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyollamme on kaksi tutkimuskysymysta, johon haimme vastauksia puo-
listrukturoitujen ryhmahaastatteluiden avulla. Haastatteluiden tulosten perus-
teella pystyimme tekemaan johtopaatoksia, jotka vastasivat tutkimuskysymyk-
simme. Tutkimuskysymyksemme olivat: Mitka tekijat vaikuttivat siihen, etta
omaisesta tulee yhdistyksen vertainen/vapaaehtoinen? Miten vapaaehtoiset ko-

kevat vertaisena olemisen Varsinais-Suomen Fin-Famissa®?

Tutkimustulosten perusteella merkittavana yhdistavana tekijana siihen, etta
omaisesta tuli yhdistyksen vertainen vapaaehtoinen oli se, etta oli itse kokenut
yhdistyksen toiminnan tarkeaksi ja saanut yhdistykseltd apua. Johtopaatoksena
voimme todeta, etta yhdistyksen tyontekijoiden tavalla kohdata omainen on suuri
merkitys siihen, ettd jatkuuko omaisen polku yhdistyksessa vapaaehtoiseksi.
Haastatteluissa kavi ilmi, etta vertaiset jakoivat yhteisen positiivisen kokemuksen,

joka vaikutti siihen, ettd vapaaehtoiseksi ryhtyminen oli luontainen jatkumo.
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Tyontekijoilta saama taustatuki vertaisena toimiessa koettiin merkittavaksi moti-
vaatiotekijaksi vertaisena toimiessa. On siis tarkeaa, etta tyontekijat jatkossakin

panostavat antamaan riittavasti ammattilaisen tukea vertaistehtavissa.

Kokemus toivottomuudesta ja yksinaisyydesta elaman eri vaiheissa oli luonut
haastateltaville jaetun kokemuksen toivon luomisesta samaa kokeville elaman
jatkuessa vaikeuksista huolimatta. Ringbomin & Jurvansuun mukaan stigmasta
johtuvat syyllisyyden ja hapean tunteet saattavat olla yleisia mielenterveys- ja
paihdeomaisilla (Ringbom & Jurvansuu, 2019, s. 12). Kummassakin ryhmahaas-
tattelussa syntyi tuloksia, jotka tukivat tata ajatusta. Motivaatiotekijoiksi vertai-
sena toimiessa koettiin stigman ja hapean halventdminen yksildllisesti ja yhteis-

kunnallisesti seka merkityksellisyyden kokeminen.

Vertaisena vapaaehtoisena toimiessa haasteeksi tutkimustuloksista nousi esiin
ryhmien ja keskustelujen ohjaaminen jamakasti, mutta lempeasti seka niin, etta
ryhmalaiset tulevat tasapuolisesti kuulluksi. Edella mainittujen lisaksi tuloksista
kavi ilmi, etta haasteiksi saatettiin kokea omien rajojen tunnistaminen, toivon |0y-
taminen tuettavien vaikeissa elamantilanteissa, tilanteeseen sopiva kohtaaminen
seka omien traumojen ja tunteiden nouseminen uudelleen pintaan tuettavien ela-
mantilanteiden kautta. Johtopaatoksena voimme todeta, etta naita tekijoita tyon-
tekijoiden on hyva ottaa huomioon tukiessaan yhdistyksen vertaisia vapaaehtoi-

sia.

Tulosten perusteella yhdistyksen vapaaehtoistoiminta koettiin matalan kynnyk-
sen toiminnaksi ja vertaisen rajoja kunnioittavaksi. Taman perusteella voidaan
todeta, etta yhdistyksen kannattaa jatkossakin kiinnittdaa huomiota siihen, missa
vaiheessa vapaaehtoistyota ehdotetaan omaiselle ja milla tavalla. Positiiviseksi
koettiin vapaaehtoistehtavien laajuus seka moninaisuus. Koettiin, etta vertaisteh-
tavan mukaan tunsi, oliko valmis toimimaan vapaaehtoisena vai ei. Ajattelemme,
etta yhdistyksen tyontekijoiden on hyva tiedostaa tama siina vaiheessa, kun ky-

syy omaista mukaan vapaaehtoistoimintaan.

Yhteenvetona voimme todeta, ettd vapaaehtoiset olivat haastattelujen mukaan

tyytyvaisia yhdistyksen tyontekijoiltda saamaan tukeen ja polkuun omaisesta
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vapaaehtoiseksi. Kehityskohdiksi nousivat nuorten saaminen vapaaehtoisiksi
seka nakyvyyden lisaaminen. Haastatteluissa kavi ilmi, etta vertaiset kokivat tar-
vetta saada vertaistukea seka tukea siihen, kuinka toimia vertaisena silloin, kun

omista omaiskokemuksista on kulunut jo aikaa.

9 POHDINTA

9.1 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisen tutkimuksen perusta on tutkimukseen osallistuvien suojaaminen. Tutkit-
tavien suojaan kuuluu, etta osallistujalla on selvilla tutkimuksen tavoitteet seka
menetelmat. Tutkittavien suojassa on olennaista, etta tutkimukseen osallistumi-
nen on taysin vapaaehtoista ja yksilolla on oikeus kieltaytya osallistumasta tutki-
mukseen sekad keskeyttaa osallistuminen missa vaiheessa vain tutkimusta. Tut-
kimuksesta saadut tiedot ovat luottamuksellisia. Tietoja ei kaytetty muuhun kuin
luvattuun tarkoitukseen eika tietoja jaeta ulkopuolisille. Tutkimuksessa muka-
naolevat pysyivat anonyymeina. (Tuomi & Sarajarvi, 2017, luku Laadullisen tut-

kimuksen eettisyys.)

Haastattelutilanteiden alussa kavimme lapi vaitiolovelvollisuussaadokset, seka
informoimme siitd, miten ja kuinka kauan sailytdmme nauhoitteita. Kerroimme,
ettad opinnaytetyd julkaistaan Theseuksessa ja on siella kaikkien luettavissa. Sa-
noimme lisaksi, etta tutkimuksen tulokset raportoidaan siten, etta niista ei ole

mahdollista tunnistaa yksittaista haastatteluun osallistujaa.

Noudatimme opinnaytetyon prosessisamme FinFamin strategiassa maariteltyja
arvoja, jotka ohjaavat myos kaikkien alueellisten jasenyhdistyksien toimintaa.
Naita arvoja ovat, kunnioitus, luottamus, lamp6 seka uskallus. Ihmisia kunnioite-
taan yksiloina ja toiminta on oikeudenmukaista. Luottamuksen rakentaminen on
tarkeaa niin jarjeston sisalla kuin yhteiskunnassakin, jarjeston on tarkoitus olla

luotettava kumppani. Lisaksi toiminnan tulee olla inhimillista ja erityisen tarkeaa
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on olla Iasna ihmisten arjessa. Omaisjarjestotydn on tarkoitus olla voimaannutta-
vaa. Naiden lisaksi omaisjarjestdo haluaa rohkeasti tuoda esiin mielenterveys-
omaisten nakokulmia. Erityisen tarkeaksi koimme noudattaa naita eettisia peri-
aatteita, kun haastattelimme Varsinais-Suomen FinFamin vertaisia vapaehtoisia.

(FinFamiry., i.a.)

9.2 Tutkimuksen hyodyntaminen diakoniatyossa

Kirkkojarjestys (1055/1991) maarittelee diakonian olevan avun antamista erityi-
sesti niille, joiden hata on suurin ja jotka eivat muualta saa apua. Avun tulee olla
kristilliseen rakkauteen perustuvaa. (KJ 1055/1991.) Kirkossa diakonia nakyy ih-
misten auttamisena ja tukemisena erityisesti haavoittuvissa elamantilanteissa, ta-
savertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden edistajina, rauhan ja tasavertaisuuden
rakentamisena seka luomakunnan varjelemisena. Diakonian sanotaan olevan
koko seurakunnan ja sen jasenten seka tyontekijoiden tehtava ja elintapa, eika

ainoastaan yksi seurakunnan tydmuodoista. (Suomen ev.lut.kirkko,i.a.)

Vapaaehtoistoiminta on suuressa osassa seurakunnan toimintaa ja vapaaehtoi-
sia toimiikin kymmenia tuhansia seurakunnan ja kirkon erilaisissa tehtavissa
(Suomen ev.lut.kirkko,i.a.). Diakoniatydssakin vapaehtoiset ovat suuressa roo-
lissa ja vapaaehtoisia toimii myos monissa erilaisissa diakoniatydn muodoissa.
Seurakunnissa vapaaehtoistyd kutsuu ihmisia osallisuuteen ja yhteisoon, jossa
halutaan tarjota jokaiselle omiin taitoihin sopia tehtavia. Seurakunnan vapaaeh-
toistoiminta tulee olla omaehtoista seka palkatonta vapaa-ajalla tehtavaa toimin-
taa. Kirkossa vapaaehtoistoiminta jaetaan organisoituihin vapaaehtoistehtaviin,
luottamushenkilotoimintaan seka seurakuntalaisten omaehtoiseen toimintaan.
Vapaaehtoistoiminnan sanotaan olevan osa kirkon elamaa, joka liittyy osaksi
my0Os yhteiskunnan vapaaehtoistoimintaa. Vapaaehtoiset ja tydntekijat toimivat
tasavertaisina yhteistydokumppaneina keskenaan. Kirkon vapaaehtoistoimintaan
voi osallistua myos kirkkoon kuulumaton henkild. (Hammarén ym.,2022 s. 56.)

Vertaisuuden hyddyntaminen seurakunnan toiminnassa nakyy esimerkiksi seu-

rakunnan jarjestamissa erilaisissa sururyhmissa, missa ryhmaan osallistuvat
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jakavat surukokemuksen. (Turun seurakunnat, i.a.) Kirkon sururyhmat ovat huo-
mattava osa yhteiskunnan tarjpamaa vertaistuen tarjontaa. Sururyhmat ovat seu-
rakunnille erityisen tarkeitd myos siksi, etta niihin osallistuvat myos sellaiset ih-
miset, jotka eivat yleensa seurakunnan toimintaan osallistu. (Harmanen ym.,
2020, s. 10.) Vuoden 2022 Diakoniabarometrin mukaan vertaisia vapaaehtoisia
ei valttamatta ole vapaaehtoisina suuria maaria, vaan niihin tehtaviin osallistuu
muutamia asialle omistautuneita henkildita. Vertaisina vapaaehtoisina toimii esi-
merkiksi saattohoitovapaaehtoisia, kokemusasiantuntijoita seka sururyhman oh-
jaajia. Usein naihin tehtaviin koetaan kutsumusta elamankokemusten takia. Ai-
kaisemmin mainitut vapaaehtoistydon muodot eivat Diakoniabarometrin mukaan
nayta vield suurta roolia seurakuntien vapaaehtoistoiminnassa, mutta ovat silti
tarked osa vapaaehtoistehtavia ja merkityksellisia diakoniatyon toteutumiselle.
Taman tyyliset vapaaehtoistoiminnan tehtavat voivatkin nayttaa suuntaa tulevai-

suuden vapaaehtoistoiminnan muodoille. (Hammarén ym.,2022 s. 61.)

Voimme todeta, ettd seurakunnassa tapahtuu paljon vapaaehtoisty6ta ja myos
nain ollen vertaisuuden merkitys korostuu. Ajattelemme, etta opinnaytetydomme
antaa arvokasta tietoa vertaisten vapaaehtoisten kokemuksista, mita myos seu-
rakuntien tyontekijat voivat hyddyntaa tukiessaan ja kehittdessaan vapaaehtois-
toimintaa lisaantyvien vapaaehtoistoimintamuotojen parissa. Pohdimme, etta esi-
merkiksi tuloksissa noussut kohtaamisen merkitys on tarkea huomioida seura-
kunnan tyontekijana, kun seurakuntaan tulee uusi ihminen. Tutkimuksessa kavi
my0s ilmi, ettd vapaaehtoistydhodn ryhdytaan helpommin, kun yhdistys ja tassa
tapauksessa seurakunta luo turvallisen ilmapiirin omien voimavarojen ja rajojen

kertomiseen.

9.3 Ammatillinen kehitys

Lahdimme tekemaan opinnaytetyotamme silla ajatuksella, etta haluamme kuulla
ja tuoda esille mielenterveys- ja paihdeomaisten aanta seka kokemuksia, koska
yhteiskunnallisissa keskusteluissa ne saattavat usein jaada kuulumattomiin.
Koimme opinnaytetyota tehdessa antoisimmaksi ja opettavaisimmaksi ryhma-
haastattelutilanteet, missa oli avointa, herkkad ja ajatuksia herattavaa
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keskustelua. Olemme tastd mahdollisuudesta kiitollisia V-S FinFamille ja erityi-
sesti heidan vapaaehtoisilleen, jotka osallistuivat haastatteluihin ja halusivat an-
taa meille aikaansa. Yhteistyokokemuksemme V-S FinFamin kanssa on ollut on-
nistunutta ja yhdistyksen tyontekijat ovat prosessin aikana osoittaneet haluaan

toimia tukena ja apuna, mikali sita koimme tarvitsevamme.

Opimme paljon siita, kuinka vertaisena toimiminen voi olla mielenterveys- ja paih-
deomaisen toipumisprosessin tukena ja voimavaroja lisaavana tekijana. Vertai-
sena toimiminen luo yhteisdllisyyden tunnetta ja vahentaa yksinaisyyden koke-
muksia. Mielestamme sosiaalialalla on tarkeaa nahda vertaisuus merkittavana
tekijana yksinaisyytta vastaan ja hyodyntaa sita. Mielenterveys- ja paihdeomai-
sena saattaa kokea hapeaa ja syyllisyytta laheisen tilanteesta. Mielestamme ver-
taisuudella on tassa tarkea osa olla pienentamassa omaisen syyllisyytta ja taak-
kaa. Mielenterveys- ja paihdeomaisena vertaisena toimiminen antaa mahdolli-
suuden saada uusia oivalluksia omasta menneisyydesta, ja samalla omat koke-
mukset seka selviytymiskeinot tuovat toivoa samankaltaista elamantilannetta ko-
kevalle. Nama tekijat ovat merkittavia vahvistamaan merkityksellisyyden ja osal-

lisuuden kokemuksia.

Tutkimuksessamme korostuu tarkeys siind, kuinka ammattilaiset ovat kohdan-
neet omaisen tultua yhdistykseen. Pohdimme sita, etta sosiaaliammattilaisena
ihmisten kohtaaminen aidosti ja valittavasti on ensisijaisen merkittavaa, se antaa
pohjan kaikelle muulle. Mielestamme ammatillista herkkyytta tarvitaan erityisesti
siina vaiheessa, missa pyydetaan omaista vertaiseksi seka huomioimisessa mil-
laiseen vertaistehtavaan vertainen on valmis omaan toipumisprosessiin nahden.
Tyontekijana on merkittavaa huomioida, etta vertaisena toimiminen tulisi tapah-
tua aina vertaisen rajojen mukaisesti. Ammattilaisen tulee pitaa huolta, etta ver-
tainen saa tarvittavan maaran tukea tyontekijéilta vertaisena toimimiseen, koska

paavastuu on kuitenkin aina tyontekijalla.

Opinnaytetydmme aiheen ansioista olemme saaneet, korvaamatonta tietoa mie-
lenterveys- ja paihdeomaisten kokemuksista. Haluamme tulevina sosionomi-dia-
koneina tuoda mielenterveys- ja paihdeomaisten aanta kuuluviin. Pohdimme,

kuinka tarkeda onkaan, etta tyontekijat kysyvat myos sairastuneen omaisen
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vointia ja tekevat tarvittaessa palvelutarpeen arviointia. Toivomme, etta tulevai-
suudessa omaisia huomioitaisiin laajemmin palvelujarjestelmassa, tama olisi

merkittavaa ennaltaehkaisevan mielenterveys- ja paihdetyon kannalta.

Toivomme, etta sosiaalialalla seka seurakunnassa tyoskentelevat ammattilaiset
voisivat hyotya opinnaytetydostamme niin, etta saisivat mahdollisia uusia nakokul-
mia vertaistoimintaan seka mielenterveys- ja paihdeomaisten kanssa tyoskente-
lyyn. Vertaistoiminta antaa niin vapaaehtoiselle kuin vertaistuettavallekin voima-

varoja ja toivoa.
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LIITE 1. Haastattelukutsu

»

FinFami

MIELENTERVEYSOMAISET
Varsinais-Suomi

TULE KANSSAMME

e *e

KEHITTAMAAN!

Hei sind vapaaehtoinen! Haluaisitko osallistua
tutkimukseen, jonka avulla kehitetaan FinFami
Varsinais-Suomen vapaaehtoispolkua? Tutkimus on
opinnaytetyomme ja olisi hienoa saada sinut mukaan

kehittamaan.

Haastattelut tapahtuvat pienryhmissa FinFami
Varsinais-Suomen tiloissa ti 16.8.22 klo 17-18.30 & to
18.8.22 klo 15-16.30. Lisatietoja halutessasi voit kysya
emmi.tapola@student.diak.fi ja iimottautumisen pystyt
tekemaan taman ilmottautumislinkin kautta:

https://link.webropol.com/ep/vapaaehtoisenpolku
Ystavallisin terveisin

Roosa Ojala & Emmi Tapola Do k
sosionomidiakoniopiskelijat Ia

Diakonia-ammattikorkeakoulu Helsinki
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LIITE 2. Haastattelun teemat

Haastattelun teemat

1.Motivaatiotekijat

- Mitka olivat niita tekijoitd, jotka vaikuttivat siihen, etta
halusitte alkaa vertaiseksi?

- Mika motivoi teita toimimaan vertaisena
vapaaehtoisena?

- Mika on vertaisena olemisessa antoisinta? Enta
haastavinta?

2. Oma kokemus vertaiseksi tulemisesta

- Milloin koitte olevanne omassa
toipumisprosessissanne, siina vaiheessa, etta pystyitte
alkamaan toimimaan vapaaehtoisena?

-Millainen oli vertaiseksi tulemisen polku ja miten
koitte sen?

- Mita siina mielestanne voitaisiin viela huomioida
paremmin?

©Roosa Ojala & Emmi Tapola
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