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1 JOHDANTO

Ty6hyvinvointi tehddén yhdessd. Ty6hyvinvoinnin edistiminen kuuluu sekd tyonan-
tajalle ettd tyontekijoille. TyOnantajan on huolehdittava ympériston turvallisuudesta,
hyvéstd johtamisesta ja tyontekijoiden yhdenvertaisesta kohtelusta. Tyontekijélld on
kuitenkin suuri vastuu oman tyokykynsé ja ammatillisen osaamisensa yllépitdmisesta.
Itse kukin meistd voi vaikuttaa myos tydpaikan myonteiseen ilmapiiriin ilman suurem-

pia ponnisteluja. (Sosiaali- ja terveysministerid www-sivut.)

Tyohyvinvoinnista on tehty entuudestaan jo paljon tutkimuksia ja opinnéytetoitd, joi-
hin tdmén tyon kautta padsimme tutustumaan. Covid19-pandemian jilkeen uskomme,
ettd tyohyvinvointia tutkivan tyon tekeminen tuo tuloksia myds siitd, minkélaisia vai-
kutuksia pandemialla on ollut ty6hyvinvointiin ja miké on ainakin tilaajatahon tilanne
pandemian jilkeen. Pandemia on kuormittanut hoitoalan tyontekijoita, ja kuten on uu-
tisoitu, tilanteet ovat muuttuneet erindisten rajoitusten vuoksi viimeisen kahdenvuoden

aikana.

Opinndytetyd on tehty projektimuotoisena. Projektitoiminta toteutettiin tydpajoina.
Tydpajoissa selvitettiin Uudenkaupungin sairaalan vuodeosastojen osasto 1 ja osasto
2 tyontekijoiden tyohyvinvointia. Uudenkaupungin sairaala valikoitui opiskeluun liit-
tyvén harjoittelun perusteella, kaksi opinndytetyon tekijoistd oli sielld harjoittelussa
viisi viikkoa. Tarkoituksena oli selvittdd hoitajien tyohyvinvointiin vaikuttavia edisté-
vid, heikentdvid tekijoitd ja asioita, joithin voi itse vaikuttaa. Lisdksi tavoitteena oli
16ytdd mahdollisiin ongelmatilanteisiin ratkaisumalleja, joita tilaajataho voi myohem-

min hyddyntdé. Tyopajoihin osallistui yhteensd 35 % eli 14 tyontekijaa.



2 MITA ON TYOHYVINVOINTI

2.1 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan turvallista ja terveellistd tyotd tydyhteisossd. Tyohy-
vinvointi on osa ty0ymparistod ja tyontekijoiden vuorovaikutusta. Tyontekijén ja tyo-
yhteison on koettava tyonsd palkitsevaksi, mielekkédksi ja kannustavaksi, joka titen
tukee eldménhallintaa. Vastuu tyohyvinvoinnista on tyonantajalla ja tyontekijoilla.
Tyoté taytyy pystyd kehittdmadn, edistiméén ja yllapitiméén, jotta tyontekijan tyohy-
vinvointi paranisi. Ty6hyvinvoinnin tavoitteena on pitdd tyontekijdt terveind ja tyoky-

kyisind tyduran ajan. (Tyoterveyslaitos www-sivut.)

Tyohyvinvoinnin kokonaisuuden muodostaa tyd, terveys ja turvallisuus. Tyohyvin-
vointia lisd4 motivoiva johtaminen ja tydyhteison ilmapiiri sekd ammattitaito. Edelld
mainitut vaikuttavat suuresti tydssi jaksamiseen. Ty0hyvinvointi on hyvinvointia ty6-
paikalla. Hyvinvointi on laaja kisite, joka tarkoittaa tyontekijin omaa hyvinvointia,
sekd koko tyoyhteison hyvinvointia. Yksilollisen hyvinvoinnin ulottuvuuksia ovat on-
nellisuus ja sosiaaliset suhteet. Hyvinvoinnin kasvaessa tyon tuottavuus ja tyohon si-
toutuminen kasvavat seki sairauspoissaolojen madré laskee. (Sosiaali- ja terveysmi-

nisterid www-sivut.)

Ty6hyvinvointi syntyy tyon arjessa ja kohdistuu henkildstoon, tydympéristoon, tyo-
yhteis60n, tyoprosesseihin ja johtamiseen. Tyohyvinvointi edellyttda, ettd tyd on tur-
vallista, terveellistd ja tuottavaa, mielekistd, palkitsevaa, eliméanhallintaa tukevaa ja

omaa osaamista vastaavaa. (Tyoterveyslaitos www-sivut.)

Kun puhutaan kokonaisvaltaisesta tyohyvinvoinnista se pitdd sisdllddn fyysisen,
psyykkisen, henkisen ja sosiaalisen tyohyvinvoinnin. Kaikki osa-alueista vaikuttavat
jatkuvasti toisiinsa ja jos jossakin osa-alueista ilmenee puutteita, se heijastuu nopeasti
muihin osa-alueisiin. Tyohyvinvointiin ja sen kokemukseen vaikuttavat tyonteon, tyo-
paikan ja tyoyhteison lisdksi jokaisen yksilon omat elintavat, terveydentila sekd muu

eldmaéntilanne, kuten perhe tai yksilon oma eldménasenne. (Virolainen 2012, s.11-12.)



Tyo6kyky tarkoittaa tyontekijan edellytysten seké tehtévin asettamien vaatimusten ja
mahdollisuuksien tasapainoa. Tydkykyyn vaikuttavat: terveys ja toimintakyky, osaa-
minen, arvot, asenteet, motivaatio, johtaminen, tydyhteisd, tydolot ja yhteiskunta seka

lahiyhteis6. Tyokyky on monien asioiden summa. (Ty6terveyslaitos www-sivut 2021.)

Tyoterveyslain 8 §:n mukaan tyonantajan tulee toimia yhteistoiminnassa tyonte-
kijoiden tai heiddn edustajiensa kanssa asioissa, jotka liittyvit tyoterveyshuollon
jarjestimiseen, sisdltoon, laajuuteen ja tydterveyshuollon vaikutusten arvioin-
tiin. Laissa korostetaan erityisesti tydpaikan ja tydterveyshuollon vilistd yhteis-
tyOta. Ensisijaisena tavoitteena on, ettd tydpaikka ja tyoterveyshuolto voivat yh-
dessd ehkdistd tyohon liittyvad sairastavuutta ja vahentda titd kautta myos sai-

rauksista aiheutuvaa tyokyvyttomyyden riskid. (Finlex www-sivut.)

2.1.1 Fyysinen tyShyvinvointi

Fyysinen hyvinvointi on paljon kiinni omasta aktiivisuudesta. Jabe kirjoittaa, ettd mo-
nien tutkimuksien mukaan 92 % tyOnantajista tukee taloudellisesti tai jarjestdd tyo-
paikkaliikuntaa. Hyvinvoinnin kannalta olisi tdrkedd huolehtia fyysisestd toimintaky-
vystd, hyodyntamailld sitd tyontekijan kannalta parhaimmalla tavalla, kuten er1 aktivi-
teeteilld. Silti tyopaikkalitkuntaan osallistuu aktiivisesti vain 41 % henkilstosta.

(Jabe, 2012, 5.20.)

Syddnmaanlakka kuvaa, ettd fyysiseen hyvinvointiin liittyy kehon ja fyysisen kunnon
merkitys kokonaisuudelle. Usein kyseiset asiat ovat itsestddn selvid teoriassa mutta
eivit kdytdnnossd. Tédssd nidkyy hyvin tekemisen ja tietdmisen vélinen ristiriita: vaikka
tiedimme, miten pitdisi toimia, emme kuitenkaan toimi niin. Tieto ei ole tekemistd, ja
todellinen haaste on vieda tieto kaytintoon. Kyse on siitd, ettd oivallat syvallisesti fyy-
sisen kunnon merkityksen omalle hyvinvoinnillesi ja sen jédlkeen toteutat tarvittavat
muutokset elintavoissasi. (Syddnmaanlakka, 2022, s.37.) Kaikki tietdvit, ettd autoissa
on huoltokirja. On hyvé pohtia, miksi emme pitdisi huolta samalla tavoin itsestimme
ja kehostamme. Keho on korvaamaton ja mittaamattoman arvokas, toisin kuin auto,

jonka voimme vaihtaa uuteen tarpeen vaatiessa. (Syddnmaanlakka, 2022, s.37.)



2.1.2 Psyykkinen tyohyvinvointi

Psyykkisessd hyvinvoinnissa paineita tulee joka puolelta, niin tyoelamaisté, yksityis-
elamastd kuin yhteiskunnan taholta. Siksi olisi syytd huomioida tasapaino tyon ja va-
paa-ajan vilille. Jos kaikki peruspilarit - jotka monella ovat arjessa perhe, ty0 ja ysta-
vyyssuhteet — murtuvat yhté aikaa, ei ole mitdin, mikd tukee ja antaa voimaa. Vaiku-
tukset nikyvit my0s, jos yksikin osa-alue on epitasapainossa. Eli vaikean muutoksen

kestéd, jos kaikki eldmén peruspilarit eivit murru samaan aikaan. (Jabe, 2012, s.26.)

Miten pystymme pitdiméan huolta psyykkisestd hyvinvoinnistamme. Psyykkisen kun-
non ylldpitdminen on taitavaa mielen hallintaa. Lopputuloksena on tehokas ja tarkoi-
tuksenmukainen mielen toiminta ja mielenrauha. Se liittyy mielen perustoimintoihin,
kuten havaitsemiseen, muistiin, oppimiseen, ajatteluun, -intuitioon ja kehittyneeseen
tietoisuuteen. Psyykkinen hyvinvointi on mielen prosessien tehokasta ja jatkuvasti uu-
distuvaa hallintaa. (Syddnmaanlakka, 2022, s.53.) Tutkijoiden mukaan ihminen tarvit-
see yksindisid joutohetkid, kykyd pyséhtyd ja istua hiljaa voidakseen hyvin. Mielen
hyvinvointi on edellytys tarkkaavaisuudelle, havainnoinnille, muistamiselle ja ajatte-
lulle. (Syddnmaanlakka, 2022, 54.) Psyykkinen tyohyvinvointi sisdltdd mm. tyGpai-
neet, tyon stressaavuuden ja tydilmapiirin. Psyykkiseen hyvinvointiin kuuluu my®os se,
ettd kokee tyon mielekkddksi, mikd puolestaan edistdd tyontekijdn mielenterveytta.

(Virolainen, 2012, s.18.)

2.1.3 Sosiaalinen tyohyvinvointi

Sosiaalista hyvinvointia vahvistaa se, ettd esihenkild on tyontekijoiden tukena ja tie-
dottaa jatkuvasti, erityisesti muutoksista. Esimiehen tulee olla oikeudenmukainen ja
luotettava. Sosiaalista hyvinvointia rakentaa myos yhteiset pelisddnnot, keskustelut
sekd rakentava palaute. Hyvinvointia tukee lisdksi, ettd henkilostd on tehtdviensa ta-
salla, runsas tiedon anto, vastuun jakaminen ja onnistumisen kokemukset. (Jabe, 2012,
s.30.) Sosiaalinen hyvinvointi tarkoittaa, ettd ihminen pystyy solmimaan mydnteisia
thmissuhteita ja huolehtimaan niistd sekd kokemaan tyydytysté ja nauttimaan olemi-
sestaan ithmisten vélisessd vuorovaikutuksessa. Sosiaalisesti hyvinvoiva ihminen ar-
vostaa ja ymmaértdd ihmissuhteiden tirkeyden ja omaa riittévisti sosiaalista dlykkyytta.

(Sydidnmaanlakka, 2022, 5.96.)
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Sosiaalinen tydhyvinvointi sisdltdd mahdollisuuden sosiaaliseen kanssakdymiseen.
Tahan kuuluu mahdollisuus keskustella tydasioista tydyhteison jasenten kesken. Tyon-
tekijéiden vilit ovat toimivat ja heitd on helppo ldhestyd. Myds osaltaan tydkavereihin
tutustuminen ihmisind on osa sosiaalista ty0hyvinvointia. Heidén harrastuksiinsa ja
perheisiinsé tutustuminen luo yhteisollisyyden tunnetta. Kun tydkaverin tuntee henki-
l6kohtaisella tasolla, on hintd helpompi ldhestyd my0s tyohon liittyvissé asioissa. So-
siaaliset kanssakdymiset tyokavereiden vélilld esimerkiksi kahvihetkilla tai lounaalla

rakentavat positiivista tydilmapiirid tyontekijoiden vélilld. (Virolainen 2012, s.24.)

2.2 Tyohyvinvointia edistivat tekijat

Monesti hyvinvoinnin edistiminen l&dhtee organisaation tasolta. TyShyvinvoinnin
edistdiminen vaatii strategista suunnittelua, resurssointia sekd henkiloston voimavaro-
jen lisdémisté ja niiden myoOnteisti tukemista. Hyvinvoiva organisaatio on tavoitteel-
linen, se kehittdd itsediin ja sithen kuuluminen on turvallista. My0s tydterveys, tydsuo-
jelu, tyopaikkaliikunta ja henkildston ruokailu kuuluvat hyvinvoivan organisaation si-

séltoon. (Manka, 2016, s.82.)

Manka on kirjassaan jakanut menestyvin ja kehittyvén yrityksen perusteet viiteen osa-
alueeseen. Johtaminen, johon kuuluvat esimerkiksi ylld mainitut asiat, osaaminen, joka
sisdltdd kyvyn toimia muuttuvissa tilanteissa sekd ymparistdssid, verkostot, joihin kuu-
luvat osaamisen jakaminen sekd kumppanuus, yhteinen tavoite ja yhteisollisyys, sisil-
tden yhteen hiileen puhaltamisen ja yhteiset sdédnnot sekd asenne, pitden sisdllddn roh-

keuden, uskon tulevaisuuteen ja halun kasvaa. (Manka 2016, s.86.)

Elintavat vaikuttavat positiivisesti tyohyvinvointiin, kuten moneen muuhunkin asiaan
elamdssd. Hyvd fyysinen kunto on ihmiselle tirked tyOvéline. Tyontekijad pystyy
omilla valinnoillaan vaikuttamaan fyysiseen toimintakykyynsi ja sen ylldpitdmiseen.
Arkiliikunnan avulla ihmisen tulee harjoitettua eri liikkunnan osa-alueita huomaamat-
taan. Hyvid arkiliikunnan muotoja ovat portaiden kédyttdminen hissin sijaan, tydmat-
kojen taittaminen kévellen sekd muu mahdollinen litkunta vapaa-ajalla. Tyonantaja

pystyy tukemaan tyontekijoidensd liikkumista erilaisin tukimuodoin, esimerkiksi
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virikesetelein tai jérjestetyilld liikkuntaan keskittyvilld kursseilla. (Tyoterveyslaitos

2022, a.)

Edistidvana tekijané pidetddn myos tyodaikaista ruokailua. Ruokailun tulee olla rauhal-
linen hetki ja koostua monipuolisista raaka-aineista. Terveellinen tydaikainen ruokailu
auttaa yllapitiméién vireystasoja sekéd saattaa helpottaa myos vapaa-ajan valintoja
ruuan suhteen. Ruokailutilan tulisi olla siisti ja viihtyisd, rauhoitettu tauko kuuluu jo-
kaisen oikeuksiin. Sddnnéllinen ateriarytmi tulisi pitdd, koska aterioiden viliin jddtya

sortuu helposti naposteluun. (Tyd&terveyslaitos 2022, a.)

Ihmisen hyvinvoinnille tirked4 on riittdva lepo ja palautuminen tydvuorojen vilissa.
Univaje saattaa vaikuttaa negatiivisesti muistiin, tarkkaavaisuuteen, mielialaan sekd
yleiseen jaksamiseen. Tyoterveyslaitos ehdottaa noudattamaan séannollistd rytmid
paivassd. Ehdotuksiin lukeutuu muun muassa sdidnndllinen herétys ja paivarytmi, héi-
ritsevien asioiden poistaminen ennen nukkumaanmenoa seka liiallisen kofeiinin valt-
tdminen. Palautuminen taas ldhtee siitd, ettd pyrkii jattiméédn tyot tyopaikalleen. Jo
kahvi- sekd ruokatauot auttavat palautumisessa, mutta vapaa-ajalla on siind suuri mer-
kitys. Palautunut ihminen saa stressitasonsa matalammaksi ja siten jaksaa paremmin

tyossddn. (Tyoterveyslaitos 2022, b.)

Savuton tydpaikka edistdd yleistd hyvinvointia. Tupakointi heikentdi tyontekijan jak-
samista ja saattaa lisdtd tyonantajan kustannuksia. Laskelmien mukaan tupakoiva
tyontekija maksaa tyonantajalle vuodessa jopa 2000 euroa enemmin, kuin tupakoima-
ton tyontekijd. Tdmai laskelma perustuu esimerkiksi sairauspoissaoloihin seki tyoter-
veyden kayttoon. Tupakoiva tyontekijd sairastaa enemman hengitystieinfektioita, kuin
tupakoimaton. Kokonaan savuttomassa tyopaikassa pystytddn myos suojaamaan tupa-
koimattomia ei-toivotulta savulta sekd hajulta. Tupakointi saattaa kuitenkin olla mo-
nelle sosiaalinen mahdollisuus tavata tyotovereitaan ja hengdhtdd hetki tydstddn.
TyoOnantaja voi tdssé tilanteessa edesauttaa savuttomuutta tarjoamalla mahdollisuuksia

ylimddrdisiin taukoihin, ilman tupakoinnin tarvetta. (Tyoterveyslaitos 2022, c.)
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2.3 Tyohyvinvointia heikentivat tekijit

Vuonna 2021 Tyo6- ja elinkeinoministerion teettdimassé tutkimuksessa selvitettiin pal-
kansaajien ty0elamin laatua kyselylomakkeen avulla. Laatua on seurattu jo 30 vuoden
ajan. Tutkimuksessa selvisi, ettd koronapandemian alku toi ihmisille epdvarmuutta
tyotilanteesta, joka merkittavésti heikentdd tyohyvinvointia. Naiset kokivat yleisesti
enemmaén epavarmuutta mahdollisuudesta irtisanomiseen. Miehet taas kokivat lomau-
tuksen uhan suurempana kuin naiset. Néitd tuntemuksia esiintyi yleisimmin tyonteki-

joilla, kuin esimiestason henkildilld. (Tydolobarometri 2021, s.15-16.)

Tyohyvinvointia heikentdd my0s yleinen kiire tai tyotehtdvien suorittaminen nopealla
tahdilla. Tydolobarometrin mukaan vuonna 2021 jopa 30 prosenttia palkansaajista ker-
toi tyoskentelevénsa tiukan aikataulun mukaisesti paivittdin. Alle kymmenen henkilén
organisaatioissa kiire vaivaa vihemmaén, kuin isoimmissa organisaatioissa. (Ty06olo-

barometri 2021, s.42—43.)

Palkkauksen kannattavuudessa on miesten ja naisten vililld selvd ero. Vuonna 2021
naisista ainoastaan 45 prosenttia koki palkkauksensa olevan erittdin tai melko kannus-
tava, miehilld luku oli 64 prosenttia. (Tydolobarometri 2021, s.51.) Muita tydolobaro-
metrin esiin nostamia heikentdvii tekijoitd olivat esimerkiksi kiusaaminen, syrjinté ja

seksuaalinen hdirintd. (Tydolobarometri 2021, s.53.)

Ty6uupumus on yksi voimakkaimmista tyokykyé heikentdvisti asioista, jos tarkastel-
laan psyykkisid heikentdvid tekijoitd. Uupumus on pitkdaikaisesta stressitilasta johtuva
hiirio, joka vaikuttaa kokonaisvaltaisesti thmisen mielentilaan ja jaksamiseen. Tyo-
uupumuksen oireistoon liitetddn usein krooninen vdsymys, tunteidenhallinnan haas-
teet, etddntyminen tyOstdédn ja vaikeus kognitiiviseen ajatteluun. Tyduupumus vaikut-
taa tyoturvallisuuteen, terveyteen ja eldménlaatuun. Liiallinen tyon kuormittavuus al-
tistaa uupumukselle. Kiire, epdvarmuus ja suuret vaatimukset vaikuttavat tyon kuor-

mittavuuteen. (Tyo6terveyslaitos 2022, d.)

Ty6olobarometrin mukaan tyOpaikkakiusaamista oli vuonna 2021 kokenut jopa 29 %
vastaajista. Jatkuvaa kiusaamista oli kuitenkin kokenut vain 3 %. (Tydolobarometri

2021, s.55.) Tyopaikkakiusaamiseksi lasketaan toistuva ja pitkdaikainen kaltoin
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kohtelu. Se voi olla esimerkiksi syrjintdd, véhéttelyd tai loukkaamista. Kiusaaja on
yleisimmin tydtoveri. Kiusaaminen heikentdd tyontekijan tydohyvinvointia ja vaikuttaa
vahvasti tydssd jaksamiseen. Pitkdaikainen ja toistuva vahéttely voi lisdtd syrjdytymi-
sen tunnetta, koska kiusattu usein kokee vaikeutta kommunikoida tydyhteison jasenten
kanssa. Kiusaaminen myos aiheuttaa visymysté, stressid ja hermostuneisuutta. Pitkéan

jatkunut tilanne voi lisdta sairauspoissaoloja. (Tyoterveyslaitos 2022, e.)

3 PROJEKTIN MENETELMAT

3.1 Projektin teoria

Tyypillinen projektin mééritelmé on: projekti on “ennalta miéritettyyn padmairaan
tahtddvad, monimutkaisten ja toisiinsa liittyvien tehtdvien muodostama ajallisesti, kus-
tannuksiltaan ja laajuudeltaan rajattu ainutkertainen kokonaisuus”. (Artto ym. 2006.)
Projekti on kehityshanke. Projektityon tarkoitus on saavuttaa jokin ennalta maaritelty
tavoite. Projektit perustetaan siten, ettd saadaan tavoitteet tdytetyksi. Tavoite maarittaa
sen, kuinka monta ihmista projektin toteuttamiseen tarvitaan, mitd osaamista tarvitaan,
minkélaisissa olosuhteissa tyo tehdddn, kuinka kauan se kestdd ja minkilaisia véli- ja
lopputuloksia projektilta odotetaan. (Kettunen. 2003, s.15—17.) Toteutusvaihe on pro-
jektin varsinainen tydskentelyvaihe, jossa suunnitelmat toteutetaan kiytinnossé ja luo-
daan tulokset. Viimeistdédn projektin kdynnistysvaiheessa olisi tirkedd varmistaa, etti
kaikki osapuolet ymmartivit, mitd projekti tuottaa, milloin tulokset ovat kéytettivissa,
mitd rajoituksia ja riskejd projektiin liittyy. Projektin vetdjien on tirkedd seurata, val-
voa ja ohjata projektin etenemistd kohti suunniteltuja tavoitteita. (Heikkild ym. 2008,
$.92,5.99.) Jokainen projekti on ainutlaatuinen ja yksil6llinen tyokokonaisuus, jolla on
selked tehtdvi. Projektityyppejd on monenlaisia, kuten esimerkiksi yrityksen sisdinen

kehitysprojekti, tuotekehitysprojekti tai tutkimusprojekti. (Kettunen. 2003, s.15-17.)
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3.2 Tydpajat

Tydpajat ovat erittdin kdytetty menetelma, kun yritykselld tai yhteis6lld on tarve ke-
hittdd toimintaansa. Parhaimmillaan tyOpaja voi olla osoitus siitd, ettd organisaation
johto rohkaisee, kannustaa ja osoittaa luottamuksensa henkiloston kykyyn ratkaista
ongelmia ja kehittdd uutta. Yhdessé ideoinnin ja kehittdmisen yhtend edellytyksend on
ymmartdé se, ettd aina 10ytyy monia vaihtoehtoisia ratkaisuja tydpajan teemaan. On-
nistuneet tyopajat antavat vertaistukea, antavat asioille eri merkityksid, avaavat erilai-

sia ndkokulmia ja luovat yhteistd ymmaérrystd. (Proinno www-sivut.)

Tyopajat tunnetaan usein myds nimelld workshop. Tydpajoja voidaan jérjestdd mihin
tahansa aiheeseen liittyen. Hyvinvointiin liittyvét tyopajat ovat usein hyvin keskitty-
neitd tiettyihin aiheisiin. Koko hyvinvointi kéasitettd olisi melkein mahdotonta kasitella
kokonaan yhdessd tyopajassa. TyOpajoissa opitaan ja huomioidaan syy-seuraus-suh-
teita. Niiden avulla voidaan kehittdd ja korjata tyOyhteison toimintaa henkiloston ha-
luamaan suuntaan. Kehityksen alku tapahtuu yksilokeskeisesti ja vaikuttaa yksildiden

kautta koko tyOyhteisoon. (Leadermind www-sivut.)

Ty0Opajaa suunniteltaessa on kerattavi tietoa tydpajan tarkoituksesta, tavoitteista, aika-
rajasta, kokonaisprosessista ja osallistujista. Myds tila on suunniteltava mahdollisim-
man sopivaksi. Tilana voidaan kdyttdd normaalia neuvottelutilaa. Olennaisinta on 1is-
ndolon ja vuorovaikutuksellisuuden tukeminen. Poyté- ja istumisjirjestelyt kannattaa
sovittaa niin, ettd kaikki ndkevit toisensa. Tilan tulee olla sopivan kokoinen, jotta sielld
on tilaa hengittdd. Se ei kuitenkaan saisi olla liian iso ja kolkon tuntuinen. (Kantojarvi

2012, 5.43.)

3.3 Learning cafe -menetelmi

Learning cafe eli oppimiskahvila on toimintatapa, jossa on tarkoitus ryhméné yhdessi
ideoida ja oppia. Menetelmdssé keskitytdén tiettyjen teemojen tai kysymysten ratkai-
suun ryhmissé. Toiminta soveltuu vdhintddn 12 hengen ryhmélle. Koko ryhmé jakau-
tuu vield pienempiin ryhmiin poytdkunnittain. Poytid on niin monta kuin on késitelta-
vid asioita. Kullekin pdydille valitaan puheenjohtaja, joka pysyy omassa poydéssdin

koko ajan, muiden kiertdessd pOydistd toiseen. Jokaisessa pOyddssd ideoidaan
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pienryhmissé eri teemaa tai kysymystd. Tarkoituksena on keskustelun kautta tuoda
omia nidkemyksid muille ryhmén jdsenille ja 16ytdd yhteinen ymmarrys ryhmaéldisten
kesken. Menetelmaéssa opitaan yhteisten ratkaisujen tekemistd. Vaikka omien mielipi-
teiden ilmaiseminen ja toisten ndkemysten kyseenalaistaminen on tdrkeda, niin ryh-

min yhteisen mielipiteen 16ytdminen on vield tirkedmpéa. (Innokyld www-sivut.)

Oppimiskahvilatyoskentely on keskusteluun perustuva menetelmé, jonka voima on eri
pOydissd tapahtuvien keskustelujen siséltdjen ja 10ydosten tehokkaassa kierrdttdmi-
sessd. Ajatukset ja ideat ristipdlyttyvit hyvin nopeasti ja tehokkaasti, mikd mahdollis-
taa ryhmin kollektiivisen viisauden ja luovuuden hyodyntdmisen. (Innokyld www-si-

vut.)

3.4 PowerPoint ja Teams- kokous

PowerPoint on Microsoftin esitysgrafiikkaa varten kehittimé tiedostomuoto, jota kiy-
tetddn PowerPoint -ohjelmassa. PowerPoint on osa Microsoft Office -toimisto-ohjel-
makokonaisuutta. Tiedostomuoto tarjoaa mahdollisuuden nopeaan esityksen rungon
laadintaan avainsanoineen ja kuvineen. (Microsoft www-sivut 2022.) Selked diaesitys
jaetaan kolmeen osaan: 1) johdanto, jossa kerrotaan lyhyesti, mitd aiot esittii, 2) var-
sinainen asia, jossa esitit tosiasiat esimerkein havainnollistettuna ja 3) yhteenveto,

jossa kertaat padkohdat ja esitét lopputuloksen. (Microsoft www-sivut 2022.)

Microsoft Teams on yhdistelmétydskentelyyn suunniteltu yhteistydsovellus, jonka
avulla saadaan verkossa kaikki yhteen paikkaan. Teams on tiimien, projektien ja orga-
nisaatioiden digitaalinen tyOviline, joka mahdollistaa monipuolisen yhteydenpidon.

(Microsoft www-sivut.)



16

4 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET JA PROJEKTIT

Opinnidytetyotd tehdessd perehdyimme aiemmin tehtyihin tutkimuksiin. Sisddnottokri-
teerind oli alle 10 vuotta vanhat ty6t. Hakusanoina toimivat; tyohyvinvointi, henkil6s-
ton hyvinvointi, kokemukset tydhyvinvointi, hyvinvointi covid-19 hoitoty0, tyohyvin-
voinnin tydkalut. Englanninkielisistd hakusanoista kdytimme wellbeing at work well-
being, covid-19 and nursing (Liite 4). Tutkimuksista kolme valikoitui l&hempéén tut-
kiskeluun (Liite 5). Tietokantoja, joista teimme hakuja Samk Finna, Medic, Theseus

ja Melinda.

Anttilan tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata ja selvittdd sairaanhoitajien kokemuksia
omasta tyohyvinvoinnista sekd tydsséd jaksamiseen vaikuttavista tekijoista. Tutkimuk-
sen kohderyhméni oli vastasyntyneiden teho- ja tarkkailu -osastolla vuorotyotd teke-
vit sairaanhoitajat. Opinndytetyon kehittdmismenetelménd kaytettiin toimintatutki-
musta verkkokyselyn muodossa sekd interventioina opinndytetydssd kiytettiin Lear-
ning café -tyopajoja. Verkkokysely ldhetettiin 80 (N=80) vastasyntyneiden teho- ja
tarkkailuosastolla vuorotydtd tekeville sairaanhoitajalle, joista vastasi 58 % (N=47).
Ty06pajoihin osallistui yhteensd 20 vuoroty6té tekevid sairaanhoitajaa. Verkkokysely-
lomakkeesta sekd tyopajoista saadut tulokset erosivat jonkin verran toisistaan etenkin
tarkastellessa tyOymparistoon liittyvid asioita. Tutkimuksessa saatujen palautteiden
perusteella tyhyvinvoinnista ja tydssd jaksamisesta keskusteleminen koettiin tirke-
aksi. Tulosten perusteella sairaanhoitajat kuvasivat unen laadun ja méiédréan vaikuttavan
jaksamiseen kotona ja toissd. TyOpdivan aikana kuormittavaksi tekijoiksi sairaanhoi-
tajat kokivat resurssien puutteen, tyOyhteison ilmapiirin, ammatillisen osaamisen seki

ammatillisen itsetunnon. (Anttila, 2021, s.15-17.)

Kyllosen tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd hoitajien ty6hyvinvointia ja sithen
vaikuttavia edistivid ja heikentdvid tekijoitd. Tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota voi-
daan hyodyntéé hoitajien tydhyvinvointia edistettdessd. Tutkimus toteutettiin kvalita-
titvisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimus aineisto koottiin teemahaastatteluin.
Haastatteluun osallistui yhteensé viisi sairaanhoitajaa ja yksi ldhihoitajaa. Tutkimus-
aineisto analysoitiin induktiivisella sisdllonanalyysilld. Tutkimustulosten mukaan hoi-

tajat pitivét tydhyvinvointia edistdvind asioina tyon, kodin ja vapaa-ajan tasapainoa.
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My®os hyvi ilmapiiri ja tydyhteisd sekd oma asenne ja varmuus tyotd kohtaan olivat
hoitajien mielestd tyohyvinvointia edistdvid asioita. Usein esiintyvid tyohyvinvointia
heikentdvié asioita hoitajilla olivat kiire tyopaikalla, toistd irtaumattomuus sekd mur-

heet ja huolet kotona. (Kyllonen, 2019.)

Lampinen tutki opinndytety9ssa fyysisen kunnon merkitysta tyohyvinvointiin. Tarkoi-
tuksena oli saada tietoa, miten hoitokotien tyontekijat kokevat fyysisen kunnon mer-
kityksen tyohyvinvointiin ja miten tyonantaja voi siind heitd tukea sekd miten tyonte-
kijat kokivat Pohjois-Karjalan kansanterveydenkeskuksen Véestoterveyttd yhteis-
tyolla -hankeen vaikuttavan fyysiseen tydhyvinvointiin. OpinndytetyOn tavoitteena oli
saada tyontekijédt pohtimaan fyysisen ty6hyvinvoinnin merkitystd omaan kokonaisval-
taiseen tyohyvinvointiinsa sekd saada selville, miten tulevaisuudessa tyonantaja voi
kehittdd tyontekijoiden fyysistd tyOhyvinvointia. Tutkimuksessa Lampinen kaytti
kvantitatiivista eli maarallistd tutkimusta. Lampinen kaytti kyselylomaketta, joka jaet-
tiin vakituisessa tydsuhteessa oleville tyontekijoille. Kyselyyn oli vastannut 24 tyon-
tekijdstd 22 tyontekijdd. Vastaus prosentti oli 91,6 %. Tutkimuksen tuloksista oli kdy-
nyt ilmi, ettd fyysiselld kunnolla on merkitystd tydhyvinvointiin, tima oli kdynyt ilmi
vastauksista seké kyselyssi nousi esille, miten tyonantaja voisi jatkossa tukea fyysisti

tyohyvinvointia kuntosetelein ja ergonomiakoulutuksella. (Lampinen, 2013.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Projektina toteutettavan opinndytetyon tarkoituksena on jérjestdd kohdetydyhteisoon
tyOpajat, joissa késitellddn tyOyhteison tdménhetkistd tyohyvinvointia. Tarkoituksena
on selvittdd hoitajien tydhyvinvointiin vaikuttavia edistdvid, heikentivid tekijoitd sekd
asioita, joihin henkild voi itse vaikuttaa. Tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan

hy6dyntdi hoitajien tyohyvinvoinnin edistimiseen tulevaisuudessa.

Opinndytetyon tavoitteena on 10ytdd yhteison jasenten kanssa hyvinvointia kehittavia
voimavaroja tyOpaikasta/-yhteisostd. Tavoitteena on myds 10ytdd tyOpajojen avulla

keinoja ja ratkaisuja tydhyvinvoinnin parantamiseksi. Tilaaja haluaa, ettd henkilokunta
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péésisi Covidl9-pandemia ajan jélkeen vaikuttamaan omaan tyShyvinvointiin ja sii-

hen, mitd tyonantaja voisi tehdd henkil6ston tyohyvinvoinnin eteen.

Oppimistavoitteinamme on osata suunnitella, toteuttaa sekd arvioida projektia. Myos
tuotosten kerdédminen, koostaminen seki esittiminen on tiarked osa oppimista. TyOpa-
jojen pitdminen sisdltyy oppimistavoitteisiimme, koska se on jokaiselle tekijalle uusi

tyOskentelymalli.

6 OPINNAYTETYON SUUNNITELMA

6.1 Tyon tilaaja ja kohderyhmén kuvaus

Yhteistyotahona toimii Uudenkaupungin sairaala sekd sen vuodeosastot 1 ja 2. Yh-
teyshenkilond toimii osastojen ylihoitaja, jolla on vastuullaan molemmat terveyskes-
kuksen vuodeosastot sekd kotisairaala. Tdhén opinnédytetyohon vuodeosastot valikoi-
tuivat yhtendisten toimintaymparistojen vuoksi. Ndin tyShyvinvoinnin arviointi pysyy

myo0s tilaajataholle selkedmpéna.

Uudenkaupungin sairaalan vuodeosastot ovat akuutteja potilaita varten. Opinndyte-
tyOn tyOpajojen toteuttamisen aikana osastot olivat yhdistettynd samoissa tiloissa.
Vuodeosastoilla tydskentelee sairaanhoitajia, ldhihoitajia ja perushoitajia. Molemmilla
osastoilla on omat ladkarinsd, timén lisdksi erikoissairaanhoidon potilaista vastaa oma
ladkari. Vuoroissa hoitajia on vaihteleva médrd, mutta minimissdén aamuvuorossa
tyOskentelee 2—-3 sairaanhoitajaa ja 2—3 ldhihoitajaa. Iltavuorossa 2 sairaanhoitajaa ja
1-2 ldhihoitajaa. Osastolla oli kesédn ajan noin 20-30 potilaspaikkaa. Osastolla hoide-
taan monenlaisia potilaita. Esimerkkeind ndistd ovat AVH- potilaat, katkohoidon- seka
kipupotilaat sekd mahdolliset saattohoitopotilaat. My0s erilaisten leikkauksien jalkei-
nen hoito ja kuntoutus kuuluvat osastojen toimintaan. Keskiméérdinen hoitoaika on
noin 6 vuorokautta, mutta jotkut potilaista saattavat olla paljon pidempainkin. Monesti
pidempiin olevat potilaat odottavat vakituista pitkdaikaishoitopaikkaa. (Lehtonen.

2021.)



19

6.2 Toteutussuunnitelma

Suunnitelman laatiminen on tarkein vaihe projektin onnistumisen kannalta. Suunnit-
telu kannattaa tehdd huolella, silld hyvd suunnitelma siistdd aikaa ja rahaa seki va-
hentdd mahdollisia ongelmia ja vaikeuksia. Projektisuunnitelman tekeminen on ensim-
miinen maédrittelyvaiheen jélkeinen tehtdvi. Projektisuunnitelma tulee hyvéksyttad
ennen toteutuksen aloittamista. Suunnitelmia laadittaessa vanha totuus: “hyvin suun-
niteltu on puoliksi tehty” pitdd hyvin paikkaansa. Suunnittelussa pitdd muistaa, ettd
tdma vaihe ei voi jatkua loputtomiin, joten tulee siirtyi toteutusvaiheeseen. (Kettunen.

2003, 81-83.)

Opinndytetyon tekeminen aloitettiin ottamalla yhteytta tilaajaan syyskuussa 2021. Lo-
kakuussa pidettiin tilaajan kanssa Teams -kokous, jossa sovittiin tyon suunta tilaajan
tarpeet huomioiden. Tilaaja sai alustavan suunnitelman opinndytetydlle, jonka jalkeen
jérjestettiin uusi palaveri. Palaverissa sovittiin tarkemmasta aikataulusta tydpajoja var-
ten. Suunnittelimme tyOpajat jirjestettdviksi toukokuussa. TyOpajojen jilkeen tarkoi-
tuksena on jdrjestdd kohderyhmaille Teams -kokous pajoissa ilmi tulleista asioista. Lo-

pullista opinndytetyoté tehtdisiin esityksen koostamisen kanssa yhtd aikaa.

Taulukko 1. Projektin aikataulusuunnitelma

Syyskuu 2021 Opinnaytetyon aihe valinta
Marraskuu 2021 Aiheanalyysi

Joulukuu 2021 Opinnaytety6 suunnitelman tekeminen
Tammikuu 2022 Suunnitelman esittdminen tilaajalle

Sopimukset tilaajan kanssa
Helmikuu 2022 — maaliskuu 2022 Suunnitelman muokkaus

Aikataulun pohjan luominen

Huhtikuu 2022 Esite/tiedote henkildkunnalle
Toukokuu 2022 Tydpaja ja Teams -kokous
Kesdakuu2022 - joulu 2022 Opinnaytetyon tekeminen

Joulu 2022 - helmikuu2023 Valmis opinnaytetyd
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6.3 Resurssit ja riskit

Opinndytetyon resurssit eli voimavarat ovat oleellisia asioita, jotta projekti onnistuu.
Hyvikaan aikataulu ei auta, jos tarvittavat voimavarat puuttuvat. Projektissa resurssien
hallinta kohdistuu erityisesti projektin tarvitsemien resurssien saatavuuden ja riittd-
vyyden varmistamiseen. On tdrkedd, ettd projekti saa kdyttoonsa tarvittavat resurssit
aikataulun mukaisesti. Projekti venyy tyypillisesti siitd syysti, ettd sille ei ole projektin
alkuvaiheessa osoitettu riittdvisti ja oikeanlaisia resursseja. Riittdva resursointi tukee
projektin pysymistd aikataulussa ja riittdiméaton puolestaan pidentdd projektin kestoa.
Resurssit voivat olla ihmisid, jotka ovat joko oman organisaation tai alihankkijoiden
palveluksessa, tai koneita, kalustoa, aineita, tarvikkeita, pddomaa tai toimitiloja. (Méan-

tyneva, 2016.)

Aineettomina resursseina meilld on kolme opinniytetyontekijia. Lisdksi apua saamme
tarvittaessa tilaajataholta. Rahoitusta ei meidén tydssimme ole, eli sitd ei tarvitse miet-
tid. Ainut tilanne, jossa rahoitusta saatamme tarvita, on tyopajassa kiytettdviin vali-
neisiin menevit kulut. Uskoisimme kuitenkin, etté tilaajataholta 16ydetddn tarvittavat
materiaalit hyvén tydpajan perustalle. Aineellisiin resursseihin taas kuuluvat tyopajoi-
hin ostettavat kahvit ja kahvitarjoilut. Kustannuksia tulee my6s matkakuluista tyopa-

jatiloihin.

Jokainen projekti sisdltid riskejd, jotka liittyvit usein laatuun, aikatauluun tai taloudel-
lisuuteen. Esimerkiksi aikatauluun on hyvé varata jo suunnitteluvaiheessa riittdvisti
aikaa. Pahimmillaan riskit voivat johtaa projektin epdonnistumiseen. Riskien hallinta

on odottamattomiin tilanteisiin varautumista. (Méntyneva, 2016, s.131-132.)

Riskeja tuottaa osallistujien méard. Mikéli osallistujat ovat aktiivisia, ryhmikoot kas-
vavat ja jos taas osallistujamééra on matala, saammeko haluttua lopputulosta. My0s

totuudenmukaisuus pienen ryhméan kohdalla mietityttaa.
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6.4 Arviointisuunnitelma

Arviointisuunnitelma siséltdd keskeisimmat tiedot projektista ja projektin arvioinnista.
Arviointisuunnitelmaa on tarkoitus muokata toiminnan edetessd. Arviointisuunnitel-
mana téssd ty0ssd projektin arvioinnissa selvitetdén, saavutettiinko tavoitteet ja py-
syiko projekti aikataulussa sekd budjetissa. Arvioidaan oppiminen projektissa ryh-
mand sekd yksiloind. Arvioidaan kaikki projektin vaiheet: suunnittelu, projektikohtei-
den ja kriteerien maédrittely, tiedonkeruumenetelmat, tiedon hyddyntdminen, projek-
tissa kdytetyt menetelmat, kdytdnndssé tapahtunut toiminta, johtopaétokset seké rapor-
tointi. Opinndytetyontekijdt arvioivat itseddn ja ryhménsé toimintaa kriittisesti koko
projektin ajan. Oppimistavoitteena on tyOpajan jarjestiminen, joka on jokaiselle teki-
jélle uusi asia ja joka tuo jokaiselle uutta nikemystd tyomallina. (Méntyneva, 2016,

5.42-45.)

Tilaajataholta pyydetdin opinndytetyon lopuksi palaute toiminnasta sekd lopullisesta
kirjallisesta tyOstd. TyOpajaan osallistujat saavat esittdd mielipiteensd pajan hyodylli-
syydestd, toimivuudesta sekd meiddn omasta toiminnastamme palautelomakkeelle

tydpajatoiminnan lopuksi (Liite 2).

7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinndytetyon suunnittelun alussa olimme aktiivisesti yhteydessé tilaajatahoon, ennen
suunnitelman tekoa. Saimme tilaajataholta hyvit ohjeet projektisuunnitelman tekoon.
Tilaajataho halusi, ettd jdrjestimme hyvinvointi tyopajoja heiddn tyontekijoilleen.
Tyopajat toteutettiin kolmen péivén aikana. Jokainen tyGpajapdiva oli samansiséltoi-
nen. Paivét olivat 23.5, 2.6 ja 3.6.2022. Uudenkaupungin terveyskeskuksen toinen
osastoista oli suljettu, joten tilat jdrjestyivét tydpajojen toteutukseen helposti. Loimme
ilmoituksen (Liite 1) heiddn ilmoitustaululleen, johon liitimme ilmoittautumislistan.
Tahan pdddyimme, jotta saisimme alustavaa tietoa tyOpajojen osallistujaméérista. Il-

moittautumislista myds madalluttaa kynnystd ilmoittautumiseen. Nimié kertyikin heti



22

ja henkil6kunta oli kiinnostunut. Liséksi esihenkildt olivat vélittdneet tiedon henkild-

kunnalle sdhkdisesti ja kannustivat osallistumaan.

Tydpajapdivid varten valmisteltiin etukéteen tyOpajatilat asettamalla poytd sekéd tar-
peeksi tuoleja, jotta jokainen pédsee istumaan. Lisdksi jaoimme aiheet opinndytetyon
tekijoiden kesken; tydhyvinvointia edistévét tekijét, tyohyvinvointia heikentavét teki-
jét sekd tyOhyvinvointi, joithin henkil6 voi itse vaikuttaa. Aiheet pysyivit samana jo-
kaisessa tyopajassa. Se helpotti tyopajojen kulkua, sekéd toimi runkona. Ylldpidimme

tyopajakeskustelua erilaisien kysymysten avulla.

Meidén oli tarkoitus suunnitellusti kiyttdd Learning cafe- eli oppimiskahvila- mene-
telmdd, mutta pienten osallistujamédrien vuoksi jouduimme muuttamaan alkuperdista
suunnitelmaa. Suunnitelmaa muutettiin ennen ensimmaista pajapéivad ennakkoilmoit-
tautumisten perusteella. TyOpajojen osallistujien vihyys méidritteli sen, ettd ei voitu
jakaantua eri teemaryhmiin, koska ryhmissé olisi pitdnyt olla véhintdin 2 henkil6a.
Emme voineet tehdéd kierrettdvid pisteitd, vaan loimme ryhmitilan, jossa jokainen
opinndytetyontekijd vuorollaan kévi keskustelun ryhmén kanssa. Aikaa oli varattuna
20 minuuttia jokaiselle aiheelle, koska uskoimme sen olevan riittdva aika keskuste-

lulle.

Tydpajat jarjestettiin maanantaina 23.05.2022, torstaina 02.06.2022 sekd perjantaina
03.06.2022. Aluksi esittelimme henkilostolle itsemme, sekéd kerroimme opinndytetyon
tarkoituksesta ja tavoitteista. Painotimme my0s vastausten anonymiteettia. Maanan-
tain ja torstain tydpajoihin osallistui molempiin neljd tyontekijdd, kun taas perjantain

pajapdivadn osallistui kuusi tyontekijaa.

Tyopajapdivit olivat ajallisesti tarkkaan suunniteltuja (Liite 3). Pajat toteutettiin kello
13—15 vililla. Varsinaiseen keskusteluun oli tarkoitus kdyttad tunti ja loput ajasta oli
varattu jédrjestelyihin, kahvihetkeen seké palautelomakkeen tiyttimiseen. Keskustelut
jaoteltiin aihepiireittdin ja jokaisen aiheen ldpi kiymiseen oli varattuna 20 minuuttia.
Tehtdvdnannon jilkeen alustusta aiheisiin ei tarvittu, koska keskustelua syntyi itses-
taankin. Kaikki pdivét etenivét suunnitelman sekd rungon mukaisesti. Olimme ennen
tyopajojen alkua valmistelemassa tilaa seka tarjottavia. Osallistujien saapuessa ohja-

simme heiddt pdyddn &didreen ja esittelimme itsemme. Kerroimme myods tyOpajan
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tarkoituksesta ja tavoitteesta. Osallistujat saivat itse valita joukostaan henkilon, joka
kirjaa paperille esiin nousseet asiat. Ensimmaéisend oli vuorossa tyéhyvinvointia edis-
téavat tekijat. Keskustelu alkoi vilkkaana ja ajatuksia kerddntyi paperille. Toisena ai-
heena olivat ty6hyvinvointia heikentdvit tekijat. Tama aihe tuotti selvisti eniten mie-
lipiteitd ja keskustelua hoitoalalla vallitsevan tilanteen vuoksi. Viimeinen aihe ksitteli
asioita, joihin ithminen voi itse vaikuttaa miettiessdin tyohyvinvointiaan. Keskuste-
lussa nousi todella paljon hyvii asioita seké ideoita esille. Esimerkkini néista liikunta,

ruokailu, vapaa-aika seké tyotovereiden tukeminen.

Tyopajan tarkoituksena oli teemojen mukaisesti keskustella ja kirjata ylos tuloksia.
Pyrimme myos herdttiméén ajatuksia hoitotyostd seké yleiselld tasolla ettd kohdistet-
tuna Uudenkaupungin vuodeosastolla tydskentelyyn. Teemoja ldpi kdydessd syntyi
hyvin keskustelua ja henkilokunta innostui visuaalisen ilmeen luomisesta paperille.
Keskustelut etenivit aina aihe kerrallaan. Jos kuitenkin keskustelun aikana tuli ilmi
edellisen aiheen asioita, niitd oli mahdollisuus lisiti. Tdmaén jélkeen tarjolla oli kahvia
ja kekseji. Kahvinjuonnin lomassa henkilokunta vastasi palautekyselyyn ja palauttivat
sen anonyymisti. Kaikki osallistujat olivat aktiivisia tyOpajan aikana ja vastasivat

myds kyselyyn.

Ryhmien keskustelu oli avointa ja jokainen pdisi kertomaan tuntemuksistaan. Meille
opiskelijoille jéi tehtaviksi tilanteen tarkkailu siltd varalta, ettd tilanteen niin vaatiessa,
saisimme jokaisen mukaan keskusteluun. Kaikkiaan 40 tyontekijéstd tyopajaan osal-
listui 14 tyontekijad, eli osallistumisprosentti oli 35 %. Mukana oli kuitenkin molem-

pia ammattiluokkia eli ldhihoitajia ja sairaanhoitajia.

Kun tydpajat oli pidetty, kiitimme osallistujia ja kerroimme heille lopullisen opinnéy-
tetyon valmistumisajankohdan. Luimme tyopajojen jdlkeen yhdessé palautelomakkeet
lapi ja kirjasimme ne opinndytetyohon. Téamén jilkeen jaottelimme aiheiden mukaan
tyOpajassa tulleita vastauksia ja avasimme tydpajatuotoksia omien havaintojemme pe-
rusteella. Koimme jaottelun helpottavan vastausten koostamista tulevaa Teams- pala-
veria varten. Samalla vastaukset jakaantuvat aihepiireittdin, eli esihenkildiden on hel-

pompi késitelld vastausten painottumista tiettyihin osa-alueisiin.
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Tilaajataho toivoi, ettd jarjestimme Teams -kokouksen tydpajapdivien toteutumisen
jélkeen. Kokouksen tarkoituksena oli kertoa yhteisesti kaikki esiin nousseet tyopaja-
paiviltd. Koostimme Teams —kokousta varten tyOpajatuloksista elokuun alussa Power-
Point esityksen. Sovimme tilaajatahon kanssa, ettd piddmme aluksi esihenkil6ille
23.8.2022 kokouksen, jonka perdin kokoukseen osallistuu muu henkilokunta. Teimme
Teams -kokouskutsun ja ldhetimme sen tilaajataholle, joka vilitti kutsun henkilokun-

nalleen.

Kokouksessa esiteltiin Teamsin vélitykselld tyopajoissa ilmi tulleita asioita tilaajata-
hon kolmelle esihenkildille sekd neljdlle tyontekijdlle. PowerPoint —esitys (Liite 6)
laadittiin tyOpajoista tulleiden materiaalien sekd opinndytetydntekijoiden muistijdljen
avulla. PowerPointin diat antoivat kaikille selkedn kuvan kerdtystd aineistosta ja sel-

keyttivat kokousta kokonaisuudessaan.

8 TYOPAJOJEN TUOTOKSET

8.1 Tyohyvinvointia edistivat tekijét

Tyopajoissa tydhyvinvointia edistdvid tekijoitd tuli esiin runsaasti. Edistiviksi teki-
joiksi koettiin, se ettd vapaa-ajallakin toimitaan yhdessd. Se lisdd tyOyhteison sisdista
toimivuutta ja yhteishenked. Tyokavereiden luotettavuus ja avoimuus edistdvit tyohy-
vinvointia. Erilaisten tydtapojen arvostus lisdd tydhyvinvointia, kun muistetaan yhtei-
set pelisddnnot ja tyohon sitoutuminen. Edistdvédnd asiana koettiin tydvuorojen auto-
nominen suunnittelu, tydkavereiden vaihtuminen tydvuoroissa ja mahdollisuus tyo-
vuorojen vaihteluihin. Sekd mahdollisuus tarvittaessa pééstd tyonkiertoon tai tehda

osa-aikatyota.

Tyohyvinvointia edistdviksi tekijéksi koettiin fyysisen tyokyvyn tukeminen, unohta-
matta psyykkistd tydhyvinvoinnin tukemista esimerkiksi erilaiset kehityspaivit, tyhy-
péivit, tyonohjaukset ja koulutusmahdollisuudet. Sekd oman ammattitaidon ylldpito

ja luottamus siithen, ettd kylld tyokaverikin osaa ja molemmilla on sama
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padmadrd/tavoitteet tydssd. Tavoitteiden saavuttamiseksi osallistujien mielestéd tulisi
olla selkedt toimintatavat, sujuva tiedonkulku ja henkildston pysyvyys koettiin tér-
keiksi tavoiksi. Téarkedd hyvén tiedonkulun apuna on yhteiset osastopalaverit ja mo-

niammatilliset keskustelut.

Esimiesten kiitos ja hyvé tyontekijoiden kohtelu edistévit osallistujien mukaan my6s
ty6hyvinvointia. Hyva on my0s saada kiitosta ja antaa kehuja tyokavereilleen. Tyoyh-
teisOn sisdinen yhteistyd ja huumori koettiin tukevan tydssd jaksamista. Jaksamisen
kannalta ty0std palautuminen on valttimétonta, jotta jaksaa tulla toihin hyvinvoivana.
Seké tyon ulkopuolinen arvostus ja palkkojen muuttuminen tyon vaatimustason mu-

kaiseksi tuli my0s edistdvissé tekijoissd ilmi.

8.2 Tyohyvinvointia heikentdvat tekijat

Keskusteluissa nousi esiin esithenkildiden tietimittomyys kdytdnnon tyostd sekd sen
aiheuttamista ongelmista sekd paineista. Jatkuva kiire aiheuttaa monesti sen, ettei tyo-
yhteisossd ehditd pitdmddn vélttamittd ollenkaan taukoja tyopdivdn aikana. Vaikka
lainsdddantd méérittdd tauot pakollisiksi, ei kiireen vuoksi sithen aina ole aikaa. Poti-
laan hoitoa ei voi keskeyttéd, jos tilanne siltd ndyttdd. EsihenkilGiden ja johtajien toi-
vottiin my0s ottavan selkedmpéé roolia tydpaikan sddntdjen ja ohjeistusten péivittdmi-
sestd sekd niiden ylldpitdmisestd. Tiedonkulku asioista jéi tyontekijéiden mukaan mo-
nesti vaillinaiseksi, esimerkiksi uusista potilaista ei aina ollut tietoa. Tdma taas aiheut-

taa ristiriitaisia tilanteita paatostentekoon, aina ei varmuutta ole miten tulisi toimia.

Perehdytys koettiin vaillinaiseksi. Joidenkin mukaan perehdytysté ei ollut ollenkaan,
toiset taas kertoivat saaneensa sitd hyvin vihdan. Myos kokeneemmat tyontekijét koki-
vat, ettd heille ei annettu tarpeeksi aikaa uuden tyontekijén kunnolliseen perehdytyk-

secn.

Yhtend tyohyvinvointia heikentdvina seikkana esiin tuli eri ammattiryhmét. Yhteistyo
muiden ammattiryhmien kanssa koettiin monesti hankalaksi. Ladkéreiden kierrot po-

tilaiden parissa toimivat eri tavoin ja ndin hoitajat eivét tienneet, miten toimia.
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Ladkareille toivottiinkin yhtendistd linjaa ja selvid pelisdéntdjd, jotta koko tydyhtei-
sol14 olisi sujuvampaa toimia tiimind. Hierarkia korostui varsinkin fysioterapeuttien ja

hoitajien vélilld. Yhteisty0 koettiin haastavaksi.

Uudenkaupungin sairaala on vanha rakennus ja remonteista huolimatta potilastilat ovat
pienid, ainakin verrattuna uudempiin sairaaloihin. Tilojen koon vuoksi esimerkiksi er-
gonomisesti tydskentely koettiin haastavaksi ja tyoturvallisuus ei toteudu. Myds poti-
lasturvallisuus sekd paloturvallisuus nousivat keskustelussa huolenaiheiksi. Tarvitta-
vaa hoitovilineistdd puuttuu ja osa laitteista on rikki. Huonosti toimivat laitteet lisaa-

vit turvallisuuden puutetta sekd ergonomisen tydskentelyn vaikeutta.

Keskustelut kéytiin tilanteessa, jossa kaksi erillistd osastoa oli yhdistetty ja timad toi
lisdé haastetta yhteenkuuluvuuden tunteeseen. Osa vastauksista pohjautui juuri tdhin
tilanteeseen. Kuitenkin yleisesti esimerkiksi tietynlaiset asenneongelmat olivat suuri
heikentdvé tekiji tyohyvinvoinnissa. Tydmoraalin puuttumisen ja negatiivisen asen-
teen koettiin heikentévin yleistd ilmapiirid. Myos ammattitaidon vdhattelyad kollegoi-
den kesken oli tapahtunut ja kuten jokainen tietdd, kehuilla saa enemmain aikaan. Run-
saat sairaslomat ja timén myo6ta henkilokunnan vaihtuvuus vaikeuttivat yhteisten saan-

tjen ja hyvén ilmapiirin ylldpitdmista.

Kiire nousi oletetusti esiin keskustelussa. Kiireen myo6td pelko virheiden tekemisesta
ja potilasturvallisuuden heikentymisesta kasvoi. Tyo koettiin kuormittavaksi seké fyy-
sisesti, ettd psyykkisesti ja tdhdn toivottiinkin ulkopuolisen pitimid tydnohjausta tai
neuvontaa. Myds tyopaikan ulkopuolisia toimintahetkid ja mahdollisuutta yhteiseen
rentoutumiseen kaivattiin. Koronapandemian aikaan tapaamiset laskettiin hyvin mini-

miin, mutta hoitajat kokivat, ettei niitd ollut aiemminkaan tarpeeksi.

8.3 Jokainen voi vaikuttaa omaan tydhyvinvointiinsa

Keskusteluissa tuli esille, ettd maailmassa moni asia ldhtee asenteista. Positiivinen
asenne tyontekoon ja oman tyon arvostaminen edesauttavat jaksamaan tyossdin. Taito

osata arvioida my0s omaa kéytostddn, eli kdytdnndssd niin sanottu “peiliin
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katsomisen”-taito, katsottiin keskusteluissa hyvinvointia edistavéksi. Toisen kuuntelu

ja tarpeen mukaan tilan antaminen ovat positiivisia taitoja tydyhteisossa.

Tasapainotus tyon ja vapaa-ajan vélilld saattaa olla hankalaa. Tyopaivét ovat pitkid ja
psyykkisesti kuormittavia, joten ensisijaisen tirkedd on jattda tyoasiat mahdollisuuk-
sien mukaan tyOpaikalle ja keskittyd rentoutumaan vapaa-ajallaan. Jokaisella on eri
tapa rentoutua ja keskusteluissa hyvinvointia edistdviksi tekijoiksi mainittiinkin esi-
merkiksi, litkunta, hyva ruoka, uni seké yleinen itsestd huolehtiminen. Myos tydkave-
rit ja mahdollisuus olla oma itsensd, niin nauruineen kuin itkuineenkin, tuovat voima-

varoja ty0ssé jaksamiseen.

Kommunikointi on tyOpaikalla tirkedd, sen my6td on helpompi sanoittaa yhteisid sédén-
t0jd ja myOs kertoa, jos jokin vaivaa. Halu kehittii itseddn ja uskoa uuden oppimisen
hyodyllisyyteen nostaa tydmotivaatiota. Oman ammattitaidon ylldpitiminen hyodyt-

tdd kaikkea ja siithen pystyy ainoastaan itse vaikuttamaan.

8.4 Kehitysideat

Kun tydhyvinvointia halutaan kehittdd tyOpaikalla, tarvitaan uusia ideoita tydyhtei-
soltd. Kehitysideoista muodostuu lopulta uusia toimintatapoja. Toimintatapojen muu-
tokset mahdollistavat sujuvamman ja mielekkddmmaén tyonteon. (Manka, 2016). Tyo-
pajoissa tuli ilmi monenlaisia ideoita tyontekijoiltd. Ideoista nousi eniten esiin nelja
asiaa. Esiin nousseet asiat olivat tyonohjaus, yhteiset linjaukset, koulutukset ja esihen-

kildiden toiminta.

8.4.1 Tyonohjaus

Tyo6nohjauksen tarve nousi voimakkaasti esiin tydpajojen keskusteluissa. Koettiin tar-
vetta purkaa tuntojaan rauhassa ja vapaasti, tyontekijoiden kesken. Tydssé tapahtunei-
den asioiden purkamisen ja yleisen tyon kuormittavuuden uskottiin helpottuvan, jos

tyonohjaukseen olisi mahdollisuus. Monessa muussa ammatissa tyOskentelevd voi
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kertoa tyopdivastdan ulkopuolisille ihmisille ja saada ndin purettua tunteitaan. Hoi-
toalalla tédhén ei ole mahdollisuutta salassapitovelvollisuuden vuoksi. Siksi erityisesti
télld alalla luottamuksellinen keskustelu ammattitaitoisen ohjaajan vetimané, olisi hy-

vin hyodyllinen.

8.4.2 Yhteiset selkeit pelisadnnot

Hoitajat kokivat yhteisten pelisddntdjen puuttumisen ongelmalliseksi monellakin ta-
paa. Jos sddntdja ei ole, on my0s ihmisten toimintatavat ja padtokset erilaisia. Tdmén
liséksi riskind on niin sanotun vairin paatoksen tekeminen, josta voi tulla ikévid seu-
raamuksia. Potilaiden vastaanottamisen epdvarmuus seki laédkareiden toiminnan eroa-
vaisuudet olivat esiin nousseita esimerkkeja. Hyodyllisid keinoja tiedonkulun paranta-
miseen ja siten yhtendiseen toimintaan, olisivat esimerkiksi sdhkopostilla tiedottami-

nen tai niin sanottu “huoneen taulu”, jossa mainittaisiin selvisti ohjeistukset.

8.4.3 Lisdakoulutuksia

Tydpajan keskusteluissa toivottiin, ettd koulutuksia olisi sddnndéllisesti ja koulutukset
pohjautuisivat henkildston tarpeisiin. Esimerkkind ergonomiakoulutus. Hoitoalalla er-
gonomia on tirkedd, ehkd jopa tirkein tydelementti. Sairauspoissaolot vihenevit ja
henkil6std voisi paremmin hallitessaan ergonomian tydssddan. Myos tyoturvallisuuteen
ja sen myo6td potilasturvallisuuteen haluttiin paneutua enemmaén. Henkilostolle olisi

hyva jarjestid sddnnolliset koulutukset eri osa-alueilta.

8.4.4 Esihenkildiden toiminta

Esihenkildiden koettiin olevan etdilld sekd tydyhteisostd ettd kdytdnnon tyostd. Kiire
ja jaksaminen ovat realiteettia nykypdivédn hoitotydssi, joten esihenkildiden tietoutta

tulisi lisdtd. Tdhan keinona voisi toimia esihenkilon osallistuminen hoitoty6hon,
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vaikka vain vililld ja hetken kerrallaan. Kasvotusten tapahtuvaa kiitosta toivottiin

enemman, hoitajilla olo, ettei heité tarpeeksi arvosteta.

9 OPINNAYTETYON ARVIOINTI

Projektin arvioinnissa tulee aloittaa tirkeimmasti, eli toteutuivatko projektin alkupe-
rdiset tavoitteet. Arvioidessa tulee miettid, miten hyvin tulos vastaa projektille asetet-
tuja tavoitteita. Aikataulutus ja budjetin hallinta ovat myds arvioitava projektin lo-
puksi. Eli kdytdnnossa arvioidaan, miten hyvin projekti pysyi suunnitellussa aikatau-
lussaan sekd mahdollinen budjetin ylitys tai alitus. Oppimisen kannalta tirkedd on py-
sdhtyd reflektoimaan projektin onnistumista. Tulokset voidaan koota yhteen ja siten
saada niistd tukea seuraaviin projekteihin. Loppuraportin kirjoittaminen riippuu pro-

jektin laajuudesta. (Méntyneva, 2016.)

Arvioinnin avulla tarkastellaan ja selvitetddn projektin onnistumista. Arviointia teh-
diin koko projektin toteuttamisen ajan. Sen avulla saadaan tietoa, miten projektissa
on toimittu, mita tavoitteita on saavutettu ja millaisia tuloksia on saatu aikaiseksi. Ar-

viointi parantaa ja kehittdd tyon laatua. (Heikkild ym. 2008, s.88.)

9.1 Tavoitteet ja niiden saavuttaminen

Tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntéda hoitajien tydhyvinvoinnin edis-
tdmiseen tulevaisuudessa. Niitd vastauksia tyoyhteison jdsenet tuottivat tydpajassa ja
vastauksia tulikin runsaasti. Pdatimme jo aluksi poimia muutaman eniten keskustelua
heréttineen asian ja muodostaa niiden perusteella kehittimisideoita osaston kdytetta-
viksi. Loput keskusteluissa esiin tulleet asiat esiteltiin Teams- palavereissa kokonai-

suudessaan.

Opinndytetyon tavoitteena oli myds selvittidd, miten voidaan kehittdd tyohyvinvointia
heikentdvid tekijoitd, joita tydyhteisdssd on. Lisdksi selvitettiin my0ds mitkéd ovat asi-

oita, joihin henkilokunta pystyy omalla toiminnallaan vaikuttamaan ja mihin asioihin
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esimiestaho voisi tuoda tukea. Vastauksien perusteella tavoitteemme onnistui, koska
vastauksia tuli paljon. Saimme niistd poimittua padkohdat ja elokuun infotilaisuudessa
kavi ilmi, ettd toiminnallisia muutoksia on jo tehty. Ergonomiakoulutus on tulossa ja
osastolle on saatu koordinoiva sairaanhoitaja, joka on helpottanut potilaiden tulo- ja

1dhtotilanteita.

Suunnitelmamme onnistui hyvin lukuun ottamatta pienid muutoksia projektin aikana.
Vaikka suunnitelma muuttui, pystyimme etsiméén ratkaisun asiaan. Esimerkkina tésta
menetelmédn muuttaminen ryhmédmuotoiseksi sekd budjetin lisddminen. Projekti opetti
meille tekijoille huolellisen suunnittelun tirkeyden, vaikka jouduimme hieman muut-

tamaan suunnitelmaa, se ei vaikuttanut lopputulokseen.

TyOpajan jarjestdminen oli tekijoille uusi asia ja toi uutta ndkemysti tyomallina. Mie-
lenkiintoista oli huomata tydpajojen sujuminen, vaikka aikaisempaa kokemusta ei ol-
lut. Yksin samanlaisen projektin jarjestiminen olisi ollut haasteellisempaa, mutta ryh-

missé tuen tarkeys korostui ja siten auttoi my0s projektin toteutumisessa.

Olemme koko projektin aikana kriittisesti arvioineet toimintamme. Yhtena seikkana
mietimme lopputulosta, saavatko henkildstd ja esihenkildt tarpeeksi hyodyllistd tietoa?
Henkil6stoltd tuli kuitenkin paljon laajojakin vastauksia, joista varmasti on tulevaisuu-
dessa hyotya. Meille tekijoind haasteita tuli kehitysideoiden miettimisestd, mutta sii-
hen saimme apua henkiloston keskustelusta. Tuotoksien perusteella esiin nousi nelja

péaédkohtaa, joiden pohjalta kehitysideat pédatettiin.

Opimme opinndytety6td tehdessimme projektin eri vaiheista. Tima oli ensimmaéinen
kerta, kun kidytimme tydpajaa toimintamallina. Ty0pajojen pitiminen osoittautui mie-
lenkiintoiseksi ja mielestimme hyodylliseksi tavaksi heréttdd keskustelua turvallisessa
ympéristdssd. Vastausten koostaminen ja niiden esittdminen opettivat eettisen tavan
tarkastella seké tuottaa luotettavasti tieteellistd aineistoa. Oman tyon arviointi tuotti

aluksi hankaluuksia, mutta siinékin kehityimme opinnéytetyon aikana.
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9.2 Resurssit ja riskit

Resursseina meitd oli kolme opinnédytetyontekijdd, saimme my0s apua tilaajataholta.
Kuten opinndytetyonsuunnitelmassa mietimmekin, otimme huomioon riskind osallis-
tujamairén, joka lopulta jii pieneksi. Osallistumisprosentti oli 35 %. Pieni osallistu-

misprosentti saattaa vaikuttaa osittain tulosten arviointiin.

Rahoitustarvetta emme aluksi miettineet. Kuitenkin tarjottavasta kahvista ja kekseista
tulikin kuluja yhteensd 30 euroa. Kulut jaoimme tekijoiden kesken tasan. Paperit ja
kynit 16ytyivét tilaajataholta. Vaikka emme olleet budjetoineet kuluja, ei projektin 30
euron budjetti ollut ongelma. Liséksi yhdelle opinnédytetyon tekijoistd tuli enemmén

matkakuluja osallistua tydpajapéiviin.

9.3 Eettisyys

Eettisend ndkokulmana suomalaisessa tiedeyhteisdssd on asetettu kaikkia aloja kos-
keva HTK- ohje. Se kertoo hyvén tieteellisen kiytdnnon sdéinndt. Ohjeen mukaan tut-
kimuksissa tulee noudattaa rehellisyyttd, huolellisuutta sekéd tarkkuutta tutkimus-
ty0Ossd, tulosten tallentamisessa ja esittdmisessé seki tulosten arvioinnissa. Tutkijoiden
tulee huomioida muiden kirjoittajien julkaisut siten, ettd he viittaavat heidén t6ihinsa
asianmukaisella tavalla ja antavat siten kunnian sen ansainneille. Tutkimus toteute-
taan, raportoidaan ja tallennetaan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyt-
tamalla tavalla. Tarvittavat tutkimusluvat tulee olla hankittuna ennen varsinaista tyon
toteuttamista. Jokaisen osapuolen vastuut ja velvollisuudet tulee olla sovittuna etuka-

teen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta www-sivut.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on luonut viitekehykset tutkimuksen teolle sekd
osallistumiseen liittyville asioille. Eettisend periaatteena toimii tietoon perustuva suos-
tumus osallistua tutkimukseen. Osallistujalla tulee olla oikeus kieltiytyé tutkimuksesta
ilman tunnetta pakottamisesta tai osallistuessaan pelkoa vastausten mahdollisista jél-
kiseuraamuksista. Osallistujalla on my0s oikeus keskeyttdd tutkimus koska tahansa,
ilman perusteluita. Suostumus on mahdollista perua ja sen tulee olla yhtd helppoa kuin
suostumuksen antaminenkin on ollut. Osallistujalla on oikeus saada lisdi tietoa tutki-

muksesta, henkilotietojen kisittelystd sekd esimerkiksi aineiston sdilyttimisen
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kestosta. Tieto on annettava ymmarrettivisti ja tutkimukseen osallistumispaitokseen
on jaatava riittdvisti aikaa. Osallistujan tulee myds saada realistinen kuva siitd, mihin
tutkimusta kdytetdin, mikd on sen hyoty ja mitkd ovat tutkimuksen tavoitteet. (Tutki-

museettinen neuvottelukunta www-sivut.)

Opinndytetyotd aloittaessa on tarkedd tehdi kirjallinen sopimus tekijan seka tilaajan
valilld. Sopimuksessa sovitaan esimerkiksi aikatauluista, ohjauksesta, salassapidosta,
kayttooikeuksista sekid vastuusta. Yksi tdrkeimmistd huomioitavista seikoista on hen-
kilotietojen kisittely ja niiden salaaminen tutkimustiedon tuloksissa. Ty0sséd ei saa
tulla ilmi yksittdisten ihmisten vastauksia, eikd niitd saa kyetd yhdistdméén yleisiin
vastauksiin. Jokaisella on myds oikeus kieltdytyd osallistumasta, eiké kieltdytymisesta
saa tulla negatiivisia tunteita. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta www-sivut.) Toi-
voimme tietenkin laajaa osallistumista tydpajaan, jotta tutkimustulokset ja niistd saatu
data vastaisivat paremmin osastojen kokonaishyvinvointia. Pohdimme my6s mahdol-
lista objektiivisuuden késittelya harjoittelupaikan vuoksi. Koimme kuitenkin, etti vii-
den viikon harjoittelun aikana ei tietynlaisia siteitd tai sitoumuksia ollut ehtinyt synty-

méién, puoleen tai toiseen.

Hyviin eettiseen kédytdntoon kuuluu muuan muassa rehellisyys, huolellisuus seki tu-
losten tallentamisen tarkkuus. Keskustellessamme aluksi esihenkilon kanssa paino-
timme tyOpajojen vastausten luottamuksellisuutta, sekd atheen tdrkeyttd. Esittees-
samme (Liite 1) kerroimme selkeésti mitd opinndytetydmme késittelee ja mikd on sen
tarkoitus. TyOpajoihin osallistuminen oli vapaaehtoista ja pajoissa oli myds mahdolli-
suus istua hiljaa sekd keskittyd vain kuuntelemaan muita osallistujia. Anonymiteetin
sdilyvyys tuotiin esille tdssékin vaiheessa. Dataa tuli vihemmaén, kuin aluksi ajatte-
limme. Sen vuoksi oli ensiarvoisen tiarkedd sdilyttdd mielipiteet ja toiveet alkuperdisind
ilman muokkauksia. Vastausten lapikdymiseen sekd niiden koostamiseen osallistuivat
ainoastaan opinndytetyon tekijit. Teams -palaveri toteutettiin PowerPoint -esitykselld
(Liite 6), jotta esimerkiksi tyGpajojen paperit eivét olisi voineet paljastaa osallistujia.
Tuotokset pyrittiin esittdmain selkedsti ja totuudenmukaisesti. Kaikki tyopajoihin liit-
tyneet materiaalit hévitettiin lopuksi asianmukaisesti. Opinnédytety0 kokonaisuudes-

saan toteutettiin hyvaa eettistd kdytdntdd noudattaen.
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9.4 Aikataulu ja tyopajat

Opinndytetyon suunnitelman hyvéksymisen jidlkeen otimme yhteytté tilaajatahoon ja
sovimme, ettd tiedotamme toukokuun alussa henkilokuntaa. TyOpajat aloitettiin tou-
kokuun lopulla. TyOpajat siis jérjestettiin maanantaina 23.05.2022, torstaina
02.06.2022 ja perjantaina 03.06.2022. Sen jdlkeen kokosimme vihitellen opinndyte-
tyotd. Aikataulutus on alkuperdisen suunnitelman myo6td pysynyt jérjestyksessa.
Olemme edenneet kirjoittamisessa ja tyon valmistumisessa nopeammin, kuin miti

aluksi suunnittelimme.

Tyopajapdivit sujuivat suunnitellussa aikataulussa. Tydpajojen learning cafe -mene-
telméan kéyttd ei sujunut aivan alkuperdisen suunnitelman mukaan, koska osallistuja-
maérd jai niukaksi. Pajojen suunniteltua rakennetta muutettiin osallistujamééran mu-
kaan, jotta niisti tulisi toimivia. Ty&pajoissa tapahtuneet rakenteelliset muutokset on-
nistuivat todella nopealla aikataululla. Kaikki opinnéytetyontekijét suhtautuivat raken-
teellisiin muutoksiin myonteisesti. Alkuperdisen suunnitelman muutos oli tydpajojen
kannalta onnistunut. Osallistujat kokivat, ettd samassa pdyddssd oleva ryhmé padsi
pohtimaan avoimesti teemoja. Teemoihin péési palaamaan tarvittaessa. Sitd mahdolli-

suutta osallistujat kayttivét hyvin.

Tydpajoihin osallistuneet olivat tyytyvéisid kokemukseen ja pajaryhmissd keskustelu
soljui luontevasti. Monelle ryhmain osallistujalle tyopajatoiminta oli aivan uusi koke-
mus. Opinndytetyontekijit saivat suurimmaksi osaksi todella hyvéa palautetta pajatoi-
minnasta. Heikon palaute osallistujilta tuli tyopajojen hyodyllisyydesti, silld tyopajo-
jen jarjestdmisen jilkeen oli todella vaikea sanoa mihin asioihin tyOyhteisdssé tulee
muutoksia. Tydpajojen toteutukseen ja opiskelijoiden toimintaan oltiin tyytyvéiisi.
Sanallisissa palautteissa tuli vahvasti ilmi, ettd osallistujat olivat tyytyvéisid tyopaja

keskusteluihin. Liséksi toivoivat timéntyyppisid keskusteluja lisda.

Teams —kokouksen ja PowerPoint esityksen palaute oli positiivista sekd henkilokun-
nan ettd esithenkil6iden taholta. Teams -kokouksen aikana tuli hyvda palautetta ja
apuja, miten késitelld esille tulleita materiaaleja. PowerPointin avulla saimme selkeédn
kokonaisuuden Teams —kokouksen pohjaksi. Diat antoivat selkedn kuvan kerétysta ai-

neistosta ja helpotti kokoukseen osallistujien mukana oloa.
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9.5 Palaute tyopajoista

Kaikkiaan 40 tyontekijéstd tyopajaan osallistui 14 tyontekijaa eli osallistumisprosentti
oli 35 %. Kerdsimme tyOpajoista palautetta itse luodulla palautelomakkeella. (Liite 2)

Kaikki 14 osallistujasta tiytti palautelomakkeen tyopajan jilkeisessd kahvihetkessa.

Palautelomakkeessa osallistujat arvioivat tyopajaa numeraalisesti 1= heikko, 2= melko
heikko, 3= en osaa vastata, 4=melko hyvi, 5= hyva. Lomakkeessa oli viisi numeraali-
sesti arvioitavaa kohtaa. Kohdissa tiedusteltiin tyytyvaisyyttd tyOpajan materiaaleihin,

toteutukseen, hyodyllisyyteen, toimivuuteen ja opiskelijoiden toimintaan.

Ty0Opajaan osallistujien arvioinnit jakautuivat (Taulukko 2) teemojen mukaan. Osal-
listujien mielestd tyOpajan materiaaleihin oltiin melko tyytyviisid. Tydpajan toteutus
koettiin padsddntoisesti hyvéksi ja melko hyviksi. TyOpajaan osallistujista suurin osa
koki toiminnan hyddylliseksi, mutta muutama olisi kaivannut nopeammin jotain konk-
reettista ja ndkyvad hyotyd tyopajoista. Osallistujat kokivat tyGpajatoiminnan ja opis-

kelijoiden toiminnan toimivaksi.

Taulukko 2. Palautelomakkeen arvio -taulukko

Palaute arvosanoin 5-1

14

12

|I I . i I

materiaali toteutus hyodyllisyys Toimivuus Toiminta

[+.2]

=)

=

o]

o

5 4 m3 m2 ml

Palautelomakkeessa kysyttiin, kuinka moni oli aikaisemmin osallistunut tdmén tyyp-

piseen tydpajaan. Vastauksissa ilmeni, ettd osallistujista 10 ei ollut ennen osallistunut



35

tyOpajatoimintaan. Osallistujista oli neljd henkil64, jotka olivat ennen osallistunut té-
mén tyyppiseen toimintaan.

Perusteita numeraaliselle arvioinnille:

”mielestini hyvin pohdittu kokonaisuus”

’positiivista ja hyvantuulista ei lainkaan ryppyotsaista, kiitos!”

“rento tydpaja, jossa oli mukava olla mukana, opiskelijat antoivat hyvid komment-
teja/ohjausta, josta oli helppo jatkaa ajattelunkulkua”

” saatiin vapaasti tuoda mielipiteitd esille, vetdjat olivat hyvin tausta tukena”

“huonot tussit ”

“tydpaja erittdin hyddyllinen timénhetkisen osaston tilanteen vuoksi”

’pajan ohjaus oli sujuvaa, jaimakkaa”

oli hyddyllinen, koko tydyhteisolle olisi ollut hyva”

’rauhallinen, hyva ilmapiiri, rauhallinen tila”

“tyopajan hyodyllisyyttd tdssd vaiheessa vaikea arvioida. olisi mielenkiintoista ndhda
tulokset”

Parasta tyopajassa:

”yhdessa jutustelua! Opiskelijat todella kiinnostuneita aiheesta ja se nikyi tyopajassa,
KIITOS!”

“helppoa jutella sekd avointa”

“avoimuus ja vapaa keskustelu”

’rehellinen ajatusten vaihto”

“hyvit tarjoilut”

“keskustelu”

“ryhmén pieni koko”

“hyvé ilmapiiri, avoin ilmapiiri”

ajankohtainen ja tarpeellinen aihe”

”avoin keskustelu, jokainen sai puhua, hyvéa ohjaus opiskelijoilta”

”avoimuus, hyva henki”

“yhteinen keskustelu”

” avoin keskustelu, kaikki padsivit pienessd ryhméssd sanomaan ajatuksensa, herétti
paljo ajatuksia”

”avoin keskustelu”

Jiitko kaipaamaan jotain:

’sitd, ettd olisi enemmaén hoitajia osallistunut”
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10 POHDINTA

Opinndytetyd oli mielestimme ajankohtainen alusta loppuun saakka. Ty6hyvinvointi
on aihe, joka on puhuttanut tydyhteisod paljon opinndytetydn aikana ja sithen on kiin-
nitetty paljon huomiota. Covid19- pandemia rajoitti tydyhteisdissd yhteisid toimintoja
ja pakotti ihmiset pitiméén vapaa-aikanakin sosiaalista etdisyytta toisiin. Juuri aiheen

ajankohtaisuuden vuoksi olisimme kaivanneet enemmaén osallistujia tydpajoihin.

Opinndytetyon toiminnallisuudessa oli parasta se, ettd pddsimme henkilokunnan
kanssa keskustelemaan tarkeistd aiheista. Jokainen henkilokunnasta koki osallisuutta
ja myds meistd jokainen pédsi osallistumaan. Opinndytetyon aikana korostui suunni-
telman merkitys. Suunnitelma muuttui matkan varrella, joten luovuutta seki sopeutu-
mista muuttuviin tilanteisiin tarvittiin. Tésti esimerkkind osallistujaméérét ja tyopajo-

jen muutokset.

Opinndytety0 toteutettiin hyvai eettistd kdytdntdd noudattaen. Dataa tuli vihemmén,
kuin aluksi ajattelimme. Sen vuoksi oli ensiarvoisen tirkedd sdilyttdd mielipiteet ja
toiveet alkuperdisind ilman muokkauksia. Vastaajien anonymiteetistd huolehdittiin jo-

kaisen opinndytetyon vaiheen aikana.

Opinndytetyon aikana tuli pohdittua térkeitd asioita ja uskomme, ettd tyoeldmaissa kiin-
nitimme sen takia enemmaéan huomiota kokonaisvaltaiseen tyohyvinvointiin sekd yh-
teisolliseen toimintaan. Lopputuloksena saimme ideoita ja kehittdimiskohteita. Muu-
toksia oli esthenkilon mukaan alettu tekemédén jo ennen kuin opinnéytety6 valmistui.
Lisdksi positiivinen asenne kehitykseen ja kehittimiseen, on varmasti jatkossa ldsni
tdssd tyOyhteisossd. Koemme, ettd opinndytetydssé tulee hyvin esille padkohdat ja us-
komme sen palkitsevan tarkoituksellaan my6s muita vuodeosastoja sekd heiddn hen-

kilokuntaansa.

Opinndytetydmme tarkoituksena oli oma ammatillinen kehittyminen. Ammatillinen
kehittyminen on tédrkedd, silld valmistumme sairaanhoitajiksi ja lopputyd oli hyva
mahdollisuus kehittdd omaa osaamistamme aiheeseemme. Opinndytetyon kirjoitus-

prosessin avulla kdvimme ldpi paljon erilaisia tietokantoja ty6hyvinvointiin liittyen.
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LIITTEET

TYGHYVINVOINTISI ON
TARMERAN
HYVINVOINTI- TYGPAJA

Tamanhetkinen tydhyvinvointinne yksikossa.
O piskelemme Satakunnan ammattikorkeakoulussa sairaanhoitajan
tutkintoon johtavassa koulutuksessa Teemme opinndy tetyon
projektina tydhy vinvointi ty Gpajan. Ty dpajatoiminnassa selvitamme
tamanhetkista tydhyvinvointia yksikéssdnne. Opinnaytetyén
tavoitteena on l6ytad yhdessa teidin kanssanne hyvinv ointia
kehittavid voimavaroja. Tydhyvinv ointi- tydpaja kestda 1.5-2 tuntia.
]

samk "
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Tuloksia tyoyhteison
hyddynnettavaksi

Keinoja
yllapitimaan hyvaa
tydhwinvointia

Vastaukset
Kisitelladn
nimettomingja
ehdottoman
luottamuksellisesti

Tyohyvinvointia
edistiv it tekijait

Tyohyvinvointia
heikentiv it tekijdt

1na Miinivirta
Laura Piiroinen

Sairaanhoitajaopiskeljat
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Palautelomake

Merkitse rasti ruutuun mika parhaiten mielestési kuvaa kysyttya asiaa

1= heikko, 2= melko heikko, 3= en osaa vastata, 4=melko hyvé, 5= hyvi

1 2 3 4 5

Ty0Opajan materiaalit O o i i
Tydpajan toteutus O o O o
Tyopajan hyddyllisyys o mi i i
Tyopajan toimivuus i mi i i
Opiskelijoiden toiminta O mi i i
Oletko ennen osallistunut tydpajaan ~ Kylld o Eio

Téahidn voit kommentoida tai perustella edellisisd vastauksiasi:

Parasta tyGpajassa:

Jaitko kaipaamaan tyGpajasta jotakin?
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1.Pédiva
Tydpajassa jasenid 4
Klo 13.00 opinnéytetyon tekijoiden esittely.

Klo 13.20-14.20 jakautuminen ryhméén osallistujamééran mukaan

Tydpajaryhmain aiheet:

. tyohyvinvointia edistavit tekijait

. tyohyvinvointia heikentavét tekijat

. tekijét, joihin henkil0 voi itse vaikuttaa.

Klo 14.20 lopetus ja palautelomakkeiden jakaminen.

Klo 14.30 kahvit ja osallistujat palauttavat palautelomakkeet ennen kuin poistuvat.

2.Pdiva
Tyopajassa jasenid 4
Klo 13.00 opinnéytetyon tekijoiden esittely.

Klo 13.20-14.20 jakautuminen ryhmé&én osallistujamééran mukaan

TyOpajaryhmén aiheet:

. tydhyvinvointia edistévit tekijat

. tyohyvinvointia heikentdvit tekijat

. tekijét, jothin henkild voi itse vaikuttaa.

Klo 14.20 lopetus ja palautelomakkeiden jakaminen.

Klo 14.30 kahvit ja osallistujat palauttavat palautelomakkeet ennen kuin poistuvat.

3. Péiva
Tydpajassa jdsenid 6
Klo 13.00 opinndytetyon tekijoiden esittely.

Klo 13.20-14.20 jakautuminen ryhméén osallistujamdérdn mukaan

TyOpajaryhmén aiheet:

. tyohyvinvointia edistavit tekijat

. tyohyvinvointia heikentavat tekijét

. tekijdt, joihin henkil6 voi itse vaikuttaa.

Klo 14.20 lopetus ja palautelomakkeiden jakaminen.

Klo 14.30 kahvit ja osallistujat palauttavat palautelomakkeet ennen kuin poistuvat.



Taulukko 1. Hakutulokset tietokannoista
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Tietokanta Hakusanat ja hakutyyppi Tulokset Hyvaksytyt
Samk Finna Henkildston or hyvinvointi 324 -
kokemukset or tydhyvinvointi 19 -
Ty6hyvinvointi 175 )
Medic Ty6hyvinvointi 0
Theseus Tyohyvinvointi or hyvinvointi or covid- 83 1
19 or hoitotyd
Ty6hyvinvoinnin or tydkalut 64 -
Melinda tyohyvinvointi or 504 -
hoitaja 140 -




Taulukko 2. tutkimustulostaulukko
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Tekija(t), vuosi,

Tutkimuksen

Kohde-ryhma

Kaytetyt menetelmat

Keskeiset tulokset

tyohyvinvointi
ja tyOssidjaksa-
minen

kuttavista teki-
jOistd

maa tarkoitus

1 tarkoituksena [Vastasyntynei- [Opinndytetyon kehit-jsaatujen palautteiden|
Anttila, E.joli kuvata jaden teho- jatdmismenetelménd |perusteella tyShyvin-
2021. Vasta-selvittdd  sai-tarkkailuosas- [kédytettiin toimintatut-voinnista ja tydssd jak-
syntyneiden [raanhoitajien [tolla vuorotyotdkimusta sekd Inter-samisesta keskustele-
teho- ja tark-kokemuksia [tekevit sairaan-jventioina opinndyte-minen koettiin tédrke-
kailuosastolla jomasta ty6hy-hoitajat tyOssd kaytettiinfaksi. Tulosten perus-
vuorotyOtd te-vinvoinnista Learning café teella  sairaanhoitajat
kevien sai-jsekd tyossd jak- tyOpajoja kuvasivat unen laadun
raanhoitajien [samiseen vai- ja midrdn vaikuttavan

jaksamiseen kotona jal
toissd. TyOpdivian ai-
lkana kuormittavaksi te-
kijoiksi sairaanhoitajaf]
lkokivat resurssien|
puutteen, tyOyhteison|
ilmapiirin, ammatilli-
sen osaamisen sekd
ammatillisen itsetun-
non.

2
Kyllonen, E.
2019. Hoita-
jien kokemuk-
sia tyohyvin-
voinnista  ki-
rurgian ja sisé-
tautien osas-
tolla

Tarkoituksena
oli selvittid)
hoitajien  tyd-
hyvinvointia ja
sithen vaikutta-
via edistdvid ja
heikentdvid te-
kijoitd. Tavoit-
teena oli tuot-
taa

tietoa, jota voi-
daan hyddyn-

tdd  hoitajien
tyohyvinvoin-
tia  edistettd-

essa.

Haastateltiin
yhteensd  viittd)
sairaanhoitajaa
ja yhtd ldhihoi-
tajaa

lkvalitatiivinen eli laa-
dullinen tutkimus.
Tutkimuksen aineisto
kerdttiin  teemahaas-
tattelun avulla. Tutki-
musaineisto analysoi-
tiin induktiivisella si-
sallonanalyysilla.

Tutkimustulosten mu-
kaan hoitajat pitivét
tyohyvinvointia edisté-
vind asioina tyon, ko-
din ja vapaa-ajan tasa-
painoa. Myos hyva il-
mapiiri ja tydyhteiso
sekd oma asenne ja var-
muus tyotad kohtaan oli-
vat hoitajien mielestd]
tyohyvinvointia edisté-
vid asioita.




3. Lampinen,
M. 2013.
FYYSISEN
TYOHYVIN-
'VOINNIN
MERKITYS
TYONTEKI-
JOILLE

Tarkoituksena
oli saada tietoa,
miten hoitoko-
tien tyOntekijat
lkokevat fyysi-
sen kunnon|
merkityksen
tyOhyvinvoin-
tiin ja miten
tyOnantaja voi
siind heitd tu-
kea sekd miten|
tyontekijat ko-
kivat Pohjois-
Karjalan kan-
santerveyden-
keskuksen Vé-
estoterveytta
yhteistyolla
hankeen  vai-
kuttavan fyysi-
seen tyOhyvin-
vointiin.

Annalakodit
Oy:n ja Hoito-
lkoti Annala
T:mi Mirja Uu-
telan tyonteki-
jat.

Tutkimuksessa kéytti
kvantitatiivista eli
madrallistd tutki-
musta.

Lampinen kiytti ky-
selylomaketta, joka
jaettiin
tyOsuhteessa oleville
tyontekijoille.

Kyselyyn oli vastannut
24 tyOntekijastd 22
tyontekijdd.  Vastaus
prosentti oli ollut 91,6
%. Tutkimuksen tulok-
sista oli kdynyt ilmi,

vakituisessalettd fyysiselld kunnollal

on merkitystd tyohy-
vinvointiin, timi olj
kaynyt ilmi vastauk-
sista sekd kyselyssd
nousi  esille, miten|
tyOnantaja voisi jat-
kossa tukea fyysistd]
tyohyvinvointia kunto-
setelein ja er-
gonomiakoulutuksella




Asioita, jotka
edistdvat
tyohyvinvointia

Lisaa edistavia
tekijoita
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oloa

i Vhisiiet pels ia niihin si 5
* Arvostaminen tydssi: ei ole yhtd oikeaa tapaa
» Jokainen sitoutuisi tydhén: Olhanyh'li

ryﬂmh_]m (ammattilaisen J‘ulhopuuhm
toimesta, matalankynnyksen toimintaa ja
toiminta olisi sfifinnd|listd)

* Kehittdmispiiviit ja tyhy paivit erikseen

+ Sama paimidrd ja tavoitteet
+ Selkeiit toimintatavat

* Pysyvyys ja jatkuvuus
+ Esimiesten yhteistyd

+ Toimiva tiedonkulku

+ Osastopalaverit ja yht
+ Palautuminen

+ Suvaitsevaisuus/Avoimuus

t keskustelut




Heikentavat
tekijat

Asioita, joihin voi

itse vaikuttaa

Asenneongelmat

Johtajan/Johtajien rooli: nyt episelvyyttd - toivotaan
jAmikAmpas otetta

Nimetty perehdyitdja ja heille’hinelle RITTAVASTI
aikaa myds perehdyttas

Liiikireiden episelviit toimintatavat: myos heille
vhtendistd linjaa ja pelisifinuGji

Ergonomia, tySturvallisuus, potilasturvallisuus,
paloturvallisuus

Ty6nkuormitiavuus fyysinen ja psyvkkinen

Aitoa arvostusta ei tule riittivisti (Johdolta/tyStoverit)
Tauotus ei onnistu

Yhteistyd fysioterapeuttien kanssa takkuaa
Sairaslomat

Henkilékunnan vaihtuvuus

Esimiesten Letamtiomyys caaslon Liddts 18 panessts

 COowviD-19
*  Yhssisten kxtAntsiden luominen hidasta js urhen aiken sekB sosrgian sl
* Henlste aje




Positiivisuus/ Ajattely
Tiedonkulkuun
Oman smmattitaiden yi3eliaminen
Itsestd huolehtimingn
Tazapaiog 1on jo yapee 2ian yallls
Liikunta :
Hyvdruaka parempl miel |
Armollisuys itses kohtaan |

QMaN tydn ATvestus :
Kehitysmyontelsyys

Lista suunnittelu

Tykayerit

Kommunikainti

- Tyénohjaus; sille koettiin olevan suuri tarve. Tyéntekijat
- saavat sielld keskustella vapaasti, kuten nyt

- tybpajassakin. Tdmdhan tunnetusti edistda
tybhyvinvointia ja jaksamista.

Yhteiset selkeat linjaukset; seka potilaiden
-vastaanottamisen kriteereissd, ettd |adkadreiden
‘ toiminnassa. Toteuttavissa esim. sahkdpostilla &

Mika siis ”huoneen taululla”.

rat ka i Su kS | N ? Koulutuksia lisaa; keskusteluissa nousi esiin esimerkiksi
- ergonomiakoulutukset. Terve tydntekija jaksaa
- paremmin!

Esimiesten; Tuli ilmi, ettd esimiesten tietoisuus
“kédytannon kiireesta ja jaksamisen hankaluudesta on
-ehka hieman vajainen. Mybs vilpiténta kasvotusten
‘tapahtuvaa kiitosta kaivattaisiin enemman.

LOPUKSI

* Opinnaytetyo pitaisi valmistua joulukuuksi

* Valmiin tyon lahetamme osastolle ja se on myos luettavissa
Theseuksessa.

* Kysymyksia tai kommentteja?

KIITOS!! )
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