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Tiivistelma

Tyokyvyn ongelmat aiheuttavat sairauspoissaoloja ja tyokyvyttomyyselakkeita, ja ovat nain ollen suuri ku-
luera niin yhteiskunnalle, tyonantajille kuin yksil6lle itselleenkin. Tyontekijan tyokyky on tasapainottelua
omien voimavarojen ja osaamisen seka tyon vaatimusten valilla. Liian vaativa tyo, jatkuva kiire ja stressi,
seka suuri tyémaara voivat saada tyontekijan uupumaan. Tydkyvyn tukitoimilla voidaan ennaltaehkaista
tybuupumista ja siitd seuraavia sairauspoissaoloja ja tydelamasta pois putoamista. Tarkeimmat tukiproses-
siin osallistuvat tahot ovat tyontekijan lisdksi tydnantaja ja tyoterveyshuolto.

Tarkoituksena oli selvittaa, millaista tukea tyontekijat toivovat tyokyvyn ongelmiin ja miten tyoterveyshuol-
lossa tyoskenteleva sairaanhoitaja voi osallistua tyokyvyn tukemiseen. Toimeksiantajana toimi KUURA-
hanke, jossa on luotu kokonaisvaltainen tydohon kytkeytyvan kuntoutuksen tietopaketti ja tyon muokkauk-
sen toimintamalli. KUURA-hankkeessa toteutettiin henkildstolle suunnattu kysely, josta valittiin kaksi kysy-
mystd, jotka koskivat tyontekijoiden toiveita liittyen tyossa jaksamisen tukemiseen. Naihin kysymyksiin vas-
tasi 194 tyontekijaa. Aineistosta tehtiin laadullinen aineistoldhtoinen sisdllonanalyysi, jossa vastauksista
nousseita toiveita luokiteltiin ja luotiin yhtendisia teemoja. Eniten tukea tyontekijat toivoivat liittyen tyon
kuormittavuuteen (65,5 % tutkittavista) seka esihenkilotydhon (66,0 %). Koettiin, etta tydkykya tukisivat
rauhallisempi tyotahti, riittava maara henkilostoa ja sijaisia, riittavat tauot, ja huolellinen tyévuorosuunnit-
telu. Esihenkil6ilta toivottiin riittavaa tukea, vuorovaikutustaitoja, ohjausta, selkeda organisointia ja pereh-
dytysta. Myos toimiva tyoymparistd, kuten ergonomian huomioiminen, apuvalineet ja viihtyisyys mainittiin
tyokykya lisadvana tekijana (38,1 %). Tyoterveyshuollolta toivottiin sdanndllisid terveystarkastuksia ja kou-
lutuksia hyvinvointiin liittyen ja tyokykya koettiin lisddvan myos tyhy-toiminta ja liikuntasetelit (27,9 %).
Naiden lisaksi tyokyvyn tukijana koettiin tyoyhteiso, ja sen toimivuus, avoimuus ja hyva yleinen ilmapiiri
(53,1 %).

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettad tyokyvyn tukeminen on moniulotteinen prosessi, joka vaatii tyonteki-
jan tilanteeseen perehtymista ja yksil6llisia tukitoimia. Ty6terveyshuollossa tyoskenteleva sairaanhoitaja
voisi edistaa tyontekijoiden tyokykya huomioimalla tydkykyyn liittyvia tekijoita sddnnollisissa terveystarkas-
tuksissa, tunnistamalla tydon muokkauksen tarpeita, tekemalla yhteisty6ta tydnantajan kanssa, seka jarjesta-
malla tyopaikoille koulutuksia hyvinvointiin liittyen.

Avainsanat (asiasanat)

Tyokyky, tydhyvinvointi, tydbuupumus, tyoterveyshuolto, tyén muokkaus



[ ]
Jam_k pescrption

Helenius Essi

Supporting work ability: The wishes of employees and the nurse's role as a supporter of work ability
Jyvaskyla: JAMK University of Applied Sciences, January 2023, 38 pages

Health care. Degree Programme in Nursing. Bachelor’s thesis

Permission for web publication: Yes

Language of publication: Finnish

Abstract

Different issues on ability to work cause sick leave and premature retirement due to disability, thus a large
expense for society, employer, and the individual themself. Ability to work consists of balancing between
one's competence and strengths and the requirements and duties of the position at hand. Constantly in-
creasing requirements and amount of work, urgency, and accompanying stress can lead to a growing
amount of employee exhaustion and burn out. Work ability management can prevent exhaustion caused by
work, thus fewer sick leaves and withdrawal from working life through disability retirements etc. The key
factor in solving these issues is a close collaboration with the employer, employee, and occupational health
care.

The aim of this study was to find out about the kind of support was wanted to the problems of coping at
work, and how occupational health nurses can participate in supporting employee's work ability. The client
was the KUURA project. The project has created a comprehensive work-related rehabilitation information
package and an operating model for work modification. The project implemented a survey for personnel.
Two questions were selected from the survey, that concerned the wishes of the employees in relation to
supporting coping at work. 194 employees answered these questions. A qualitative data-driven content
analysis was made of the data, thus the wishes from the answers were classified and unified themes were
created. Employees need for support were in relation to workload (65.5%) and front-line work (66%). Sev-
eral supporting factors were found, such as a calmer pace of work, a sufficient number of personnel and
substitutes, sufficient breaks, and careful shift planning. Sufficient support, interaction skills, guidance,
clear organization, and orientation were expected from supervisors. A functional work environment such as
consideration of ergonomics, aids and comfort was also mentioned as a factor that increases work ability
(38.1%). Occupational health care was expected to have regular health checks and trainings related to well-
being, and idle activities and exercise vouchers were also felt to increase work ability (27.9%). In addition to
these, the work community, and its functionality, openness and good general atmosphere were perceived
as supporting work ability (53.1%).

As a conclusion, it was found that supporting work ability is a multidimensional process that requires famil-
iarization with the employee's personal situation and individual support measures. A nurse working in occu-
pational health care could promote the employees' ability to work by taking into account factors related to
the employees' ability to work in regular health checks, identifying the needs of work accommodation, co-
operating with the employer, and organizing trainings for workplaces related to well-being.

Keywords/tags (subjects)

Work ability, occupational well-being, burn out, occupational health care, work accommodation
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1 Johdanto

Tyokyvyn ongelmat voivat aiheuttaa sairauspoissaoloja, lisata tapaturmien riskia, ja johtaa lopulta
tyokyvyttomyyteen (Uusitalo-Arola, Tuisku & Rossi 2022). Nykyajan digitaalinen tyétapa kuormit-
taa aivoja, ja liiallinen aivokuormitus nakyy tydterveyshuollon vastaanotolla monenlaisena oirei-
luna, tyduupumuksena ja tyokyvyn heikkenemisena (Hartikainen, Pihlaja, Raisdanen, Bordi, Saari-
luoma, Paatalo & Kolonen 2021, 91-92). Yksi merkittava tyossa jaksamisen ongelmia aiheuttava
tekija on tyostressi, joka lisda sairauspoissaoloja sekd tyokyvyttomyyselakkeita. Tyostressin on to-
dettu aiheuttavan tyOperaisia sairauksia, kuten masennusta ja se on yhdistetty myds tuki- ja liikkun-
taelimiston sairauksiin. (Juvani 2019, 2057.) Nama ovatkin Suomessa suurimmat syyt sairauspois-
saoloihin. Eniten sairauspdivdarahaa on maksettu Kelalta vuonna 2021 mielenterveyden hairididen
vuoksi (5,3 miljoonaa paivaa), ja toiseksi eniten tuki- ja liikkuntaelinten sairauksien vuoksi (3,8 mil-

joonaa paivaa). (Taskutilasto 2022, 16.)

Hoitoalalla tyossa jaksamisesta on viime aikoina keskusteltu paljon. Hoitajista on maailmanlaajui-
sesti pula, ja samalla hoitotyota tekevat vasyvat tyossadan ja vaihtavat alaa (Nursing and midwifery
2022). Viime aikoina pako hoitoalalta on vain kiihtynyt koronapandemian myo6t4, ja on arvioitu,
ettd talla tahdilla Suomessa saattaa olla pian 10 000 hoitajaa vahemman (Airo 2021, 14-15). Ko-
ronapandemian on todettu lisdnneen hoitajien mielenterveysongelmia. Hoitajat kokevat tyomaa-
ransa kasvaneen, he ovat joutuneet pelkddamaan oman terveytensa puolesta, kdyttamaan epamu-
kavia suojavarusteita ja opettelemaan uusia kdytdantéja. Haittavaikutukset ovat kasautuneet
tietyille hoitajaryhmille, mikd on huolestuttavaa, silla tdma on uhka tyokyvylle. (Selander, Nikun-

laakso, Sipponen, Niemi, Olin & Laitinen 2021.)

Tyokyvyn ongelmiin on tarkeda etsid uusia ratkaisuja. Tydssdan viihtyva ja tyota omien voimavaro-
jensa mukaan tekeva tyontekija on tehokkaimmillaan, ja kykenee antamaan oman tarkeén osuu-
tensa yhtion menestykselle. Myds yhteiskunnan kannalta ajateltuna on tarkeaa, etta tyosta pudok-
kaita olisi mahdollisimman vdhan, ja ettd ihmiset saisivat kantaa oman osuutensa tyonteosta ja
verojen maksamisesta. Jokaisella on yksilolliset voimavarat ja eldmantilanne, jotka tulisi huomioida
ja pohtia tukitoimia, joiden avulla jokaisella olisi mahdollisuus luoda omannakdisensa tyoura. (Ne-
vala, Pehkonen, Virtanen, Juvonen-Posti, Mattila-Holappa, & Tanttu 2022.) Ty6ssa jaksamista edis-
tavia tekijoitd onkin tutkittu, ja esimerkiksi tyoterveyslaitos on kehittanyt tietopaketit koskien tyo-

hyvinvointia tukevia keinoja (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016) seka tyén muokkausta



mielenterveysongelmista karsivien tyontekijoiden tueksi (Mattila-Holappa, Selinheimo, Valtanen,
Vilén, Sauni & Vastamaki 2018). Vuonna 2020 toimintansa aloittaneen KUURA-hankkeen tavoit-
teena on tukea tyontekijoiden tydkykya ja pidempia tyouria. Hankkeessa on luotu kokonaisvaltai-
nen tyohon kytkeytyvan kuntoutuksen tietopaketti ja tyén muokkauksen toimintamalli. (KUURA
n.d.). Liedes, Ruotsalainen ja Kaaridinen (2019, 120) ovat tutkineet tyoterveyshoitajan roolia tyo-
uupuneen tyontekijan tukemisessa, ja he esittavat jatkotutkimusaiheeksi selvitysta siitd, millaista

tukea tyouupuneet tyoterveyshuollon asiakkaat toivovat.

Tama opinndytetyd tehdaan toimeksiantona KUURA-hankkeelle. Opinndytetydn tarkoituksena on
selvittad, millaista tukea tyontekijat toivovat tyokyvyn ongelmiin, ja miten tydterveyshuollon sai-
raanhoitaja voi osallistua tyontekijoiden tyokyvyn tukemiseen. Opinndytetydn tavoitteena on tuot-
taa tyoterveyshuollolle tietoa siitd, kuinka tyontekijoita voidaan tukea jaksamaan tydssaan parem-
min, ja ndin ollen ehkaistad tyduupumusta ja siitd johtuvia sairauslomia ja liitdnnaissairauksia.
Tuloksia voidaan hyddyntaa myos tyopaikoilla. Tydkyvyn tukemista tutkitaan painottaen sairaan-
hoitajan roolia tuen antajana. Tukiprosessi vaatii tyoterveyshuollon ohella yhteisty6ta eri toimi-
joilta, etenkin tydnantajalta ja tyoyhteisoltd, seka mahdollisuuden muokata tarvittaessa tyon sisal-

toa, joten myos nama tekijat on huomioitu tassa opinndytetyossa.

2 Tyokyky ja tyokyvyn tuen muodot
2.1 Tyokyky

Tyokyvylla tarkoitetaan tyontekijan kokonaisvaltaista toimintakykya tyossaan, johon kuuluvat
tyOssa tarvittavat taidot, osaaminen ja motivaatio, seka riittava terveys (Pehkonen, Savinainen, Ju-
vonen-Posti, Tammelin, Tanttu, Sihvonen, Paukkunen & Mikko Henriksson 2022). Tyékyky on tasa-
painoilua tyontekijan omien voimavarojen, kykyjen ja osaamisen, seka tyon aiheuttaminen haas-
teiden ja vaatimusten valilla. Tyontekijan tyokyky voi vaihdella eri tydtehtavien ja tydymparistdjen
valilla riippuen siita, millaisia vaatimuksia tyo asettaa. Esimerkiksi vaihtelevat tyoajat ja tyotahti
vaikuttavat tyokykyyn, ja sopivilla tukitoimilla voidaan etsid tyontekijdlle tyotehtavid, jotka ovat

hdnen toimintakyvylleen sopivia. (Tyokyky n.d..)



Tyokykya voidaan kuvata tarkemmin esimerkiksi tyokykytalon avulla. Sen perustana ensimmai-
sessa kerroksessa ovat terveys ja fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toisessa kerrok-
sessa kuvataan osaaminen, johon kuuluu peruskoulutus, ammatilliset tiedot ja muut taidot, seka
elinikdinen oppiminen. Kolmannessa kerroksessa ovat arvot, asenteet ja motivaatio, jotka vaikut-
tavat siihen, miten mielekkdana tyon tekeminen koetaan. Neljannessa kerroksessa ovat johtami-
nen, tyoyhteiso, ja tydolot. Neljanteen kerrokseen kuuluu myds se, mita tyo sisaltad, miten tyopai-
kalla toimitaan, millainen ilmapiiri sielld on ja miten esihenkil6t ottavat vastuuta tyontekijoiden
hyvinvoinnista. Tarkeda on, etta kaikki kerrokset ovat tasapainossa ja toimivat, ja etta niita kehite-
taan koko tyduran ajan. Tyokykyyn vaikuttavat myos perhe, sukulaiset ja ystavat sekd vapaa-ajan
hyvinvointi. (Tyokykytalo n.d..) Tyokykya voidaan mitata erilaisten mittarien avulla ja arvioida nain

tyontekijan tuen ja mahdollisen tyon muokkauksen tarvetta (TOIMIA-tietokanta 2021).

2.1.1 Tyohyvinvointi

Ty6hyvinvoinnilla kuvataan tyon mielekkyytta ja sujuvuutta turvallisessa, terveyttd edistavassa ja
tyouraa tukevassa tydymparistossa ja tyoyhteisdssa (Puttonen ym. 2016, 6-8). Tydhyvinvoinnin
kasite on laaja, ja kuvaa niin tyontekijan kuin koko tyoyhteisdn tyonteon sujuvuutta ja mielek-
kyytta seka terveytta ja toimintakykya. Ty6hyvinvointiin vaikuttaa organisaation toimintatapa, joh-
taminen, ilmapiiri, tyo ja tyontekija itse. (Manka & Manka 2016, 75-76.) Tyohyvinvointi vaikuttaa
suuresti tyontekijoiden eldmanlaatuun, mutta on tarkeda myos organisaation menestyksen kan-
nalta. Kun tyéhyvinvointiin panostetaan, nakyy se tyontekijoiden ja koko tydyhteison lisdanty-
neend motivaationa, tuottavuutena ja innovatiivisuutena. (Puttonen ym. 2016, 4.) Tutkimusten
mukaan tyohyvinvointi vaikuttaa myonteisesti organisaatioiden tuottavuuteen, voittoon, asiakas-
tyytyvaisyyteen, seka tyontekijoiden vahdisempaan vaihtuvuuteen, sairaspoissaoloihin ja tapatur-

miin (Hakanen n.d.).

Tyohyvinvointi on kokonaisvaltainen késite, jota tarkasteltaessa on hyva ottaa huomioon kaikki
osa-alueet: fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen tyohyvinvointi. Tyéhyvinvointia selittaa
tyohon liittyvien tekijoiden lisdksi myos tyontekijan omat luonteenpiirteet ja oma eldmantilanne,
kuten perhe, elintavat ja mahdolliset sairaudet. Ndin ollen tydntekijan yleinen hyvinvointi vaikut-
taa tyohyvinvointiin, ja toisaalta tyohyvinvointi heijastuu tyontekijan yleiseen hyvinvointiin. (Viro-

lainen 2012, 11-14.)
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Tyo6hyvinvoinnista vastaavat niin tyonantaja kuin tyontekijakin, ja siitd huolehtiminen on koko tyo-
yhteisén yhteinen tehtdva. Hyva johtaminen ja laadukas esimiesty6 edistavat tutkimusten mukaan
tyohyvinvointia. (Puttonen ym. 2016, 13—-14.) Myos tyoterveyshuollolla on tarkea rooli tyohyvin-
voinnin ylldpitamisessa. Hyvinvointia edistava toiminta on pitkdjanteista ja kohdistuu tyopaikan
arjen toimintoihin, henkildstoon, tydymparistéon, tydyhteiséon, tyoprosesseihin ja johtamiseen.

(Hakanen n.d..)

2.1.2 TyO6uupumus

Tybuupumus on ilmid, johon liittyy uupumusasteinen vasymys, kognitiiviset vaikeudet, kyynistynyt
asenne tyota kohtaan ja ammatillisen itsetunnon heikentyminen. Se kehittyy tyon ja tyontekijan
vélisen epasuhdan seurauksena, kun tyo on liian vaativaa ja stressaavaa tyontekijan voimavaroihin
ndahden. Tyduupumukseen liittyy riski sairastua masennukseen, unihairidihin, paihdehairidihin ja
stressiperaisiin somaattisiin sairauksiin. Kun tyduupumus pdasee liian pitkalle, se voi johtaa tyoky-
vyttomyyteen. Noin yksi neljasta suomalaisesta karsi vahintdankin lievasta tydbuupumuksesta
vuonna 2011, ja tyoterveyslaitoksen mukaan tyduupumukseen viittaavat oireet suomalaisilla ovat
taman jalkeen lisddntyneet. (Uusitalo-Arola ym. 2022.) Tyduupumukseen voi johtaa esimerkiksi se,
ettd tyontekija on suorituskeskeinen ja omistautunut tydlleen, mutta ei saa silti odottamiaan palk-
kioita ja kiitosta. Tasta seuraa vasymystd, masennusta ja turhautumista, ja lopulta tyduupumus.
Toisaalta tyduupumus voi olla myds tunnepohjainen reaktio stressaaviin tekijéihin, kun tyén vaati-
mukset ja omat voimavarat ovat epatasapainossa. Tyontekija ahdistuu, uupuu ja etaantyy tyos-

taan. (Manka 2015.)

Pitkaan kestanyt stressi ja tyduupumus vaikuttavat aivojen rakenteeseen, ja esimerkiksi toimin-
nanohjaustoimintojen heikentyminen aivoissa on yleistad tyduupuneilla. Tama saattaa olla yksi kes-
keinen syy heikentyneeseen tyokykyyn, ja toiminnanohjaustoimintoihin olisikin tarkeda kiinnittaa
huomiota tyduupumusta hoidettaessa. Tyoterveyshuollon ammattilaisten ja tydnantajan tulisi tun-
nistaa aivoterveytta vaarantavat kuormitustekijat ja altisteet, ja puuttua niihin ajoissa, jotta liialli-
nen kuormitus ja toiminnanohjauksen heikkeneminen voitaisiin ennaltaehkaista. (Hartikainen ym.
2021, 90-91.) Tybnantaja on tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan velvollinen huolehtimaan
siitd, ettd tyo ei aiheuta vaaraa tyontekijalle, joten myos psyykkisen kuormituksen ja tyduupumuk-
sen ehkaisy kuuluvat esihenkildiden tyétehtaviin. Tydterveyshuollon ammattilaiset tukevat esihen-

kiloita, ja arvioivat ja hoitavat tyduupumusta (Hannonen n.d.).



Tybuupumus on yleistd myds muualla maailmassa ja esimerkiksi Hoffenin, Rijnhartin, Norderin, La-
buschangen ja Twiskin (2021, 419) Hollannissa tekemdssa tutkimuksessa mielenterveysongelmien
todettiin olevan suurin syy pitkdaikaisiin sairauspoissaoloihin. Tutkimuksen mukaan sairauspoissa-
olot vahenivat, kun tydoloja muokattiin tydntekijalle sopivimmiksi, tydssa oli hyvat oppimismah-
dollisuudet ja tyontekija sai tukea esimiehelta ja tyotovereilta. Tyon emotionaalinen kuormitus ja
tyon ja perheen yhteensovittamisen ongelmat taas lisasivat sairauspoissaoloja, minka arveltiin joh-
tuvan hadan ja ahdistuneisuuden tunteista. Tutkimuksessa todettiin, ettd hyvat psykososiaaliset
tyoolot lisasivat tyossa jaksamista ja vahensivat sairauspoissaolojen maaraa. (Hoffen ym 2021,

425, 427-428.)

2.2 Tyokyvyn tukeminen

Tyokyvyn tukeminen on kokonaisvaltainen prosessi, johon osallistuu tyontekija itse, tydnantaja,
tyoyhteiso seka tyoterveyshuolto (Lausmaa, Paukkunen, Mattila-Holappa, Nevala, Juvonen-Posti,
Tarvainen, Forsman-Grénholm, Mdenpaa-Moilanen, Unkila, Heiskanen, Hyvonen, & Tanttu 2022).
Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mukaan jokaisen tydnantajan on jarjestettava tyontekijoilleen
tyoterveyshuollon palvelut, johon osana kuuluu tyontekijan terveyttd seka tyo- ja toimintakykya
edistavat ja yllapitavat toimenpiteet. Tyoterveyshuolto on Suomessa tyohon kytkeytyvan kuntou-
tuksen koordinoija tehden yhteisty6ta tyopaikan ja kuntoutuksen toteuttajien kanssa. Tyoterveys-
huolto on myds avainasemassa tunnistamassa tyokyvyn ongelmia tuottamalla terveystarkastuksia
ja sairausvastaanottoa. Tyoterveyshuolto tukee koko tydyhteis6a esimerkiksi tekemalla tyopaikka-

selvityksia ja yhteisty6ta tyonantajan kanssa. (Lausmaa ym. 2022.)

Tyopaikalla esihenkil6t ovat avainasemassa, kun tydntekijalla on riski uupua tydssaan. Varhainen
puuttuminen voi ennaltaehkaista tyossa jaksamisen ongelmien kehittymisen ja pitkittymisen. Ta-
man vuoksi tyokykyjohtaminen on tarkea osa tyokyvyn tukemista. (Pehkonen, Turunen, Juvonen-
Posti, Henriksson, Vihtonen, Seppéanen, Liira, Uitti, & Leino, 2017.) Tydpaikoilla tydssa jaksamista
voidaan tukea muokkaamalla ty6ta. Talla tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla tyo saadaan muokattua
vastaamaan tyontekijoiden tyokykya. Tydon muokkaaminen kuuluu osaltaan tydkykyjohtamiseen, ja
tyonantajan lisdksi siihen osallistuu tyosuojeluhenkil6sto, tyéterveyshuolto seka kuntoutuksen pal-
veluntuottajat. Tyon muokkaus mahdollistaa tyontekijan pysymisen tdissa, ja vdhentaa ndin sai-
rauspoissaolojen ja tyokyvyttomyyseldkkeiden aiheuttamia kustannuksia hyodyttden yksilon lisdksi

tyopaikkaa ja koko yhteiskuntaa. (Nevala ym. 2022.)
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2.2.1 Tyoterveyshuolto tukemassa tyontekijaa

Tyoterveyshuolto on tarkea tyohyvinvoinnin yllapitdja ja tyontekijan tydkyvyn tukija, sanoo Nyka-
nen (2015). Han linjaa artikkelissaan, etta tyoterveyshuollon tarkein tehtdva on ennaltaehkaiseva
toiminta, mika huolehtii tyon terveellisyydestd, turvallisuudesta, tyontekijan ja tydyhteisén hyvin-
voinnista, seka edistaa ja tukee tyontekijan tyo- ja toimintakykya. Han ndkee tyoterveyshuollon
ennen kaikkea tyokyvyn turvaajana ja tyopaikkojen tukena, joka toteuttaa ja koordinoi tyokykyjoh-
tamista. Matkaa tdahan tavoitteeseen kuitenkin vield on, silla tyoterveyshuoltoa kdytetdan paljon
sairaanhoidollisiin tarpeisiin, jotka eivat valttamatta vaikuta mitenkdan tyohyvinvoinnin edistami-
seen. Nykdnen kutsuu tata ilmidta “hyvaosaisten sairaanhoitopalveluiksi”. (Nykdnen 2015.) Myos
Komulainen (2016) viittaa tdéhan samaan aiheeseen, ja toteaa, ettei lyhytkestoisten sairauksien ja
oireiden hoitamisella ole suurta merkitysta tyokyvyn tukemisen kannalta, vaan tyoterveyshuol-
lossa tulisi panostaa mielenterveyshairididen, tuki- ja lilkuntaelinten sairauksien, seka kansansai-
rauksien ennaltaehkaisyyn ja hoitoon. Tyoterveyshuollon palveluja tulisikin siis keskittda entista
enemman juuri tydhyvinvoinnin tukemiseen, ja ottaa tama nakokulmaksi jokaisella vastaanotto-

kdaynnilla. (Komulainen 2016.)

Tyontekija tulee yleensa tyoterveyshuollon vastaanotolle lakisaateisen tarkastuksen, sairaanhoi-
dollisen tarpeen tai tyoterveystarkastuksen puitteissa. Tyoterveyshuolto pdasee tarkastelemaan
tyontekijaa kokonaisuutena, joka ottaa huomioon terveydentilan, tyén ja muun eldaman. Ndin nah-
dadan mahdolliset tyokykya uhkaavat ja tukevat asiat, ja voidaan vaikuttaa niihin jo ennaltaeh-
kdisevasti. Tyoterveyshuolto on myos usein se paikka, josta tyontekija hakee sairaslomaa, kun tyo
alkaa uuvuttaa. Kun tydntekijalla on lyhyita poissaoloja ja merkkeja tyokyvyn alenemasta ja tuen

tarpeesta, voidaan aloittaa varhaiset toimenpiteet tydokyvyn tukemisessa. (Lausmaa ym. 2022.)

Tyoterveyshuollossa tyokyvyn ongelmista karsiva asiakas saa moniammatillista apua. Tarkeda on
yksilollisyyden huomioiminen, sekd asiakkaan hyva kohtaaminen siten, ettad hdn kokee tulleensa
kuulluksi ja ymmarretyksi. Tyoterveyshuolto tukee asiakasta elamanhallinnan eri osa-alueilla, ku-
ten terveellisissa elamantavoissa, voimavarojen tunnistamisessa ja tukiverkon vahvistamisessa.
Tarkedaa prosessissa on myds saanndllinen seuranta, jotta tyduupumus ei uusiutuisi. Tyoterveys-
huolto myos tekee yhteistyota tyopaikkojen kanssa, esimerkiksi jarjestamalla tyoterveysneuvotte-
luja, sekd antamalla tietoa tydpaikoille tybuupumuksesta ja siitd toipumisesta. (Liedes ym. 2019,

119-118.)
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Tyoterveyshuollossa tyoskentelevien terveydenhoitajien ja muiden ammattilaisten ohella siella
tyoskentelee myos sairaanhoitajia. Tyoterveyspalveluita tuottavan Terveystalon (Sairaanhoitaja
n.d.) mukaan “Sairaanhoitaja on sairauksien ja terveyskysymysten asiantuntija, joka tarjoaa vas-
taanotollaan yksiléllisté terveysneuvontaa ja ohjausta.” Sairaanhoitajan toimenkuvaan kuuluvat
sairauksien hoidon lisdksi ennaltaehkaisevat ja terveytta edistavat palvelut, kuten vuosittaiset ter-
veystarkastukset (Sairaanhoitaja n.d.). Nain ollen sairaanhoitaja on tarkeassa roolissa tukemassa

tyontekijaa tyokyvyn ongelmien kanssa.

2.2.2 Tyokykyjohtaminen

Ty6paikoilla tydkyvyn ja tyossa jaksamisen tukemisessa on avainasemassa onnistunut tyokykyjoh-
taminen. Silla tarkoitetaan toimia, joita suunnitellusti toteutetaan ja seurataan organisaatiossa
omin resurssein seka yhteistydssa tyoterveyshuollon, muiden asiantuntijatahojen, kuntoutuksen,
sosiaalivakuutuksen ja viranomaisten kanssa. Tydkykyjohtamisen tarkoituksena on edistaa ja ylla-
pitda henkiloston tyokykya, terveytta ja tyoturvallisuutta, sekd tukea tyossa jaksamista. (Pehkonen

ym. 2017.)

Tyokykyjohtaminen on suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista toimintaa tyokyvyn tukemiseksi ja on
osa organisaation strategiaa ja pdivittdista johtamista. Se sisdltaa ennakoivia, tyokykya tukevia,
sekd tyohon paluuta tukevia toimia. Niilla tunnistetaan ja vahvistetaan tyontekijoiden ja tyoyhtei-
sdjen voimavaratekijoita seka ennakoidaan tyokykya, terveytta ja tyéturvallisuutta uhkaavia ris-
keja. Tyokykyjohtamisen vaikutukset nakyvat sairauspoissaolojen ja tyokyvyttomyyskustannusten

vahentymisena seka tyon tuottavuuden lisdantymisena. (Tyokykyjohtaminen — Mita ja Miksi? n.d..)

2.2.3 Tyon muokkaus

Tyon muokkauksella tarkoitetaan niita toimia, joilla tyo, tyoprosessi ja tydymparistd saadaan vas-
taamaan tyontekijan tyo- ja toimintakykya. Tyon muokkaus voi kohdistua yksittdisen tyontekijan
tyonkuvaan, tai se voi koskea koko tydyhteisoa. (Nevala ym. 2022.) Sen tavoitteena on, etta tyon-
tekija kykenisi jatkamaan tyossaan, vaikka hanelld olisi terveydellisia rajoituksia. Tyon muokkaus
voi olla valiaikaista tai pysyvaa, ja sen avulla voidaan tehda pienempia tai suurempia muutoksia
tyOssad, vaihtaa tyota tai tyotehtdvia organisaation sisdlld, tai jossain tapauksissa vaihtaa tyonanta-

jaa. (Mattila-Holappa ym. 2018, 3.) Nevala ym. (2022) kirjoittaman tietopaketin mukaan tyén
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muokkauksen on todettu tukevan tyossa jatkamista tai tyohon paluuta, kun tyontekijalla on jokin
pitkdaikainen sairaus tai vamma, lisddvan ikdantyneiden tydssa jatkamista, seka torjuvan tyosta
syrjaytymista pitkien sairaslomien yhteydessa. Myos Maestasin ja Mullenin (2019) tutkimuksessa
|oydettiin viitteita siihen, ettd tyon muokkaus lisaa tydssa jatkamista tyon jaksamisen ongelmista
karsivilla tyontekijoilla. Tutkimuksen mukaan tarkeintd on, ettd tyon muokkausta tarvitsevat tyon-
tekijat tunnistetaan ja heille |0ydetaan sopivat tyon muokkauksen keinot. (Maestas & Mullen

2019.)

Tyon muokkaus [ahtee tarpeen tunnistamisesta. Valiaikainen tyén muokkauksen tarve voi liittya
tyontekijan liialliseen tydssa kuormittumiseen, sairaudesta toipumiseen tai elamantilanteeseen.
Pidempiaikaisen tai pysyvan tydon muokkauksen tarve voi syntya tyontekijan kroonisesta sairau-
desta, vammasta, kielesta tai uskonnosta. Joskus tyota muokataan myds tyohon liittyvien tilantei-
den, kuten tyon kohteen, tyoyhteison tai tyovalineiden muuttumisen vuoksi. Tarpeen voi tunnistaa
esimerkiksi tyontekija itse, esihenkild, tyoyhteiso, asiakas tai tydterveyshuolto. Tydon muokkauksen
prosessin toteuttaminen on esimiehen vastuulla, ja tyoterveyshuollon tehtdvana on toimia yhteis-
tyossa tyopaikan kanssa, seka seurata ja edistaa tyontekijan tydssa selviytymistda. Myds muu johto,
tyosuojeluhenkilosto ja kuntoutuksen palveluntuottajat ovat mukana prosessissa. (Nevala ym.

2022.)

Tyotd voidaan muokata monin eri keinoin. Muokata voidaan tydaikaa ja tydtehtdvida paremmin
tyontekijalle sopiviksi. Tydaikaa voidaan lyhentaa tai siihen voidaan tehda erilaisia joustomahdolli-
suuksia, tai esimerkiksi mahdollisuus etatydhon. Tyotehtavia voidaan muokata kevyemmiksi, vaih-
taa tyotiimia tai muuttaa tyotahtia. Lisaksi tydon muokkauksen keinot voivat keskittya tukemaan
kognitiivisia toimintoja, mielialaa ja sosiaalisuutta. Myds henkinen tuki, kuten esihenkildn, tyoka-
verin tai muun tukihenkilon yhteydenpito poissaolon aikana ja materiaalinen tuki, kuten erilaiset
apuviélineet tai tydmatkojen organisointi, kuuluvat tyén muokkaukseen. (Liira & Jousimaa 2020.)
Sopivien ratkaisujen etsimisessd on tarkeaa kuulla tyontekijaa, silla hdanella saattaa olla mielessdan
omaa tyokykya tukevia keinoja. Lisdksi on hyva huomioida tydon muokkauksen tarpeet, ratkaisujen
kustannukset ja saavutettavat hyodyt. Sopivat ratkaisut voivat olla jo olemassa olevia valmiita rat-
kaisuja, tai ne voidaan suunnitella juuri kyseessa olevaa tilannetta varten. (Nevala ym. 2022.) Mat-

tila-Holappa ym. (2018, 3) ottavat lisdksi kantaa siihen, etta fyysisten rajoitteiden vuoksi tehdysta
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tyon muokkauksesta on kokemusta ja tietoa saatavilla, mutta mielenterveysongelmien ja uupumi-
sen yhteydessa tehtdvaa tydon muokkausta ei ole vield tutkittu niin paljon. Mielenterveyshairididen
vuoksi tyokyvyn ongelmista voidaan tukea mm. tyokuormitusta vahentdamalla, voimavaratekijoita
vahvistamalla ja mielialan ja tunteiden saatelyyn liittyvia tekijoita tyostamalla. (Mattila-Holappa
ym. 2018, 3, 21-25.) Liiran ja Jousimaan (2020) tapaan he kertovat hyvia tydon muokkauksen tapoja

olevan myos tyoajan joustot, seka kognitiivisten ja sosiaalisten tekijéiden tukeminen.

3 Opinndytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tama opinndytetyd tehdaan toimeksiantona KUURA-hankkeelle. Opinndytetydn tarkoituksena on
selvittad, millaista tukea tyontekijat toivovat tyokyvyn ongelmiin, ja miten tydterveyshuollon sai-
raanhoitaja voi osallistua tyontekijoiden tyokyvyn tukemiseen. Opinndytetydn tavoitteena on tuot-
taa tyoterveyshuollolle tietoa siitd, kuinka tyontekijoita voidaan tukea jaksamaan tyossdan parem-
min, ja ndin ollen ehkaista tyduupumusta ja siita johtuvia sairauslomia ja liitdnnadissairauksia.
Tuloksia voidaan hyodyntaa myos tydpaikoilla. Tyokyvyn tukemista tutkitaan painottaen sairaan-
hoitajan roolia tuen antajana. Tukiprosessi vaatii tyoterveyshuollon ohella yhteisty6ta eri toimi-
joilta, etenkin tydnantajalta ja tyoyhteisoltd, seka mahdollisuuden muokata tarvittaessa tyon sisal-

to3, joten myos nama tekijat on huomioitu tassa opinndytetyossa.

Taman opinndytetydn tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaista tukea tyokyvyn ongelmista karsiva tyontekija toivoisi?

2. Miten tyoterveyshuollossa tyoskenteleva sairaanhoitaja voi tukea tyossa jaksamista?

4 Opinnaytetyon toteuttaminen

4.1 Laadullinen aineistoanalyysi menetelmana

Tassa opinndytetydssa on kadytetty menetelmana laadullista aineistolahtdista sisalldnanalyysia.
Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, joka pyrkii tuottamaan uutta tietoa kuvaile-
malla ilmidta sanoin, ilman tilastollisia menetelmia tai muita maarallisia keinoja. Laadullisessa tut-
kimuksessa pyritdan ilmion syvalliseen ymmartamiseen. (Kananen 2014, 18.) Aineistoldhtoisessa
sisallédnanalyysissa aineisto ohjaa tutkijan tekemaa luokittelua, jolloin tutkija tuottaa uutta tietoa

kerdamansa aineiston perusteella. Tutkimusmenetelmaa kaytetdaan usein tutkittaessa ihmista ja
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hdnen toimintaansa sosiaalisissa tilanteissa. Aineistolahtoista sisdllonanalyysia tuotettaessa tutkit-
tavasta ilmiosta ei valttamatta ole vield selkeda vakiintunutta teoriaa, johon nojata. Kirjallisuutta
hyodynnetaan kuitenkin esimerkiksi tarkentamalla aineistosta |0ydettyja kasitteits. (Holopainen,

Puusa & Juuti 2020, 239-242.)

Vaikka kirjallisuus ei tassa tutkimustyypissa ole paaroolissa, ennen aineiston analysointia kerdtdan
teoriatietoa siitd, mitd ilmiosta jo tiedetdan. Taustatiedon kerdaamisessa on tarkeaa seuloa teori-
oista ne, jotka ovat oleellisia kyseisen tutkimuksen kannalta. Omaan tutkimusaiheeseen liittyviin
aiempiin tutkimuksiin viittaaminen lisaa tutkimuksen luotettavuutta, seka auttaa ymmartamaan
tutkimuksen aiheeseen liittyvia kasitteita, mittareita, malleja ja teorioita. Koska laadullisessa tutki-
muksessa tutkijan tarkoitus on tuottaa uutta tietoa aineiston pohjalta, voi liika perehtyneisyys teo-
riaan olla jopa haitaksi tutkimukselle. Talléin onkin hyva kerata teoriaa riittavasti ymmartadkseen
ilmiota ja perustellakseen tutkimuskysymyksia, mutta ei liikaa, jotta kykenee sailyttdmaan avoi-

men suhtautumisen kyseiseen ilmiéon. (Kananen 2014, 53-55.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa kerdtaan esimerkiksi haastattelemalla tai havainnoimalla
(Kananen 2014, 41-41). Kerattya aineistoa analysoidaan perehtymalld aineistoon etsien vihjeita
siitd, millaisiin teemoihin ja kategorioihin aineistoa voisi ryhmitelld. Tutkija voi myods samalla etsia
lisaa tietoa aiheesta, ja pyrkia kasvattamaan ymmartamystaan tutkittavasta ilmidsta. Aineistoon
tutustumisen jalkeen aineisto ryhmitellddn teemoihin ja lopuksi tehdaan tulkinta. Tavoitteena on
pyrkid luomaan mahdollisesti hajanaisesta aineistosta selkeaa ja yhtenaista tietoa sisaltava koko-

naisuus, jonka avulla voidaan tuottaa uutta tietoa tutkittavasta ilmiosta. (Puusa 2020, 141-144.)

4.2 Aineisto ja sen analysointi

Taman opinnaytetyon tutkimus on osa laajempaa kansallista KUURA-hanketta, jonka tarkoituksena
on ollut luoda tydpaikoille kokonaisvaltainen tyohon kytkeytyvan kuntoutuksen tietopaketti. Li-
saksi yhteistydssa hankkeeseen osallistuvien tyépaikkojen kanssa on luotu tyon muokkauksen toi-
mintamalli. Opinndytetydn tavoitteena on tutkia tyontekijéiden tuen tarpeita tyépaikoilla, ja selvit-
taa, millaista tukea tyontekijat itse toivoisivat tydssa jaksamisen ongelmiinsa. Tutkimuksessa
kartoitetaan tyontekijoiden tarpeita, ja keinoja, joilla tydnantajat ja tyoterveyshuolto voisivat vas-

tata naihin tarpeisiin. KUURA-hankkeen kyselysta on valittu kaksi kysymysta: ”Millaiset asiat paran-
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taisivat tyontekijoiden tyokykya tyopaikallasi?” ja ”“Mista tyokykya tukevista asioista juuri sind hyo-
tyisit tyopaikallasi?”. Ndista kysymyksista tehdaan laadullinen aineistoanalyysi ja tuotetaan selvitys
tyontekijoiden tuen tarpeista. Opinndytetyota varten KUURA-hankkeelta on saatu edelld mainit-
tuja kysymyksia koskeva aineisto, joka on sailytetty Jyvaskylan ammattikorkeakoulun suojatulla

palvelimella.

Opinndytety0dssa tarkastellaan sitd, miten sairaanhoitaja voisi tydssaan huomioida tydkyvyn ongel-
mat ja niiden kanssa kamppailevien ihmisten tukemisen. Taman lisaksi, koska tyopaikoilla tarjot-
tava tuki, tydkykyjohtaminen ja tydyhteisdn hyvinvointi ovat myds tarkedssa roolissa tyokyvyn tu-
kemisessa, ovat ne huomioitu sairaanhoidollisen nakékulman ohessa. Painopiste on ennen kaikkea
ennaltaehkaisevassa tyossa, ja siind, kuinka tydssa jaksamista voitaisiin tukea ennen kuin ongelmat
johtavat tydelamasta erkaantumiseen. Aineistosta etsitdaan asioita, joilla tyontekijat toivovat
tyossa jaksamista tuettavan, ja luodaan ndiden pohjalta tietoa siita, kuinka tyoterveyshuolto voi

muiden tahojen kanssa yhteistydssa toimia tukiprosessissa.

KUURA-hankkeessa tehtiin sahkdinen kysely, joka ldhetettiin 10 tyopaikalle lokakuun 2020 ja hel-
mikuun 2021 valisena aikana. Vastaajat toimivat koulutus-, sosiaali- ja terveys-, hallinto- ja tukipal-
veluiden, tekniikan, kuljetuksen ja viestinnan aloilla. Tyopaikkoja oli julkiselta ja yksityiseltad sekto-
rilta. Vastaajien ika jakautui siten, ettd 2 % oli alle 25 vuotiaita, 17 % oli 25—-34 vuotiaita, 48 % oli
35-54 vuotiaita ja 33 % oli yli 55 vuotiaita. Vastaajista 85 % oli vakinaisessa tydsuhteessa, ja 86 %
oli kokoaikatydssa. 59 % vastaajista oli tydskennellyt nykyisessa yrityksessa 10 vuotta tai vahem-
man. Kyselyyn vastasi yhteensa 297 tyontekijaa kaikista tyopaikoista. (Hyvénen 2022.) Tahan tutki-
mukseen on valittu kyselysta kaksi avointa kysymysta, joihin vastasi 194 tyontekijaa. Kysymykset
ovat: Millaiset asiat parantaisivat tyontekijoiden tyokykya tyopaikallasi? ja Mista tydkykya tuke-
vista asioista juuri sind hyotyisit tyopaikallasi? Tyontekijoiden vastaukset olivat hyvin samankaltai-

sia molempiin kysymyksiin, joten vastaukset yhdistettiin ja niita kasiteltiin yhtena aineistona.

Aineisto kaytiin |api, ja vastauksista etsittiin toistuvia teemoja, joita muodostui yhteensd 90. Nama
teemat kuvasivat tyontekijoiden ajatuksia asioista, jotka tukisivat tydkykyisyytta heidan tyopaikoil-
laan. Nama alateemat jaettiin vield yhdistavien tekijoiden mukaan isompiin kokonaisuuksiin paa-
teemoiksi, joita tassa vaiheessa oli 10. Taman jdlkeen syntynytta luokittelua kaytiin [api Kuura-

hankkeen tutkijan kanssa. Teemojen muokkaamisen ja yhdistelyn tuloksena syntyi 15 alateemaa
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luokiteltuna 6 pdateeman alle. Pdateemoja olivat tassa vaiheessa tyon kuormittavuus, esihenkil6-
tyo (vuorovaikutus), esihenkilotyd (organisointi), fyysinen tydymparisto, terveys ja hyvinvointi seka

tyoyhteiso. Luokitteluprosessin eri vaiheissa tyostetyt teemat on esitetty kuviossa 2 (Liitteet).

Aineiston molempien avointen kysymysten vastaukset yhdistettiin ja kdytiin uudelleen lapi. Jokai-
sesta vastauksesta poimittiin maininnat, joita oli yhteensa 486, ja luokiteltiin ne alateemojen alle.
Tata jaottelua tehdessa ilmeni, ettd esihenkilétydn jakaminen vuorovaikutukseen ja organisointiin
ei toiminut toivotulla tavalla, joten ndma kaksi teemaa yhdistettiin. Lopulliset pddteemaat ja nii-
den alateemat on esitetty kuviossa 1. Maininnoista laskettiin vield prosenttiosuudet: kuinka suuri
osa maininnoista kuului kuhunkin padteemaan ja alateemaan, seka kuinka suuri osa tutkittavista
oli maininnut kunkin pdateeman ja alateeman. Tulokset esitettiin teemojen mukaisesti ja nostet-

tiin esiin vastauksissa toistuvia asioita.

Tuloksia tarkasteltiin suhteessa teoreettiseen viitekehykseen. Mukaan valittiin tuoreita tutki-
musartikkeleja, jotka kasittelevat tydssa jaksamista ja sen tukemista. Artikkeleita haettiin ProQuest
ja Cinahl — tietokannoista yhdistelemalla hakusanoja burnout, work stress, workload, occupational
well-being, work well-being, well-being, work ability seka work accommodation. Sisaanottokritee-
rind oli, etta tutkimus oli julkaistu vuonna 2020 tai sen jalkeen, siita oli kokoteksti saatavilla, tutki-
musaihe liittyi sosiaali- ja terveysalaan, tai oli muuten relevantti taman opinndytetydn aiheen kan-
nalta ja tutkimusaihe toi lisdarvoa télle tutkimukselle. Lisdksi tietoa haettiin kotimaisista
hoitotieteellisista julkaisuista Tutkiva hoitotyd seka Hoitotiede. Ndissa hakusanoina kaytettiin: tyo-
uupumus, tydstressi, tybhyvinvointi, tyékyky, tyén muokkaus seka tydyhteisé. Sisadanottokriteerina
suomalaisissa ldheteissa oli, etta tutkimus on julkaistu vuonna 2018 tai sen jalkeen, siitd oli koko-
teksti saatavilla ja ettd se oli relevantti ja lisdarvoa talle tutkimukselle tuova. Lisaksi lahteena on

kaytetty KUURA-hankkeen Tyohon kytkeytyva kuntoutus -tietopakettia.

5 Tulokset

Tassa luvussa esitetadn sisallonanalyysin avulla saadut tulokset teemoittelun mukaisesti, ja luvussa
6 vastataan tiivistetysti tutkimuskysymyksiin. Aineistosta nousi esiin 5 padteemaa ja 14 alateemaa,
jotka on esitetty kuviossa 1. Mainintojen jakautuminen teemoittain ja prosenttiosuudet on esitetty

taulukossa 1.



Ty6n kuormittavuus Esihenkilotyd Fyysinen ty6ymparistd Terveys ja hyvinvointi Tyoyhteiso

Terveystarkastukset ja
Ohajus ja palaute Ergonomia ja tyovalineet yhteisty®6 tyéterveyshuollon
kanssa

Tyémaara ja
tyovuorosuunnittelu

Avoin kommunikointi ja
keskustelu

" Tyontekijdiden huomioiminen ja . e e S —— . Arvostava ja kunnioittava
Tyén muokkaus Y ] 3 ! Tydympariston viihtyisyys Tyhy-toiminta ja likuntasetelit 2o un
vuorovaikutus ilmapiiri

Selkeat tyétehtavat ja tiimit Tukeminen ja auttaminen

Perehdytys ja koulutukset

Palkkaus

Kuvio 1. Sisallénanalyysin avulla muodostetut yla- ja alateemat

% %

[esrma ‘ Maibipnat ‘ mainninnoista | tutkittavista*
}y;én kuormittavuus 127 26,1 6?,5
Tyémaara ja tydvuorosuunnittelu | 95 ' 19,5 ' 49,0
Ty6n muokkaus . 32 . 6,5 . 16,5
Esihenkilotyd ' 128 [ 263 | 66,0
Ohjaus ja palaute 22 45 n3
Tyontekijéiden huomioiminen ja

\)/,uorova:ikutus : 4 98 222
Selkeat tydtehtavat ja tiimit ' 35 ‘ 7,2 ' 18,0
Perehdytys ja koulutukset ' 22 ‘ 45 ' 13
Palkkaus ' 6 ' 12 ' 31
Fyysinen tydymparisto ' 74 ‘ 15,2 . 38,1
Ergonomia ja tyovalineet ' 50 ' 10,3 . 27,8
Tydympariston viihtyisyys - 24 ' 4,9 . 124
Terveys ja hyvinvointi 54 11 27,9
Tyoéterv tarkastukset ja yhteistyo

Z;bteervegysssuj;: ksaer\sjsaay e = 21 52
Tyhy-toiminta ja liikkuntasetelit ‘ 44 ‘ 91 ' 22,7
Tybyhteiss 103 | 212 | 83
Avoin kommunikointi ja keskustelu 39 80 20,1
Arvostava ja kunnioittava ilmapiiri ' 42 ‘ 8,6 ' 216
Tukeminen ja auttaminen ' 22 ‘ 45 . 13
Yhteensa | 486 1000 |

Taulukko 1. Mainintojen jakautuminen teemoittain. *194 tutkittavaa.
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5.1 Tyon kuormittavuus

Tyon kuormittavuus oli esihenkilotyon ohella tekija, joka sai tyontekijoiltd eniten mainintoja. Tyon

kuormittavuuteen vaikutti ennen kaikkea lilan suuri tyémaara ja siita aiheutuva kiire.

Tyomaara ja tyévuorosuunnittelu

Koko aineiston yksittdiseksi suurimmaksi tekijaksi, johon tyontekijat toivoivat muutosta, nousi tyo-
maara ja tyovuorosuunnittelu, jonka mainitsi perati puolet (49,0 %) vastaajista. Osa tyontekijoista
koki, etta tyossa on jatkuva kiire ja moni kertoi, ettei henkilostoa ole riittavasti. Osa toivoi yksin-
kertaisesti, etta tyotahti olisi hitaampi. My®0s riittavat tauot ja mahdollisuus palautua niiden aikana
nousi esiin vastauksista. Toiden jakautumiseen tyontekijoiden kesken kaivattiin tasapuolisuutta.

Osa tyontekijoista koki, etta suurempi tydkuorma kasaantuu aina tietyille henkildille.

”Ettei olisi ainainen kiire”
“Tybntekijéiden riittdvd mddrd”

Tyopaikoille toivottiin lisaa vakituista henkildst6ad, mutta monen vastauksissa nousi esiin myos si-
jaisten tarve. Tyontekijat kokivat, etta poissaolot kuormittavat tdissa olevia tyokavereita, ja osa

koki syyllisyytta, jos joutui olemaan toista pois tietdessaan tyokuorman kasaantuvan talloin toisille.

“Pahinta on syyllisyys poissaolosta, kun on sairaana... Tyét kaatuu toisten niskaan
kun vajetta jo muutenkin”

Vuorotyota tekevat tyontekijat nostivat esiin myos tyévuorosuunnittelun. Tyévuoroihin toivottiin
riittavaa miehitysta siten, etta myos iltaisin ja isin tydontekijamaara olisi tydomaadraa vastaava.
Muutama mainitsi yotyon olevan kuormittavaa, ja toivoi perdkkdisten yovuorojen maaraa vahen-
nettdvan. Tydssa jaksamista koettiin lisddvan myds tyévuorojen ajoissa tietoon saamisen, jotta

vapaa-ajan suunnittelu helpottuisi.

”Viiikon vuorot eivdt anna tilaa muun eldmdn suunnittelulle.”
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Tyon muokkaus

Tyon kuormittavuutta vahentavana tekijana tydmaaran ja tydvuorosuunnittelun ohella aineistosta
on nostettu esiin tydon muokkaus. Tyon muokkauksen keinoista mainittiin ainakin lyhyempi tyo-
aika, tyotehtavien muokkaaminen, kevennetty tyo, ja erilaiset apuvalineet. Erdat toivoivat mah-
dollisuutta vaikuttaa oman tyon sisdlt66n ja muutamat mainitsivat myos tyénkierron, josta toi-
vottiin olevan apua tydtaakan tasapuolistumiseen. Joillain vastaajilla oli my&s omakohtaisia
kokemuksia tyon muokkauksesta. Kokemukset olivat positiivisia, ja tyontekijat kokivat niiden pa-

rantaneen heidan tydkykyaan tai helpottaneen téihin paluuta.

5.2 Esihenkilotyo

Suuri osa vastaajista koki esihenkilon olevan tarkedssa asemassa tyokyvyn tukijana. Perati 66 %
vastaajista toivoi tukea esihenkilotyohon liittyen. Aika moni toivoi yksinkertaisesti parempaa joh-
tamista, ja tyytymattomyys esihenkilotyohon nousi esiin monissa vastauksissa joidenkin tydpaik-

kojen kohdalla.

Ohjaus ja palaute

Vastauksissa toivottiin ammattitaitoista esihenkil6a, joka johtaa, ohjaa ja kohtelee kaikkia tasa-
arvoisesti. Tyontekijat toivoivat mahdollisuutta keskustella esihenkilon kanssa, ja saada talta pa-
lautetta omasta tydstaan. Osa vastaajista painotti oman tydn arvostamista, positiivista palautetta
ja palkitsemista, toiset ajattelivat hyotyvdnsa ennen kaikkea rakentavasta, tydssa kehittymista tu-
kevasta palautteesta. Myos luottamus esihenkil66n ja taman toimintaan mainittiin. Joillain tyopai-
koilla toivottiin sdannollistd tyénohjausta tukemaan tyossa jaksamista, tydilmapiirid ja hankalien

asioiden kasittelya.

“Esimies jolla on kykyéd antaa rakentavaa palautetta (niin positiivista kuin negatii-
vista)”

“Pakollinen tyénohjaus? Tulisi yhdessd keskusteltua asioista, jotka eivét pelkdstdén
liity asiakkaisiin.”
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Tyontekijéiden huomioiminen ja vuorovaikutus

Eniten mainintoja liittyen esihenkilotyohon sai tyontekijdiden huomioiminen ja vuorovaikutus.
22,2 % kaikista vastaajista mainitsi jotain tdhan aiheeseen liittyvaa. Tyontekijat kokivat tarkeaksi
yhteydenpidon omaan ldhiesihenkil66n. Vastauksissa nousi esiin toive siita, ettd esihenkilo olisi
enemman ldsna, pitdisi yhteyttd ja osoittaisi kiinnostusta tyontekijoita kohtaan. Tyontekijat halu-
sivat tulla nahdyksi ja kohdatuksi, ja saada tukea esihenkil6ltda. Osa myds koki, etta esihenkil6lla ei
ole riittavasti aikaa tyontekijoille. Jotkut vastaajista tekivat kyselyn aikaan etatyota, ja useat heista

kokivat, etta etatyon myota esihenkil6 oli jaanyt etdisemmaksi.

“Tydntekijéitd voisi ottaa huomioon vaikka kysymdillé ystéviillisesti mitd kuuluu”

Esihenkilolta toivottiin myods mahdollisuutta keskustella tyékyvyn ongelmista, seka riittavan ai-
kaista puuttumista, mikali tyokyvyn ongelmia havaitaan. Osa toivoi hyvaksyvampaa myonteisem-

paad suhtautumista, jolloin hankalistakin asioista olisi helpompi keskustella.

“Esimiehet puuttuisivat nopeammin jaksamisen véiihenemiseen.”
“Matala kynnys puhua asioista kenelle tahansa tyénjohdossa”

Selkeat tyotehtavat ja tiimit

Osa tyontekijoista koki tydnkuvansa pirstaleiseksi ja toivoi selkeytysta siihen, mita omaan tyohon
kuuluu. Vastauksissa nousi esiin useat yhtaaikaiset projektit, ja uudistukset, jotka vievat aikaa tyon
padsisallolta. Useiden eri asioiden tekeminen samanaikaisesti ja tuntui kuormittavan osaa vastaa-
jista. Kaikille ei mydskaan tuntunut olevan selvaa, mitd omaan tyonkuvaan kuului. Osa taas koki,
ettd tiedonkulku ei toiminut. Kaiken kaikkiaan vaikutti silta, etta tyontekijat halusivat selkeat oh-
jeet siitd, mita tehda, ja mihin keskittyad, ilman jatkuvia paallekkaisia projekteja ja keskeytyksia.
Tyotehtdvien selkeyttamisen lisdksi mainittiin myos toive selkedmpiin ohjeisiin siitd, kuinka toimia,

kun tydssa jaksamisessa alkaa esiintya ongelmia.

“Selkedit prosessit helpottavat tyén sujuvuutta ja auttavat myés tyékyvyn yllépi-
dossa”

“Epdvarmuus ja tiedon puute lisdévdt tyon kuormittavuutta.”
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Selkeytta toivottiin myos tiimityoskentelyyn. Toimivan, selkedsti johdetun, sadnndllisesti palave-
reita pitavan tiimin koettiin lisadvan tydssa jaksamista. Tiimien organisointia toivottiin esimie-
heltd, ja myos tiimien suhteen nousi esiin toive siita, etta tiimeilla olisi selkedsti omat tehtdvansa,

joista keskusteltaisiin saannollisesti.

“Tiimityén hyvd ja tasapuolinen suunnittelu”

Perehdytys ja koulutukset

Muutamat tyontekijat mainitsivat, etta kunnollinen perehdyttaminen tyohon tukisi tydssa jaksa-
mista. Perehdyttamiseen kohdistuvat tarpeet liittyivat uusien tyontekijoiden perehdyttamisen li-
saksi vakituisen henkilékunnan perehdyttamiseen uusiin laitteistoihin ja uusiin tyotehtaviin. Myos

koulutuksia ja mahdollisuuksia lisdta omaa ammattitaitoa ja osaamista kaivattiin.

“Uusien asioiden ja muutosten juurruttaminen ajan kanssa, niin ettd kaikilla on aikaa
perehtyd ja sopeutua.”

“Riittdvdn monipuoliset tehtévdt, osaamisen lisddminen”

Palkkaus

Paremman palkkauksen mainitsi vain 3,1 % tutkittavista. Naistakin vastaajista suurin osa mainitsi

palkkauksen jonkin muun tekijan ohessa.
”...myds palkkaus ajantasalle isommassa kuvassa”
5.3 Fyysinen tyoymparisto
Ergonomia ja tyovilineet
Osassa tyOpaikoista ergonomia ja tydvalineet nousivat hyvin merkittavaksi tyokykya tukevaksi teki-
jaksi. Naissa tyopaikoissa moni vastaaja mainitsi yksinkertaisesti hyotyvdansa ergonomian paranta-

misesta. Myos tyopaikan kalustukselta toivottiin ennen kaikkea ergonomisuutta. Tietyilla tyopai-

koilla toivottiin myos parempia tyovalineitd. Tyohyvinvointia koettiin lisddvan se, etta tyossa
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tarvittavat varusteet saataisiin tyopaikan puolesta, eika niitd tarvitsisi itse kustantaa. Joissain tyo-
paikoissa toivottiin myds toimivampia tietojarjestelmia parantamaan tyokykya ja tyon sujuvuutta.
“Tybergonomiaan pitdisi aina kiinnittdd huomiota”
“Sujuvat tietotekniset jérjestelmdt vdhentdisivdt stressid ja nopeuttaisivat tyotd.”
Ty6ympariston viihtyisyys
Tyoymparistolta toivottiin padasiassa rauhallisuutta, sekd puhdasta sisdilmaa. Muutama toivoi,
ettd saisi tehda enemman etatyo6ta, jotkut toiset taas toivoivat, ettd saisivat olla enemman ldsna
tyopaikalla. Osa mainitsi myds tydympariston viihtyisyyden lisdavan tyossa jaksamista.
“Tasapuolinen mahdollisuus etdtyéskentelyyn”

“Sisdilmasta huolehdittaisiin oikeasti huolella (materiaalit, ilmastointi ym.)”
5.4 Terveys ja hyvinvointi

Tyoterveystarkastukset ja yhteistyo tyéterveyshuollon kanssa

Vain 5,2 % vastaajista mainitsi tyoterveyshuollon palvelujen tukevan tyossa jaksamista. Tyoter-
veyshuoltoon liittyen toivottiin sadnnollisia terveystarkastuksia, joissa huomioitaisiin tyékykyyn
vaikuttavia asioita. Lisdksi muutama mainitsi, ettd haluaisi tyoterveyshuollolta tukea terveellisem-

piin elamantapoihin tietoiskujen ja koulutusten muodossa.

“Enempi tiedotusta vidsymyksen ja uupumisen vaaroista ja aktiivisia kyselyitd tietyin
aika vdlein tdllaisten tapausten kartoittamiseksi. Enempi tydterveystarkastuksia.”

Tyhy-toiminta ja liikuntasetelit

Yksittdisena ryhmana tyhy-toiminta ja liikuntasetelit kohosi melko merkittavaksi tyokykya paranta-
vaksi tekijaksi tyontekijoiden mielestd, silla sen mainitsi Iahes neljdsosa vastaajista (22,7 %). Moni
toivoi, ettd tyoyhteisolle jarjestettaisiin illanviettoja, ja muuta vapaa-ajan tekemistd, joissa paas-

tdisiin yhdessa irti tydasioista.
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“Vapaamuotoinen yhteinen tekeminen on mielesténi myés tyékykyd ylldpitévéd siind
mielessd, ettd tutustuu paremmin kollegoihin, joiden kanssa ei yleensd tydskentele.
Se laskee kynnystd ottaa yhteyttd tai antaa palautetta jne.”

Vastausten joukosta nousi esiin myos toive liikunnan mahdollistamisesta tyopaivan aikana, seka
liikuntaan ja terveellisiin elamdntapoihin tukeminen. Naihin kannustimena toivottiin esimerkiksi
liikuntaseteleitd, liikuntapaikkoja tyopaikalle sekd mahdollisuutta pitaa liikkuntatauko yksin tai oh-
jatusti tyopaivan aikana. Liikuntasetelien lisdaksi useampi tyontekija toivoi myods hierontaseteleita,

ja kertoi tyonkuvansa olevan sellainen, joka lisaa niska-hartiaseudun vaivoja.

“Urheilutunti tyépdivdn aikana”
”Tyénantajan tuki terveellisiin elémdntapoihin (liikunta ja ravinto).”
5.5 Tyoyhteiso

Tyoyhteison koki tyossa jaksamista tukevaksi tekijaksi noin puolet vastaajista (53,1 %). Tyoyhtei-
solta toivottiin hyvaa ilmapiirid, mahdollisuutta jakaa asioita, saada tukea, ja kokea yhdenvertai-

suutta.

Avoin kommunikointi ja keskustelu

Tarkeaksi tekijaksi tyoyhteisossa nousi yhdessa tydasioista keskusteleminen. Tydyhteisolta toivot-
tiin avointa kommunikointia ja luottamuksellisuutta, jotta hankalatkin asiat uskallettaisiin ottaa
puheeksi. Toivottiin, etta kaikilla olisi mahdollisuus puhua ja ilmaista mielipiteensa, ja etta kaikki
myos tulisivat kuulluksi. Myos keskustelu asioista tiedottamisen ja ajantasaisuuden yllapitamisen
kannalta nousi vastauksissa esille. Osa vastaajista koki, etta avoimempi keskustelu asioista voisi

vahentaa epatietoisuutta ja huhuja.

“Avoimuus ja arvostus toisia kohtaan. Puhuttaisiin kaikki asioista suoraan ...”

“Huhut aiheuttavat turhaa stressid ja negatiivisuuden lietsomista.”
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Arvostava ja kunnioittava ilmapiiri

Tarkeimmaksi tekijaksi tyoyhteisdssa tyokykya tukevana tekijana nousi suvaitseva, myonteinen ja
kannustava ilmapiiri, jossa kaikkia tyontekijoita kunnioitetaan ja kohdellaan tasa-arvoisesti.
Osassa vastauksista nousi esiin my6s aivan tavalliset, kohteliaat kdytostavat. Vastauksista kavi
ilmi, ettd osassa tyopaikoista tyontekijat juoruilevat ja puhuvat negatiiviseen sdvyyn toisista tyon-

tekijoista ja asiakkaista, ja tama koettiin tydhyvinvointia heikentdvana tekijana.

“Ei puhuttaisi toisistamme pahaa seldn takana”

“Tasapuolinen ja kannustava ilmapiiri”

Tukeminen ja auttaminen

Keskustelun ja arvostavan ilmapiirin lisaksi osa tydntekijoita toivoi, etta tydyhteisdssa saisi tydka-
vereilta tukea ja apua. Toivottiin, etta tyotaakkaa jaettaisiin yhdessa ja huomattaisiin, jos jollekin

tyontekijalle alkaa kasaantua enemman tyotehtavia.

“Kiireellisend ajanjaksona auttavat tyékaverit ovat kultaa kalliimpia”

5.6 Korona-pandemian vaikutus tyéhyvinvointiin

Vastaukset on keratty vuosina 2020-2021, jolloin korona-pandemia on ollut pahimmillaan. Tama
nakyi myos vastauksissa, joista kdvi ilmi, etta osa tyontekijoista teki etdatyota, ja koki taman vuoksi
jaavansa vaille tukea esihenkil6lta ja tyoyhteisolta. Myos maskien kdyttaminen ja yhteisten lii-

kuntatilojen sulkeminen mainittiin tyokykyyn liittyvina tekijoina.

“Tdlld hetkelld korona vihentdd tybhyvinvointia. Kahvitaukoja ei oikeastaan voi olla,
koska emme saa tavata toisiamme kahvihuoneessa.”
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6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

Vastausten perusteella tyontekijoiden tarpeet vaihtelivat tyopaikasta ja yksilollisista tekijoista riip-
puen. Joillain tyopaikoilla 1dhes kaikki mainitsivat toivovansa parempaa esihenkildtyota, jossain
muualla tarkeimmaksi tekijaksi nousi tydergonomia. Taman vuoksi onkin tarkeda ottaa huomioon
juuri tietyn tyopaikan ja tietyn tyontekijan tarpeet, ja raataloida tyokyvyn tuki yksilollisesti. Yksilol-
lisen tuen onkin todettu olevan tarkea tekija tyduupumuksesta kuntoutuessa (Liedes ym. 2022,

115).

Tyon kuormittavuus

Tulosten perusteella merkittavin tyokykya tukeva yksittainen asia oli tydmaaran vahentaminen,
jonka onkin todettu parantavan tyokykya. Ruotsissa tehdyssa tutkimuksessa sosiaalityontekijat te-
kivat 25 % lyhyempaa tydaikaa, mika johti tydkyvyn paranemiseen siten, etta tyontekijat kykenivat
kohtaamaan asiakkaat joustavammin, heiddn tyéhyvinvointista kasvoi, ja vapaa-ajan palautuminen
oli tehokkaampaa. Toisaalta suuri asiakasmaara heikensi sosiaalityontekijoiden tydkykya. (Barck-
Holst, Nilsonne, Akerstedt & Hellgren 2021, 105.) Pelkka tydajan lyhentdminen ei siis riita, vaan
tyotaakkaa olisi aidosti saatava pienemmaksi. Tulosten mukaan tyon kuormittavuuteen vaikuttaa
tyomaaran lisaksi vuorotyo, jonka koettiin olevan kuormittavaa heikon tyévuorosuunnittelun, tyo-
vuorojen epatasaisen miehityksen, yovuorojen suuren maaran ja lilan vahan lepoajan vuoksi. Sa-
mankaltaisia tuloksia on saatu myos Khatatbethin, Pakain, Tarigin, Onchongan ja Amerin (2022,
1571) tutkimuksessa, jossa todettiin vuorotyon kuormittavuuden selittyvan esimerkiksi sen aiheut-

tamilla unihairioilla.

Tuloksista nousi esiin toive myos tyon muokkaamisesta. Tyotda muokkaamalla voidaan vahentaa
tyon kuormittavuutta esimerkiksi lyhentamalla tydaikaa, keventamalla tyota ja vaikuttamalla tyon
sisaltoon (Nevala ym. 2022). Tyoterveyshuollon sairaanhoitajan on tarkeda tunnistaa tyon muok-
kauksen ja esimerkiksi osa-aikaisen sairausloman tarve, jota voitaisiin kdayttaa tyon muokkauksen

keinona sen sijaan, etta tyontekija maarattaisiin kokoaikaiselle sairauslomalle.
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Useat tutkimukset ovat |6ytaneet yhteyden tyon kuormittavuuden seka vapaa-ajan palautumisen
ja hyvinvoinnin valilla (Barck-Holst ym. 2021, 104, Khatatbeth ym. 2022, 1571, Lee, Wehrlen, Ding,
& Ross 2022, 2777). Tydkuorman vdahentdaminen voisi siis lisdta vapaa-ajan hyvinvointia, mika taas
vaikuttaa tyohyvinvointiin. Koska tyduupumuksen ja eldmanlaadun on todettu olevan yhteydessa
toisiinsa (Khatatbeth ym. 2022, 1571, Lee ym. 2022, 2777), voisi ajatella, ettd laadukas vapaa-aika
ja yleinen hyvinvointi voisi lisata tydssa jaksamista ja tyon kuormittavuudesta selviamista. Tyoter-
veyshuollon sairaanhoitajan olisikin siis tarkeda paneutua tukemaan asiakkaan yleista hyvinvointia,
kuten asiakkaan omien voimavarojen l0ytamista, terveita elamantapoja ja sosiaalisen verkoston

vahvistamista (Liedes ym. 2019, 118).

Tulosten perusteella olisi tarkeaa pysahtya miettimaan tyon kuormittavuutta, ja sitd mika lopulta
on yritykselle kannattavinta. Sekd, ettd tehdaan mahdollisimman pienilla kustannuksilla ja pienella
tyontekijamaaralla, vai se, ettd panostetaan tyontekijoihin varmistamalla, etta seka vakituisia
tyontekijoita, etta sijaisia on niin paljon, etta jokainen tydntekija ehtii pitaa riittavasti taukoja ja
levata? Voisiko tyontekijoiden riittdva maara, riittavat tauot tyopaivan aikana ja jopa tydajan ly-
hentaminen olla yritykselle pitkalla tahtdimelld kannattavampaa, kun tyontekijat jaksaisivat toimia
tehokkaasti ja antaa tayden tyopanoksen? Tama voisi hyodyttad myos yhteiskuntaa, jos sairauk-

sien hoidon kustannukset, sairauspoissaolot, ja elakkeet vahenisivat.

Esihenkiloty6

Tyokyvyn tukijana tarkea osallinen on esihenkild, joka osallistuu tydntekijéiden tyéhyvinvoinnista
huolehtimiseen. Esihenkild myds suunnittelee, toteuttaa, seuraa ja arvioi tydn muokkauksen to-
teuttamista. (Nevala ym. 2022.) Tuloksista kavi ilmi, etta kaikilla tyopaikoilla esihenkil6t eivat ol-
leet riittavan kiinnostuneita tyontekijéiden voinnista, ja he saattoivat tuntua etaisilta esimerkiksi
lisdantyneen etatyoskentelyn vuoksi. Vastaajat kokivat, ettd tyokykya tukeakseen esihenkilon on
pidettava aktiivisesti yhteytta tyontekijoihin, ja esimerkiksi tyontekijéiden toivomat luottamukselli-
set yksilokeskustelut voisivat auttaa esihenkil6a ajoissa huomaamaan, jos tyontekijan tyokyky al-
kaa heiketd. Myos Liedeksen ym. (2019, 118) tutkimuksessa todettiin, ettd esihenkilon rooli tyoky-

vyn tukijana on merkittava, ja yhteistyota tyoterveyshuollon ja tyonantajan valilla tulisi lisdta. Tuen
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ja palautteen merkitys nousi esiin myos Saarasen ym. (2021) tutkimuksessa, jonka mukaan esihen-
kilon tuki auttaa esimerkiksi kestamaan paremmin tyon sosiaalista painetta ja edistaa tydmotivaa-

tiota.

Esihenkildiden tyokyky ja hyvinvointi on tarkeda koko tydyhteisén tydkyvyn kannalta, silla stres-
saantunut esihenkil® voi arsyyntya tyontekijoihin helpommin, jolloin vuorovaikutus karsii (Brack-
Holst ym. 2022, 104). Tuloksista selvisi, ettd esihenkil6lta toivottiin huomioivaa, myodtatuntoista
vuorovaikutusta, ja tdma nousi aineistosta merkittavimmaksi esihenkilotyohon liittyvaksi tyokykya
tukevaksi asiaksi. Olisikin siis tarkeda, etta myos esihenkildiden tydkykya seurataan, ja tyoterveys-
huollon sairaanhoitaja voisikin omalta osaltaan edistda tata huomioimalla esihenkildiden tyoky-
kyyn liittyvat asiat sddannollisissa terveystarkastuksissa. Tuloksista nousi esiin myos tyon selkeys ja
organisointi, jonka toivottiin vahentavan tydn stressaavuutta ja ndin tukevan tyokykya. Perehdy-
tysten ja koulutusten koettiin lisddvan ammattitaitoa ja osaamista, ja sitd kautta tyokykyisyytta.

Sen sijaan palkkausta ei maininnut kovinkaan moni vastaajista.

Fyysinen tyoymparisto

Tuloksista ilmenee, ettad tydymparistolla ja ergonomialla on vaikutusta tydkykyyn. Osassa tydpai-
koista nousi toive tydymparistostd, jossa ergonomia olisi huomioitu paremmin ja tyovalinet olisivat
kunnossa. Myo6s tydympariston viihtyisyys ja hyva sisdilma huomioitiin. Tydympariston vaikutta-
vuutta tyontekijan tyokykyyn voisi tyoterveyshuollon sairaanhoitaja ottaa huomioon kysymalla esi-
merkiksi mahdollisista tuki- ja liikuntaelimiston kivuista ja vaivoista, hengityselimistdn sairauksista

ja yleisesti tyontekijan tyytyvadisyydesta tydymparistoon.

Hyva on muistaa myos huomioida tyduupumuksen vaikutus fyysisiin sairauksiin, silld tyduupumuk-
sen on todettu lisdavan fyysisia oireita (Khatatbeh ym. 2022). Tydssa jaksaminen olisikin hyva ot-

taa puheeksi aina kun tyontekija tulee tyoterveysvastaanotolle minka tahansa vaivan vuoksi.

Terveys ja hyvinvointi

Tulosten perusteella liikunta tyopaivan aikana tai vapaapaivina voisi lisata tyontekijoiden tyokykya.

Tahan toivottiin kannustimeksi liikuntaseteleita seka liikkuntataukoja- ja paikkoja tyopaikalle. Myds
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tyoterveyshuollon koulutukset hyvinvoinnista mainittiin. Hyvinvointiin ja liikuntaan liittyvaa tyo-
paikoilla tapahtuvaa koulutusta on tutkittu, ja Patelin, Bangan ja Chandrasekaranan (2022, 1661—
1662) tutkimuksen mukaan se kylla lisda tyotyytyvaisyyttd, mutta ei merkittavasti lisaa liilkkumista
tai vahenna istumista tyopaivan aikana. Koulutus ja liikuntamahdollisuuksien lisadminen tyopai-

koilla voisivat siis yhdessa tukea aktiivisuuteen tyopdaivan aikana.

Tuloksista ilmeni, etta tyoterveyshuollon rooli tyokyvyn tukemisessa tunnistettiin jossain maarin,
mutta se ei noussut aineistoista esiin kovinkaan merkittavana tekijana. Vastaajat saattavat mieltda
tyoterveyshuollon enemman sairauksien hoidossa kaytettdavana palveluna, kuin tyékyvyn tukijana.
Tulosten perusteella osa vastaajista tiedosti terveystarkastusten tarkeyden tyokyvyn tukena, ja he
toivoivat niitd lisdttavan. Saarasen ym. (2020, 163) tutkimuksessa ilmeni, ettd tyoterveyshuollossa
olisi kehitettavaa, ja tukea, neuvoa ja ohjausta kaivattaisiin enemman. Tyoéterveyshuollon rooli on
tarkea myos tyokykyyn liittyvien asioiden tiedottajana (Liedes ym. 2019, 119). Tulosten perusteella
tyontekijoiden tyokykya voisivat tukea koulutukset hyvinvoinnista ja tyokyvyn yllapitamisesta. Tie-
dottaminen on tarkeda myos tyonantajan ja tyoterveyshuollon valill3, ja tydnantajan ja tyoterveys-
huollon yhteistyo onkin tullut esiin tutkimuksissa (Saaranen ym. 2020, 163, Liedes ym. 2019, 118).
Yksi tyokyvyn tukemisen osa-alue voisikin tyoterveyshuollon sairaanhoitajalla olla erilaisten hyvin-

vointia, eldmantapoja, liikkuntaa ja tyokykya koskevien koulutusten pitaminen tydpaikoilla.

TyoOyhteiso

Tarkedksi tyokykya tukevaksi asiaksi tuloksissa nousi myds tydyhteisdn vastavuoroisuus, avoimuus
ja hyva ilmapiiri. Tydyhteison ja yhteisollisyyden kokemuksen onkin osoitettu olevan merkittava
tyohyvinvointia tukeva tekija (Saaranen ym. 2021). Samansuuntaisia tuloksia on osoitettavissa
my0s Kaltiaisen ja Hakasen (2022, 463—465) tutkimuksessa, jonka mukaan korona-pandemian
myo6ta tyontekijoiden toisistaan eristdminen heikensi tyontekijoiden hyvinvointia ainakin tietyissa
ryhmissa. Vastauksissa nousi esiin my0s toive saada apua ja tukea tyokavereilta. Tydyhteison tuen

on todettu lisdavan tyontekijoiden tyokykya (Hoffen ym. 2021, 427).

Tyoyhteisdn hyvinvointiin ja tyéntekijéiden kykyyn olla vuorovaikutuksessa ja tukea toisiaan onkin

siis tarkeaa panostaa. Tata voidaan tukea koko tydyhteis6on kohdistuvilla tydn muokkauksen kei-
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noilla, tydnohjauksella ja mahdollisuuksilla yhteisiin keskusteluihin. Tyoterveyshuollon sairaanhoi-
taja voisi jarjestaa koulutusta tydyhteisdn hyvinvoinnista ja pitdaa esimerkiksi tydyhteisétaitoja tu-
kevaa vertaistukiryhmaa tyopaikalla. Tuloksista ilmeni myos tarve tyhy-toimintaan, joka omalta

osaltaan voisi parantaa yhteisollisyytta ja ilmapiiria tyoyhteisossa.

Korona-pandemian vaikutus tyohyvinvointiin

Tuloksista oli havaittavissa, etta korona-pandemia vaikutti jossain maarin tyontekijéiden tyéhyvin-
vointiin esimerkiksi tyopaikoilla asetettujen rajoitusten vuoksi. Samankaltaisia tuloksia on saatu
muissakin tutkimuksissa. Kaltiaisen ja Hakasen (2022, 463-465) mukaan KUURA-hankkeen kyselyn
teettamisen aikana, loppuvuonna 2020, tyéhyvinvointi on Suomessa yleiselld tasolla madaltunut

Iahinna pitkittyneiden rajoitusten, varsinkin sosiaalisten kontaktien estamisen vuoksi.

Vastauksissa mainittiin myods etatydn tuomat haasteet. Tutkimuksen mukaan etatyéhon siirtymi-
nen on madaltanut etenkin yksinasuvien tyéhyvinvointia, ja pandemian vaikutukset ovat vaihdel-

leet, riippuen tydntekijan tyoalasta ja elamantilanteesta (Kaltiainen & Hakanen 2022, 463-465).

Tulosten soveltaminen hoitoalalle

Yksi paljon koronan takia karsineista tyoaloista on hoitoala (Selander ym. 2021). Jo ennen ko-
ronapandemiaa ongelmana on ollut hoitajapula, kun hoitajat ovat vdsyneet tyohonsa ja vaihtaneet
alaa. Syyksi tahan on esitetty mm. haastavia tydoloja ja tydymparistdja, kuten vuoroty6ta, kiiretta,
haastavia potilastapauksia ja suorituspaineita, joita hoitajat kokevat tyossdan (Khatatbeh ym.
2022, 1571). Hoitajan tyo voi olla raskasta, ja aiheuttaa toissijaista traumatisoitumista ja uupu-
mista, jotka yhdistettyna matalaan myoétatunnon kokemiseen voivat laskea hoitajan fyysista ja
henkista terveytta, aiheuttaa unihdirioita ja vasyttaa hoitajaa entisestaan (Lee ym. 2022, 2777-

2778).

Stressaavien tyoolojen, kiireen ja paineen lisdksi hoitajien tyostressia on lisannyt koronapande-
mian myo6tad varmastikin myds se, etta jatkuvasti on ollut olemassa uhka, ettd korona alkaa levita

omalla tyopaikalla. Ja mita jos hoitaja itse tuo viruksen tyokavereille tai potilaille? Millaisen ha-
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pedn ja syyllisyyden taakan se voikaan tuoda yksittaiselle hoitajalle? Onkin selvaa, etta koronapan-
demian tuomat traumatisoituminen ja tydssa jaksamisen ongelmat ovat pitkaaikaisia, ja niita olisi
syyta hoitaa pian ja tehokkaasti, ja soveltaa tyokyvyn tuen toimia hoitoalalla tyoskenteleviin. Va-
hentynyt hoitajien maara kuormittaa alalla olevia entisestdan, ja voi johtaa jatkuvasti huonontu-
vaan tilanteeseen. Hienoa on, etta hoito-alan palkkausta on saatu parannettua (Kunta-alan ja hy-
vinvointialueiden sopimusratkaisut 2022 n.d.), mutta tdssa tutkimuksessa palkkaus ei noussut
kovinkaan merkittavaan rooliin. Tama voi johtua kysymyksenasettelusta, silla tyontekijat eivat valt-
tamatta katso palkkauksen olevan suoraan jaksamista tukeva asia, vaikka toivoisivatkin siihen

muutosta.

Khatatbeth ym. (2022, 1571) esittavat, ettd sairaanhoitajien uupumisen ehkaisemiseksi tarvittai-
siin kattavia interventio-ohjelmia, kuten tydaikojen lyhennyksia, stressinhallintaneuvontaa ja pal-
kankorotuksia. Téaman lisdksi he toteavat, ettd tyoyhteison ja esihenkildiden tuki ovat valttamatto-
mia uupumisen ehkaisemiseksi. He ehdottavat myds perheellisille sairaanhoitajille enemman
vapaapaivia, tehohoitajille kevennyksia tydnkuvaan seka vuorotyota tekeville enemmaén vapaapai-
vid ja pidempia taukoja tyopdivan aikana. (Khatatbeth ym. 2022, 1571.) Myds tassa opinndyte-
tyOssa esitettyja tukitoimia voitaisiin soveltaa hoitoalalla. Jos hoitajien tyohyvinvointia saataisiin
parannettua, voisi se lisata hoitajien tydkykya ja hidastaa hoitajapulan syvenemista. Tama aihe on-
kin talla hetkella tutkimuksen kohteena myds Suomessa, silld vastikdan on perustettu uusi tyo-
ryhma, joka kehittda sote-alan tydhyvinvointia ja tyossa jaksamista (Kunta-alan ja hyvinvointialuei-
den sopimusratkaisut 2022 n.d.). Nahtadvaksi jad, mitd tydoryhma saa aikaan, ja miten tehokkaasti

tyokyvyn tukitoimia tullaan ottamaan kayttoon.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

KUURA-hankkeen kyselytutkimus on tehty hyvaa tieteellista kdytantdéa noudattaen. Talla tarkoite-
taan tiedeyhteisdn tunnustamia toimintatapoja, eli rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta tutki-
muksen kaikissa vaiheissa, avoimutta ja vastuullisuutta tuloksia julkaistaessa sekda muiden tutkijoi-
den tyon ja saavutusten huomioimista ja kunnioittamista. Hyvaan tieteelliseen kdytantéon kuuluu
myo0s se, etta tutkimuksessa keratyn tiedon kasittelyyn ja sailyttamiseen on kaikkien osapuolten

hyvaksynta ja ettd tiedon kasittely ja sdilyttaminen tehdaan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaati-

musten mukaisesti. Myos tutkimusluvat on oltava kunnossa. Rahoitusldhteet on oltava nakyvilla
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tutkimukseen osallistuville ja julkaistava viimeistaan raportointivaiheessa. Tarkeda on huomioida

my0s hyva henkil6sto- ja taloushallinto seka tietosuoja. (Hyva tieteellinen kaytanto (HTK) 2021.)

Puusa ja Julkunen (2020, 190) kirjoittavat, ettd Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksen
mukaan peruslahtokohtana ihmiseen kohdistuvassa tutkimuksessa on oltava tutkittavien henkil6i-
den luottamus tutkijoihin ja tieteeseen. Tarkeda on ottaa huomioon tietosuoja-asetus ja taata tut-
kimukseen osallistujien anonymiteetti, siten, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista,
eika tutkimukseen osallistuneita voi tunnistaa tutkimuksesta. Tutkittaville ei saa koitua tutkimuk-
seen osallistumisesta kielteisia seuraamuksia tai pelkoa siitd. Kun tutkimukseen osallistuu organi-
saatio, tutkimuslupa on saatava myos organisaatiolta. Tutkittavien on myo6s hyva saada riittdvasti
tietoa tutkimuksesta, sen tavoitteista ja siitd, miten tulokset vaikuttavat, ja miten tutkimus toteu-
tetaan. (Puusa & Julkunen 2020, 190.) My0s Hirsjarvi ja Hurme (2015,20) painottavat nditd samoja
asioita, ja lisadvat, ettd eettisia kysymyksia voivat olla myos esimerkiksi vallankayttoon, tutkijan

ammattirooliin, laillisuuteen seka tutkimuksen rahoitukseen ja sponsorointiin liittyvat asiat.

KUURA-hankkeen tutkimukseen osallistuneet tyopaikat ovat allekirjoittaneet sopimuksen kyselyn
teettamisesta ja suostuneet tietojen kasittelyyn hankkeessa. Jokainen kyselyn tayttdja on paassyt
tutustumaan hankkeen tietosuojaselosteeseen ja hyvaksynyt sen. Aineistoa on kasitelty anonyy-
misti siten, ettd vastaajat eivat ole olleet tunnistettavissa. Vastaaminen on ollut taysin vapaaeh-
toista, eika se ole vaikuttanut tyontekijoiden kohteluun tyopaikoilla. Tyopaikat ovat saaneet tulok-
sia itselleen yleiselld tasolla tyontekijoiden anonymiteetti sdilyttden. Koska kyselyssa ei ole keratty
arkaluonteista tietoa, ei eettisen toimikunnan puoltavaa lausuntoa ole tarvittu. Tata opinnayte-
tyota tehdessa KUURA-hankkeen kyselystad on annettu tekijalle vain tata tutkimusta koskevien ky-
symysten vastaukset, eika tekijalla ole ollut tiedossa yksittdisten vastaajien muita vastauksia tai
tietoja organisaatioista. Vastauksia on kasitelty siis taysin anonyymisti, eivatka vastaajien tausta-
tiedot ole padsseet vaikuttamaan tutkijan tekemiin tulkintoihin vastauksista. Kaikki vastauksiin liit-

tyvat tiedostot on sdilytetty tietosuojaa noudattaen.

Tama opinndytetyd on tehty ottaen huomioon luotettavuus tutkimuksen eri vaiheissa. Kanasen
(2014, 147) mukaan tutkimuksen luotettavuuden tarkeimmat mittarit validiteetti ja reliabiliteetti.
Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen pysyvyytta, eli sitd, ettd usealla mittauskerralla saadaan

aina sama tulos. Validiteetilla tarkoitetaan taas sita, ettd mitataan sita, mita oli tarkoituskin mitata.



32

(Kananen 2014, 147.) Laadullisessa tutkimuksessa tarkasteltaessa ihmisen kayttaytymista, ei saada
tehtya tdysin reliaabelia tutkimusta (Aaltio & Puusa 2020, 170). Tassa tutkimuksessa, mikali kysely-
tutkimus olisi toistettu, olisi vastauksiin voineet vaikuttaa monet inhimilliset tekijat. Aineistoana-
lyysin kannalta reliabiliteettia tarkastellessa, on hyva huomioida se, etta vastaukset on kayty use-
aan kertaan lapi, ja aineisto on teemoiteltu selkein kriteerein, jolloin tdman prosessin toistaminen
samankaltaisena olisi mahdollista. Toisaalta, jos tdman prosessin tekisi toinen tutkija, han saattaisi

tulkita vastauksia eri tavalla, ja paatya toisenlaiseen teemoitteluun.

Laadullisen tutkimuksen validiteettia voidaan tarkastella pohtimalla sitd, onko tutkimuksessa tar-
kasteltu juuri sita ilmiota, mita oli tarkoituskin (Aaltio & Puusa 2020, 170). Sisdisesta validiteetista
kertovat tutkimuksen syy-seuraussuhteet, joita laadullisessa tutkimuksessa osoitetaan nayttamalla
vaitteet todeksi ja perustelemalla ratkaisut (Kananen 2014, 148). Luotettavuuden lisddmiseksi tut-
kija on avattava selkedsti kaikki tutkimusvaiheet, ja lapivalaistava pdattelyketjut. Tarkeaa on pyrkia
totuudellisuuteen, sekd oman tutkimuksen ja tyon subjektiivisuuden reflektointiin. (Aaltio & Puusa
2020, 170.) Tassa tutkimuksessa on pyritty kuvaamaan kaikki tyévaiheet selkeasti seka tekstissa,
ettd taulukoin. Sisallénanalyysi on tehty kahdesta avoimesta kysymyksesta, joiden vastaukset on
vhdistetty. Ratkaisu on perusteltu, mutta voi hieman vaaristaa tuloksia, silld osa tyontekijoista on
jattanyt vastaamatta toiseen kysymykseen tai viitannut jalkimmaisessa kysymyksessa katsomaan

edellisen kysymyksen vastausta.

Tutkimuksen ulkoiseen validiteettiin liittyy se, ovatko tulokset yleistettavissa erilaisiin tilanteisiin,
henkil6ihin ja organisaatioihin. (Aaltio & Puusa 2020, 170). KUURA-hankkeessa mukana oleva tyo-
paikkaotanta on valikoitunut, joten se ei valttamatta ole taysin yleistettavissad. Osa tyOpaikoista on
kutsuttu mukaan, ja osa on itse hakeutunut tutkimukseen. Ei ole mydskaan tietoa, kuinka vastaajat
ovat valikoituneet mukaan tyopaikoilta, silla vastaaminen on ollut vapaaehtoista ja tyopaikat ovat
itse maaritelleet vastaajat. Myods tama vaikuttaa vastausten yleistettdavyyteen. Toisaalta vastauksia
on paljon (n=194), mika lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Jonkin verran vastauksiin vaikuttaa myos
se, ettd kysely on tehty Korona-pandemian ollessa pahimmillaan, joskaan tdma ei merkittavasti

nouse esille vastuksista. Tama voi kuitenkin hiukan heikentaa yleistettavyyttd normaalioloihin.
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6.3 Johtopaatokset

Tyoterveyshuollossa tyoskenteleva sairaanhoitaja voisi edistaa tyontekijoiden tyokykya huomioi-
malla seka tyontekijoiden etta esihenkildiden tydkykyyn liittyvia tekijoita saanndllisissa terveystar-
kastuksissa, tunnistamalla tydon muokkauksen tarpeita, tekemallad yhteistyota tydnantajan kanssa,
seka jarjestamalla tydpaikoille koulutuksia tyékykyyn ja -hyvinvointiin, elamantapoihin ja liikun-

taan seka tyoyhteison hyvinvointiin liittyen.

Koska hoitajapula on tdlla hetkelld niin Suomessa kuin maailmanlaajuisestikin uhka ihmisten hyvin-
voinnille, olisi tarkeda keskittaa tydkyvyn tuen tutkimusta hoitoalalle. Esitdn jatkotutkimusaiheeksi
tassa tutkimuksessa esiin nostettujen tyokyvyn tuen keinojen soveltamista hoitoalalla tyoskentele-

ville, ja tdman vaikuttavuuden tutkimista.
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Kuviot

Kuvio 2. Teemoitteluprosessi

Avoimet kysymykset
194 vastaajaa

v

90 alateemaa

v

Yhdisteltiin laajernmiksi
kokonaisuuksiksi, joista
muodostui 10 paateemaa

Tybajat
= Joustavuus, yhsiiolisyys
« Mahdolisuus osittaisesn tysaikean
 Tysajan lyhentaminen, kohtudlinen tysaika
« Kiirasttémyys
« Tyowuarot tietoon ajaissa
= Wahemman perakkaisia yovuorojs
« Tysnmuokkaus
= Riftavat vapsat
= Varhennettu elske /pualitytaika
* Riittavat tauot

Tyotehtavst
- Manipuolisuus
- Tyétehtévien kierta
* Vuorchaitoon omat At -
+ Ajanhallinta. rif i aikaa kaikille
« Tyamaaran kahtuulisuus
* Salkast tavoittest
+ Reaurssisuunnitiely
= Tiimityéskentely
- 11 miokata omia
* Tybtehtavien miskisuus
= Vaikutusmahdallisuus
* Riittavasn aikas muutokssdle, ai jerkuvia muutoksia

 —

Teemojen muokkaaminen ja
yhdistelyn tuloksena syntyi
6 paateemaa ja 15 alateemaa

J

Tyontekijsiden makrs
* Tyévuorosulmnittels
* Pienemmat ryhmakoot
= Lis&henkilasts, sijaiset
* Rittavasti tyontakijoits
» Tyttasksn jakaminen tasapuclisesti
+ Henkilskunnan pysyeyys
= Rittavat resuresit

Tyén kuormittavuus
* Tydmaaran kohtuullisuus ja
tydvuorosuunnittelu
* Tydn muokkaus ja tuunaaminen

—

Tyén johto
+ Ezimighen laznsols
» Esimishen kohtasmistaidor
» Tuen tarpesn 1. alkainen
= Ammattitaito
* Luortamuikselisue
* limapiirin luominen
+ Esimizhen rashallisuus
» Henkilskunnan taspeiden huomioint|
» El jatkuva vastivuus -» joustavuus
= Avoin tiedottaminen {vs huhut)
= Walittarminen, nahdyisi tuleminen, kuulumistan kyyminen
= Riittavasti aksa alaisille
= Falautteen antaminen alaisilie

Kusulutus
« Perehdytys -» rittauas
* Koulutus, uennot
+ Atk ahjeimistoihin kouluttaminen
« Ossamisen fisaaminen
« Lusien asiciden koulittaminen ja jatkoseurants, etts asiat sujuvat
« Tysnohjaus

Esihenkilétyd (vuorovaikutus)
s Ohjaus ja palaute
* Tydntekijoista valittaminen ja
vuorovaikutus
» Tydkyvyn huomioiminen

38

Aineistosta poimittiin maininnat (486) ja

3 luokiteltiin ne teemojen alle. Luckittelun

myota muodostuivat lopulliset teemat:
5 padteemnaa ja 14 alateemaa

Tyén kuormittavuus
* Tyémaaran kohtuullisuus ja
tybdvuorosuunnittelu
* Tydn muokkaus

Esihenkilotyo
» Ohjaus ja palaute
» Tydntekijoiden huomiociminen ja
vuorovaikutus
» Selkeat tydtehtavat ja tiimit
= Perehdytys ja koulutukset
» Palkkaus

= ye e Sl iJe Tpoeaf jal Esihenkilotyd (organisointi)
¥ ertoa tyds
* Selkeat tyotehtavat, tavoitteet ja

PR tiimit

= F Rk * Perehdytys ja koulutukset

» Asiantuntijoiden kbyttaminen tarvittasssa

= Selkeat toimintamallit taimintatavat = Palkkaus

= Sranistsekit

+ Sefeat ohjeet miten toimis, jos ongeimia tybsss jakssmisessa

* Tikmit
Ympéristé » Tyoympéristan kehittminen Fyysinen tydymparists

+ Apuvilineet, tyovalineer, tyovaattest
« Erganomia

*» limastointi

+ Etatydmahdollisuus

* Viihtyisyys

« Terveallisyye

= Toimivat tietojérestedmat
= Tytrauha

= Ergonomia ja tyévalineet
» Tydympariston viihtyisyys

Fyysinen tydympaéristdé
= Ergonomia ja tyovalineet
* Tydympariston viihtyisyys

Tyshyvinvoint]
* Tyhy-taimints, tyhy-palvat
+ Rentoutustuokiot, taukofumnppa, likunta tySpaivan akana
= Higronta, jslkashoito {setelit)
e g . (et}

= Yhieiset aktiviteetit sosiaaliser tapahtumat

Tysterveyshusito
= Riittava, tiivis yhteistya
+ Kyselyt uupumisen kartaittamiseksi
+ Tiedotus vupumisen vaaroista
» Tiedotus. ravinnan, unen ja likunnan merkityksesta
= Tyéterveystarkastukset sadnnsilizesti
 Kaynnit tyapaikaiia

Terveys ja hyvinvointi
» Tyoterveystarkastukset ja yhteistyo
tyoterveyshuollon kanssa
= Tyhy-toiminta ja liikuntasetelit

Terveys ja hyvinvointi
» Ty&terveystarkastukset ja yhteistyd
tyoterveyshuollon kanssa
* Tyhy-toiminta ja likuntasetelit

Tybyhteiss
= Tiedonkulky, viestinta
= Arvostaminen, kunnioittaminen, i puhuts pahsas toisista,
avoimesti pubuminen
+ Ammatillisuus, vksityisyyden sucjen huomigiminen
* Auttaminen
= Kommunikainti
= Valittarminan

~ Erfalsuuden hyvéksyminen

« Wmapiirk kanrustus, luottamus, keskustely, avoimuus
« Lipinakyvyys

= Kaytostavat

+ Jaksamisesta keskusteleminen

+ Ryhmakeskustals

« Chjeet ja peliséannst, sek et chiset

« Tuki ja kannustus

Tydyhteisd
* Avoin kommunikointi ja keskustelu
= Arvostava ja kunnioittava ilmapiiri
* Tukeminen ja auttaminen

Tydyhteisé
= Avoin kommunikointi ja keskustelu
* Arvostava ja kunnioittava ilmapiiri
* Tukeminen ja auttaminen




