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Opinndytety0 antaa katsauksen Ukrainan sodan aiheuttamaan humanitaariseen kriisiin
liittyvddn vapaaehtoismintaan Suomessa. Tarkastelun kohteena on erityisesti vapaaehtoisten
kokemukset toiminnasta. Kansalaisareena nosti esiin huolen vapaaehtoisten maéairén
vihentymisestd vuoden 2022 loppua kohden. Tyd on toteutettu tapaustutkimuksena, jotta
paidstddn riittdvan syville Ukrainan sotaan liittyvin vapaaehtoistoiminnan ilmidihin. Tydssi
avataan vapaaehtoisina toimineiden nikdkulmaa ja kokemuksia toiminnasta.
Tutkimuskysymyksiné ovat:

1. Miten vapaaehtoistoiminta kannattaisi organisoida, ettd vapaachtoiset 10ytdisivét

helposti mielekkddn tehtdvén ja haluaisivat sitoutua vapaaehtoistoimintaan?

2. Mitka tekijit ovat vaikuttaneet vapaaehtoistoimijoiden motivaatioon?
Aineistonhankintamenetelmind hyodynnetddn asiantuntijoiden haastatteluita, median
julkaisemaa materiaalia sekd ldhdekirjallisuutta. Lisdksi kdytetddn osana opinndytetyoté
tuotettua kyselytutkimuksen aineistoa, jossa vastaajina toimivat kuusi jérjestdjen
vapaaehtoistoiminnan koordinaattoria. Keskeisessd roolissa ovat yhdeksén vapaaehtoisen
puolistrukturoidut ~ teemahaastattelut.  Kansalaisareena  koordinoi  valtakunnallista
vapaaehtoistoimintaa jirjestdvien jarjestdjen Valikkoverkostoa, joka koostuu alueellisista ja
temaattisista vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden yhteistydryhmistd. Aineistona on
kiytetty myos valikkoverkoston kokousmuistioita ja liitteité.

Analyysimenetelmédnd  kéytettiin  aineistoldhtoistd sisdllonanalyysid. Vapaaehtoisten
haastatteluaineisto teemoiteltiin, jolloin esiin nousivat erilaiset teemat kokemuksista.
Aineiston analyysin perusteella voidaan todeta, ettd vapaachtoiset kokivat toiminnan padosin
mielekkddksi ja positiiviseksi kokemukseksi. Motivaatiotekijdt noudattivat pitkélle aiempien
tutkimusten kanssa yhtenevid motivaatiotekijoitd. Yleisimpéna oli halu auttaa ja tehdi jotain
konkreettista voivottelun sijaan.

Vapaachtoiset toivoivat vapaaehtoistoimintaa jarjestdvien jarjestdjen ja muiden toimijoiden
parempaa yhteistyotd. Itselle sopivan toimintamuodon 16ytyminen koettiin vaikeaksi.
Vaihtoehtoja oli vdhén ja toiminnasta annettu tieto oli suppeaa. Vapaaehtoiset kaipasivat
vapaaehtoistoimintaan lisdéd helppoutta, tukea, yhteistyota, ja hallintaa.

Lopussa annetaan konkreettisia kehittimisehdotuksia vapaaehtoistoimintaa jérjestiville
tahoille.

Opinndytetyon tuloksia voidaan hyodyntdd laajasti myds muun vapaachtoistoiminnan
jérjestdmisessa.
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HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



ABSTRACT

Humak University of Applied Sciences
NGO and youth work community educator, Bachelor’s degree

Author: Sini Tienhaara

Title: Joy, hugs and tears. An overview of the consequences of war related voluntary activity
Number of Pages: 60 and 8 attachment pages

Supervisor: Susanna Pitkédnen

Commissioned by: Volunteer Fair/Pinja Nieminen

This thesis is an overview of the volunteer work done in Finland related to the humanitarian
crisis caused by the war in Ukraine. Starting point of this thesis is the concern raised by
Volunteer Fair network about the decrease of the number of people taking part in voluntary
work towards the end of the year 2022.
In this thesis especially the volunteers’ own experiences and perspective about voluntary
work are under review. This thesis has been implemented as a case study in order to get a
deeper insight on the specific phenomena related to war-related voluntary activity in Fin-
land.
The research questions were these:

1. How should the voluntary work be organized in order to get people to commit to it

better?

2. What are the key factors that motivate the volunteers?
The thing the volunteers saw as a problem was the cooperation of volunteer organizations
and other operators in the field. Many of them told, that it is difficult to find a way to partic-
ipate that is most suitable for the volunteer. Options for participation were too few and the
information provided about possibilities too scarce. The volunteers were longing for more
support, more cooperation, better organizing and easier ways to participate.
At the end of the thesis there are concrete proposals on how to develop voluntary work in

different organizations.
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1 JOHDANTO

Vendjan hyokkdysota Ukrainassa on aiheuttanut ukrainalaisien tilapdisen suojelun tarpeen
kaikissa EU-maissa. Se on vaikuttanut myds jokaisen suomalaisen eldmiin. Lehtitietojen ja
julkisen keskustelun perusteella suomalaisilla herdsi kevaillda 2022 valtava auttamisen halu.
Ukrainan sotaan liittyvd vapaaehtoistoiminnan tarve alkoi Suomessa hyvin ékillisesti ja

moninainen vapaachtoistoiminta piti organisoida uudelleen hyvin nopeasti.

Pian Ukrainan sodan alkamisen jélkeen avustusjérjestot ryhtyivit kohdistamaan apua Suomeen
paenneiden  ukrainalaisten  hyvéksi. Loppukevddlld 2022  Helsingin  kaupunki,
vapaacehtoistoiminnan kehittéjatiimin kehittimisasiantuntija Eliisa Saarisen johdolla, kokosi
Ukrainan kriisin Kumppanuusverkoston. Verkoston tarkoituksena oli koota yhteen tahoja, jotka
koordinoivat Ukrainan sotaan liittyvdd vapaaehtoistoimintaa. Tavoitteena oli lisdté ja vahvistaa
yhteistyotd sekd viestintdd. Toimijoilla oli mahdollista oppia toisilta sekd kehittda
toimintatapojaan paremmiksi. Verkoston tavoitteena oli jakaa ajantasaista tietoa toiminnassa
mukana oleville toimijoille, sekd pyrkid ohjaamaan auttamishaluisten ihmisten tydpanos
mahdollisimman hyvin avun tarvitsijoille. (Saarinen 2022c.) Vuoden 2023 alusta verkoston
koordinointi siirtyi Helsingin kaupungilta Kansalaisareenalle ja samalla verkosto laajeni
padkaupunkiseudulta koko Suomen kattavaksi toiminnaksi. Nimi muuttui samalla
Kumppanuusverkostosta Valikkoryhmiksi. Kansalaisareena koordinoi valtakunnallista
Valikkoverkostoa, joka koostuu alueellisista ja temaattisista vapaaehtoistoiminnan
koordinaattoreiden yhteistyoryhmistd. Ryhmien jdsenet ovat jdrjestdjen, seurakuntien ja
kuntien tyontekijoitd. Joissain ryhmissd on mukana myos koordinoivissa rooleissa toimivia
vapaachtoisia sekd hoiva- tai yhteiskunnallisissa yrityksissid toimivia vapaaehtoistoiminnan

koordinaattoreita. (Nieminen 2023a.) Kéytén jatkossa ryhmaésti nimitystd Valikkoryhma.

Tilaajan kanssa pidetyssd suunnittelupalaverissa asiantuntijat Eliisa Saarinen ja Pinja Nieminen
pohtivat, kuinka saisimme selville, miksi niin moni vapaaehtoinen oli lopettanut. He totesivat,
ettei monikaan lopettaneista vastaa jdrjestojen yhteydenottoihin. (Nieminen 2022; Saarinen
2022a.) Pdddyimme yhdessd siithen, etti Kansalaisareena Pinja Niemisen johdolla tilaa

opinndytetydn minulta, koska Kansalaisareena koordinoi jatkossa Valikkoryhméa.

Pédtin toteuttaa opinndytetyon tapaustutkimuksena, jotta pddsen riittdvin syville Ukrainan
sotaan liittyvén vapaaehtoistoiminnan ilmidihin. Laajensin tyOn tavoitteita lopettaneiden

vapaachtoisen motiiveista sithen, ettd pyrin ymmairtdmidin Ukrainan sotaan liittyvad
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vapaachtoistoimintaa vapaaehtoisten ndkokulmasta ja tuottamaan kehittimisehdotuksia

toimintaa koordinoiville jirjestdille ja tahoille.

Ukrainan sota alkoi vasta vuonna 2022, joten sithen liittyvén vapaaehtoistoiminnan
koordinoinnista tai vapaaehtoistoiminnasta ei ole viela tutkittua tietoa. Kéytin tydsséni ldhteend
padosin asiantuntijoiden kommentteja sekéd lehtiartikkeleita tutkitun tiedon lisdksi. My0s
terminologia on vakiintumaton. Sodasta kédytetddn nimityksid Vendjan hyokkayssota, Ukrainan
sota ja Ukrainan kriisi. Téssd tyOssd kéytdn termid Ukrainan sota ja Ukrainan sodan
aitheuttaman humanitddrisen kriisin seurauksena muodostunutta vapaaehtoistyotd kutsun
Ukrainan sotaan liittyvd vapaaehtoistyd. Termin valintaan liittyi myds ukrainalaisyhteison
edustajan toive. Osana aineiston kokoamista, haastattelin kahta asiantuntijaa, Véestoliiton
Ukrainaan liittyvdd vapaaehtoisty0td organisoinutta Anita Novitskya, sekd Kansalaisareenan
Pinja Niemistd. Kdytin ndistd kahdesta haastatteluista termié aineistohaastattelu, erottaakseni
ne vapaaehtoisten haastatteluista. Kéytdn heiddn haastatteluitaan osana teoreettista

viitekehystd, seki tuloksia.

Omat motiivini aiheen valitsemiseen oli koulutukseni ja tyoni monikulttuurisuuden
asiantuntijana sekd kokemukseni ukrainalaisen tilapdistd suojelua saaneen kotoutumiseen
liittyvéssd auttamisessa. Lahiympéristooni muutti ukrainalainen henkilé kotimajoitukseen
kevailld 2022. Autoin hintd ja kotimajoittajaa parhaani mukaan kuljettamalla ukrainalaista
henkildd poliisiasemalle, vastaanottokeskukseen ja pankkiin. En varsinaisesti suunnitellut

ryhtyvini vapaaehtoiseksi, mutta yhtikkid minusta olikin tullut sellainen huomaamattani.
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2 KANSALAISAREENA OPINNAYTETYON TILAAJANA

Kansalaisareena toimii kaikkien Suomessa toimivien vapaaehtoistoimijoiden edunvalvojana ja
vapaachtoistoiminnan kehittdjand. Kansalaisareena on myds yhteiskunnallinen vaikuttaja
Suomessa. Vaikuttamistyotd tehdddn jdsenjérjestdjen ja verkostojen kautta, mutta myods
tapaamalla sddnnollisesti padttdjid. Kansalaisareena voi antaa lausuntoja tulevista lainsdadantoa
koskevista hankkeista ja se tuottaa erilaisia julkaisuja ja selvityksid vapaaehtoistoiminnan
teemoista. Se tekee yhteistyotd Eduskunnassa toimivan vapaaehtoistoiminnan tukiryhmén
kanssa. Kansalaisareena on siis merkittivd toimija suomalaisessa vapaaehtoistoiminnassa.

(Kansalaisareena 2022.)

Jarjestojen, kuntien ja seurakuntien vapaaehtoistoimintaa koordinoivaa henkilod kutsutaan
vapaaehtoistoiminnan  koordinaattoriksi. Monet vapaaehtoistoiminnan koordinaattorit
kehittavat yhdessi vapaachtoistoimintaa Kansalaisareenan koordinoimassa
Valikkoverkostossa. Vapaaehtoistoiminnan laadun kehittdmisen liséksi he kehittdvdt omaa
osaamistaan, sekd saavat vertaistukea muilta vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreilta.
(Kansalaisareena 2022.) Yhteistyolld pystytddn tuottamaan laadukkaampaa vapaaehtoistyotd
tai mahdollisuuksia vapaaehtoistyon tekemiselle. Kansalaisareena koordinoi yhteensd 42
Valikkoryhmaad, joista 39 on alueellisesti toimivaa ja 3 temaattista ryhméé. Ukrainan kriisin

Valikkoryhma on yksi temaattisista ryhmisti. (Nieminen 2022c¢.)
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3 TARVE JA TAVOITTEET

3.1 Ukrainan sotaan liittyva vapaaehtoistoiminta

Aiemmista pakolaiskriiseistd poiketen, pakolaiset tulivat samalta mantereelta ja heiddn
kulttuurinsa on 14helld muiden eurooppalaisten kulttuuria. Siksi ukrainalaisiin pakolaisiin on
suhtauduttu suopeasti. (Hronesova 2022.) Kriisi kosketti suomalaisia ldheltd ja moni koki, etti
pakolaisuus olisi saattanut koskea myds itsed. Mahdolliset omassa suvussa olevat Karjalan

evakkojen kokemukset nousivat pintaan.

Ylen uutiset kertoi 28.2.2022, ettd yksityisten ihmisten auttamishalu oli ollut erittdin suurta.
Uutisessa haastateltu Natalia Alaspéa kertoi, ettd avustuskerdyksid oli jouduttu keskeyttdmaén,
koska avun saaminen perille Ukrainaan oli hyvin haastavaa. (Holopainen 2022.) SPR:n
kansainvilisen katastrofiavun pééllikké Marko Korhonen kertoi Ylen uutisille 26.2.2022, etté
ihmisten auttamishalun mairdan vaikutti se, etti kriisi oli niin l1&helld Suomea (Kallunki &
Blom 2022). Kansalaisareena Pinja Nieminen oli samoilla linjoilla ja arvioi syyksi my0s, ettid

sodan osallisena oli Suomen rajanaapuri (Nieminen 2022).

Ukrainasta paenneilla oli monenlaisia tarpeita, joissa vapaaehtoistyontekijit voivat olla tukena.
Vapaaehtoistyontekijat olivat arvokas apu hidddssd oleville ihmisille. Unicefin
erityisasiantuntija Tarmo Heikkild kertoi 27.2.2022 julkaistussa artikkelissa, ettd Ukrainan sota
oli saanut suomalaiset auttamaan ja lahjoittamaan hyvin nopeasti. Suomen Punaisen Ristin
varainhankintajohtaja Sirpa Solehmainen kertoi ihmisten aktivoituneet niin nopeasti, ettei
kerdysta ollut ehditty vield organisoimaan. Hin kertoo, ettd auttamishalun nopeus oli hyvin
poikkeuksellista. Myds Kirkon Ulkomaanavun johtaja Jouni Hemberg kertoi ihmisten
poikkeuksellisen suuresta halusta tarjota apua. MyOs moni vendjinkielentaitoinen
vapaaehtoinen oli tarjonnut apuaan. Hemberg uskoo, ettd “Ihmiset kokevat vahvasti sodan

Euroopassa.” (Kauppinen & Ylhdinen 2022.)

Kansalaisareenan Pinja Nieminen kertoi aineistohaastattelussani, etti vapaachtoistyota
organisoivat jirjestot olivat oppineet paljon edellisisté kriiseistd (vuoden 2015 pakolaiskriisista
sekd koronakriisistd). Kevéddn 2022 vapaaehtoistydon uudelleenorganisoituminen ja yhteistyo
sujui Niemisen mukaan huomattavasti paremmin kuin aiempien kriisien yhteydessa.

(Nieminen 2022.)
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Kéytin tydsséni vapaaehtoisista termid vapaaehtoinen tai vapaaehtoistoimija. Toiminnasta
vastaa vapaaehtoistoimintaa organisoiva taho tai -organisaatio. Kaiken vapaachtoistoiminnan
takana ei ole varsinaista jdrjest0d tai organisaatiota, vaan toimintaa on runsaasti myos

yksittdisten ithmisten organisoimana.

3.2 Tavoitteet

Tyon tilaaja, Kansalaisareena halusi mielestini pohjimmiltaan keinoja 16ytdd lisdd
vapaachtoisia Ukrainan sotaan liittyvddn vapaachtoistoimintaan. Pohdin erilaisia
tutkimuskysymyksié ja miten niiden avulla paéstiisiin tuohon tavoitteeseen. Lahdin liikkeelle
vapaachtoisten motivaatiota koskevalla tutkimuskysymykselld. Pelkona kuitenkin oli, ettd
mikéli motivaatiotekijdt noudattaisivat suoraan aiempien tutkimusten tuloksia, ei saavuteta
haluttua lopputulosta. Siksi pdddyin siirtimién motivaatiota koskevan tutkimuskysymyksen
varsinaisen tutkimuskysymyksen alakysymykseksi. Eli tutkimalla myds motivaatiota, saan

vahvistusta padtutkimuskysymykseni tuloksiin.

1. Miten vapaaechtoistoiminta kannattaisi organisoida, ettd vapaachtoiset 10ytdisivit
helposti mielekkddn tehtdvén ja haluaisivat sitoutua vapaaehtoistoimintaan?
2. Mitka tekijit ovat vaikuttaneet vapaaehtoistoimijoiden motivaatioon?

Pyrin selvittiméén, miten jdrjestdjen Ukrainan sotaan liittyvdd vapaachtoistoimintaa
kannattaisi organisoida, jotta yhd useampi vapaaehtoinen haluaisi osallistua ja sitoutua
toimintaan. Jotta pdédsen tdhédn tavoitteeseen, selvitin myds, minkélaisia asioita vapaaehtoiset
ovat pitdneet tirkednd, ja minkd he ovat kokeneet haasteelliseksi. Miten toiminta olisi entisti
houkuttelevampaa ja helposti sisdistettivimpad. On myos tdrkedd pystyd pitdiméddn nykyiset
vapaaehtoiset motivoituneina ja tyytyvéisind, jotta he haluavat jatkaa vapaaehtoistoiminnassa

tulevaisuudessakin.

Tyon tuloksena tuotan suosituksia, joita voidaan hyddyntédé tulevaisuudessa Ukrainan sotaan
liittyvin vapaaehtoistoiminnan organisoimisessa. Lisdksi tuloksista on hyodtyd muidenkin
akillisesti alkavien kriisien yhteydessd. Pddsen esittelemddn tyoni tuloksia ainakin
Kansalaisareenan vetimédin Valikkoryhmadn. Sitd kautta tulokset tulevat Ukrainan sotaan
liittyvdd vapaaehtoistoimintaa koordinoivien jirjestdjen kdyttoon. Opinndytetyon aihetta on

pidetty jarjestoissd merkittdvind ja tuloksia halutaan kuulla niin pian kuin mahdollista.
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4 UKRAINAN SOTA JA SEURAUKSET SUOMESSA

4.1 Ukrainan sota

Vendja hyokkési Ukrainaan 24.2.2022. Vendjan hyokkéyssota rikkoo monia kansainvilisid
sopimuksia, kuten YK:n peruskirjaa, sekd kansainvilistd oikeutta. (Valtioneuvosto 2022a.)
Vaikka tilanne on Ukrainassa ollut epidvakaa jo aiemmin, tarkoitan tdssd opinndytetyOdssa

Ukrainan sodalla helmikuussa 2022 alkanutta sotaa.

Kriisi ndkyi Suomessakin nopeasti, ja Unicefin viestinnén asiantuntija Terhi Bruun kertoikin
Ylen uutisille jo kaksi pdivdd sodan alkamisen jdlkeen, ettd suomalaiset ovat reagoineet kriisiin
poikkeuksellisen nopeasti. SPR:n kansainvélisen katastrofiavun paillikké Marko Korhonen
kertoi samassa uutisessa, ettd kriisin ldheisyys yleensédkin lisdd ihmisten auttamishalua.
(Kallunki & Blom 2022.) Sota kosketti jokaista Suomessa ja nidkyi Suomessa toimivissa
jarjestoissi ja vapaaehtoistoiminnassa vahvasti. Karjala-aktiivi ja Viipurissa oppaana toiminut
Riikka Loukkaanhuhta kertoo Maailman kuvalehdelle: ”” Pienend lapsena (evakoksi) ldhteneet
(suomalaiset) samaistuvat Ukrainasta pakeneviin lapsiin, jotka joutuvat hylkddmééan rakkaan
maansa.” Ukrainan sota on nostanut myds suomalaisten Karjalan evakkojen ja heiddn

jalkeldistensa tunteet pintaan. (Rastas 2022.)

4.2 Kotimaastaan paenneet ukrainalaiset Suomessa

Maahanmuuttoviraston ylitarkastaja Marja Kunelius kertoi Ukrainan kriisin Valikkoryhmén
kokouksessa 28.11.2022 vastaanottoyksikon tilannekatsauksen. Suomeen on joulukuuhun 2022
mennessd saapunut yli 46 000 Ukrainan kansalaista, jotka ovat hakeneet Suomesta tilapdisté
suojelua tai turvapaikkaa. Saapujat ovat olleet hyvin visyneitd ja traumatisoituneita. Suurin osa

saapuneista on ollut perheita tai ikddntyneitd ihmisid. (Kunelius 2022.)

EU:ssa otettiin maaliskuussa 2022 kdyttoon direktiivi tilapdisen suojelun myontdmiseksi
Ukrainan sotaa pakeneville. Tdmad mahdollisti, ettd Ukrainasta paenneet henkil6t saivat
paatokset ja avun nopeammin ja helpommin kuin perinteiselld
turvapaikkahakemusmenettelylld. Tilapdistd suojelua saaneilla oli oikeus tehdd heti tyotéd ja
saada rajoitetusti terveys- ja sosiaalihuollon palveluita. He saivat myds taloudellista tukea.

Tilapdistd suojelua piti hakea rajaviranomaisilta tai poliisilta. Tilapdistd suojelua saaneet
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majoitettiin vastaanottokeskuksiin, ellei asumista saanut jarjestettyd itse. (Sisd@ministerid

2022a).

Sisdministerid valmisteli joulukuussa 2022 viliaikaista lakimuutosta, joka varmistaisi Suomen
oleskelulupien jatkumisen koko tilapdisen suojelun ajan. Lakimuutos mahdollistaisi
ukrainalaisille kotikunnan hakemisen Suomesta. Se auttaisi ukrainalaisia saamaan sujuvasti

palveluita jatkossakin. (Kunelius 2022.)

Sisdministerion teettimin kyselyn perusteella tilapdistd suojelua saavat ukrainalaiset olivat
muuttaneet ldhes koko Suomen alueelle. Ainoastaan 13 % asui paddkaupunkiseudulla. Valtaosa
vastaajista (85 %) kertoi olevansa vastaanottokeskuksessa rekisterdityneend, mutta vain alle
kolmasosa asui sielld. (Sisdministerid 2022b.) Moni asui kotimajoituksessa vapaaehtoisten,
sukulaisten tai ystdvien luona. Vapaaehtoistoiminnan tarve ei kohdistunut ainoastaan

padkaupunkiseutuun, vaan tarvetta oli ympari maata.

Maahanmuuttoviraston tietojen mukaan toukokuussa 2022 66 % saapujista asui
yksityismajoituksessa, mutta joulukuussa 2022 osuus oli endd 42 %. lhmiset muuttivat
yksityismajoituksesta Vastaanottokeskuksiin ja sen jirjestdmiin majoituksiin. Kunelius (2022)
totesi, ettd olisi todennédkoistd, ettei tilapdistd suojelua hakevien ukrainalaisten médrd ole

viahentymaissi ldhiaikoina Ukrainan vaikean humanitiirisen tilanteen vuoksi. (Kunelius 2022.)
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5 MENETELMAT JA TIEDONKERUU

5.1 Aineiston sisillonanalyysi tietopohjan kartuttamiseksi

Yksi nékokulma opinndytetydossd on teoreettinen, toinen vapaaehtoistoimijoiden
kokemuksellinen ja kolmas kehittdvd. Teoreettinen tieto on haettu kirjallisuudesta,
tutkimuksista ja lehtiartikkeleista. Ukrainan sotaan liittyvid aiheita ei ole vield tutkittu kovin
paljon, joten lehtiartikkelit ja uutiset tarjosivat tdhdn opinndytteeseen tirkeitd ajankuvia, sekd
alan keskeisten asiantuntijoiden kommentteja. Kerdsin tietoa my0s jérjestdjen
vapaachtoistoimintaa koordinoineilta henkil6iltd, jotta sain mukaan myds jirjestdjen
nidkokulmaa. En 10ytényt teoriatietoa siitd, kuinka paljon ihmiset tarjosivat apuaan keviailla
2022 ja miten suuri kiinnostus ndyttiytyi jarjestdmaailmassa. Sen vuoksi pédtin haastatella
vield avainasemassa olevia asiantuntijoita, Vaestoliiton Anita Novitskya sekd tyon tilaajaa,
Kansalaisareenan Pinja Niemistd. Tarkedd aineistoa kerdsin myds Ukrainan kriisin
valikkoryhmien kokouksista, sekd Ukrainan kriisin Kumppanuusverkoston info- ja
kiitostilaisuuden tallenteesta. My0ds keskindiset tapaamisemme Helsingin kaupungin Eliisa

Saarisen ja Kansalaisareenan Pinja Niemisen kanssa olivat merkittdvié tietoldhteita.
Kaytetyt aineistonkeruumenetelmait

* painetut ldhteet

» sdhkoiset 1dhteet

+ asiantuntijahaastattelut, ns. aineistohaastattelut

» vapaachtoisten haastattelut

* kysely vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreille

* tapaamiset opinndytetyon tilaajan kanssa

* Valikkoryhmén kokoukset
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5.2 Vapaaehtoistoimijoiden strukturoidut teemahaastattelut

Paadyin valitsemaan opinndytetyoni aineiston hankintamenetelméksi vapaaehtoisten
henkilokohtaiset puolistruksroidut teemahaastattelut. Pédttelin, ettd tavoittelemieni
vapaaehtoisten erilainen kielitaito, eliméntilanne ja se, ettd he eivit tunteneet ennestiin toisiaan
el mahdollista ryhmidhaastatteluita. ~ Puolistrukturoitu haastattelu tarkoittaa sitd, ettd
suunnittelin kysymysten teemat etukéteen, mutta kdytin niita hyvin viitteellisini. Lisdksi padtin
haastatella my0s avainasemassa olevia asiantuntijoita. Niissd kédytin menetelménd myds

puolistruksuroitua asiantuntijahaastattelua.

En halunnut ohjailla haastateltavia liikaa, enkd toisaalta tdysin tiennyt, miten paljon
haastateltavien kokemukset olisivat samankaltaisia kuin teoriatiedosta esiin nousseet asiat.
Puolistrukturoitu haastattelurunko antoi minulle mahdollisuuden kysya tarkentavia kysymyksid
ja haastateltavalle mahdollisuuden kertoa asioista haluamassaan jdrjestyksessa.
Puolistruktroitussa haastattelussa pystyin esittimidn kysymykset hieman eri tavoin
muotoiltuna, esimerkiksi viitaten edelliseen vastaukseen, sekd vaihtamaan kysymysten

jarjestystd, jotta ne sopivat paremmin keskustelevaan ilmapiiriin. (Ojasalo ym. 2015, 108.)

Teemahaastattelun avulla on mahdollista ymmaértdd syvillisesti ja kokonaisvaltaisesti
vapaachtoistoimijoiden motiiveja (Ojasalo ym. 2015, 105). Haastattelu on menetelméné hyvin
joustava ja siind on mahdollista tehdd tarkentavia kysymyksid. Sen vuoksi valitsin
vapaaehtoisten aineistonkeruumenetelméksi teemahaastattelun. Haastattelu ei vaadi
haastateltavalta teknisid taitoja, koska se voidaan tehdéd kasvokkain. Haastavaksi haastattelun
tekee sen suuritoisyys. (Tdhtinen & Laakkonen & Broberg 2020, 25.) Haastatteluaikojen
sopiminen, haastattelun jilkeinen aineiston aukikirjoitus, eli litterointi ja tekstin jasentely vie
aikaa. Myo0s haastateltavalla kuluu haastatteluun enemmin aikaa kuin esimerkiksi kyselyyn
vastaamiseen kuluisi. Tarjosin Teams-haastattelun vaihtoehdoksi kasvokkain tapahtuvaa

haastattelua.

Suurin osa haastateltavista vapaaehtoisista 10ytyi Valikkoryhméstd, mutta muutaman 16ysin
omien verkostojeni kautta. Kukaan haastateltava ei ollut kovin ldheinen itselleni, mutta erds
haastateltava on auttanut kanssani samaa ukrainalaista. Auttamani ukrainalainen on asunut
hinen kotonaan. Haastateltavia oli yhteensd kahdeksan henkildd. Haastateltavista suurimman

osan kohdalla en tiennyt etukiteen, minkélaista vapaaehtoistoimintaa hin oli tehnyt.
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Annoin jokaiselle kyselyyn tai vapaachtoisten haastatteluihin osallistuvalle etukéteen
informointi- ja suostumuslomakkeet, ja varmistin ettd he ymmaérsivit niiden siséllon. Kerroin
vapaacehtoisille haastateltaville, ettd haastatteluaineisto anonymisoidaan, eiké siitd voi tunnistaa
haastateltavaa. Jokaisella oli oikeus kieltdytyd yhteistydstd missd vaiheessa tahansa. Yksi
haastateltava kieltdytyikin téssd vaiheessa haastattelusta. Hén ei halunnut mahdollista

negatiivista huomiota asialle.

Kasittelin tyossini syntyvaid aineistoa GDPR (General Data Protection Regulation) mukaisesti
(Your Europe 2022). Muutin litteroidessa haastateltavan nimen Haastateltava 1, haastateltava
2 tms. muotoon. Koska monet vapaaehtoiset ovat venijin- tai ukrainankielisid, haastattelu piti
suunnitella my0s heiddt huomioiden. P&étin ettd mikili haastateltavat tarvitsisivat tulkkia,
pyyddn jarjestoiltd apua tulkkaukseen. Suunnittelin ottavani mukaan ainoastaan aikuisia,

tdysivaltaisia vapaaehtoistoimijoita.

Jaottelin haastattelukysymykset yhdeksddn eri teemaan, jonka lisdksi minulla oli muutamia

apukysymyksid mietittynd jokaiseen teemaan. Teemat olivat:

—

Ukrainan sotaan liittyvddn vapaaehtoistoimintaan ryhtyminen.
Vapaaehtoistoiminnan muodon 1dytyminen
Vapaachtoistoiminnan siséltd

Motivaatio

Vapaaehtoisen tukeminen

Vapaaehtoistoimintaan perehdyttiminen

Tyonjako ja sopimukset

Vapaaehtoistoiminnassa lopettaminen

° ® N kWD

Taustakysymykset

Haastattelukysymysten laatimisen jilkeen pidin kokeiluhaastattelun, jonka jélkeen tarkastelin
kysymyksidni uudelleen haastateltavan kanssa. Kysyin, saiko haastateltava tuotua esiin
haluamiaan asioita, ja olivatko kysymykset sopivia, eivitkd esimerkiksi liian intiimejé tai
tungettelevia. Muokkasin saamani palautteen perusteella vield hiukan kysymyksid, jonka
jilkeen siirryin varsinaisiin haastatteluihin. Kéytin myds kokeiluhaastattelua aineistona.

Erityisen haastavaa oli suunnitella sopivia kysymyksii ja teemoja hyvin erilaisissa toiminnoissa
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mukana olleille haastateltaville. Osa haastateltavista ei ollut véalttimattd toiminut mink&din

jarjeston kautta, joten kysymysten tuli sopia myds heille.

Adnitin kasvokkain tapahtuneen haastattelun matkapuhelimella ja loput kahdeksan haastattelua
tallensin Teamsilla videomuodossa. A#nitallenteen kirjoitin puhtaaksi, eli litteroin kokonaan
itse, mutta Teams-ohjelma litteroi puheen automaattisesti raakaversioksi. Katsoin videolta eleet
ja ilmeet ja korjasin Teams-ohjelman tekemit virheet. Pidin litteroidessa tekstin puhetyylisend,

mutta poistin tdytesanat analysointia helpottaakseni.

5.3 Asiantuntijahaastattelut

Haastattelin teoreettisen viitekehyksen kokoamisen yhteydessd kahta asiantuntijaa, Anita
Novistkya ja Pinja Niemistd. Kéiytin aineistoa sekd teoreettisessa viitekehyksessd, ettéd
tuloksissa. Haastattelut tehtiin my0s puolistrukturoituna Teams-haastatteluina, jotka
tallennettiin luotettavuuden parantamiseksi. Lopuksi annoin molemmille asiantuntijoille
mahdollisuuden kommentoida tapaa, jolla olin kéyttinyt heidin haastatteluitaan teoriapohjana,

seké tuloksina.

5.4 Kyselylomake vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreille

Pohdin pitkddn, saisinko vapaachtoisten haastatteluista riittdvésti tietoa opinndytetyon
tavoitteiden saavuttamiseksi. Koska tavoitteena olisi tuottaa jirjestdille suosituksia Ukrainan
sotaan liittyvén vapaachtoistoiminnan jirjestimiseen, koin tarpeelliseksi kysyd myos
vapaaehtoistoimintaa koordinoivien jirjestotyontekijoiden mielipiteitd. Halusin niiden avulla
vahvistaa haastattelutulosteni luotettavuutta. Toiseksi menetelméksi valitsinkin kyselyn
vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreille. Toteutin kyselyn Webropol-kyselynd ja kéytin siind
samoja teemoja kuin vapaachtoisten haastatteluissa. Kysyin osittain samoja asioita kahdelta eri

ryhmaélta (vapaaehtoiset ja koordinaattorit) ja vertaan niitd eri tulosten analysoinnissa.

Kysely soveltui menetelméksi, koska halusin tietdd tutkittavien mielipiteitd ja kokemuksia.
Kyselyn avulla tiettyjen mielipiteiden méadrdd voidaan vertailla, koska tieto on
kvantitatiivisessa muodossa. Toisaalta kysely ei mahdollista jatkokysymysten tekemisté tai
vastausten tarkentamista. (Tahtinen ym. 2020, 25.) En tiennyt kyselyyn vastaavien henkildiden
méérdd, koska kysely oli avoin kaikille linkin saaneille. Oletin, ettei vastauksia tulisi kovin
paljon. Sen vuoksi haastattelutkin olisivat olleet mahdollisia. Paadyin kuitenkin kyselyyn,

koska siihen vastaaminen olisi ammattilaisille nopeampaa ja helpompaa. Uskoin kyselyn
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tuottavan minulle enemmain vastauksia kuin haastattelu, koska vastaaminen olisi nopeampaa.
Tutkimukseni keskidssd ovat vapaaehtoiset, eividtkd ammattilaiset, joten ajattelin kyselyn
tuovan riittdvasti tietoa ammattilaisten kokemuksista ja ndkemyksistd. Toivoin vastausten
auttavan hahmottamaan Ukrainan sodan ympdrilld tehtivdn vapaaehtoistoiminnan
kokonaisuuden paremmin kuin pelkdn teoreettisen viitekehyksen ja vapaaehtoisten
ndkokulman avulla. Kysymysten muotoilussa kiinnitin huomiota siihen, ettd vastaajan olisi
helppo vastata kyselyyn. (Tietoarkisto 2022). Viltin vaikeita termejd, ja kdytin yleisesti

vapaachtoistoiminnassa kéytettyjd sanoja.

Kyselyssd oli 21 kysymystd ja muutama taustakysymys. Muotoilin kysymykset
yksiselitteisiksi, jotta niiden analysointi olisi helpompaa ja ylipddtddn mahdollista. Kdytin
selkeyden vuoksi Webropolin omaa oletusulkoasua. Lomakkeen ulkoasun selkeys houkuttelee
vastaajaa vastaamaan kyselyyn (Tietoarkisto 2022). Pyysin yhtd vapaaehtoistoiminnan
koordinaattoria testaamaan kyselyyn vastaamisen, ja positiivisen palautteen jilkeen avasin
kyselyn vastattavaksi. Testasin lomakkeeseen vastaamista itsekin, ja totesin ettd vastaaminen
vei aikaa noin 10 minuuttia. Keskiméérdinen vastausaika ei saisi suositusten mukaan ylittda
15-20 minuuttia (Tietoarkisto 2022). Lisdsin alkuun vield saatetekstin, jossa kerroin
tutkimuksen tilaajan, aiheen ja tavoitteet, sekd informointi- ja suostumuslomakkeiden linkit.
Vastausaikaa annoin kaksi viikkoa. Padtin pitdd kyselyssd suhteellisen lyhyen vastausajan,
koska ajattelin kiinnostuneiden vastaavan hyvin nopeasti kutsun saamisen jilkeen, muuten
kysely saattaisi jo unohtua. Sain yhteensd kuuden vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin

vastauksen.

Sain kutsun myos seuraavaan Ukrainan kriisin Valikkoryhmén kokoukseen, joka pidettiin
28.11.2022. Kerroin puheenvuorossani toivovani vastauksia kyselyyn, joka oli suunnattu
jarjestojen tyontekijoille, jotka tyOskentelevit vapaachtoistyon parissa. Lahetin Webropol-

linkin ryhmén jdsenille kokousmuistion liitteend.

5.5 Validiteetti, reliabiliteetti seka tutkimusetiikka

Teoreettisessa  viitekehyksessd ~ jouduin  kdyttdmdan  Ukrainan sotaan  liittyvén
vapaachtoistoiminnan 1dhteind pédasiassa uutisia, lehtiartikkeleita ja nettisivuja. Tété
vapaachtoistoimintaa on tehty vasta vajaa vuosi, joten en l0ytinyt tutkimusaineistoa juuri
Ukrainan sotaan liittyvidstd vapaaehtoistoiminnasta. Lihteet avasivat kuitenkin luotettavalla

tavalla sité todellisuutta, jota Suomessa elettiin kevédlld ja kesilld v. 2022.
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Pyrin 16ytdméén mahdollisimman edustavan ja harkinnanvaraisen néytteen perusjoukosta, eli
Ukrainan sotaan liittyvdssd vapaaehtoistoiminnassa toimineista henkildistd (Ojasalo ym. 2015,
105). Niin vastausten perusteella olisi mahdollista ajatella niiden edustavan laajemminkin
Ukrainan sotaan liittyvien vapaaehtoistoimijoiden kokemuksia. Erilaisia tehtdvid oli kuitenkin
hyvin paljon ja tavoittelemieni haastateltavien miiréin ollessa alle 10, ei haastateltavat
vélttdmattd tulisi edustamaan kaikkia erilaisia vapaaehtoistoiminnan muotoja. Monet
haastateltavat olivat hyvin aktiivisia vapaachtoistoimijoita. He eivit edustaneet tavanomaista
vapaachtoista, joka ei omista niin paljon aikaansa vapaaehtoistoimintaan. Oli haastavaa 16ytaa
sellaisia haastateltavia, jotka olisivat toimineet vain muutamia kertoja vapaaehtoistoiminnassa.
Voi olla, ettd jarjestot ldhettivit haastattelukutsuja ainoastaan heiddn aktiivisimmille
vapaachtoisille. En ymmartinyt korostaa tdtd kokouksessa, kun pyysin heitd vilittdimaan
haastattelukutsut eteenpdin. Verkostojeni avulla 10ysin haastateltavaksi myds vdhemmain
aktiivisia vapaaehtoisia. Valitettavasti en saanut haastateltavaksi yhtdén ukrainalaista, joten
tulokset  kuvaavat  suomalaisten ja  venildisten = vapaaechtoisten = kokemuksia

vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta.

Mainitsin aiemmin, ettd Ukrainan sodan aiheuttama humanitddrinen kriisi aiheutti
poikkeuksellisen suuren auttamishalun suomalaisissa, sekd Suomessa asuvissa ukrainalaisissa
ja vendldisissd. Viistamattd Ukrainan sota ja sen seuraukset Suomessa on vaikuttanut myds
omaan tulkintaani aineistosta. Piddn vapaaehtoisten tydpanosta merkittdvina ja olen itse hiukan
auttanut  ldhipiirissdni asuvaa ukrainalaista, mutta en ole toiminut aktiivisesti
vapaaehtoistoiminnassa. Haastattelut ja aineistonkeruu tehtiin lyhyen ajanjakson aikana loka-
joulukuussa 2022, joten Ukrainan sotaan liittyva vapaaehtoistoiminta oli hyvin samankaltaista
tuona aikana, eikd merkittdvid muutoksia ukrainalaisten avun tarpeeseen Suomessa tuona

aikana tullut.

Voin joiltain osin vertailla vapaaehtoistoiminnan motivaatiotekijoitd ja vapaaehtoistoiminnan
aloittamisen helppoutta muunlaisen vapaaehtoistoiminnan muotojen tutkimustuloksiin.
Samalla otan huomioon, ettd Ukrainan sotaan liittyvédn toiminnan vapaaehtoisten motiivit tai
tyoskentelymuodot saattavat poiketa runsaastikin aiemmista vapaaehtoistoiminnan muodoista,

joita Suomessa on totuttu tekemé&éan.

Pyrin kuvailemaan tutkimusprosessin mahdollisimman tarkasti perustellen, jotta lukijalla olisi
mahdollisuus arvioida tulosten luotettavuutta. Laadullisessa tutkimuksessa lopputulos on aina

enemman tai vihemmaéan omaa tulkintaani aineistosta. Tulosten luotettavuuden lisdamiseksi
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pditin ottaa tutkimukseen mukaan my0s vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden
kokemuksia. Lisdksi haastattelin kahta asiantuntijaa, sekd kédytin lehtiartikkeleiden
asiantuntijalausuntoja ldhteind. Tdmé eri ndkokulmien mukaan ottaminen, eli triangulaatio

parantaa tulosten luotettavuutta, eli reliabiliteettid (Ojasalo ym. 2015, 105).

Tallensin haastattelut joko dénitallenteena (1kpl) tai videotallenteina (8kpl). Néin varmistuin,
ettd en tekisi virhearviointeja vaan pystyisin tarkemmin selvittdmidn, miten aineisto vastasi
tutkimusongelmaani. (Vilkka 2021, 133.) Pystyin tekeméén kaikki haastattelut suomen kielell4,
eikd kielitaito noussut haasteeksi. Huomioin aineiston analysoinnin yhteydessé, ettd jokaisen
haastateltavan subjektiivinen kokemus vapaachtoistoimintaan ryhtymisen aikaan tai tyota
tehdessé on ollut hieman erilainen kuin mitd hén haastattelussa vastaa minulle.
Haastattelutilanteessa hinen on tdytynyt antaa kokemuksilleen merkitys. Haastatteluvastaus on
haastateltavan tulkinta siitd merkityksestd, jonka hin on kokemukselleen antanut. (Vilkka 2021,
137.) Teoreettisen viitekehyksen, yhteisen kielen ja haastatteluaineiston pohjalta pyrin
ymmaértdméadn haastateltavia mahdollisimman hyvin. Siten opinndytetyohoni péétyneet
haastatteluaineiston analyysit olivat tulkintojani haastateltavan tulkinnoista.  Kéiytin
mahdollisimman paljon suoria sitaatteja tulosten analysoinnissa. Ndin saan suoraan

haastateltavien ddnen parhaiten esille.

Liikutuin muutaman kerran haastatteluiden aikana itsekin, koska kuulemani oli niin liikuttavaa.
Uskon oman liikutukseni kuitenkin lisdnneen haastateltavan avoimuutta, vaikka omien
tunteiden néyttdminen haastattelutilanteessa ei ollutkaan toivottavaa. Muutaman kerran
haastateltava jdi pohtimaan, miten tulisin kédyttimddn hidnen kertomustaan. Pyysin heitd
tarkentamaan, mikd asiassa mietityttdd ja kuulin arkaluontoisuuteen tai tunnistettavuuteen
liittyvid pelkoa. Lupasin jattdd ndmd aiheet kokonaan pois tyOstd, joka selvésti huojensi
haastateltavien mieltd. Annoin haastateltaville mahdollisuuden jéttd4 vastaamatta hankalaksi
koettuihin kysymyksiin, mutta jokainen halusi kuitenkin vastata niihin. Haastatteluissa
tunnelma oli usein alkuun hieman jinnittynyt, jonka vuoksi kéytin paljon aikaa vield
tarkentaakseni haastattelun tavoitteita ja anonymiteettid. Kun péddsimme ensimmaéisiin
kysymyksiin, tunnelma vapautui selkeésti. Valitsin vapaaehtoistoimintaan liittyvét kysymykset
kronologisessa jdrjestyksessd alkaen toimintamuodon etsimisestd ja pddttyen toiminnassa
lopettamiseen ja tulevaisuuden nidkymiin. Halusin tehdd haastattelut pddosin minulle vieraille
henkilGille. Tdma lisdd tulosten luotettavuutta, koska haastateltavien ei ehké tarvitse pohtia

minun mielipiteitidni késiteltdviin asioihin. Uskon, ettd heidin oli helpompi tuoda myds omia
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kipeitd tuntemuksiaan esiin. Tunsin ennestédn ainoastaan yhden haastateltavan. Oma roolini
aineistoon on kuitenkin aika ldheinen, koska olin itse ldsnd haastattelutilanteessa ja

haastateltava niki minun ilmeeni, eleeni ja kuuli ddnensévyt.

Kaytén vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden kyselyiden tuloksia osana tulosten analyysia.
Mainitsen jokaisen teeman tulosten kisittelyn alussa vapaaehtoistoimintaan osallistuneiden
haastatteluiden tulokset ja lopussa vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden kyselyn tulokset
samasta aitheesta. Tavoitteena on vahvistaa kokonaiskuvaa huomioimalla myds jirjestopuolen

nikokulma.

Pyrin tulkintaa tehdessdni tunnistamaan mahdollisimman hyvin omat ennakkokésitykseni
vapaaehtoistyon tekemisestd, ja pyrin eriyttdméddn omat asenteeni pois analyysivaiheesta.
Niilld toimilla pyrin pitdmdin tutkimukseni validiteetin mahdollisimman korkealla tasolla.
Kévin aineistoa useita kertoja ldpi, mikd auttoi pddsemédn ldhemmaiksi haastateltavan
tarkoittamaa asiaa. (Vilkka 2021, 140.) Validiteetilld tarkoitetaan opinnidytetyoni pétevyyttd,
eli kuinka hyvin teoreettinen viitekehys ja kokoamani aineisto keskustelee loppupdédtelmieni

kanssa. (Vilkka 2021, 137)

Nailld tutkimukseni luotettavuutta parantavien toimieni avulla pyrin ymmértdméan
mahdollisimman hyvin Ukrainan sotaan liittyvdd vapaachtoistyotd tekijoiden ndkokulmasta.
Talla laadullisella tutkimuksella pyrin mahdollisimman totuudenmukaiseen nikemykseen siita,

miten jarjestdt voisivat tarjota vapaaehtoisille houkuttelevia ja mielekkéité tehtavia.

5.6 Aineiston analyysimenetelmat

Kaytin haastatteluaineiston analysoinnissa aineistoldhtdistd siséllonanalyysid. Se on yleisesti
kaytetty laadullisen aineiston analyysimenetelmi (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103). Sen avulla
laadullinen aineisto on mahdollista analysoida objektiivisesti ja jarjestelméllisesti (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 117). Analyysiyksikkond voidaan kéyttdd yksittdistd sanaa, ihmistd tai
ajatuskokonaisuutta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122). Kéytin analyysiyksikkona

ajatuskokonaisuutta, joka saattoi siséltdd monia lauseita.

Kun olin litteroinut haastatteluaineistot tekstimuotoon, muodostin aineistosta kokonaiskuvan.
Kertasin  uudelleen myds alun teoreettisen  viitekehyksen.  Perehdyin  seké
vapaaehtoistoimijoiden haastatteluiden (8 kpl) litterointeihin, ettd vapaaehtoistoiminnan

koordinaattoreiden kyselyn (6 kpl) vastauksiin. Vaikka kyselystd saatu aineisto oli
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méidréllisessd muodossa, vastaajien vihyyden vuoksi kdytdn aineistoa pddosin laadullisena.
Vapaachtoisten haastatteluaineisto on tydssdni vahvimpana, koordinaattoreiden kyselyn

tuloksia kaytén padosin vertailuun.

Sisdllonanalyysin alussa pelkistetidin eli redusoidaan aineistosta tutkimuksen aiheen kannalta
tarpeeton sisdlto pois (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123—124). Teemoittelun avulla I0ydetddn esiin
tulleita teemoja. Luokittelu taas kuvaa sitd, kuinka monta kertaa aihe nousi esiin. (Tuomi &
Sarajérvi 2018, 105-106.) Kun haastateltavia oli vain 8, esiin nousseet teemat olivat
huomattavasti kiinnostavampia kuin luokittelulla saatava tieto siitd, kuinka monta kertaa
yksittdinen asia mainittiin. Analysoin aineiston pidosin teemoittelemalla. Aloitin poimimalla
oleelliset lauseet erilliseen Excel-taulukkoon. Teemoittelin aineiston listaamalla samankaltaiset
ajatuskokonaisuudet perdkkdin. Jatkoin jakamalla aineiston Excel-taulukkoon 27 eri

alaluokkaan. Jatkoin muodostamalla niisti neljd yldluokkaa:
1. Vapaaehtoistoiminnan aloitus ja muodon 16ytyminen

2. Toimintaan osallistuminen

3. Tulevaisuus

4. Motivaatio

Jatkoin teemoittelemalla myos kyselyn vastaukset samoihin yldluokkiin. Liséksi palasin ndiden
teemojen valossa kahden asiantuntijahaastattelun litterointeihin. Teemoittelun jilkeen
luokittelin osan tekstistd, jotta nden kiinnostavimpien teemojen yleisyyden. Teemoittelun ja
luokittelun  jélkeen pysdhdyin analysoimaan, sopivatko —muodostamani teemat
tutkimuskysymyksiini ja saanko niistd riittivén kattavat vastaukset aiheesta. Pdadyin siihen,
ettd vaikka vapaaehtoisten joukko ei edustanut kaikkia toimintamuotoja, aineisto kattaa
kuitenkin suuren osan Ukrainan sotaan liittyvistd vapaaehtoistoiminnan muodoista. Vastaajina
oli eri ikiisid ja eri taustaisia henkil6iti. Lisdksi kdytosséni on jirjestdjen vapaaechtoistoiminnan
koordinaattoreiden  kyselyvastaukset = samoista  teemoista, sekd  asiantuntijoiden
aineistohaastattelut. Kerddméni aineisto yhdistettyna teoriapohjaan, mahdollistaa yleistyksien
tekemisen opinndytety0sséd. Kvalitatiivisessa, eli laadullisessa tutkimuksessa pyritdédn etsiméén
haastateltavien antamia merkityksid asioille ja etsimddn niistd eroja ja samankaltaisuuksia.
(Ruusuvuori, Nikander, Hyvarinen 2010, 17). Aineistolédhtdisessd sisdllonanalyysissa tulkitaan

ja pditellddn aineiston teemoista ja teoriasta johtopadtoksid (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku
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Teorialdhtdinen sisédllonanalyysi). Hyoddynsin teoriaperustaa aineiston analyysissd esiin
nousseiden teemojen kanssa pohtiessani johtopdédtoksid. Sisdllonanalyysia kéyttdessd pitda
tiedostaa myos riskit. Mikili sisdllonanalyysia ei viedd aivan loppuun saakka, se ei tuota
riittdvéan luotettavia tuloksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103). Kiinnitdn opinndytetydssani
huomiota siithen, etti saatu tieto on laadukasta ja pystyn sen avulla perustelemaan

johtopaitokset.
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6 VAPAAEHTOISTOIMINTA

6.1 Vapaaehtoistoiminnan maarittely

Kansalaisareenan maaritelmdn mukaan vapaaehtoistoiminnasta ei makseta tekijille palkkaa ja
toimintaan osallistuminen on aina vapaachtoista. Jokainen saa valita itse, minkélaiseen
toimintaan haluaa osallistua. Vapaaehtoistoiminta hyddyttdd yhteiskuntaa, toiminnan tekijéa
sekd toiminnan kohdetta. Vapaaehtoisuus on ihmisen toimintaa hénelle tirkedn aiheen puolesta
tai se voi perustua haluun tehdd hyvda toisen hyviksi. Vapaaehtoisuus voi myos perustua
haluun muuttaa maailmaa paremmaksi paikaksi. Vapaaehtoinen voi toimia sellaisessa
toiminnassa, jossa hdn ei tarvitse erityistaitoja tai hdn voi hyddyntdd omaa osaamistaan.

(Kansalaisareena 2022b.)

Suomalaiset haluavat auttaa ja vapaaehtoistyd onkin suosittua. Vapaaehtoistoiminta Suomessa
2021 -kyselyn mukaan ldhes puolet suomalaisista oli tehnyt vapaaehtoisty6td viimeisen vuoden
aikana. Kyselyn mukaan suosituimmat tavat vapaaehtoistyon tekemiselle oli jonkin jarjeston

kautta kasvokkain tehtdva ty6. (Kansalaisareena 2021.)

6.2 Suomalaisten auttamishalu herasi

Ylen uutiset uutisoi heti sodan alkamisen jdlkeen 26.2.2022, ettd suomalaisten auttamishalu
herési suurena heti sodan ensimmdisistd pdivistd alkaen. SPR:n varainhankintajohtaja Sirpa
Solehmainen kertoi Ylelle, ettd alkuun suomalaiset auttoivat enimmaékseen rahallisesti
Ukrainassa asuvia tai sieltd pakenevia ukrainalaisia. Suomen Unicefin hédtdapukerdys tuotti
ensimmadisen kahden péivdn aikana 680 000 euroa. (Kallunki & Blom 2022). Paivai
myohemmin Suomen Unicef kertoi héitdapukerdyksen tuoton nousseen jo 1,5 miljoonaan
euroon. Suomalaisten halu auttaa oli avustusjirjestdjen mukaan kokonaisuudessaan
poikkeuksellisen suuri. Kirkon Ulkomaanavun toiminnanjohtaja Jouni Hemberg kertoi Ilta-
Sanomille, ettd tilanne on poikkeuksellinen ja arvioi, ettd ihmiset kokevat sodan hyvin vahvasti.

(Kauppinen & Ylhédinen 2022.)

Rahan antamisen lisdksi suomalaiset innostuivat lahjoittamaan vaatteita avustusjérjestdille.
Ylen uutiset kertoi 28.2.2022 ettd avustusjdrjestot kuljettivat lahjoitusvaatteita Puolaan ja sieltd
Ukrainaan. Tdmin seurauksena Puolaan kasautui valtava mééra avustuslahjoituksia, eikd Puola

pystynyt kuljettamaan niitd Ukrainaan. Puola pyysikin, ettei sinne toimitettaisi enempad
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tavaraa. Tdlloin my0s monet suomalaiset avustusjérjestot lopettivat vaatekerdykset Ukrainaan.

(Holopainen 2022.)

[lta-Sanomat kertoi 28.2.2022 suomalaisten tekemisté vaarallisista matkoista Ukrainan rajalle,
joissa auttajat hakivat pakolaisia pakettiautoilla ja busseilla (Kaskimaa 2022). Safer Globe
ajatushautomo on erikoistunut rauhanrakennukseen ja sen toiminnanjohtaja Maria Mekri vetosi
Facebook-kirjoituksessaan ithmisiin, etteivét auttajat aiheuttaisi auttamisellaan haittaa. lhmisten
tulisi Mekrin mukaan pohtia, mikd auttaisi avun tarvitsijoita eniten, eikd keskittyisi siithen,
miten itse voisi auttaa. Vaatelahjoitukset ja pakolaisten hakeminen Ukrainasta voivat Mekrin
mukaan pahimmillaan vaikeuttaa jo entisestddn vaikeaa tilannetta Ukrainassa. (Harmaala

2022.)

Ensimmadiset ukrainalaiset pakolaiset saapuivat Suomeen pian sodan alkamisen jilkeen. Alussa
suuri osa sotaa pakenevista ukrainalaisista majoittui kotimajoitukseen vastaanottokeskuksen
sijaan. Aluksi majoittajat olivat pddasiassa sukulaisia tai tuttavia. (Kurki 2022). MyShemmin
tavalliset suomalaisetkin halusivat tarjota kotiaan ukrainalaisille. Joukossa oli paljon
vilpittomasti auttamishaluisia ihmisid, mutta osa odotti saavansa majoituksen tarjoamisesta
myos taloudellista hy6tyd. Espoon kaupungin aikuisten sosiaalipalveluiden pééllikkoé Tapio
Nieminen kertoi 14.3.2022 Helsingin Sanomien haastattelussa ”Niin hienoa kuin se onkin, ettid
thmiset ovat aktivoituneet ja tekevét vapaaehtoistydtd, voi timé toiminta isommassa kuvassa

olla aika koordinoimatonta.” (Welling 2022.)

Sisdministerid ohjeisti suomalaisia, ettd paras tapa Ukrainassa asuvien auttamiseen olisi
lahjoitukset avustusjdrjestdille. Maahanmuuttovirasto pyysi Suomen Punaista Ristid
kokoamaan tietoa erilaisista tavoista auttaa. Sisdministerid listasi suomalaisten erilaisia
vapaachtoistoiminnan muotoja. Osa toiminnasta kohdistuu Ukrainaan (Kuljetusapu, ladkkeiden
toimittaminen, tulkkaus ja auttaminen Ukrainassa) ja osa Suomessa asuviin ukrainalaisiin
(Majoituksen tarjoaminen, ruoan, vaatteiden ja tavaroiden lahjoitukset, tulkkaus ja tuki

kotoutumiseen). (Sisdministerié 2022c.)
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Majoituksen
tarjoaminen

Ruoan,
vaatteiden ja
tavaroiden
lahjoittaminen

Tukea Suomeen
muuttaneiden
kotoutumiseen

/

Vapaaehtoisty6
ukrainalaisten
hyvaksi
Kuljetusapu Suomessa S
Ukrainasta
Suomeen

Tulkkausapu

Laakkeiden Auttaminen
toimittaminen Ukrainassa

Kuvio 1 Erilaisia vapaaehtoistoiminnan muotoja ukrainalaisten hyviksi (Tienhaara 2022, mukaellen
Sisdministerié 2022c).

6.3 Uusien vapaaehtoisten I6ytyminen

Vapaaehtoistoimintaa organisoiva taho voi julkaista ilmoituksen valtakunnallisessa
vapaaehtoisty0.fi —palvelussa etsidkseen uusia vapaaehtoisia. Verkkopalvelu on
Kansalaisareenan ja Kirkkopalvelut ry:n toteuttama, ja sieltd voi my0ds hakea itselleen sopivaa
toimintaa. Vapaaehtoistoiminnan muotoja voi etsid sijainnin ja/tai toiminnan mukaan. Sivuilta

voi lukea my6s muiden vapaaehtoisten kokemuksia. (Kansalaisareena 2022c.)

Kansalaisareena, Kirkkohallitus ja Opintokeskus Sivis teettivit vuonna 2021 Vapaaehtoistyo
Suomessa —kyselyn. Puolet vastanneista oli toiminut vapaaehtoisena my0s edellisen vuoden
aikana. Vapaaehtoistoiminnan méérd oli pysynyt ldhes ennallaan edellisestd, vuonna 2018
toteutetusta tutkimuksesta. Taustoiltaan tyypillisimmit vapaaehtoiset olivat keskituloisia,
alemman korkeakoulututkinnon suorittaneita. Mieluisinta oli kasvotusten tehtdvé, ja jonkin
tahon organisoima vapaaehtoistoiminta muoto. Léhes puolet toivoi pitkédkestoista ja toinen
puoli lyhytkestoista toimintaa. Aikaa vapaaehtoistoimintaan kéytettiin keskiméérin 3,2 tuntia

viikossa. Kaksi kolmesta vastaajasta uskoo haluavansa osallistua tulevaisuudessa saman verran
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tai enemmin vapaaehtoistoimintaan. Opintokeskus Siviksen asiantuntija kehottaa jérjestoja
kiinnittdimadn tulevaisuudessa huomiota vapaachtoisten rekrytointitapoihin, panostamaan

perehdytykseen sekd vapaaehtoisten tyon tukemiseen. (Kansalaisareena ry 2022.)

Opintokeskus Siviksen asiantuntija Marion Fields kertoi Huomisen trendit ja tekijat —
seminaarissa 25.5.2021, ettd vapaaehtoistoiminta Suomessa 2021 —kyselyn mukaan nuoria
kannattaisi pyytdd suoraan vapaaehtoistyohon. Nuoret eivdt aina hahmota omaa osaamistaan,
ja heille on tdrkedd tuntea kuuluvansa joukkoon. Kasvokkain tehtivdd vapaaehtoistoimintaa
kaivattiin eniten, mutta my0s etdnd tehtiville toiminalle oli kysyntdd. Yhteisollisyyden tunne
vapaachtoisty0ssd koetaan tirkedksi. Vapaaehtoistyotd jérjestdvien tahojen pitdisi muuttua
helpommin ldhestyttdviksi uusien vapaaehtoistyontekijéiden saamiseksi mukaan toimintaan.

(Fields 2021.)

Nuorten lisdksi uusia vapaaehtoisia kannattaisi etsid yhdistyksen ja jarjestdjen omista jésenista.
Sen vuoksi on tirkedd hankkia aktiivisesti lisdd jdsenid olemassa oleviin jirjestdihin. Thmisten
aktiivisuus jdrjestoissd kestdd yleensd vuoden tai pari, ja sen jidlkeen he yleensd jddvit
pikkuhiljaa toiminnasta pois. Uusia jésenid pitda siis etsid jatkuvasti. (Karreinen ym. 2017, 23.)
Aineistohaastattelussani  Anita Novitsky (2022) kertoi suomalaisten ikddntyneiden

voimakkaasta auttamishalusta. Heille ei ole 16ytynyt sopivaa kanavaa auttamiseen.

Anita Novitsky kertoi saaneensa runsaasti yhteydenottoja vendjankielisiltd henkil6iltd, jotka
haluaisivat auttaa ukrainalaisia. Novitskyn mukaan my0s ukrainalaiset itse toimivat hyvin
aktiivisesti vapaaehtoistoiminnassa. Aiemmin Suomessa asuneet organisoivat nopeasti
auttamistoimintaa ja moni tilapdistd suojelua saanut ryhtyi heti Suomeen saavuttuaan auttamaan
muita. Moni toimii vapaaehtoisena ldhes kellon ympari, uupumiseen saakka. Mitd enemmaén
Suomeen saapuu ukrainalaisia, sitdi enemmin potentiaalia on myds vapaaehtoistoimintaan.
(Novitsky 2022.) Kansalaisareenan Pinja Nieminen toivoi, ettd jdrjestot pohtisivat keinoja, jotta
ukrainalaiset, jotka puhuvat vain ukrainaa tai venidjdd pystyisivét osallistumaan toimintaan
matalalla kynnykselld. Tilapéistd suojelua saaneet ihmiset pitédisi ndhdé toimijoina, ei kohteina.

(Nieminen 2022b.)

Pinja Niemisen mukaan jdrjestdissd on keskusteltu yksin toimivien vapaachtoisten suuresta
madrdstd. He saattavat toimia jopa vaarantaen oman terveytensa. Suurilla jarjest6illd on valmiit
rakenteet, joiden avulla apua saataisiin turvallisesti Ukrainaan. Hén toteaa kuitenkin, ettd

jokaisella on tietysti oikeus auttaa. On hienoa, ettd auttamishalu on niin suurta. Nieminen
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toivookin keskustelua, kuinka yksin toimivia saataisiin mukaan jdrjestdjen toimintaan.

(Nieminen 2022b.)

6.4 Vapaaehtoistoiminnan koordinointi

Jotta vapaachtoistoimintaa voidaan tarjota, ja toimintaan lOytyisi tekijoitd, tarvitaan
vapaachtoistoiminnan koordinointia. Yleensd koordinointi on annettu yhden tyontekijan
vastuulle, ja hédn toimii yleensd vapaaehtoistoiminnan koordinaattori —nimikkeelld.
Vapaaehtoistoiminnan tiytyy kuvastaa toimijan arvoja ja strategiaa. Koordinaattorin pitda
kartoittaa toimijoiden osaamistarpeet, ja miettid, kuinka paljon vapaaechtoisia tehtdvien
hoitamiseen tarvitaan. Hén paketoi tehtdvit selkeiksi ja houkutteleviksi kokonaisuuksiksi,
markkinoi ja rekrytoi vapaaehtoisia. Koordinaattori huolehtii vapaaehtoisten kanssa tehtavista
sopimuksista ja johtaa sekd vapaaehtoistoimijoita, ettd toiminnan sisdltod. On tarkedd kasvattaa
yhteisollisyyttd ja osallisuutta vapaachtoisten parissa, sekd muistaa kiittda ja palkita tekijoita.
Tehtdvét pitdd kuvata totuudenmukaisesti ja vapaaehtoistoimijat tdytyy perehdyttdd sekid
organisaation arvoihin, ettd itse toimintaan. Jirjestossd on myds oltava yhteyshenkild, johon
vapaachtoistoimija saa  halutessaan  yhteyden. Usein  yhteyshenkild6 on juuri
vapaaehtoistoiminnan koordinaattori. Hin on tavallaan vapaaehtoistoiminnan sydin. (Héyrinen

2015, 41-45.)

Olisi hyva rakentaa vapaaehtoisille eri kokoisia paketteja, joissa olisi kuvattu mahdollisimman
hyvin tehtdvin siséltd, sithen kuluva aika, tyOn tavoitteet ja sen vaativuus. Niin
vapaaehtoistoiminta on tekijdlleen hauskempaa ja sithen on helpompi lupautua. Tét4 kutsutaan
vapaacehtoistehtdvien paketoinniksi. On helpompaa lupautua esim. tunniksi joka viikko
tekeméén hyviai, kuin jos on pelko, ettei vapaaehtoisia ole riittdvisti, ja kaikki vapaaehtoiset
uupuvat taakan alle. Tehtdvit voidaan lajitella esimerkiksi sellaisiin, jotka ovat vapaaehtoisille
nopeita, eiviatkd vaadi erityisti osaamista tai nopeita, mutta tehtdvd vaatii tekijdltddn
erityisosaamista. Lisdksi voi olla tehtdvid, jotka vievit paljon aikaa, mutta eivét vaadi paljoa

osaamista, sekd aikaa vievid ja vaativia tehtdvid. (Karreinen, Halonen & Tennild 2017, 9-11.)
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Kuvio 2 Vapaaehtoistehtdvid voi ryhmitelld tyon vaativuuden mukaan erilaisiksi paketeiksi (Tienhaara 2022.
Mukaillen Karreinen ym. 2017).

\

6.5 Vapaaehtoistoimijoiden maara laskee syksylla 2022

Keskustellessani ~ Helsingin ~ kaupungin  kehittimisasiantuntija  Eliisa  Saarisen ja
Kansalaisareenan aluetoiminnan pédllikko Pinja Niemisen kanssa Ukrainan sotaan liittyvésté
vapaachtoistoiminnasta, he totesivat, ettd vapaaehtoisia on jossain pdin Suomea erittdin
vaikeaa, ellei mahdotonta 16ytdi. Innostus ukrainalaisten auttamiseksi on kriisin pitkittyessa

laskenut koko Suomessa. (Nieminen 2022, Saarinen 2022a.)

Aineistohaussa ei 10ytynyt tutkittua tietoa juuri siitd, mikd on aiheuttanut Ukrainan kriisin
parissa toimivien vapaachtoisten madrdn huomattavan vdhenemisen Suomessa kesélld ja
syksylld 2022. Ukrainalaisten yhdistys Suomessa —jdrjeston puheenjohtaja kertoi Ylen
haastattelussa 24.7.2022, ettd into vapaaehtoistoimintaa kohtaan on vihentynyt ja epdili syyksi
sodan pitkittymistd (Karvinen 2022). Unicefin erityisasiantuntija Tarmo Heikkild kertoo
rahalahjoitusten mééarén vihentyneen kevaasti 2022. Syyksi hén arvioi suomalaisten tottumisen
sotaan. (Laitinen 2022.) Helsinki-mitalilla palkittu vapaaehtoistyontekija Artém Kuosti ja

Ukrainalaisten yhdistys Suomessa-jirjeston puheenjohtaja Vassili Goutsoul toteavat Ylen
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haastattelussa elokuussa 2022, ettd suomalaisten auttamishalu on Ukrainan kriisin pitkittyessa
viahentynyt. Goutsoul pohtii, ettd vapaaehtoistoiminnan kehittdmiselld voitaisiin saada

vapaachtoistoiminnasta paremmin osa ihmisten arkea. (Karppi 2022.)

Osa vapaachtoisista on saattanut uupua ja lopettanut sen vuoksi. Psykologi ja entinen Helsingin
apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri kertoo uupumuksen johtuvan yleensé joko siité, ettd on
ylimitoittanut vapaaehtoistoimintaan kayttdmidnsd voimavarat, tai sitten oma motivaatio on
heikentynyt. Mikéli motivaatio on heikentynyt, vapaaehtoistoiminta on saattanut muuttua
velvollisuudeksi, ja ihminen saattaa jopa kokea syyllisyyttd osallistumisen méérastd. IThmiset
saattavat myds turhautua, ellei ndkyvid tuloksia synny, tai sitten hauskanpito ja muiden

vapaachtoisten kanssa vietetty aika on jadnyt haluttua pienemmaiksi. (Sauri 2017, 114-115.)
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7 MOTIVAATIO

7.1 Mita motiivit ovat?

Ihmisilld on tarpeita ja pddmaérid. Jokainen antaa merkityksen niille tarpeille. Térkeiksi
koettujen asioiden eteen ollaan valmiita ndkeméin vaivaa. Psykologiassa tdtd kutsutaan
motivaatioksi. Erilaisia motivaation késitteitd ja teorioita on monenlaisia. Teorioita on
esimerkiksi ty6hon, oppimiseen tai terveyteen liittyvistd motiiveista. Motiivien syyt ovat
pohjimmiltaan kuitenkin samankaltaisia. Motiiveja voi kuvata kolmella kysymykselld; miksi,
mitd ja miten. Miksi kuvaa sitd, minkd vuoksi ihminen haluaa toimia jollain tavalla. Taustalla
voi olla henkilén persoonallisuus, arvomaailma, yhteenkuuluvuuden tunne tai vaikka oma
hallinnan tunne. Thminen ei yleensa pysty itse tunnistamaan ndité syitd. Mitd —kysymys kertoo,
mitd henkil6 haluaa tai miké on hdnen oma tavoitteensa. Naméa ovat yleensa helppoja tunnistaa
ja sanoittaa. Vapaaehtoistoimijan vastaus voisi olla, vaikka halu auttaa ukrainalaisia hadassa.
Toinen haluaa kayttid aikaa maailman parantamiseen tai saada enemmén sosiaalisia kontakteja
eldmdinsd. Viimeinen, miten —kysymys kuvaa sitd, mitkd ovat ne keinot, joilla ihminen ldhtee
toteuttamaan tavoitteitaan. Suunnitteleminen tai ongelmanratkaisu tai opitut toimintatavat

vastaavat miten —kysymykseen. (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 9—10)

Yksi tdlla hetkelld kdytetyin motivaatioteoria on Decin ja Ryanin itsemddrddmisteoria. Sen
avulla pyritddn ymmartdmain motivaatiota monilla eri aloilla, kuten tydeldmaissé, koulu- ja
opiskelumaailmassa sekd urheilussa. Teorian keskeisin sanoma on, ettd thmiset motivoituvat,
kun he saavat itse pdéttdd omasta elimistddn. (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 14.) Néin ollen
thmisen omat arvot ja muu sisdinen maailma motivoi ihmistd huomattavasti enemmaén kuin
ulkoiset asiat. Tatd kutsutaan sisdiseksi motivaatioksi. Sisdinen motivaatio saa ihmisen
toimimaan, koska toiminta tuottaa itselle jotain hyvéd, se on oman arvomaailman mukaista tai
se on kiinnostavaa. Tavoitteena ei ole saada toiminnasta mitédén palkintoa. Deci ja Ryan
havaitsivat jo aiemmissa tutkimuksissaan, ettd ulkoinen palkinto saattaa jopa heikentéd sisdisté
motivaatiota. Thminen voi tavoitella jotain myods miellyttddkseen hinelle tarkeitd ihmisid.
Syynd voi olla my6s jonkin negatiivisen asian vilttdminen. T&lloin puhutaan ulkoisesta
motivaatiosta. Ulkoinen motivaatio on heikompaa kuin sisdinen ja silld saattaa olla jopa

negatiivisia seurauksia ithmisen hyvinvoinnille. (Vasalampi 2017, 54-55.)
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Itseméirdadmisteoriassa puhutaan ihmisen kolmesta psykologisesta perustarpeesta; Halu paéttaa
omista asioistaan, yhteenkuuluvuuden tunteesta, sekd kyvykkyydestd tehdé ja toteuttaa asioita.
(Nurmi & Salmela-Aro 2017, Nykyisid nidkokulmia motivaatioon.) Ikd ja eldméintilanne
vaikuttavat myods motivaatioon. Thminen vertaa omia arvojaan ja mieltymyksidén tarjolla
oleviin mahdollisuuksiin. Niiden avulla hin muodostaa tavoitteen ja suunnittelee ja tekee

paitoksid sitd tavoitellessaan. (Salmela-Aro & Nurmi 2017, 36.)

7.2 Motivaatiotekijat vapaaehtoistyossa

Ihmisilld on paljon erilaisia syitd tehdd vapaaehtoistydtd, mutta usein se ndhd4d4dn oman ajan
antamista lahjana jollekin, joka on vdhemmin onnekas kuin vapaachtoistyOntekija itse

(Rochester & Paine & Howlett 2010, 10-11).

Anne Birgitta Pessi (ent. Yeung) on mallintanut vapaaehtoistyontekijéiden motivaatiotekijoita
kahdeksankulmaiseen timanttimalliin. Malli on julkaistu jo vuonna 2005, mutta se on laajalle
levinnyt ja arvostettu. Malli on kehitetty Suomessa ja toimii hyvin kuvaamaan suomalaisten
vapaachtoisten motivaatiotekijoitd, jonka wvuoksi wvalitsin timanttimallin. Se auttaa
ymmaértimain moninaisia motivaatiotekijoitd vapaaehtoistyon tekemisen taustalla ja helpottaa
eri tekijoiden luokittelua. Motivaatiotekijit on ryhmitelty neljdin ryhméén, joista jokainen

koostuu vastakkaisista elementeistai.
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Kuvio 3 Vapaaehtoistoiminnan timanttimalli Pessin
(2005, kuvio 2) pohjalta.
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1. Saaminen ja antaminen. Kokemukset henkilokohtaisen hyvinvoinnin parantumisesta
ilon ja muiden kokemusten kautta.

2. Jatkuvuus ja uuden etsintid. Vapaachtoistyon sisdllon tuttuus, joka helpotti
vapaachtoistyon aloittamista.

3. Etiisyys ja ldheisyys. Sosiaalinen vuorovaikutus ja ryhméain kuulumisen tunteet.

4. Pohdinta ja toiminta. Arvomaailma ja tyhjén ajan tdyttdminen.

(Yeung 2005, 107-117)

Ihmisten on vaikeaa itse médritelld todellista motivaatiotaan vapaaehtoisena toimimisen
taustalla. Timanttimallin jaottelut voivat auttaa organisaatioita tarjoamaan vapaachtoisille

erilaisia motivoivia tehtivia.

Suomessa toimii vapaaehtoistyd.fi —palvelu, joka on Kansalaisareenan ja Kirkkopalveluiden
ylldpitama palvelu. Sielld voi julkaista ilmoituksia vapaaehtoistoiminnasta, ja sieltd voi etsid
itselle sopivaa vapaachtoistehtidvid (vapaaehtoistyd.fi 2022a.). Osana palvelun kehitystyota
suomalaisilta kysyttiin vapaaehtoistoiminnasta kesdlld 2022. Lihes tuhannesta vastanneesta
selkedsti suurin osa toimi jonkin jirjeston tai  organisaation jdrjestiméssa
vapaaehtoistoiminnassa. Vastanneita motivoi eniten halu auttaa (74 %), vapaaehtoistoiminnasta
tulee itselle hyva mieli (74%), sekd toiminta tarjoaa itselle mielekésti tekemisti/harrastuksen
(61%). (Vapaaehtoistyd.fi 2022b.) Vapaaehtoistoiminnassa mukana olevien osallisuuden
tunteen voimistuminen konkreettisen toiminnan kautta voi siis toimia vahvana motiivina
osallistumiseen. Osallisuus ei ole ainoastaan osallistumista johonkin toimintaan. Sosiaalisen
osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke Sokra on tiivistdnyt osallisuuden erinomaisesti.
Ihmisen kokemus oman eldmén mielekkyydestd on tirked pohja osallisuudelle. Osallisuus
lisddntyy, kun ihmiselld on mahdollisuus hakea eldaméédnsid hyvinvointia lisddvid asioita ja
kohdata ihmisia. (Isola, Kaartinen, Leemann, Lééperi, Schneider, Valtari, Keto-Tokoi 2017 s.

3)

Sosiaalipedagogisesta ndkokulmasta tunne osallisuudesta on keskeistd. Osallisuuden
toteutuminen edellyttii, ettd kuuluu johonkin, toimii aktiivisesti jossain yhteisdssé sekd on osa

jotain yhteisod. (Nivala & Ryynénen 2013, 26).
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7.3 Yhteisollisyys

Ihmisilld on luontainen tarve olla osa jotain suurempaa ja kokea arvostusta, sekd rakkautta
muilta thmisiltd. Ndma tarpeet saa ihmiset etsimédén vaikuttamis- ja auttamismahdollisuuksia

esimerkiksi vapaaehtoistyOstd. (Lehtonen 2022.)

Yhteisollisyys muuttuu yhteiskunnan muutosten my6td. Aiemmin ihmisten yhteisot liittyivét
sithen paikkakuntaan, sukuun tai yhteiskuntaluokkaan, mihin hén syntyi. Nykyédin ihminen
kuitenkin valitsee yhd useammin itse ne yhteisot, joihin hdn haluaa kuulua. Ideologia, arvot ja
yhteiskunnalliset nikemykset vaikuttavat entistd voimakkaammin myds ihmisen yhteisdihin.
My0s internetin yleistyminen on muuttanut yhteisdjd. Osa ihmisten yhteisdistd voivat olla

verkkomaailmoissa. (Kangapunta 2011, 7-8)

Yhteisod yhdistda yhteiset tavoitteet ja arvot. Ne auttavat yhteison jésenid ymmértaiméadn oman
roolinsa ja tehtdvansd yhteisossd. (Lehtonen 2022). Vapaaehtoistyohon liittyva yhteisollisyys
tulee vahvasti esiin yhteisen tekemisen kautta. Vapaaehtoiset toimivat usein jonkun jarjestavan
tahon kautta ja jakavat yhteiset arvot ja tavoitteet. Yhteisollisyys tulee ndiden yhtildisyyksien

vuoksi luontevaksi ja tirkeédksi osaksi vapaaehtoistyota.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



34

8 TULOKSET JA ANALYYSI

8.1 Tulosten kasittely

Tutkimuskysymykseni olivat
1. Miten vapaachtoistoiminta kannattaisi organisoida, ettd vapaachtoiset l0ytdisivit
helposti mielekkéén tehtdvin ja haluaisivat sitoutua vapaaehtoistoimintaan?
2. Mitka tekijét ovat vaikuttaneet vapaaehtoistoimijoiden motivaatioon?
Halusin selvittdd, minkélaisia teemoja haastateltavat vapaaehtoiset nostivat esille 10ytddkseni
niistd yhtildisyyksié ja eroavaisuuksia. Kiinnostavaa oli ndhdd myos, minkilaisia merkityksié
vapaachtoiset olivat antaneet kokemuksilleen. Jaottelin tulokset samoihin kahdeksaan teemaan

kuin haastatteluissa. Késittelen teemat seuraavaksi alaluku kerrallaan. Jokaisen osion lopussa

on teemat tiivistettyna kuvioon.

1. Ukrainan sotaan liittyvddn vapaaehtoistoimintaan ryhtyminen
Vapaaehtoistoiminnan muodon [dytyminen
Vapaachtoistoiminnan siséltd

Motivaatio

Vapaaehtoisen tukeminen

Vapaaehtoistoimintaan perehdyttiminen

Tyonjako ja sopimukset

e B i

Vapaaehtoistoiminnassa lopettaminen
Vertailen sopivilta osin luvun lopussa haastatteluiden tuloksia vapaaehtoistoiminnan
koordinaattoreiden kyselyiden tuloksiin seki aineistohaastatteluihin. Kyselyn tulokset 16ytyvit

kokonaisuudessaan liitteista.

8.2 Ukrainan sotaan liittyvaan vapaaehtoistoimintaan ryhtyminen

Kaésittelen aluksi vapaaehtoisten haastatteluiden tuloksia ja lopuksi vertaan niitd
koordinaattoreiden kyselytuloksiin. Haastateltavat jakautuivat tasaisesti kolmeen erilaiseen
vapaaehtoistaustaan. Osalla oli aktiivinen jdrjesto- ja vapaaehtoishistoria, osa oli ehkd toiminut
joskus vapaaehtoisena ja osalla ei ollut taustaa vapaaehtoistoiminnassa. Osa haastateltavista
toimi organisaatioiden tai jirjestdjen kautta ja osa itsendisesti. Kaikki olivat lahjoittaneet

ailemmin rahaa tai tavaroita hyvéntekeviisyyteen. Kaksi haastateltavaa kertoi hakeneensa
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ailemmin vapaaehtoiseksi jarjestdihin, mutta he eivit olleet koskaan saaneet vastausta. Toinen

totesi ” Ajattelin, ettd ei meitd sitten tarvittu mihinkdan”.

Esittelen aineistosta kahden vapaaehtoisen hyvin erilaisen tarinan tarkemmin. Kutsutaan
ensimmadistd vapaaehtoista Maijaksi ja toista Minnaksi. Maija on yrittdjd, ja on toiminut
kymmenid vuosia vapaaehtoisena, padasiassa maahanmuuttajien parissa. Maija on toiminut
monen jdrjeston aktiivina, mutta kokenut jirjestdjen sddnndt ja hdnen mukaansa hitaat
toimintamuodot ahdistavina. Hian on kokenut myds uupumista vapaachtoisena, kun “halusi
pelastaa kaikki”. Viime vuosina hin on toiminut tukena kahdelle pakolaisperheelle ja kuvailee
suhdettaan heihin nykydin ystdvyyden ja tukiperheen véliin. Maija on kerdnnyt heille
tdsméitarpeeseen vaatteita ja tavaraa oman asuinalueensa asukkailta. Vilineend Maija kayttda
Facebookin kaupunginosaryhmié, sekd alueen kyldtaloa. Hén pitdd tdsmétarpeita ja avun
nopeutta tdrkednd. “Joskus on semmoinen hetki, ettd joku soittaa, ettd “jouduttiin ulos
kdmpaistd, me tarvitaan se asunto nyt”. Niin sitten mé sanon, “OK, ei mitdédn, pakkaa lapset,
pakkaa kamat, md tuun pakun kanssa niin katsotaan, mihin te menette”. Héan 10ysi
kaupunginosan toisen aktiivin kautta kaksi ukrainalaista naista lapsineen, joille hidn ryhtyi
kerddamadn vilttdméttomyyksid. Hin antoi heille ja heidén tuttavillensa oman asunnon loman
ajaksi kayttoon. Han auttaa mieluummin muutamaa perhetté intensiivisesti kuin monia hiukan.
Maija liikuttuu usein kertoessaan tukiperheiden kokemuksista. Maija kertoo aikovansa jatkaa
vapaachtoisena niin kauan kuin tarvetta on, eli ikuisesti. Hdn haluaa jatkossakin ottaa
muutaman perheen kerrallaan, ja pysyd heiddn tukenaan pysyvésti. Hin kokee tyonsi olleen

onnistunut, kun tukiperhe ei enéé tarvitse Maijaa.

Minna tydskentelee yritysmaailmassa. Hian on joskus lahjoittanut rahaa ja vaatteita, mutta ei
ole toiminut vapaaehtoisena. Hin ndkee sattumalta tyOpaikkansa henkilostdosaston
uutiskirjeessd erddn jirjeston ilmoituksen vapaaehtoistoiminnasta. Han klikkasi ilmoituksen
linkisté ja ilmoittautui perehdytykseen. Han halusi antaa muutaman tunnin aikaa silloin tall6in,
ja toivoi, ettd oma panos ilahduttaisi ukrainalaisia. Han oli ymmaértdnyt, ettd toiminnassa olisi
aina ammattilainen paikalla ja hin avustaisi toiminnassa. Toisesta kerrasta 1dhtien toiminta
pyori kuitenkin vapaaehtoisvoimin. Minna koki, ettei oma osaaminen riittdnyt toiminnan
suunnitteluun ja pyorittimiseen. Kokemukset ukrainalaisista oli pelkdstidn positiivisia. Minna
kertoo arvostavansa itseddn nyt enemmén ja kertoo mielelldén kaikille kokemuksistaan.
Toiminta loppui ja nyt Minna odottaa, ettd toiminta jatkuisi jossain muodossa. Mikéli jarjestosta

ei tarjota hinelle samankaltaista tehtdvad, hdn aikoo jatkaa lahjoittamalla rahaa tai vaatteita.
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Kokosin aineistosta nelji erilaista ryhméaa vapaaehtoistoiminnassa aloittamiseen. Osa
haastateltavista saattoi kuulua useampaan ryhmidn. Ensimmadiselld ryhmdlld sopiva
eldméntilanne on mahdollistanut vapaaechtoistoimintaan osallistumisen. Eldméntilanne saattaa
olla muuttunut pitkdaikaisesti, kuten lapsen muutto pois kotoa tai eldkdityminen. Toisilla taas
oli viliaikaisesti enemman aikaa kdytossd valmistumisen tai sesonkiluonteisen tyon vuoksi.
Toinen ryhmé oli toiminut aktiivisesti aiemminkin vapaaehtoisena muiden kohderyhmien
hyvéksi. He olivat verkostoituneet, ja heihin oltiin yhteydessd joko jdrjestdjen taholta tai
suoraan ukrainalaisten taholta. Kolmas ryhmé nidki sattumalta haastattelun tai ilmoituksen,
jonka perusteella olivat yhteydessd vapaachtoistoimintaa koordinoivaan tahoon. Se tuli
nimenomaan siind hetkessd, ettd sitd oli jotenkin miettinyt.” Neljds ryhmd koki, ettd
vapaaehtoistoimintaan mukaan ldhteminen vaati itseltd paljon aktiivisuutta ja oman osaamisen

tunnistamista.

Sopiva "Mulla ei ole niin suurta roolia ditina enaa"
elamantilanne . T S
Asunnossa oli yksi huone tyhjilladn
"Ma suunnittelin, etta ma jaan elakkeelle"

"mulla oli siin pari kuukautta |6ysempaa"

Aiempaa kokemusta  "Alettiin vaan kartoittaa tarpeita"
vapaaehtoistoiminna

sta "Olen tuonut somessa ilmi, ettd haluan auttaa"

"Jarjestosta otettiin yhteytta"

Lahti sattumalta "Tuttu nainen naapurustosta kyseli"
mukaan e e
"Nain netissa ja taytin lomakkeen"
"Toérmasin Facebookin ryhmassa pyyntéén"

"Nain toissa henkilosté-osaston vinkin"

Etsi aktiivisesti "Ei l6ytynyt itselle semmoista konkreettista asiaa"
sopivaa
vaBaaehtoistoiminna "Itse piti olla aktiivinen ja selvittdd, mitd tehtdvid on ja kuka niita tarjoaa"

n kohdetta "Haluaisi saada hirvessti aikaiseksi silla ajalla minka siihen laittaa"

"Googlella etsin vapaaehtoistyén muotoa"

Kuvio 4 Neljd erilaista tilannetta aloittaa vapaaehtoistoiminnassa

Vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden mukaan suurin osa vapaaehtoisista ottaa itse yhteytta
jarjestoihin. Seuraavaksi yleisimmét tavat 10ytdd vapaaehtoisia ovat sosiaalisessa mediassa
julkaistut pyynnot, jarjestossd aiemmin toimineet sekd infotilaisuudet. Oma haastatteluaineisto

tuki tdtd muilta osin, paitsi infotilaisuuksia e1 maininnut kukaan.
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8.3 Vapaaehtoistoiminnan muodon I6ytyminen

Kasittelen aluksi vapaaehtoisten haastatteluiden tuloksia ja sen jédlkeen asiantuntijoiden
aineistohaastatteluiden tuloksia. Tdtd teemaa en kysynyt kyselyssd. Vapaaehtoistoiminnan
muodon l0ytyminen ei ollut kaikille helppoa, ja aineistosta nousikin kehittdmiskohteita
vapaachtoistoimintaa koordinoiville tahoille. Kehittdmistarpeista ylivoimaisesti eniten
mainituksi nousi toive, etti vapaaehtoistoiminnan tehtdvistd kerrottaisiin selkedsti ja
totuudenmukaisesti. Koettiin, ettd erilaisia tehtdvid oli hyvin suppeasti tarjolla, ja aina ei ollut
selvdd, minkilaisia taitoja vapaachtoiselta vaaditaan. Lihes jokainen haastateltava toi esiin
epdvarmuuden siitd mihin sitoutuisi, jos ldhtisi mukaan vapaaehtoistoimintaan.
Vapaaehtoistoimintaan mukaan ldhtemistd pohdittiin omien voimavarojen kautta. Ei haluttu
pettidd kenenkddn luottamusta, jos omat voimavarat loppuisivat. Toivottiin, ettd ilmoituksessa
kerrottaisiin selkedsti tuntiméérit ja kuinka paljon osallistumista tehtdavé vaatisi. Moni mainitsi
sanan tdsmadtarve. Yksi kiteytti tdsmédtarpeen nédin: ”Vahén kuin joululahjalista, ettd ei 1dhdeta
sanomaan, ettd jotain kivaa, vaan ettd kumisaappaat kokoa 39”. Haluttiin antaa oma panos
konkreettisesti eniten apua tarvitseville ja haluttiin rehellinen tieto, minkélainen ukrainalaisten
tilanne silld hetkelld oli. Vapaaehtoistoiminnan jérjestdjien taustat ja mahdolliset taloussotkut

tai hallinnolliset kulut nousivat myds esiin.

Haastateltavilla oli omia konkreettisia ehdotuksia vapaaehtoistoimintaan osallistumisen
kynnyksen madaltamiseksi. Ehdotettiin lukujirjestystd, josta 10ytyisi tehtdvid, vaikka
muutamaksi tunniksi samalle péiville. Tai ettd olisi “kori mistd voi ottaa homman, ettd otan ja
teen ja laitan sitten tuonne tehtyjen koriin”. Toivottiin myds, ettd kaikki vapaaehtoistehtdvit
16ytyisivdt samasta paikasta ja ettd olisi valtakunnallista vapaaehtoistoiminnan
neuvontapalvelua. Hyvin toimivia toimintamuotoja pitdisi levittdd muille toimijoille ympéri

maata.

Kukaan ei haastatteluissa maininnut vapaaehtoistyd.fi —palvelusta. Oletan, ettd palvelu ei ollut
heille tuttu. Kokeilin 26.12.2022 etsid vapaachtoistyd.fi —palvelusta Ukrainan sotaan liittyvid
vapaaehtoistehtévid. Palvelu tarjoaa mahdollisuuden koota yhteen erilaisia vapaaehtoistehtivia

ja kéyttdjd saa suodattaa tulokset haluamallaan tavalla. Rajasin haun vapaaehtoistoimintaan
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Helsingissd ja avun kohteeksi valitsin ukrainalaiset. Sain kolme tulosta, kirjanpitdjd, apua
suomen kielen opetukseen, sekd yleisesti hyvintekeviisyyttd tekevé jérjesto tarjosi tehtivid
nuorille. Niistd ainoastaan kirjanpitdjan ilmoituksessa mainittiin, ettd avun kohteena ovat
ukrainalaiset.  Sithen ndhden, kuinka paljon aineistossani tuli esille erilaisia
vapaaehtoistoiminnan muotoja liittyen juuri Ukrainaan, tulosten suppeus ylldtti minut. Pinja
Nieminen kertoi, ettd palvelu jirjestdd koulutusta ilmoitusten laatimiseen. Koulutuksella
pyritddn varmistamaan, ettd ilmoitukset on laadittu niin, etti tulosten suodattaminen tuottaa

kayttdjdlle hdnen toiveitaan vastaavaa vapaachtoistoimintaa. (Nieminen 2023b.)

Anita Novistky kertoi aineistohaastattelussani, ettd ihmisilld oli valtavasti auttamishalua
kevailla 2022. Vapaaehtoiset halusivat suunnata apunsa nimenomaan ukrainalaisten hyvaksi.
Novitsky kertoi tydskentelevdnsd myds vendjin kielelld ja hin sai runsaasti yhteydenottoja
myo0s vendjinkielisiltd avuntarjoajilta. Suomessa toimii venéldisid ja ukrainalaisia yhteisojé,
jotka toimivat aktiivisesti vapaaehtoistoiminnassa ukrainalaisten hyvéksi. Aina venildis- ja
ukrainalaisyhteisjen vapaaehtoisten ei ole ollut helppoa toimia yhdesséd, vaikka tavoitteet
ukrainalaisten auttamiseksi olivatkin samat. Esimerkiksi kéytetyt sanat saattoivat aiheuttaa
vadrinymmarryksid tai erimielisyyttd. Silld, puhuttiinko rauhan toivomisesta vai Vendjdn
aggression vastustamisesta oli suuri ero. Novitsky kertoi, etti lukuisia vapaachtoisia oli
tarjonnut apuaan Véestoliitolle, mutta sopivia tehtdvid ei ollut tarjolla. Thmiset kertoivat, ettd
olivat tarjonneet apuaan jo muillekin jarjestdille, mutta eivit olleet saaneet vastausta tai sopivia
tehtdvid. Erityisesti ikddntyneet eivét olleet 16ytineet sopivaa kanavaa vapaaehtoistoimintaan.
Novitsky pohti myos, mihin esimerkiksi ikddntynyt rouva olisi pitdnyt ohjata, kun rouva halusi
kutsua ukrainalaisperheen kotiinsa syOomédn jouluna. Novitskylta kului paljon tydaikaa
kartoittaessa minkalaisia vapaaehtoistehtdvid milldkin jarjestolla oli tarjota. (Novitsky 2022.)
Puolet  vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreista arvoivat pystyneensd tarjoamaan

vapaachtoisten toiveiden mukaisia tehtévia.
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Vaihtoehtoja "Mita vaihtoehtoja hyvantekevaisyysjarjestailla olisi?"
vapaaehtoistehtavii
n "Olisi useammanlaisia tapoja auttaa"

"Useamman organisaation ilmoitukset jaoteltuna ja etta niité pystyisi sorttamaan"”

"Lukujarjestys, jos ma esimerkiksi tdnaan haluaisinkin hommiin"

Vaadittava "Siihen ei ollut pakko sitoutua"

sitoutuneisuus
"Pitaa tarjota helppo tapa auttaa, tdsmatarpeet"
"Lupautuisin parhaiten tdsmatarpeeseen”

"Kauanko siihen on varattu aikaa, etta jos se on vaikka 2 tunnin keikka"

Selked ja "Se pitaisi olla aika pian nakyvissa, mita taitoja tarvitaan tai kuka voi osallistua”
totuudenmukainen
ilmoitus "Oleellista kertoa mahdollisimman totuudenmukainen tilanne, ettd miksi?"

"Se on tarkeata, ettd tietaa tekevansa tasmasti sitéd mita tarvitaan."

"Selkeasti kuvailtu"

Kuvio 5 Toiveita vapaaehtoistehtdivdille

8.4 Vapaaehtoistoiminnan sisalto

Kaésittelen aluksi vapaaehtoisten haastatteluiden tuloksia ja lopuksi vertaan niitd
koordinaattoreiden kyselytuloksiin. Vapaaehtoiset olivat toimineet pddasiassa Suomeen
muuttaneiden ukrainalaisten tukena hyvin erilaisissa tehtdvissd. Useimmat olivat lisdksi
lahjoittaneet rahaa tai tavaroita, ja kaksi olivat koordinoineet lahjoituksia ja/tai kerdnneet rahaa.
Kaksi oli auttanut muun toiminnan lisdksi my0s tulkkaustehtdvissd. Mukana oli yksi

kotimajoitusta tarjonnut vapaaehtoinen.

Vapaachtoistoiminnan kuvailtiin antaneen “pelkéstdin hyvid kokemuksia”. Vaikka yhteistd
kieltd ei useinkaan ollut, vuorovaikutus toimi kohtuullisen hyvin. Omaa panosta kuvailtiin
ylpeyden aiheeksi sekd arvokkaaksi kokemukseksi. Moni kyynelehti haastattelussa
litkutuksesta kuvaillessaan kohtaamisiaan ukrainalaisten kanssa. Vapaaehtoistoiminnassa oli
halattu, itketty ja naurettu yhdessd ukrainalaisten ja muiden vapaaehtoisten kanssa. IThmiset,
heiddn kohtaamisensa, yhteisollisyys ja osallisuus kulkevat punaisena lankana koko

aineistossa. Vapaaehtoiset tunnistivat hyvin oman roolinsa ukrainalaisten hyvinvoinnissa.
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Haastatteluaineistoissa tuotiin vahvasti esiin ukrainalaisten kanssa ystdvystyminen, sekd halu
toimia heille turvallisena aikuisena. Haluttiin, ettd jokaisella olisi joku, jolle voi ldhettdd kuvan

lapsen kevétjuhlista tai kauniista kukista. Termind puhuttiin turvaverkosta.

Moni kertoi haluavansa hyddyntdd omia vahvuuksiaan ja ammattitaitoaan vapaaehtoisena.
Parhaimmillaan haastateltavat kokivat, ettd oma osaaminen ja vapaachtoistoiminnan muoto

sopivat tdydellisesti yhteen.

Vapaachtoisten haastatteluista korostui tarve parantaa toiminnan suunnitelmallisuutta ja
turvallisuutta. Toivottiin suunnitelmallisempaa toimintaa. Toiveena oli, ettd toiminnassa olisi
ollut runko, jota vapaaehtoiset olisivat toteuttaneet. Tuotiin esiin oman osaamisen puutteet
toiminnan suunnitteluun. Erds alalla tyoskentelevd oli taas varovasti tarjonnut tyontekijélle
omia ideoitaan, mutta ne tyrméttiin. "En halua tyrkyttid omia ajatuksiani.” Yhteiset
somekanavat tarjosivat kuitenkin alustan vapaaehtoisten yhteiselle suunnittelulle. Yksi
vapaaehtoinen pettyi, kun paikalla ei ollutkaan luvattua tyontekijdd, vaan toimintaa

py®ritettiinkin vapaaehtoisten voimin.

Jarjestot saivat kritiikkid yhteistyon puutteesta. Kaksi pienemméssd yhdistyksessd toiminutta
kertoi, ettei jarjestoiltd saanut mitdén apua. Yksi mainitsi pienempien toimijoiden keskindisen
kilpailun haitanneen toimintaa. Erds haastateltava kertoi pienemmaélld toimijalla kuluneen
paljon aikaa asioiden selvittelyyn. Han arvioi, ettd suuremmilla jarjest6illd olisi ollut heille
valmiit vastaukset, jos vain yhteistyd olisi toiminut. Osa jérjestOistd ei toivottanut
vendjdnkielisid vapaaehtoisia tervetulleiksi. Kuitenkin ukrainalaiset avun saajat suhtautuivat
vendjinkielisiin vapaaehtoisiin 14mmolld. Yhteistyotd eri toimijoiden vililld toivottiin.
”Kannattaa tehdd mahdollisimman isolla verkostolla.” Pinja Nieminen Kkertoi, etti
Valikkoryhmét toimivat nimenomaan pienten yhdistysten ja toimijoiden tukena (Nieminen
2023b). Haastatteluissa esiin tulleet puutteet ehkd kertovat, etteivit ndméd yhdistykset tai

toimijat ole 16ytineet Valikkoryhmien toimintaa.

Vapaaehtoisena asiantuntijatehtidvissd mukana ollut haastateltava ehdotti asiantuntijoiden
auttajapoolia, jossa voisi kertoa omista mahdollisuuksista auttaa, ja jossa jirjestot voisivat
hakea asiantuntija-apua. Tarke&é téssi olisi, ettd vapaachtoinen asiantuntija tietdisi antamastaan
ajasta olevan suurta konkreettista hyotyé. Esimerkiksi jarjestot tai muut tahot jakaisivat saadun

tiedon eteenpiin muille toimijoille, jotta annettu tieto ei jdisi vain yhden toimijan kayttoon.
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Yksin toimivat vapaaehtoiset toivoivat yhteistyotd suurten jérjestjen kanssa. Yksi
haastateltava kertoi pystyvénsi auttamaan huomattavasti suurempaa joukkoa, jos hénelld olisi
pakettiauto ja varastorakennus kaytossddn. Toinen toivoi, ettd “vanhentuneiden
perunamuussipakkausten ldhettdmisen sijaan” suurempien jarjestdjen edustajat jalkautuisivat
pienempiin yhdistyksiin neuvomaan aktiiveja. Pienissd yhdistyksissd saattaa toimia
haastateltavan mukaan useita satoja vapaaehtoisia. Hin arvioi, ettd yksi jirjestbammattilainen
voisi neuvoa kymmenti aktiivista vapaaehtoista, jotka puolestaan voisivat ohjata yhteensi
tuhatta vapaaehtoista. Ndin pienelld panostuksella suuri jirjestd voisi auttaa suuren

vapaaehtoisjoukon toimintaa.

2

Yksin toimivat vapaaehtoiset nostivat esiin huolen siitd, ettd heiddn toimintansa “on
ndkymétontd”. Nakymdittomyys tuo toimintaan taloudellisia haasteita. Yhd enemmén aikaa
kuluu  rahoituksen etsimiseen varsinaisen  auttamistoiminnan sijaan.  Riippuen
vapaaehtoistoiminnan muodosta, rahoitusta tarvitaan esimerkiksi varastotilojen vuokraamiseen

tai ruoka-aineiden hankkimiseen.

Yhteisty® "Suuremmista jarjestoista pitdisi jalkautua pienempiin yhdistyksiin"
"Jarjestot voisi auttaa soolo vapareita tarjoamalla varastotiloja"
"Pitdisi laajentaa hyvin toimivia malleja muualle Suomeen"
"Vapaaehtoistyén neuvontapalvelu pitéisi olla"

Oman osaamisen "Menen katsomaan, voinko hyédyntda ammattitaitoani"
hyédyntdminen . . N . «

yoaynta € "Kuinka ymmarran toista joka on niin erilainen, se on ihan oman tyoni ytimessa"
"Mulla on kielitaitoa"

"Mulla on aika hyvé asiantuntemus"

Toiminnan "Tuli sellainen olo, ettd etta minulla on merkitysta taalla"

mielekkyys . n .
¥y "Pelkastdaan hyvia kokemuksia"

"Se oli my6s hirvedn arvokas kokemus mun lapsille"

"Koen yhteiséllisyyden erittdin voimakkaana "

Suunnitelmallisuus "Thanko ma nyt tasta kaikesta vastaan yksin"

ja turvalli R = - - - - - - .
Ja turvallisuus "Jos oli hyva selkea etukdteen mietitty ohjelma, niin se kylla meni aina paremmin "

"Vapaaehtoisten kesken suunniteltiin”

"Vastuuasiat kiinnostaisi, kenella on vastuu"

Kuvio 6 Kokemuksia toiminnasta

Kyselyyn = vastanneet  vapaaehtoistoiminnan  koordinaattorit  tarjosivat  paljon
vapaachtoistoimintaa ~ Ukrainan  sotaan  liittyen. He  edustivat  samankaltaisia
vapaaehtoistoimintaa koordinoivia tahoja, kuin missd vapaachtoiset olivat toimineet. Tadma

vahvisti vaikutelmaani siitd, ettd haastateltavat edustivat Ukrainan sotaan liittyvassd

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



42

vapaaehtoistoiminnassa mukana olevia vapaaehtoisia. Koordinaattorit kuvailivat tarjotun
vapaaehtoistoiminnan muodot, niiden tarpeen ja vapaaehtoisten toiveet samankaltaisiksi, mutta
avoimissa kentissd oli mainittu ihmisten halukkuus kohtaamiseen ja ystdvyyteen liittyvisti
toiminnoista. Ystidvyys tai tukihenkilotoiminta ei tullut esiin jirjestdjen tarjoamassa

toiminnassa, vaikka tarve oli nostettu esiin kysytyimmissd vapaaehtoistoiminnan muodoissa.

8.5 Motivaatio osallistua vapaaehtoistoimintaan

Kasittelen aluksi vapaaehtoisten haastatteluiden tuloksia ja vertaan niitd Pessin aiemmin
julkaistuun timanttimalliin. Lopuksi viittaan lyhyesti asiantuntijan aineistohaastatteluun.
Teemoittelin motivaatiota koskevat vastaukset Anne Birgitta Pessin timanttimallin mukaisesti
neljdin eri kategoriaan: saaminen ja antaminen, jatkuvuus ja uuden etsinté, etdisyys ja ldheisyys
sekd pohdinta ja toiminta (Yeung 2005, 107-117). Haastateltujen vapaaehtoisten
motivaatiotekijdt noudattelivat pitkédlle Pessin timanttimallia, mutta yhteiskunnalliset ja
Suomen historiaan liittyvit tekijat eivit istuneet mihinkdin Pessin teemoista. Ryhmittelin ne

viidenteen kategoriaan, jonka nimesin yhteiskunnallinen ja historiallinen merkitys.

Saaminen ja antaminen —kategoriassa korostui toimintamuotojen palkitsevuus. Halu tehda
jotain konkreettista ja ndhdd tulos heti, mainittiin monessa kommentissa. Ukrainalaisten
auttamisen lisdksi moni kertoi pitineensd tidrkednd “hukkumispisteessd” olevien
vapaachtoisaktiivien auttamisen. Halu tehdd jotain voivottelun sijaan oli tadrkeda.
Merkityksellisyys ja toivon antaminen toiselle nousi myds vahvasti aineistosta. Tdma kategoria

piti sisdllddn 1dhes puolet (55/121) kaikesta aineistosta.

Jatkuvuus ja uuden etsinti piti sisdllddn oman kotikasvatuksen ” ketdédn ei ole koskaan jitetty
vaan on aina huolehdittu.” Lisdksi oma oppiminen vapaaehtoistoiminnassa sisdltyy tdhén.

Kategoria oli kaikista pienin (10/121).

Etiisyys ja ldheisyys toi vahvasti esiin yhteisollisyyden ukrainalaisten, mutta ennen kaikkea
muiden vapaaehtoisten kanssa. “Yhteisollisyys on varmaan tdssd mun tarinassa
valttaimattomyys, silld se on keskeisin elementti koko asiassa”. Thmisten kohtaaminen oli

erittdin merkityksellistd. Seitsemidsosa kommenteista kuului tdhian ryhméén (17/121).

Pohdinta ja toiminta oli toiseksi suurin kokonaisuus (23/121). Haluttiin ndyttii lapselle mallia
ja kaksi vapaaehtoista oli onnellinen saatuaan ottaa lapsensa mukaan toimintaan. Koettiin

vahvaa velvollisuutta auttaa muita. "Mun mielestd se kuuluu jokaisen ihmisen tehtdviin auttaa
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toista niin kun sithen on mahdollisuus”. Inhimillisyys ja inhimilliset teot nousivat monessa

kommentissa esiin. Osalla oli taustalla myos syyllisyyden tunnetta.

Yhteiskunta ja historia —osion koostin, kun monessa kommentissa kerrottiin omasta
perhetaustasta Karjalassa tai koettiin ukrainalaiset veljeskansaksi. Tdma kategoria oli ldhes yhtd
suuri kuin etdisyys ja pohdinta (16/121). Myo6s yhteinen tunne siité, ettd olemme kaikki sodan
uhreja, nousi esille. Yhteiskunnalliset puutteet, kuten turvallisen aikuisen puute, turvaverkkojen
puute ja systeemin reidt, “mihin ihmiset putoaa”, mainittiin myds useasti. En 10ytényt niille
sopivaa kategoriaa, joten kokosin ne yhteen. Monet kertoivat, etteivét ainakaan haluaisi uskoa,
ettd ukrainalaisuus olisi ollut syy vapaachtoistoimintaa ldhtemiselle. Mutta timé teema
mietitytti monia. Itse aistin ettd moni poti ehkéd jopa syyllisyyttd, kun ldhti mukaan vasta nyt,

kun ukrainalaiset tarvitsivat apua.

Seuraavissa kuvioissa vertailen Pessin timanttimallin ja oman aineistoni teemojen esiintyvyyttd

keskendin.

Vapaaehtoistoiminnan motivaatiotekijat teemoittain,
vertailussa oma aineisto ja Pessin aineisto v. 2004

250
200
150
100 SN —
O = A
Jatkuvuus ja... Pohdinta ja...
Saaminen ja... Etdisyys ja... Yhteiskunta ja...

l Oma aineisto Pessin aineisto v.2004

Kuvio 7 Aineistoni motivaatioteemojen esiintyvyys noudatteli timanttimallia, mutta uudeksi ryhmdksi nousi
yhteiskunnalliset ja historialliset tekijit (Yeung 2005, 107-117).

Anita Novitsky kertoi haastattelussa huomanneensa, ettd Suomen historia ja Karjalan evakot
isovanhempina on tuonut aivan uusia ihmisid vapaaehtoisia mukaan toimintaan (Novitsky

2022).

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



44

8.6 Tyon tukeminen

Kasittelen aluksi vapaaehtoisten haastatteluiden ja sen jédlkeen asiantuntijoiden
aineistohaastatteluiden tuloksia. Lopuksi kerron koordinaattoreiden kyselyn tuloksista tukeen
liittyen. Tuen tarve koettiin suureksi. Tarpeiksi nousi tyonohjaus, vertaistuki, viestintd ja
kiittdiminen. Ne, joilla oli mahdollisuus osallistua tydnohjaukseen, pitivit sité erittdin tarkeéna.
Tuotiin jopa esiin, ettd tyonohjauksessa kdymisen pitdisi olla vapaaehtoisen velvollisuus.
Aiheena nostettiin myotiatuntouupumuksen kisittely tyonohjauksessa. Tyonohjaus koettiin
my0s vertaistuen muodoksi. Ne haastateltavat, joille ei ollut tarjolla tyOnohjausta, eivit

maininneet sen tarpeesta.

Vertaistukea kiiteltiin ja sitd toivottiin lisdd. Vertaistuesta haluttiin apua jaksamiseen, vinkkeja
toimintaan tai tsemppaamista. Haluttiin heittdd vapaaehtoisen rooli pois ja olla ihmisii toisten
kanssa. Vertaisten kanssa ei tarvitse olla vastuullinen aikuinen vaan saa tuulettaa tunteitaan tai
vaikka itked yhdessd ahdistusta. Yksin toimineille ja kotimajoitusta tarjoaville ei ollut aina
16ytynyt vertaistukea. Sitd kylld toivottiin paljon. Osa sai vertaistukea omilta verkostoiltaan.
Erds haastateltava sanoi, ”Vertaistuki on ehkd semmoinen, mikd yksin tekemisessd puuttuu”.
My®os ukrainalaiset olivat aktiivisia vapaaehtoistoiminnassa, ja heidin vertaisuuttaan toivottiin
myd0s. Jarjestdjen kautta toimivat kokivat sieltd saadun tuen riittdvéksi. Joku oli saanut mentorin
ja useampi vapaaechtoistoiminnan koordinaattorin, jolle sai aina soittaa. Joku vertasi
vapaachtoistoiminnan koordinaattoria ’yhdeksi meistd”. Kaikki eivdt hahmottaneet, ketkd
toiminnassa mukana olleet olivat vapaaehtoisia ja ketka tyontekijoitd. Jokainen oli valmis myds
antamaan vertaistukea muille vapaaehtoisille. Ystavéllinen vastaanotto toi iloa. Yksi kiitti, ettd
jarjeston tyontekija oli soittanut ja kysynyt jaksamisesta ja vapaachtoisen omaa mielipidetta

toiminnasta.

Uupumisesta puhuttiin mielelldin neuvoen ja varoittaen muita mahdollisesta uupumisesta,
mutta omaa uupumista ei mainittu. Oltiin huolissaan muiden vapaachtoisten jaksamisesta.
Tunnistettiin erityisesti muiden, toiminnassa hyvin aktiivisesti mukana olevien uupuminen.
Oman uupumisen mahdollisuutta oli pohdittu ja sen vuoksi oli myds rajattu
vapaachtoistoimintaan  osallistumista. Mainitsin aiemmin Pekka Saurin viittaukset
vapaachtoisten uupumiseen. Hénen mukaansa omien voimavarojen tai panoksen
ylimitoittaminen tai motivaation hiipuminen voi johtaa uupumiseen (ks. Sauri 2017).
Haastateltavien kokemukset liittyivdt juuri oman panoksen ylimitoitukseen, ei motivaation

hiipumiseen. Ty6td kasautui joskus samoille vapaaehtoisille kohtuuttoman paljon.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



45

Haastatellut kertoivat saaneensa tietoa vapaaehtoistoiminnan tueksi 1&hinnd WhatsApp- ja
Facebook-ryhmistd. Myds  jérjestdjen ja  viranomaisten  nettisivut  mainittiin.
Sédhkopostiviestintdd ei maininnut kukaan. Yksi mainitsi myds omat kansainvilisten
vapaachtoistoimijoiden verkostot. Tietoa olisi toivottu lisdd ukrainalaisten kielikursseista,
vapaaehtoistoiminnan merkityksistd, avustuskeskuksista ja juridiikasta (Esim. rahalahjoituksen
verottamisesta ja kotimajoituksen vaatimat ilmoitukset isdnnditsijdlle). Ukrainan- tai

vendjinkielistd materiaalia kaivattiin my®0s.

Mielenkiintoista oli, ettd vapaaechtoistoimijoiden kiittdmiselld konkreettisella illallisella tms. ei
tuntunut olevan suurta merkitystd vapaaehtoisille. Muutama mainitsi, ettd téllaista oli
jarjestetty, mutta vain yksi oli osallistunut sellaiseen. Onkohan kyse sattumasta, vai eivétko
vapaachtoiset kaipaakaan etuja tai materialistista kiittimistd? Enemmén kaivattiin
mahdollisuuksia rentoon yhdessdoloon muiden vapaaehtoisten kanssa. Pinja Nieminen kertoi,

ettei tdllaiset kiitosilaisuudet ole kovin yleisid vapaaehtoistoiminnassa (Nieminen 2023b).

Tyonohjaus "Talla hetkella tueksi riittda meidén tyonohjausverkosto"
"Meilld on tyénohjausverkosto, etta todella hyvin hoidettu"
"Mahan saan tyonohjausverkostossa vertaistukea"
"Ty6nohjausta ei ollut ihan alussa"

Vertaistuki "Vertaistapaamisessa ei ole mitaan filtterid, saa purettua itseaan"
"Tsemppia tyokavereilta, ettd kuulostaa ihanalta"
"Vertaisapuna tarvitsisin nikseja tyéhén "
"Vertaistuki olis tervetullutta"

Viestintd "WhatsApp —ryhmasta sai hirveasti hyvia vinkkeja."
"Viranomaistietoa ei ollut ukrainaksi tai venajaksi"
"En ollut missadn sahkdpostilistoilla”
"Sain tietoa lahinna Facebook ryhmista"

Kiittdminen "En padssyt kiitostilaisuuteen. Sielld olisi ehtinyt keskustella muiden kanssa"
"Viime syksyna saatiin olla hetken aikaa yhta aikaa samassa paikassa"

"Kun toiminta paattyi, kaytiin jarjeston kustantamana sydmassa yhdessa"

Kuvio 8 Vapaaehtoisten tuen muodot
Vapaaehtoistoiminta koettiin paikoin henkisesti hyvin raskaasti. Haastateltavat kyynelehtivit

kertoessaan kohtaamisista. He toivat esiin sodan jirjettdomyyden ja kokivat ukrainalaisten

kohtalot hyvin raskaina.
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Raskaat "Siella oli hirvean lohduton naky”
kokemukset

"Tajusi sen etta etta sielta tulee ihmisid. Niilla on kalleimpansa kainalossa siis lapset
ja joku nyytti tai laukku kun akkid lahdetaan.”

"Tuli paha mieli, kun miettii, ettd tama lahden nyt tasta kotiin ja niilla ei ole sita
omaa kotia.”

"Yritin, ettd ma en miettisi liikaa sitd heidan tilannetta, ettd ma itse jaksan"

Kuvio 9 Vapaaehtoisena kohtaa myés raskaita asioita

Anita Novistky kertoi ukrainalaisten vapaaehtoisten uupumisvaarasta valtavan taakan alla (ks.

Novitsky 2022).

Vapaachtoistoiminnan koordinaattorit arvioivat, ettd vapaaehtoisilla oli hyvin mahdollisuuksia

tavata muita vapaaehtoisia. He kertoivat kysyneensé vapaachtoisten tyytyvéaisyyttd usein.

Vapaachtoistoiminnan koordinaattorit kokivat, ettd he tarjoavat kohtuullisen paljon tietoa
vapaachtoisten toiminnan tueksi, mutta eivdt kokeneet sitd riittdvdksi. Viestintdkanavina
kaikilla oli sdhkoposti, puhelin ja suullinen viestintd. Suurimmalla osalla Facebook-sivut
toimivat my0s viestintikanavana. Puolet mainitsivat internet-sivut ja infotilaisuudet. Myos

WhatsApp mainittiin.

Vapaaehtoistoiminnan  koordinaattorit kertoivat jirjestineensd vapaachtoisille paljon

virkistystoimintaa.

8.7 Vapaaehtoistoimintaan perehdyttaminen

Kaésittelen aihetta ensin vapaaehtoisten, sitten koordinaattoreiden tulosten nédkokulmasta.
Perehdytystd saaneet toimivat jonkin jdrjeston tai jirjestdjatahon kautta. Perehdytys koettiin
padosin hyviksi ja riittdvaksi. Kaikki jarjestdjen kautta toimineista eivét kertoneet saaneensa

perehdytystd. Yksin vapaachtoisena toimineet eivit kokeneet tarvetta perehdytykselle.

Perehdytys "Todellakin se oli ihan hyva koulutus"
"Perehdytys on Ihan asiallinen ja hyva"
"Kavin sen vahan patkissa verkkokurssin"

"En ma osannut kaivata perehdytystd miltaan jarjestolta"

Kuvio 10 Perehdytys
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Vapaaehtoistoiminnan koordinaattorit kokivat perehdytyksen péddosin erittdin tarpeelliseksi ja

kertoivat olevansa tyytyvéisid vapaaehtoisille tarjottuun perehdytykseen.

8.8 Tyonjako ja sopimukset

Kasittelen aluksi vapaaehtoisten haastatteluiden tuloksia ja lopuksi vertaan niitéd
koordinaattoreiden kyselytuloksiin. Aineistosta nousi jirjestdmaailman monimutkaiset
toimintatavat, erityisesti mainittiin tyonjako ja vastuuasiat. Epitietoisuutta oli herdttéinyt
vapaaehtoisen oikeudet esimerkiksi tyonohjaukseen. Oma rooli vapaaehtoisena oli episelvéd ja
toivottiin selkeyttd, mihin kohtaan jérjeston toimintaa itse sijoittuu. Toivottiin esimerkiksi
palvelukarttaa, jossa oma rooli selkiytyisi ja sen avulla osaisi ohjata avuntarvitsijan eteenpiin

oikeaan paikkaan.

Vastuukysymykset puhututtivat. Ei ollut tiedossa poistumissuunnitelmaa, tai tilat koettiin jopa
vaarallisiksi. Pohdittiin, minkdlainen vastuu vapaachtoisella on, sekd kenelle voisi puhua
turvallisuusasioista. Psykososiaalisen hyvinvoinnin nikokulmasta toiveet
suunnitelmallisuudesta ja vastuunjaosta liittyvét hallinnan tunteeseen. Jokaiselle on tirkeda
kokea hallitsevansa annetut tehtdvat. Epdmairiiset tavoitteet ja jatkuva valppaana oleminen

lisddvét tyon kuormittavuutta (Tyoturvallisuuskeskus 2021).

Kukaan ei muistanut allekirjoittaneensa kirjallista sopimusta vapaaehtoistoiminnan sisallosta,
ainakaan alussa. Yksi muistaa allekirjoittaneensa sopimuksen myohemmin. Muutamat

muistelivat allekirjoittaneensa vaitioloa koskevan sopimuksen.

Sopimukset "En ole tehnyt kirjallista sopimusta vapaaehtoistyon sisallosta"
"Kylld ma jotain allekirjoitin"
"En ma muista tehneeni mitdan sopimusta"
"En ole tehnyt sopimusta, kun en toimi jérjestdjen kautta"
Vastuun jakaminen "Et se ois kiva puhua, kuka tilan turvallisuudesta vastaa"

"Olisi hyva tietad, minkalaiset raamit vapaaehtoistyélla on"

"Vastuuasiat kiinnostaisi, kenella on vastuu"

Kuvio 11 Vapaaehtoisten kokemuksia sopimuksista ja vastuunjaosta

Vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreista kolmasosa kertoi, ettd organisaatiossa tehdddn

kirjallinen sopimus vapaaehtoisen kanssa. Saattaa olla, ettd vapaaehtoisten mainitsemat
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vaitiolosopimukset olivat itse asiassa nditd kirjallisia sopimuksia, joihin koordinaattorit
viittasivat. Aiemmin mainitsinkin, ettd vapaaechtoistoiminnan sopimukset ovat yleensd

koordinaattoreiden vastuulla. (Ks. Hayrinen 2015, 41-45.)

Vapaaehtoistoiminnan koordinaattorit arvioivat olleensa keskinkertaisesti valmistautuneita
dkillisesti alkaneeseen vapaaehtoistoiminnan tarpeeseen kevailld 2022. Puolet olivat
torméinneet ongelmiin tehtdvien rajanvedossa tyontekijoiden ja vapaaehtoisten valilla.

Kolmasosa ei osannut vastata kysymykseen.

8.9 Lopettaminen vapaaehtoistoiminnassa ja tulevaisuus

Alkuun kéyn lépi vapaaehtoisten tulokset ja lopussa asiantuntijoiden, sekd koordinaattoreiden
ndkemykset. Haastateltujen tulevaisuudensuunnitelmat vapaachtoistoiminnan osalta
jakautuivat neljadn ryhméédn. Yksi tapa on jatkaa nykyisten autettavien kanssa esimerkiksi
heidén tukihenkilonéédn tai muuten jatkaa nykyisessd toiminnassa. Toinen on pohtia uudenlaista
roolia vapaaehtoistoimijana, kolmas jatkamalla péddosin lahjoittamalla ja viimeinen on
epidvarma tai asettaa ehtoja vapaaehtoistoiminnan jatkamiselle. Kolme haastatelluista olisi
halunnut jatkaa aiemmassa vapaaehtoistoiminnassa, mutta tehtava on lopetettu, eiké jarjesto ole

tarjonnut tilalle toista tehtavaa.

Osa yksin toimivista koki, ettd voisi tulevaisuudessa toimia myds jarjestossd, mutta yleisesti
tiukkoja sddntdjd ja byrokratiaa pidettiin epdmiellyttivind. Osa oli tullut jo niin tutuksi
ukrainalaisten verkostoissa, ettei tarvinnut endd jérjestdd uusien autettavien l0ytdmiseksi.

Yhteistyotd suurempien jarjestojen kanssa kuitenkin toivottiin.
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Jatkaa nykyisessa "Auttaminen on muuttunut ystavyydeksi"
tehtdvassa e -

"Henkista tukea nykyisille"

"Jarjestan tasmakerayksia"

"Jatkan samalla tavalla”

"haluaisin kayttaa aikaa enemman, mutta vuorokaudessa on tietty maara tunteja"

Pohtii uudenlaisia "Aion jarjestaa ukrainalaiselle tydpaikan"
tehtaviad .

"Luennoimalla”

"asiantuntijaroolissa"

"projektiluontoisesti"

"kun naet jossain vaikeuden niin alat tekemaan sille jotain"
Jatkaa lahjoittamalla "Rahalahjoituksia”

"Lahjoittamalla itselle tarpeetonta”

"Ostan kaupasta lahjoituksia"
Asettaa ehtoja "En valitettavasti tee endd, kun en oikein ole keksinyt mita se olisi"
jatkamiselle

"Mun taytyy onko oman jaksamisen takia olla aika tarkkana"
"Et pystyy itse paattamaan"
"Johonkin konkreettiseen juttuun voisin osallistua"

"Jos olisi lahella kotia"

Kuvio 12 Haastateltujen suunnitelmat vapaaehtoistoiminnastaan tulevaisuudessa

Vapaaehtoistoiminnan ~ koordinaattorit ennustivat ~ Ukrainan sotaan liittyvin
vapaaehtoistoiminnan tarpeen kasvavan hiukan vuonna 2023. Myoés Viestoliiton Anita
Novitsky sekd Kansalaisareenan Pinja Nieminen arvoivat tuen tarpeen kasvavan
tulevaisuudessa (Novitsky 2022 & Nieminen 2022b). Osa vapaachtoisista sekd
vapaachtoistoiminnan koordinaattoreista nosti esiin termit valikoiva empatia tai valikoiva

auttaminen.
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9 KEHITTAMISEHDOTUKSET JARJESTOILLE

Jaottelin kehittimisehdotukset neljddn aineistosta nousseeseen teemaan; Helppous, tuki,
yhteistyd ja toiminnan suunnitelmallisuus. Yhteistyon ja toiminnan suunnitelmallisuuden
kehittdmisehdotukset linkittyvdt vahvasti toisiinsa ja késittelen niitd limittdin. Néaiden
ehdotusten avulla uskon, ettd vapaaehtoistoimintaa organisoivat jirjestot ja tahot 16ytdvit

vapaachtoisia kasvavaan tarpeeseen nykyistd enemman.

9.1 Toimintamuodon I6ytymisen helpottaminen

Vapaachtoistoimintamuodon pitdisi 10ytyd helposti. Vapaaehtoisty0.fi —palvelu on mielesténi
hyvé alusta erilaisten vapaaehtoistoiminnan muotojen kokoamiseen. Sieltd kiinnostuneet
voisivat helposti valita itselleen sopivan toimintamuodon ja toiminnan jirjestdjdn. Palvelua
pitdisi kuitenkin kehittdd melko paljon. Sielld pitdisi julkaista vihintddn kaikkien suurempien
toimijoiden vapaaehtoistehtdvit selkedsti kuvailtuina ja niin, ettd tietojen suodatus onnistuisi
vaivattomasti. [lmoitusten tulisi olla tdsmaéllisid ja rehellisid. Siind pitdisi ilmetd tarkat tiedot
tehtdvin kestosta, sisdllostd ja sitoutumisvaatimuksista. Motivaatiotekijoissd esiin nousi
ukrainalaisuus,  jonka  vuoksi  suosittelen, ettd  Ukrainan sotaan  liittyvissd
vapaachtoisilmoituksissa mainitaan Ukraina. Aiemmin mainitsin suomalaisten suopean
suhtautumisen ukrainalaisiin pakolaisiin (ks. Barton Hronesova 2022). Toisaalta pelittiin
valikoivaa auttamista, joten jd4 jokaisen toimijan oman pohdinnan varaan, kuinka tarkasti
ilmoituksessa kerrotaan avun kohteista. Vapaaehtoistehtdvien ilmoitusten keskittiminen
vapaaehtoisty0.fi —palveluun olisi kuitenkin haastavaa ukrainalaisille vapaaehtoisille

kielihaasteiden vuoksi.

Ukrainalaisten tilapdistd suojelua saaneiden potentiaali vapaaehtoisena pitdisi saada
hy6dynnettyi. Pinja Nieminen ja Anita Novitsky nosti teeman esiin aineistohaastatteluissa. (Ks.
Novitsky 2022 ja Nieminen 2022b.) Mielekds tekeminen lisdisi myds ukrainalaisten
hyvinvointia. On kuitenkin tirkedd huomioida heille riittdvd henkinen tuki ja huolehtia, ettei
kukaan uuvu liian suuren panoksen vuoksi. Suurten jérjestojen ja ukrainalaistoimijoiden
viliselld yhteistyolld pitdisi etsid keinot tarjota ukrainalaisille mahdollisuuksia erilaisiin

vapaachtoistehtiviin ja mahdollistaa heille tyonohjaus ja vertaistuki.

Ehdotettu asiantuntijapooli olisi mielestdni myds varteenotettava vaihtoehto. On surullista,

etteivét yrittdjit tai muut ammattilaiset 16ydd mieluisia auttamisvaihtoehtoja. Kansalaisareena
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voisi ehkd kontaktoida suomalaisia yrittdjid, asiantuntijoita tai vaikka yliopistoja
vapaachtoisten asiantuntijoiden 10ytdmiseksi. Yksi tarve vapaaehtoisen asiantuntijan
ammattitaidolle on mielestini luento tai koulutus jirjestoille ilmoituksen muotoilusta
vapaachtoistyd.fi —palveluun. I[lmoituksen laatimisesta voisi my0s tehdd yksityiskohtaiset
ohjeet, jotta jokainen ilmoittaja loisi ilmoitukset niin, ettd kiyttdjdn on helppo suodattaa
tulokset. Kun palvelu saataisiin aidosti toimivaksi ja ilmoitukset julkaistua, pitdisi palvelua
markkinoida paljon. Lehdet ja uutistoimitukset ovat julkaisseet vapaaehtoistoiminnasta
poikkeuksellisen paljon vuonna 2022, ja nyt voisi olla hyvd hetki tarjota haastatteluita
vapaaehtoisty0.fi-palvelun laajentamisesta. Kaikkien vapaaehtoistoimintaa organisoivien
jarjestdjen nettisivuilta ja Facebookista pitéisi olla linkki sivustolle. Jokaisen vapaachtoisten
kyselyihin vastaavan tyontekijan pitdisi osata ohjata kyseliji nettisivuille tai etsid itse kysyjille
sopiva kohde palvelusta. Jarjestdjen tulisi pohtia, voisivatko he tarjota myos ikddntyneille
sopivia vapaaehtoistehtivid, jotta heiddn potentiaalinsa saataisiin hyddynnettyé. Ikddntyneiden
osallistamisella on my®ds yhteiskunnallisesti merkitystd hyvinvoinnin lisdéntymisen myota. (ks.
Isola, Kaartinen, Leemann, Lééperi, Schneider, Valtari, Keto-Tokoi 2017 s. 3 seké Nivala, E.

& Ryynénen, S. 2013, 26).

9.2 Vapaaehtoisen saaman tuen vahvistaminen

Pitdisin tirkednd jdrjestdd tyOnohjausta ainakin sellaiseen vapaaehtoistoimintaan, jossa
kohdataan suoraan avun tarpeessa olevia ukrainaisia. TyOdnohjausta ja mahdollisuutta
vertaistukeen pitéisi olla tarjolla myds yksin toimiville, kotimajoittajille sekd ukrainalaisille
vapaachtoisille. Ehdottaisin ettd heitd kutsuttaisiin jérjestéjen vertaistapaamisiin. Mikéli
vertaistapaamiset jdrjestetddn jarjeston omissa tiloissa, vaikka nyyttikesti-teemalla, eivit
kustannukset lisddntyisi. Vertaistuen miédrdn kasvaminen ei ole kenellekddn hyvinvointia
heikentdvdd, vaan pdinvastoin. Parhaimmillaan jotkut yksin vapaaehtoisena toimivat
saattaisivat liittyd mukaan jérjeston toimintaan, kuten Nieminen aineistohaastattelussani toivoi
(Ks. Nieminen 2022b). Vapaaehtoistoiminnan koordinaattorit kertoivat panostaneensa
vapaaehtoisten kiittdmiseen erilaisilla tavoilla. Haastatteluiden perusteella vapaaehtoiset
kaipasivat kuitenkin enemmaén yhdessdoloa ja mahdollisuuksia vertaistukeen, kuin maksullisia
kiitosillallisia tms. Nieminen kuitenkin mainitsi, ettd kiitostilaisuudet eivit ole
vapaachtoistoiminnassa tyypillinen tapa. Niitd jirjestdvien jarjestojen kannattaisikin pohtia,
olisiko parempi jérjestdd useammin pienimuotoisia mahdollisuuksia tavata muita vapaaehtoisia

vertaistuen merkeissd, kuin jarjestdd harvoin mahdollisesti kalliita kiitos-tilaisuuksia.
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WhatsApp ja Facebook olivat tirkeitd viestintikanavia toiminnassa mukana olleille. Kaikki
vapaaehtoistoiminnan koordinaattorit kertoivat kéyttdvansd tiedotusvélineend sdhkopostia.
Kukaan vapaaehtoinen ei kuitenkaan maininnut sidhkopostia tiedonldhteend. Jérjestdjen ja
vapaachtoistoimintaa jdrjestdvien tahojen kannattaisi tutkia vapaaehtoisten mieluisimpia

tiedotuskanavia.

9.3 Suunnitelmallisempaa toimintaa ja vahvempaa yhteistyota

Vapaaehtoistoiminnan sopimuksien siséltd kannattaisi suunnitella yhteistydssdé muiden
toimijoiden kanssa. Niissd pitdisi erotella, kuka on vastuussa mistdkin. Mitkd ovat
vapaachtoisen vastuut ja oikeudet, sekd kuka vastaa turvallisuudesta. Samanlainen pohja

auttaisi toimijoita pohtimaan niitd asioita etukiteen, jo toiminnan suunnitteluvaiheessa.

Vaikka Valikkoryhmit toimivat pienten yhdistyksien ja toimijoiden tukena, yhteisty6td pienten
ja suurten toimijoiden vililld toivottiin lisdd. Ehka joitain merkittdvid pienempié toimijoita on
jaanyt Valikkoryhmien toiminnan ulkopuolelle. Kannattaisikin keskittyd pienempien
toimijoiden ohjaamiseen Valikkoryhmiin. Néin pienemmit toimijat pystyisivét keskittymain

varsinaiseen auttamistehtdvain tietojen selvittimisen sijaan.

Toiminnan suunnitelmallisuuteen kannattaisi kiinnittdd huomiota. Toiminnan suunnittelu
kannattaisi tehdd yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa. Kansalaisareenan Valikkoryhmaét
voisi olla sopiva kanava tdmainkaltaiselle yhteistyolle. Alueellisissa valikkoryhmissd esiin
nousseita tarpeita pitdisi késitelld muiden alueiden valikkoryhmisséd ja kartoittaa osaamista
niissd. Kun joltain 16ytyy osaamista, se pitdisi jakaa kaikille muille. Vapaaehtoistoiminnan
koordinaattorit voisivat kysyd toimintaan tulevilta vapaaehtoisilta heiddn osaamisestaan
kyseiseltd alalta. Hyvélld yhteisty6lld olisi mahdollista suunnitella vapaaehtoistoiminta niin,
ettd sithen on helppoa osallistua ja jokainen vapaaehtoinen pystyy hyddyntiméddn omaa

osaamistaan tarvittaessa.
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Lisaa tyénohjausta ja
vertaistukea

Pienten toimijoiden
tehokkaampi ohjaaminen
Valikkoryhmiin

Kuvio 13 Kehittdmisehdotuksia vapaaehtoistoimintaa organisoiville jdrjestoille ja tahoille
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10JOHTOPAATOKSET

Yhteisollisyys, osallisuus ja auttamisen halu nousivat aineistosta vahvimpana esille. Péddosin
vapaaehtoistoiminnan jarjestiminen ja toimintaan osallistuminen kuvailtiin hyvin positiiviseksi
kokemukseksi. Iloa, halauksia ja kyyneleita tuotiin esiin monessa haastattelussa. Aineistossani
tuodaan esiin ldhes ainoastaan toimintaan osallistuneiden 4ini, joten tulokset eivét kuvaa niité,
jotka eivdt ole lOytdneet sopivaa vapaaehtoistoiminnan muotoa. Vapaaehtoistoiminnan
koordinaattoreiden kyselyn tulokset vahvistivat padosin vapaaehtoisten kokemuksia, joka lisda

tulosten luotettavuutta.

Koska opinndytetyon tilaajan tarve nousi jarjestdjen arjen haasteista, tuotin tavoitteen
mukaisesti kehittimisehdotuksia siitd, miten Ukrainan sotaan liittyvdd vapaaehtoistoimintaa
kannattaisi organisoida nykyistd paremmin. Kehittdmisehdotusten 14ht6kohtana oli, ettd yha
useampi vapaachtoinen haluaisi osallistua toimintaan ja ettd toiminta olisi entistd
houkuttelevampaa ja helposti sisdistettdvda. Vapaachtoiset kaipasivat vapaachtoistoimintaan

lisdé helppoutta, tukea, yhteistyotd, ja hallintaa.

Kaipaisin
vapaaehtoistoimintaan lisaa

Helppoutta Yhteistyota Hallintaa

"meni paljon aikaa
"oikeasti selvittelyyn, josta
saisi kasiteltya ne isommalla jarjestolla
omat tunteet" olis ollut selva
vastaus"

"ma olin vahan
epdvarma siitd, etta
mistd ma nyt
aloitan"

"olisi kaikki samassa
paikassa"

Kuvio 14 Vapaaehtoisten toiveet toiminnan kehittimiselle

Vapaaehtoistoimintaa jérjestdvilla tahoilla ja jirjestoilld on usein vahvaa osaamista toiminnan

organisoimiseksi. Ukrainan sodan aiheuttama humanitaarinen kriisi loi nopeasti tarvetta hyvin
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erityyppisille vapaaehtoistoimintamuodoille. Aktiivisesti mukaan 1dhti myos tahoja ja

yksittéisid toimijoita, joilla ei ollut pitkdd kokemusta auttamistoiminnan jirjestdmisesta.

Suurin puute liittyi mielestini hieman yllattden vapaaehtoistoimintamuodon I8ytymiseen.
Suurimmat kehittdmisehdotukseni liittyivétkin tdhédn teemaan. Tarjonta koettiin vaikeaksi
16ytdd ja toiminnan muodot hyvin suppeiksi. Vapaaehtoistoimintaa kuvaavat pyynnét tai
mainokset eivét avanneet lukijalle riittdvésti toiminnan tavoitteita tai mukaan hakeutuvalta
vapaachtoiselta vaadittavia taitoja. Téarkeimmdiksi puutteeksi nousi kuvailun liiallinen
yleistiminen. Moni oli hakeutunut vapaachtoistoimintaan sattumalta, kuultuaan tarpeesta
jostain. Heidén kaltaisiaan varten olisi erittdin térkeéd, ettd jokainen halukas l0ytdisi erilaisia
vaihtoehtoja vapaaehtoistoiminnan muodoksi helposti ja nopeasti. Uutisldhetyksen haastattelun
ndhneen ihmisen pitdisi pikaisen Googlaamisen jdlkeen 10ytdd erilaisia vaihtoehtoja
vapaaehtoistoimintaan kohtuullisen matkan péddstd kotoa. Erittdin huolestuttavana pidén siti,
ettd kaksi vapaaehtoista kertoi kertoneensa halukkuudestaan vapaaehtoistoimintaan, mutta
kukaan ei ollut koskaan ollut heihin yhteydessd. Mielestdni jokaiselle aikaansa tarjoavalle
vapaaehtoiselle pitdisi vdhintdin vastata, ettei sopivaa tehtdvdi tdlld hetkelld 16ydy omasta
toiminnasta ja ottaa hinen tietonsa ylos myShempéd yhteydenottoa varten. Tosin en tiedd, saako
téllaista henkilGtietorekisterid pitdd, mutta jonkinlaisen vastauksen jokainen auttamishaluinen
ithminen ansaitsee. Viestdliiton Anita Novitsky kertoi saaneensa useita yhteydenottoja
vapaachtoistoimintaan mukaan haluavilta, jotka eivdt lOytdneet itselleen sopivaa

toimintamuotoa. (Novitsky 2022).

Jérjestot tarjoavat aineiston perusteella mahdollisuuksia vertaistukeen, mutta sitd toivottiin
vield enemmaén. Sitd varten ei tarvita kalliita illallisia tai muita etuja. Yhdessd vietettivi aika
tuntui riittdvin. Moni pohti, kuka loppujen lopuksi oli jirjeston tyontekijd ja kuka
vapaachtoinen, niin tasaveroista toiminta oli. Sen sijaan itsendisesti toimivien ja
kotimajoittajien vertaistuki riippui tdysin itse rakennetusta verkostosta. Tyonohjaus koettiin
oleelliseksi osaksi vapaaehtoistoimintaa, mikéli sitd oli tarjottu. Sen sijaan kukaan muu ei
maininnut tydnohjausta. Se saattaa olla vieras termi tai sitten ei ajateltu, ettd vapaaehtoisilla
olisi mahdollisuutta tydnohjaukseen. Vilayteltiin myds mahdollisuutta tarjota itse tydnohjausta
vapaachtoisena véhdvaraisille jdrjestdille. Vapaaehtoisia ammattilaisia kannattaisikin
hy6dyntdd monipuolisesti myds vapaaehtoisten tueksi. Ukrainalaisten vapaaehtoisten tuen
saaminen jdi minulle arvoitukseksi. En saanut haastateltavaksi yhtddn ukrainalaista

vapaacehtoista, mutta moni mainitsi heiddn uupuvan valtavan henkisen ja fyysisen taakan alle.
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My®s erittdin aktiivisten, pienten ryhmittymien vapaaehtoisten jaksaminen huolestuttaa minua.
Nyt olisikin korkea hetki pohtia heille tarjottavaa tukea. Yhteistyd olisi avain tdhdnkin

haasteeseen. Emmehin halua totaalisen uupuneita vapaaehtoisia.

Opinndytetyon aineistoa kootessani minulle kdvi selviksi, ettei yhteistyd toiminut parhaalla
mahdollisella tavalla. Haasteita oli jérjestdjen sisdisessd yhteistyOssd esimerkiksi osaamisen
vaihdossa saman toiminnan eri pisteiden vélilld. Toisessa oli vapaaehtoisen osaamista, jota
toisesta puuttui. Haastattelin sattumalta kahta saman jérjeston vapaaehtoista. Toinen oli
ammattilainen silld alalla, mitd toiminta koski ja toisella ei ollut mitdéin kokemusta alasta.
Ammattilainen ei kokenut, ettd olisi saanut tuoda ammattitaitoaan toimintaan ja toinen koki
joutuneensa ilman osaamista ja ldhes ilman tukea yksin toiminnan vastuuhenkiloksi.
Paremmalla jarjeston sisdiselld yhteistyolld he olisivat voineet auttaa toisiaan niin ettd
ammattilainen olisi luonut ohjeita, joiden avulla kokematon olisi saanut varmuutta
toimintaansa. YhteistyOhaasteita oli myos ukrainan- ja venijinkielisten toimijoiden valilla,
sekd pienten ja suurten toimijoiden valilla. Niisté aiheista kuulin vain toisen ndkdkulman, joten
en ota sithen enempidi kantaa. Aihetta kannattaisi kuitenkin selvittdd lisdd. Eri toimijoiden
vélinen kilpailu, sekd yhteistyon vdhdisyys eri kokoisten toimijoiden vélilld on suuri haaste,
joka kévi selkedsti ilmi aineistosta. Kansalaisareenan Valikkoryhmét pyrkivit lisddmadn
yhteisty0ta ja oppimaan toisilta (Kansalaisareena 2022). Ovatko pienemmét toimijat tietoisia
Valikkoryhmistd vai miksi he kokivat yhteistyon puutetta? Ainakin aktiivisimmat yksin
toimivat hyotyisivdt myds yhteistyostd jdrjestjen kanssa. Voisiko Valikkoryhmé toivottaa

myo0s heitd mukaan alueellisiin ryhmiin?

Suunnitelmallinen toiminta ja selkedt sopimukset auttavat vapaaehtoista ymmartdméén, miti
héneltd odotetaan. On ymmarrettivid, ettd vapaachtoinen kaipaa hallinnan tunnetta myds
vapaachtoistoiminnassa. Kenenkdin ei pitéisi joutua pohtimaan kenen vastuulla toimintaan
osallistuvien turvallisuus on, tai kuinka toimitaan hétitilanteessa. Toimintaan, vastuisiin ja
turvallisuuteen liittyvét asiat pitdisi kdydé 1dpi osana perehdytystd. On ymmarrettivai, ettd
joskus vapaaehtoinen tietdd toimintaan liittyvistd yksityiskohdista enemmén kuin
vapaacehtoistoiminnan koordinaattori. Olisi kuitenkin tirkedd hyodyntda my0s vapaaehtoisten
osaamista perehdytyksen suunnittelussa. Vapaaehtoinen saattaa ammattinsa puolesta tietdd
esimerkiksi toiminnan turvallisuudessa huomioitavia asioita. Luvatuista asioista pitdd
luonnollisesti pitdd aina kiinni. Jos on luvattu ammattilaisen ldsndolo vapaachtoisten tueksi,

lahtokohtaisesti ammattilaisen pitéisi olla paikalla tai véhintdén tavoitettavissa.
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Lopuksi haluan kuitenkin todeta, ettd kokonaisuudessaan vapaaehtoistyon jirjestimisestd sekd
sen tekemisestd vilittyi rakastava ja sydamellinen kuva. Yhden vapaaehtoisen haastateltavan

sanoin “’Thanaa, ettd on olemassa tillaisia jarjestdjd, jotka jarjestdvit vapaachtoistoimintaa!”

Mielestdni opinndytetyd onnistui hyvin. Se vastasi annettuun haasteeseen ja tuotti uutta tietoa
Ukrainan sotaan liittyvdén vapaaehtoistoimintaan osallistuneiden kokemuksista. Kokemusten
ja kehittimisehdotusten avulla Kansalaisareena voi ohjata vapaaehtoistoimintaa jérjestdvid
tahoja jirjestimddn entistd toimivampaa vapaachtoistoimintaa. Tulokset kattavat valtaosan
Ukrainan sotaan liittyviin vapaaehtoistoiminnan erilaisista toimintamuodoista, jonka vuoksi
tuloksia voidaan hyodyntdéd laajasti. Vaikka tutkimus kohdistui spesifisti Ukrainan sotaan
liittyvddn vapaaehtoistoimintaan, kehittdmisehdotuksia voidaan hyddyntdd my6s muunlaisen
vapaaehtoistoiminnan kehittimiseen. Néin ollen tyon tuloksilla voi parhaimmillaan olla

merkittdva vaikutus suomalaisen vapaaehtoistoiminnan tulevaisuuteen.

Tilaaja koki tyon erittdin kiinnostavaksi aiheesta, josta ei ole vield juurikaan tehty tutkimusta.
Erityisen kiinnostavaksi tilaaja nosti huomiot vapaaehtoisten halusta kiyttdad ammattitaitoaan,
seki tyonohjauksen tarpeen. Kansalaisareena tilaajana aikoo vieda useita havaintoja eteenpdin
vapaachtoistyon kentélld. Tyon keskeisid ansioita ovat vapaaehtoisten motiivien erottelu ja

havainnot vapaaehtoisten tuen tarpeesta ja keinot vastata sithen (Nieminen 2023b).”

Lahdin aluksi selvittiméén erilaisia vapaaehtoistoiminnan motivaatiotekijoité ja kuvittelin, ettd
sitd kautta pystyn vastaamaan minulle annettuun tehtdvaian. Nopeasti kuitenkin huomasin, ettéd
motivaatio on vain yksi tekijd ja vapaaehtoisten kokemukset olisi merkittivimpi teema.
Motivaation tutkiminen kuitenkin vahvisti muita tuloksia, ja motivaatiotekijat yhdistettyna
vapaachtoisten kokemuksiin mahdollistivat laadukkaiden kehittdmisehdotusten antamisen tyon
lopussa. Aluksi suunnittelin, ettd pitdydyn vapaaehtoisten kokemusten ja motivaation
tutkimisessa, mutta pian ymmadrsin, ettd tarvitsen tutkimukseen myds jdrjestdjen edustajien
nidkokulmaa. Sen vuoksi ldhetin vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreille kyselyn vasta
myOhemmin. Kohtasin monia heistd jo ensimmaisesséd Valikkoryhmén kokouksessa, ja olisi

ehké ollut hedelmaéllistd kutsua heidit vastaamaan kyselyyn jo silloin.

Jatkossa oli kiinnostavaa tutkia pienten toimijoiden, yksin toimivien aktiivien ja suurempien
jarjestojen vilistd yhteistyotd. Kaikilla on sama tavoite, auttaa avun tarpeessa olevia ithmisid.
Kuinka yhteistyon avulla apua saataisiin tehokkaammin ja vihemmilld ponnisteluilla juuri

sinne, missé sitd eniten tarvitaan.
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LIITTEET

Liite 1. Yhteistyopyyntd Valikkoryhméssa 24.10.2022

Yhteisty6pyyntd Sini Tienhaara, yhteisdpedagogi-opiskelija, Humak. Aihe:

Motivaation tutkiminen ja tukeminen vapaaehtoisty6ssa ukrainan kriisin osalta.

Etsin verkostoistanne haastateltavia.

Lahetettava kirje vapaaehtoisille suomeksi ja englanniksi:

Hei!

Kansalaisareena selvittdd vapaaehtoistydntekijoiden motivaatioon vaikuttavia tekijéitd Ukrainan
sotaan liittyvassa vapaaehtoistyossa.

Teen opinnaytetyonani selvitysta juuri sinun motivaatiota lisdavista ja mahdollisesti vahentavista
asioista. Oletko saanut riittavasti tietoa ja tukea jarjestéilta, tai mita olisit halunnut lisaa?
Haluaisitko osallistua haastatteluun, jossa selvitamme naita asioita?

Teet arvokasta ty6ta ja nyt sinulla on mahdollisuus auttaa myds tulevaisuuden tekijoita! Laheta
sahkdpostia, jos haluat osallistua lyhyeen haastatteluun sini.tienhaara@humak.fi

Ystavallisin terveisin Sini Tienhaara

Hello!

Kansalaisareena, Citizen Forum is doing research about the factors affecting the motivation of volun-
teer workers in volunteer work related to the war in Ukraine.

I’'m doing my thesis to Humak University of Applied sciences about things that increase your motiva-
tion and what might reduce it. Have you had enough information from voluntary organizations, or
would you liked to have something more?

Do you want to participate into interview, where we find out these things?

You are doing valuable work, and now you have a possibility to help also other volunteers

in the future!

Send me email if you want to participate in the quick interview. sini.tienhaara@humak.fi

Best regards, Sini Tienhaara

Kiitos paljon yhteistydsta!

Liite 2. Haastattelukysymykset vapaaehtoisille

Ukrainan sotaan liittyvaan vapaaehtoistoimintaan ryhtyminen

Minkalaista vapaaehtoisty6ta olet tehnyt ukrainalaisten hyvaksi?

Miten paadyit auttamaan ukrainalaisia?

Miten paljon aikaa ajattelit kayttda vapaaehtoistydhon?

Mista etsit tietoa erilaisista vapaaehtoistydn mahdollisuuksista?

Millaisia toiveita asetit vapaaehtoistydn muodolle? Tai mitd odotuksia?

Millaisessa jarjesto- tai vapaaehtoistydssa olet aiemmin toiminut ja millaisia kokemuksia sinulla
siitd on?

Vapaaehtoistoiminnan muodon I6ytyminen

Loysitkd sopivan tehtdvan helposti?
Mista 16ysit tekemasi vapaaehtoistyotehtavan?

Vapaaehtoistoiminnan sisaltoé

Millaisia kokemuksia sinulla on ukrainalaisten kanssa tekemastasi vapaaehtoistyosta?
Mika vapaaehtoistydssa on ollut parasta? Mika on antanut sinulle eniten?

Minkalaisia tehtavia haluaisit tehda?
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Minkalaisessa ymparistdssa? Eta- 1asna?

Miten pystyt hyddyntamaan omia kykyjasi vapaaehtoistydssa?

Mitka olet kokenut vapaaehtoistydn haasteiksi?

Minkalaista vapaaehtoistytta talla hetkella teet ukrainalaisten hyvaksi?

Motivaatio

Minkalaisia tunteita ukrainalaiset sinussa herattavat? Liittyikd ukrainalaisuus ryhtymiseesi
vapaaehtoistydhon?

Miksi teet vapaaehtoisty6ta?

Minkalainen merkitys tekemallasi ty6lla on ukrainalaisille? Enta itsellesi?

Minkalaista arvostusta? Miten koet arvostuksen? Koetko ettd saat laheisiltasi riittavasti
arvostusta tekemastasi vapaaehtoistydsta?

Vapaaehtoisen tukeminen

Minkalaista tukea olet saanut vapaaehtoisty0ssasi jarjestoilta, perheelta, tuttavilta tms?
Minkalaiseksi koet yhteisodllisyyden vapaaehtoistydssa?

Minkalaiseksi koet yhteisollisyyden ukrainalaisten kanssa?

Millaisiin tapaamisiin olisit kiinnostunut osallistumaan tutustuaksesi muihin vapaaehtoistyéta
tekeviin? Vertaistapahtumat?

Millaista vertaisapua tarvitsisit tai voisit antaa muille?

Onko omalla taloudellisella tilanteellasi ollut merkitystd vapaaehtoistydn aloittamiseen tai sen
jatkamiseen?

Vapaaehtoistoimintaan perehdyttdminen

Minkalaiseksi koet saamasi perehdytyksen?
Minkalaista perehdytysta toivoisit lisaa?

Tydnjako ja sopimukset

Minkalaisia haasteita olet kohdannut tydnjaon suhteen? Mikd kuuluu sinulle, mika
ammattilaiselle?
Oletko tehnyt kirjallista sopimusta vapaaehtoistyon sisallosta?

Viestinta

Minkalaista tietoa tarvitset vapaaehtoistydsi tekemisen tueksi?
Mista kaikkialta olet saanut tietoa vapaaehtoistydn tueksi? Ystavat, jarjestot, viranomaiset
olemassa olevat jarjestot, kriisin seurauksena syntyneita ryhmittymia ym.

Vapaaehtoistoiminnassa lopettaminen

Minkalaisena naet oman roolisi vapaaehtoistytssa tulevaisuudessa?
Mika tekisi vapaaehtoistyon tekemisesta helpompaa tai houkuttelevampaa?
Mitd muuta haluaisit sanoa?

Taustakysymykset
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Kuinka suureksi arvioisit vapaaehtoistydhon kayttdmasi ajan ukrainalaisten hyvaksi? Pienin 1-
5 suurin

Kuinka kauan olet tehnyt vapaaehtoisty6ta ukrainalaisten hyvaksi?

Kokemuksesi jarjestt- tai vapaaehtoistydsta yhteensa vuosissa?

Koetko etta kielitaitosi on ollut riittdvaa vapaaehtoistydssasi?

Oma lka

Sukupuoli

Ty6ssa, tyéton, opiskelija, eldkeldinen

Koulutustausta

Ammatti

Asuinpaikkakuntasi

Kysely Ukrainan sotaan liittyvidn vapaaehtoistyon organisoinnista

Vastaajien kokonaismaara: 6

1. Mista olette I6ytaneet vapaaehtoistyontekijoita Ukrainan sotaan liittyen?

Vastaajien maara: 6

Vapaaehtoiset ottavat itse yhteyttd 5

Olemme julkaisseet pyynndn somessa (Facebook, Intagram tms) 4

Olemme julkaisseet pyynnon organisaatiomme internet-sivuilla 3

Aiemmin organisaatiossamme tydskennelleet vapaaehtoiset siirtyivat auttamaan ukrainalaisia
4

Jarjestimme infotilaisuuden/infotilaisuuksia 4

Verkostojen avulla 2

Jotain muuta, mitd? 0

2. Minkdlaiseen toimintaan tarjositte vapaaehtoistyontekijoille tukea tai tyotehtavia

kevaalla 20227

Vastaajien maara: 6

Majoituksen tarjoaminen (kotimajoitus, hatdmajoitus tai muuta apua ukrainalaisten

majoittumiseen 1

Tukea Suomeen muuttaneiden kotoutumiseen, esim. kielen tai kulttuurin opetus, kaytannoén

neuvoja Suomessa asumiseen tai etuisuuksien hakemiseen. 6

Kuljetusapu Ukrainasta Suomeen 1

Laakkeiden toimittaminen 0

Auttaminen Ukrainassa 1

Tulkkausapu 3

Vaatteiden ja tavaroiden lahjoittaminen 5
Muu, mika 3

oppilaiden psykososiaalinen tuki Helsingin kouluissa
Viranomaisten tukeminen vastaanotossa Lansisatamassa ja lentokentalla

aktiiviteettien jarjestaminen
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3. Kuinka valmistautuneita olitte mielestasi Ukrainan sotaan liittyvdn vapaaehtoistyén

organisoimiseen kevaalla 2022?

Vastaajien maara: 4

Minimiarvo 1,0 Maksimiarvo 5,0 Keskiarvo 3,3 Mediaani 3,5 Summa 13,0
Keskihajonta 1,7

4. Minkalaisiin tehtaviin organisaatiosi tarjoaa vapaaehtoistyontekijoille tukea tai

tyotehtavia tilla hetkella?

Vastaajien maara: 6

Majoituksen tarjoaminen (kotimajoitus, hatdmajoitus tai muuta apua ukrainalaisten

majoittumiseen 0

Tukea Suomeen muuttaneiden kotoutumiseen, esim. kielen tai kulttuurin opetus, kaytannén

neuvoja Suomessa asumiseen tai etuisuuksien hakemiseen. 5

Kuljetusapu Ukrainasta Suomeen 0

Laakkeiden toimittaminen 0

Auttaminen Ukrainassa 2

Tulkkausapu 2

Vaatteiden ja tavaroiden lahjoittaminen 4
Muu, mika 2

vanhemmuuden tukeminen, oppilaiden psykososiaalinen tuki Helsingin kouluissa
toiminnallinen sisaltd
5. Organisaationi tarjoaa tehtadvia vapaaehtoisille Ukrainan sotaan liittyen

Vastaajien maara: 6

Erittain paljon 2
Hyvin paljon 2
Melko paljon 1

Ei kovin paljon 1
Ei lainkaan 0
6. Tarjoatteko vapaaehtoistyota etana ja/tai paikan paalla?

Vastaajien maara: 6

Etéana 0
Paikan paalla 4
Molempia 2

7. Minkélaiseen vapaaehtoisty6hdn organisaatiossasi on ollut eniten halukkaita?
Vastaajien maara: 6

Majoituksen tarjoaminen (kotimajoitus, hatdmajoitus tai muuta apua ukrainalaisten
majoittumiseen 0

Tukea Suomeen muuttaneiden kotoutumiseen, esim. kielen tai kulttuurin opetus, kdytannén
neuvoja Suomessa asumiseen tai etuisuuksien hakemiseen. 5

Kuljetusapu Ukrainasta Suomeen 0

Laakkeiden toimittaminen 0
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Auttaminen Ukrainassa 0

Tulkkausapu 1

Vaatteiden ja tavaroiden lahjoittaminen 4
Muu, mika 3

Vastaanotto

Lasten hoitaminen perheryhmissa

kohtaaminen, retket, ystavyys

8. Minkélaiseen vapaaehtoisty6hon organisaatiossasi on ollut eniten tarvetta?
Vastaajien maara: 6

Majoituksen tarjoaminen (kotimajoitus, hatdmajoitus tai muuta apua ukrainalaisten
majoittumiseen 1

Tukea Suomeen muuttaneiden kotoutumiseen, esim. kielen tai kulttuurin opetus, kaytannon
neuvoja Suomessa asumiseen tai etuisuuksien hakemiseen. 5

Kuljetusapu Ukrainasta Suomeen 1

Laakkeiden toimittaminen 1

Auttaminen Ukrainassa 1

Tulkkausapu 1

Vaatteiden ja tavaroiden lahjoittaminen 4
Muu, mika 3

tukihenkilétoiminta
Vastaanoton paivystykseen
toimintojen yllapitaminen, apukasia
9. Kuinka tyytyvainen olet vapaaehtoistyontekijoille annettavaan perehdytykseen?
Vastaajien maara: 6
Minimiarvo 1,0 Maksimiarvo 5,0 Keskiarvo 3,7 Mediaani 4,0 Summa 22,0 Keskihajonta
1,4
10. Kuinka tarpeelliseksi koet vapaaehtoistydntekijan perehdytyksen?
Vastaajien maara: 6
Erittain tarpeelliseksi 5
Hyvin tarpeelliseksi 1
Melko tarpeelliseksi 0
Ei kovin tarpeelliseksi 0
Ei lainkaan tarpeelliseksi 0
11. Onko teilla selkeat rajat, mitkd tehtdvat kuuluvat vapaaehtoiselle ja mitka
organisaatiolle?
Vastaajien maara: 6
Minimiarvo 3,0 Maksimiarvo 4,0 Keskiarvo 3,8 Mediaani 4,0 Summa 23,0
Keskihajonta 0,4
12. Oletko tormannyt ongelmiin vapaaehtoistyotehtavien ja ammattilaisten ty6tehtavien

rajanvedon suhteen?
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Vastaajien maara: 6

Kylla 3

En 1

En osaa sanoa 2

Perustele halutessasi 0

13. Tehdaanké organisaatiossasi kirjallista sopimusta vapaaehtoistyontekijan kanssa

tyon sisallosta?

Vastaajien maara: 6

Kylla 2

Ei3

En osaa sanoa 1

14. Tarjoatteko vapaaehtoistyontekijoille mielestasi riittavasti tietoa tyon tueksi?

Vastaajien maara: 6

Minimiarvo 1,0 Maksimiarvo 9,0 Keskiarvo 6,8 Mediaani 8,0 Summa 41,0
Keskihajonta 2,9

15. Kuinka viestitte vapaaehtoistydntekijoille?

Vastaajien maara: 6

Sahkoposti

Internet-sivut

Facebook-ryhma

Puhelimessa

D O O W O

Suullisesti
Info-tilaisuuksia 3
Emme viesti vapaaehtoistyontekijoille
Viestimme jollakin muulla tavoin, miten?
Omat viestintdkanavat
WhatsUpp-viestit
16. Kysytteko vapaaehtoistyontekijan tyytyvaisyytta hanen tyétehtaviinsa?
Vastaajien maara: 6
Minimiarvo 3,0 Maksimiarvo 5,0 Keskiarvo 4,3 Mediaani 4,5 Summa 26,0
Keskihajonta 0,8
17. Pystyttek6 tarjoamaan vapaaehtoistyontekijdlle hanen toiveidensa mukaisia
tehtavia?
Vastaajien maara: 6
Kylla pystymme 3
Pyrimme tarjpamaan, mutta emme aina onnistu 2
Tarjoamme omien tarpeidemme mukaisia tehtavia 0
Jotain muuta, mita? 1

Tarjoamme perheiden tarpeiden mukaisia tehtavia
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18. Kuinka paljon vapaaehtoistyontekijoillai on mahdollisuuksia tavata muita

vapaaehtoistyontekijoita?

Vastaajien maara: 6

Minimiarvo 3,0 Maksimiarvo 5,0 Keskiarvo 3,8 Mediaani 4,0 Summa 23,0
Keskihajonta 0,8

19. Kuinka paljon vapaaehtoistyontekijoillai mahdollisuus tavata ukrainalaisia avun

saajia halutessaan?

Vastaajien maara: 6

Erittain paljon 3

Hyvin paljon 2

Melko paljon 0

Ei kovin paljon 0

Ei lainkaan 1

20. Jarjestitteko vapaaehtoisille yhteista virkistystoimintaa?

Vastaajien maara: 6

Erittain paljon 1

Hyvin paljon 2

Melko paljon 3

Ei kovin paljon 0

Ei lainkaan 0

21. Minkalaisena ndet vapaaehtoistyon maaran tarpeen Ukrainan sotaan liittyen v. 20237

Vastaajien maara: 6

Tarve kasvaa paljon 1

Tarve kasvaa hiukan 3

Tarve pysyy samanlaisena

Tarve vahenee hiukan

Tarve loppuu 0

22. Koulutustausta

Vastaajien maara: 6

Peruskoulu 0

Ammatillinen koulutus 0

Ammattikorkeakoulu 2

Yliopistotutkinto 4

Muu, mika? 0

23. Roolisi Ukrainan sotaan liittyvassa vapaaehtoistyossa

Vastaajien maara: 6

Talous 0
Tiedottaminen 0
Johtaminen 0
Vapaaehtoistydn koordinointi 6
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Muu, mika? 0
24. Kuinka kauan olet tyoskennellyt jarjestotoiminnassa?

Vastaajien maara: 6

Alle vuoden 2
1-3 vuotta 1
4-6 vuotta 1
Yli 6 vuotta 2

En tyoskentele jarjestdtoiminnassa 0
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