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Tyo6paikoilla esiintyy erilaisia ongelmatilanteita paivittain. Suurin osa naista ovat arkisia asi-
oita, jotka tyontekijat pystyvét ratkaisemaan keskenaan. Kun asiat alkavat haitata tyon teke-
mist&, niin ongelmat pitaisi pystya selvittam&an mahdollisimman aikaisin, jotta ongelmista ei
tule lilan suurta. Taméan takia myds tydpaikkakiusaamiseen pitéisi puuttua varhaisessa vai-
heessa.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata integroivan kirjallisuuskatsauksen avulla tyépaikka-
kiusaamisen ilmenemistd, seurauksia ja keinoja tydpaikkakiusaamisen vahentamiseen hoi-
totydssa. Tavoitteena on antaa hoitohenkilostolle lisatietoa tyopaikkakiusaamisesta, jotta
sita voitaisiin vahentaa.

Integroiva kirjallisuuskatsaus rakentui tutkimuskysymysten maarittelyyn, systemaattiseen
tiedonhakuun, tutkimusartikkeleiden valintoihin, tulosten analysointiin ja tulosten julkaisuun.
Artikkeleiden haku tehtiin kansainvalisista tietokannoista. Tiedonhaku toteutettiin jarjestel-
mallisesti sahkdisista tietokannoista: PudMed, ProQuest ja EBSCOhost. Hakusanat valittiin
tarkasteltavaan aiheeseen liittyen. Tutkimuskysymyksina olivat: 1. Miten tydpaikkakiusaa-
minen iimenee? 2.Minkalaisia keinoja on tyOpaikkakiusaamisen vahentamiseen? ja 3.Min-
kélaisia seuraamuksia tydpaikkakiusaamisella on? Tieteellisia artikkeleita 16ytyi 31 kappa-
letta tybhon.

Kirjallisuuskatsauksen tuloksista tuli esille, etta kiusaaja kayttaa eniten haukkumista kiusaa-
miseen. Kiusattu kokee haukkumisen hyvin néyryyttdvana kokemuksena. Kiusatun puolelta
taas ongelmaksi tuli post-traumaattinen stressireaktio. Post-traumaattinen stressihairio ei
tule heti kiusatulle vaan voi tulla monenkin vuoden p&aéasta kiusaamisesta. Tamé korostui
aineistossa, koska post-traumaattinen hairio voi invalidisoida niin pahasti, ettd henkild joutuu
jadmaan pois toista.

Parhaimpana keinona tytpaikkakiusaamisen vahentdmiseen koettiin koulutus, joka kitkisi
tyopaikkakiusaamista pois tyopaikoilta. Tydntekijat toivoivat koulutuksia ja simulaatioita,
jotka ohjaisisivat ja opettaisivat kohtaamaan epaasiallista kaytdsta.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntdd suunnitellessa hoitoalan koulutuksia tai tyopai-
koilla esim. simulaatioharjoituksia. Nama asiat ymmartdmalla voidaan luoda uutta kulttuuria
terveydenhuoltoalalle, jotta tydpaikkakiusaamista saataisiin vahennettya.

Avainsanat hoitaja, tyopaikkakiusaaminen,
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Different kids of issues occur in workplaces every day. Most of them are everyday issues
that employees can handle by themselves. When the issues begin to gather and hamper
working, they should be solved as soon as possible so that they won’t escalate. That is why
workplace bullying should also be addressed at an early stage.

The purpose of the thesis was to use an integrative literature review to describe the appear-
ance of workplace bullying, the consequences and the ways to reduce workplace bullying in
nursing. The objective is to provide more information about nursing workplace bullying for
employees to reduce it.

The integrative literature review was carried out by defining the research question, searching
for information systematically, analysing the data and publishing the results. The search for
articles was made from international databases. The search for information was carried out
systematically from electronic databases: PudMed, ProQuest and EBSCOhost. The search
terms were chosen in relation to the topic under review. 31 scientific articles suitable for the
topic were found. The research questions were: 1. How does workplace bullying occur? 2.
What are the ways to reduce workplace bullying? 3. What are the consequences of work-
place bullying?

The results of the literature reviewed showed that the bully uses verbal abuse the most to
bully. The verbal abuse is experienced as very humiliating by the bullied person. Bullying
may cause post-traumatic stress disorder for the victims of bullies. Post- traumatic stress
disorder does not necessarily occur immediately to the bullied but can occur many years
after the bullying. This stands out from the data since post-traumatic stress disorder can be
so disabling that person becomes unable to work.

The training was perceived as the best way to reduce workplace bullying that could eradicate
workplace bullying from workplaces. The employees wish for more training and simulations
which could help and teach them how to encounter inappropriate behaviour.

The results of the thesis can be used when planning training in care sectors or workplaces,
for instance, simulation exercises. By understanding these topics, a new culture can be cre-
ated in the healthcare sector which does not accept bullying.

Keywords nurse, workplace bullying
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1 Johdanto

Tyopaikoilla esiintyvista ongelmatilanteista suurin osa on arkisia asioita, jotka tyontekijat
pystyvét ratkaisemaan keskenaan. Kun asiat alkavat haitata tyon tekemistd, niin ongel-
mat pitaisi pystya selvittdmaan mahdollisimman aikaisin, jotta ongelmista ei tule liian
suurta. Taman asian vastuu on esimiehella. (Kaarela 2015, 7). Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen raportin mukaan, 30—64- vuotiaista tyossakayvistd henkildista 20 %
(250 000 henkiloa) kokee kiusaamisen uhkaa tyOpaikalla. Téassa samassa tiedotteessa
kerrotaan huonon tyéhyvinvoinnin maksavan yli 30 000 euroa vuodessa, yhden sairaus-
lomapéaivan hinta on noin 350 euroa. (Aromaa & Koskinen 2010: 10-11.) Kiusaaminen
nahdaankin hyvinvoinnin lisksi isona taloudellisena ja yhteiskunnallisena ongelmana.
(Kaarela 2015: 7-8; Tuhkala 2017: 7).

TyOpaikkakiusaaminen on koko tydyhteistd koskeva ongelma, johon pitéisi voida puut-
tua tyopaikan kaikilta tasoilta. Ty6paikojen pitéisi tavoitella tyopaikkakiusaamisen nolla-
toleranssia eli organisaatiokulttuuria, jossa kiusaamista ei hyvaksyta eika suvaita. (Lam-

minen 2017; Ty6terveyslaitos; Martinkauppi 2018.)

Tyopaikkakiusatuksi joutuminen on vakava sosiaalinen tilanne, joka lisaa stressia ja hei-
kent&é hyvinvointia. Jos tydyhteistssa ilmenee tyopaikkakiusaamista, se heijastuu myos
tyoyhteison toimivuuteen. Kiusaaminen aiheuttaa tuottavuuden laskemista ja potilaiden

saama hoidon laatu heikkenee. (Tyoterveyslaitos; Lamminen 201.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata integroivan kirjallisuuskatsauksen avulla tyépaik-
kakiusaamisen ilmenemistd, seurauksia ja keinoja tyOpaikkakiusaamisen vahentami-
seen hoitotydssa. Tavoitteena on antaa hoitohenkilostolle lisatietoa tydpaikkakiusaami-

sesta, jotta sitd voitaisiin vahentaa.
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2 Tyo6paikkakiusaaminen

Vartia, Joki, Kalavainen & Olinin (2016) mukaan tydpaikkakiusaaminen maaéritellaén
seuraavasti: henkista vakivaltaa tai tydyhteison jaseneen kohdistuvaa eristamista, tyon
mitatdimistd, uhkaamista, selan takana puhumista tai muuta painostusta. Voidaan aja-
tella, ettd tyopaikkakiusaamiselle on niin monta maaritelméa, kuin on kysyjaakin (Sutela,
Parnanen, Keyrilainen 2019: 193-198.) Kiusaamisena voidaan pitaa myos toistuvaa, pit-
kaan jatkuvaa kielteista kohtelua seka loukkaamista, joka voidaan maaritella myds hen-
kiseksi vakivallaksi. Valilla se voi olla hyvin nakymatonta esim. katseita tai ilmeita tai
puhumattomuutta tai hymahtelemista. Joskus henkinen vakivalta voi olla myés hyvin ko-
vaaanista, jatkuvaa ja hytkkaavaa esim. huutamista, haukkumista jopa toisten kuulen
(Kuusikko 2020: 6; Lamminen 2017; Martinkauppi 2018.) Tama voi ilmetd myos erista-
malla tydyhteisosta, tydntekijan mielipiteiden sivuuttamisella tai henkilén puheiden kaan-
tamiselld hanta itsedan vastaan. Vaikka henkista vakivaltaa pidetdan enemman sellai-
sena, etta tyontekijan ulkondkéa arvostellaan, vaitetaan huonoksi tai mitatdéidaan inmi-
sena seka tyontekijana, niin henkistad voi olla myos, etta tyontekija ei saa toimenku-
vaansa kuuluvia tehtavia, tyttehtavia karsitaan tai niitd ei anneta ollenkaan. (Tydpaikka-
kiusaaminen. Tyoterveyslaitos; Paakkoéla 2019: 18-19; Tuhkala 2017: 7-8; Vartia ym.
2016: 4.)

Tyopaikkakiusaaminen on prosessi, jonka seurauksena kiusattu joutuu puolustuskyvyt-
tomaan tilanteeseen. Se vaikuttaa kiusatun mahdollisuuksiin tehda tyota, lisaksi silla
mahdollisesti estetdan kommunikointi muiden kanssa tydyhteisdssa. (Tuhkala 2017: 7—
8; Vartia ym. 2016: 4.) Kiusaamisen ja jatkuvan epaasiallisen kohtelun kohteeksi joutu-
minen heikentda hyvinvointia. Taten tyOpaikkakiusaamisena voidaan pitaa kaikkea
mink& tyontekija kokee epaasiallisena kohteluna. (Lamminen 2017; TyOpaikkakiusaami-
nen. Tydterveyslaitos; Martinkauppi 2018; Paakkaola 2019: 18-19.)

Tyopaikkakiusaaja on useimmiten yksi tai useampi tyotoveri ja toiseksi yleisimmin 1&-
hiesimies. Kun tydpaikkakiusaamistilanne jatkuu pitk&&n, voi tyontekija kokea olevansa
koko tydyhteison kiusaama. Tyopaikkakiusaamisen taustalla voi vaikuttaa puutteelliset
ihmissuhdetaidot, persoonallisuustekijat ja tydyhteison toimivuuden seké johtamisen tai-
dot. Tydyhteisodtasolla se nakyy tydilmapiirin ja tydn kehittdmisen heikkenemisena ja sai-

raspoissaolojen kautta myos taloudellisina menetyksina. Yli 100 000 palkansaajaa ko-
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kee olevansa kiusaamisen kohteena tydpaikallaan ja rahallisesti pitkdan jatkuneen kiu-
saamiskokemukset voivat nousta useisiin kymmeniin tuhansiin euroihin. (Tyoterveyslai-
tos; Lamminen 2017; Tuhkala 2017: 5-6.)

Yleinen syy kiusaamiselle on kateus. Kateus alkaa yleensa itsensa vertaamisesta toi-
seen ja kateus saa toisen tuntemaan mitattdmyytta ja huonommuutta. Tallaisen kokenut
ihminen alkaa vahattelemaan, juoruilemaan, panttaamaan tietoja seka varastamaan toi-
sen ideoita. Tyopaikkakiusaamisena voidaan pitdd myds hiljaista valtaa. Talloin tydyh-
teisO voi osallistua jonkun tai joidenkin ihmisten kaltoinkohteluun ja véalttamatta kaikki
tyoyhteisdssa ei edes huomaa tekevansa niin. Taméan periaatteena on, etta sita tehdaan
yhteisesti, eika siitd puhuta. Tallainen vallan kayttd voi ndkya niin, etta tyontekijalle an-
netaan tehtavia, joita on vaikea suorittaa tai hanen tydtehtaviansa hankaloitetaan ilman,
ettd siitd voidaan ketd&n saada kiinni. Tydntekijan tunteisiin voidaan vaikuttaa niin, etta
tyontekijd alkaa menettdmaan ammatillista itseluottamusta ja tdméan kautta tyén teko
heikkenee. Ihnminen voi kokea my6s ahdistusta, epavarmuutta, avuttomuuden tunnetta,
syrjaytymistd, elamanhalun ja ilon menettadmista, masentumista seka toita ei haluta/jak-
seta hoitaa, téllainen johtaa tydntekijan sairastumiseen ja lisda sairauspoissaoloja. lhmi-
nen, joka on joutunut tydpaikkakiusaamisen uhriksi, joutuu kdymaan kovan tunneskaa-
lan lapi elamassaan, silla kiusaaminen aiheuttaa ihmisella muutoksia hanen identiteetis-
saan. (Kuusikko 2020: 4-8.)

Selkeaa lakia ei ole tyopaikkakiusaamiseen, mutta epaasiallinen kohtelu voi tayttaa hai-
rinnan tunnusmerkit. Ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaan sellainen epaasiallinen koh-
telu, josta voi olla vaaraa tai haittaa yksilon turvallisuudelle tai terveydelle, luetaan hai-
rinnaksi tydpaikalla. Tasa-arvolaissa (609/1986) kielletddn ja maaritellaan seksuaalinen
tai sukupuoleen perustuva héairinta. Myos yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014) kielletdan
uskontoon, ikdan, vakaumukseen, etniseen alkuperdan, terveydentilaan tai vammaisuu-
teen perustuvaa hairintdd. Hairinnaksi voidaan ajatella kaikkea miké luo tydpaikalla uh-
kaavaa, noyryyttavaa tai ahdistavaa ilmapiiria. (Tasa-arvolaki 609/1986; Yhdenvertai-
suuslaki 1325/2014; Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Vaikka selkeaa lakia ei ole, niin tydnantajan vaaditaan tyoturvallisuuslain (738/2002)
pohjalta puuttumaan epéasialliseen kohteluun mahdollisimman nopeasti saatuaan siita
tiedon. Silla tilanteen pitkittyessa, kohteeksi joutuneen tydntekijan vointi voi vaarantua ja
hyvinvointi heikentya seka tyoyhteisd kuormittua. Puuttumiseen tydnantajan puolelta

auttaa yhteiset pelisdannot, jotka kertovat mitk& asiat ovat tyopaikalla sallittuja ja mitka
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eivat, mita on tehtava, jos huomataan tai joudutaan kiusaamisen kohteeksi ja kenen puo-
leen tydntekija voi kaantya. (Tydturvallisuuslaki 738/2002; JHL 2006.)

Ty6turvallisuuslain (738/2002) tarkoituksena on:

18 mukaan on parantaa tydymparistdd ja tydolosuhteita tydntekijoiden tyokyvyn
turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka ennalta ehkaista ja torjua tyétapaturmia, am-
mattitauteja ja muita tydsta ja tydymparistosta johtuvia tydntekijdiden fyysisen ja
henkisen terveyden haittoja. 288 mukaan jos tydssa esiintyy tyontekijaan kohdis-
tuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheutuvaa héirintaa tai muuta epa-
asiallista kohtelua, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissé olevin
keinoin ryhdyttdva toimiin epdkohdan poistamiseksi (Tyoturvallisuuslaki
738/2002.)

Tyoturvallisuuslaissa (738/2002) on myd6s tyontekijoille velvollisuuksia:

188 velvoittaa, ettd tydntekijan on tytpaikalla valtettdvéa sellaista muihin tydnteki-
j6ihin kohdistuvaa héairintaa ja muuta epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidan
turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002).

metropolia.fi ﬂMetropolia



3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymys

Taman opinnaytetytn tarkoituksena on kuvata integroivan kirjallisuuskatsauksen avulla
tyopaikkakiusaamisen ilmenemisté, seurauksia ja keinoja tyopaikkakiusaamisen véhen-
tamiseen hoitotydssa. Tavoitteena on antaa hoitohenkilostolle lisatietoa tydpaikkakiu-
saamisesta, jotta sita voitaisiin vahentaa. Tutkimuskysymyksina tassa tyéssa on:

1. Miten tyOpaikkakiusaaminen ilmenee?

2. Minkalaisia seurauksia tydpaikkakiusaamisella on?

3. Minkalaisia keinoja on tydpaikkakiusaamisen vahentamiseen?’

4 Opinnaytetydn toteutus

Tassa opinnaytetytssa kaytetiin tutkimusmenetelméana integroivaa kirjallisuuskatsausta.
Integroivaa kirjallisuuskatsausta voidaan kayttdd, kun halutaan tutkia mahdollisimman
monipuolisesti tutkittavaa ilmiéta. (Salminen 2011: 14; Suhonen, Axelin, Stolt 2016: 7—
8.) Kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan esittaa tiettyyn aiheeseen liittyvaa tietoa kayt-
téden hyvakseen aikaisempia tutkimuksia ja taman takia se sopii hyvin opinnaytetdiden
tekemiseen. (Kangasniemi ym. 2013: 294.) Integroiva kirjallisuuskatsaus sisaltaa tutki-
muskysymyksia tutkimusaiheen sisaltd, tutkimusprosesseja seka menettelytapojen ku-

vaamista. (Paasila, Rissanen, Seppéala 2018: 5).

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on tutkia, millaista tietoa aiheesta on. Integroiva Kir-
jallisuuskatsaus antaa yhdistaa erilaisin metodein tehtya tutkimusta, mika tekee siité laa-
jimman kaikista katsaustyypeisté. Talldin voidaan pyrkid tunnistamaan, vahvistamaan tai
kyseenalaistamaan aikaisemman tiedon ristiriitoja tai tiedonaukkoja. Kirjallisuuskatsaus
jaetaan eri vaiheisiin: tutkimuskysymyksen muodostaminen, aineiston haku, synteesi ja
tulosten lapi kdyminen (kuvio 1). Naille vaiheille on tyypillista se, ettd ne etenevat paal-

lekk&in suhteessa toisiinsa. (Kangasniemi ym. 2013: 294; Suhonen ym. 2016: 7-13.)

Tutkija itse valitsee kysymyksenasettelun. Talla hén voi rajata haettavat tiedostot sekéa
maarata miten laajan tai erilaisen tydn han haluaa. Integroivassa kirjallisuuskatsauk-

sessa menetelmét pystytaan erittelemaan, mutta sen luonteenomainen piirre on, etta
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vaiheet etenevat hermeneuttisesti ja paallekkaisesti suhteessa toisiinsa. Kirjallisuuskat-

sauksen tarkastelussa on yleensa tieteelliset tutkimukset. (Kangasniemi ym. 2013: 291—

301.)
Kuvio 1.
Tutkimuskysymys Aineisto ja sen valinta Kuvailun rakentaminen Tulosten tarkastelu
Ohjaa tyota e  Kysymyksen e Kaynnistyy jo al- e keskeisten tu-
Tuettava teo- ohjaama kuvaiheessa losten kokoa-
reettista viite- e valinnan ede- e  Tutkimuskysy- :
N o . minen
kehysté tessad aineisto mykseen  kuvai-
. tarkentuu leva vastaus
Tavoitteena

valja, mutta ra-
jattu tutkimus-
kysymys

=)

=)

sisélléon  yhdista-
minen, vertailu ja
syntetisointi

=)

tarkastelu suh-
teessa laajem-
paan tekstiin ja
vaiheiden eet-
tisiin ja luotet-
tavuuskysy-

myksiin

Kuvio 1. Kirjallisuuskatsauksen eteneminen. (Kangasniemi ym. 2013: 291-301).
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4.1 Tiedonhakuprosessin kuvaus

Tiedonhakuprosessi alkoi aihevalinnalla, jonka jalkeen muodostettiin hakusanat alkupe-
raistutkimuksia varten. Samalla laadittiin sisdanotto- ja poissulkukriteerit, jotka helpotti-
vat tutkimusten hakua. Sisaanotto- ja poissulkukriteereiden tarkoitus on se, etta ne ra-
jaavat hakutuloksia niin, etta tutkimukset antavat vastauksen opinnaytetyon tutkimusky-
symyksiin. (Flinkman & Salantera 2007: 88—-91.) (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Aineiston sisaan- ja poissulkukriteerit.

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Julkaistu vuonna 2012-2022 Julkaistu ennen vuotta 2012

Kieli: Suomi ja Englanti Kieli: joku muu Kieli

Vertaisarvioitu tutkimusartikkeli Ei vertaisarvioitu artikkeli, harmaa kirjalli-
suus

Vastaa tutkimuskysymyksiin Ei vastaa tutkimuskysymyksiin

Kohderyhmana hoitohenkilokunta Ei kohdistu hoitohenkilokuntaan

Tiedonhaku aloitettiin kevaalla 2021. Kirjallisuuskatsauksen aineiston haku tehtiin sah-
koisista tietokannoista, joihin on paasy Metropolia Ammattikorkeakoulun kirjaston opis-
kelijasivuston kautta. Koehakuja tehtiin erilaisiin tietokantoihin, mutta koehakujen jal-
keen tietokannoiksi valittin EBSCOhost, Pudmed ja Proquest tietokannat. Kirjaston in-
formaatikon kanssa valittin hakusanalauseet. Hakusanalauseet tarkistettiin kirjaston in-
formaatikon kanssa YSO-asiasanastosta ja niiden pohjalta sanoja muokattiin englannin-

kielisten tietokantojen omiin asiasanastoihin sopivaksi.

Hakusanalauseet valikoitiin niin, ettd ne hakivat vastauksia tutkimuskysymyksiin. Aluksi
tietoa haettiin hakusanalauseilla tytpaikkakiusaaminen, tydpaikan henkinen vékivalta ja

tyopaikka + kiusaaminen. Nailla hakusanoilla ei 16ytynyt yhtdan tieteellista tutkimusta,
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jotka olisivat olleet vertaisarvioituja. Taman jalkeen paadyttiin kayttdmaan vain englan-
ninkielisia hakusanalauseita. Englanninkielisia hakusanoja olivat: su(bullying) AND
nurs* And (coping OR adaptation OR adjustment) ja bullying AND nurse. Tutkimusartik-
keleiden valintaa ohjasivat tutkimuskysymykset ja ennalta maaritellyt sisdan- ja poissul-
kukriteerit (Taulukko 1). (Kangashiemi ym. 2013: 291-301).

Opinnaytetydn hakuja tehtiin vuosilta 2012—-2022, koska haluttiin mahdollisimman uutta
ja ajankohtaista tietoa, silla tutkimustieto muuttuu nopeasti (Hirsijarvi, Remes & Saja-
vaara 2009). Tutkimusten haut tehtiin vain suomen ja englannin kielelld, silla resurssit ja
aika eivat mahdollistaneet muilla kielilla tehtyjen tutkimusten hakua. Opinnaytetyon tekija
ottaa tassa riskin, silla julkaisukielen rajaaminen kahteen kieleen voi aiheuttaa virhepaa-
telmia ja sen myota saatetaan menettaa luotettavia tutkimustuloksia. Parhaimmassa ta-
pauksessa kielté ei rajattaisi, vaan haettaisiin kaikilla kielilla tutkimuksia ja kdannettaisiin
ne omalle aidinkielelle (Pudastahka & Axelin 2007: 49.) Hakuja tehdessa huomattiin, etta
suomenkielisia tutkimuksia, jotka olisivat olleet vertaisarvioituja ei I6ytynyt yhtaan, joten
ainoaksi kieleksi jai englanti.

Tarkeaa oli, etta tutkimukset tai artikkelit olivat vertaisarvioituja, jolloin tutkimusten tulok-
set olivat luotettavia. (Flinkman & Salantera 2007: 97; Hirsijarvi ym. 2009: 232.) Tama
my0s osittain poissulki esim. kirjeita ladkareille tai mainoksia. Hakutuloksiin hyvaksyttiin
alkuperaistutkimukset, kirjallisuuskatsaukset ja vaitoskirjat. Artikkeleista tai tutkimuksista

tuli olla ndhtavissa koko teksti ja ne piti pystya lukemaan verkossa.

Tiedonhaussa kaytettiin kahta hakusanalausetta jokaiseen tietokantaan. Ensimmainen
hakusanalause oli: su(bullying) AND nurs* AND (cop-ing OR adaptation OR adjustment)
jatoisena hakusanalauseena oli: Bullying AND nurse. Ensimmaiselld hakusanalauseella
osumia saatiin yhteensé 1083 kappaletta ja toisella 6453 kappaletta. Tutkimusten ja ar-
tikkeleitten maard alkoi vahentymaan, kun artikkeleiden ja tutkimusten otsikot kaytiin
lapi. Tiivistelman ja tulosten perusteella saatiin poissuljettua artikkelit, joissa kaytiin lapi
esim. yliopiston tydntekijoille tehtyja tutkimuksia sek& COVID- viruksen aiheuttamia han-
kaluuksia. Taman jalkeen tutkimukset seka artikkelit kaytiin manuaalisesti lapi ja jokai-
nen tyo luettiin tarkasti, jotta valitut tutkimukset vastasivat taysin tdméan tyon tutkimusky-
symyksiin. Taman jalkeen artikkeleita ja tutkimuksia jai 35 kappaletta. Naista nelja oli

sama tutkimus, mutta eri tietokanta. (Taulukko 2)
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Taulukko 2. Tiedonhaun kuvaus

Tietokanta

Hakusanat/kriteerit

Osumat

Otsikon
perus-
teella va-
litut

Tiivistelman
ja  tulosten
perusteella

valitut

Katsauk-
seen valitut

tutkimukset

PROQUEST

Asiasanahaku:
su(bullying) AND
nurs* AND (coping
OR adaptation OR
adjustment)

Englanti
Full text
Peer reviewed

Aikarajaus 2012-
2022
Bullying AND
nurse

778

5932

68

148

38

64

18

10

EBSCOhost

Asiasanahaku:
su(bullying) AND
nurs* AND (coping
OR adaptation OR
adjustment)

Englanti

Full text

Peer reviewed
Aikarajaus 2012-
2022
Bullying AND
nurse

205

341

24

42

11

PUBMED
CENTRAL/
PMC

Asiasanahaku: su
(Bullying) AND
nurs* AND (coping
OR adaptation OR
adjustment)

Englanti

Full text

Peer reviewed
Aikarajaus: 2012—-
2022

Bullying AND

nurse

100

180

10
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4.2 Aineiston laadun arviointi

Integroivassa Kkirjallisuuskatsauksessa alkuperaistutkimusten laatua tulee arvioida,
koska tutkimuksia on tehty eri menetelmia kayttamalla. Laadun arviointi voi olla haas-
teellista, mutta arvioinnilla voidaan lisété kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta ja merkit-
sevyytta katsauksen johtopaatdsten avulla. (Johansson 2007: 101; Flinkman & Salan-
terd 2007: 93.) Laatua voidaan arvioida eri menetelmin, mutta tavoitteena kaikissa me-
netelmisséa on tunnistaa hyvalaatuiset tutkimukset, jotta voidaan vahentaa vaarien johto-
paatdsten riskia. (Flinkman & Salantera 2007: 93; Jones & Evans 2000: 68).

Hakuprosessissa valikoitui 35 artikkelia, joiden laatu arvioitiin Hawkerin, Pay, Kerri, Har-
dey ja Powel (2002) laadunarviointikriteereilla. (Liite 1) Hawker ym. kehittivat tutkimuk-
sen laadun arviointimallin, jonka avulla tutkimukset voidaan arvioida systemaattisesti.
Heidan ajatuksenaan oli kehittaa arviointimalli, jolla eri tieteenalojen ja erilaisten keinoin
tehtyja tutkimuksia voidaan arvioida samalla laadunarviointimittarilla. (Hawker ym.
2002.)

Hawkerin ym. (2002) mittaristo koostuu 9 osa-alueesta, joissa jokaista laatua arvioidaan
neliportaisesti. (Liite 1) Hyva vastaa 4 pistettd, tyydyttava 3 pistetta, valttava 2 pistetta ja
heikko 1 pistetta. Tarkistuslistan avulla laadun maksimipisteet ovat 36 pistetta ja minimi-
pisteet ovat 9 pistetta. Tutkimuksesta arvioidaan abstrakti, otsikko, esittely, tutkimuksen
tarkoitus, metodologia eli tieteellinen menetelmé, otos, analysointi, eettiset kysymykset,
tulosten yleistettavyys, tulosten siirrettavyys ja tulosten hyédyntédminen (Hawker ym.
2002.)

Laadun arvioinnissa artikkeleitten pistemaaré vaihteli 11 pisteesta 36 pisteeseen. Artik-
keleista vahensi pisteitd se, ettd niissé oli puutteita analyysissa, eettisissa kysymyksissa
ja tulosten hyodyntadmisesséa. Artikkeleita ei karsittu laadun vuoksi, silla ne vastasivat

taysin tutkimuskysymyksiini. (Liite 2)

4.3 Aineiston analysointi

Kirjallisuuskatsaukseen valittujen tutkimusartikkeleista koostuvan aineiston analyysime-
netelména oli aineistolahtéinen sisallénanalyysi. Aineistonlahtoistd analyysia voidaan
kayttaa, kun tarvitaan tietoa jostain tietysta ilmiésta (Suoranta & Eskola 1998: 37.) Ai-

neiston analyysi on aloitettu tutustumalla aiheeseen liittyvaan tarjontaan. Tarkoituksena
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laadullisen aineiston analyysissa on tietoarvon lisddminen ja selkean kuvan luominen
aineistosta, jotta pystytaan tekemaan luotettavia ja selkeitd johtopaatdksia tutkittavasta
asiasta sitoen ne laajempaan asiayhteyteen seka muihin aihetta koskeviin tutkimustu-
loksiin. Laadullisen aineiston analyysid tehdaan tutkimusprosessin jokaisessa vai-
heessa. (Tuomi & Sarajarvi 2012: 108.)

Integroivan kirjallisuuskatsauksen ajatuksena on katsaukseen valittujen tutkimusten
huolellinen ja tasapuolinen tulkinta seka aineiston kokonaisvaltainen kokonaisuus.
(Flinkman & Salanteréd 2007). Ensimmaisessa vaiheessa tutkimusartikkeleita analysoi-
taessa rajataan, mitd aineistosta halutaan selvittdd. Tutkimuksen tarkoitus seka tutki-
muskysymykset ohjaavat aineiston valintaa. Tata vaihetta kutsutaan pelkistimiseksi.
Toisessa vaiheessa eli ryhmittelyssa (klusterointi) aineisto kaydaan lapi ja merkitddn ne
asiat, jotka vastaavat tutkimuksen tarkoitukseen. Kolmannessa vaiheessa aineisto luo-
kitellaan, teemoitetaan tai tyypitetaén eli artikkelit pilkotaan eri aihepiirien mukaan. Tata
kutsutaan kolmivaiheen analysoinniksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018; Kylméa & Juvakka 2007:
117-120.)

Tassa integroivassa kirjallisuuskatsauksessa analysoitavat artikkelit luettiin useaan ker-
taan lapi alleviivaten tutkimuskysymyksiin kohdentuvat vastaukset tekstista erilaisin va-
rein. Eri tutkimuskysymyksille oli eri varit. Aineistoista poimittiin kaikki lauseet ja sanat,
jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Jéaljelle jadneesta materiaalista etsittiin vastauksia
tutkimuskysymyksiin eli alkuperaisilmauksia, nama jaoteltiin omiin kategorioihin. Ryhmit-
telyssa pelkistetyn aineiston alkuperaisilmaukset kaytiin lapi. Ryhmitellysta aineistosta
etsittiin samankaltaisuudet seka eroavaisuudet. Nain selkeytyi myds tutkimuskysymyk-
set ja niiden kategoriat. Samaa asiaa kasiteltavat ilmaisut ryhmiteltiin alaluokkiin ja jokai-
selle alaluokalle annettiin sisaltéd kuvaava nimi. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 332—-333.)
Seuraavaksi samaa kuvaavista alaluokista tehtiin luettelo. Alaluokat nimettiin siséltoa
kuvaavilla merkityksilla, kuten ilmi6td kuvaavalla ominaisuudella (Tuomi & Sarajarvi
2018: 337). Luokittelua jatkettiin yhdistamalla alaluokkia ylaluokiksi siihen asti, kunnes
saatiin tiivistettya taman kirjallisuuskatsauksen kannalta olennainen tieto ja vastaukset

taman kirjallisuuskatsauksen kolmeen tutkimuskysymykseen (Tuomi & Sarajarvi 2018).
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5 Tulokset

Tassa tyossa tieteellisia artikkeleita 10ytyi 31 kappaletta. Tutkimuksia oli tehty neljatoista
Yhdysvalloissa (Meire 2018; Saver ym. 2018; Berry ym. 2016; Meire 2018; Spruce 2019;
Knudson 2014; Berry ym. 2022; Krut ym. 2021; Etienne 2014; Lascinger ym. 2012;
Thompson 2013; Hellebrand 2018; Homayuni 2012; Younju 2014), kolme Isossa-Britan-
niassa (Thompson ym. 2020; Allen 2015; Wilson 2016), kolme Etel&-Koreassa (Yoo Sun
ym. 2020; Yujeong ym. 2019; Chang ym. 2016), kaksi Turkissa (Karatuna 2015; Ovayolu
ym. 2014) ja kaksi Australiassa (Teo ym. 2021; Gransta 2015) sek& yksi Espanjassa
(Fornes-Vives ym. 2019), Uudessa-Seelannissa (O"Conner ym. 2020), Kiinassa (Tam
ym. 2021), Norjassa (Hamre ym. 2020), Kreikassa (Adams ym. 2015), Puolassa (Serafin
ym. 2019) seka Intiassa (Mohanty ym. 2017). Suomesta ei l6ytynyt hakukriteereilla yh-

taan tieteellista artikkelia. (Liite 2.)

5.1 Tyopaikkakiusaamisen ilmeneminen

Tyopaikkakiusaaja on yleensé esimies (Allen ym. 2015). Monesti esimiehen kiusaamista
on vaikea erottaa ns. kaskyttamisestd, mutta jos ohjeet ja palautteet ovat haukkumista
tai fyysista koskemista voidaan jo puhua kiusaamisesta. Toisena yleisena kiusaajana on
kollega. (Chang Ym. 2016; Granstra 2015.) Kollegan tekemaa kiusaamista on vaikea
tunnistaa, silla kiusaamista ei ymmarreta ja uhrit haluavat pitaa sen salassa, jotta ei ta-
pahdu mitaan pahempaa (Granstra 2015). Oli sitten kiusaaja esimies tai kollega, niin
kiusaaja kiusaa samalla tavalla. Naitten valilla ei ollut eroa. (Chang Ym. 2016; Granstra
2015.)

Aineiston perusteella tyopaikkakiusaaminen oli henkista, fyysista ja sosiaalista véakival-
taa. Henkinen vakivalta oli haukkumista. Kiusattu koki haukkumisen yleensa hyvin néy-
ryyttavana kokemuksena. Fyysinen vakivalta oli aggressiivista kayttaytymista. Aggres-
siivisena kayttaytymisella tarkoitettiin tavaroiden heittamista, tonimista tai jopa lyomista.
Sosiaalinen kiusaaminen oli tydyhteisosta poissulkemista. Tama tuntui kiusatuista ah-
distavalta, silla he kokivat, ettd heidan olemassaolonsa ohitettiin ja heidan mielipiteet tai
teot eivat merkinneet kollegoille tai esimiehille mitdan. Muita kiusaajan kayttamia keinoja
oli huutaminen, sarkastisesti puhuminen, toisen hallitseminen, juoruaminen, liika tai liian
vaikea ty6, avustamisesta kieltdytyminen, fyysinen koskettaminen, kritisoiminen ja tiedon

pidattaminen. (kuvio 1.)
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HENKINEN VAKIVALTA

Huutaminen 10; 11,114,716, 19,.23

Haukkuminen 1,.3;4,5,6,7,8,:9,;10;11; 14;16,17,18,19, 20,21,22;23,25, 26,27, 28
Sarkastisesti puhuminen 14, 16, 17, 23, 25, 26, 31

Toisen hallitseminen 17, 23

Juoruaminen 3,4,5,6,8,9, 10, 11, 14, 16, 17, 23, 26, 28

Liikaa tai liian vaikea tyd 5, 78,14, 16,17,19, 23,25, 26, 27, 29,31

FYYSINEN VAKIVALTA

Aggressiivinen kaytos 4,5,8,9,14, 15,16, 17, 18,19, 21, 22,23, 27,31
Kieltaytyy auttamasta toista 14, 16
Fyysinen véakivalta/koskettaminen 1,5, 8,17, 18, 20, 21, 22, 23, 28

SOSIAALINEN VAKIVALTA

Pois sulkeminen tydyhteisosta 3.4,.7.,:9.,10:14.46,47. 18.:23:25,26; 21..31
Kritisoiminen 4,6,9, 14,16, 17
Tiedon pidattaminen 3,4,8, 14,16, 18, 23, 25, 26

Kuvio 1.Ty6paikkakiusaamisen ilmeneminen. Taulukon numerot viittaavat kirjallisuus-

katsaukseen valittuihin, numeroituihin artikkeleihin, (ks. liite 2.)

5.2 Tyopaikkakiusaamisen seuraukset

Aineiston perusteella tyopaikkakiusaamisen seuraukset olivat henkisia, fyysisia ja sosi-
aalisia. Henkiset seuraukset olivat mm. post-traumaattinen stressireaktio ja masennus.
Post-traumaattinen stressihairié ei tule heti kiusatulle vaan voi tulla monenkin vuoden
paasta kiusaamisesta. Tama koettiin yleisimmaksi asiaksi, koska post-traumaattinen hai-
rié voi invalidisoida niin pahasti, ettd henkild joutuu jAdmaan pois tdista. Masennus taas
voi lamaannuttaa hoitajan, niin ettd mik&&n ei enda onnistu. Fyysiset seuraukset olivat
fyysisia oireita eli kipua seka muita terveydellisia oireita. N&ita olivat erilaiset kivut ympari
kehoa, verenpaineen nousu, rintakipua ja uniongelmat. Sosiaaliset seuraukset olivat
eristaytymista sosiaalisesta elamasta ja taloudellisia ongelmia. Muita seurauksia ty6-
paikkakiusaamisesta olivat vihan tunteet, itseluottamuksen menettdminen, uupuminen,
pelko, itku, loppuun palaminen, itsemurha-ajatukset, toistd eroaminen ja seksuaaliongel-
mat. Kiusatun kokemat tuntemukset ovat lahell& toinen toistaan. Yleensa yksi oire johtaa
toiseen ja kiusaaminen lisdé oireita ja tuntemuksia. Taman takia kiusatun tuntemukset

ja oireet on hyvin vaikea erotella tysin erilleen toisistaan. (Kuvio 2.)
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HENKISET SEURAUKSET

Masennus

3,4,6,7,8,9, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 29, 31, 32

Vihan tunteita

3,7,8,21,25,27,28, 29

Itseluottamuksen menetys

4,6,7,10,13, 14, 15,17, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 29

Posttraumaattinen stressihairio

1,3,4,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32

Uupuminen 3,4,12, 27
Pelko 3,829 31

FYYSISET SEURAUKSET
Itkua 21,29

Burn out/loppuun palaminen

3,4,7,9,10,12, 13, 14, 15, 18, 19, 20, 27, 29,30

Terveysongelmia ja kipua

3,4,10, 12, 13, 14, 15, 16, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 29, 31

ltsemurha- ajatuksia

4,5, 13, 15, 19, 21, 29, 31

Eroaminen 7,10, 11, 16, 20, 21, 22, 24, 25, 27, 29, 30, 31, 32
Seksuaaliongelmat 21,29

SOSIAALISET SEURAUKSET
Eristaytymista sosiaallisesta toimista 4,5,7,9, 12, 13, 16, 21, 25, 26, 27, 29, 31
Taloudellinen menetys 21,25

Kuvio 2. Ty6paikkakiusaamisen seuraukset. Taulukon numerot viittaavat kirjallisuuskat-

saukseen valittuihin, numeroituihin artikkeleihin, (ks. liite 2.)

Tyo6paikoilla on iso rooli tydpaikkakiusaamisen ilmenemisessa. Siella oleva kulttuuri saa-
telee pitkalle, ettad sallitaanko tydpaikkakiusaaminen. Osassa tyopaikoissa kulttuurina on,
ettd kokeneempi hoitaja aliarvioi nuorempaa hoitajaa. Tahan on alettu eri tydpaikoilla
Kiinnittdm&an huomiota ja tAman myéten muutettu kaytantéja. Tahan on myos heratty
taloudellisen nakdkulman kautta, kun sairaanhoitajat ovat sairaslomilla tai vaihtavat tyo-

paikkaa. Tama lisda vuosittain menoeria tyopaikoilla. (Allen 2015.)

5.3 Keinot tydpaikkakiusaamisen vahentamiseen

Jotta kiusaaminen saataisiin tydpaikoilla vahentymaan, niin koko terveydenhuoltoalan
olisi muutettava kulttuuriaan. Aineiston perusteella tarkein keino tydpaikkakiusaamisen
vahentamiseen oli koulutus. Hoitajien koulutukseen on kiinnitettdva huomiota ja muutet-
tava kasitysta siitd mika on hoitaja. (Granstra 2015.) Liséksi tarvitaan koulutusta siita,
ettd mitd eroa on kiusaamiskayttaytymisella ja kayttaytymiselld, joka ei ole kiusaamista
(Granstra 2015; Etienne 2014).

Koulutuksessa hoitajat halusivat oppia miten kohdata epaasiallinen kaytos ja miten tun-
nistaa tyopaikkakiusaaminen. Toiseksi tarkein keino tydpaikkakiusaamisen vahentami-

seen oli kiusaamisen tunnistaminen ja kiusaamistapausten kasitteleminen ty6paikoilla.
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Kolmanneksi tarkein keino on, etta tydpaikka antaa hoitajille ammatillista tietoutta tyo-
paikkakiusaamisesta seka oireista, joita se aiheuttaa, vakivaltaryhman perustamisesta,
mentoriohjelmista seka tytpajoista, joissa voidaan harjoitella epaasiallisen asian kohtaa-
mista. Muita keinoja tyopaikkakiusaamisen vahentamiseen oli, etta tydpaikat voisivat oh-
jata tyontekijaa tekemaan kirjallisen valituksen kiusaamisesta seka pitamaan paivakirjaa
tapahtumista, tyontekija saa apua kiusaamiseen sekd mahdollisuuden puhua asiasta.
Lisaksi tyopaikoille tarvitaan nollatoleranssi kiusaamiseen, tydntekijoita tuetaan, kiusaa-
jalle olisi kiusaamisesta seuraamuksia, organisaation/kulttuurin muuttaminen seka esi-
miesten/ johtajien kouluttautuminen ihmisten johtamistaitoihin. Toiveena on myos tyo-

paikkakiusaamista saateleva laki (kuvio 3.)

TYOPAIKKAKIUSAAMISEN VAHENTAMISEN KEINOT
Tyontekija tekee kirjallisen valituksen ja pitéa kirjaa kiusaamistapauksista 5,14, 18, 31
Tyopaikka tunnistaa kiusaamisen ja kasittelee tapaukset 2,4,5,7,10,14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 31
Tyontekijan on mahdollisuus saada apua (laki ym.) ja puhua kiusaamisesta |3, 5, 9, 16, 21, 24, 27
Koulutusta tydntekijcille: 2,3,5,6,8,9, 10, 11, 12, 15, 16, 18, 20,
Miten tunnistaa epaammatillisen kaytoksen/kiusaamisen? (simulaatiot) 21, 22, 23, 25, 26, 28, 29, 30, 32
Nollatoleranssi kiusaamiseen tyépaikoilla 15, 16, 18, 19, 22, 23, 24, 28, 29, 30, 31
Tyontekijoille ammatillista tietoa,
tyopaikalle vakivaltaryhméan perustaminen ja mentorit seka tyopajat 2,3,5,12, 16, 18, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29
Tyontekijoita tuetaan 3,5,9, 21, 24, 27, 28, 31, 32
Seuraamukset kiusaajalle 16, 19,21, 22, 23, 31
Organisaation/ kulttuurin muuttaminen 2, 3,10, 16, 18, 22, 23, 24, 25, 28
Esimiesten/ johtajien kouluttaminen ihmisjohtamistaitoihin 5,16, 22, 23, 28, 29
Tyopaikkakiusaamisesta laki (taméa ulkomailla---> ei Suomessa) 3,15,21,29

Kuvio 3. Keinot tydpaikkakiusaamisen vahentamiseen. Taulukon numerot viittaavat Kir-

jallisuuskatsaukseen valittuihin, numeroituihin artikkeleihin, (ks. liite 2.)
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6 Pohdinta

6.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Luotettavuuden arviointi on oleellinen osa tieteellista tutkimusta. (Hirsijarvi ym. 2009:
232; Salminen 2011). Tama opinnaytetyo tehtiin rehellisesti ja tarkasti. Opinnaytetyon
vaiheet seka tulokset esitettiin totuudenmukaisesti. Kun opinnaytetytn tekija noudattaa
hyvaa tieteellisté kaytantda, opinnaytetyosta tulee eettisesti hyvaksyttava ja luotettava.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2022). Eettisen ratkaisun tutkija tekee jo tutkimusai-
hetta valittaessa. Tutkijan on mietittava tutkimusaiheen valinnassa aiheen merkitysté yh-
teiskunnallisesti. Tutkimusetiikan periaatteina on tutkimustulosten hyddyntadminen tule-
vaisuudessa tai hyodyllisyys tutkittavana olevalle henkil6lle. (Hirsijarvi ym. 2009: 19-20.)

Luotettavuutta arvioitiin kirjallisuuskatsauksessa tutkimuskysymyksien, tutkimusten mu-
kaanottokriteerien, tiedon kerdamisen ja sen monipuolisuuden kautta. Tama onnistuu,
kun tutkimus rakennetaan tutkittuun tietoperustaan ja prosessia arvioidaan koko tutki-
muksen ajan. (Salminen 2011.) Laatukriteereina oli vertaisarvioitujen tutkimusartikkelei-
den siséllyttaminen analysoitavaan aineistoon seka tydssa noudatettiin integroivan kir-
jallisuuskatsauksen periaatteita jokaisessa tydvaiheessa. (Whittemore & Knafl 2005:
551).

Opinnaytetydssa huomioitiin tieteellisen tutkimuksen eettiset vaatimukset eli tutkijan kiin-
nostus tiedon hankkimiseen, tunnollisuus, rehellisyys ja toisten tutkijoiden kunnioittami-
nen. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013: 211-212). Jotta tutkimus olisi luotettava
ja eettisesti hyvaksytty, tehtiin se tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla. Opinnay-
tetyon tekija piti kiinni kriittisesta otteesta koko tutkimusprosessin ajan ja pyrki esitta-
maan vain luotettavaa tietoa. Luotettava tieto perustuu kriittiselle perustelulle. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2022.) Toteutuneella tutkimuksella opinnaytetyon tekija pyrki
osoittamaan tutkimusmenetelmien, tiedonhankinnan ja tutkimustulosten hallintaa seka
noudatti rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta. Opinnaytetyon tekija oli huolellinen tu-
losten tallentamisessa, esittdémisessa ja tulosten arvioimisessa. Tutkimus my0s suunni-
teltiin, toteutettiin ja raportoitiin yksityiskohtaisesti. Muiden tutkijoiden tuloksia tutkimuk-
sista arvostettiin, kunnioitettiin ja huomioitiin omassa tutkimuksessa. (Hirsijarvi ym. 2009:
23-24.)
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6.2 Tulosten pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata tyopaikkakiusaamisen ilmenemisté, seu-
rauksia ja keinoja ty6paikkakiusaamisen vahentamiseen. Tieteellisia artikkeleita ja tutki-
muksia loytyi tdhan tyéhon 31 missa naihin kysymyksiin saatiin vastaus.

Tyopaikkakiusaamista on ollut aina, mutta sitd alettiin tutkimaan tarkemmin vasta
vuonna 1980 (Serafin ym. 2019). On ajateltu, ettd hoitajien pitaa kestaa tydéssaan jonkin
verran kiusaamista. Tama antoi ns. hiljaisen lupauksen, etta vanhempi hoitaja voi kiusata
nuorempaa hoitajaa. Tasta ajateltiin, ettd vanhempi hoitaja kouluttaa nuoremman hoita-
jan tybhon ja ammattiin. Tama kulttuuri mahdollistaa avoimen tydpaikkakiusaamisen ja
antaa avaimet kateen kiusaajille. Tahan alettiin kiinnittdmaan huomiota, koska hoitajat
alkoivat vaihtamaan ty6paikkoja tai jadmaan kokonaan alalta pois. Alkuun asia selitettiin
silla, etta pois lahteneet hoitajat olivat heikkoja. (Serafin ym. 2019; Berry ym. 2016;
Etienne 2014.)

Tieteellisista artikkeleista ja tutkimuksista selvisi, etté eniten kiusaaja kayttaa haukku-
mista kiusattua kohtaan. 1k& ei suojele kiusaamistapauksissa. Haukkuminen on helpoin
tapa noyryyttdd, kun toista ihmisté kiusataan. Tydpaikkakiusaamisen uhriksi voi joutua
kuka tahansa. Aikoinaan ajateltiin, ettd ihminen, jolla on huono itsetunto tai muuten erot-
tuu joukosta, on kiusaamisen uhri, mutta nykyaan kiusaamisen uhriksi ei ole selkeita
kriteereita. (Berry ym. 2016; Etienne 2014.)

Tuloksista nousi esille, etté kiusatut kokevat eniten post-traumaattisia stressireaktioita.
(Berry 2022; Etienne 2014). Kiusatun kokemia tuntemuksia on vaikea erotella toisistaan,
silla jokainen kiusattu kokee kiusaamisen omalla tavalla. Toiselle kiusaamiskokemus voi
olla pieni harmitus, mutta toiselle kiusaaminen voi tuoda jopa itsemurha-ajatuksia mie-
leen. (Ovayolu ym. 2014; Karatuna 2015). Yleensa post-traumaattinen stressireaktio ei
tule heti kiusaamisen jalkeen vaan voi tulla vasta vuosienkin paasta kiusaamistapauk-
sesta. Yleensa kiusattu kokee koko tunneskaalan lapi kiusaamisen jalkeen eli hammen-
nyksesté jopa vakaavaan masennukseen. Kiusatun voi olla myds vaikea kasittaa alkuun,
ettd hanta kiusataan ja tdma viivastyttaa esim. avun hakemista kiusaamiseen. (Granstra
2015.) Monesti kiusatut myos hapeavat kiusatuksi tulemista ja syyttavat tasta kauan it-

seaan ennen kuin ymmartavat, etta ovat syyttomia tapaukseen.
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Tulosten perusteella tuli esille, etta tydpaikkakiusaamisesta voi selviytyd, kun uskaltaa
tuoda asiaa esille. (Mohanty 2017; Berry 2016). Monelle tydpaikkakiusatulle selviytymis-
keinona ovat olleet ahkeruus tydnteossa, tunnollisuus, itseaan kannustaminen, asioihin
puuttuminen ja puhuminen, yhteydenpito ammattiliittoon seka tydterveyshuoltoon. Myos
omaisten ja ystavien seka kiusaamisen ulkopuolella olevien kollegoiden tuki on tarkeaa.
(Berry 2016.) Tukena selviytymisessa on myos tarked ymmartaa stressin vaikutukset,
uusien onnistumisten kokemukset, hyvét palautteet seka arvostus ja rakkaus ty6ta koh-
taan. (Teo 2021). Joskus vaihtoehtona on myos l&hted opiskelemaan uutta, tai menna
taydennyskoulutukseen, jotta ty6paikka tai asema muuttuvat. Monet ovat kokeneet pai-
vakirjan pitamista tarkeana ja sita kautta ymmartamistd, miten tyopaikkakiusaaminen il-
mion& etenee ja siitd selviytymistd. Suurena selviytymisen kriteerind on myos itsesta

huolehtiminen.

Joskus tydpaikkakiusaaminen voi johtaa uusien asioitten oivaltamiseen ja silloin voidaan
todeta, etté kiusattu ns. "voittaa” enemman kuin haviaa. Talla tarkoitetaan, etta kiusattu
kohtaa itsessaan voimaantumisen merkkeja ja sisua taistella kiusaajaa vastaan ja vah-
vistaa ndin omaa identiteettiaan. Tallainen voi aukaista uusia ovia elamassa ja voidaan
todeta, ettd tydpaikkakiusatusta tulikin voittaja eika haviaja, jota kiusaaja tavoitteli. (Kuu-
sikko 2020: 22-23.)

Tulosten mukaan tarkein keino tytpaikkakiusaamisen vahentamiseen on kouluttautumi-
nen. Tydntekijat kokivat, etta koulutukset tydpaikoilla siihen miten kohdata tydpaikkakiu-
saaminen ja miten siita selvita voisi vahentaa tyopaikkakiusaamista. Ajatuksena naissa
koulutuksissa on vahvistaa tyontekijoiden itsetuntoa, kohdata negatiivisia asioita seka
erottaa kiusaaminen negatiivisesta palautteesta. Koulutuksilla on myés tarkoitus tuoda
esille mita kiusaaminen tarkoittaa ja mita se tekee tyontekijoille. (Etienne 2014; Ovayolo
2014.)

Jatkossa voisi olla tarpeen tutkia miten tyontekijat kokevat koulutuksen auttavan tyopaik-
kakiusaamisessa. Tyontekijoille olisi hyva jarjestda koulutuksia, joissa kaytaisiin konk-
reettisesti l1api kiusaamisen metodit ja miten niihin pitdd suhtautua. Tyontekijoille olisi
hyva myds jarjestaa simulaatioharjoituksia, joissa tyontekijat voivat kayda lapi erilaisia
tunneskaaloja. Koulutuksen jalkeen olisi hyva tutkia, miten tydntekijat ovat kokeneet kou-
lutukset seka simulaatiot ja onko heidan mielesta tyopaikkakiusaaminen vahentynyt tata

kautta.
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Liite 1. Laadunarvioinnin tarkistuslista

Arviointikriteeri p Pistemadran kuvaus
P jdsennelty abstrakti, jossa on kaikki tiedot ja
selked otsikko.
Bbstraktije ohslke i Abstrakti, jossa on suurin osa tiedoista esitetty.
2p Puutteellinen abstrakti.
1p Abstrakti puuttuu.
Riittdva ja ytimekds kuvaus tutkimuksen
4p taustasta korostaen tiedon tarpeita. Selkedsti
esitetty tutkimuksen tarkoitus ja tavoite.
3p Tutkimuksen taustaa kuvattu. Tutkimuskysymys
Esittely ja tutkimuksen tarkoitus hahmoteltu.
2p Tutkimuksen taustaa kuvattu, mutta tarkoitus ja
tavoite puuttuu.
1p Tutkimuksen taustaa ei ole kuvattu, tutkimuksen
tarkoitus ja tavoitteet puuttuvat.
Metodi sopii tutkimukseen ja sen kdyttd on
4p kuvattu selkedsti. Tiedonkeruu kuvattu
yksityiskohtaisesti.
3p Metodi sopii tutkimukseen, sen kdytt6 kuvattu
puutteellisesti. Tiedonkeruu kuvattu.
Metodologia Metodin soveltuvuus epaselvi ja metodologia
2p on riittdmaton. Tiedonkeruu puutteellisesti
kuvattu.
1p Metodista ei mainintaa ja/tai metodi on
epasopiva ja/tai ei yksityiskohtia tiedonkeruusta.
Otos tarkasti kuvattu ja otoksen koko soveltuu
4p tutkimukseen. Vastausprosenttit nakyvilld ja
selitetty.
Otanta 3p Otoksen koko soveltuu tutkimukseen. Tieto
puutteellista.
2 Otannasta maininta, mutta yksityiskohtainen
kuvaus vahaista.
1p Otannasta ei yksityiskohtaista kuvausta.
Analyysi selkedsti kuvattu. Kvantitatiivinen
tutkimus: hypoteesin testaus perusteltu.
% Kvalitatiivinen tutkimus: kuvaus teemojen
Analyysi johtamisesta, triangulaatio.
3p Analyysi kuvattu.
2p Analyysia kuvattu vahaisesti.
1p Analyysia ei kuvattu.
4 Eettiset tekijat kuten luottamuksellisuus,
ennakkoasenteet ja suostumukset huomioitu.
Eettiset kysymykset 3p Eettiset tekijat huomioitu pinnallisella tasolla.
2p Eettiset tekijat mainittu lyhyesti.
1p Eettisid tekijoitd ei mainittu.
Tulokset kuvattu tdsmadllisesti, helposti
ymmarrettavasti ja loogisessa jdrjestyksessd.
ap Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus yhdistetty
riittdvan datan avulla tuloksiin.
3p Tulokset kuvattu, mutta perustelut puuttuvat.
Tulokset Tulokset kuvattu sattumanvaraisesti, ilman
2p selitysta siita miten ne liittyvat tutkimuksen
tavoitteeseen tai/ja tarkoitukseen.
Tuloksia ei ole kuvattu tai ne eivat liity
1p tutkimuksen tavoitteeseen tai/ja tarkoitukseen.
Viitekehys, tausta ja asetelma kuvattu
4p riittavasti, ettd vertailu mahdollinen. Lisaksi 4p
kohdasta 4.
- “ b - Viitekehys, tausta ja asetelma osttain kuvattu.
Tulosten yleistettavyys ja siirrettavyys 3p Vihintsan 3p kohdasta 4.
2p Viitekehys, tausta ja asetelma lyhyesti kuvattu.
1p Viitekehys, tausta ja asetelma ei ole kuvattu
tutkimuksessa.
1) Tutkimus tarjoaa uutta tietamysta,
ymmarrystd ja nakokulmaa. 2)
4 Jatkotutkimusideoita ehdotettu. 3)Ehdotuksia
kdytdnnon tyohon esitetty
Tulosten hybdyntaminen Kaksi edelld mainituista kohdista mainittu
3p tulosten hyddyntdmisesta.
%» Yksi edelld mainituista kohdista mainittu
tulosten hyddyntdmisesta.
1p Ei mainintaa tulosten hyddyntdmisestd.
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Liite 2. Tieteelliset artikkelit
TEKIJAT TIETEELLINEN ARTIK- | THVISTELMA TIETO- MAA/VUOSI LAADUN Nro.
KELI KANTA ARVI-
OINNIN
TULOS
Fornes- Vives Jo- | The role of neuroticism | Espanjassa tehtiin kolmen aallon prospektiivinen | Proquest | Espanja/ 1
ana; in predicting psychologi- | tutkimus sairaanhoidon opiskelijoille, joka kesti 2019
Frias- Navarro | cal harassment in nurs- | kuusi vuotta. Tutkimuksen ik&haarukka oli 20-48
Dolores; ing: A longitudinal study | vuotta ja p&&osin vastaajat olivat naisia (88.5 %).
Garcia-Banda Tutkimuksessa tutkittiin psykologista hairintéa ja
Gloria; niista selviytymista. 30/36
Pascual-Soler
Marcos
O’Connor Te- | What causes bullying | Tassa tydssa tuodaan esille Kate Blackwoodin | Proquest | Uusi See- 2
resa; and how can it be re- | vaitoskirjasta keinoja ja nakemyksia tydpaikkakiu- lanti/ 2020 12/36
Kai Tiaki duced? saamisesta. Miten se néakyy ja miten sita voidaan
kitked pois.
Yoo Sun Yee; Nurses'workplace bully- | Téssa tutkimuksessa oli tarkoitus tutkia sairaan- | Proquest | Etela- Korea/ 3
Hye Young Ahn ing experiences, re- | hoitajien tyopaikkakiusaamiskokemuksia ja tapoja 2020
sponses and ways of | selviytyd kiusaamisesta, ettd 10ytéda yhtendisyytta
coping naiden valille. Tutkimus oli kuvaileva tutkimus. Ky-
sely tehtiin kyselylomakkeella. Vastaajia oli 113. 36/36
Krut Breanne A; The impact of horizontal | Tassa tutkimuksessa haastateltiin kahdeksaa sai- | Proquest | Kanada/ 4
Laing Catherine | violence on the individ- | raanhoitajaa, joilla oli kokemusta tydpaikkakiusaa- 2021
M; Moules Nancy | ual nurse: A qualitative | misesta, jonka kiusaajana on tydkaveri. Tutkimus
J; research study oli kvalitatiivinen ja ajatuksena oli selvittdéd miten
Estefan Andrew tydpaikkakiusaaminen vaikuttaa sairaanhoitajiin. 34/36
Karatuna Isil Targets’coping with | Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia hoita- | Proquest | Turkki/ 5
workplace bullying: a | jien selviytymis- strategioita tyopaikkakiusaami- 2015
qualitative study sessa ja selvittda naiden strategioiden mahdolliset
my®6tévaikuttavat vaikutukset kiusaamisprosessin
eskaloitumiseen tai véhentamiseen. Tutkimus teh- 34/36
tiin laadullisena tutkimushaastatteluna.
Tam Lon; ” You need to get over | Taman tutkimuksen tarkoituksena oli haastattelun | Proquest | Kiina/ 2021 6
Cheong Pak | the difficulties and stand | avulla selvittd& nuorten sairaanhoitajien kokemuk-
Leng; up again” a qualitative | sia kokeneemman sairaanhoitajan kiusaamisesta.
lat Kio van inquiry into  young | Tutkimus on kvalitatiivinen, joka sisalsi kolme ala-
nurses’coping with lat- | tutkimusta. 30/36
eral viodence from the
feminist perspective
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Hamre Kristina | Accumulated long-term | Tassa tutkimuksessa keréttiin tietoa pitkdaikaisen | Proquest Norja/ 2020 7
Vaktskjold; exposure to workplace | tydpaikkakiusaamisen vaikutuksesta. Tutkimus teh-
Einarsen Stale Val- | bullying impairs psycho- | tiin valtakunnallisena kohorttitutkimuksena ja osal-
vatne; logical hardiness: a five- | listujille l&hetettiin kyselylomakkeet. Tutkimukseen
Oystein Lovik | year longitudinal study | osallistui 2059 ihmistéa.
Hoprekstad; among nurses 27/36
Pallesen Stale;
Bjorvatn Bjorn
Meires Jan; The essentials: Using | Tassa artikkelissa tuodaan esille, miten tydpaikka- | Proquest Yhdys- 8
emotional intelligence to | kiusaaminen ilmenee ja miten sita vastaan voi tais- valta/Portland/
curtail bullying in the | tella 2018 11/36
workplace
Thompson Neil | Workplace bullying in | Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tehda puhelin- | Proquest Iso-  Britania/ 9
James; healthcare: a qualitative | haastattelu hoitajille, jotka olivat kokeneet sivusta 2020
Carter Madeline; analysis of bystander | tydpaikkakiusaamista. Tyon tarkoituksena oli kar-
Crampton Paul; experiences toittaa keinoja, miten ulkopuoliset voivat auttaa ja tu-
Burford Bryan; kea tydpaikkakiusattua. 36/36
llling Jan
Sauer Penny A; Nurse bullying and in- | Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia kiusaa- | Proquest Kaakkois-Yh- 10
McCoy Thomas P tent to leave misen laajuutta erilaisissa tydpaikoissa ja selvittdd, | EBSCOh dysvallat
ettd irtisanovatko kiusatut sairaanhoitajat itsensa | ost /2018
tyopaikoilta. Tutkimus tehtiin kyselytutkimuksella. 29/36
Berry Peggy Ann Psychological distress | Taman tutkimuksen tarkoituksena oli maarittaa psy- | proquest kolmessa kes- 11
Gillespie L and workplace bullying | kologiset oireet tydpaikkakiusaamisessa ja selvittdééd | pudMed- kilannen osa-
Fisher Bonnie S among registered | keinoja milla sairaanhoitajat voivat vélttaa tyopaik- | Central valtiossa
Gormley Denise nurses kakiusaamista. /2016
Haynes Jared T 35/36
Teo Stephen TT Workplace bullying, | Tasséa tutkimuksessa testattiin kahdessa kenttétut- | Proguest Australia  ja 12
Ngyen Diep psychological hardiness | kimuksessa, ettd miten psykologinen stressi tyo- Uusi-Seelanti/
Trevelyan Fiona and accidents and inju- | paikkakiusaamisesta vaikuttaa tyStapaturmiin ja 2021
Lamm Felicity ries in nursing: a moder- | vammoihin. Toinen tutkimus tehtiin Australian sai-
Boocock Mark rated mediation model raanhoitajille ja toinen Uuden-Seelannin hoitajille 28/36
Adams Lisa Y Bullying: The antithesis | Téssa asiakirjassa tuodaan esille mitd on hoidon | Proquest Kreikka/ 2015 13
Maykut Collen A of caring acknowledging | merkitys hoitotydssamme, miten negatiivinen ajat-
the dark side of the | telujakayttaytyminen vaikuttaa hoitajiin ja kuinka se
nursing profession vaikuttaa myds potilaan hoitoon. 13/36
Thompson Renee Take action againts | Tassé tydssd annetaan ohjeita mité teet, jos koeta | Proquest Yhdysvallat 14
nurse bullying: Strate- | tydpaikkakiusaamista. /2013
gies for individuals 13/36
Yujeong Kim Association  between | Tasséa tutkimuksessa tarkasteltiin tydpaikkakiusaa- | Proquest Etela-Ko- 15
Eunmi Lee workplace bullying and | misen yhteytté loppuun palamiseen, ammatilliseen rea/2019
Haeyoung Lee burnout elamanlaatuun ja liikkevaihtoon. 34/36
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Allen Belinda Understanding bullying | Taman artikkelin tarkoituksena on selventad, mikd | Proquest Englanti/ 2015 16
in healthcare organisati- | on kiusaamista ja miten se eroaa héirinnasta. Artik-
ons keli myos tarjoaa vaiheittaisen oppaan, mité tehda,
jos tyontekija joutuu kiusatuksi tai nakee kiusaa- 15/36
mista.
Meires Jan The essentials: Here’s | Tassa artikkelissa tuodaan esille mité on tydpaikka- | Proquest Oregon  Yh- 17
what you need to know | kiusaaminen tyOpaikoilla. Artikkelin tarkoituksena dysvalloissa/
about bullying in nursing | on tunnistaa kiusaaminen ja miten sité voi torjua ty6- 2018
paikoilla. 15/36
Spruce Lisa Back to basics: Prevent- | Taman artikkelin tavoitteena on antaa johtajille kei- | Proquest Denver Yhdys- 18
ing workplace bullying noja ja neuvoja, miten tydpaikkakiusaamista voi yrit- valloissa/ 2019
taa kitkea pois tyopaikoilta. 13/36
Hellebrand Alice M No fear: Be proactive to | Artikkeli antaa ohjeita tydpaikkakiusaamisen lopet- | Proquest Yhdysvallat/ 19
end workplace violence | tamiseen. 2018 14/36
and bullying
Chang Hyoung | Workplace violence and | Tutkimuksessa tutkittiin sairaanhoitajien kokemusta | Proquest Etela-ko- 20
Eun job outcomes of newly | tydpaikkakiusaamisesta. rea/2016 34/36
Cho Sung-Hyun licensed nurses
Ovayolu Ozlem Workplace bullying in | Tutkimuksessa tutkittin kiusaako sairaanhoitajia | Proquest Turkki/2019 21
Ovayolu Nimet nursing muut henkildston jasenet ja miten se vaikuttaa poti-
Karadag Gulen- laan hoitoon. 33/36
dam
Knudson Leslie The role of the nurse | Taman artikkelin tarkoituksena on tuoda esille tyé- | EBSCOh Denver Yhdys- 22
Editor Managing leader in addressing | paikkakiusaaminen ja miten johtotaso voi siihen | ost vallat/ 2014
and preventing work- | puuttua. Proquest 13/36
place bullying
Serafin Lena lza- | Prevalence of bullying | Tassa tutkimuksessa tutkittiin kiusaamisen esiinty- | Proguest Puola /2019 23
bela in the nursing workplace | vyyttd ja tunnistaa yleisimmét teot seka riskitekijat,
Czarkowsk-Paczek | and determinant fac- | jotka liittyvat tydntekoon. 36/36
Bozena tors: a nationwide
cross-sectional  polish
study survey
Granstra Katherine | Nurse againts nurse: | Taman artikkelin tarkoituksena on tuoda esille, miksi | Proquest Chicago/ 2015 24
Horizontal bullying in | kiusaamista tapahtuu ja mikéa on kiusaamista. 17/36
the nursing profession
Mohanty Pratyusa Impact of workplace | Tutkimuksen tarkoituksena oli tuoda esille kiusaami- | Proquest Intia/2017 25
Mohanty Sourav bullying on perfor- | sen jéljet sairaanhoitajien keskuudessa-
mance, psychological
distress and absentee- 27136
ism: An original review
of healthcare sector
Etienne Emerald Exploring workplace | Tutkimuksen tarkoituksena oli arvioida sairaanhoita- | proquest Tyynenmeren 26
bullying in nursing jien havaittua altistumista tyopaikkakiusaamiselle. luoteisoasval-
tio/ 2019 35/36
Youn Ju Lee Bullying in the nursing | Tasséa tutkimuksessa selvitettiin mika on tyopaikka- | EBSCOh Yhdysvallat/ 27
Kunsook Bernstein | workplace: Applying ev- | kiusaamista ost 2014 31/36
Mihyoung Lee idence using a concep- Proquest
Kathleen M Nokes tual framework
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Laschinger The influence of authen- | Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdéa miten | EBSCOh Kanada/ 2012 28
Hearther K Spence | tic leadership on newly | tyopaikkakiusaaminen vaikuttaa loppuun palami- | ost
Wong Carol A graduated nurses’expe- | seen ja muihin lieveilmidihin.
Grau Ashley L riences of workplace 30/36
bullying, burnout and re-
tention outcomes: a
cross-sectional study
Wilson Janet Lynn An exploration of bully- | Tutkimuksen tarkoitus on selvittaa tydpaikkakiusaa- | EBSCoho | Iso- Britannia/ 29
ing behaviours in nurs- | misen vaikutuksia hoitajiin ja mita voidaan tehda kiu- | st 2016
ing: a review of the liter- | saamisen ehkaisemiseksi- 28/36
ature
Berry Peggy Ann Psychological distress | Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa kol- | EBSCOh Yhdysval- 30
Gillespie Gordon L and workplace bullying | mesta eri osavaltiosta, miten hoitajat kokevat ty6- | ost lat/2022
Fisher Bonnie S among registered | paikkakiusaamista. 28/36
Gormley Denise nurses
Haynes Jared
Homayuni Atefeh Wich nurses are victims | Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa mitké teki- | EBSCOh Kanada/2012 31
Hosseini Zahra of bullying: the role of | jatlisdavat tydpaikkakiusaamista. ost
negative affects, core 19/36
selfevaluations, role
conflict and bullying in
the nursing staff
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