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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia eldinlaakintapalvelualan yrittajyyt-
té4 ja elainladkariasemien ketjuuntumista. Suomeen on viime vuosien aikana syn-
tynyt useita eldinladkariasemien ketjuja, joista suurimmat ovat télla hetkell&
Univet ja Animagi. Kehitys on siten ollut samansuuntaista kuin ihmisten tervey-
denhuollossa: klinikat ketjuuntuvat. IImié on tuore alalla, mutta se on lahtenyt
etenemadn vauhdikkaasti.

Tutkimus rajattiin Univet-ketjuun ja kahteen etelaésuomalaiseen eldinladkariase-
maan. Toinen elainldékariasemista kuuluu ketjuun ja toinen on itsendisesti toi-
mintaa harjoittava yritys. Tavoitteena oli selvittda, mité etuja ja toisaalta haittoja
ketjuun kuulumiseen voi liittya. Opinnéytety6 toimii tietopakettina eldinlaaka-
riasemille, jotka harkitsevat ketjuun liittymista.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusotteella. Tiedonkeruumenetelming
kaytettiin avointa kyselylomaketta ja teemahaastatteluita. Teoriaosuudessa kasi-
tell&&n ketjuuntumista ja ketjuyrittdjyytta. Lahteind on kéytetty alan kirjallisuutta
ja internet-lahteitd. Empiirisessa osiossa esitellaan elainlaakintapalveluala, Uni-
vet-ketju, elainldékériasemat seké tutkimuksen toteutus ja tulokset.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd ketjuun kuuluminen voi tuoda muka-
naan monia etuja: ajan vapautuminen toimistotgista hoitotyohon, tietotaidon
jakaminen, koulutukset, hallinnolliset tukipalvelut ja mahdollisuus suurempiin
investointeihin. Etenkin koulutuksia seké verkostoitumista ja sen myota tulevia
hy0tyja pidettiin suurimpina etuina.

Yrittdjasta ja ketjusta riippuen voi ketjuuntumisesta tulla myos haittoja, kuten
nédkemyseroja tai toiminnan rajoituksia. Toiminnan joustavuus voi vahenty4 tai
yhteiset tukitoiminnot eivét vastaa odotuksia. Yhdessa toimimisessa on silti
usein voimaa, ja se mahdollistaa asioita, joihin ei yksin valttdmatta pystyisi. Ket-
jujen toiminnassa ja tarjonnassa on eroja, joten yrittajan tulisi tehda ennen liit-
tymista selvitystyota.

Avainsanat: ketju, ketjuliiketoiminta, ketjuyrittajyys, eléinladkériasema, eléin-
la&kintapalvelut
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ABSTRACT

The purpose of this study was to research entrepreneurship and chains in the
veterinary services field. In recent years a number of chains of veterinary clinics
have emerged in Finland; the largest of which are currently Univet and Animagi.
The development is therefore very similar to the health care of people: clinics
join in chains. The phenomenon has only begun recently but the progress is fast.

The study was limited to the Univet chain and two veterinary clinics in Southern
Finland. One clinic is part of a chain and the other operates as an independent
company. The aim was to ascertain what the pros and cons associated with being
part of a chain are. The thesis serves as an information package for veterinary
clinics that are considering joining a chain.

The study was carried out using qualitative methods. The used methods were an
open questionnaire and theme interviews. The theoretical section describes the
theory of chains and chain entrepreneurship. Sources include relevant literature
and Internet sources. The empirical section presents the veterinary field, the
chain Univet, the vet clinics and the study of the veterinary chain and the clinics.

The study shows that joining a chain can bring many advantages, such as the
time released from office work to care, information sharing, education, adminis-
trative support services and the ability to make larger investments. Especially
training and networking were seen as the greatest advantages.

Depending on the entrepreneur and on the chain, joining a chain may also bring
disadvantages, such as differences in opinions or restrictions in operations. Op-
erational flexibility may decrease or the administrative support services do not
meet one’s expectations. However, operating together often entails power and it
enables clinics to achieve things that might not otherwise be achievable. The
operations and services of chains vary so the entrepreneur should do research
before joining a chain.

Key words: chain, chain business, chain entrepreneurship, vet clinic, veterinary
services
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1 JOHDANTO

Suomessa on kaksi suurta eldinlaakériasemaketjua, joihin on kuuden vuoden sisél-
I& liittynyt l&hes 50 eldinlaékéariasemaa. Ketjut ovat Animagi ja Univet. (Kamppila
2013.) Molemmilla ketjuilla on kovat kasvutavoitteet: Univet pyrkii 25-30 klinik-
kaan l&hivuosina ja Animagi pyrki 30 klinikkaan vuoden 2013 loppuun mennessa
(Kauppalehti 2013; Talouseldama 2013a). Lisaksi on vield monia pienié ketjuja,
joilla on 3-5 toimipistettd (Kamppila 2013). Monilla aloilla ketjut ovat jo tavalli-
nen naky, mutta nyt ketjuuntuminen on saavuttanut myds eléinlaakintapalvelu-

alan.

Suomeen on perustettu ensimmainen eldinladkariasemaketju vuonna 2008. Elain-
la&kintapalvelualalla Suomessa ei ole aikaisemmin ollut ketjuuntumista, joten
yksityisten eldinladkariasemien ketjuuntuminen on varsin tuore ilmid. Ketjuuntu-
minen on kuitenkin lahtenyt kdyntiin varsin vauhdikkaasti, sill& useat klinikat ovat
liittyneet ketjuihin viiden vuoden sisalla. (Salo 2013.) Alalla alkanut ketjuuntumi-
sen trendi pakottaa yksityiset eldinladkariasemat arvioimaan omaa liiketoimin-

taansa ja asemaansa markkinoilla: Toiminko yksin vai liitynko ketjuun?

Ketjuuntumisella tahdataan paaasiassa menestymiseen markkinoilla (Hukka 2005,
37). Yhdessa pyritddn saavuttamaan kilpailuetua, johon yksin ei pystyisi. Ketjuun
liittyminen voi tulla ajankohtaiseksi yht4 lailla aloittelevalle kuin liiketoimintaa

kehittavalle yrittajalle.

1.1 Tutkimuksen taustaa ja rajaukset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia eldinlaakintapalvelualan yrittajyytta
ja eléinlaékariasemien ketjuuntumista. Tutkimus on rajattu toiseen suurimmista
elainlaakariasemaketjuista Suomessa seké kahteen eldinladkériasemaan. Tutki-
muksen kohteena oleva ketju on Univet, joka esitellddn kolmannessa luvussa
elainlaékariasemien lisaksi. Univet valikoitui opinndytety6hon, koska se on toinen
suurimmista eléinld&kériasemien ketjuista ja ensimmainen Suomessa. Univetilla
on siten kokemusta ja menestysta ketjuuntumisessa. Tutkijan valitsemista el&in-

ladkariasemista toinen kuuluu Univet-ketjuun ja toinen on itsenéinen eldinlaaké-



riasema. Eldinld&kariasemat valikoituivat seuraavien kriteerien perusteella: mo-
lempien toiminnan piti olla vakiintunutta, koska vakiintunut toiminta kertoo kan-
nattavasta toiminnasta ja kokemuksesta. Toimipaikan piti sijaita kaupungissa ete-
ldisessa Suomessa, koska kaupungit ja eteldinen sijainti kiinnostavat tekijaa eni-
ten. Ketjuun kuuluva asema ei saanut olla ketjun perustaja, koska haastateltavalla
ei olisi silloin mahdollisimman neutraali 1&htokohta analysoida ketjun toimintaa.
Asemat ovat tutkimuksessa mukana anonyymisti. Anonyymiuden avulla tutkimus
pysyy neutraalina ja elainlaékariasemista saadaan enemman tietoa vahingoittamat-

ta niiden imagoa tai asemaa.

Tutkimuksen tarve on lahtenyt itsestani, silla olen kiinnostunut alan tapahtumista
sekd jossain maarin myos kiinnostunut perustamaan eldinlaakariaseman. Lem-
mikkien omistajana eldimet ovat l&helld sydéanténi ja tulevaisuudessa olisi mukava
mahdollisesti yhdistaa yrittdjyys eldimiin. Olen tutustunut muutaman eldinlaaka-
riaseman toimintaan liiketalouden opinnoissani vuoden kestavén yritysportfolio-
tyon yhteydessé seké yksityiselamasséani asiakkaan asemassa. Yritysportfoliotyon

aikoihin tietooni tuli elainladkintapalvelualalla nouseva trendi eli ketjuuntuminen.

Tutkimus kasittelee ketjuuntumista eldinlaékintapalvelualalla, koska se tuottaa
tietoa minun lisékseni itsendisille klinikoille sek& mahdollisesti myos ketjuille.
Itsendiset eldinladkariasemat saattavat harkita parhaillaan ketjuun liittymista.
Myads itse tulen miettim&&n samaa tulevaisuudessa, jos perustan klinikan. Opin-
naytetyo ei ole liiketoimintasuunnitelma eldinladkariaseman perustamisesta, koska
liiketoimintasuunnitelman teko ei ole ajankohtainen talla hetkelld ja se hyddyttéisi

ensisijaisesti itseani.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Opinndytety6n tavoitteena on selvittadd, miksi elédinlddkériasema liittyy ketjuun.
Miten liittyméll& hyotyy ja mité syité taustalla voi olla? Vastauksen saamiseksi
selvitetadn yhden eléinl&dakariasemaketjun toimintaa ja tarjontaa ketjuun kuuluvil-
le eldinlaédkériasemille seka tutkitaan ketjuun kuuluvan eldinlaakariaseman koke-

muksia sekd itsendisen eldinld&kariaseman ajatuksia ketjuun kuulumisen eduista ja



haitoista. Opinndytety6 toimii tietopakettina eldinlaékariasemille, jotka harkitsevat

ketjuun liittymisté.

Paatutkimusongelma:

- Miksi eldinladkariasema valitsee ketjuun kuulumisen?

Alakysymykset:
- Mité ketju tarjoaa jasenilleen?
- Mitka ovat ketjuun kuulumisen edut ja haitat haastateltavien elainlaaka-
riasemien ja ketjun mukaan?
- Miten tyytyvainen ketjuun kuuluva eldinld&kériasema on ketjuliiketoimin-

taan?

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmiksi valikoituivat kvalitatiiviset eli laadulliset menetelmt,
koska opinndytetydssé tutkitaan asioita, joita ei voi mitata maarallisesti, kuten
tapauskohtaisia kokemuksia ja syita. Kvalitatiivinen menetelma sopii siten tydhon
paremmin kuin kvantitatiivinen eli méaréllinen menetelma. Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa pyritddn I0ytamaan tai paljastamaan tosiasioita eika niink&an toden-
tamaan jo olemassa olevia vaittdmia kuten kvantitatiivisessa tutkimuksessa (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161).

Empiiristé osiota varten lahetettiin avoin kyselylomake séhkdisesti Univet-ketjun
johdolle ja kysyttiin, mita he tarjoavat ketjujensa jasenille. Lisaksi haastateltiin
kahta elainladkériasemaa, joista toinen kuuluu Univet-ketjuun ja toinen toimii
itsendisesti. Heilta kyseltiin kokemuksia tai odotuksia ketjuun kuulumisen eduista
ja haitoista. Saadut vastaukset on analysoitu laadullisesti kayttdmalla koodausta ja

teemoittelua.



1.4 Opinnaytetyon rakenne

Kuvio 1 kuvaa opinnaytetyon rakennetta. Ensimmaisessa luvussa eli johdannossa
esitellaan tutkimuksen taustaa, rajaukset, tavoite ja tutkimusongelma. Liséksi esi-
telladn kaytetyt tutkimusmenetelmét ja tutkimuksen rakenne. Toinen luku koostuu
tyon teoreettisesta osuudesta, jossa tutustutaan ketjuuntumiseen ja ketjuyrittajyy-
teen. Aluksi méaaritellaén kasitteet ja tehdaén katsaus, millaisia ketjun rakenne-
vaihtoehtoja ja ketjuuntumisasteita on olemassa. Lopuksi kartoitetaan ketjuliike-

toimintaan ajavia tekijoité sek& ketjuuntumisen etuja ja haittoja.

3. Elédinlaakariasemien
toiminta Suomessa

.
<) 4. Yhteenveto

1. Johdanto 2. Liiketoiminnan
W ketjuuntuminen ja
ketjuyrittajyys

KUVIO 1. Opinnéytetydn rakenne

Kolmas luku eli empiirinen osio on tutkimus eldinlaékariasemien ketjuuntumises-
ta, ja osiossa esitellddn eldinlaakintapalveluala, Univet-ketju, haastateltavat eldin-
la&kariasemat seka tutkimuksen toteutus ja saadut tulokset. Liséksi luku siséltéda
pohdinnan ja tutkimuksen arvioinnin. Lopuksi on vield yhteenveto koko tygsta.



2 LIKETOIMINNAN KETJUUNTUMINEN JA KETJUYRITTAJYYS

Tama luku koostuu opinndytetyon teoreettisesta viitekehyksestd, joka luo pohjan
empiiriselle osuudelle. Luvussa kasitellaan ketjuuntumista ja ketjuyrittajyytta.
Aluksi maaritellaan kasitteet, minka jalkeen tutustutaan erilaisiin ketjujen raken-
nevaihtoehtoihin. Rakennevaihtoehdoista edetadn ketjuuntumisasteisiin, jotka
kuvaavat yhteistyon vaativuutta. Luvun lopussa kartoitetaan syité ketjuuntumisel-

le siihen ajavien tekijoiden seka hyvien ja huonojen puolien avulla.

2.1 Maéritelmat

Liiketoiminnan ketjuuntuminen on verkostoitumista missa muodossa tahansa.
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun kaupan ketjuprojektissa ketju on maaritel-
ty seuraavasti: ”Ketju on ainakin osittain keskitettyé tarjontaa harjoittava yritys
tai ryhma yrityksia. Se on keskistetysti johdettu ja ainakin osittain yhdenmukais-
ten toimintamallien mukaisesti toimiva” (Hukka 2005, 9-11). Kauton ja Lindblo-
min (2005, 44) mukaan “’ketjun muodostavat yhdenmukaisesti maéritellyn ketju-
konseptin mukaan toimivat ketjun kaupat ja ndiden yhteiselimend toimiva ketju-
yksikko.” Yhdessé kaupat ja ketjuyksikkdé muodostavat verkoston, joka toimii
ketjuliiketoimintamallin mukaisesti sovituin vastuiden ja tydnjaon mukaisesti.

Ketjuliiketoimintamalli on ketjun toimintatapa.

Ketjuuntuminen on siis yritysten valisté yhteistyotd, jolla pyritddn yhdessa me-
nestymaan markkinoilla paremmin kuin yksinaan (Hukka 2005, 10). Taten kerju-
yrittdjyys on ketjun verkoston jasenend toimimista (Ketju.fi 2013). Ketjuja on
erilaisia erilaisine rakenteineen seka yhteistyon asteineen. Ne voivat toimia pai-
kallisesti, alueellisesti, kansallisesti tai kansainvélisesti (Scott 2013).

Ketjukonseptiin on koottu ketjun toimintaperiaatteet eli liikeidea osa-alueineen
sekd toimintatavat ja prosessit, joilla taytetd&n asiakastarpeet. N&in ketju pyrkii
erottumaan edukseen kilpailijoistaan ja varmistamaan yhdenmukaisen, tasalaatui-
sen tuote- ja palvelukokonaisuuden sen jokaisessa toimipisteessé. (Finne & Kok-
konen 2005, 84; Hukka 2005, 47-48.)



2.2 Ketjun rakennevaihtoehdot

Kauton ja Lindblomin (2005, 46-47) mukaan hallintarakenne on toimintatapa,
jolla ohjataan verkoston toimijoiden, toimintojen ja voimavarojen sisdisia seka
keskindisi& riippuvuuksia tavoitteiden ja padmadrien saavuttamiseksi. Ketjun va-
litsema hallintarakenne vaikuttaa oleellisesti menestykseen, joten se on térked
strateginen valinta. Eri tilanteisiin ja tarpeisiin sopivat erilaiset hallintarakenteet,

joten yksi rakenne ei ole toista rakennetta automaattisesti kilpailukykyisempi.

Rakenteen valintaa ohjaavat muun muassa yrityksen toimintaolossuhteet seka
sisdiset ja ulkoiset tekijat. Tarke&é valinnassa on, 1) kuinka hyvin hallintaraken-
teella saavutetaan sisdinen ja ulkoinen tehokkuus seka 2) kuinka hyvin saavute-
taan tasapaino keskitetyn ohjauksen ja hajautetun vastuun vélilla. (Kautto & Lind-
blom 2005, 47.)

Rakennevaihtoehdot ovat omistusperusteinen ja sopimusperusteinen ketju. Ketjua
voidaan koordinoida ja ohjata vertikaalisesti eli ylhaalt4 alas tai horisontaalisesti
eli vaakatasossa. (Hukka 2005, 13-14; Kautto & Lindblom 2005, 46-49.) Ketjut
voivat erota toisistaan suuresti: yhdessa ketjussa kaikki paatokset tehdaan ket-
junohjausyksikdssa, kun toinen ketju tarjoaa itsendisesti toimiville yrittajille vain
yhteisen brandin (Finne & Kokkonen 2005, 85).

2.2.1 Omistusperusteinen ketju

Omistusperusteinen ketju on yleensé vertikaalisesti ja keskistetysti johdettu seké
omistettu. Paatoksenteko etenee selkedsti ja suoraviivaisesti ketjuyksikosté vahit-
taiskauppoihin eli ylhaalta alas. Keskitetysti johdetussa ketjussa, kuten moni-
myymaélayrityksessa, ketjuyritys omistaa vahittaiskaupat, jotka eivat padsaantoi-
sesti tee hankintapaatoksia. Vahittaiskaupat keskittyvat hoitamaan kaupalle kuu-
luvat tehtévat sekd saavuttamaan asiakastyytyvaisyyden. Ketjuyrityksen tehtava
on hoitaa paatoksenteko muun muuassa valikoimista ja hinnoista sek& markki-
nointi, koulutus, myymal&verkosto ja ndiden kehittdminen. Tulos muodostuu ket-
juyritykseen tai sen omistamiin tytaryhtioihin. (Niilola, Pulkkinen, Riipinen, Le-
minen & Kiuru 2003, 15-16; Kautto & Lindblom 2005, 47.)



Myos kaupparyhméé, jossa alueellisesti toimivat vahittaiskauppayritykset omista-
vat keskusliikkeen, voidaan kutsua omistusperusteiseksi. Vahittaiskauppayritykset
voivat olla esimerkiksi osuuskauppoja. Keskusliike tuottaa ketjupalveluja kuten
keskitettya ostotoimintaa ja logistiikkaa. Paatoksenteko on horistontaalista: alueel-
listen yritysten toimitusjohtajat kayttavat ylinta paatosvaltaa keskusliikkeen halli-
tuksessa. Toimintatapa muistuttaa sopimusperusteista ketjua, mutta edella maini-
tussa ei ole sopimuspohjaisia yrittajia eika tulos muodostu yritystasolla. (Kautto &
Lindblom 2005, 47-48.)

Omistusperusteinen ketju voi toimia myds niin sanotulla sekamallilla, jossa osa
kauppayrityksen tai -ryhman konsepteista toimii keskitetylla omistuksella ja joh-
dolla seké& osa yrittdjarakenteisella verkostolla. Keskitetysti johdetun ketjun toi-
mintapa ja johtaminen on selke&d, kun yrittdjarakenteisella ketjulla saattaa tulla
ongelmia voimakkaiden alueyritysten roolien vuoksi. Paatoksenteko voi olla hi-
dasta, vaikeaa ja aiheuttaa siséisié ristiriitoja. Ketjussa saatetaan esimerkiksi ylla-
pitéé toimintoja, prosesseja ja rakenteita, jotka eivét ole en&é tehokkaita tai Kilpai-
lukykyisid. (Kautto & Lindblom 2005, 47-48.)

2.2.2 Sopimusperusteinen ketju

Sopimusperusteisia ketjuja on myds muutamia erilaisia. Vertikaalisella mallilla
toimivia ovat franchising ja vertikaalinen sopimus. Franchising-konseptilla toimi-
vassa ketjussa keskusliike tai ketjuyritys omistaa ketjukonseptin ja luovuttaa kon-
septin kéayttooikeuden sopimuksella yrittdjalle. Ketjuyrityksen ja yrittdjien valilla
voi olla myos vertikaalisen ketjutoiminnan sopimus, joka muistuttaa paljon fran-
chisingia. Kolmas sopimusperusteinen ketju on vapaaehtoinen ketju, joka toimii
horisontaalisesti ja yrittajarakenteisesti. (Kautto & Lindblom 2005, 48-49.)

Franchising-toimintamallissa osapuolia kutsutaan franchising-antajaksi seka -
ottajaksi. Franchsing-antaja luovuttaa franchising-ottajalle oikeuden kéayttaa kon-
septin toiminimea ja tavaramerkkid, liiketoiminnallisia menetelmid, tietotaitoa,
tyotapoja, tekniikoita seké teollisia ja aineettomia oikeuksia jatkuvaan kaupalli-

seen ja tekniseen ohjaukseen. Oikeus on samalla velvoite ottajalle. Ottaja joutuu



tavallisesti maksamaan antajalle taloudellisen korvauksen kayttoikeudesta. Fran-
chising-sopimuksessa méaritelldan ketjuyrityksen tarjoamat palvelut seka osapuo-
lien oikeudet, velvoitteet ja sanktiot. Sopimukset ovat tiukkoja ja niiden noudat-
tamista valvotaan tarkasti, koska yhden franchising-yrittdjan huono toiminta vai-
kuttaa koko ketjun maineeseen ja toimintaan. Franchising-ottajia on monesti usei-
ta. Toimintamalli on yleistynyt Suomessa ja uusia ketjuja syntyy paljon. (Hukka
2005, 15; Kautto & Lindblom 2005, 49; Laakso 2005, 28-29.)

Vertikaalinen sopimus on hyvin samankaltainen kuin franchising-sopimus. Kon-
septin kéyttooikeuden liséksi sopimus voi sisaltdd sopimuksen kauppapaikasta,
joka luovutetaan yrittajan kayttoon. Muuten sopimus on sisélloltaan periaatteessa
samanlainen kuin franchising-sopimus sisaltaen osapuolten oikeudet, velvoitteet,
maksujen suuruudet ja perusteet sekd sanktiot. Vertikaalisessa mallissa toiminnan
keskeiset paatokset tekee ketjuyritys. Paatoksia valmistellaan johtokunnissa, joi-
hin kuuluu ketjuyrityksen edustajia seka yrittajia. Yrittaja on velvollinen noudat-
tamaan konseptin toimintatapoja, joista maarataan kasikirjoissa. (Kautto & Lind-
blom 2005, 49.)

Vapaaehtoinen ketju on yrittdjien ja keskusyksikon muodostama, sopimuksiin
perustuvaa yhteistyotd. Ero aikaisempiin malleihin on horisontaalisesti tapahtuva
paatoksenteko ja joustavuus. Ketjun yrittdjistd koostuva johtokunta paattaa yhdes-
s& esimerkiksi markkinoinnista, hankinnoista ja ketjukonseptin kehittdmisesta.
Vapaaehtoisen ketjun yrittéjilla voi olla eriasteista yhteistyota. Osa saattaa harjoit-
taa vain ostotoimintaa yhdessd, kun toisilla on ostotoiminnan lisaksi yhteinen tun-
nus, markkinointi seka taloushallinto. Verrattuna esimerkiksi monimyymala- tai
franchising-malliin, vapaaehtoisen ketjun toiminta on joustavaa ja jokainen yritta-
ja voi toimia melko itsendisesti ja sopeuttaa toimintansa paikallisesti sopivaksi.
(Niilola ym. 2003, 16; Kautto & Lindblom 2005, 49.)

Vapaaehtoisen ketjun vahvuus on samalla sen heikkous. Horisontaalinen paatok-
senteko ja itsendisyys saattavat johtaa ristiriitoihin ja tehottomaan paatdksente-
koon. Joustavuus voi huonosti toteutettuna johtaa vahéisiin etuihin, vain oman
edun tavoitteluun ja yrittdjien huonoon sitoutumiseen. (Niilola yms. 2003, 16;
Kautto & Lindblom 2005, 50.)



2.3 Ketjuuntumisasteet

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun kaupan ketjuprojektissa (Hukka 2005,
23-35) tunnistettiin yhteistyon asteita, jotka kuvaavat ketjuuntumisen vaativuutta
ja kehittyneisyytta, ei sen etenemistd. Asteita on periaatteessa kuusi, koska seit-
semaés aste on yritysten fuusioitumista eli sulautumista yhteen. Hukka (2005) ka-
sittelee HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun kaupan ketjuprojektissa tunnistet-
tuja ketjuuntumisen asteita osana vapaaehtoista ketjuuntumista. Kuviossa 2 ha-

vainnollistetaan, mitk& asteet ovat ja mité ne pitavét sisallaan.

10 e o
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KUVIO 2. Ketjuuntumisen asteet (Hukka 2005, 24)
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Y hteisostot

Yhteisostojen aste on ensimmainen yhteistyon aste. Verkostoon kuuluvat yritykset
ostavat keskitetysti samaa tuotetta samalta tavarantoimittajalta neuvotteluissa paa-
dyttyyn hintaan. Yhteistostoilla saavutetaan parempi neuvotteluasema verrattuna
yksin toimimiseen, kun tilausmé&ara on suurempi seka hinnat ovat edullisemmat
suuremmissa erissa ostettuina. Yritykset saattavat haluta hyédyntaé hintaedun
yksilollisesti, jolloin jokainen paattaé asettamansa hinnat. Yksi haluaa saada pa-
remman katteen aiemmin asetetuilla hinnoilla samalla, kun toinen haluaa kampan-
joida halvemmilla hinnolla katteen pysyessa samansuuruisena kuin aikaisemmin-
kin. Yleensé ostorenkaan jasenet haluavat pitdd maantieteellisen reviirinsa ilman
Kilpailua muiden jasenten kanssa. (Hukka 2005, 24-25.)

Yhteinen tunnus

Ketjuuntumisen toiseen asteeseen eli yhteiseen tunnukseen paadytaan usein hel-
posti ostoyhteistydon myo6ta. Yhteisostojen hoitaminen on muun toiminnan ohella
aikaa vievéd, joten yhteiselimen perustaminen yhteisostojen hoitamiseksi on jar-
kevéa. Yhteiselin hoitaa keskitetyn ostotoiminnan ja antaa yrityksille aikaa hoitaa
muita toimia. Yritykset saattavat paatya esimerkiksi osuuskuntaan tai osakeyhti-
66n. Osuuskunnalla voidaan haluta korostaa yritysten tasaveroisuutta. Osakeyh-
tiota pidetadan oikeudenmukaisempana vaihtoehtona, kun ostorenkaaseen kuuluu
erikokoisia yrityksia erisuuruisine maksuineen. Myos paatoksenteko saattaa olla

joustavampaa osakeyhtidssa. (Hukka 2005, 25.)

Tavarantoimittajia ei valttamatta pelkastaan kiinnosta suuret tilaukset, vaan he
haluavat myos saada ddnensa kuuluviin markkinoilla. Tavarantoimittaja haluaa
puuttua tai ainakin vaikuttaa siihen, miten hdnen omistamaansa tavaramerkkiéén
kohdellaan, koska sill& on oleellinen rooli markkinoinnin kannalta. Ketju neuvot-
telee itselleen mahdollisimman alhaiset hinnat ja usein ottaa vastaan tavarantoi-
mittajalta niin sanottua markkinointirahaa. Jopa huolimatta siit4, millaisia ehtoja
rahan kayttoon siséltyy. Taten ostoyhtidsta on tullut myds markkinointia harjoit-
tava yhtio, vaikka markkinointi rahoitettaisiin aluksi pééasiassa tavarantoimittajan
varoista. (Hukka 2005, 25-26.)
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Yhteispalvelut

Kolmas aste on yhteispalvelujen hankinta ketjulle. Yhteispalveluja ovat esimer-
kiksi laskentatoimi, tietojarjestelmét, konsultointi ja koulutus. Ketju hankkii kes-
kitetysti palveluja tuodakseen sdést0ja seké lisatietoja ja sitd kautta osaamista ket-
jun piiriin. Ketju voi ostaa palveluja tai perustaa niité varten apuyhtidita. Paineita
yhteispalvelujen hankkimiseen ei kuitenkaan tule markkinoilta, toisin kuin ostojen
ja markkinoinnin tapauksissa. (Hukka 2005, 26-27.)

Keskitetysti hankituista yhteispalveluista on etua ketjulle muun muassa laskenta-
toimen osalta kirjanpidon kilpailuttamisen, yhdenmukaisen tilikartan ja samojen
perusteiden mukaan laskettavien tunnuslukujen kautta. Tietojarjestelmat, esimer-
kiksi rahastus- ja laskutusjarjestelmat ja varastokirjanpito, sen sijaan ovat usein
raskas hankinta pienelle yritykselle. Ketjun avulla hankinta on helpompaa. Am-
mattitaidon ja -tiedon kehittdminen seka yllapitdminen on myods helpompaa keski-
tettyjen koulutus- ja neuvontapalvelujen kautta. Suuremmilla ketjuilla saattaa olla
oma koulutusjérjestelménsa, kun taas pienemmill& ei ole minkaanlaista ketjukoh-
taista koulutusta. (Hukka 2005, 27-28.)

Yhteismarkkinointi

Neljannen asteen ketjuuntuminen eli yhteismarkkinointi on jo varsin kehittynytta.
Tyypillisesti ketjut lisdavét yhteistoimintaa koko ajan enemméan markkinoinnin
osalta. Markkinointia aletaan hoitaa omin varoin ja lisa- tai apuyhtidita voidaan
perustaa sitd hoitamaan. Ketju saattaa perustaa omia mallistojaan ja pyrkii erottu-
maan kilpailijoistaan erilaisilla tuotteilla. Keskitetty lajitelma ja valikoima kasva-
vat jatkuvasti. Lajitelman ja valikoiman kehityksen suunnasta voi kuitenkin olla
ketjun sisalla eri nakemyksié, miké& voi johtaa uuden suunnan etsimiseen, jasenten

eroamiseen, oikeusriitoihin tai jopa ketjun jakautumiseen. (Hukka 2005, 28-29.)
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Y hteispadomat

Yhteispadomat ovat viides aste, joka on huomattavasti aikaisempia asteita vaati-
vampi yhteistyon aste. Koska vaativuus kasvaa, ammattimaisen ketjujohtajan rooli
kasvaa myos. Ketjun sisainen toimintaymparistd monimutkaistuu, jolloin yksittai-
sen yrittdjan on hankalampi hallita ketjukokonaisuutta oman liiketoimintansa
ohella. Ammattimaisen ketjujohtajan roolin kasvaminen ei kuitenkaan tarkoita
yrittdjan menestymisen heikentymistd, vaan ennemminkin painvastoin, kuten
edell& on tullut todettua. (Hukka 2005, 29.)

Viidennessa asteessa kehitetddn markkinointia edelleen, esimerkiksi tavaramerkis-
t& brandiksi. Oman tavaramerkin tunnetuksi tekeminen on kuitenkin kallis ja pit-
kajanteinen investointi, johon ketjuilla on yleensa hyvin rajalliset resurssit. Oleel-
lista tdssd asteessa on myos systemaattinen, kirjallinen yhteistoiminnan méarittely
ja tdman maaritellyn toimintamallin eli konseptin noudattaminen. Aikaisemmissa
asteissa toiminnasta on saatettu sopia suullisesti ja epadmaaraisemmin. Tiivis ja
vaativa yhteistyo vaatii selkeét ehdot. (Hukka 2005, 30-31.)

Keskitetty logistiikka kuuluu tahan asteeseen. Aikaisemmissa asteissa toimitaan
padasiassa tavarantoimittajan logistiikkaratkaisuilla, mutta volyymien kasvu ja
pitkalle sovittu yhteinen sortimentti eli lajitelma ja valikoima luovat edellytysta
omalle keskitetylle logistiikalle. Avainasia keskitetylle logistiikalle on tietovirran
hallinta. Paivittaistavarakaupoille keskitetty logistiikka on itsestdanselvyys Suo-

messa, mutta erikoistavarakaupan kohdalla se on poikkeus. (Hukka 2005, 31.)

Kauppapaikkojen hankinta kuuluu myos viidenteen asteeseen. Turvatakseen kas-
vunsa, ketju joutuu jollain tavoin organisoimaan yrityspaikkojen hankinnan, joka
vaatii runsaasti pddomaa. Tavallisin tapa on ehk& sattumanvarainen yrityspaikka-
hankinta eli tartutaan yrityspaikkaan sen sattuessa kohdalle. Suurilla ketjuilla han-
kinta on systemaattisempaa. Yrityspaikkoja voidaan ostaa, rakentaa, vuokrata tai
hankkia edelld mainittujen yhdistelmilla. Ketjun kasvaessa ja kehittyessa tulee
usein tarve jasenyrittajien hankkeiden rahoitukseen, jolloin ketju voi tarjota heille
lyhytaikaisia tai pitkdaaikaisia luottoja, tavaraluottoja tai toimia takaajana. (Hukka
2005, 32-33.)
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Vertikaalinen yhteisty6

Viimeisessa asteessa, vertikaalisessa yhteistydssd, tunnusomaista on paatdksente-
on muuttuminen horisontaalisesta vertikaaliseksi. Aikaisemmin yrittajat tekivat
paatokset yhdessé — joko suoraan tai edustajien valitykselld. Kuudennessa asteessa
paatoksenteko siirtyy ammattimaiselle ketjujohdolle. Yrittdjan toiminnan mahdol-
lisuudet kaventuvat sitd enemmaén, mitd pidemmalla tassa asteessa edetédan. Onnis-
tuessaan se lisaa yrityskohtaista menestymista. Vertikaalisen yhteistyon kautta
ketju saattaa muuttua jopa monimyymalayritykseksi. Kuudes aste edellytt&a niin
tiivistd yhteistyota, kuin tiivistd konseptiakin. (Hukka 2005, 33-35.)

2.4 Ketjuliiketoimintaan ajavat tekijéat

Yritys lahtee ketjuliiketoimintaan usein monista syisté johtuen. Seuraavaksi on
kasitelty ketjuliiketoimintaan ajavia tekijoitd Michael Porterin viiden kilpailuvoi-

man teorian avulla seka Christine Oliverin yhteistyén motiivien teorian avulla.

2.4.1 Viisi kilpailuvoimaa

Kautto ja Lindblom (2005, 20-28) jasentéavat ketjuliiketoimintaan ajavia tekijoita
Michael Porterin tunnetulla viiden kilpailuvoiman mallilla. He késittelevat kui-
tenkin vain kaupan alaa, joten tassa tydssa kaydaan lapi Porterin malli yleisesti.
Michael Porter esitteli mallin jo vuonna 1979 julkaisussa Harvard Business Re-
view. Viiden kilpailuvoiman malli on analyysitytkalu, jossa on tunnistettu viisi
toimialaan vaikuttavaa kilpailuvoimaa. Mallin avulla yritys pystyy muun muassa
arvioimaan toimialan Kilpailutilanteen ja valitsemaan itselleen sopivan strategian.
(Strategy Train 2009). Kuvio 3 kuvaa Porterin viitta kilpailuvoimaa (Kautto &
Lindblom 2005, 20-29; Porter 2008, 80).
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Uusien

Toimialan
sisdinen kilpailu

KUVIO 3. Viiden kilpailuvoiman malli (Kautto & Lindblom 2005; Porter 2008)

Toimialan rakenne, joka koostuu erilaisista taloudellisista ja teknillisista tekijoist,
madrad jokaisen kilpailuvoiman vahvuuden toimialalla. Yhdella alalla uusien tu-
lokkaiden uhka voi olla keskeisin kilpailuvoima ja toisella kuluttajien vaikutusval-
ta. Vahvin kilpailuvoima tai -voimat méaérittelevat alan kannattavuuden ja ovat
siksi tarkeimpid asioita ottaa huomioon strategiaa suunnitellessa. (Porter 2006, 72;
Porter 2008, 80.)

Uusien tulokkaiden uhka asettaa paineita olemassa oleville yrityksille viemélla
markkinaosuutta tai ajamalla yrityksia pois markkinoilta. Kun uhka on suuri, jou-
tuvat olemassa olevat yritykset muun muassa pitdméaan hintansa alhaalla ja sijoit-
tamaan enemmaén esimerkiksi toimipaikkojen ulkoisen ilmeen paivittdmiseen.
Uhan suuruus riippuu niin sanotuista toimialan esteista seka olemassa olevien
yritysten reaktioista tulokkaisiin: Mitd enemman tai vaikeampia esteitd on tulla
markkinoille, sitd pienempi uusien tulokkaiden uhka on. (Porter 2008, 81-82;

Strategy Train 2009.) Esteitad on seitseman:
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1. Suurtuotannon edut: Suurten yritysten tuotantokulut ovat alhaisemmat, jol-
loin ne pystyvat valmistamaan kannattavampia tuotteita kuin pienet yrityk-

set.

2. Tuotedifferiointi: Markkinoille paasy vaatisi kilpailijoista erottuvia tuottei-
ta, mika vaatii tuotekehittelyd ja taloudellisia investointeja.

3. Padomavaatimukset: Joillakin aloilla taytyy aloittaa suurella padomalla ja
sen saaminen yrityksen perustamiseen ja yllapitdmiseen on voi olla hanka-

laa.

4. Vaihtokustannukset: Kustannukset, jotka syntyvét asiakkaiden vaihtaessa
yhden yrityksen tuotteista toisiin. Mit& suuremmat kustannukset, sité vai-

keampi on saada asiakasta vaihtamaan uusiin tuotteisiin.

5. Jakelukanava: Muun muassa valmistajien ja tukkumyyjien valiset tiukat

sopimukset saattavat estdé uusien tulokkaiden tuotteiden paésyn jakeluun.

6. Koosta riippumattomat kustannusedut: Joskus olemassa olevilla yrityksilla
on koosta riippumattomia etuja, joihin tulokkailla ei ole paasya. Sellaisia

etuja voivat olla esimerkiksi sijainti tai teknologia.

7. Rajoittava politiikka: Hallitus saattaa vaikeuttaa tai estdd uusien tulokkai-
den paasya markkinoille erilaisilla saadoksilla tai suosimalla olemassa
olevia yrityksia. (Porter 2008, 81-82; Strategy Train 2009.)

Tietyissa tilanteissa tavarantoimittajien vaikutusvalta voi olla suuri, sill& yri-
tykset ovat riippuvaisia tuotteiden laadusta ja tavarantoimittajien palveluista. Vai-
kutusvaltaiset tavarantoimittajat ottavat suuremman osuuden itselleen veloittamal-
la korkeampia hintoja, rajoittamalla laatua tai kuluja. Microsoftilla muun muassa
on paljon vaikutusvaltaa tietokoneiden valmistajiin ndhden. Se valmistaa ja myy
Windows-kéayttojarjestelméé ja on nostanut niiden hintoja, minka seurauksena
tietokoneiden valmistajat voivat nostaa omia hintojaan rajoitetusti. (Porter 2008,

82-83.) Tavarantoimittajilla on vaikutusvaltaa, jos
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e tavarantoimittajia on suhteessa vahan verrattuna ostajiin

e tavarantoimittaja ei ole riippuvainen vain yhdesté toimialasta ja sen tuo-

toista

e Ostajien tavarantoimittajan vaihtokustannukset ovat suuret, mika vahentaa

tavarantoimittajasta toiseen siirtymista

e tavarantoimittajan tuotteet ovat ainutlaatuisia

e tavarantoimittajat pystyvat uhoamaan ostajille tulevansa alalle, jos kau-
pankaynti ei suju (Porter 2008, 82-83).

Asetelma voi olla myds toisinpain, jolloin ostajilla eli asiakkailla on vaiku-
tusvaltaa. Ostajien vaikutusvalta voi pakottaa hintoja alas ja he voivat vaatia
parempaa laatua tai palvelua, miké osaltaan nostaa myyjien kuluja. He saavat
myyjat Kilpailemaan enemman toistensa kanssa. Ostajina voivat toimia niin
kuluttajat kuin yritysasiakkaatkin. Eri asiakkaat vaativat eri asioita: yksi halu-
aa ostaa halvalla, kun toinen arvostaa laatua ja suostuu maksamaan enemman.
(Porter 2008, 83-84.) Ostajilla on vaikutusvaltaa, jos

e ostajia on védhan tai jokainen heistd ostaa suuria eria yhteen myyjaan nah-

den

e myyjan tuotteet eivét ole ainutlaatuisia, jolloin ostajat 16ytavét helposti

korvaavia tuotteita

e ostajien myyjien vaihtokustannukset ovat pienet, mika voi edistdd myyjas-

t& toiseen siirtymisté

e ostajat pystyvat uhoamaan tulevansa myyjien alalle, jolloin he eivét olisi

enéa riippuvaisia myyjista (Porter 2008, 83-84).
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Korvaavan tuotteen tai palvelun uhka on aina olemassa, vaikka se ei olisi n&-
kyvaa. Asiakas pystyy mahdollisesti korvaamaan aikaisemman tuotteensa toisella:
videokonferenssi korvaa matkustamisen, sahkdposti korvaa kirjeet, muovi korvaa
alumiinin ja niin edelleen. Kun uhka on suuri, alan kannattavuus kérsii. Korvaavat
tuotteet tai palvelut asettavat hintakaton muille, jonka yli omia hintoja ei pysty
asettamaan. Jos yritys ei reagoi tilanteeseen, esimerkiksi markkinoilla, kérsii sen
kannattavuus ja usein myds kasvupotentiaali. (Porter 2008, 84-85.) Uhka on suu-

ri, jos

e korvaava tuote tai palvelu on hinnaltaan kilpailukykyisempi

e ostajien tuotteen tai palvelun vaihtokustannukset ovat pienet, mik& véhen-
t&a riskia siirtyd toiseen (Porter 2008, 84-85).

Viimeinen kilpailuvoima on toimialan sisainen kilpailu, joka toteutuu usealla
tutulla tavalla esimerkiksi tuotelanseeraukset, mainoskampanjat ja alennukset.
Toimialan kannattavuutta alentaa suuri yritysten vélinen kilpailu. Kilpailuun vai-
kuttaa, se milla voimakkuudella ja mista lahtokohdista yritykset kilpailevat toisi-

aan vastaan. (Porter 2008, 85.) Kilpailu on suurinta, kun

Kilpailijoita on paljon tai ne ovat kooltaan ja mahdiltaan lahes samanko-

koiset

kasvu alalla on hidasta, miké edist&4 kilpailua markkinaosuuksista

alalta poistuminen on syysta tai toisesta hankalaa

Kilpailijat ovat omistautuneita litketoimintaansa sekd alaansa kohtaan ja

haluavat paasta johtavaan asemaan (Porter 2008, 85).

Kilpailu, joka perustuu hintakilpailuun, on erityisen haitallista alan kannattavuu-
delle, koska se siirtda tuottoja yrityksilta asiakkaille. Hinnan alennuksia on helppo
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tehdd seka kilpailijan huomata, mika saattaa johtaa niin sanottuun kostokiertee-
seen. Lisaksi hintakilpailussa asiakkaat tuntuvat kiinnittdvan enemman huomiota

hintoihin tuotteiden ominaisuuksien ja palvelun sijaan. (Porter 2008, 85.)

Kilpailu, joka ei perustu hintoihin, vaan esimerkiksi tuotteiden ominaisuuksiin,
toimitusaikaan tai asiakaspalveluun, epatodenndkdisemmin haittaa alan kannatta-
vuutta, koska ne edistavat asiakkaalle syntyvaa lisdarvoa ja tukevat korkeampia
hintoja. Tarkeaa on siis tietad, milla tavoin kilpaillaan seké kilpaillaanko samoissa
asioissa. Jos moni saman alan yritys pyrkii tayttdmaan asiakkaiden samat tarpeet,
kiristaa se kilpailua. Sen sijaan, jos yritykset pyrkivat tayttdmaan hieman eri tar-
peita, voi Kilpailu olla positiivista ja edistaa kannattavuutta. Yritykset silloin tayt-
tavat esimerkiksi eri asiakassegmenttien tarpeita toisistaan eroavilla ”’palvelu- ja
tuotecocktaileilla”. (Porter 2008, 86.)

2.4.2 Motiivit

Christine Oliver (1990) on maaritellyt tekijat, joiden takia yritykset ajautuvat yh-
teistydhon toistensa kanssa. Luonnollisesti yhteistyon alkaminen johtuu monesta
tekijésté, mutta tekija yksinadnkin riittdd suhteiden muodostumiseen. Tekijat eivat
siten ole toisiaan poissulkevia vaihtoehtoja. Yhteistydn motiivit saattavat kuiten-
kin muuttua ajan myota. Oliver on tutkinut vuorovaikutussuhteita ja ehdottanut

kuutta tekijaa yhteistyon muodostumiselle (T6rmala 2009, 9-11):

1. Valttamattomyys: Yhteistydn myota yritykset saavuttavat joidenkin laki-

en, asetusten tai maaraysten mukaiset toimintavaltuudet.

2. Asymmetria: Vallan tai kontrollin kaytto toista organisaatiota kohtaan,
esimerkiksi yksi iso yritys rohkaisee pienet yritykset yhteistyohon keske-

naan.

3. Vastavuoroisuus: Yhteisty0 ja koordinaatio yhteisten tavoitteiden vuoksi,

esimerkiksi resurssien niukkuuden vuoksi.



19

4. Tehokkuus: Panos—tuotos-suhteen parantamiseksi, esimerkiksi kustan-
nushyodyt, tiedonkulun nopeus ja henkilékunnan voimavarojen hyédyn-

taminen.

5. Pysyvyys: Kun ympariston epavarmuustekijat, kuten taloudelliset suhdan-
nevaihtelut, uhkaavat yrityksen olemassaoloa, halutaan yhteistyolla saa-

vuttaa parempi toiminnan ennustettavuus ja pysyvyys.

6. Uskottavuus: Uskottavuutta halutaan lisatd esimerkiksi imagoa paranta-

malla toisten hyvadmaineisten yritysten avulla.

2.5 Ketjuuntumisen edut ja haitat

Ketjuliiketoimintaan siirtymisesta on yhtalailla etua kuin haittaakin yritykselle.
Hukka (2005), Kautto ja Lindblom (2005) seka Laakso (2005) ovat ketjuuntumi-

sen eduista samoilla linjoilla. Haittoina edella mainitut nostavat esiin eri asioita.

Etuina ndhdaan pienen yrityksen mahdollisuus toimia suuryrityksen tavoin mark-
kinoilla yhteistyon kautta. Ketjun keskitetty ostotoiminta ja markkinointi tuovat
pienen yrityksen ulottuville toimintoja, joihin sill ei yksin olisi resursseja. Ketju
pystyy neuvottelemaan muun muassa hankinnoille paremmat ehdot ja hinnat seké
toimimaan kustannustehokkaammin. Markkinointi on kattavampaa esimerkiksi
valtakunnallisen mainonnan kautta sekd yhdessa pystytaan rakentamaan omaa
mallistoa sekd yhté yritysta laajemmin brandia ja imagoa. Toimintamallin tulee
olla tehokas, jotta keskitysta ostotoiminnasta ja markkinoinnista olisi hyotya.
(Hukka 2005, 11-12, 35; Kautto & Lindblom 2005, 16; Laakso 2005, 112.)

Y hteisten tukitoimintojen, kuten laskentatoimen, tietojarjestelmien, konsultoinnin
ja koulutuksen, avulla tuodaan séastoja taloudellisesti kuin myos ajallisesti. Yrit-
t&j& voi keskittyé olennaiseen eli oman yrityksen hoitamiseen ja asiakastyytyvéi-
syyden hankkimiseen, kun ketjuyksikk® huolehtii tukitoimintojen hoitamisesta ja
ketjun kehittdmisestd. Ketju voi jérjestaa tukitoiminnot itse tai ostaa palvelut kil-

pailuttaen. Yhden yrityksen ei siten tarvitse sijoittaa muun muassa hallintohenki-



20

Iokunnan palkkaamiseen tai palvelun ostamiseen yksin. (Hukka 2005, 11-12, 35;
Kautto & Lindblom 2005, 16; Laakso 2005, 111.)

Verkoston kautta pystytddn myds monistamaan osaamista, parantamaan tietotaitoa
seka jakamaan kokemuksia ja neuvoja. Yrittdjat voivat jakaa informaatiota keske-
naan tai ketju kautta voi saada koulutusta ja neuvontaa. Ketjun laadukasta palve-
lua pidetéan taten ylla ja kehitetd&n paremmaksi hankkimalla muun muassa eri-
koisosaamista, jotta asiakaslupaukset pystytaan lunastamaan. (Hukka 2005, 35;
Laakso 2005, 112.)

- Haitat

e Yrittdja voi keskittya e [tsendisyyden ja paikallisuuden
olennaiseen kaventuminen

¢ Yhteiset tukitoiminnot e Paatosvallan jako

e Suurtuotantoedut e Nakemyserot ja ristiriidat

e Markkinointiedut e Toiminnalliset rajoitteet

* Parempi kannattavuus ja ¢ Ketjukonseptin mahdolliset
tehokkuus ongelmat

* Verkostot ja tietotaidon
paraneminen

KUVIO 4. Ketjuliiketoiminnan edut ja haitat

Hukka (2005, 12) seka Kautto ja Lindblom (2005, 16) pitavat haittana itsendisyy-
den vahentymistd, jalkimmainen liséksi paikallisuuden kaventumista. Lis&ksi
Hukka (2005, 13, 36) mainitsee paatosvallan jaon ongelmat keskusyksikon ja yrit-
tajien kesken, arvoristiriidat, ndkemyserot seka jadsenkunnan kasvaessa horisontaa-
lisessa mallissa paatoksenteon edustajien vélitykselld. Laakso (2005, 113-116)
nostaa haitoiksi yrittajan riippuvuuden ketjusta ja sen jasenistd, ketjukonseptin

mahdolliset puutteet ja sen tuomat riskit sek& toiminnalliset rajoitteet.
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Ketjun jasenend yrittdja on riippuvainen muiden toimista, esimerkiksi paatoksia ei
voi tehda yksin ja yhden toimipisteen huono palvelu vaikuttaa koko ketjun mai-
neeseen. Lisédksi ketjukonsepti saattaa olla keskenerdinen tai puutteellinen joiltain
osin, jolloin riskeiksi voivat muodostua esimerkiksi alhainen laatu, huono kilpai-
lukyky, joustamattomuus, osaamisen puute tai kehitysvauhdin hitaus. Ketjuuntu-
minen tuo mukanaan myds toiminnan rajoitteita. Yrittajan on toimittava yhteisten
pelisédantdjen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti eli usein noudattaa tiukasti ket-
jukonseptia. Muutamia mainitakseen: valikoimaa ei voi vélttamétta valita tai tuo-
tekehitystd ei voi yksin harjoittaa, ketjun tunnusta ja ulkoista ilmetté tulee kayttaa
ja noudattaa laatustandardia. (Laakso 2005, 113-116.)

Liiketoiminnan aloittaminen voi olla helpompaa ketjun avulla, mutta yrityksesta
luopuminen on ketjusta riippuen helpompaa tai vaikeampaa. Ketju voi ostaa yri-
tyksen tai auttaa etsiméén uuden yrittdjan, mutta toisaalta se voi hankaloittaa yri-
tyksen myymista sopimusten ja velvoitteiden takia. (Laakso 2005, 107-111, 116-
117))

Kuviossa 4 on koottu tiivistelméksi ketjuliiketoiminnan mahdolliset edut ja haitat.
Etuja ja haittoja on melko tasapuolisesti, joten jokainen yrittdja joutuu itse punnit-

semaan ketjuuntumisen hyddyn itselleen.

2.6  Yhteenveto

Ketjuuntuminen on yritysten valista yhteisty6ta, jolla tahdatdan menestymiseen
yhdessa paremmin kuin yksin. Ketjun rakenne voi perustua omistamiseen, sopi-
muksiin tai ndiden yhdistelmiin. Ketjun rakenne ja yhteistyon tiiviys kertovat ket-
juuntumisen vaativuudesta ja kehittyneisyydesta: jotkin yritykset hoitavat yhdessé
vain ostotoiminnan ja toiset ovat yhté suurta yritysta. Ketjuliiketoimintaan ryhty-
miseen voi olla vain yksi syy, kuten tehokkuus tai kilpailun Kiristyminen, mutta
usein se on monien tekijoiden summa. Jokainen yrittdja arvioi omaa yritystaan ja
tilannettaan, sopiiko ketjuun liittyminen heille. Heidén taytyy myds punnita ket-
juun kuulumisen etuja verrattuna haittoihin, kuten esimerkiksi markkinointietujen

saamista verrattuna itsendisyyden kaventumiseen.
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3 ELAINLAAKARIASEMIEN TOIMINTA SUOMESSA

Tama luku on tutkimuksen empiirinen osuus, jossa esitellaan eldinlaakintapalve-
luala, tutkimuksen kohteena olevat elainldékéariasemaketju ja eléinladakariasemat

seka tutkimuksen toteutus ja tulokset.

3.1 Eldinlaékintapalvelualan esittely

Tilastokeskus (2008) maarittelee eldinlaakintapalvelut koti- ja lemmikkielédinten
terveydenhoidoksi. Palveluita tuotetaan muun muassa eldinlaakéareiden vastaan-
otoilla, eldinlaéketieteellisissa hoitolaitoksissa, konsultoimalla ja tekemalla koti-
kaynteja elainlaékareiden ja -hoitajien toimesta. Maaritelméaan sisaltyy eldinambu-

lanssien toiminta.

Suomessa on noin 2 170 laillistettua eléinl&dékéarid. Suomen Elainladkariliittoon
kuuluvista eldinlaakareista suurin ryhmaé (34 %) tyoskentelee yksityisella sektoril-
la yrittdjind, ammatinharjoittajina ja palkansaajina. Loput tydskentelevat kunnille
ja kuntayhtymille, Suomen valtiolle ja Euroopan unionille tai muissa Pohjoismais-
sa. (Suomen El&inlaakariliitto 2013b.) Kuviossa 5 havainnollistetaan eldinlaakéri-

en sijoittumista eri sektoreille.

VALTIO JA EU
18 %
292 henkilda

KUNNAT JA KUNTAYHTYMAT
26 %
409 henkiloa

KUVIO 5. Suomen eléinlaakéarit (Suomen Eldinladékariliitto 2013a)
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Yksityisid vastaanottoja 10ytyy yli 225 kappaletta Suomessa. VVastaanoton voi
omistaa yksi tai useampi elainlaékariyrittaja tai muu taho. (Suomen Elainlaakari-
liitto 2013a.) Suurin osa on parin eldinlaékarin yrityksia ja suuria, yli 20 tyonteki-
jan yrityksia on noin parikymmenté suurimmilla paikkakunnilla (Kauppalehti
2013). Asemat ovat usein erikoistuneet pieneldimiin, kuten koiriin, kissoihin, ka-
neihin ja jyrsijoihin sek& eksoottisiin eldimiin. Myds hevosklinikoita on olemassa.
Monilla paikkakunnilla on vain yksi alan yritys ja periaatteessa vain Uudellamaal-

la on enemman Kilpailua (Asiakastieto.fi 2013).

Elainlaakintapalveluala kestaa talouden suhdannevaihteluita paremmin kuin moni
muu ala. Vuonna 2009 liikevaihto ja kannattavuus laskivat lahes kaikilla aloilla,
mutta elainlaékintapalvelualalla liikevaihto kasvoi yli seitseman prosenttia. Alan
keskimé&arainen omavaraisuusaste on yli 60 prosenttia (erinomainen) ja kannatta-
vuus yli 20 prosenttia (sijoitetun pddoman tuotolla mitattuna erinomainen). Vertai-
luluku kaikilla muilla aloilla jaa alle kuuteen prosenttiin. Tyypillisen eldinlaaka-
riaseman liikevaihto on noin puoli miljoonaa euroa. Koko alan liikevaihto on noin
200 miljoonaa euroa. Yksityisell& sektorilla kilpailu on véhéista ja hyvin hoidetut
yritykset menestyvét hyvin. Elainlaakintapalveluja tarvitaan niin kauan kuin on
koti- ja lemmikkieldimid, ja nykyaan omistajat ovat valmiita panostamaan lem-
mikkiensa hyvinvointiin aikaista enemman. (Asiakastieto.fi 2010; Asiakastieto.fi
2013; Kauppalehti 2013.)

Alalla on nahtavissa samanlaista muutosta kuin ihmisten terveydenhoitopalveluis-
sa jo aiemmin: asemat ja klinikat ketjuuntuvat. Suomeen on perustettu useampia
elainlaakariasemaketjuja ja ketjuuntuminen onkin saanut vauhdikkaan alun. En-

simmainen ketju perustettiin vuonna 2008. (Salo 2013.)

3.2 Tutkimukseen osallistuneet tahot

Univet-ketju

Univet on Suomen ensimmainen eldinlaékariasemien ketju. Sen perustivat vuonna
2008 Espoon Eldinsairaala Oy, Kouvolan Eldinld&kariasema ja raisiolainen Vetto-

ri Oy. Ketjuun kuuluu talla hetkelld 15 klinikkaa ja yksi eldinsairaala 14 paikka-
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kunnalla. Univet tyollistdd noin 220 henkil64, joista suurin osa on eldinlagkareita
ja eléinhoitajia, loput hallinnon ja markkinoinnin ammattilaisia. Liikevaihto on
noin 18,3 miljoonaa. Ketju markkinoi palveluitaan korkealaatuisina ja kehittavéan-
sé pieneléinten eldinlaakinnéllistd tasoa. Tavoitteena on toimia “’kasvuhakuisena,
alan vahvana yrityksend ja toimialan kehittgjand, johon alan muidenkin yritysten
on mahdollista ja kannattavaa liittyd”. Lisédksi Univet mainostaa yksittaisen el&in-
la&kariaseman hyotyvan vahvasta ketjusta, alan parhaista kaytannoéisté ja mahdol-
lisuuksista vaikuttaa koko toimialan kehittdmiseen Suomessa. Univet kertoo pa-
nostavansa koko tydyhteison kehittdmiseen ja tyontekijoiden ammatilliseen kou-
lutukseen. (Talouseldamé& 2013b; Univet 2013.)

Univet yhdistyi Evidensian kanssa vuonna 2012. Evidensia on Pohjolan suurin
terveyden- ja sairauden hoitoa koirille, kissoille, hevosille ja eksoottisille eldimille
tarjoava ryhmittyma. Ryhmittymélla on noin 50 eldinladkariasemaa ja -sairaalaa
Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa. Ryhmittymén tavoitteena on tarjota ensiluok-
kaista terveyden- ja sairaanhoitoa Pohjois-Euroopan seuraeldimille ja johtaa eldin-
ladketieteen kehittymisté. (Univet 2013.)

Univet aloitti yhteistyén lemmikkituoteketju Musti ja Mirrin kanssa vuonna 2013.
Yhteistyon tavoitteena on “tarjota ketjujen asiakkaille entistd kattavammin palve-
luita ja tuotteita lemmikkien kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin yllapitdmiseen ja
edistdmiseen.” Ketjut tekevit laheisesti yhteistydtd muun muassa markkinoinnis-
sa, suunnittelevat yhteisia toimipisteita ja tavoittelevat yhteistyon laajentamista

my06s muihin Pohjoismaihin. (Musti ja Mirri 2013.)

Elainladkariasemat

Molemmat osallistuneet eléinladkériasemat sijaitsevat eteldisessa Suomessa ja
kaupungissa, kuten rajaus vaati. Ketjuun kuuluva eldinladkériasema (myéhemmin
”A”) on ollut ketjussa tarpeeksi kauan, jolloin sen toiminta ketjuuntuneena eldin-
ld&kariasemana on jo vakiintunutta. Elainlaékéariasema A ei ole ketjun perustaja. A
oli toiminut kymmenisen vuotta ennen ketjuun liittymista, jolloin toiminta oli ol-
lut jo hyvin kannattavaa ja asiakaskunta vakiintunut. Nykyaan Univet Oy omistaa

elainldékariaseman ja entinen omistaja toimii tydntekijén asemassa.
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Itsendinen eldinladkariasema (mydhemmin ”B”) on myos toiminut kauan, vaikka
omistajanvaihdoksia on ollut. Nykyinen yritysmuoto on yksityinen osakeyhtio.
Toiminta on hyvin vakiintunutta, kuten myos asiakaskunta. Klinikka on harkinnut
ketjuun liittymistd, mutta paattanyt jatkaa itsendisend yrityksena vield. Elainl&aaka-
riasemat ovat erikoistuneet lemmikkieldimiin kuten koiriin, kissoihin, kaneihin,
jyrsijoihin ja muihin eksoottisiin eldimiin. Molempien eldinlaakariasemien eldin-
la&kareisté ja pieneldinhoitajista koostuvaan henkildstéon kuuluu yli kymmenen
tyontekijad. Eldinladkériasemat tarjoavat palveluinaan muun muassa ennaltaehkai-
sevid palveluita kuten rokotukset ja terveystarkastukset seké perus- ja erikoissai-
raanhoitoa. Lisaksi ne myyvat muun muassa lemmikkien erikoisruokia, vita-

miinilisia ja muita terveyden ja sairauden hoitoon tarvittavia tuotteita ja ladkkeita.

3.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessa on kvalitatiivisen tapaustutkimuksen piirteitd. Laadullinen tutki-
mus pyrkii tulkitsemaan, ymmartdmaén ja luomaan kuvaavan mallin tutkittavalle
ilmiclle (Pitk&ranta 2010, 20). Lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen ja
tutkimusmenetelming suositaan muun muassa haastatteluita ja havainnointia.
Niissa tutkittavien aani ja nakokulma paasevat esille. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 161-164.) Tapaustutkimus antaa yksityiskohtaista tietoa yksittdisesta
tapauksesta tai pienesta joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 134).

Tassa tutkittava ilmid on eldinladkariasemien ketjuuntuminen. Opinnédytetydssa
pyritadn tulkitsemaan ja ymmaértdmaan viitekehyksen seka tutkimuksen avulla,
miksi eldinladkariasema valitsee kuulua ketjuun itsendisen toiminnan sijaan. Kva-
litatiivinen tutkimus on myads tilannesidonnaista (Pitkaranta 2010, 21). Se tarkoit-
taa, ettd tdssé tutkimuksessa tulevia asioita ei voida yleistda koskemaan jokaista
ketjua tai elainladkariasemaa. Tilanteet, kokemukset sekd odotukset ovat tapaus-
kohtaisia ja sidottuja tdhan ajankohtaan. Seka kyselyn ettd haastattelun kysymyk-
set suunniteltiin sen perusteella, mitd kohteilta haluttiin saada selville pohjautuen

teoreettiseen viitekehykseen ja sen pohjalta muotoiltuun tutkimusongelmaan.
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Tutkimuksen kohteeksi valikoitui toinen Suomen suurimmista ketjuista: Univet.
Univet lahti tutkimukseen mielellddn mukaan. Univetilla on ketjuna pisin koke-
mus, ja heidan toimintansa on laajaa useine klinikoineen ympéri Suomen. Haluttu
aineisto kerdttiin heiltd avoimella kyselylomakkeella (liite 1), joka l&hetettiin sah-
kopostilla ketjun johdolle 16.9.2013. Vastausaikaa annettiin 30.9.2013 asti. Avoin
kyselylomake on taloudellinen, mutta tehokas tapa kerété tietoa. Avoimet kysy-
mykset antavat vastaajalle vapaat kédet, joten tutkija ei padse ohjailemaan vasta-
uksia kuten esimerkiksi monivalintakysymyksilla. Avoimet kysymykset ovat
my0s hyvé keino silloin, kun vastauksia ei voida ennustaa etukateen. Kyselylo-
make valikoitui edelld mainituista syisté sek& syyst, ettd haluttu tieto oli 1ahinna
faktaa, joten syvallisemman haastattelun ei katsottu olevan tarpeellinen. (Hirsjar-
vi, Remes & Sajavaara 2009, 195-201.)

Kysely tehtiin Microsoft Wordill& ja sen kehitystyokaluilla, jotta lomaketta ei voi-
si muokata muutoin kuin vastauskohdista. Kyselyn olisi voinut tehd&d myos Web-
ropolilla, mutta sille ei ollut tarvetta pienen vastaajajoukon takia. Vaarinymmar-
rysten vélttdmiseksi toinen henkil® tarkasti kysymykset. Lahetetyssa sahkopostis-
sa tuotiin ilmi rehellisyyden vuoksi toivotut tutkimuksen kohteet eli ketjut nimi-

neen seka kaksi nimettdmasti osallistuvaa eldinladkariasemaa.

Univetin toimitusjohtaja Pekka Happoseen otettiin puhelimitse yhteytta
15.10.2013, jolloin varmistettiin vield, ettd ketju suostuu tutkimukseen, vaikka
mukana ei ole muita saman alan ketjuja. Lisaksi kysyttiin lisatietoja kyselyyn liit-
tyen. Vaarinymmarrysten valttamiseksi Pekka Happonen tarkisti kyselyn tulosten

puhtaaksikirjoitetun version.

Toiset tutkimuskohteet eli eléinld&k&riasemat valikoituivat sijainnin ja toiminnan
pituuden perusteella. Molempien piti toimia kaupungissa eteldisessd Suomessa,
toisen liséksi kuulua Univet-ketjuun. Molempien toiminnan piti myos olla vakiin-
tunut ketjun jasenenad tai itsendisend eldinladkariasemana. Tutkimukseen halutiin
sekd ketjuun kuuluvan klinikan etté itsendisen klinikan nakdkulmat, koska toinen
edustaa kokemuksia ketjun jasenyydesta ja toinen asenteita seka kasityksia ket-

juun kuulumisesta. Haastateltavia on kaksi rajallisen ajan takia ja koska kyseessa
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on tapaustutkimus eli tutkitaan yhta tai muutamaa tapausta. Molemmat osallistui-

vat tutkimukseen anonyymisti.

Eldinladkariasemia teemahaastateltiin helmikuussa 2014. Haastateltavat ovat ky-
seisten eldinladkariasemien asiantuntijoita eli klinikan joko nykyisia tai entisia
toimitusjohtajia. Teemahaastattelu on menetelméné aikaavievampi kuin kysely-
lomake, mutta sen avulla saadaan joustavammin ja syvemmin tietoa. Vastaajan on
mahdollista tarkentaa ja selventéé vastauksia saman tien. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 204 - 208.) Teemahaastattelua varten suunniteltiin teemat ja ky-
symyksié teemojen alle, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys saattoivat
haastattelun aikana hyvin muuttua. Haastattelu A toteutettiin puhelinhaastatteluna
ja haastattelu B henkilokohtaisesti. Ensimmaiseksi haastateltiin ketjuun kuuluvaa,
jotta voitiin huomioida mahdolliset esiin nousevat tarkedt huomiot seuraavassa
itsendisen klinikan haastattelussa. Haastattelut nauhoitettiin sek& puhtaaksikirjoi-

tettiin, ja haastattelumateriaalit 16ytyvat tekijalta.

Aineistojen analyysi aloitettiin koodaamalla eli jasentelemalla tulostettu aineisto
yliviivaamalla vérikynilla teemojen mukaisia kohtia teksteisté. Seké kysely etta
haastattelut oli rakennettu teemojen ympaérille, jotka ohjasivat olennaisten asioiden
etsimista aineistosta. Koodaus selkeytti aineiston lapikéayntia. Aineiston lapikay-
misessa oli tdrke&dd nimenomaan sisélto, eikéd esimerkiksi haastateltavan puhetapa.
Koodauksen avulla teemoista muodostettiin taulukoita, joiden sisaltdja verrattiin
toisiinsa seka teoriaan. Niista etsittiin yhtenevia ja eriavia seikkoja seka mahdol-
lisia uusia huomioita aiheesta. Muistiinpanojen avulla aineistoa alettiin tulkita ja
Kirjoittaa auki. Analyysi ja tulkinta molemmat etenivat deduktiivisesti eli teo-

rialahtoisesti.

3.4 Tulokset

3.4.1 Ketjun toiminta ja tarjonta

Univet vastasi ketjun toiminnan perustuvan omistamiseen. Ketjuun liittyvéat eldin-
ladkariasemat eivat siten ole toiminnassa mukana sopimuksilla, vaan ketju omis-

taa klinikat ja entiset yrittajat toimivat palkattuina tyontekijoiné. Puhelinkeskuste-



28

lun mukaan paatdksenteko tapahtuu ketjun johdossa, mutta usein myds eldinlaaka-
rien ja hoitohenkil6kunnan avulla. Eldinladkarit ja hoitohenkilokunta osallistuvat
vahvasti paikalliseen paatoksentekoon. Vaikka Univet toimii valtakunnallisesti,
toimii se myos paikallisesti ja eldinladkariasemat itse tuntevat alueensa ja asiak-

kaansa parhaiten. (Happonen 2013.)

Kysyttéessa ketjun tarjonnasta, Univet vastasi tarjoavansa:

e koulutusta

o hallintopalveluita

e markkinointia

e hankintoja kuten laitteita ja tavaroita
e yhtendisen ulkoisen ilmeen seka

o tietojdrjestelmat.

Liséksi se tarjoaa ketjukulttuuria ja yhtendiset tavat toimia. Osaamisen jakamisen
eli koulutuksen Univet kertoo olevan ketjun kulmakivia. Koulutus tapahtuu Uni-
vet Akatemian alla tutorien ja kokeneiden kollegoiden opastuksessa. Akatemia
mahdollistaa ladketieteen eri alueiden erikoisosaamisen hankkimisen, tietotaito-
vaihdon seka osallistumisen kansainvélisiin koulutusohjelmiin. Ketju kertoo pa-
nostavansa niin hoitohenkilékunnan kuin asiakaspalveluhenkilékunnan koulutta-

miseen seka klinikoiden esimiesvalmennukseen.

Univetin tarjonta vastaa pitkélti teoreettisen viitekehyksen sisaltoa. VVastausten
perusteella Univetiin kuuluvat eldinladkariasemat saavat monipuolisen tuen eldin-
laékariaseman ja henkildston toiminnan tukemiseen seka kehittamiseen. Elainlaa-
kariaseman on muun muassa helpompi keskittya olennaiseen eli hoitotyéhon ja
asiakaspalveluun, kun hallinto on keskitetty muualle ja jos tietojarjestelmét ovat
toimivat. Valtakunnallinen markkinointi ja yhtendinen ulkoinen ilme voivat tuoda
enemman nakyvyytté yksittdiselle klinikalle. Usein kalliit laiteinvestoinnit mah-
dollistuvat ketjuun kuuluvalle klinikalle useammin kuin itsenéiselle klinikalle.
Laiteinvestointien lisdksi koulutus nostaa hoidon laatua, mik& on tarkeéé asiak-

kaille. Ketjun kautta pa4see helpommin koulutukseen.
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3.4.2 Ketjuun kuulumisen edut ja rajoitukset

Univetin mukaan ketjuun kuuluminen hyodyttéa eldinladkariaseman toimintaa
monella tapaa. He luettelevat muun muassa modernit laitehankinnat ja asiakaslah-
toisen toimintamallin. Moderni laitteisto mahdollistaa monipuolisemman eldinpo-
tilaan tutkimisen ja hoitamisen, mika tuo asiakkaita. Yksittaisella klinikalla har-
vemmin on varaa hankkia yksin&én paljon kallista laitteistoa. Asiakaslahtdinen
toimintamalli tukee toimintaa my6s tuomalla asiakkaita ja erityisesti luomalla

asiakastyytyvéisyyttd, jotta asiakkaat tulisivat uudestaan.

Eldinladkariasema hydtyy myds ammattitaitoisella ja hyvinvoivalla henkilokun-
nalla: Univetin mukaan henkilékunta saa kehittymismahdollisuuksia, kollegiaali-
sen ja sosiaalisen tyoyhteison, halutun ja turvallisen tyopaikan sek& miellyttavéat
tyoskentelyolosuhteet.

Liittyessaan ketjuun klinikka sitoutuu yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin ja ketju
kulttuuriin. Univet ei koe ketjun rajoittavan eléinldékériasemien toimintaa. Univet
kertoo voivansa tarjota uusia mahdollisuuksia kasvattaa liiketoimintaa uusien pal-
veluiden muodossa. Vaikka he toimivat valtakunnallisesti, arvostavat he paikalli-
suutta ja paikallisten olosuhteiden tuntemusta. Heidan mukaansa paayhteistyo-
kumppaneille keskitetyt ostot voivat joidenkin mielesta tuntua toiminnan rajoitta-
miselta. Kehitysehdotuksia Univet on saanut ja kertoo arvostavansa niita.

Suoraan ei voi sanoa Univetin rajoittavan eldinladkariaseman toimintaa, koska
ihmiset kokevat asiat subjektiivisesti. Se mika yhden mielesta on erittdin toimin-
taa rajoittavaa, toinen ei vélttdmatd koe sen rajoittavan, kuten Univetin esimerkki
keskitetyisté ostoista. Joku haluaa itse paattaa valikoimista ja hankkinnoista, kun
taas toinen luottaa ketjun paatoksiin hankintojen suhteen ja kokee helpommaksi,
kun ei tarvitse itse paattaa. Sitoutuminen yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin ja ket-
jukulttuuriin voi my6s tuntua rajoittamiselta. Tavoitteet ja ketjukulttuuri on kui-

tenkin oltava, koska niilld turvataan suuren ketjun sujuva ja kannattava toiminta.
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3.4.3 Liittyminen

Sekaé ketjuun kuuluvaa (A) ettd ketjuun kuulumatonta eldinlaékariasemaa (B) tee-

mahaastateltiin. Yhteiset haastattelun teemat molemmille olivat:

e Kketjuun liittyminen

e Kketjuun kuulumisen edut ja haitat.

Lisaksi ketjuun kuuluvalla eléinldékériasemalla oli kolmas teema, joka oli tyyty-
vaisyys ketjussa. Ketjuun kuuluvaa haastateltiin perustuen hanen kokemuksiinsa
ketjutoiminnasta ja ketjuun kuulumatonta perustuen heidan késityksiinsa ja aja-

tuksiinsa ketjutoiminnasta.

Haastateltavilta kysyttiin alkuun syita ketjuun liittymiseen eli miksi on liittynyt tai
miksi liittyisi ketjuun. Ketjuun liittynyt eldinlaékari kertoi paaasialliseksi syyksi
yksinjaamisen tunteen. Han koki jadvansa hyvin yksin eldinkaaring, yrittajana ja
tyonantajana. Han yritti muun muassa hakea tukea yrittajajarjestdjen puolelta ja
esimieskursseilta, mutta ne eivét tarjonneet sitd, mita han kaipasi. Han koki, ettei-
vat hanen rahkeensa, aikansa ja voimavaransa riittdneet kaiken yhdistamiseen,
uudistumiseen ja kilpajuoksussa pysymiseen. Kun hénen piti valita joko tinkimi-
nen osaamisen ja palvelun laadun tasosta tai luopuminen hallinnasta ja itsenaisyy-
desta, valitsi han mieluummin jalkimmaisen. Han haluaa vaalia osaamistaan ja
kouluttaa itseaan pidemmalle kunnianhimoisesti, jotta voi palvella asiakkaitaan
hyvin. Univet-ketjuun han paatyi samasta syysta. Keskustelujen ja Univetista tut-
tujen ihmisten my6t4 hén sai tunteen, ettd heilla on korkea osaamisen taso ja sita
halutaan yllapitaa korkean laadun liséksi. Univetissa hdanen osaamistaan osattaisiin

arvostaa ja kehittaa.
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Miksi ketjuun?

Ketjuun kuuluva Itsendinen
elainladkariasema elainladkariasema

e Yksinjaaminen e Mahdolliset kustannussaastot
e Rahkeet, aika ja voimavarat eivat e Koulutukset

riittaneet uudistumiseen ja * Elakkeellejadminen eikd yritykselle
kilpajuoksussa pysymiseen --> jatkajaa --> ketjusta voi 16ytya apu

vaihtoehtoina joko osaamisen
tason/palvelun lasku tai
itsendisyydesta luopuminen ja
verkostoitumisen tuomat
mahdollisuudet

* Mahdollisuus lahettaa ketjun kautta
potilaita toisen klinikan
eldinlaakarille

KUVIO 6. Haastateltavien syyt liittya ketjuun

Itsendisen Klinikan omistaja kertoli, etteivat he née tarpeelliseksi liittya ketjuun,
vaikka ketjut ovat heité lahestyneet ja harkintaakin on ollut. Toistaiseksi he halua-
vat sdilyttaa paatosvallan kaikissa asioissa. Omistusperusteiseen ketjuun he eivat
aio liittyd ainakaan vahaén aikaan, mutta yhteistyd muiden ketjuuntumattomien
klinikoiden kanssa sopimuksilla tai ilman kiinnostaa kyll4. He ovat sen suuntaista
jo véhan suunnitelleetkin. Jos he liittyisivat omistusperusteiseen ketjuun, luetteli-
vat he syiksi mahdolliset kustannussaastét muun muassa yhteisostoissa seké kou-
lutukset. My®0s siiné tilanteessa liittyminen olisi mahdollista, jos omistajalla olisi
edessé elékkeelle siirtyminen, eika elainlaakariasemalle olisi jatkajaa. VVapaaehtoi-
selle ketjulle tai muulle yhteisty6lle olisivat syyna koulutukset ja mahdollisuus
ldhettad potilaita yhteistydssa toimivalle eldinladkarille/spesialistille samalla séi-
Iyttden klinikan itsendisyyden ja paéatosvallan. Toisaalta pystyvat he nytkin lahet-
tdmaén asiakkaita Univetin omistamaan elé@insairaalaan, mutta asiakkaiden pa-
luusta tai takaisinohjauksesta heidén klinikalleen ei heiddn mukaansa ole takuita.
Kuvioon 6 on koottu haastateltavien syyt liittyd ketjuun.
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3.4.4 Edut ja haitat

Haastatteluilla kartoitettiin myos ketjuun kuulumiseen liittyvia etuja/hyo6tyja seka
haittoja/rajoitteita. Haastaltavien vastauksissa oli yhtenevéisyyksia molempien
suhteen. Kuvioon 7 on koottu ketjuun kuulumisen edut ja haitat haastateltavien

mukaan.

Selkeind etuina molemmat kertoivat koulutukset, verkostoitumisen seké tietotai-
don jakamisen. Ketjut kuten Univet tekevat kouluttautumisen helpommaksi, koska
osallistujia on paljon ja erilaisten asiantuntijoiden hankkiminen luennoitsijoiksi on
helpompaa suuremmilla resursseilla. Verkostoituminen helpottuu huomattavasti
ketjun tai muun yhteistydon mydtd myds. Verkostoitumisen ansiosta elainlaékarit
pystyvat jakamaan tietotaitoa, tukea ja neuvoja keskenaén. Etenkin haastateltava
A korosti verkostoitumista suurimpana etuna. Ketjuun liittymisen myota han on
saanut uusia tydkavereita ja kollegoita, jotka ovat auttaneet ja opettaneet valtavas-
ti. Han on myds oppinut uusia tydtapoja seké toimenpiteitd. Univetin tarjoamat
koulutukset ovat hdnen mukaansa olleet hyvia, ja han on erittain tyytyvainen nii-
hin.

Muina etuina h&n kertoo muun muassa, ettei hénen tarvitse endé hoitaa hallinto-
asioita, kuten taloushallintoa, tai toimia esimiesasemassa. Niiden sijaan han voi
nyt keskittyd omaan erikoisosaamiseensa eli eldinladkintadn ja siiné kehittymi-
seen. Hanen tapauksessaan ketjun keskitetysté taloushallinnosta on ollut hyotya.
Suuremman paatosvallan menetyksen myéta hanen ei myoskaan ole taytynyt toi-
mia esimiesasemassa. B:lle paatdsvallan menettdminen taas ei tule kysymykseen,
joten heille se on selked haitta. A kertoo eduksi myds sen, ettd saman katon alla
pystytaén tarjoamaan nykyéan laajennetusti palveluita asiakkaille uusien eldinlaa-
kérien myota. Heilld on eri osaamisalueet ja pystyvét hoitamaan eri potilaita ja

tapauksia.

Haastateltava B on samaa mieltd: ketjuuntumisen myota potilaita pystyisi lahet-
tdmaan toiselle klinikalle spesialistille ja se olisi etu. Aikaisemmin mainittujen
liséksi B listaa eduksi myds yhteisostot ja muut taloudelliset hyddyt, jos ne pysty-

taén jarjestamaan jarkevasti, eli logistiikasta ei tule ylimaaraisia kustannuksia ja ei
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jouduta sitoutumaan esimerkiksi yhden la&keyrityksen ladkkeisiin tai tietyn mer-

kin ruokiin.

Ketjuun kuulumisen haitoissa heilld on myos osin yhtenevéat mielipiteet. Paatos-
vallan véheneminen tai menetys koetaan enemman tai vdhemman haittana. Eten-
kin haastateltava B kokee sen haittana, ja siksi he eivéat olekaan liittyneet ketjuun.
Toisena haittana molemmat mainitsevat tietynlaisen jaykkyyden. Haastateltava A
kertoo, etteivat vanhat asiakkaat saa hanelle enda yhté helposti aikoja tai heidat
ohjataan toiselle la&kérille. Byrokratia on tullut jonkin verran véliin, eika han voi
asiaan vaikuttaa. Asiakassuhteet olivat ennen hdnen mukaansa tiivimpié ja asiak-
kaan kannalta helpompia. Itsenéinen klinikka kertoo pystyvansé olemaan jousta-
vampi itsendisend. He kertovat pystyvénsa tilaamaan pieniakin erid asiakkaan
haluamaa laakettd, koska joskus asiakas haluaa juuri tiettya laakettd, vaikka vas-
taavaa olisi tarjolla. Valikoimissaan he pitavét erilaisia ruokia ja lyhyelld varoitus-
ajalla tilaavat uusia asiakkaalle tarvittaessa. He eivét ole siten sidottuja tiettyihin
la&kkeisiin tai ruokiin. Lisaksi he pelkaavat, ettd ketjuissa saneltaisiin tiettyja toi-
menpiteitd tehtdvaksi tietyssa ajassa tietty maaré, jolloin toimenpiteita kuten ront-
genié tehtaisiin liian heppoisin perustein. Toinen pelko, on etta ketjussa joutuisi

muiden huonommin menestyvien eldinlddkériasemien ”maksumieheksi”.

Molemmat listaavat muut yhteiset tukitoiminnot kuten markkinninnin ja tietojas-
jestelmét osittain haitaksi. Haastateltava A ei kommentoi tukitoimintoja haittoina
muuta kuin kertomalla niissa olevan seka hyvaa ettéd puutteita. Klinikka B kokee
niiden muun muassa rajoittavan toimintaa tai antavan liikaa tietoa kilpailijoille.
Vapaaehtoisessa ketjussa tai muussa yhteistyon muodossa he eivat halua jakaa
esimerkiksi taloudellisia tietojaan, eivétka pysty jakamaan potilastietoja yhteisten
tietojarjestelmien kautta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuksista johtuen.

Parhaimpana asiana haastateltava A mainitsee ihmiset, kollegat ja asiantuntijuu-
den mé&éran, jota kollegoilla on. Huonoimmaksi asiaksi hén toteaa sen, etteivat
hénen vanhat asiakkaansa saa ehk& suuremmassa ja jdykemmassa systeemissa
yhté hyvaa palvelua kuin aiemmin. Itsendinen klinikka toteaa mietinnan jalkeen
parhaimmaksi ehk& mahdollisuuden l&hettaa potilaita spesialistille. Huonoimmat

asiat ovat heiddn mukaansa taloudellinen stressi ja paine, itsendisyyden menetys
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sekd ketjujen “’bisnesajattelu” eli tyota tehtdisiin eldinten sijaan enemman bisnek-

sen vuoksi. He tarkentavat vield, etta tietysti heidankin toimintansa taytyy tuottaa

voittoa, koska ovat yritys, mutta heilld on eri lahtokohdat toiminnalle kuin ketjuil-

la.

e Verkostoituminen
e tietotaidon jakaminen
* neuvot ja tuki
e tyOkaverit ja kollegat
e Koulutukset

e Ei tarvitse olla esimiesasemassa
eika huolehtia hallintoasioista, jos
ei halua (omistusperusteinen
ketju)

e Potilaiden lahettaminen
spesialistille

¢ Yhteiset tukitoiminnot

- Haitat

¢ Joustavuuden vaheneminen

e Piatosvallan vaheneminen tai
menetys

e Byrokratia

¢ Yhteiset tukitoiminnot

¢ Toiminta voi muuttua
bisneslahtdisemmaksi, eika
asiakaslahtoisemmaksi

e Pelko joutua maksumieheksi
muille vdahemman menestyneille
klinikoille

KUVIO 7. Ketjuun kuulumisen edut ja haitat haastateltavien mukaan

3.4.5 Tyytyvéisyys

Haastateltava A:lta tiedusteltiin lopuksi, onko hén ollut tyytyvainen ketjuun kuu-

lumiseen ja onko ketjun toiminnassa jotain parannettavaa. Han kertoi olevansa

osaan asioista hyvinkin tyytyvéinen, mutta on myos asioita, jotka eivat ole vas-

tanneet hanen odotuksiaan. Toiminnassa l6ytyy siten parannettavaa, kuten hanen

mielestadn varmasti jokaisessa asiassa. Ketjutoiminta kun on elainlaékintapalve-

lualalla vield uutta, joten se on uutta ketjun luojille, kuten my®os eldinlaakareille ja

-hoitajille.
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3.5 Pohdinta

Tuloksista kavi ilmi, etta syita ketjuun liittymiseen on monenlaisia riippuen eléin-
la&kéariaseman omista I&htokohdista. Haastateltava A halusi tavoitella verkostoi-
tumisen etuja liittyessééan ketjuun, kuten myos haastateltava B, jos liittyisi ket-
juun. Molemmilla on kuitenkin eri l&htOkohdat. A paasi eroon yksinjddmisen tun-
teesta ja pystyi yll&pitdmaan osaamisen ja palvelun laadun tason korkealla, vaikka
menettikin itsendisyytensa. Klinikka B taas kokee menestyvansa hyvin yksin itse-
naisend ja hakisi ketjusta 1&hinn& osaamisen ja palvelun laadun tasoa nostavia asi-

oita.

Eldinladkintapalvelualalla ketjuun ajavia tekijoita ovat todennédkdisesti ostajien eli
asiakkaiden vaikutusvalta, korvaavan tuotteen tai palvelun uhka sek& vastavuoroi-
suus ja tehokkuus. Asiakkaat dénestdvit jaloillaan eli vaihtavat varsin helposti
palveluntarjoajaa, jos nykyinen ei miellytd, mika pakottaa eldinlaakériasemat toi-
mimaan tietylla laatutasolla ja aidosti asiakaslahtoisesti. VVastavuoroisuus eli yh-
teisty0 ja koordinaatio seké& tehokkuus toimivat motivaationa yhteistyolle, jotta
saavutetaan yhteiset tavoitteet yksinkertaisemmin ja tehokkaammin.

Ketjuun kuuluminen voi tuoda yksittaiselle elainlaakariasemalle monia etuja:
muun muassa henkilokunta saa keskittya oleelliseen eli aikaa vapautuu hoitotyo-
hon, saa tukea, neuvontaa ja koulutusta, hallinnollisia tukipalveluita, yhteisostojen
edut ja investointimahdollisuuksia. Yksinéisen eldinlaakarin ei tarvitse toimia
enaa yksin, vaan hén saa tukea ja verkostoja. Oman ammattitaidon yllapito voi
helpottua ketjun tarjoamilla koulutusmahdollisuuksilla. El&inld&kéariaseman toi-
mintaa voi olla helpompi kasvattaa, kun taustalla on ketjun tuki tai oman eldinlaa-
kariaseman voi myyda ketjulle, kun jatkajaa toiminnalle ei ole. Kalliita investoin-
teja on helpompi tehdd yhdessa seké kulut voivat laskea ja neuvotteluasema pa-

rantua, kun tehd&an yhteisostoja tarvikkeista seka ladkkeista.

Toisaalta ketjuun kuuluminen voi tuoda haittoja. Omistusperusteisessa ketjussa
paatosvaltaa siirtyy paljon klinikalta ketjulle, jolloin vaikutusvalta klinikan asiois-
sa vahenee. Eldinladkariasema voi kokea ketjuun kuulumisen esimerkiksi toimin-

tansa rajoittamisena tai ndkemyserot haittaavat. Ketjun asettamat tavoitteet, ketju-
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kulttuuri tai paatokset eivat valttamatta miellyté jokaista elainlaaka-
riéd/elainldékariasemaa — esimerkiksi yhteisostot voivat sitouttaa kdyttdmaan vain
tiettyja ladkkeita tai erikoisruokia. On myds mahdollista, ettd byrokratian myota
asiakkaan on hankalampi paésta haluamalleen eldinlaakérille tai joustavuus vahe-
nee. Kun yrittdjalla on voimakas ndkemys oman yrityksen toiminnasta, ei yrityk-
sen myyminen valttamaétta tule kysymykseen, vaan yhteistyota pitéisi etsié vapaa-

ehtoisesta ketjusta tai muusta yhteistyén muodosta.

Elainlaakariyrittajalle ketjuun kuuluminen on kuitenkin potentiaalinen vaihtoehto.
Yhdesséa toimiminen on voimaa ja sen ansiosta pystyy saavuttamaan asioita, joita
ei valttamétta yksin pystyisi. Omasta kokemuksesta tiedan, ettd lemmikinomistajat
saattavat matkustaa pitkiakin matkoja saadakseen haluamansa palvelua tai paas-
tékseen haluamansa elainlaékarin luokse, vaikka lahella olisi elainladkarin palve-
luja tarjolla. Etenkin eksoottisten eldimien tai harvinaisempien toimenpiteiden
takia omistajat matkustavat hyvan palvelun luokse. Eldinlaakariaseman pitéé pys-
tya tarjomaan laadukasta palvelua sopivaan hintaan erilaisille asiakkaille ja tar-
peille, jotta varmistaa asemansa asiakkaiden keskuudessa ja pysyy kilpailussa
mukana. Toiset pystyvat siihen hyvin yksin, toiset haluavat ketjun avukseen.

Ketjuja on kuitenkin erilaisia Suomessa, ja ne todennéakdisesti poikkeavat toimin-
naltaan toisistaan. On suuria ja pienié ketjuja, omistukseen ja sopimuksiin perus-
tuvia ketjuja. Ketjuun liittymista harkitsevan eldinladkariyrittajan kannattaa tehda
selvitystyotd, jotta 16ytaa klinikalleen sopivan ketjun tai perustaa itse sellaisen.
Suurilla ketjuilla tarjottavia palveluita on paljon ja toiminta on kehittynytta ja vaa-
tivaa. Pienilla ketjuilla toiminta on todennakdisesti paljon vaatimattomampaa ja
yhteistyossa toimitaan tavoitellen ryhman etuja esimerkiksi koulutuksien ja yh-
teisostojen suhteen. Yhteista kaikille ketjuille on todennékaisesti tiedon, taidon ja

tuen jakaminen.

Oman klinikan perustamiseen sain hyviéd nakdkulmia. Ketjuun kuuluvaa klinikkaa
en pystyisi perustamaan tai tyollistamaan itseani sillg, jos ketjun toiminta perustuu
omistamiseen ja tukipalvelut on keskitetty ketjun keskusyksikkdon. Klinikka olisi
siksi todennakadisesti itsendinen klinikka tai osa vapaaehtoista ketjua. Tulisin ha-

luamaan yhtiokumppaniksi eléinladakarin, joka toimisi eldinla&kinnan asiantuntija-
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na samalla, kun itse toimisin liiketoiminnan asiantuntijana. Taten paatoksenteossa
ja toiminnassa tulisivat molemmat nakokulmat otettua huomioon. Toimipaikan
sijainti tulisi valita huolella, koska usein asiakkaat kéayvat tutuilla ja hyviksi tode-
tuilla vastaanotoilla. Asiakkaiden saamisessa joutuisi ndkemaan vaivaa, ellei yh-

tiokumppanilla ole jo ennest&an vakiintunutta asiakaskuntaa.

Tutkittavana aiheena eldinlaékériasemien ketjuuntuminen on uusi siksi, etta ket-
juuntuminen elédinlaakintapalvelualalla on varsin uutta. Vahittaiskauppojen ket-
juuntumista on tutkittu enemmankin, mutta alana se on hyvin erilainen verrattuna

eldinladkintapalvelualaan. Samat sadnnot ja tulokset eivét siten pade molempiin.

Opinnaytetyon tavoitteena on toimia neutraalin nakokulman omaavana oppaana
elainl&ékareille, jotka harkitsevat ketjuun liittymistd. Haastatteluiden aikana kavi
ilmi, ettd ketjut ovat varsin kattavasti ottaneet yhteytté eldinlaakériasemiin ja ha-
lukkaat klinikat ovat liittyneet ketjuihin. Todennakdisesti moni on jattanyt liitty-
matta epavarmuustekijoistd johtuen: he haluavat ensin ndhdé, mihin suuntaan
eldinldékariasemien ketjuuntuminen kehittyy ja millaisia kokemuksia siita on.
Taman opinndytetydn onkin tarkoitus tarjota tietoa ja tukea paatoksentekoon. Ket-
jut jarjestavat esittelytilaisuuksia kiinnostuneille klinikoille, mutta tilaisuudet ovat
todennakdisesti tavalla tai toisella markkinointimielessa jérjestetty, jolloin etuja

korostetaan luonnollisesti enemman kuin haittoja.

Tydskentelyn aikana ei ollut suurempia ongelmia. Empiirista osiota aloittaessa
olisi voinut tiedustella ketjujen halukkuutta osallistua tutkimukseen, koska alku-
perdista tutkimussuunnitelmaa joutui muuttamaan matkan varrella. Muutos ei ol-
lut huono asia, vaan ongelma muuttui mahdollisuudeksi. Sen ansiosta joutui arvi-
oimaan uudelleen suunnitelmaansa ja tyohon tuli lisattya itsenéisen klinikan né-
kokulma pelkéstaan ketjuun kuuluvien klinikoiden ndkdkulman sijaan. Aikataulu-
kin venyi hieman alkuperdisesta - osittain tekijasta riippumattomista syista, osit-
tain muiden opintojen ja tydnteon aiheuttaman ajanpuutteen takia. Tyon valmis-

tumisella ei tosin ollut suurta kiirettd, joten viivastys ei haitannut.
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3.6 Tutkimuksen arviointi

Tilastokeskuksen (2013) maaritelmien mukaan validiteetti ilmaisee sitd, miten
hyvin kédytetty tutkimusmenetelmé mittaa tutkittavan ilmién ominaisuutta. Re-
liabiliteetti tarkoittaa tulosten toistettavuutta kaytetylla menetelmalla eli tulokset
eivét ole sattumanvaraisia. Laadullisen tutkimuksen kohdalla maaritelmi& joutuu
soveltamaan. Perinteisesti validiteetti ja reliabiliteetti eivat sovellu taysin sellaise-
naan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin, koska laadullisessa tut-
kimuksessa on tyypillistd muun muassa havaintojen muuttuminen eri aikoina ja

eri tilanteissa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Tyon luotettavuus on melko hyva. Tutkimuksessa on tutkittu sitd, mité pitikin ja
sopivilla menetelmilld, eli validiteetti on hyvéa. Tutkimus ja siihen kéytetyt mene-
telmdt on suunniteltu ja toteutettu harkitusti, ja ne ovat tuoneet oikeanlaiset tulok-
set, joiden avulla on pystytty vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen
eteneminen on selitetty mahdollisimman tarkasti ja tulokset litteroitu. Tutkimuk-
seen osallistuneet henkil6t olivat mielellaan osallisina, joten he vaikuttivat avoi-

milta ja rehellisilta, ja aineistoa kerddntyi mukavasti.

Tutkimusta voidaan pitdd myos sen osalta luotettavana, koska tutkimusaineisto
rehtynyt tutkittavaan toimialaan niin opiskelu- kuin yksityiselamassa jo aikai-
semmin oman kiinnostuksen myota. Tuloksia ei kuitenkaan voida yleistaa koske-
maan kaikkia ketjuja tai eldinladkariasemia, koska syyt ja kokemukset ovat ta-
pauskohtaisia ja sidottuja tutkittuun ajankohtaan. Tamé on tavallista laadullisessa

tutkimuksessa. Liséksi kyseessa on tekijan ensimmainen laadullinen tutkimus.

Aihetta voisi jatkaa tutkimalla syvallisemmin eldinladkariasemien ketjuun kuulu-
mista. Tutkimukseen voisi sisallyttd useita eldinladkariasemia joko tietyltd alu-
eelta tai koko Suomen alueelta. Olisi mielenkiintoista tietd4, miten ketjuuntumi-
nen on onnistunut laajemmassa mittakaavassa ja miten sitd voisi kehittaa parem-
maksi. Olisi myds mielenkiintoista tehda kartoitus useampien suurien ja pienien
ketjujen toiminnasta, mutta tutkimusta ei valttdmétta voi toteuttaa liikesalaisuuk-

sista johtuen.
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4 YHTEENVETO

Opinnaytetyo tutki eldinlaakintapalvelualan yrittdjyytté ja ketjuuntumista alalla.
Suomessa alan ketjuuntuminen on alkanut vasta véhén aikaa sitten, mutta moni
eldinladkariasema on jo perustanut ketjun tai liittynyt ketjuun. Tavoitteena oli sel-
vittad, miksi eldinlaakériasema liittyy ketjuun. Tavoitteen saavuttamiseksi selvitet-
tiin, millaista ketjun toiminta voi olla ja mité etuja seké haittoja ketjuun kuulumi-
seen voi liittyd. Opinndytety6 toimii tietopakettina eldinlaakariasemille, jotka har-

kitsevat ketjuun liittymista.

Opinnaytety6 koostui teoreettisesta viitekehyksesta ja empiirisesta osiosta. Teo-
reettinen viitekehys kasitteli ketjuuntumista ja ketjuyrittajyytta. Aluksi maaritel-
tiin ké&sitteet ja tehtiin katsaus, millaisia ketjun rakennevaihtoehtoja ja ketjuuntu-
misasteita on olemassa. Lopuksi kartoitetiin ketjuliiketoimintaan ajavia tekijoita

sekd ketjuuntumisen etuja ja haittoja.

Empiirisen osuuden tutkimusmenetelmina kéaytettiin kvalitatiivisia menetelmia.
Tutkimus rajattiin yhteen suurimmista ketjuista (Univet) ja kahteen eldinl&déka-
riasemaan: ketjuun kuuluvaan ja itsendiseen. Ketjun johtoa haastateltiin avoimella

kyselylomakkeella ja eldinladkariasemia teemahaastateltiin.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etté syitd ketjuun liittymiseen on monenlaisia
ja ketjuun kuuluminen voi tuoda mukanaan monia etuja. Syiné voivat olla esimer-
Kiksi verkostoituminen ja kustannussaastot. Etuja voi olla muun muassa ajan va-
pautuminen toimistotdista hoitoty6hon, tietotaidon jakaminen, koulutukset, hal-
linnolliset tukipalvelut ja mahdollisuus suurempiin investointeihin. Etenkin koulu-
tuksia sekd verkostoitumista ja sen myo6ta tulevia hyotyja pidettiin suurimpina

etuina

Yrittdjasta ja ketjusta riippuen voi ketjuuntumisesta tulla myos haittoja, kuten né-
kemyseroja tai toiminnan rajoituksia. Toiminnan joustavuus voi vahentya tai yh-

teiset tukitoiminnot eivét vastaa odotuksia. Haittoja ja syita ei voida yleistaa kos-
kemaan jokaista el&inlddké&riasemaa, mutta ne antavat viitekehysté, millaisia mah-

dollisia etuja ja haittoja voi olla. Yhdessé toimimisessa on usein voimaa ja se
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mahdollistaa asioita, joihin ei yksin valttamétta pystyisi. Ketjujen toiminnassa ja

tarjonnassa on eroja, joten yrittajan tulisi tehdd ennen liittymisté selvitystyotéa.
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LITTEET

LIITE 1. Kyselylomake ketjulle

Kyselylomake

Opinnaytetyo: Eldinladkariasemien ketjuuntuminen

Ketju:

Ketjun toiminta

1. Mihin Kketjun toiminta perustuu? Perustuuko se esim. elainlaékéariasemien
omistamiseen tai sopimusyhteistyohon?

Ketjun tarjonta

2. Millaista tukea ja neuvontaa ketju tarjoaa jasenind oleville eldinlaakéa-
riasemille?

3. Tarjoaako ketju koulutusta? Millaista?

4. Mitad muuta ketju tarjoaa?
a. Yhteisostot?
b. Yhteiset palvelut, kuten taloushallinto ja tietojarjestelmat?
c. Yhteinen markkinointi?

d. Muuta?

Ketjuun kuulumisen edut ja rajoitukset

5. Miten eldinladkariasema hyotyy ketjuunne liittymisest&?



Mihin eldinladkariasema sitoutuu liittyessaan ketjuunne?

Millaista palautetta & kehitysehdotuksia olette saaneet ketjuunne kuuluvil-
ta eldinladkariasemilta? Rajoittaako ketjuun kuuluminen eldinl&ékériase-
man toimintaa?

Kiitos vastauksistanne!



LITE 2. Ketjuun kuuluvan eldinldgkariaseman haastattelurunko

Ketjuun liittyminen

1. Varmistus: Univet omistaa klinikan?
2. Miksi liityitte ketjuun?
3. Miksi olette juuri kyseisessé ketjussa?

Ketjuun kuulumisen edut ja haitat

4. Mité hyotya elainlaékéariasemaketjuun liittymisesta on ollut liiketoiminnal-
lenne? (esim. verkostojen ja tuen saaminen, yhteinen taloushallinto, mark-
kinointi, ostot, koulutusmahdollisuudet yms.)

5. Kuinka paljon ja millaisia vaikutusmahdollisuuksia Teilla on koskien
elainlaékariasemaanne seka ketjua?

6. Onko ketjuun kuuluminen tuonut mukanaan rajoitteita? Millaisia?

7. Miké on ketjuun kuulumisessa parasta ja huonointa?
Tyytyvaisyys

8. Miten olette kokeneet ketjuun kuulumisen?
9. Miten tyytyvdisid olette asteikolla 1 - 5?

10. Onko ketjun toiminnassa jotain parannettavaa? Mita?



LIITE 3. Itsendisen eldinladkariaseman haastattelurunko

Ketjuun liittyminen

1. Oletteko harkinneet ketjuun liittymista?

Miksi ette ole liittynyt ketjuun?

2. Onko jokin Kketju lahestynyt teita?

3. Misté syista liittyisitte ketjuun?

4. Milla tavalla voisitte liittyd ketjuun (myynti, sopimus?)

Ketjuun kuulumisen edut ja haitat

5. Mitd odottaisitte ketjun tarjoavan jasenille?

Y hteisostot

Yhteiset palvelut, kuten taloushallinto ja tietojarjestelmat
Yhteinen markkinointi

Koulutusta

Tukea ja neuvontaa, verkostoja

Muuta

6. Mita luulette, rajoittaisiko ketjuun kuuluminen toimintaanne? Minké ko-

Kisitte rajoittamisena?

7. Kuinka paljon ja millaisia vaikutusmahdollisuuksia haluaisitte jasenen&d?

8. Mika ketjuun kuulumisessa olisi mahdollisesti parasta ja mik& huonointa?

9. Muuta kommentoitavaa ketjuihin liittyen?



