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Osatyokykyisia tydhon haluavia ihmisia on arvioitu Suomessa olevan noin 65000. Sanna Marinin
hallituksen tavoitteena on parantaa tydikaisen vaeston tyollisyysastetta. Ammatillisella
kuntoutuksella pyritdéédn parantamaan ihmisten mahdollisuuksia paasta tyoelamaan tyokyvyn
rajoitteet huomioiden. Kuntoutuksen palvelujarjestelma on pirstaleinen ja kuntoutus on
monitoimijaista, helposti katkeavaa ja asiakasta palvelusta toiseen siirtavaa. Asiantuntijoiden
osaamisella on suuri merkitys osatyokykyisten tyokyvyn tukemisessa ja oikeisiin
kuntoutuspalveluihin ohjaamisessa.

Taman YAMK-opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, mitkd ovat ammatillisen kuntoutuksen
monialaisen yhteistyon toimivuuden keskeisimmat tekijat ja mité kehittamisehdotuksia yhteistyon
edistamiseen nousee esille. Painopiste yhteistyon tekemisessa liittyi osatyOkykyisten
kuntoutustarpeen arviointiin ja ammatillisen kuntoutuksen hakeutumisvaiheeseen. Opinnaytetyolla
haluttiin tuottaa tulevaisuudessa hyodynnettavaa tietoa monialaisen yhteistyon onnistumisen
tekijoista ja siita, mika ennaltaehkaisee kuntoutujan ja@mistd ammatillisen kuntoutusjarjestelman
ulkopuolelle.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena osatyokykyisten parissa tydskentelevalle
asiantuntijaverkostolle. Aineiston keruuta varten laadittin mittari eli kyselylomake, jossa oli
strukturoituja ja avoimia kysymyksia. Opinndytetyon tutkimustulosten pohjalta toteutettiin
kehittamistyd SWOT-analyysillda ja TOWS-matriisilla. TOWS-matriisiin - yhdistettiin aiempia
tutkimuksia, joiden avulla luotiin konkreettisia toimintaratkaisuja ja kehittdmisajatuksia
osatyokykyisten henkildiden kuntoutustarpeen arviointin ja ammatilliseen kuntoutukseen
ohjaamiseen.  Kehittamisideat toimivat monialaisen yhteistyon  tyokyvyn  arvioinnin
tukena. Onnistuneeseen monialaiseen yhteistyon tarvittiin tutkimuksen mukaan kuntoutuksen
oikea-aikaisuuden varmistamista, sujuvaa tiedonkulkua ja yhteydenpitoa, vastuunjaon maarittelya,
osaamista seka kuntoutusprosessia tukeva palvelujarjestelma. Monialaista yhteistyota voisi
kehittda tietojarjestelmien yhtendistamiselld, prosessikuvauksilla ja palveluiden saatavuuden
varmistamisella.
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osaamisen jakamista ja yksinkertaisempaa palvelujarjestelmaa. Tutkimuksellisen kehittamistyon
voi toteuttaa jatkossa toisellekin osatyOkykyisten parissa tydskentelevalle kohderyhmalle.
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There are approximately 65000 people in Finland who are partially able to work. One of the
government’s goals has been to increase the employment rate. Vocational rehabilitation helps
people to integrate to work-life by paying attention to the state of health. Vocational rehabilitation
is arranged by multiple authoritatives in Finland and the service system has been criticized for its
functionality. To support people with challenges in health and guide them toward work-life we need
rehabilitation specialists.

The purpose of our thesis was to find out what are the main principles of the multidisciplinary
vocational rehabilitation and to find out concrete proposals to improve multidisciplinary co-
operation. The focus was on assessing the rehabilitation needs at the stage when the person who
is partially able to work is applying to vocational rehabilitation. The purpose of the thesis was to
produce information that can be used in successful multidisciplinary rehabilitation and to prevent
incapacitated people falling out of support.

The study was carried out as a quantitative survey of a network of experts working with people with
disabilities. To collect the data, an instrument, a questionnaire with structured and open-ended
questions, was designed. Based on the results of the thesis, development work was carried out
using a SWOT analysis and a TOWS matrix. The TOWS matrix combined previous research to
create concrete solutions and development ideas for assessing the rehabilitation needs of people
with partial disabilities and guiding them to vocational rehabilitation. Successful multidisciplinary
cooperation required ensuring the timeliness of rehabilitation, smooth communication and
communication flow, definition of responsibilities, skills and a service system supporting the
rehabilitation process. Multidisciplinary cooperation could be developed through the harmonisation
of information systems, process descriptions and ensuring access to services.

The results and conclusions suggest that multidisciplinary cooperation requires discussion, clarity
in the division of labour, sharing of expertise and a simpler service system. The research and
development work could be carried out in the future for another target group working with people
with disabilities. A follow-up study could be carried out with clients with partial disabilities to assess
their perception of multidisciplinary cooperation.

Keywords: ability to work, multidisciplinary cooperation, vocational rehabilitation, service system,
competence
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1 JOHDANTO

Sanna Marinin hallituksen tavoitteena on saavuttaa 75 prosentin tyollisyysaste ja tavoitteen
saavuttaminen edellyttaa, ettd myos osatyokykyisilla on mahdollisuus tehda tyéta. On arvioitu, etta
Suomessa on 65000 toihin haluavaa osatyokykyista ihmista. Tyokykyohjelma on osa hallituksen
tyollisyystoimien kokonaisuutta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021.) Osatyokykyisella on usein
samanaikaisesti monen eri palvelun tarvetta. Kuntoutuspalvelujen suunnittelu ja toteutus
edellyttavat monialaista yhteistyotd seka selkedd palvelukokokonaisuuden koordinointia ja
ohjaamista. (Sosiaali- ja terveysministerid 2020, 50-51.) Ammatillinen kuntoutus on yksi keino
edistad osatyokykyisten ihmisten tydllistymista. Kuntoutus Suomessa on monitoimijaista, helposti
katkeavaa ja asiakasta palvelusta toiseen siirtavaa. Riski valiinputoamiselle on suuri. (Juvonen-
Posti ym. 2022, 170.) Monialaisen yhteistyon tekeminen korostuu ammatilliseen kuntoutukseen

ohjautumisessa ja hakeutumisessa, jotta hallituksen tavoite voisi olla realistinen.

Ammatillinen kuntoutus edista@ sairaudesta, viasta tai vammasta karsivan ihmisen paasya tai
palaamista tyoelamaan (Sosiaali- ja terveysministerid). Opinnaytetydn aihe on valikoitunut
tutkimuksen kohteeksi, silla molemmat opinnaytetyon tekijat ovat oman tyonsa kautta nahneet
haasteita monialaisen yhteistyon tekemisessa seka huomanneet osatyokykyisten tyollistymisen
edistdmisen nousevan esille niin lainsdaddannon uudistamisessa, hallituksen tavoitteissa kuin
tyollisyydenhoidon kehittamistoiminnassa. Kelan tuoreessa tutkimuksessa (Ukkola ym. 2022, 33—
34) selviaa, ettd ammatillisen kuntoutuksen prosessissa juuri hakeutumisvaihe vaatii eniten
kehitettavaa. Elaketurvakeskuksen tutkimus (Liukko & Kuuva 2015, 7-8) tuo esille osatyokykyisen
henkilon kohtaamia haasteita yhteisty0ssa erityisesti asiakkuuden jakaantumisen ja tiedon kulun

problematiikan kautta.

Opinnéytetyon tarkoituksena on selvittad ammatillisen kuntoutuksen monialaista yhteistyota.
Tutkimus tehdaan kvantitatiivisena kyselytutkimuksena ja painopiste yhteistyon tekemisessa liittyy
osatyokykyisten  kuntoutustarpeen  tunnistamiseen ja = ammatillisen  kuntoutuksen
hakeutumisvaiheeseen. Tavoitteena on selvittad, mitkd ovat ammatillisen kuntoutuksen
monialaisen yhteistyon toimivuuden keskeisimmat tekijat ja mita kehittdmisehdotuksia yhteistyon
edistamiseen nousee esille. Yhteistyon haasteiden ja kehittamisideoiden kautta halutaan saavuttaa
tietoa, mika ennaltachkdisee kuntoutujan jaamista ammatillisen kuntoutusjarjestelman

ulkopuolelle.



2 YHTEISTYO TYOKYVYN ARVIOINNIN JA AMMATILLISEEN
KUNTOUTUKSEEN HAKEUTUMISEN EDISTAMISESSA

Tassa kappaleessa avataan opinnaytetyon nakokulmasta keskeisia kasitteita ja hyodynnetaan
aiempaa tutkimustietoa kasitteiden ymmartamiseksi laajemmin. Tietoperustassa avataan tyokykya,
siihen liittyvia maaritelmid seka arviointia. Seuraavassa kappaleessa kasitellddn ammatillisen
kuntoutuksen palvelujarjestelmaa Suomessa. Loppuun on koottu tietoa monialaisesta yhteistydsta
seka osaamistarpeista kuntoutuksen toimintakentalla. Liitteisiin (LIITE 1) on koottu taulukko, josta

selviaa teoreettisessa viitekehyksessa tarkasteltuja tutkimuksia.

21 Tyokyvyn maaritelmat ja arviointi

Tyokyky-kasitettd kaytetaan monin eri tavoin arjen kielessd, virallisissa yhteyksissa seka
tieteellisessa kirjallisuudessa. Yksinkertaisimmillaan tyokyvylla tarkoitetaan ihmisen kykya tehda
tyota. Tyokyvyn kasitetta on kasitelty Jarvikosken ym. (2018) kirjassa, jossa esim. limarinen (2006,
79-60) ja Heikkila (1996) ovat avanneet tyokyvyn dynaamista olemusta. Dynaaminen prosessi
tarkoittaa tyota tekevan yksilon tydssa ja toimintaymparistdssa tapahtuvaa vuorovaikutusta samalla
kun tyoelama ja yhteiskunta muuttuvat. Dynaaminen prosessi kuvautuu 1api elaman kestavana
jatkumona. Esimerkiksi Vuokon ym. (Vuokko, Juvonen-Posti & Kaukiainen 2011)
katsausartikkelissa on kuvattu osuvasti, miten tyottomyys vaikuttaa ihmisen syrjaytymisvaaraan ja

hyvinvointiin seka painotettu ennaltaehkaisevan tyon merkitysta.

Osatyokykyisella voidaan yksinkertaisimmillaan tarkoittaa henkilda, jonka tydn tekemisen ja
tyollistymisen mahdollisuudet ovat terveydentilan, vamman tai sairauden vuoksi heikentyneet.
Osatydkykyisyyteen saattaa liittya myds sosiaaliset syyt. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)
Tyottomyys nayttaa olevan suurella osalla valivaihe tyokykyisyyden ja tyokyvyttomyyden valilla,
vaikka on ilmeista, etta sairaudet ja heikentynyt toimintakyky saattaisivat edellyttaa seka aktiivisia
hoito- ja kuntoutustoimia ettd sairausperusteisia toimeentuloetuuksia. (Oivo & Keréatar 2018, 26).
Tyokyvyn tukeminen vaatii ensisijaisesti terveydenhuollon palveluita ja [aakarin lahetetta tyokykya
tukeviin palveluihin, mutta tutkimusten mukaan (Lappalainen ym. 2018, 2423) tyéttomyyden
pitkittyesséa asiakkaiden terveydenhoitopalveluiden kayttd vahenee ja samalla myds kuntoutukseen

ohjautuminen. Yhtend tyokykya edistdvand tekijgn@ on ammatilinen kuntoutus ja



tyéhdnvalmennus, miké nopeuttaa tutkimusten mukaan (Norén ym. 2015) siirtymista sairaslomalta
tihin. Kuntoutuksen uudistamiskomitea (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 4) on tuonut esille,
ettd kuntoutus ei ole yksittainen toimenpide, vaan prosessi, jossa tavoitteena on toiminta- ja/tai

tyokykyinen ihminen.

Sosiaali- ja terveysturvan raportissa (Jarvikoski ym. 2018, 3940, 42, 45, 64-65) on analysoitu
tyokykya ja tyokykymalleja tutkimuskirjallisuuden pohjalta. Kirjallisuushaun tuloksena on esitetty
kahdeksan erilaista tyokykykasitysta tai -mallia, jotka eroavat toisistaan nakokulmiltaan tai
painotuksiltaan. ~ Talld hetkelld Suomessa yleisimmin  kaytetty  tyOkykymalli  on
Tyoterveyslaitoksessa kehitetty Tyokykytalo (Iimarinen ym. 2005; [Imarinen 2006), jossa kuvataan
tyokykya ja sen eri ulottuvuuksia talon eri kerrosten ja niiden ympariston avulla. Talon katto
kuvastaa tyokykya, jota kuvataan tyon ja ihmisen voimavarojen valisena tasapainona. lhmisen
voimavarat muodostavat kolme alinta kerrosta: ensimmaisessa kerroksessa ovat terveys ja
toimintakyvyn kaikki osa-alueet, toisessa osaaminen ja ammatilliset valmiudet ja kolmanteen
kerrokseen sijoittuvat asenteet, arvot ja motivaatio. Johtaminen, tyoyhteiso ja tyoolot ovat talon
neljannessa kerroksessa. Tyokyky on myos yhteydessa tyopaikan ulkopuoliseen lahiymparistoon,
johon kuuluvat perheen ja laheisten lisaksi erilaiset tyOpaikan tukiorganisaatiot, kuten
tyoterveyshuolto ja tyosuojelu. Yhteiskunta muodostaa tyokyvyn makroympariston. Tyokykytalo
toimii ja pysyy pystyssa, kun kaikki kerrokset tukevat toisiaan. Tyo- ja toimintakyvyn arviointi kuuluu
Vuokon ym. (Vuokko, Juvonen-Posti & Kaukiainen 2011) kirjoittaman katsauksen mukaan
jokaiselle tyoikaiselle ihmiselle. Haasteena nahdaan olevan osatyokykyisten parjaaminen nykyajan

tydelamassa terveys ja tydkyky huomioiden (Saikku & Karjalainen 2012, 299).

2.2 Ammatillisen kuntoutuksen palvelujarjestelma

Ammatillinen kuntoutus jakaantuu Suomen palvelujarjestelmassa kolmen eri tahon vastuulle.
Tydelakelaitosten kautta ammatillista kuntoutusta jarjestetaan tyontekijéille, joilla on todettu uhka
tyokyvyn ja terveyden heikkenemisessa lahivuosien aikana. Kelan ammatillisen kuntoutuksen
piiriin ohjautuvat tydikaiset, joiden kohdalla arvioidaan kuntoutuksen edistdvan tyokykya ja
tydeldmaan paasya tai paluuta. (Mielonen 2020, 68; Sosiaaliturvaopas 2022.) Tydtapaturma- ja
ammattitautilain (Tyotapaturma- ja ammattitautilaki 24.4.2015/459) perusteella tapaturma- ja
likennevakuutusyhtiot toteuttavat ammatillista kuntoutusta palvelujarjestelmén kolmantena

osapuolena. Suurimman osuuden ammatillisesta kuntoutuksesta jarjestaa tydelakelaitokset



tyéterveyshuollon kanssa yhteistydssa (Sosiaaliturvaopas 2022). TE-palveluilla ei ole vastuuta
ammatillisen kuntoutuksen jarjestamisesta, mutta TE-palvelut voivat taydentaa ammatillista
kuntoutusta omilla palveluillaan ja toimia ohjaavana tahona (Mielonen 2020, 68). Ammatillisen
kuntoutuksen palvelujarjestelman jokaiselle vastuutaholle on olemassa omat kriteerinsa
myonteiselle kuntoutuspaatokselle. Ammatillinen kuntoutus voi olla mahdollista toteuttaa
esimerkiksi Kelan toimesta, jos kriteerit tyoelakelaitosten ammatilliseen kuntoutukseen eivat tayty.
(Tyoelake 2022.)

Jokaisella palvelutaholla on omanlaisena tavoitteet, paasykriteerit ja sisaltd ammatilliselle
kuntoutukselle (Juvonen-Posti ym. 2022, 169). Tydeldkelaitosten palveluvalikoimaan sisaltyy
tyokokeilu, tydhonvalmennus, uudelleenkoulutus ja avustusluontoinen elinkeinotuki. Kelalla on
erikseen nuorille ja tyoikaisille suunnattua ammatillista kuntoutusta. Kelan ammatillisen
kuntoutuksen vaihtoehtoihin kuuluu yhdeksan erilaista ammatillisen kuntoutuksen palvelua.
Tapaturma- ja likennevakuutuslain mukaisessa ammatillisessa kuntoutuksessa puhutaan ty6- ja
ansiokykyyn liittyvasta kuntoutuksesta. Vaihtoehtoisina palveluina ovat kuntoutusselvittely, tyo- ja
koulutuskokeilu, tyohonvalmennus, koulutus, yritystuki seka erilaiset apuvalineita tarjoavat

palvelut, kuten tydpaikan apuvalineet. (Posti-Juvonen ym. 2022, 177-180.)

Hakeutuminen ammatillisen kuntoutuksen piiriin on litoksessa ihmisen elamantilanteeseen ja
tydelamastatukseen. Kela (Ukkola ym. 2022) on tutkimuksessaan mukaillut Levesquen ja muiden
(Levesque, Harris & Russell 2013, 4) terveydenhuoltoon hakeutumisen mallia ammatilliseen
kuntoutukseen soveltuvaksi. Vaiheet hakeutumisessa ovat avun tunnistaminen ja ensikontaktin
tekeminen, kuntoutustarpeen arviointi ja kuntoutussuunnitelma, hakeutuminen kuntoutukseen,
kuntoutuspaatoksen tekeminen ja kuntoutuspalveluun osallistuminen. (Ukkola ym. 2022, 9.)
Ensisijaista on lahtea arvioimaan toimintakykyé ja kuntoutustarvetta niin, ettd asiakas on itse
tunnistanut kuntoutuksen tarpeen ja siita saatavat mahdollisuudet (Salminen, Jarvikoski &
Harkdpaa 2022, 20; Autti-Ramod, Mikkelsson & Lappalainen 2022, 57). Kela on eritellyt
tutkimuksessaan hakeutumisvaiheen teemoiksi asiakkaan prosessin sujuvuuden, ty6njaon
selkeyden, yhteistyon toteutumisen, tiedon riittavyyden seka palveluihin paasyn. Tutkimuksen
mukaan kuntoutukseen hakeutumisen suurimpana esteend on resurssitilanne ja toimimattomin

vaihe on kuntoutukseen hakeutuminen. (Ukkola ym. 2022, 14, 34.)
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2.3 Monialainen yhteisty6

Moniammatillisesta ja monialaisesta yhteistyosta on paljon tieteellista kirjallisuutta ja monia eri
méaaritelmia. Isoherranen (2008, 34) kuvaa moniammatillista yhteisty6té sosiaali- ja terveysalalla
asiakaslahtoisena tyoskentelyna, jossa yhteisessa tiedonkasittelyssa eri asiantuntijoiden tiedot ja
taidot kootaan yhteen ja vuorovaikutusprosessissa rakennetaan tapauskohtainen tavoite ja
yhteinen kasitys asiakkaan tilanteesta, tarvittavista toimenpiteista ja ongelmien ratkaisuista.

Moniammatillisissa vuorovaikutustilanteissa on tarkeaa, etta ynmartaa eri ammattikuntien erilaiset
nakokulmat. Moniammatillisuus voidaan nahda erilaisten verkostojen yhteistoimintana,
viranomaisten ja ammattilaisten keskindisena yhteistyona tai organisaatioiden sisaisen tai ulkoisen
yhteistydn muotoina. (Kekoni & Mdnkkdnen 2019.) Monialaisuus kuvaa monien toimijoiden, monien
sektoreiden ja hallinnonalojen, monien tasojen tai monien ammattiryhmien valisia rajoja ylittavaa ja

yhdistavaa toimintaa (Saikku, Rajavaara & Seppala 2017, 14).

Osatyokykyisten etuudet ja palvelut tulevat usealta taholta ilman kokonaisnakemysta ja sen
seurauksena riski valiinputoamiseen seka etuuksien etta palveluiden suhteen on suuri.
Moniammatilliseen yhteistyohon perustuvalla suunnitelmalla olisi mahdollista kohdentaa etuudet ja
palvelut nykyista paremmin. (Oivo & Keratar 2018, 61.) Kuntoutuksen uudistamiskomitea (Sosiaali-
ja terveysministerié 2017) pitaa tarkeana, etta tyoikaisten kuntoutusta tarkastellaan monialaisena
toimenpidekokonaisuutena, jossa ammattilaiset tekevat yhteistyota. Tarkoituksena on, etta henkilo,
jolla on tyd- ja toimintakyvyn tuen palvelutarvetta, saisi mahdollisimman oikea-aikaiset, sujuvat ja
tarkoituksenmukaiset hoidon ja kuntoutuksen palvelut, joita henkilo tarvitsee tyollistymisen, tydhon
paluun ja tyossa jatkamisen tueksi (Sosiaali- ja terveysministerio 2020, 50-51). Esimerkiksi
Saksassa on kaynnissa RCT-tutkimus, jossa selvitetdan vastuullisen asiakasohjauksen (case
management) vaikuttavuutta ihmisilla, joilla on korkea riski jadda tyokyvyttomyyselakkeelle.
Tutkimuksen taustalla on huoli siitd, ettei monialainen yhteistyd ole riittdvaa monitoimijaisessa

palvelujarjestelméssa. (Remus ym. 2022.)

Elaketurvakeskuksen teettdmassa tutkimuksessa (2015) Liukko ja Kuuva tarkastelevat eri tahoilla
tyokyky- ja kuntoutusasioiden parissa tydskentelevien toimivien ammattilaisten nakemyksia siita,
minkalaisia ovat yhteistyon rajapinnat ja erityiset ongelmakohdat. Tutkimuksen keskeisena
johtopaatoksena on, ettd tydkykyongelmien hallinta ja kuntoutusprosessien toimivuus jatkuvasti
muuttavassa toimintaymparistossa edellyttavat eri toimijoiden ftiivistd integroitumista ja

verkostomaista tyootetta. (Liukko & Kuuva 2015, 85.) Erityisina kehittamishaasteina tutkimuksessa
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on mainittu tiedonkulku ja vastuunjako eri toimijoiden valilla. Ammattilaisten ja eri organisaatioiden
valisessa yhteistyossa tarkeita tekijoita ovat arkisen vuorovaikutuksen ja yhteydenpidon sujuvuus
seka yhteinen kieli eli ymmarrys toisten toimijoiden mahdollisuuksista ja keinoista. (Liukko & Kuuva
2015, 89.) Haastatteluissa esiin nousseet kehittdmisajatukset jakaantuivat muutamaan selkeaan
teemaan, joita olivat toimijoiden vastuunjakoon liittyvien prosessien joustavoittaminen, asiakkaiden
rinnalla kulkevien tukihenkiloiden lisaé@minen, arkisen yhteydenpidon ja sita helpottavien
tietojarjestelmien kehittdminen, yhteisty6foorumien ja vapaamuotoisen verkostoitumisen parempi
organisoiminen sekd ammattilaisten koulutus ja tietotason parantaminen. (Liukko & Kuuva 2015,
68.) Myos tyottomien terveyspalveluja kehittavassa tutkimuksessa (Lappalainen & Hakulinen 2018)
on todettu, ettd tyottdmien terveyspalvelujen yhteistydverkoston toiminta edellyttda
moniammatillisen yhteistyon tiivistamista seka pysyvia toimintamalleja ja rakenteita. Saikun
vaitoskirjassa (Saikku 2018, 65) on huomattu, etta yli sektorirajojen toteutettavan monialaisen
yhteistydn haasteet ovat nakyvilla juuri terveydenhuollossa ja kuntoutuksessa verrattuna

sosiaalitoimeen ja tydvoimahallintoon.

Kaija Ray kirjoittaa kirjassa limioita osatyokykyisyyden ymparilla: “Suomalainen palvelujarjestelméa
nayttaytyy parhaimmillaan yhden diagnoosin, yhden statuksen, yhden jarjestelman osan, yhden
hallintoviranomaisen tai yhden maksajan nakokulmasta. Valiinputoaminen tai paallekkaisyyksien
tuottamat haasteet ovat riskina kaikissa muissa vaihtoehdoissa, jolloin tarpeen mukaisia palveluita
ei [dydy, niihin vaadittavat kriteerit eivat tayty, aikaa on kulunut likaa tai lian vahan tai maksavaa
tahoa ei loydy.” (Ray 2021, 36.)

24 Ammattilaisten osaamistarpeet kuntoutuksen toimintakentalla

Tieto ja taito havaita ty6- ja toimintakyvyn heikkenemisen merkit ja osaaminen ohjata ihminen
oikeanlaisten palvelujen piiriin tulisi olla kaikilla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla.
Moniammatillinen yhteistyd, konsultointikyky ja ihmisen toimintakyvyn yllapitdminen kuntouttavalla
ja toimintakykya yllapitavalla tydotteella ovat tarkeitd kaikkien kuntoutusalan ammattilaisten
osaamisia. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020, 88.) Tutkimusten mukaan lisdkoulutusta kaivataan
ammattilaisille tyokyvyn ja kuntoutuksen osaamiseen liittyen (Liukko & Kuuva 2015, 84-85; Ukkola
ym. 2022, 29, 33). Myds osaamisen jakaminen ammattilaisten kesken on puutteellista (Ukkola ym.
2022, 29).
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Tyossa tarvittava osaaminen eli kompetenssit sisaltavat koulutuksessa, tyossa ja muissa
sosiaalisissa ymparistoissa kehittyneita valmiuksia seka persoonallisia ominaisuuksia.
Kompetenssivaatimukset muuttuvat ajan kuluessa ja riippuvat tehtavien laadusta seka
toimintaympariston vaatimuksista. Yleisia, tehtavasta riippumattomia tyoelamavalmiuksia ovat
esimerkiksi sosiaaliset taidot ja ongelmanratkaisutaidot. Substanssiosaaminen on tiettyyn
ammattialaan littyvaa ydinosaamista. Lisaksi tarvitaan tiettyyn tehtavankuvaan liittyvaa osaamista.
(Viitala 2021, 34.) Saikun vaitoskirjan (Saikku 2018, 63) tulokset osoittavat, etta ammatillista
kuntoutusta tukevat tydomenetelmat edellyttavat osaamisen kehittymista kaikilta koordinoidusta

yhteisty0sta vastaavilta jasenilta.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ja Metropolia ammattikorkeakoulu ovat tehneet kuntoutusalan
osaamiskeskittymana Kuntoutuksen tiekartta 2030-tulevaisuusskenaarion. Tulevaisuusskenaarion
tydskentelyn kautta koottiin kuntoutuksen tulevaisuuden toimintakentdn osaamisvaatimuksia.
Osaamisteemoina nousi esille  vuorovaikutusosaaminen, toimintakyvyn ja -ympariston
arviointiosaaminen,  teknologiaosaaminen,  yhteistoimintaosaaminen,  vaikuttavuus-  ja
tutkimusosaaminen ja tulevaisuusosaaminen. Tyon tuloksissa oli mainittu erityisosaaminen ja
kuntoutuksen kentalla erityisosaamisen katsotaan pitavan sisallaan vahvan substanssiosaamisen.

Osaamiseen sisaltyy myos jatkuvan oppimisen malli. (Holvikivi ym. 2020, 3, 10-12, 17.)
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3 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytety0 toteutetaan kvantitatiivisena kyselytutkimuksena asiantuntijaverkostolle, joka toimii
erilaisissa tyokykya tukevissa palveluissa Pirkanmaan alueella. Tutkimuksen tarkoituksena on
selvittdd monialaisessa kuntoutusjarjestelmassa yhteistyon toteutumista osatyokykyisilla
asiakkailla. Yhteistyon tekeminen on rajattu kasittelemaan ammatilliseen kuntoutukseen
hakeutumisen vaihetta ja kuntoutustarpeen tunnistamista. Tavoitteena on verrata
kyselytutkimuksen tuloksia aiempiin aiheesta tehtyihin tutkimuksiin.  Lisaksi tutkimuksen
tavoitteena on nostaa esille merkittavimpia yhteistyohon liittyvia tekijoita. Monialaisen yhteistyon
tutkimisella halutaan saavuttaa tietoa, mitkd ovat merkittavimmat tekijat, joilla voidaan
ennaltaehkaista osatyokyisten valiinputoamista palvelujarjestelmassa. Tutkimustulokset tuodaan
esille kehittamisideoiden kautta ja tavoitteena on tuottaa tulevaisuudessa hyodynnettavaa tietoa

monialaisen yhteistyon onnistumisen tekijoista.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tutkimuskysymykset:
1. Mitka ovat merkittavimmat tekijat monialaisen yhteistyon tekemisessa kuntoutustarpeen
arvioinnissa?
2. Mitka ovat merkittavimmat tekijat monialaisen yhteistyon tekemisessa ammatilliseen
kuntoutukseen hakeutumisessa?

3. Mita kehittamisideoita aineistosta nousee esille monialaiseen yhteistyohon liittyen?
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4 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen toteuttaminen tassa opinnaytetyossa tapahtui kyselytutkimuksen keinoin. Tutkimus
tehtiin maarallisena tutkimuksena ja aineistonkeruuseen kaytettin Webropol-alustaa. Ennen
kyselytutkimuksen toteuttamista perehdyttiin aiheesta tehtyihin aiempiin tutkimuksiin, jotta
tutkittava ilmio tarkentui tutkimuksen tekijoille (Valli 2018, 93). Kappaleessa "Opinnaytetyon
prosessi” on avattu tarkennetusti tutkimuksellisen kehittdmistyon vaiheet tassé opinnaytetyossa.
Osion muissa kappaleissa kerrotaan yleisesti kvantitatiivisesta tutkimuksesta, aineiston keruusta,
analysoinnista ja tutkimustulosten kuvaamisesta. Osiossa on kuvattu tiedonhakustrategia, jolla
tutkimuksen keskeiset kasitteet maariteltiin. Tiedonhaun tuloksia hyddynnettin - myo6s
tutkimuksellisen kehittamistydn arvioinnissa. Taulukossa yksi (TAULUKKO 1) on kuvattu auki

tutkimusasetelmaa.

TAULUKKO 1 Tutkimusasetelma

Kvantitatiivisen tutkimuksen Tutkimuksessa kaytetyt tutkimusasetelmat

ominaispiirteet

Otantamenetelma Kokonaisotanta

Mitta-asteikko Ordinaaliasteikko

Tutkimusasetelma Poikittaistutkimus

Mittari Likert, monivalinta- ja avoimet kysymykset
Analysointitapa Sisallénanalyysi ja SWOT-analyysi

41 Opinnaytetyon prosessi

OpinnaytetyOprosessi on sisaltanyt ideointi- ja suunnittelu-, toteutus- ja raportointivaineen. Lopussa
tydhon liittyen tehtiin arviointivaihe. Ideointi ja suunnittelu aloitettiin syksylla 2021 ja suunnittelua
tehtiin kesan 2022 loppuun saakka. Opinndytetyon aihe muodostettiin opinnaytetydn tekijoiden
omista intresseista, eika tyolla ollut toimeksiantajaa. Ideointi- ja suunnitteluvaiheessa punnittiin
useita tutkimusmenetelmia tutkimuksen toteuttamiseksi seka muodostettiin teoreettinen perusta

aiheelle. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kyselytutkimus, jolla ajateltiin kerattavan yleistettavaa
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tietoa opinnaytetyon aiheeseen liittyen suurelta joukolta. Kesakuussa 2022 saatiin lupa toteuttaa
kysely Vates-saation yllapitamalla Pirkanmaan tyollisyysverkoston teams-alustalla. Tiedonhaku
aiemmista aihetta sivuavista tutkimuksista toteutettin heind-elokuussa 2022. LoOydettyjen
tutkimusten pohjalta suoritettiin  aineiston operationalisointi. Operationalisoinnin jalkeen
rakennettin Webropol-kyselylomake syyskuussa 2022. Samanaikaisesti tutkimukselle tehtiin

saatekirje.

Tutkimuksen toteutusvaine oli kaynnissa loka-marraskuussa 2022. Kyselylomake |ahetettiin
Pirkanmaan ty6llisyysverkostolle anonyyming kayttolinkkind ja vastausaikaa kyselylle oli kaksi
viikkoa. Ensimmaisen viikon aikana vastauksia tuli vain muutamia ja verkostolle l&hetettiin
alkuperaisena vastausaikana muistutusviesti. Vastausmaaran jaatya pieneksi pidennettiin
vastausaikaa viikolla. Vaikka vastausaikaa jatkettiin, havaittiin ettei lisdaika tuottanut riittavasti
uusia vastauksia. Taman perusteella vastausaika jatettiin kokonaisuudessaan kolmeen viikkoon.
Raportointivaine, eli aineiston tilastollinen analyysi ja sisalldnanalyysi, suoritettiin
kyselytutkimuksen vastausajan paatyttya marraskuussa 2022. Koska lopullinen otos jai hyvin
pieneksi, suoritettiin aineiston tilastollinen analysointi aiemmasta suunnitelmasta poikkeavalla
tavalla. Strukturoidut kysymykset kasiteltiin vastauksia kuvailevasti, eik& niistd tuotu esille
keskiarvoja, moodeja tai mediaaneja tilastovaaristyman mahdollisuuden (Heikkila 2014, 176-177)
vuoksi. Sisallonanalyysin vastauksien kautta yhdeksi teoriaa ohjaavaksi teemaksi lisattiin

osaaminen.

Raportointivaineeseen  sisaltyi myos  tutkimuksellisen  kehittdmisosion  toteuttaminen.
Kehittamistyossa hyddynnettin SWOT-analyysia ja saatua aineistoa verrattiin aiempiin tutkimuksiin
(LITE 1). SWOT-analyysin kuvat laadittiin visuaalisella Canva-ohjelmalla. Analyysin jalkeen kaytiin
lapi jokainen SWOT-analyysin tuotoksista ja rakennettiin erillinen kehittdmistaulukko TOWS-mallia
jaljitellen.  Kehittamistyon osuus tehtiin marraskuussa 2022. Arviointivaine suoritettiin
tutkimustulosten analysoinnin ja kehittdmisosuuden tekemisen jalkeen. Arviointiin sisaltyvat

johtopaatokset ja pohdinta kirjoitettiin joulukuussa 2022 ja tammikuussa 2023.

4.2 Kvantitatiivinen tutkimus tutkimusmenetelmiana

Maarallinen tutkimus lukeutuu tilastolliseen tutkimukseen, jossa tutkimus toteutetaan arvioimalla

lukujen vélisia suhteita ja muuttamalla lukujen kautta saadut tilastot graafiseen muotoon (Tahtinen
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2020, 24; Valli 2015, 15). Maarallisessa tutkimuksessa oleellista on laatia hyva
tutkimussuunnitelma, jossa keskeisimpia paatettavia asioita ovat tasmallisen tutkimusongelman
asettaminen, tutkimusaineiston kerd@misen suunnittelu ja analysointitavan suunnittelu (Vilkka
2015, 114). Tutkimusprosessi lahtee likkeelle tutkimuksen yleisen tavoitteen ja tarkoituksen seka
tutkimuskysymysten tai -ongelmien maarittelysta. Tutkimuskysymykset ovat maaraavassa
asemassa valittaessa tutkimusaineistoa ja -menetelmaa empiirisessa tutkimuksessa. (Tahtinen
2020, 16, 20.) Kvantitatiivisen tutkimuksen vaiheet ovat tutkimusongelman maarittdminen,
aikaisempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen perehtyminen, mahdollisten hypoteesien laadinta,
tiedonkeruuvalineen rakentaminen ja tietojen kera@minen, tietojen kasittely ja analysointi, tulosten

raportointi ja johtopaatosten teko ja tulosten hyddyntaminen. (Heikkila 2014, 23.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruuta ja tutkimusasetelmaa kaytetdan, kun pitaa saada
suurelta joukolta ihmisi@ vastauksia rajattuun tutkimusongelmaan (Kananen 2015, 95).
Kvantitatiivinen tutkimus keskittyy tilastollisten menetelmien kayttoon, muuttujien mittaamiseen ja
niiden valisten yhteyksien tarkasteluun. Kvantitatiivinen |ahestymistapa soveltuu erityyppisiin
tutkimusasetelmiin ja kvantitatiivisia tutkimuksia voidaan luokitella, ryhmitella ja nimeta monin eri
tavoin (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 55-56). Opinndytetydssa on kyse
poikittaistutkimuksesta, silla aineistonkeruussa kerattiin asiantuntijaverkoston kokemusperaista
tietoa tietylla  ajanjaksolla ja  materiaalia  hyodynnettin  vain  opinndytetyon
toteutuksessa. Poikittaistutkimuksessa keskeista on, etta aineisto kerataan kerran, seurantaa ei
ole eika tarkoituksena ole tarkastella samaa tutkimusilmiota suhteessa ajalliseen etenemiseen.
(Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 56.)

4.3 Tiedonhakustrategia

Tutkimusprosessi  kéynnistyi  tiedonhaulla.  Tiedonhaku aloitettin  aihealueen tarkalla
méaarittdmiselld ja miettimalla, millaista tietoa halutaan etsia. Opinndytetyon tekijat miettivat
yhdessa, mita kasitteita liittyy opinnadytetydn aiheeseen. Kasitteité tarkasteltiin kasitekartan avulla
ja kartoista poimittiin toisiaan korreloivat termit. Kysymys, johon etsittiin hakustrategialla vastausta,
oli: millaisia tutkimuksia osatyOkykyisten ammatilliseen kuntoutukseen hakeutumisesta ja
hakeutumisvaiheen yhteistyosta on tehty? Tiedonhakua tehdesséa on oleellista kiinnittaa huomiota,
miten aihetta on aiemmin tutkittu seka mitd menetelmia, mittareita ja otosta on kaytetty (Valli 2018,

136). Késitekartta on yksi tapa operationalisoida teoreettisia kasitteita eli muokata kasitteista
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arkikielisia. ~ Myohemmassa vaiheessa  operationalisointia  hyodynnetaan  kasitteiden
muuttamisessa mitattavaan muotoon. (Vilkka 2007, 36, 44.) Késitekartan avulla tiedonhaun
kasitteiksi valikoituivat osatyokyky/ osatyokykyisyys, kuntoutus, ammatillinen kuntoutus, yhteistyd,
monialainen yhteisty0, ohjaus ja hakeutuminen; partially able to work, partial ability to work,

rehabilitation, vocational rehabilitation, multidisciplinary cooperation, network, guidance and

applying.

Hakuvuosina tiedonhaussa olivat ensisijaisesti vuodet 2011-2022. Tietokannoista valikoitiin seka
suomen- ettd englanninkielisid sivustoja, joissa oli saatavilla sosiaali- ja terveysalan julkaisuja.
Painotus tiedonhaussa oli suomenkielisessa kirjallisuudessa, silla tutkimuksessa kasitellaan
Suomalaista palvelujarjestelmaa. Tietokannoiksi valikoituivat Medic, Cochrane Library, PubMed ja
Oula-Finna. Hakusanoissa kaytettin boolen operaattoria AND. Tarkempien hakutuloksien
saamiseksi hyodynnettin sanojen katkaisua. Alkuun kokeiltiin, millaisia tutkimuksia 10ytyy
yksittaisilld sanoilla (osatyoky*), jotta saatiin yleiskuvaa siita kuinka paljon ja mista nakokulmista

osatyokykyisyytta on tutkittu. Hakutulokset on esitelty taulukossa kaksi (TAULUKKO 2).

Medicissa tehdyssa haussa hakutulokset keskittyivat osatyokykyisten henkildiden tyohon paluun
tukemiseen. Cochrane Libraryssa ja PubMedisséa oli samankaltaisia hakutuloksia kuin Medicissa.
Hauissa korostuivat ammatillisen kuntoutuksen erilaiset interventiot tyohonkuntoutuksessa.
Tutkimuksia  kuntoutuksen hakeutumisvaiheen vyhteistyosta ei tietokannoista 10ytynyt.
Tiedonhaussa tutustuttiin myos ammatillisen kuntoutuksen palvelujarjestelman kannalta oleellisten
viranomaisten ja muiden toimijoiden verkkosivuihin, joista loydettiin tietoperustassa esiteltyja
tutkimuksia. Naita sivustoja olivat Kela, vakuutusyhtiot ja Elaketurvakeskus. Tiedonhaku suoraan
verkkosivuilta nahtiin perustelluksi, silld kyseisten verkkosivujen toimijoiden rooli ammatillisen
kuntoutuksen jarjestamisessa on keskeinen. Suora tiedonhaku verkkosivujen kautta tuotti myos
hakutuloksia, joita ei tietokantojen kautta ollut tullut vastaan. Kehittdmisvaiheessa kaytetyista
tutkimuksista koottiin oma taulukko (LITE 1).
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TAULUKKO 2 Tiedonhaun hakutulokset

Tietokanta
Medic

Cochrane Library

PubMed

QOula-Finna

Hakusanat

1. osatyokyk*

2. osatyokyk* AND ammatilli* kunt*
3. ohja* AND ammatilli* kunt* AND

yhteisty6*

1. vocational rehabilitation
applying

1. vocational rehabilitation
multidisciplinary cooperation

2. vocational rehabilitation
applying

3. vocational rehabilitation
network

1. osatyokyk*

2.0satyokyk* AND ammatil*

4.4 Tutkimuksen kohderyhma

Kyselytutkimuksen kohderyhmana oli Pirkanmaan tyollisyystoimijoiden verkosto, jota yllapitaa
Vates-saatio. Tyollisyystoimijoiden verkosto koostuu noin 140 asiantuntijasta, jotka tyoskentelevat
Pirkanmaan alueella muun muassa kolmannella sektorilla, TE-palveluissa, oppilaitoksissa,
kaupungilla, sairaanhoitopiirilla ja Kelalla. Verkostossa toimii useita toimijoita, jotka tyoskentelevat
osatyokykyisten asiakkaiden kanssa ja tekevat monialaista yhteistyota.

Maarallisessa tutkimuksessa tutkimus kohdennetaan tietylle perusjoukolle (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2013, 56-57). Perusjoukko tarkoittaa tutkittavaa kohdejoukkoa, josta tietoa
on tarkoitus saada. Otanta voidaan toteuttaa kokonaisotantana, mika tarkoittaa tutkimuksen
kohdentamista koko perusjoukkoon. Kokonaistutkimus voidaan tehda esimerkiksi silloin, kun
perusjoukko on pieni. Otoksen valinnassa on tarkeaa, etté otos on valittu tarkoituksenmukaisella
tavalla ja se, etta otos on riittdvan suuri. (Heikkila 2014, 77-78; Tahtinen 2020, 21; Vilkka 2015,
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98-100.) Opinnaytetydn perusjoukkona toimi Pirkanmaan tydllisyystoimijoiden verkosto.
Kokonaistutkimus  katsottiin opinnaytetyon tutkimusasetelmassa perustelluksi, silla kysely
kohdentui vain yhden alueellisen verkoston jasenille ja kaikki muuttujat analysoitiin.
Kyselytutkimuksen paamaarana on saavuttaa vastaukset koko perusjoukolta, mutta harvoin
vastauksien saaminen kaikilta on realistista (Heikkila 2014, 41-42). Opinnaytety6ssa tahdattiin

siihen, etta vastauksia saataisiin puolelta perusjoukosta, jolloin otoskoko olisi 70.

4.5 Aineiston keraaminen ja tiedonkeruuvalineen rakentaminen

Kyselylomake sopii aineiston keruun valineeksi tutkimuksissa, joissa ollaan kiinnostuneita muun
muassa tutkittavien mielipiteistd, arvoista, asenteista ja kokemuksista (Tahtinen 2020, 25).
Tutkimuksen perusjoukko tyoskentelee osatyokykyisten asiakkaiden kanssa, jolloin ymmarrys ja
kokemus tutkittavaan aiheeseen on olemassa. Lomakkeen suunnitteluvaiheessa tiedossa taytyy
olla, mihin kysymyksiin etsitaan vastauksia ja kuinka tarkkoja vastauksia on mahdollista saada.
Myos aineiston kasittelytapa ja —ohjelma tulee olla selvilla kyselylomaketta laatiessa. Oikeiden
kysymysten laatiminen edellyttad ennakkotietoa ilmiosta seka teorioita tai malleja. (Heikkila 2014,
45-46; Kananen 2015, 95-97.)

Kyselylomakkeen eli mittausvalineen laatiminen alkaa tutkimuksessa kaytettavien kasitteiden
rajaamisella ja maarittelylla. Maaritelmien tulee perustua olemassa olevaan tietoon eli ne ovat
teoreettisia. lIman kasitteiden maarittelya niita ei voi tdsmentaa eika rajata. Maarittelyn avulla
kasitteelle syntyy myds merkitys ja kasitteen kaytolle normit. Operationalisoinnin avulla maaritellyt
teoreettiset kasitteet saadaan mitattavaan muotoon ja ne muunnetaan sellaisiksi muuttujiksi, jotka
edesauttavat tutkimusilmion mittaamista. Kyselylomakkeen on mitattava juuri sita, mita sen
kasitteilld vaitetdan mitattavan ja kasitteiden tulee olla vastaajan ymmarrettavissa. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2013, 114-115; Vilkka 2015, 102, 105.) Kyselylomakkeen kokoaminen
aloitettiin perehtymalla teorian kautta aiempiin aiheesta tehtyihin tutkimuksiin ja tutkimuksista
poimittiin keskeiset tutkimustulokset ja asiasanat. Aiempia tutkimustuloksia verrattiin tutkittavaan
aiheeseen ja opinnaytetydn tutkimuskysymyksiin. Vertailun kautta suoritettin kasitteiden

operationalisointi. Operationalisointi on esitetty liitteessa kolme (LITE 3).

Kyselylomake (LIITE 4) koostuu strukturoiduista kysymyksista ja avoimista kysymyksista ja kysely

rakentui kolmen eri osa-alueen alle: taustatietoihin, kuntoutustarpeen arviointiin ja ammatilliseen
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kuntoutukseen hakeutumiseen. Strukturoiduilla kysymyksilld vastausvaihtoehdot on jo ennalta
méaaritelty ja ne voidaan esittdd esimerkiksi asteikkokysymyksilla (Kananen 2008, 26). Avoimet
kysymykset antavat mahdollisuuden saada esille vastaajien mielipiteita tutkittavasta aiheesta
(Vilkka 2021, 106). Avoimet kysymykset késiteltiin sisallonanalyysilla. Strukturoituja ja avoimia
kysymyksia yhdistelemalla vastattin tutkimuksen tutkimuskysymyksiin mahdollisimman

kokonaisvaltaisesti.

Perusjoukon taustatietoja selvitettin  kyselyssa kysymyksissa 1-3. Taustatiedot toimivat
perusjoukkoa kuvailevana datana, eikd kysymyksilld haeta tilastollista merkitsevyytta.
Kyselylomakkeessa taustamuuttujina olivat vastaajien tyopaikka, ammatilliseen kuntoutukseen

ohjaamisen yleisyys ja yleisimméat monialaisen yhteistyon tahot.

Kyselyn kaksi muuta osa-aluetta on ryhmitelty omiksi asiasisalldikseen tutkimuskysymyksiin
perustuen (Vilkka 2021, 107). Kuntoutustarpeen arvioinnin osa-aluetta kasiteltiin kysymyksissa 4—
8 ja 14. Osa-alueessa haettiin vastauksia ensimmaiseen tutkimuskysymykseen "Mitk& ovat
merkittavimmat tekijat monialaisen yhteistydn tekemisessa kuntoutustarpeen arvioinnissa?”.
Kuntoutustarpeen arvioinnin alateemoiksi muodostui teorian kautta vastuunjako, tiedonkulku,
yhteistyo, oikea-aikaisuus ja tyokyvyn tukeminen. Kysymykset 4-8 olivat strukturoituja kysymyksia.
Kysymyksissa 4-6 vastauksia kerattiin viisiportaisella Likert-asteikolla ja kysymyksissa 7-8
monivalintakysymyksilla. Kyselytutkimuksen 14 kysymys oli avoin kysymys, joka liittyi
kuntoutustarpeen  arvioinnin  osa-alueeseen.  Silld  haettin  vastauksia  kolmanteen
tutkimuskysymykseen, mita kehittamisideoita on kuntoutustarpeen arvioinnin aikaiseen

yhteistyohon.

Kolmas osa-alue kyselylomakkeessa oli ammatilliseen kuntoutukseen hakeutuminen, johon liittyvat
kysymykset 9-13 ja 15. Osa-alueen taustalla oli opinnaytetyon toinen tutkimuskysymys "Mitk& ovat
merkittavimmat tekijat monialaisen yhteistyon tekemisessa ammatilliseen kuntoutukseen
hakeutumisessa?’. Kysymykset johdatettin alateemoista yhteistyd, ajankayttd, yhteydenpito,
tiedonkulku, palvelujarjestelma, palveluprosessi, vastuunjako, resurssit ja osaaminen. Kysymykset
9-13 olivat strukturoituja kysymyksia. Kysymyksissa 9-11 vastauksia kerattiin viisiportaisella
Likert-asteikolla ja kysymyksissa 12-13 monivalintakysymyksilld. Kysymys 15 oli avoin kysymys
ammatillisen kuntoutuksen hakeutumisvaiheesta ja silla haettin vastauksia kolmanteen
tutkimuskysymykseen, mita kehittamisideoita on yhteistyohon ammatilliseen kuntoutukseen

hakeutumisen vaiheessa.
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Kyselylomake (LIITE 4) laadittin séhkoisesti Webropol-sovelluksella, jonka kayttamiseen on
oppilaitoksella kayttooikeus. Kyselylomake esitestattiin ennen kyselyn lahettamista. Esitestaus on
tarkeaa, jotta saadaan selville kyselyn vastaamiseen kuluva aika, kysymysten selkeys ja
ymmarrettavyys seka vastausvaihtoehtojen sopivuus. Kyselyn kyselylomaketta voidaan muokata
saadun palautteen perusteella. (Kananen 2015, 96; Heikkila 2014, 45, 58.) Kyselylomakkeen linkki

oli anonyymi kayttolinkki.

4.6 Aineiston kasittely ja analysointi

Tutkimusongelma seka tutkimuksen tarkoitus luovat pohjan tilastollisten analyysimenetelmien
valintaan. Opinndytetydn tutkimuksen tyyppi on kuvaileva, silla vastauksissa haluttiin saada tarkka
kuvaus yhteistyohon liittyvista teemoista ja oltiin kiinnostuneita vastaajien mielipiteista. (Heikkila
2014, 13.) Kuvailevassa tutkimuksessa hyddynnettin tadssa opinndytetydssa tunnuslukujen
kuvaamista (Kananen 2008, 51). Kyselylomakkeen strukturoidut kysymykset (kysymykset 4-13)
kuvattiin graafisella esityksella, jolla pyrittin tekem&an aineiston sisaltd visuaaliseksi ja

havainnolliseksi (Valli 2015, 74-77). Aineiston kuvauksessa kaytettiin pylvaskuvioita.

Kehittdmisvaiheessa avoimet kysymykset (kysymykset 14-15) kasiteltiin sisallonanalyysilla.
Sarajarven ja Tuomen (2017) mukaan sisallénanalyysi auttaa ryhmittelemaan aineistosta esille
nousevia mielipiteitd selkeddn muotoon seka esittamaan aineistossa esiintyvia merkityksia (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 117). Alkuperaisaineisto pelkistetdan ja ryhmitellaan, jonka jalkeen ryhmista
luodaan teoreettiset kasitteet (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-125). Avoimista kysymyksista saatu
aineisto vietiin omiin taulukkoihinsa aineistolahtoisen sisallonanalyysin mukaisesti. Aineiston
vastauksista muodostettiin pelkistetyt ilmaukset, alaluokat, paaluokat ja yhdistava luokka.
Sisalldnanalyysin aineisto esitetdan kuvailevasti. Teemoittelun esimerkit ilman alkuperaisilmauksia

|6ytyy liitteestd viisi (LIITE 5).

Kyselyn taustamuuttujia (kysymykset 1-3) ei kasitelty tilastollisesti, vaan ne tuotiin esille yleisella
tasolla. Taustamuuttujien tarkempaa analysointia ei tehty pienen otoskoon vuoksi, sillé
analysointiin sisaltyy tunnistettavuusriski. Aineiston analysoinnin tuloksissa ei samasta syysta

mainita liian tunnistettavia tekijoita.
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Kyselytutkimuksen strukturoidut vastaukset kasiteltin Webropol-ohjelmassa ja saadut tulokset
visualisoitin  ohjelman avulla. Aineistoa kuvailtin  tuomalla esille Likert-asteikon eri
vastausvaihtoehtojen vastaajien maaraa. Webropol-ohjelma mahdollistaa kyselyssa saatujen

tulosten tarkastelun valmiiksi laskettuna ja luokiteltuna kappalemaériin ja prosentteihin (Kankkunen

& Vehvildinen-Julkunen 2013, 132).
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Aineistonkeruun aikana Webropol-kyselyyn vastasi yhteensa 8 tutkimuksen perusjoukkoon
kuuluvaa ammattilaista. Vastaajat tyoskentelivat kolmannella sektorilla, tyollisyys- ja
kasvupalveluilla seka Kelassa. Suurin osa vastaajista ohjaa asiakkaitaan ammatilliseen
kuntoutukseen useamman kerran kuukaudessa tai kuukausittain. Keskeisimpia yhteistyotahoja
ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisen alussa vastausten perusteella on kuvattu kuvioon yksi
(KUVIO 1).

KUVIO 1 Keskeisimmét yhteistyétahot ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisen alussa

5.1 Kuntoutustarpeen arvioinnin edistavat ja estavat tekijat

Kuntoutustarpeen  arvioinnin ~ kysymyksissa  kasiteltin  verkostoyhteistyon  toimivuutta,
ammattilaisten osaamista seka merkittavimpia ammatillisen kuntoutuksen kuntoutustarpeen
arviointia edistavia ja estavia tekijoita. Kysymysten teemoina oli vastuunjako, tiedonkulku,

yhteistyo, oikea-aikaisuus ja tyokyvyn tukeminen.
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Puolet vastaajista oli eri mieltd (n=4) vastuunjaon selkeydestd kuntoutustarpeen arvioinnin
yhteydessa, mutta toisaalta kolme vastaajaa kokivat vastuunjaon selkeana. Suurin osa vastaajista
oli eri mielta tai taysin eri mieltd (n=6) siita, etta tiedonkulku sujuu yhteisty6verkostojen valilla
kuntoutustarpeen arvioinnissa. Tyokykya edistavan monialaisen kuntoutustarpeen arvioinnin
toimivuutta arvioivat vastaukset jakaantuivat tasaisesti eri vastausvaihtoehtojen kesken. Vain yksi
vastaaja oli taysin eri mielta monialaisen kuntoutustarpeen arvioinnin toimivuudesta.
Verkostoyhteistydn toimivuuden kysymykset on esitetty kuvioissa kaksi ja kolme (KUVIO 2 &
KUVIO 3).

Vastuunjako on selked3 asiakkaan
kuntoutustarpeen arvioinnissa (8)

Tiedonkulku sujuu yhieistydverkostojen

arvioinnin yhteydessa (8)

@ 1.Taysin samaa mielta ¥ 2. Samaa mieltd i 3. Eisamaa eika eri mieltd
@ 4. Eri mieltd i 5. Taysin eri mieltd

KUVIO 2 Arvioi verkostoyhteistyén toimivuutta seuraavissa véittémissa

Miten osatydkykyisten tydkykya edistéva

monialaisesti? (8)

@ 1.Erittdin hyvin & 2. Melko hyvin @ 3.Ei hyvin eikd huonosti
@ 4. Melko huonosti & 5. Erittdin huonosti

KUVIO 3 Arvioi verkostoyhteisty6n toimivuutta seuraavassa véittdméssé

Kuntoutuksen oikea-aikaisuuden tunnistamisen vastaukset jakaantuivat vastaajien kesken kahtia.
Puolet vastaajista arvioivat, etta kuntoutuksen oikea-aikaisuus tunnistetaan melko hyvin (n=4) ja
puolet vastaavasti kokivat tunnistamisen tapahtuvan melko huonosti tai erittdin huonosti (n=4).
Vastausten perusteella ammattilaiset kokivat oman osaamisensa kuntoutustarpeen
havaitsemisessa hyvaksi. Kuntoutustarpeen havaitsemisen koettiin onnistuvan suurimmassa
osassa vastauksissa erittain hyvin tai melko hyvin (n=6). Osaamisen arvioinnin kysymykset on
esitetty kuviossa nelja (KUVIO 4).
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Ammatilisen kuntoutuksen oikea-
aikaisuus tunnistetaan kuntoutustarpeen n=4 — n=1

arvioinnin yhieydessa (8)
Osaan havaita asiakkaan ammatillisen n=3 n=s
kuntoutuksen kuntoutustarpeen (8) 1= a e

1. Erittain hyvin @ 2. Melko hyvin @ 3. Ei hyvin eikd huonosti
4. Melko huonosti & 5. Erittdin huonosti

KUVIO 4 Arvioi seuraavia osaamiseen liittyvié vaittamié

Vastausten mukaan kuntoutustarpeen arviointia parhaiten edistava tekija on yhteistyd (n=8).
Toiseksi eniten vastauksia sai oikea-aikaisuuden varmistaminen (n=5) kuntoutustarpeen arvioinnin
yhteydessa. Vastuunjako (n=3), tiedonkulku (n=3) ja oma osaaminen (n=3) nahtiin yhta tarkeiksi
tekijoiksi kuntoutustarpeen arvioinnissa. Lisatekstikenttaan “Joku muu, mika?” (n=2) annettujen
vastausten mukaan my0s “pallottelun lopettaminen, oikea hoitotaho” ja “koulutus” koettiin
edistavina tekijoind. Kuntoutustarpeen arvioinnin merkittavimmat edistavat tekijat ovat kuviossa
viisi (KUVIO 5).

W Vastuunjako m Tiedonkulku B Yhteistyo
B Oikea-aikaisuuden varmistaminen @ Oma osaaminen B Joku muu, mika?

KUVIO 5 Mitkd koet merkittdvimpind ammatillisen kuntoutuksen kuntoutustarpeen arviointia
edistéviné tekij6ina?
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Tiedonkulku (n=7) koettiin merkittdvimpana ammatillisen kuntoutuksen kuntoutustarpeen arviointia
estavana tekijana. Toisena lahes yhta estavana tekijana erottui vastuunjako (n=6). Vastuunjako
mainittiin myds lisatekstikentdssa annetuissa vastauksissa. Vastuunjaon liséksi lisatekstikentissa
‘Joku muu, mik&d?" (n=3) kuntoutustarpeen arviointia estaviksi tekijoiksi mainittiin ajanpuute,
resurssit ja pallottelu hoidon aloittamisessa. Vain harva vastaajista valitsi kuntoutustarpeen
arviointia estavaksi tekijaksi yhteistyon (n=2), oikea-aikaisuuden varmistamisen (n=1) tai oman
osaamisen (n=1). Vastaukset kuntoutustarpeen arviointia merkittdvimmin estavista tekijoista [oytyy
kuviosta kuusi (KUVIO 6).

mVastuunjako Hm Tiedonkulku B Yhteistyd

B Oikea-aikaisuuden varmistaminen @ Oma osaaminen B Joku muu, mika?

KUVIO 6 Mitkd koet merkittdvimpind ammatillisen kuntoutuksen kuntoutustarpeen arviointia
estévind tekijoing?

5.2 Ammatilliseen kuntoutukseen hakeutumisen edistavat ja estavat tekijat

Ammatilliseen kuntoutukseen hakeutumisen kysymyksissa kasittelyssa oli yhteistyo, ohjaaminen,
palvelujarjestelma seka merkittavimmat ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisen edistavat ja
estavat tekijat. Alateemat hakeutumisvaiheen tuloksissa olivat yhteistyd, ajankaytto, yhteydenpito,

tiedonkulku, palvelujarjestelma, palveluprosessi, tyonjako, vastuunjako, resurssit ja osaaminen.
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Monialaisen yhteistyon sujuvuus jakoi vastausten perusteella mielipiteita. Puolet vastaajista oli eri
mielta tai tysin eri mieltd (n=4) yhteistydn sujuvuudesta, kun taas kaksi vastaajaa piti yhteistyota
ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisen aikana sujuvana. Tehtavien- ja vastuunjaon selkeydessa
nayttaytyi kahtiajakoisuutta. Sama méaéaré vastaajia oli samaa mieltd (n=4) tai eri mieltd (n=4)
tehtdvien- ja vastuunjaon selkeydesta. Yhteydenpidon sujuvuuden vastauksissa oli tasaista
hajontaa vastausvaihtoehtojen valilla. Puolet vastaajista koki olevansa eri mielté (n=4) tiedonkulun
sujuvuudesta ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisen aikana. Suurin osa vastaajista oli eri mielta
(n=5), ettd osaamisen jakaminen asiantuntijoiden kesken on sujuvaa. Yhteistyota selvittavat

kysymykset vastauksineen on esitetty kuviossa seitseman (KUVIO 7).

Monialainen yhteistyd on sujuvaa
ammatliseen kuntoutukseen Dhjaamisen

aikana (8)

Tehtdvien- ja vastuunjako on selkeda
ammatiliseen kuntoutukseen ohjaamisen — n=4

aikana (8)
Yhieydenpito on sujuvaa ammatilliseen -
g . ) . n=3 n=2 n=2 n=1
kuntoutukseen ohjaamisen aikana (8)
Tiedonkulku on sujuvaa ammatiliseen e o
kuntoutukseen ohjaamisen aikana (8) e e =

Osaamisen jakaminen asiantuntijoiden
kesken on sujuvaa ammatilliseen n=3 n=>5
kuntoutukseen ohjaamisen aikana (8)

@ 1.Taysin samaa mielta i 2. Samaa mielta i 3. Eierieikd samaa mielti
@ 4. Eri mielti i 5. Taysin eri mielti

KUVIO 7 Arvioi ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisen yhteistyité seuraavissa véittdmissé

Puolet vastaajista arvioivat olevansa samaa mieltd (n=4) ajan riittdvyydestd ammatilliseen
kuntoutukseen ohjaamisessa. Sen sijaan ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisen
mahdollisuuksien osalta suurin osa oli eri mielté tai tysin eri mieltd (n=5) resurssien riittavyydesta
monialaisessa yhteistydssa. Vastauksissa korostui ammattilaisten riittdva osaaminen
ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisessa. Vain yksi vastaaja oli eri mieltd omasta
osaamisestaan ohjaamiseen. Kuviossa kahdeksan (KUVIO 8) on ammatillisen kuntoutuksen

ohjaamiseen liittyvat vastaukset.
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Minulla on riittdvasti aikaa ohjata
asiakkaita ammatilliseen kuntoutukseen n=4 n=1 n=3
(8)

Minulla on riittavasti resursseja
monialaiseen yhieistydhdn ammatilliseen n=2 n=1 n=4 n=1
kuntoutukseen ohjaamisen aikana (8)

Minulla on riittavasti osaamista ohjata
asiakkaita ammatiliseen kuntoutukseen n=4 n=3 n=1
(8)

@ 1.Taysin samaa mielta i 2. Samaa mieltd i 3. Eisamaa eika eri mieltd
@ 4. Eri mieltd i 5. Taysin eri mieltd

KUVIO 8 Arvioi ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisen mahdollisuuksia seuraavissa véittamissé

Suurin osa vastaajista arvioi olevansa eri mieltd (n=5) ammatillisen kuntoutuksen
palvelujarjestelman selkeydesta. Toisaalta yksi vastaaja piti ammatillisen kuntoutuksen
palvelujarjestelmaa selkeana. Vaikka palvelujarjestelma arvioitin melko epaselvaksi, nahtiin
ammatillisen kuntoutuksen hakeutumisvaiheen prosessi selkeampana. Puolet vastaajista oli
samaa mieltd (n=4) ammatillisen kuntoutuksen hakeutumisvaiheen prosessin selkeydesta.

Palvelujarjestelmaé koskevat vastaukset 16ytyvat kuviosta yhdeksan (KUVIO 9).

palvelujarjestelma on selkea (8) n= = = i

Ammatilisen kuntoutuksen

hakeutumisvaiheen prosessi on selked (8) 0=c L= =-
@ 1.Taysin samaa mielta ¥ 2. Samaa mielta # 3. Eisamaa eika eri mieltd
@ 4. Eri mielti i 5. Taysin eri mieltd

KUVIO 9 Arvioi ammatillisen kuntoutuksen palvelujérjestelméé seuraavissa vaittdmissé

Ammatillisen kuntoutuksen hakeutumisvaiheen merkittdvimmat edistavat tekijat olivat yhteistyd
(n=4), tiedonkulku (n=4) ja oma osaaminen (n=4). Jonkin verran vastauksia sai myos resurssit
(n=3). Ajankayttd, osaamisen jakaminen ja tehtdvien- ja vastuunjako valittiin kukin edistavaksi
tekijaksi kahden vastaajan toimesta. Vahiten vastauksia sai edistavana tekijana yhteydenpito

(n=1). Lisatekstikentdn vastauksissa “Joku muu, mika?” (n=2) tuli esille myés ’riittdvat tiedot
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terveydentilasta” ja "asiakkaan oma motivaatio”. Kuviossa 10 (KUVIO 10) on esitelty ammatillisen

kuntoutuksen ohjaamisen edistaviksi koetut tekijat.

4,5 -

B Y hteistyo m Ajankaytto m Yhteydenpito
M Tiedonkulku B Tehtavien- ja vastuunjako B Resurssit
B Oma osaaminen B Osaamisen jakaminen  ®Joku muu, mika?

KUVIO 10 Mitkéd koet merkittdvimpind ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamista edistévina
tekij6ina?

Merkittavimmat estavat tekijat ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisessa olivat resurssit (n=6) ja
tehtavien- ja vastuunjako (n=5). My0s ajankaytolla (n=3) ja tiedonkululla (n=3) nahtiin olevan
estava vaikutus kuntoutukseen ohjaamisessa. Kaksi vastaajaa piti osaamisen jakamista (n=2)
estavana tekijana ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisessa. Yhteistyo, yhteydenpito ja oma
osaaminen valittin kukin estavaksi tekijaksi yhden vastaajan toimesta. Lisatekstikentan
vastauksissa “Joku muu, mikd?” (n=2) korostettiin tiedonkulkua ja vastuunjakoa. Estavat tekijat

kuntoutukseen ohjaamiseen liittyen 16ytyy kuviosta 11 (KUVIO 11).
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B Yhteistyd H Ajankayttd B Yhteydenpito

M Tiedonkulku B Tehtavien- ja vastuunjako M Resurssit

B Oma osaaminen B Osaamisen jakaminen B Joku muu, mika?

KUVIO 11 Mitk& koet merkittdvimpind ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamista estéviné tekijéiné?

5.3 Avointen kysymysten tulokset

Avoimia kysymyksia kyselyssa oli kaksi. Avoimista kysymyksista kysymykseen 14 vastasi kuusi
(n=6) ja kysymykseen 15 seitseméan (n=7) asiantuntijaa. Vastauksia ei numeroitu koodeilla tulosten
esittamisessa  tunnistettavuusriski huomioiden. Molempien kehittamisideoita ~ selvittavan
kysymyksen kautta kehittdmisen teemoiksi nousivat yhteistyon kehittdminen, osaamisen
hyddyntaminen, tyokyvyn arviointi ja vahvistaminen sekd palvelujarjestelmatietouden lisaaminen
(LIITE 5).

Yhteistyon kehittdmiseen vastaajat nostivat esille digitaalisten alustojen hyddyntamisen seka
kuntoutustarpeen arvioinnin ettd ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisen yhteydessa.
Monipuolisemmat yhteydenpitotavat ja -valineet koettiin edistavan ammatilliseen kuntoutukseen
hakeutumista. Tiedonkulun parantamiselle ja vastuunjaon selkeyttdmiselle nahtiin olevan

kehittamisen paikka.

"Yhteinen tietojarjestelma olisi se mita kaipaisi, kaikki samoihin kansiin!”
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"Asiakkaan verkostotyon tahot tulisi selvittaa ja myos selventaa, kuka taho vastaa

mistakin.”

Osaamisen hyddyntamisessa kuntoutustarpeen arvioinnin sekd ammatilliseen kuntoutukseen
ohjaamisen aikana nahtiin olevan yhteisty6td edistava vaikutus. Osaamisen hyddyntamisen
kehittaminen edesauttaa vastausten perusteella  vuorovaikutuksen onnistumista ja
yhteistyoverkoston tuntemista. Kehittdmistd kaivattin  kasvokkaisen verkostoyhteistyon

tekemiseen.

Kehittdmisideoita tuotiin esille tyokyvyn arvioinnin ja tyokyvyn vahvistamisen osalta. Tyokyvyn
arvioinnissa tulisi ottaa huomioon oikea-aikaisuus, kun suunnitellaan ammatilliseen kuntoutukseen
hakeutumista. Yhteistyd kaipaa kehittamista, kun asiakkaan tyokykyyn vaikuttaa useampi

huomioitava tekija.

"Selkeat tapaukset ohjautuvat hyvin ammatillisen kuntoutuksen palveluihin. Mutta jos
usempaa vammaa tai sairautta mukana, yhteistyon tulisi olla korostetun tietoista ja

keskustelevaa.”

Palvelujarjestelmatietouden lisaéamisen kehittaminen piti vastauksissa sisallaan prosessit,
palveluiden saatavuuden, kuntoutusjarjestelméan ja osaltaan myds vastuunjaon. Ammatillisen
kuntoutuksen asiakkaille kaivattiin kehitettavaksi omaa palvelupolkua, jossa myos vastuunjako
verkoston  kesken huomioitaisin  nykyista paremmin. Palveluiden saatavuuden ja
kuntoutusjarjestelman kehittamisella kuntoutustarpeen arviointi voisi sujua aiempaa nopeammin.

Kuntoutuksen uudistamisen toivotaan tuovan selkeytta jarjestelmaan.

"Prosessit pitaisi piirtaa tarkemmin auki. Myos ne erikoistilanteet. Ja se kuka vastaa mistakin.”
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6 SWOT-ANALYYSI KEHITTAMISEN VALINEENA

SWOT-analyysi on nelikenttaanalyysi, joka on kehitetty 1960-luvulla. Menetelmaa kéytetaan
nykyaan kehittamisen valineend monilla aloilla. Nelikentan vasempaan puoliskoon kuvataan
positiiviset ja oikeaan puoliskoon negatiiviset asiat. Ylaosaan kuvataan nykytila ja sisaiset asiat, eli
vahvuudet (strenghts) ja heikkoudet (weaknesses). Alaosaan kuvataan tulevaisuutta koskevat
ulkoiset asiat, eli mahdollisuudet (opportunities) ja uhkat (threats). Mahdollisuuksia kayttamalla voi
onnistua paremmin ja havaitut uhat pyritddn poistamaan, lieventdmaan tai kaantdmaan
mahdollisuuksiksi. SWOT-analyysiin asioiden listaaminen on aina subjektiivinen valinta. Joskus
sama piirre voidaan nahda eri nakokulmista yhta aikaa heikkoudeksi ja vahvuudeksi. SWOT-
analyysia kaytetaan asian monipuoliseen tarkasteluun ja sen avulla voidaan suunnitella

toimenpiteité toiminnan kehittdmiseen. (Koivula 2020, 262; Vuorinen 2014, 88-90).

Tulevaisuuden hyvinvointivaltio ja tydelama vaativat tyokykyista vaestda (Kokkinen ym. 2020, 9).
Kehittamistyon ajatuksena on esittaa tutkimustulosten perusteella nakemyksia siita, mika
ennaltaehkaisee osatyokykyisen kuntoutujan jaamista ammatillisen kuntoutusjarjestelman
ulkopuolelle. Ensin SWOT-analyysin avulla tarkastellaan, mitka ovat kuntoutustarpeen arvioinnin
ja ammatilliseen kuntoutuksen hakeutumisen vahvuudet ja heikkoudet seka tulevaisuuden
mahdollisuudet ja uhkat (KUVIO 12 & KUVIO 13). SWOT-analyysin jalkeen tehtiin
toimintaympariston analyysi TOWS-matriisia hyodyntaen (KUVIO 14).

6.1  Kuntoutustarpeen arvioinnin vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhkat

Tutkimusaineiston strukturoitujen kysymysten vastauksista seka avointen kysymysten vastauksista
nostettiin analyysiin keskeiset tekijat kuntoutustarpeen arvioinnin vahvuuksista, heikkouksista,

mahdollisuuksista ja uhkista. Tulos on esitetty kuviossa 12 (KUVIO 12).

Selkedna vahvuutena tutkimustuloksissa nousi esiin ammattilaisten vahva osaaminen ja oman
osaamisen tiedostaminen kuntoutustarpeen havaitsemisessa. Verkostotuntemus on
merkittavassa roolissa, kun tehdaan yhteystyota monialaisessa palveluverkossa. Heikkouksina
kuntoutustarpeen arvioinnissa nousivat erityisesti tiedonkulun haasteet yhteistyoverkostojen valilla

33



seka asiakkaan siirtely eri vastuutahojen vélilld. Resursseissa sekéd ajassa koetaan olevan

puutetta. Terveydentilasta saatava tieto on osin puutteellista ja hajanaista.

"Kokonaisterveydentilasta ei saa riittdvaa tietoa, tieto hajanaista”

Mahdollisuuksina voidaan nahda oikea-aikainen kuntoutustarpeen havaitseminen, oikean
hoitotahon varmistaminen ja tarvittavien palveluiden saatavuuden edistaminen. Yhteistyon
tekeminen mahdollistaa asiakkaan oikeiden palveluiden piiriin. Digitaaliset alustat tarjoavat monia
mahdollisuuksia ja niiden kayttd yleistyy tulevaisuudessa. Koulutus varmistaa asiantuntijoiden
ajantasaisen osaamisen. Prosessien kuvaus selkiyttdd tehtdvan- ja vastuunjakoa. Uhkana
nayttaytyy monialaisen ja -sektorisen palvelujarjestelman kankeus ja hitaus seka vastuunjako eri

tahojen valilla kuntoutuksen jarjestamisessa.

VAHVUUDET HEIKKOUDET

Asiantuntijoiden
osaaminen
kuntoutustarpeen
havaitsemisessa

Verkostotuntemus

MAHDOLLISUUDET UHAT

KUVIO 12 SWOT-analyysi tutkimustulosten pohjalta kuntoutustarpeen arvioinnin vahvuuksista,
heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhkista
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6.2 Ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja
uhkat

Myos ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisessa nousee vahvuutena esiin asiantuntijoiden
osaaminen. Tulosten mukaan kuntoutukseen ohjaamiseen on riittavasti aikaa. Heikkoutena
ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisessa nakyvat yhteistyon sujuvuus, tiedonkulku ja resurssien
rittamattomyys. Tehtavien- ja vastuunjako on osin epaselvaa asiantuntijoiden valilla, ja siita seuraa

asiakkaan pallottelua vastuutaholta toiselle.

”..ei tuijoteta vain oman sektorin putkesta kasin..”

Ammattilaisten  vastauksissa osaamisen jakaminen asiantuntijoiden kesken koetaan
puutteellisena. Yhtena heikkoutena nakyy kasvottomuus ammattilaisten valilla ja kohtaaminen
puuttuu. Erilliset tietojarjestelmat aiheuttavat sen, ettd kaikki tieto ei liiku asiantuntijoiden ja

yhteisty6tahojen valilla.

Mahdollisuuksiksi koetaan yhteistyon tekeminen, yhteistyon suunnitelmallisuus, tiedonkulku
yhteistyoverkoston jasenten valila seka vuorovaikutus.  Riittava kohtaaminen, sovitut
yhteydenpitotavat ja -valineet ja digitaaliset alustat mahdollistavat tiedon kulkemisen ja oleellisten
terveystietojen saatavuuden. Oikea-aikaisuuden varmistaminen ja prosessien selkiyttaminen

edistavat asiakkaan ammatilliseen kuntoutukseen paasya.

"Yhteistyo, tiedonkulku, vastuunjako. Kaikissa kehitettavaa. Yhteisen pdydan aareen olisi

hyva kokoontua suunnittelemaan.”

Tuloksissa nousi esiin asiakkaan oma motivaatio kuntoutukseen, joka on keskeinen asia
kuntoutuksen onnistumisen kannalta. Kuntoutuksen palvelujarjestelma on epéselva ja hajanainen,
mika aiheuttaa uhkan ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamiselle. Yhteisen tietojarjestelman puute
voi vaikuttaa oleellisen asiakastiedon saamiseen. Ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisen

vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia kuvataan kuviossa 13 (KUVIO 13).
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VAHVUUDET HEIKKOUDET

Kuntoutukseen ohjaamiseen on
riittavasti aikaa

Asiantuntijoiden osaaminen
ammatilliseen kuntoutukseen
ohjaamisessa

MAHDOLLISUUDET

UHAT

KUVIO 13 SWOT-analyysi tutkimustulosten pohjalta ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisen
vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhkista
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7 KUNTOUTUSTARPEEN ARVIOINNIN JA AMMATILLISEEN
KUNTOUTUKSEEN OHJAAMISEN KEHITTAMINEN

SWOT-analyysin jalkeen kaytiin lapi kuvioiden 12 ja 13 (KUVIO 12 & KUVIO 13) nelikentan ruudut
ja pohdittiin konkreettisia toimintaratkaisuja ja kehittamisajatuksia osatyokykyisten henkiloiden
kuntoutustarpeen arviointin ja ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamiseen. Opinndytety6n
tutkimustulosten pohjalta laadittin TOWS-matriisi. Muita aiempia tutkimuksia hyoédyntden TOWS-
matriisin avulla saatiin tuotettua kuntoutustarpeen arvioinnin ja ammatilliseen kuntoutukseen
ohjaamisen kehittamisideoita, joita esitellaan seuraavissa kappaleissa. Kehittamisideat toimivat

monialaisen yhteistyon tyokyvyn arvioinnin tukena.

TOWS-matriisi on kehitetty organisaatioiden strategisen tyoskentelyn apuvélineeksi. Strategisena
tydvalineena TOWS edistdd@ organisaation tulevaisuuteen suuntaavaa suunnittelua seké auttaa
analysoimaan asetettujen tavoitteiden saavuttamisen keinoja. Menetelmassa SWOT-analyysin
tuloksista rakennetaan organisaation sisaiset ja ulkoiset tekijat huomioiva strateginen nelikentta.
(Weihrich 1982, 54, 60-61.) TOWS-matriisin auki kirjoittamisessa on hyddynnetty ammatillisen
opettajakoulutuksen uudistamisen hankkeessa rakennettua strategista SWOT-analyysia.
Strategiset alueet ovat hyddyntamisstrategia (SO), ymparistdsuuntautunut muutosstrategia (ST),
sisaisten muutosten strategia (WO) seka kriisistrategia (WT). (Engblom-Pelkkala & Joensuu 2019.)
Kuviossa 14 (KUVIO 14) nakyy opinnaytetyon tuloksista tehty strateginen TOWS-matriisi.
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Nykyinen
(sisd@inen)

Tuleva
(ulkoinen)

O Mahdollisuudet

T Uhkat

S Vahvuudet

Hyodyntamisstrategiat (SO)

- Asiantuntijuuden osaamisen
jakaminen ja yhteistyon
lisadminen erilaisia alustoja
hyddyntaen

-Tietoisuuden ja osaamisen
yllapitaminen

- Asiakaslahtoisyyden
korostaminen

Ymparistosuuntautuneet
muutosstrategiat (ST)
- Innovatiivisten palveluiden ja

W Heikkoudet

Sisaisten muutosten strategiat
(WO)

- Yhteistyon lapinakyvyyden
lisddminen mm.
yhteydenpidossa ja
tietojarjestelmissa

- Asiakasvastuutahon
varhainen nimedaminen

- Verkostoyhteistyéhon
panostaminen

Kriisistrategiat (WT)
- Jatkuva toiminnan arviointi
- Tiedottaminen

- Prosessien, toimintamallien
ja rakenteiden arviointi ja
selkiyttaminen

tyonkuvien kehittdminen
-Ohjauksen uusien kaytantéjen
kokeileminen

- Ajantasaisen tiedon
seuraaminen

- 4

KUVIO 14 TOWS-matriisi

7.1 Osaamisen hyodyntaminen ammatillisessa kuntoutuksessa ja tyokyvyn tukemisessa

Hyodyntamisstrategian (SO) tarkoituksena on vahvistaa vahvuuksia ja vahvuuksien (S) avulla
hyodyntaa tulevia mahdollisuuksia (O) (Weihrich 1982, 61; Engblom-Pelkkala & Joensuu 2019).
Taman tutkimuksen perusteella selkednd@ vahvuutena nayttaytyy osatyokykyisten henkildiden
parissa tyoskentelevien ammattilaisten osaaminen ja verkostotuntemus. Elaketurvakeskuksen
raportti (Liukko & Kuuva 2015, 84-85) esittdd eridvand tuloksena asiantuntijoiden koulutus- ja
tietotason vaativan kehittdmistd. Myds Kelan tutkimus (Ukkola ym. 2022, 29) tuo esille
asiantuntijoiden osaamisen puutetta muun muassa kuntoutuspalveluiden, toimintamallien,
prosessien seka kuntoutuksen kentan osalta. Tietoisuuden ja osaamisen yllapitaminen vaatii

jatkuvaa panostusta, mutta toimii yhtena hyodyntamisstrategiana.
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Asiantuntijuuteen kuuluu myés osaamisen jakaminen verkoston kesken. Osaaminen jakaminen ja
tiedon vaihtaminen tunnistettin heikkoudeksi seka tassa tutkimuksessa, etta Kelan
tutkimushaastatteluissa (Ukkola ym. 2022, 29). Kaikilla kuntoutuksen parissa tydskentelevilla
asiantuntijoilla on tietoa ja osaamista, jonka jakaminen ja tekeminen nakyvaksi auttaa
osatyokykyista henkiloa paasemaan tarvitsemiensa palveluiden piiriin. Asiantuntija voi lisata
tietoisuutta erilaisista palveluista, jotka ovat verkoston ulottuvilla. Muissakin tutkimuksissa
asiantuntijan kuntoutusosaamiseen liitetadn verkostotuntemus ja ammatilliseen kuntoutukseen
kaivataan verkostotyotapojen kehittamistd (Juvonen-Posti & Pensola 2016, 56, 136).
Verkostotyoskentely on nostettu myos yhdeksi tulevaisuusskenaarioksi suomalaisen tyéelaman
kehityksessa (Vaananen ym. 2020, 20-21), joten yhteistydn lisaaminen nahdaan perusteltuna

hyodyntdmisstrategiana ammatillisen kuntoutuksen kehittdmisessa.

Asiantuntijan osaamisessa, osaamisen jakamisessa ja verkostoyhteistyon tekemisessa tulee
muistaa, ettd toiminnan keskidossa on asiakas tarpeineen paaosassa. Asiakaslahtoisyyden tulee
toteutua prosessin kaikissa vaiheissa (Laitinen ym. 2020, 58). Tutkimustuloksissa nakyi asiakkaan
oman motivaation merkitys ja SWOT- analyysissa sen nahtiin olevan mahdollisuus (O), jota
asiantuntija voi omalla osaamisellaan vahvistaa. Kuntoutustyéta tekevan asiantuntijan osaamiseen
kuuluu herkkyys havaita kuntoutusmotivaation taustalla olevat moninaiset tekijat, kyky reagoida
niihin ja kyky kohdata asiakas kokonaisvaltaisesti ja asiakaslahtoisesti (Harkapaa ym. 2022, 74—
76).

Tutkimustulosten mahdollisuuksissa (O) korostui digitaalisten alustojen hyddyntdminen osana
ammatillisen kuntoutuksen kehittamista. Yhteistydssa voidaan hyodyntaa koko ajan enemman
erilaisia digitaalisia alustoja ja kayttaa erilaisia yhteydenpitotapoja ja -valineita. Digitaalisten
alustojen hyodyntamista osana moniammatillista tydskentelya on pohdittu myés SOTETIE-
hankkeen kirjallisuuskatsauksessa seka uhkana ettd mahdollisuutena (Moisanen & Lintula 2020,
71). Tulevaisuuden kuntoutuksen toteuttamisessa korostuu teknologian hyddyntdminen, mika
nakyy myds alan osaamisvaatimuksissa (Holvikivi ym. 2020, 7, 11, 17-18).

7.2  Sisaisilla muutoksilla kohti parempaa yhteistyota

Sisaisten muutosten strategioiden (OW) kohdalla tarkoituksena on hyodyntaa mahdollisuuksia (O)
heikkouksien edistamisessa (W) (Weihrich 1982, 61; Engblom-Pelkkala & Joensuu 2019). SWOT-
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analyysin kautta tehdyssa kehittdmistaulukossa (KUVIO 14) sisdiset muutokset pitivat sisallaan
yhteistyon lapinakyvyyden lisaamisen seka arkisessa yhteydenpidossa etta tietojarjestelmien
hyodyntamisessa. Myos yhteistyon tekeminen kasvokkain nousi kehittdmisen painopistealueena
esille.  Kyselytutkimuksen aineistossa mainittu  "kasvottomuus” nousee esille myos
Elaketurvakeskuksen tekemassa tutkimuksessa (Liukko & Kuuva 2015, 84). Kehittdmisen
mahdollisuutena nahtiin opinnaytetyon tutkimuksessa yhteydenpitotapojen ja -valineiden
hyodyntaminen. Tietojarjestelmien kehittaminen korostuu yhteistyon parempana mahdollistajana
(Liukko & Kuuva 2015, 86). SWOT-analyysissa heikkouksina olivat tiedonkulku ja
kokonaisterveydentilasta kertova terveystietojen saatavuuden puute. Sisaisten muutosten

strategioissa ongelmaan voidaan hakea ratkaisua yhteistyon ja sen lapinékyvyyden lisaamisella.

Yksi seka kuntoutustarpeen arvioinnissa etta ammatilliseen kuntoutukseen hakeutumisessa koettu
heikkous oli resurssien riittdmattomyys. Kelan tutkimuksen (Ukkola ym. 2022, 14-15, 21) tulokset
ovat yhtenevaisia siing, ettd resurssit ovat yksi merkittdvimmista kuntoutusprosessia estavista
tekijoista. Kyselyaineistossa vahvuutena nousi esille, etta asiantuntijoilla on riittdvasti aikaa ohjata
ammatilliseen kuntoutukseen, vaikka resurssit ovat vahaiset. Kelan tekemassa tutkimuksessa

(Ukkola ym. 2022, 30) nahtiin ohjaukseen kaytettavissa olevan ajan olevan eriavasti heikkous.

Yksi mahdollisuuksia ja heikkouksia yhdistava tekija, ja sisaisen muutoksen strategian
kehittamisidea, olisi asiakasvastuutahon nimeaminen ammatillisen kuntoutuksen alkaessa.
Kuntoutuksen uudistamisen toimintasuunnitelmassa asiakkaan prosessin ohjaamiseen on
ehdotettu vastuullisen asiakasohjauksen -mallia (Sosiaali- ja terveysministerio 2020, 51).
Asiakasvastuutahon varhainen nimeaminen auttaa SWOT-analyysin heikkouksissa esiin tulleiden
resurssien oikeaan kohdentamiseen ja asiakkaan tarvitsemien palveluiden saatavuuteen ja oikea-

aikaisuuden parempaan huomioimiseen.

7.3 Innovatiivisuus osana yhteistyon ja osaamisen kehittamista

Ymparistosuuntautuneessa muutosstrategiassa (ST) vahvuuksien (S) avulla muutetaan suhdetta
ymparistddn uhkien (T) torjumiseksi (Weihrich 1982, 61; Engblom-Pelkkala & Joensuu 2019).
SWOT-analyysissa kuntoutustarpeen arvioinnin ja ammatillisen kuntoutuksen hakeutumisen
uhkiksi (T) nousivat kuntoutuksen palvelujarjestelman hajanaisuus ja kankeus seka siita johtuva

tydn- ja vastuunjaon epaselvyys. Tiedon vahyys tai puute seka tyonjaon toimimattomuus vastaa
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muitakin aiheesta tehtyja tutkimuksia (esim. Ukkola ym. 2022, 30-31). Tyonjaon toimimattomuus
heijastuu asiakkaan yksin jaamiseen (Ukkola ym. 2022, 32) ja kuntoutuksen odotusajan
kasvamiseen, kun ohjaus vie aikaa. Tahan voidaan vastata vahvuudella (O) eli hyédyntaa
ammattilaisten monipuolista osaamista kayttamalla aikaa ohjauksen uusien kaytantojen

kokeilemiseen seka innovatiivisten palveluiden ja tyonkuvien kehittamiseen.

Palveluohjaus on toimintamalli, jossa suunnitelmallisesti ja joustavasti edetaan asiakkaan tarpeista
tavoitteisiin huomioiden myds taloudellisuus seka palveluiden lopputulos palveluiden tuottajien
nakokulmasta. Palveluohjaukseen kuuluvat keskeisesti nimetty henkilokohtainen vastuuhenkilo
(case manager) seka palveluiden koordinointi (service co-ordination), jossa nimetty henkild
koordinoi yli hallinnollisten sektorirajojen asiakkaalle riittavan tuen ja tarkoituksenmukaiset palvelut.
Yksi merkittava ulottuvuus palveluohjauksessa on uusien palveluiden innovointi, jolloin luodaan
asiakaslahtoisesti moniammatillisen verkostotyoskentelyn kautta uusia palveluita esimerkiksi

palvelumuotoilun keinoin. (Laitinen ym. 2020, 61-62.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympariston muutokset seka asiakkaiden palveluntarpeiden
muutokset edellyttavat alan osaamiselta uudistumista ja jatkuvaa osaamisen yllapitamista.
SOTETIE-hankkeessa (2019-2021) on tehty laaja kirjallisuuskatsaus, jonka tarkoitus on ollut koota
sote-sektorilla tarvittava sosiaali- ja terveysalan geneerinen eli yhteinen osaaminen. Keskeisia
yhteisi@ osaamisen lisdamisen tarpeita tunnistettiin esimerkiksi asiakaslahtdisen tydskentelyn,
palvelujarjestelmaosaamisen ja digitalisaation osaamisen vahvistamisessa. (Laantera & Saunders
2020) Ajantasaisen tiedon seuraaminen mahdollistaa sen, ettd ammattilaiset pysyvat ajan hermolla
ja tietavat mitd muutoksia kuntoutuksen kentalla juuri silla hetkelld tai tulevaisuudessa on
tapahtumassa. Nain he voivat suunnitella yhteisesti ratkaisuja, miten asiakkaiden asiaa voidaan

edistaa parhaalla mahdollisella tavalla.

7.4  Kiriisistrategioissa korostuu palvelujarjestelma

Kriisistrategioiden (TW) suunnittelun tarkoituksena on varautua uhkiin (T) ja tunnistettuihin
heikkouksiin (W), jotta akilliset muutokset eivat vaaranna toimintaa (Weihrich 1982, 61; Engblom-
Pelkkala & Joensuu 2019). Opinndytetydossd SWOT-analyysin uhkat (T) liittyivat
palvelujarjestelman toimivuuteen, vastuunjakoon jarjestelméassd sekd tietojarjestelmien

moninaisuuteen terveystietojen saatavuuden nakokulmasta.  Yhteistydn ja vastuunjaon
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problematiikkaa ammatillisen kuntoutuksen prosessissa ja tyokykyongelmien hallinnassa on
nostettu esille Eldketurvakeskuksen tutkimuksessa (Liukko & Kuuva 2015, 82-83). Pirstaleisuutta
palvelujarjestelman eri tahojen kesken on kuvattu samoin heikkoutena kuin kyselytutkimuksesta
saadussa aineistossa. Yksi hyodynnettava kriisistrategia on jatkuva toiminnan arviointi, mika pitaa
sisallaan prosessit, toimintamallit ja rakenteet. Toimintamalleja tyottomien kanssa tehtavassa
hallinnanrajat ylittdvassa yhteistydssa on kuvattu Saikun vaitdskirjassa (Saikku 2018, 57) hyviksi.
Poikkeuksen tekee kuitenkin terveyspalveluiden, ja sielld tehtavan tyokyvyn arvioimisen, mukaan
saaminen koordinoituun yhteistyohon. Rakenteita monialaisen yhteistyon tekemisessa tukevat lait
ja ohjeistukset. (Saikku 2018, 57, 63.) Kuntoutuskentalle on asetettu hallituksen toimesta
muutosohjelmia, joissa huomiota on kiinnitetty kuntoutusprosessien  selkeyttamisen
toimintamalleihin (Sosiaali- ja terveysministerio 2020, 17-18). Kuntoutusprosessin sujuvuus
nayttaytyi opinndytetyon tutkimustuloksissa ristiriitaisena, kun taas Kelan tutkimuksessa (Ukkola
ym. 2022, 17) prosessi nousee esille melko toimivana tekijana. Kuntoutusprosessien kehittamisen
muutosideat kasittelivat opinnaytetydssa hallituksenkin linjaamia (Sosiaali- ja terveysministerio

2020, 30) prosessipalvelupolkuja.

Terveystietojen saatavuus (T), jotta asiantuntijoilla on riittavasti tietoa osatydkykyisen henkilon
todennetusta tyo- ja toimintakyvysta, vaatii kriisistrategioiden osalta varautumista. Yhtenaisten
tietojarjestelmien puute on havaittu haasteeksi useissa tutkimuksissa (Liukko & Kuuva 2015, 68,
84; Turkia 2021, 183), mika tukee opinnaytetyon tuloksia tietojarjestelmiin liittyvista epakohdista.
Erilliset tietojarjestelmat haastavat monialaisen yhteistydn tekemisté (Hujala & Lammintakainen
2018, 22, 26). Yhtena strategisena ratkaisuna TOWS-analyysin kautta jasenneltiin tiedottamisen
kehittamista. Jos jarjestelmat eivat keskustelu keskenaan, pystytdan tiedottamisen kautta
valittamaan tietoa kommunikoinnin vaihtoehtoisista tavoista. Tiedottaminen on nostettu yhteisty6ta

edistavana tekijana esille myods Kuntoutussaation tutkimuksessa (Hietala ym. 2014, 11-12).
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8 JOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetyon tutkimusvaiheen tarkoituksena oli  selvittdd  monialaisessa
kuntoutusjarjestelmassa yhteistyon toteutumista osatyokykyisilla asiakkailla kuntoutustarpeen
arvioinnin ja ammatilliseen kuntoutukseen hakeutumisen vaiheessa. Monialaisen yhteistyon
tutkimisella haluttiin saavuttaa tietoa, mitkd ovat merkittavimmat tekijat, joilla voidaan
ennaltaehkaista osatyOkyisten valiinputoamista palvelujarjestelmassa. Tutkimuskysymyksia oli
yhteensa kolme. Kehittamisvaiheen tarkoituksena oli verrata kyselytutkimuksen tuloksia aiempiin
aiheesta tehtyihin tutkimuksiin ja nostaa esille merkittavimpia yhteistyohon liittyvia tekijoita.
Opinnaytetyon kehittdmisvaiheen tavoitteena oli tuottaa tulevaisuudessa hyddynnettavaa tietoa

monialaisen yhteistyon onnistumisen tekijoista.

Tyokyvyn kontekstina opinnaytetyossa olivat osatyokykyiset ihmiset, jotka voisivat hyotya tyo- ja
toimintakykynsa vahvistamisesta ammatillisen kuntoutuksen keinoin. Tyokyvyn nakokulmasta
opinnaytetyon tulokset viittaavat siihen, etta osatyokykyisten kanssa tydskentelevat ammattilaiset
osaavat havaita asiakkaan kuntoutustarpeen ja tyokyvyn aleneman seka ohjata ammatilliseen
kuntoutukseen. Asiakkaan terveydentila on tietoperustassa esitetyn Tyokykytalo-mallin mukaan
tyokyvyn perusta, jonka paalle muut tyokykyyn vaikuttavat tekijat linkittyvat (Tyoterveyslaitos).
Huomiota tulee kiinnittdd siihen, onko ammatillinen kuntoutus terveydentila huomioiden oikea-
aikaista, silld kuntoutumisen yksi perustuva lahtokohta on oikea-aikaisuus (Autti-Ramo 2021).
Oikea-aikaisuus korostui tutkimuksessa yhtena kuntoutustarpeen arviointia parhaiten edistavana
tekijana. Tutkimuksen vastauksissa ja kehittamisideoissa korostui toive yhteisiin tietojarjestelmiin,
jotta asiakkaan tydkyvyn arviointia pystyttaisiin vahvistamaan. Hallitus on antanut lokakuussa 2022
esityksen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietolain uudistamisesta (Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitos 2022), jolla vastataan monialaisen yhteistyon haasteisiin kuntoutustarpeen

arvioinnissa.

Ammatillisen kuntoutuksen palvelujarjestelman osalta tutkimuksessa haluttiin selvittaa, miten
ulkoinen ymparistd tukee tai ei tue kuntoutustarpeen arviointia ja ammatilliseen kuntoutukseen
hakeutumista. ~ Palvelujarjestelma  koettin  ammatillisen  kuntoutuksen  hakuvaiheessa
tutkimustulosten ja synteesin pohjalta liian pirstaleiseksi ja kankeaksi. Ammatillisen kuntoutuksen
prosessikuvauksia kaivattiin lisaa, mihin my0s kuntoutuksen uudistamisen toimintasuunnitelma on

kiinnittanyt  huomiota  (Sosiaali- ja terveysministerio 2020, 30). Palvelujarjestelman
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monitoimijaisuus korostuu, kun ammatillisen kuntoutuksen palvelut ovat monen eri toimijan
vastuulla, tavoitteet kuntoutuksissa ovat erillisia, paasykriteerit poikkeavat toisistaan ja sisalto
vaihtelee (Juvonen-Posti ym. 2022, 169). Kehittdmisideat tutkimuksessa liittyivat prosessien
kehittamisen lisaksi palveluiden saatavuuden parantamiseen seka monialaisen yhteistyoverkoston

vastuunjaon selkeyttamiseen.

Kantavana teemana opinnaytetyossa toimi monialainen yhteisty0, jonka kehittamisesta oltiin
erityisen kiinnostuneita. Tulosten mukaan yhteistyd on yksi keskeisimmista kuntoutustarpeen
arviointia ja ammatilliseen kuntoutukseen hakeutumista edistavista tekijoista. Kaikissa avoimissa
vastauksissa korostui, ettd monialaista yhteistyota tulee kehittd@. Monialaisen yhteistyon
tekeminen on noussut tutkimuksissa esille huolen aiheena (Remus ym. 2022) ja merkittavia
yhteisty6ta edistavia tekijoita on tutkittu olevan arkisen yhteydenpidon sujuvuus sek& ymmarrys eri
toimijoiden mahdollisuuksista ja keinoista tyokyvyn arvioinnin tukena (Liukko & Kuuva 2015, 89).
Opinnaytetyon tulosten perusteella yhteistyon merkittdvimmat tekijat ovat tiedonkulun
sujuvoittaminen ja vastuunjaon tarkempi maarittely. Monialainen yhteistyd ndhdaan seka tyokykya

edistavana etta palveluita paremmin kohdentavana tekijana (Oivo & Keratar 2018, 61).

Monialaisen yhteistyon tekemiseen liittyy olennaisesti asiantuntijoiden henkilokohtainen
osaaminen ja osaamisen jakaminen kuntoutuksen toimintakentalld. Opinndytetyon kyselyssa
asiantuntijat arvioivat omaa osaamistaan hyvilla arvioilla, mutta aiempien tutkimusten mukaan
asiantuntijaosaaminen tyokyvyn arvioinnissa ja kuntoutuksessa vaativat kehittmista (Liukko &
Kuuva 2015, 84-85; Ukkola ym. 2022, 29, 33). Kuntoutuksen tulevaisuuden osaamisteemojen
perusteella osaamisessa tulee yha enenevissa maarin nayttaytymaan toimintakyvyn ja -ympariston
arviointiosaaminen sekad yhteistoimintaosaaminen (Holvikivi ym. 2020, 17). Tutkimuksessa
asiantuntijoiden osaaminen ei nayttaytynyt haasteena, mutta osaamisen jakaminen
asiantuntijoiden kesken koettiin vaihtelevana. Osaamisen jakaminen on yhteydessa yhteistyon

teemaan, jossa keskioon nousee tiedonkulku ja yhteydenpito.

Tuloksien ja teorian pohjalta voidaan todeta, ettd merkittdvimmat tekijat monialaisen yhteistyon
tekemisessa kuntoutustarpeen arvioinnin osalta ovat kuntoutuksen oikea-aikaisuuden
varmistaminen, tiedonkulun sujuvoittaminen sek& vastuunjaon selked maarittely. Monialaisen
yhteistyon tekemistd kuntoutustarpeen arvioinnissa edistdd oikean hoitotahon saaminen.
Ammatilliseen kuntoutukseen hakeutumisen edistamisen yksi merkittdvimmista tekijoista on selkea

palvelujarjestelma, jossa jokaisen asiantuntijan vastuun- ja tehtavanjako on selvilla. Molempien
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teemojen osalta merkittavina tekijoina korostuu yhteistyo, johon liittyy tiedonkulku ja yhteydenpito.
Toisena merkittavana tekijana seka kuntoutustarpeen arvioinnissa etta ammatilliseen
kuntoutukseen hakeutumisessa nayttaytyi asiantuntijoiden osaaminen ja koulutuksen merkitysta
korostettiin. Monialaisen yhteistyon kehittaminen vaatii tutkimuksen mukaan tietojarjestelmien
yhtenaistamista, selkeampien prosessikuvausten tekemista seka palveluiden saatavuuden
lisaamista. Myos digitaalisten alustojen hyodyntaminen kuntoutuksessa edistaisi monialaista
yhteistyotd. Monialaisen yhteistyon kehittaminen asiakkaan tyokyvyn edistamisessa tulee

nayttaytya myos siing, ettd ammatillisen kuntoutuksen oikea-aikaisuus varmistetaan.
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9 POHDINTA

Pohdinnassa tarkastellaan opinnaytetyon prosessia arvioimalla tutkimuksellisen kehittamistyon
toteuttamista vaihe vaiheelta. Tutkimuksen eettisyyttd ja luotettavuutta kaydaan lapi omina
kappaleinaan. Viimeisessa kappaleessa on pohdittu opinnaytetyon tutkimustulosten merkitsevyytta
peilaten tuloksia tulevaisuuden kehityssuuntiin ja tuleviin yhteiskunnallisin muutoksiin. Loppuun on
koottu myds opinnaytetyon tekijoiden ajatuksia tutkimusaiheeseen liittyvasta kehittamisesta ja

jatkotutkimusehdotuksista.

9.1  Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessin arviointi ja pohdinta

Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi kesti vahan yli vuoden. Tutkimusprosessi 1ahti kayntiin,
kun opinnaytetyontekijat Ioysivat yhteisen mielenkiinnon kohteen edistaa osatyokykyisten
tyollistymista ja tyossa pysymista seka ennaltaehkaista valinputoamista ammatillisen
kuntoutuksen osajarjestelmien valilla. Ideointi- ja suunnitteluvaineessa punnittiin - useita
tutkimusmenetelmia tutkimuksen toteuttamiseksi. Kvantitatiivinen tutkimus valikoitui lopulliseksi
tutkimusmenetelmaksi, koska sen katsottin tuovan juuri haluttua tietoa. Sen liséksi se oli
menetelmana uusi molemmille opinnaytetyontekijoille. Tutkimus- ja kehittamisprosessit etenivat
suunnitelmallisesti ja erilaisten vaiheiden kautta. Valilla edettin hyvallda vauhdilla ja innolla
eteenpain ja sen jalkeen saattoi seurata hyvinkin pysahtynyt jakso, jolloin haukattiin happea ja
annettiin ideoille tilaa hautua. Prosessin aikana opinnaytetyontekijat toteuttivat jatkuvaa arviointia,
jonka perusteella suunnitelmaa muokattiin aina tarvittaessa. Aikataulut olivat toisinaan tiukkoja,

mutta ty0 saatiin paatokseen suunnitellussa aikataulussa.

Tutkimusprosessin aikana tutustuttiin erittain laajasti aiheeseen liittyvaan teoriatietoon ja aiempiin
tutkimuksiin aiheen tiimoilta ja pohdittiin tarkkaan, millaista tietoa tydlld halutaan tuottaa ja miten
tieto saadaan. Teoreettisen viitekehyksen muodostamiseen ja rajaamiseen paneuduttiin huolella.
(Vilkka 2021, 37). Teoriaa myds taydennettiin prosessin aikana. Tutkimuksen keskeiset kasitteet
avattiin selkeasti, jotta lukijan ei tarvitse nahda vaivaa kasitteiden miettimiseen. Perehtyminen
aiempiin tutkimuksiin nosti esiin monialaisen yhteistyon osatekijoita. Kyselylomaketta laatiessa
pohdittiin tarkasti, etta kysely mittaa juuri sita, mita sen kasitteilla vaitetaan mitattavan. Kysymykset
laadittiin tarkoin pohtien ja varmistettiin siten, etta kysely on vastaajien ymmarrettavissa. Kyselyn
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yhteydessa lahetettavan saatekirjeen sisaltoa mietittiin tarkasti, jotta lukijan mielenkiinto aiheeseen

heraisi.

Tutkimuksessa rakennettiin mittari, jolla voidaan selvittaa monialaisen yhteistyon merkittavimpia
tekijoita. Mittarin tekemisessa pyrittiin huomioimaan eri tavoin mittarin psykometriset ominaisuudet
ja tulevaisuuden kayttokelpoisuus (Valkeinen, Anttila & Paltamaa 2014, 3). Tutkimuksen avulla
saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin ja tuotettiin ajankohtaista, tulevaisuudessa hyddynnettavaa
tietoa ja kehittdmisajatuksia monialaisen yhteistyon onnistumisen tekijoista. Kyselytutkimuksen
kohderyhmana oli 140 henkilon asiantuntijaverkosto. Vastauksia kyselyyn saatiin kahdeksalta
asiantuntijalta, joten kyselyn vastausprosentti jai erittain alhaiseksi. Tuloksia ei voida katsoa
yleistettaviksi, mutta vastauksia on ollut mahdollista verrata aiempiin samankaltaisiin tutkimuksiin
ja loytaad korrelaatio. Tulosten osalta merkittaviksi kehittdmistydssa osoittautuivat avoimet
kysymykset, joihin saatiin vastauksia lahes Kkaikilta kyselyyn vastanneilta asiantuntijoilta.
Tutkimuksen suppealla vastauskoolla ei pystytty arvioimaan yhteistyo6ta tiettyjen yhteistyotahojen
valilla, vaikka niihin liittyen tulikin vastauksissa kannanottoja. Avoimissa vastauksissa tuotiin esiin

myos se, etta opinnaytetyon aihe koettiin merkityksellisena.

“Tarkea aihe. Paljon menee aikaa siihen, etta arviointi kestaa ja tieto ei kulje, koska

vastuut epaselvia.”

Verkkokyselyissa vastausprosentti jaa usein alhaiseksi, ja siihen voi olla monia syitd (Kananen
2014, 199, 208). Tassa tutkimuksessa vastausmaara jai huomattavan alhaiseksi. Verkostolle
lahetettin alkuperaisena vastausaikana muistutusviesti ja vastausmaaran jaatya pieneksi
pidennettiin vastausaikaa viikolla. Siitd huolimatta kato oli todella suuri ja pohdittiin, miksi
vastauksia ei saatu. Kyselyn kohderyhménéa oli koko Pirkanmaan tyollisyysverkoston jasenet ja
kaikille 1&hti kutsu osallistua tutkimukseen. Jostain syysté suuri osa verkostosta sivuutti kyselyn,
eika kaynyt tutustumassa siihen. Webropolista sai tiedon, etté lahes kaikki kyselya katsoneet myos
vastasivat. Siita voitiin paatelld, etta kyselyn avanneet vastaajat kokivat kyselyn aiheen tarkeaksi.
Tutkimusaineiston kerd@misen ajankohta vaikuttaa tutkimustuloksiin (Vilkkka 2021, 203).
Verkkokysely lahetettiin aikana, jolloin kouluissa oli syysloma. Valitulla ajankohdalla saattoi olla

vaikutusta vastaajien maaraan.

Tutkimuksen aineiston kasittely suoritettin aiemmasta suunnitelmasta poikkeavalla tavalla

vastaajien vahyyden vuoksi. Myos kehittdmistyon toteuttamista jouduttin ideoimaan useaan

47



otteeseen, koska maarallisen tutkimuksen aineistoa ei voitu esittaa alkuperaisen suunnitelman
mukaan tilastollista analyysia hyddyntaen. Kehittamistydssa hyddynnettin SWOT-analyysia, joka
osoittautui tarkoituksenmukaiseksi ja monipuoliseksi tyokaluksi tarkasteltaessa tutkimuksen
tuloksia, verratessa niita aiempiin tutkimuksiin ja pohtiessa aiheeseen liittyvia vahvuuksia,
heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. TOWS- matriisin avulla koottiin kuntoutustarpeen arvioinnin
ja ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisen kehittdmisideat. TOWS-matriisilla tutkimustuloksia
pystyttiin esittdmaan tulevaisuuden kehittdmisstrategioina. Kehittamisosuus oli lopulta onnistunut,

vaikka sita jouduttiin muuttamaan tutkimuksen toteuttamisen aikana.

Tutkimuksen tulee olla hyddyllinen, kayttokelpoinen ja relevantti. Tutkimusmenetelma vaikuttaa
tulosten hyodyllisyyteen ja erilaisilla aineiston kasittely- ja keraamismenetelmilld saadaan
erityyppista tietoa tutkittavasta aiheesta. (Heikkilda 2014, 30.) Vaikka vastaajamaara tutkimuksessa
ei ollut korkea, arvioivat suurin osa vastaajista oman osaamisensa tyokyvyn arvioinnissa ja
ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisessa hyviksi. Tama viestii tutkimuksen kohderyhman olleen
oikein kohdennettu suhteessa opinnaytetyon aiheeseen. Talla hetkella on kaynnissa useita
uudistuksia ja hankkeita koskien osatyokykyisten tyollistymista. Maarallisella tutkimuksella saatiin
nostettua esiin verkostotyon keskeisimpia elementteja talla hetkella tietyn vastaajajoukon
kokemana, ja tulokset saatiin esitettya tilastollisessa muodossa. Yhdessa avointen vastausten
kanssa tutkimuksesta saatiin kattava aineisto, jonka perusteella kehittamisosiota pystyttiin
tekemaan. Aineiston analyysilla saatin my0s aiempiin tutkimuksiin tukeutuen laadittua
kehittamisstrategia osatyokykyisten asiakkaiden tyollistymisen edistamiseksi ja monialaisen

yhteistyon lisaamiseksi.

Opinnaytetyon tekeminen oli merkityksellinen ja avartava kokemus opinndytetyontekijoille tulevina
kuntoutuksen asiantuntijoina  (YAMK). Molemmat opinnaytetyon tekijat tydskentelevat
osatyokykyisten inmisten parissa, joten tutkimuksen tulokset ovat arvioitavissa ja hyddynnettavissa
omassa ty0ssa. Kun yhteistyotd arvioi kriittisesti tutkimustulosten perusteella, pystyvat
opinnaytetyon tekijat kiinnittamaan olemassa oleviin haasteisin enemman huomiota omassa
tydssaan.  Arvioinnin  kautta  kehittdmistd pystyy viemaadn myds tekijoiden omiin
asiantuntijaorganisaatioihin ja -verkostoihin. Asiantuntijuus on elinikéista oppimista ja jatkuvaa
itsenséd kehittdmista, jossa ei koskaan voi tulla téysin valmiiksi. Asiantuntijuuden luonteeseen

kuuluu osaamisen jatkuva kehittdminen (Trapp 2013, 71).
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9.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon eettisyys

Opinnaytetyon tekijat arvioivat omia lahtdkohtiaan, asenteitaan ja toimintatapojaan kriittisesti
kaikissa tutkimuksellisen kehittamistyon vaiheissa ja noudattivat hyvaa tieteellista kaytantoa.
Tutkimusetiikkaa kuvaa termi kriittinen totuus, mika tarkoittaa tutkimuksen toteuttamista hyvaa
tieteellista arvo- ja moraalipohjaa kunnioittaen. Tutkimusta tekevien tulee arvioida omia
perusteitaan ja toimintatapojaan kriittisesti suhteessa tehtavaan tutkimukseen. (Makinen 2006, 5,
28, 35). Opinnaytetyon tekijat eivat antaneet omien késitystensa vaikuttaa tutkimuksen
toteuttamiseen ja esimerkiksi mittarin luomiseen, vaan toteuttivat tutkimuksen vahvasti teoriaan

nojaten.

Tutkimusetiikka sisaltyi tutkimukseen prosessinomaisesti aina ideointivaiheesta saatuihin
tutkimustuloksiin asti (Vilkka 2021, 41). Lait ja normit ohjaavat eettisten ratkaisujen tekemisessa
osana tutkimusta. Eettisiin normeihin sisaltyy ihmistieteiden etiikka, sisdisen etiikan periaatteet
seka tutkittavien tietojen turvaamisen etiikka. (Kuula 2006, 21, 59). Opinnaytetyon tekemista
tutkimuseettisesti ohjasi ymmarrys eettisista periaatteista, plagioinnista, viittauskaytanteista ja
hyodynnettavan tiedon tarkasta arvioinnista. Valittujen tutkimus- ja kehittdmismenetelmien
toteuttamisessa  huomioitin ~ Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2021) ohjeet hyvasta
tieteellisesta kaytannosta. Hyva tieteellinen kaytanto perustuu eettisesti kestavien tiedonhankinta-
ja tutkimusmenetelmien kayttdon (Vilkkka 2021, 41). Tiedonhankinnan eettisyys huomioitiin
luomalla selkea tiedonhakustrategia tutkimuksen tueksi. Kaikki tutkimuksen teoriaan ja
tutkimustulosten synteesiin kaytetyt tutkimukset arvioitin molempien opinnaytetyon tekijoiden
toimesta. Viittauksia tarkistettin 13pi koko tydn ja viittausohjeissa noudatettin Oulun

ammattikorkeakoulun omia ohjeita.

Tutkimus- ja kehittdmismenetelmien valinta sisaltyy tutkimuksen suunnittelun vaiheeseen.
Tutkimus- ja kehittamismenetelmissa eettisyytta arvioitiin prosessin edetessa varmistamalla
menetelmien yhteensopivuus suhteessa tutkimuksen tavoitteisiin. Ensin kiinnitettiin huomioita
metodologian valintaan ja teoreettisen viitekehyksen tarkkaan lapikdymiseen. Eettisyyteen
tutkimuksen suunnittelussa liittyy hankittavan tutkimusmateriaalin kayttd ja kasittely seka niista
tiedoksi anto kyselyyn vastaajille. (Makinen 2006, 80-81.) Materiaalin hankintaa ja varsinaista
tutkimusaineistoa ohjaavat eettisina normeina tutkimuksen luotettavuus ja ihmisarvon suojelu
(Kuula 2006, 60). Opinnaytetydssa keréattiin aineisto sahkdisella kyselylla erilaisissa tyokykya
edistavissa palveluissa toimivilta asiantuntijoilta. Kyselyyn vastaaville annettiin tiedoksianto
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tutkimuksesta, tietosuojasta seka tieto tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta
kyselylomakkeen alussa (LIITE 4). Teoksessa Tutkimusetiikka (Kuula 2006, 102) on esitetty
tarkistuslista oleellisesta informoinnista tutkimukseen osallistujille. Tarkistuslistaan siséaltyy
tutkimuksen tekijoiden yhteystiedot, tutkimuksen tavoite, tieto osallistumisen vapaaehtoisuudesta,
aineiston keruun tapa, luottamuksella annettujen tietojen suojaamisen kaytannot ja saatujen

tietojen kayttd (Kuula 2006, 102). Tarkistuslistaa hyddynnettiin tutkimuksen tiedoksiannossa.

Kyselylomakkeen laadinnassa tulee ottaa huomioon asiakaseettisyys ihmisarvoa kunnioittavien
normien, joita ovat itsemaaraamisoikeus, vahingoittumattomuus ja yksityisyyden kunnioittaminen,
kautta. Tutkimuksen vapaaehtoisuus nayttaytyi lomakkeeseen vastaamisen ja lahettamisen
yhteydessa (Kuula 2006, 60, 117.) Eettisyyden normeihin siséltyy anonymiteetti, joka huomioitiin
opinnaytetydn kaikissa vaiheissa. Anonymiteetti tarkoittaa tutkimuseettisesti henkil6tietojen
kasittelya niin, ettd niistd poistetaan kaikki tunnistettavuustiedot (Makinen 2006, 114).
Kvantitatiivisen aineiston tunnistettavuus on yleisesti ottaen matalampi kuin laadullisessa
tutkimuksessa.  Anonymisoinnissa tulee huomioida tutkittaville annettu informaatio,
taustamuuttujat, avointen kysymysten muuttujat ja tutkimusaineiston aihepiiri. Kyselylomakkeen
tayttaminen verkossa on usein vuorovaikutuksellisesti eettisempaa, silla tutkimuksessa ei paase
syntymaan esimerkiksi valta-asemia tai muita vuorovaikutusta haastavia ilmidita. (Kuula 2006, 174,
205, 210-213.) Kyselylomakkeen linkki muodostettiin yleisena kayttdlinkkina ja se oli néin ollen
vastaajille taysin anonyymi. Linkki lahetettiin yleiselle alustalle, jolloin yksityisyydensuoja saatiin
turvattua. Kysymykset koostuivat tarkasti valituista teemoista, joten niissa tunnistavuuden riskia ei
ollut. Avointen vastausten analysoinnin ja tulosten esittamisen vaiheessa huolehdittiin tarkasti siita,
etta vastaaja ei ole tunnistettavissa. Anonymisointi korostui entista vahvemmin otoskoon jaatya

tutkimuksessa pieneksi.

Tutkimuksen aineistonkeruun jalkeen huomioitiin tutkimusmateriaalin kasittely. Materiaalin ja
aineiston kasittelyn eettisyys on osa vastaajan tietosuojaa ja yksityisyytta. (Makinen 2006, 81, 96—
97, 120.) Kyselylomakkeen (LIITE 4) info-osuudessa kerrottin materiaalin kaytosta osana
opinnaytetydn tekemista. Keratty materiaali tullaan poistamaan opinnaytetyon valmistumisen
jalkeen. Materiaalin eettinen kasittely huomioidaan aineiston huolellisella sailyttamisella ja
valttamalla ylimaaraisia sahkoisia siirtelyja (Kuula 2006, 208-209). Tutkimuksen aikana
kyselytutkimuksen aineistoa siirrettiin vain sen verran, kun se oli valttamatonta. Tutkimus- ja
kehittamismenetelman valinnan ja kayton jalkeen vimeisena eettisten periaatteiden vaiheena tulee

saatujen tulosten luotettavuus ja yleistettavyys. Saadun materiaalin tulee eettisyytta noudattaen
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olla paikkansa pitavaa ja yleistettavissa olevaa. (Makinen 2006, 102.) Tulosten yleistettavyytta on

kuvattu kappaleessa tutkimuksellisen kehittamistyon luotettavuus.

9.3 Tutkimuksellisen kehittamistyon luotettavuus

Tutkimuksellisen kehittamistyon tietoperusta laadittiin monipuolista, luotettavaa aineistoa kayttaen.
Lahdeaineistona kaytettin mahdollisimman tuoreita, vimeisen 10 vuoden sisaan kirjoitettuja
lahteita, eli tutkimuksen tietolahteet olivat ajankohtaisia ja luotettavia. Valintakriteerit kirjoitettiin

tiedonhakustrategiassa selkeasti auki. Myos koko tutkimuksen lahdeviitteet iimaistiin huolellisesti.

Kyselylomakkeen laadinnan yhteydess@ huomioitiin reliabiliteetti ja validiteetti. Luotettavan
tutkimuksen edellytyksena on tutkimukselle asetetut kriteerit ja niiden noudattaminen (Heikkila
2014, 176). Reliabiliteetti eli luotettavuus mittaa saatavan tiedon pysyvyytté ja johdonmukaisuutta
huomioiden kyselyn ajankohta ja toteuttaja. Validiteetti eli patevyys kuvautuu silld, antaako valittu
tutkimusmenetelma halutun tiedon. Kyselylomaketta laadittaessa tulee huomioida, voidaanko
kysymyksilla saavuttaa haluttu tieto. Myds kysymyksenasetteluun tulee kiinnittaa huomiota, jotta
vastaajat ymmartavat kysytyn asian. (Makinen 2006, 87, 92; Vilkka 2021, 193.) Kysymysten

laadinnassa huomioitiin tutkimuksen kohderyhma.

Sahkoisten sivustojen ollessa aineistonkeruuvaline, tulee kyselyn vastaanottajat kohdentaa
tarkasti, jotta edustavuus ja luotettavuus on arvioitavissa (Kuula 2006, 173-174). Kyselylomakkeen
luotettavuutta voidaan lisata lisaksi perusjoukon tarkalla maarittelylla, otoksen edustavuudella,
korkealla vastausprosentilla sekd tulosten huolellisella kasittelylla (Heikkila 2014, 178-179).
Perusjoukko valittiin tutkimukseen perustellusti ja tuloksia tarkasteltin huolella. Otoksen
edustavuus ja vastausprosentti nayttaytyivat tutkimuksessa kuitenkin heikkoina, mika alentaa
tutkimustulosten luotettavuutta. Tutkimuksen mittauksessa on kdynyt satunnainen virhe, mik& on
vaikuttanut tutkimuksen reliabiliteettiin. Satunnaiset virheet johtuvat esimerkiksi olosuhteista, kuten
tassa tutkimuksessa voidaan olettaa mittauksen ajankohdan olleen huono vastaajille. (Valkeinen,
Anttila & Paltamaa 2014, 15.)

Tulosten arvioinnissa ja lapikaynnissa kiinnitettiin myds huomiota reliabiliteettiin. Luotettavuus eli

reliabiliteetti tarkoittaa Vilkan (2021, 194) mukaan tulosten tarkkuutta, eli tutkimuksen tulokset eivat

ole sattumanvaraisia ja tulokset ovat toistettavissa, jos mittaus tehtaisiin samalle joukolle eri tutkijan
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toimesta. Tutkimuksen kokonaisluotettavuus on hyva, jos tutkittu otos edustaa perusjoukkoa ja
mittaamisessa on mahdollisimman vahan satunnaisuutta. Tassa tutkimuksessa vastausprosentti
jai alhaiseksi, eli se vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Tuloksissa kuvailtiin tietyn
vastaajajoukon mielipidetta, mutta tulos ei ole yleistettavissa koko perusjoukkoon. Avointen
kysymysten vastauksissa tekstiaineistoa oli paljon. Tuloksia lukiessa tulee huomioida, etta
kysymyksiin vastatessaan vastaaja oli halunnut nostaa esiin juuri tietyt asiat. Nama asiat saattoivat
olla esimerkiksi ammattilaisen henkilokohtaisesti tarkeaksi kokemia asioita tai sellaisia asioita, jotka
vastaaja koki merkitykselliseksi juuri vastaushetkella. Taman takia jonkin kehitysidean tai muun
asian puuttuminen vastaksista ei tarkoita sita, ettei niita olisi olemassa muiden ammattilaisten

mielesta tai jossain toisessa hetkessa tai tilanteessa.

Tieteellisen tutkimuksen vaatimukset korostavat, etta saatujen tutkimustulosten tulee joko tuottaa
uutta tietoa tai esittdd uutta hyddynnettavaa tietoa suhteessa aiempiin tutkimustietoihin (Vilkka
2021, 42). Talla tutkimuksella saatiin tuotua esiin uutta ajankohtaista tietoa tyokyvyn tukemisesta,
yhteistyon keskeisesta tekijoista seka osaamistarpeista kuntoutuksen toimintakentalla liittyen
ammatillisen kuntoutuksen palvelujarjestelmaan Suomessa. Tulosten tulkittavuutta ei ole
tehtavissa tassa opinnaytetyossa, silla tutkimus ei anna riittavan luotettavia mittaustuloksia
verrattaviksi viitearvoihin (Valkeinen, Anttila & Paltamaa 2014, 25). Kuitenkin tutkimus on
toistettavissa oleva ja toistoilla tutkimus antaisi tarkemman kuvan vastaajien mielipiteiden

jakaantumisesta.

9.4 Kehittamisajatukset ja jatkotutkimusaiheet

Tassa tutkimuksessa vastausprosentti jai tavoiteltua huomattavasti alhaisemmaksi. Tyon
tutkimuksellinen osuus samalla mittarilla on kuitenkin toistettavissa uudelleen samalla
perusjoukolla, tai se voidaan kohdentaa uudelle ammatillista kuntoutusta arvioivalle ja ohjaavalle
tutkimusjoukolle. Konkreettisia ehdotuksia yhteistyon kehittamiselle ei ollut kirjattu auki taman
tutkimuksen kaikissa avoimissa vastauksissa. Vastaajakadon takia opinndytetydssa ei voitu
hyodyntéa vastaajien kannanottoja niiden yhteistyoverkostojen valilla, joissa monialainen yhteistyo
koettiin joko toimivaksi tai haasteelliseksi. Nama tiedon puutteet korostavat sita, etté opinnaytetyon
kaltaiselle maaralliselle tutkimukselle on edelleen tarvetta, jotta saadaan luotettavaa tietoa mista
yhteistyd tietyn verkoston mielestd koostuu ja mitd yhteistyon osa-alueita tulisi ensisijaisesti

kehittda juuri talld hetkelld. Tutkimuksen voisi toteuttaa mukautettuna myds osatyokykyisille
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asiakkaille ja saada siten asiakkaiden aani kuuluviin siita, miten he kokevat monialaisen yhteistyon
toteutumisen omassa ammatillisen kuntoutuksen prosessissaan. Asiakkailta voisi myos tarkentaa,
keita he kokevat kuuluvan omaan verkostoonsa, eli keita konkreettisesti ovat kuntoutusverkoston

ammattilaiset.

Alkuperaisena suunnitelmana oli toteuttaa kehittamisvaihe yhteiskehittamisen tyopajassa.
Kehittdmisosuuden toteuttaminen asiantuntijoiden tyopajassa kuitenkin kariutui aikataulun
tiukkuuteen. Jatkossa voisi tutkimuksen kehittdmisvaiheen toteuttaa uudelleen tydpajamuodossa,
jolloin  kehittdmiseen osallistuisi suurempi joukko osatyokykyisten parissa tydskentelevia
kuntoutustarpeen arviointia ja ammatilliseen kuntoutukseen ohjaavia ammattilaisia.
Kehittdmisvaihetta ennen voisi esitutkimuksena toteuttaa osatyokykyisille asiakkailla kyselyn, jonka
perusteella  kehittdmisvaiheen  asiantuntijaverkosto  koottaisiin. ~ Talléin  huolehdittaisiin
asiakaslahtoisesti siita, etta kaikki asiakkaiden mielesta tyokykya edistavat oleelliset tahot
osallistuvat tyopajoihin ja prosessien suunnitteluun. SWOT- analyysin ja sen pohjalta TOWS-
matriisin laatimiseen osallistuisi laaja joukko, jolloin kehitysideoita saataisiin viela laajemmin.
Kehittamisideoita voitaisiin hyodyntaa tutkimuksen johtopaatoksissakin arvioitujen palvelupolkujen

suunnittelussa.

Monialaisen yhteistyon laajempi ymmartaminen on tarkeaa erityisesti vuoden 2023 alussa sosiaali-
ja terveyspalveluiden siirtyessa hyvinvointialueiden vastuulle. Taman opinnaytetyon kaltaista
tutkimustietoa voidaan hyodyntaa suunniteltaessa osatyokykyisia tukevia palveluita. Myos
kuntoutuksen palvelujarjestelmaa ja -prosessia tulee arvioida uudelleen sote-uudistuksen
voimaantulon jalkeen, silla monilla osatyokykyisilla ihmisilla on asiakkuus tulevien
hyvinvointialueiden peruspalveluissa. Asiakastietolain uudistus (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos
2022) tuo muutoksia erityisesti sote-ammattilaisten tiedonsaantioikeuksiin sekd asiakas- ja
potilastietojen luovutuksiin  sote-palvelunantajien valilla. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
kasiteltavat tiedot ovat arkaluonteisia, joten niiden turvallisesta kaytdsta on huolehdittava tarkasti.
Tietoturvan vaatimuksista ei voi joustaa, vaikka se joskus viivastyttaisi tiedon kulkua ja esimerkiksi
uusien digipalvelujen toteutusta. Lakiuudistus voi kuitenkin kehittaa ja edistaa sen oleellisen tiedon

jakamista, mita tarvitaan monialaisessa yhteistyossa osatyokykyisten parissa tydskennellessa.

Ammatillisen kuntoutuksen jarjestelma on pirstaleinen ja verkostoyhteistyd kaipaa innovatiivista
kehittamista. Tarvitaan lisaa tutkimustietoa ja nayttoa yhteistyon vaikuttavuudesta tukemaan
osatyokykyisten yhteiskuntaan kiinnittymista ja tyollistymista. Erityisesti erilaisissa siirtymakohdissa
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ja nivelvaiheissa yhteistyon ja oikea-aikaisuuden merkitys korostuu. Kuntoutuksen onnistumiseksi
tarvitaan asiakkaan ja asiantuntijoiden yhteista nakemysta ongelmista, suunnitelmaa
tyoskentelysta tavoitteiden saavuttamiseksi seka selkedaa vastuunjakoa ja sitoutumista
yhteistydhon (Harkapaa ym. 2022, 82). Jokainen asiakas kulkee jarjestelmésséa omaa polkuaan.
Tarvitaan kaikkien asiantuntijoiden laajaa osaamista omalla asiantuntijuusalueellaan ja sen lisaksi
tietoa ja ymmarrysta oman alueen ulkopuolelta, jotta jokainen kuntoutustyota tekeva ammattilainen
voi toimia asiakkaan parhaaksi. Yhteinen kieli, eli ymmarrys toisten toimijoiden mahdollisuuksista
ja keinoista on tarkedd. Jatkuvuuden turvaaminen kaikissa osatyokykyisen asiakkaan polun

vaiheissa on valttdmatonta ja sen toteutumiseksi tarvitaan moniammatillista ja —alaista yhteistyota.
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AIEMPIEN TUTKIMUKSIEN TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen

nimi tiedot

Toimijoiden Ari  Liukko &

yhteistyo Niina  Kuuva,

tyokykyongel  Elaketurvakesk

mien uksen  raportti

hallinnassa - 2015

ammattilaisten

haastatteluihin

perustuva

tutkimus

Kelan Ismo  Ukkola,

kuntoutukseen Sari Miettinen,

ohjautuminen  Jutta Pulkki,
Pekka Heino &

Tutkimuksen

Tutkimuksen
tarkoitus ja tavoite
Tutkimuksessa
tutkitaan

teemahaastattelujen

kautta yhteistyota,
tiedonkulkua ja
vastuunjakoa
tyokykyongelmien

parissa tyoskentelevilta
ammattilaisilta.
Tutkimuksen
tavoitteena on kuvata

yhteistyon rajapintoja ja

ongelmakohtia  seka
esittaa niihin
kehittamisehdotuksia.
Tutkimuksessa
arvioidaan
kyselytutkimuksena,
miten kelan

64

Tutkimustulokset ja
johtopaatokset

Haastattelujen mukaan
haasteet ammatillisessa
kuntoutuksessa on
tyontekijoiden valisessa
vastuunjaossa,  kuntoutuksen
siirtymavaiheissa seka

yhteisessé@ kommunikaatiossa
eli tiedonkulussa. Yhteistyon ja
tiedonkulun valilla havaitaan
tutkimuksessa kehittymista
aiemmasta. Kriittisend tekijana
nayttaytyy
kuntoutustarpeen ja tyokyvyn

tutkimuksessa

arviointi. Jatkossa kehitettavaa

tulee olemaan toimialat ylittava

asiakasyhteistyd, vastuunjako
siirtymavaiheissa,
yhteydenottotapojen ja

tietojarjestelmien edistaminen,
epamuodollinen
verkostoituminen ja
lisdkouluttaminen.  Yksilollisten
tukihenkildiden maaraa
kuntoutujan avuksi suositellaan
lisattavan.

Sairaanhoitopiirien alueellisen
katsauksen mukaan haasteita
on resurssien riittavyydessa ja

palveluihin paasemisessa.

LITE 1

Keskeiset
asiasanat
Yhteistyo,
tyokykyongelm
at,
vastuunjako,
kuntoutus,

kommunikaatio

Kuntoutus,
ammatillinen
kuntoutus,

kuntoutuspalve



Tutkimuksen
nimi
ja

osallistuminen

Kolmannen ja
julkisen
sektorin
monialainen

palveluyhteist
yo

Tutkimuksen Tutkimuksen

tiedot tarkoitus ja tavoite

Leena kuntoutukseen

Poikkeus, ohjautuminen ja

Kyselytutkimus  osallistuminen toteutuu

kuntoutuksen ja miten alueelliset erot

ammattilaisille  nayttaytyvat.

2022 Kyselytutkimus on
suunnattu
ammattilaisille.

Outi  Hietala, Hankkeen

Minna Mattila- tarkoituksena oli tutkia

Aalto, Pirjo ja kehittad sosiaali- ja

Lehtoranta, terveysalan

Mikko kansalaisjarjestojen

Henriksson, paikallisten toimijoiden
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Tutkimustulokset ja
johtopaatokset
Sairaanhoitopiireissa arvioitaan
asiakkaan prosessin sujuvan
kohtalaisen ~ hyvin.  Muita
toimivia tekijoita olivat
toimintamallien ~ kayttdé  ja
yhteistyon toimivuus.
Alueellisesti
kuntoutusprosessissa

huonoiten toimi kuntoutukseen
hakeutumisen vaihe.
Alueellisesti on havaittavissa
yhdenmukaisuuksia asiakkaan
kuntoutusprosessin

etenemisessa, toimintamallien

vahvuuksissa ja resurssien
niukkuudessa. Alueellisia eroja
tutkitusta aiheesta 16ytyi jonkin
verran.

Tutkimuksen perusteella
ammatilliseen  kuntoutukseen
hakemiseen seka

kuntoutustarpeen arviointiin ja
kuntoutussuunnitelman
tekemiseen pitdd  kiinnittaa
huomiota.

Hanke on tuottanut tietoa niista
moninaisista yhdistelmista,

joissa jarjestot ja julkinen sektori

tuottavat kuntoutusta yhdessa.
Valtaosa jarjestotoimijoista
huolehti kohderyhmansa

Keskeiset
asiasanat

lut,
kuntoutustutki
mus,
puheterapia,
psykoterapia,
aivoverenkierto
hairiot,
tyollistaminen,
saatavuus,
alueelliset erot,
palvelujarjestel
mat, tyonjako,
sairaanhoitopiir
it,
erityisvastuual
ueet,
kyselytutkimus,
tyokokeilu,

tydvalmennus

Yhteistyo,
kolmas sektori,
julkinen sektori,
rahoitus,

sosiaalipalvelut



Tutkimuksen
nimi
kuntoutuksess

a

Hallinnan
rajoilla.
Monialainen

koordinaatio

Tutkimuksen
tiedot

Timo Saarinen
ja Iris Sandelin,
Kuntoutussaati
62014

Peppi  Saikku,
Vaitdskirja 2018

Tutkimuksen

tarkoitus ja tavoite

seka julkisen
kuntoutuksen
palveluihin

yhteistyota

sektorin

littyvaa

seka

edistag eri toimijoiden

paikallisia

yhteistydvalmiuksia

tyoikaisten

kuntoutuspalveluiden

tuottamisessa

sosiaalisessa

ja

kuntoutuksessa.

Tarkoituksena

hahmottaa

oli

seka

onnistuneen yhteistyon

edellytyksia
yhteistyon
esteita  ja

yhteistyo6ta.

etta
keskeisia
kehittaa

Tutkimustehtavana on

selvittaa,
monialainen

koordinaatio

miten

toteutuu
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Tutkimustulokset ja
johtopaatokset
edunvalvonnasta tuomalla esiin
kuntoutustarpeita ja pyrkimalla
vaikuttamaan
paatoksentekoon.  Sektorien
valisen yhteistyon haasteina ja
estavind tekijoina kuntien ja
jarjestéjen valilla  osapuolet
kokivat selkeiden
suuntaviivojen ja strategioiden
puutteen,  toisaalta  myds
kuntoutusjarjestelman ja
lainsaadannon hajanaisuuden.
Yhteistyota edistavina tekijoina
nahtiin avoin vuoropuhelu ja
selkeiden yhteisten tavoitteiden
maarittely. Hankkeessa
rakennettu yhteistyon talomalli
tarjoaa valineen jarjestojen ja
julkisen  sektorin  yhteistyon
jasentamiseen. Yhteistyota
edistdéd se, ettd toimijat
molemmilla sektoreilla
hahmottavat yhteistyon
kokonaisuuden seka sen, milla
yhteistyon osa-alueella
milloinkin toimintaan ja mista
keskustellaan

Tutkimuksen tuloksena on, etta
vaikeasti tyollistyvien
tyollistymisen  edistamisessa

julkishallinnon  monialaisessa

Keskeiset
asiasanat
terveyspalvelut

, kuntoutus

aktivointi,
kuntoutuspalve
lut,

monialaisuus,



Tutkimuksen
nimi

vaikeasti
tyollistyvien
tyollistymisen

edistamisessa

Kohti
koordinoitua
yhteistoimintaa

Ammatillisen

kuntoutuksen

tyonjako.

Tutkimuksen
tiedot

Pirjo Juvonen-
Posti & Tiina
Pensola,
Tyoterveyslaito
s 2016.

Tutkimuksen
tarkoitus ja tavoite
vaikeasti  tyollistyvien
tyollistymisen

edistamisessa.

Tutkimus  pohjautuu
neljaan empiiriseen
artikkeliin, jotka
késittelevat tyottomien
ja tydllisten
hyvinvoinnin

kokemuksia, valtion ja
kuntien valista
vastuunjakoa
pitkaaikaistyottomien
aktivoinnissa,
tyovoiman

palvelukeskustoiminna

n ja tyottomien
terveyspalvelujen
toimeenpanoa  seka
ammatillisen ja
sosiaalisen
kuntoutuksen
kaytantéja  Paltamon

tyollisyyskokeilussa.
Tavoitteena oli
kartoittaa ammatillisen

kuntoutuksen

toimivuutta seka
tyollisten etta vailla
tyosuhdetta  olevien
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Tutkimustulokset ja
johtopaatokset
koordinaatiossa painottuu

monisektorisuus. Tama nakyy

sektorirajat ylittdvina
toimintapolitiikkoina ja
yhteistyorakenteina.
Monisektoriset
yhteistyorakenteet tukevat
myos professiorajojen
ylittamista,

moniammatillisuutta.
Toimijoiden  valiset suhteet
maarittyvat niin
lainsaadannosta ja

ohjeistuksista tulevin selkein
tyon- ja vastuunjaon
maarittelyin  kuin  toimijoiden
valisessa  kanssakaymisessa

keskinaisesti sopien. Tama

nakyy monialaisessa
koordinaatiossa  sektorirajojen
mutta

ylittdmisena myos

sektori- ja professiorajoista

kiinni pitdmisena.

Ammatillisen kuntoutuksen
toimivuuden ja vaikuttavuuden
parantamiseksi tarvitaan
asiakkaan kuntoutustarpeesta
lahtevaa kuntoutuksen

jarjestajien  ja  toteuttajien

Keskeiset
asiasanat
organisointi,
pitkaaikaistyott
omat, tyokyky,
tyollistyminen,
tyollistaminen,
tydvoimapolitiik
ka,
tydllistyvat,

vaikeasti

yhteistyo

ammatillinen
kuntoutus,
yhteistoiminta,
selvitystyo,
tydllisten

kuntoutus,



Tutkimuksen

nimi

Monialaisen
yhteistyon ja
asiakasohjauks
en kehittdminen
Kelan ja kuntien
valilla.
Toimintatutkim

us

Tutkimuksen
tiedot

Heidi

sosiaali-

Turki

terveysturvan
tutkimuksia
158, 2021

a,

ja

Tutkimuksen
tarkoitus ja tavoite
tyoikaisten

keskuudessa
selvittamalla, millaisia
muutoksia vuoden
2007

toteutuneet

jalkeen
lakimuutokset ovat
aiheuttaneet
ammatillisen
kuntoutuksen
tyonjakoon ja
kuntoutukseen
paasyyn,
kuntoutuspalveluihin ja
kuntoutumisen tukeen
ja seurantaan. Lisaksi
pohdittiin,

ammatillisen

miten

kuntoutuksen tydnjaon

ylittdvaa  yhteistyota
voitaisiin
kuntoutusprosessissa
lisata.

Tutkimuksen
tarkoituksena oli

tarkastella Kelan ja
Eksoten yhteistyota ja
kehittaa
asiakasohjausta.
Tavoitteena
tutkimuksella oli saada
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Tutkimustulokset ja
johtopaatokset

koordinoitua ja tavoitteellista
yhteistoimintaa. Meneillaan
olevassa kuntoutuksen
uudistuksessa olisi siirryttava
entista tavoitteellisemmin
monitoimijaiseen

yhteistoimintaan.

Tutkimuksen mukaan sujuvina
yhteistydmalleina pidettiin
tutustumista  toisen  tyohon,

infotilaisuuksia, jalkautumista ja
asiakkuusvastaavapalvelua.

Monialaisen  yhteistyon  ja
asiakasohjauksen kehittdminen

edistad tutkimuksen mukaan

Keskeiset
asiasanat
tyottomien

kuntoutus

Monialaisuus,
yhteistyo,
toimeentulotuki
toimintatutkimu
s, sosiaalityo.
kehittamisproje
kiit, asiakkaat,



Tutkimuksen
tiedot

Tutkimuksen
nimi
perustoimeentu
lotuen siirrosta

Kelaan.

Tutkimuksen

tarkoitus ja tavoite

lisatietoa  Kelan ja
kuntien  yhteistyohon
liittyvista asioista.
Lisaksi selvitettiin

yhteistyomallien
toimivuutta
heikommassa
asemassa olevien

asiakkaiden kohdalla.
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Tutkimustulokset

johtopaatokset

toisten  tyon

tuntemista

ja

ja

arvostusta muita tyontekijoita

kohtaan.

Keskeiset
asiasanat
ohjaus,
sosiaaliset
oikeudet,
sosiaalipalvelut
,  professiot,
sairaanhoitopiir

it, kunnat, Kela,

Kansanelakelai
tos, Etela-
Karjalan
sosiaali- ja
terveyspiiri,
Eksote



SAATEKIRJE TUTKIMUKSESTA LITE 2

Saatekirje

Osatyokykyisten tyollistyminen on puhututtanut valtakunnan tasolla jo pitkdan ja ratkaisuja on
etsitty monella eri tavalla. Ammatillisen kuntoutuksen rooli osatyokykyisten tyodllistamisessa on
suuri, mutta ammatilliseen kuntoutukseen ohjautumisesta ja kuntoutustarpeen arvioinnista
kaivataan edelleen lisatietoja.

Tama tutkimus on osa YAMK-opinnaytetyota, jonka aiheena on ammatillisen kuntoutuksen
hakeutumisvaiheen edistaminen monialaista yhteistyota arvioimalla. Webropol-kysely toimii
pohjana kehittamistyolle, jossa selvitetaan yhteistyon toimijuutta osatyokykyisten asiakkaiden
parissa tyoskentelevien ammattilaisten keskuudessa.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyn vastaukset kasitellaan opinnaytetyon tekijoiden
toimesta, eikd vastauksia tulla kdyttdmaan kuin ylla mainittuun tarkoitukseen. Kaikki kyselyn
tunnistetiedot poistetaan niin, ettei saatua materiaalia voida yhdista@ kyselyyn vastaajiin.
Opinnaytetydn valmistumisen jalkeen kyselymateriaali poistetaan. Valmis opinnaytetyd on
luettavissa Theseuksen sivuilta viimeistaan kevaalla 2023.

Kyselylomake on taytettavissa 7.11.2022 saakka.

Lisatietoja opinnaytetydsta antavat opinnaytetyon tekijat.

Jonna Laine Mari Taka-aho
01lajo02@students.oamk.fi oltama00@students.oamk.fi
Oulun ammattikorkeakoulu Oulun ammattikorkeakoulu
Kuntoutuksen asiantuntija (YAMK)- Kuntoutuksen asiantuntija (YAMK) -
tutkinto-ohjelma tutkinto-ohjelma
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OPERATIONALISOINTI

LITE 3

Paateema

Kasite arkikielella

Kasitteeseen liittyvat kyselylomakkeen

kysymykset

Tyokyky

Tyokyvyn tukeminen

Oikea-aikaisuus

Miten  osatyokykyisten
kuntoutustarpeen
monialaisesti?

Miten ammatillisen  kuntoutuksen oikea-
aikaisuus  tunnistetaan  kuntoutustarpeen
arvioinnin yhteydessa?

Mitka koet merkittavimpind kuntoutustarpeen
arviointia edistaving tekijoind?

Mitkd koet merkittavimpina kuntoutustarpeen
arviointia estavina tekijoina?

tyokykya edistava
arviointi toteutuu

Ammatillisen
kuntoutuksen
palvelujarjestelma

\Vastuunjako
Palvelujarjestelma

Palveluprosessi

Arvioi  asiantuntijoiden  tehtavien-
vastuunjakoa kuntoutustarpeen arvioinnissa
Arvioi ammatillisen kuntoutuksen
palvelujarjestelmaa

Arvioi ammatilliseen kuntoutukseen
hakeutumisen prosessin sujuvuutta

Arvioi  asiantuntijoiden  tehtdvien-  ja
vastuunjakoa ammatilliseen kuntoutukseen
ohjaamisen aikana

Mitkd koet merkittavimpina ammatilliseen
kuntoutukseen ohjaamista edistavina tekijéina?
Mitka koet merkittavimpina ammatilliseen
kuntoutukseen ohjaamista estavina tekijoina?

ja

Monialainen yhteistyo

Tiedonkulku
Osaaminen
Yhteistyd
Yhteydenpito
Ajankaytto

Resurssit

Arvioi  tyokykyyn liittyvan  tiedonkulun
toteutumista kuntoutustarpeen arvioinnissa
Arvioi omaa osaamistasi kuntoutustarpeen
arvioinnissa

Arvioi monialaista yhteistyota ammatilliseen
kuntoutukseen ohjaamisen aikana

Arvioi yhteydenpidon sujumista
yhteistyotahojen valilla ammatilliseen
kuntoutukseen ohjaamisen aikana

Arvioi tiedonkulun sujumista yhteisty6tahojen
valilla ammatilliseen kuntoutukseen
ohjaamisen aikana

Arvioi 0saamisen jakamista asiantuntijoiden
kesken ammatilliseen kuntoutukseen

ohjaamisen aikana
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Arvioi ajankayton mahdollisuuksia
monialaiseen  yhteistyohon  ammatilliseen
kuntoutukseen ohjaamisen aikana

Arvioi resursseja monialaiseen yhteistyohon
ammatilliseen  kuntoutukseen  ohjaamisen
aikana

Arvioi omaa osaamista ohjata asiakkaita
ammatilliseen kuntoutukseen

72




WEBROPOL-KYSELY LITE 4

OA M ( OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Opinnaytetyo

@ Pakolliset lkysymykset merkitty tihdell (*)

SAATEKIRJE

Osatyokykyisten tydllistyminen on puhututtanut valtakunnan tasolla jo pitkaan ja ratkaisuja on etsitty monella eri
tavalla. Ammatillisen kuntoutuksen rooli osatyokykyisten tydllistamisessa on suuri, mutta ammatilliseen kuntoutukseen
ohjautumisesta ja kuntoutustarpeen arvioinnista kaivataan edelleen lisatietoja.

Tama tutkimus on osa YAMK-opinnaytety6ta, jonka aiheena on ammatillisen kuntoutuksen hakeutumisvaiheen
edistaminen monialaista yhieistyota arvioimalla. Webropol-kysely toimii pohjana kehittamistydlle, jossa selvitetaan
yhieistyon toimivuutta osatydkykyisten asiakkaiden parissa tyoskentelevien ammattilaisten keskuudessa.
Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyn vastaukset kasitellaan opinnaytetyon tekijoiden toimesta, eika
vastauksia tulla kayttamaan kuin ylla mainittuun tarkoitukseen. Kaikki kyselyn tunnistetiedot poistetaan niin, ettei
saatua materiaalia voida yhdistaa kyselyyn vastaajiin. Opinnaytetydn valmistumisen jalkeen kyselymateriaali
poistetaan. Valmis opinnaytetyd on luettavissa Theseuksen sivuilta viimeistaan kevaalla 2023.

Kyselylomake on taytettavissa 7.11.2022 saakka.

Lisatietoja opinnaytetyésta antavat opinnaytetydn tekijat.

Jonna Laing, oflajo02@students.oamk.fi
Mari Taka-aho, o1tamal0@students.oamk.fi

Culun ammattikorkeakoulu
Kuntoutuksen asiantuntija (YAMK) -tutkinto-ohjelma

Seuraava
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TAUSTATIEDOT

1. Missa tyoskentelet? *

O kolmas sekori

O TE-palvelut

o Tydllisyys- ja kasvupalvelut
o Oppilaitos

QO sairaanhoitopiiri

o Kela

QO Jokumuu, miké‘?|

2. Kuinka usein ohjaat asiakkaita ammatilliseen kuntoutukseen? *

O Wiikoittain tai useammin
O Muutaman kerran kuukaudessa
O Kuukausittain

(O Harvemmin kuin kuukausittain

3. Ketkéd ovat keskeisimmiit yhteistydtahosi ammatilliseen kuntoutukseen
ohjaamisen alussa? *
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KUNTOUTUSTARPEEN ARVIOINTI

Seuraavat kysymykset littyvat kuntoutustarpeen arvicintiin ennen asiakkaan ohjaamista ammatilliseen
kuntoutukseen.

4. Arvioi verkostoyhteistyon toimivuutta seuraavissa vaittamissa -

1. Taysin 2 Samaa 3. Ei samaa 4 Er 5. Taysin eri

samaa mielia mielta cika eri mielfa  mielta mielia
Vastuunjakeo on selkeaa asiakkaan
kuntoutustarpeen arvioinnissa O O O O O
Tiedonkulku sujuu yhieistyoverkostojen valilla
asiakkaan kuntoufustarpeen arvicinnin O O o o o
yhieydessa

5. Arvioi verkostoyhteistydn toimivuutta seuraavassa vaittamassa *

1. Enffain 2. Melke 3 Eihyvineika 4. Melko 5. Erittain
hiywin hywvin huonosti huonosti huonosti

Miten csatyokykyisten tyokykya edistava

kunfoutustarpesn arviointi tofewtuu O O O O O

manialaizest?

6. Arvioi seuraavia osaamiseen liittyvid vaittamia *

1. Eniftain 2. Melke 3 Eihyvineika 4. Melko 5. Erittain
hiywin hywvin huonost huonost huonaosti

Ammatillizen kuntouluksen cikea-aikaisuus

tunnistetaan kuntoutustarpeen arvicinnin O O O O O

yhieydessa

Os=saan havaita asiakkaan ammalillisen
kuntoutuksen kuntoutustarpeen O O O O O
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7. Mitka koet merkittavimpina ammatillisen kuntoutuksen kuntoutustarpeen
arviointia edistavina tekijéina? *

Valitze kolme (3) merkittavinta

|:| Wastuunjako

[ ] Tiedonkulku

[ ] vhtsistyd

|:| Oikea-aikaisuwden varmistaminen

|:| Oma osaaminen

[ ] Joku muy, mika?

in 3 vaihtoehtoa

8. Mitka koet merkittavimpina ammatillisen kuntoutuksen kuntoutustarpeen
arviointia estavina tekijoina? *

Valitze kolme (3) merkittavinta

|:| Wastuunjako

[ ] Tiedonkulku

[ ] vhtsistyd

|:| Oikea-aikaisuwden varmistaminen

|:| Oma osaaminen

[ ] Joku muy, mika?

intadn 3 vaihtoehtoa

.'r'..l ..-\. L '-'-':. LMoo L
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AMMATILLISEEN KUNTOUTUKSEEN HAKEUTUMINEN

Seuraavat kysymykset lithyvat ammatillisen kuntoutuksen hakeutumisvaiheen yhieistyohon.

9. Arvioi ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisen yhteistyota seuraavissa
vaittamissa *

1. Taysin 2. 5amaa 3. Ei eri eika 4 Er 5. Taysin eri
samaa mieliz mielia samaa mielia miglta mielta

Monialainen yhieistyd on sujuvaa

ammatilliseen kuntoufukseen chjaamisen o o o o o

aikana

Tehtavien- ja vastuunjako on selkead
ammatilliseen kuntoufukseen chjaamisen
aikana

Yhieydenpite on sujuvaa ammatilliseen
kuntoutukseen chjaamisen aikana

Tiedonkulku on sujuvaa ammatillizesn
kuntoutukseen ohjaamisen aikana

O=aamisen jakaminen asiantuntijoiden
kesken on sujuvaa ammatilliseen
kuntoutukseen chjaamizen aikana

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

10. Arvioi ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamisen mahdollisuuksia seuraavissa
vaittamissa™®
1. Taysin 2 Samaa 3. Eizamaa 4 En 5. Taysineri
samaa mieliz mielia eika eri mielta  mielta mielta
Minulla on riittavasti aikkaa ohjata asiakkaita
ammatilliseen kuntoufukseen o o o o o
Minulla on riittavasii resurzseja monialaiseen

vhieistydhon ammatillizeen kuntoutukseen o o o o o

ohjaamisen aikana

Minulla on riittavasti osaamista ohjata
asiakkaita ammatillizeen kunfoutuksesn O O O O O

11. Arvioi ammatillisen kuntoutuksen palvelujarjestelmaa seuraavissa vaittamissa *

1. Taysin 2. Samaa 3. Ei samaa 4 En 5. Taysin eri
samaa mielia mielta cika eri mielta mielta mielia
Ammatillizen kuntoutuksen
palvelujarestelma on selkea o o o O O
Ammatillizen kuntoutuksen
hakeutumisvaiheen prosessi on selked o o o o O

77



12. Mitka koet merkittavimpina ammatilliseen kuntoutukseen chjaamista edistavina
tekijoina? *

Valitze kolme (3) merkittavinta

[] vhteistys

[ ] Ajankaytts

|:| Yhieydenpito

[ ] Tiedonkulku

|:| Tehiavien- ja vastuunjako

|:| Resurssit

|:| Oma osaaminen

|:| C=aamisen jakaminen

[[] Joku muu, mika?

in 3 vaihtoehtoa

.'r'..l ..-\. L '-'-':. e ML I:

13. Mitka koet merkittavimpina ammatilliseen kuntoutukseen ohjaamista estavina
tekijgina? *

Valitze kolme (3) merkittavinta

[[] vhteistys

[ ] Ajankaytts

|:| Yhieydenpito

[ ] Tiedonkulku

|:| Tehiavien- ja vastuunjako

|:| Resurssit

|:| Oma osaaminen

|:| Osaamisen jakaminen

[[] Joku muu, mika?

Valitse enintddn 3 vaihtoehtoa
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AVOIMET KY SYMYKSET

14. Miti kehittimisideoita tai toiveita sinulla on kuntoutustarpeen arvioinnin
aikaiseen yhteistyohén?

15. Miten yhteistyota tulisi kehittad ammatillisen kuntoutuksen palveluihin
hakeutumisen vaiheessa?

Edellinen || Lahets |
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ESIMERKKI TEEMOITTELUSTA

LITES

Pelkistys Alaluokka Ylaluokka Yhdistava
luokka
Yhteydenpito Digitaaliset alustat Yhteistyon Miten
verkkovalitteisesti kehittaminen yhteisty6ta
Tietojarjestelmien tulisi  kehittaa
yhtenaistaminen ammatillisen
kuntoutuksen
Yhteydenpitotapojen | Yhteydenpito palveluihin
ja -vélineiden selkeys hakeutumisen
Oikea-aikaisuuden vaiheessa?
varmistaminen ja
yhteydenpito
verkoston kanssa
Tiedon  kulkeminen
eri tahojen valilla Tiedonkulku

Y hteistyon,
tiedonkulun ja
vastuunjaon

kehittaminen

Yhteinen suunnittelu

Suunnitelmallisuus
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