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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon lahtokohdat ja tavoitteet

Tilaus-toimitusprosessiksi kutsutaan toimenpiteiden sarjaa, joka kaynnistyy tuotteen
tai palvelun tilaamisesta ja paattyy tuotteen toimittamiseen tai palvelun suorittami-
seen. Yrityksille tehokkaasti toimiva tilaus-toimitusprosessi on keskeinen osa liiketoi-
mintaa ja merkittava kilpailukyvyn parantaja. Taman opinnaytetydn aiheena on ti-
laus-toimitusprosessin kehittaminen. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii jyvasky-
laldinen Mowon Oy. Yrityksen toimialana on autokorjaamo- ja teollisuuskemikaalien,

tyokalujen seka korjaamotarvikkeiden maahantuonti ja myynti.

Opinndytetyon tavoitteena on yrityksen tilaus-toimitusprosessin kehittaminen mah-
dollisimman tehokkaaksi. Kehitystydssa on pyritty hyddyntamaan mahdollisimman
hyvin yrityksella jo valmiiksi kdaytdssa olevia tydkaluja, jolloin prosessin kehittaminen

on kustannustehokasta.

1.2 Tutkimusmenetelmat ja rajaukset

Opinndytetyossa on kaytetty tutkimusmenetelmana laadullista tutkimusta. Tutki-
muksessa lahdettiin liikkeelle Mowon Oy:n tilaus-toimitusprosessin nykytilan analy-
soinnista, jonka perusteella maariteltiin kehityskohteet. Kehityskohteiden maaritte-
lyn jalkeen suoritettiin kehitystyon kaytanndn toimenpiteet. Viimeisena vaiheena
suoritettiin tuloksien arviointi ja jatkotoimenpiteiden maarittely. Opinndytetyon tut-
kimus on rajattu tilaus-toimitusprosessin osalta tyovaiheiden seka niihin kuluvien

tydaikojen ja kustannusten tarkasteluun.



2 Mowon Oy

Mowon Oy on jyvaskylaldinen yritys, joka maahantuo ja myy autokorjaamotuotteita.
Yritys on perustettu vuonna 2006. Mowon Oy:n asiakaskunta koostuu autokorjaa-
moista, peltikorjaamoista, koulutuslaitoksista ja teollisuuden alan yrityksista. Yritys
on erikoistunut laadukkaisiin korjaamo- ja teollisuuskemikaaleihin, liimoihin, pohjus-
tus- sekd puhdistusaineisiin ja yleisimpiin korjaamokayt6ssa tarvittaviin kulutustuot-
teisiin. Yrityksen myymat tuotteet ovat suunnattu ensisijaisesti ammattilaiskayttoon.

(Yritys 2013.)

Mowon Oy:n tyontekijoilla on kokemusta korjaamoalalta ja vahva osaaminen esimer-
kiksi moottorin ajoitus-, hehku- ja suutintydkaluissa seka ajoneuvojen erikois- ja alus-
tatyokaluissa. Yritykselld on useita myyntiedustajia, jotka kiertavat sdannollisesti asi-
akkaiden luona taydentamassa tuotteita ja tarvikkeita tarpeen mukaan. Samalla asia-

kas voi tutustua kampanja- ja uutuustuotteisiin. (Yritys 2013.)

2.1 Tuotteet

Mowon Oy:n keskeisimpia yhteistydkumppaneita ovat italialainen Govoni srl, saksa-
lainen KS Tools, ranskalainen Restagraf, saksalainen ProGlass GmbH seka englantilai-
nen Bailcast. Govoni valmistaa moottoreiden ajoitus-, suutin- ja hehkutyokaluja seka
ajoneuvojen alusta- ja erikoistyokaluja. KS Toolsin tuotevalikoima koostuu kasi- ja eri-
koistyokaluista. Restagraf valmistaa ajoneuvojen kori- ja verhoilukiinnikkeita. Tuulila-
sin vaihtoon ja korjauksiin tarkoitettuja tyokaluja ja tarvikkeita valmistaa ProGlass.
Yleismallisia ajoneuvojen vetonivelien ja hammastankojen suojakumeja valmistavan
Bailcastin tuotteet kuuluvat myés Mowon Oy:n tuotevalikoimaan. (Yritys 2013.) Yri-
tyksen kemikaalituotevalikoimaan kuuluu omalla tuotemerkilld valmistutettuja tuot-
teita. Valikoimaan kuuluu esimerkiksi pohjamaalit, suojaus- ja pinnoitusaineet, voite-

luaineet, ruosteenirrotusaineet, puhdistusaineet seka liimat. (Kemikaalit 2013.)



3 Yrityksen prosessit ja niiden kehittaminen

3.1 Prosessin maaritelma

Prosessi-sanaa voidaan kayttdaa monissa erilaisissa merkityksissa. Prosessiksi voidaan
ajatella mika tahansa muutos tai kehitys. Toinen yleinen merkitys prosessille on toi-
minnan kuvaaminen. Liiketoimintaprosessiksi kutsutaan joukkoa toimintoja, jotka
ovat toistuvia ja toisiinsa liittyvia seka resursseja, joiden avulla prosessi toteutetaan.
Resurssien avulla sy6tteet muutetaan tuotteiksi. Toimintaprosessilla tarkoitetaan
joukkoa toisiinsa liittyvia toimintoja ja resursseja, joilla toteutetaan toiminnot ja ai-
kaansaadaan toiminnan tulokset. Prosessin syotteet (input) (ks. kuvio 1.) kasittavat
materiaalin ja tiedon, jotka jalostuvat prosessin aikana. Prosessin tuloksilla (output)
tarkoitetaan prosessin avulla saavutettuja tuotteita ja palveluita. Lisaksi prosessin tu-
loksiin kuuluu myds prosessin aikaansaama suorituskyky. Kasitteena prosessi sisaltaa
siis toiminnan, resurssit seka tuotokset ja niihin liittyvan suorituskyvyn. Prosessin lah-
tokohtana on, ettd on olemassa jotakin pysyvaa ja toistuvaa, mista voidaan sopia ja
jota voidaan kehittaa ja mallintaa. Prosessiajattelu lahtee asiakkaasta ja hanen tar-
peistaan. Laamasen (2003, 21) mukaan aluksi selvitetaan mitka ovat sellaisia tuot-
teita ja palveluita, joilla tarpeet saadaan tyydytettya. Taman jalkeen suunnitellaan
prosessi, jonka tuloksena tuotteet tai palvelut syntyvat. Seuraavaksi kartoitetaan
mita syoOtteitd vaaditaan prosessin toteuttamiseksi ja mista tarvittavat syotteet han-

kitaan. (Laamanen 2003, 19-21.)
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Kuvio 1. Prosessi on sarja toimenpiteita ja resurssit (Laamanen 2003, muokattu)

Toimittaja

Asiakas

Valmistavassa teollisuudessa prosessin hahmottaminen on helppoa tavaravirtojen
tarkastelun kautta. Tallaiseen toimintaan sisaltyvia prosesseja ovat esimerkiksi tava-
ranhankinta, varastointi, valmistus, testaus seka toimitus. Naille prosesseille on tun-
nusomaista se, etta ne voidaan kuvata toistuvina perdkkaisten vaiheiden ketjuina,

joiden paassa on tuotteen loppukayttaja eli asiakas. (Laamanen 2003, 20.)

Palveluita tuottaville prosesseille on tyypillista se, etta prosessi ei valttamatta to-
teudus siististi perakkaisina vaiheina, koska prosessiin vaikuttavat ennakoimattomasti
kayttaytyvat asiakkaat. Jos palvelu vaatii runsaasti asiantuntemusta ja luovaa toimin-
taa, prosessin erityispiirteeksi muodostuu epavarmuus vaikka kaikki osapuolet tekisi-
vat parhaansa tavoitteiden saavuttamiseksi. Epavarmuutta aiheuttaa vaiheiden ta-
pahtuminen epamaaraisessa jarjestyksessa tai niiden tapahtumatta jaaminen. Pro-
sessin vaiheita ja onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd voidaan arvioida vain karkeasti.

(Laamanen 2003, 21.)

3.2 Liiketoiminnan ydinprosessit

Liiketoiminnan ydinprosesseilla tarkoitetaan toimintoketjuja, jotka lapileikkaavat yri-
tyksen ja sen avainsidosryhmien toimintaa. Ydinprosessit voidaan jakaa kahteen
luokkaan. Nama luokat ovat suoraan asiakkaalle arvoa tuottavat prosessit ja liiketoi-

mintaa tukevat ydinprosessit. Suoraan asiakkaalle arvoa tuottavia ydinprosesseja



ovat esimerkiksi uusien tuotteiden kehittamis -, tilaus-toimitus-, valmistus ja han-
kinta -, asiakaskannan hallinta - ja asiakaspalvelu-prosessi. Liiketoimintaa tukevia
ydinprosesseja ovat mm. henkildston ja osaamisen kehittdmis -, suorituskyvyn seu-
ranta - ja liiketoiminnan suunnittelu -prosessi. Ydinprosessit sisadltavat tyypillisesti

useita pienempia prosesseja, joita kutsutaan aliprosesseiksi. (Hannus 2000, 41-42.)

3.3 Prosessien kuvaaminen

Prosessikartta

Prosessikartan (ks. kuvio 2.) avulla voidaan kuvata yrityksen liiketoiminnan ydinpro-
sesseja. Prosessikartta sisdltaa yrityksen ja sen sidosryhmien ydinfunktiot seka niita
lavistavat ydinprosessit. Prosessikarttaa laadittaessa lahtokohtana on siis yrityksen ja
sen sidosryhmien ydinfunktioiden tunnistaminen. Tyypillisia teollisuuden alan yrityk-
sien ydinfunktioita ovat esimerkiksi myynti, tuotemarkkinointi, tuotesuunnittelu, tuo-
tannon ohjaus, valmistus, ostotoiminta, varastointi, jakelu ja hallinto. Ydinfunktioi-
den tunnistamisen jalkeen kuvataan prosessikarttaan yksi tai useampi ydinprosessi.
Prosessikarttaa taydennetaan kasikirjalla, jossa kuvataan sanallisesti ydinprosessien

tehtavat seka vastuut ja suoritusmittarit, jotka niihin liittyvat. (Hannus 2000, 43-44.)

Toimittaja Ydinfunktiot Asiakas

h

Kuvio 2. Prosessikartan periaate (Hannus 2000, muokattu)



Prosessikaavio

Prosesseja kuvataan perinteisesti vuo- ja tyonkulkukaavioina, joissa yhden ydin- tai
aliprosessin vaiheet etenevat aikajarjestyksessa. Prosessikaavion tueksi voidaan laa-
tia kirjallinen prosessikuvaus, jossa kuvataan toimintojen asiakkaat, asiakkaiden aset-
tamat vaatimukset, toiminnon suorittama kasittely, toimintojen kayttamat resurssit,
toimittajat ja syotteet, syoOtteille asetetut vaatimukset, vastuut ja toimintaperiaat-
teet, vaadittu kasittelyaika, lapimenoaika ja volyymit. (Hannus 2000, 46—47.) Kuvi-

ossa 3. esitetaan tyypillinen prosessikaavion malli.

Prosessin > Vaihel | — Vaihe 2
alku
|
v
Vaihe3 |>| Vaihea || Frosessin
loppu

Kuvio 3. Prosessikaavio

3.4 Prosessien kehittaminen ja ongelmanratkaisu

Prosessin kehittaminen voidaan toteuttaa kahdella tavalla nakékulmasta riippuen. lh-
misen ndakékulmasta kehittaminen voidaan toteuttaa sosiaalisena muutoksena. Jar-
jestelmien nakokulmasta se voidaan nahda teknisena kehittamistyona. Kuitenkin
usein molempia tarvitaan hyvassa kehitystyossa. Prosessien kehittamiselle on tyypil-
lista se, etta prosessit kuvataan, mitataan, analysoidaan ja ratkaisut testataan.

(Laamanen 2003, 209.)



10
Ongelmanratkaisuun painottuva prosessin kehittamisen lahestymistapa tahtaa orga-
nisaation toimintaa hairitsevan tai suorituskykya heikentavan ongelman tunnistami-
seen ja sen poistamiseen. Ongelma voi talldin liittya itse prosessiin tai prosessin tuot-
teeseen. Ongelman ratkaisuna ovat usein pienet parannukset, silla koko prosessia ei

yleensa kyseenalaisteta. Ongelma tulee maaritella riittavan konkreettisesti, jotta on-

gelman ratkaisuprosessi (ks. kuvio 4.) ei vaikeudu. (Laamanen 2003, 211-212.)

1. Ongelman
maaritteleminen

¥

2. Ongelman
analysointi

¥

3. Ratkaisun
kehittdaminen

¥

4. Ratkaisun arviointi

ja kayttoonotto

¥

5. Toteutuksen
varmistaminen

¥

6. Johtopadtokset

Kuvio 4. Ongelman ratkaisuprosessi (Laamanen 2003, muokattu)
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4 Tilaus-toimitusprosessi

Sakki (2003, 172—-173) maarittelee tilaus-toimitusprosessin vaiheet seuraavasti:

e Kysely/tarjous

e Tilaaminen

e Tilauksen vastaanottaminen
e Lahettaminen

e Vastaanottaminen

e Toimitusvalvominen

e Laskuttaminen

e Laskujen kasittely

e Maksaminen

Kysely/tarjous-vaiheessa yritys kartoittaa hintoja ja markkinoita tekemalla tarjous-
pyyntdja. Lisaksi vaiheeseen kuuluu saatujen tarjouksien vertaileminen, niista neu-
votteleminen ja tarjouksien antaminen. Tilaaminen-vaihe sisdltaa yleensa ostajan te-
keman tilauksen, joka suoritetaan tyypillisesti kotiinkutsuna tarvepisteesta. Toinen
mahdollinen suoritustapa on se, ettd myyja valvoo tuotteiden riittavyytta niiden
kayttopaikalla ja huolehtii tuotteiden taydennyksesta. Tilauksen vastaanottaminen —
vaihe kasittaa tilauksien siirron myyja-yrityksen tilaustietokantaan, jonka perusteella
ohjataan esimerkiksi yrityksen varastoja, valmistusta ja lahetyksid. Yhda useammin
hyédynnetdan tilausjarjestelmia, joissa ostaja rekisterdi tilaustietonsa myyjan jarjes-
telmaan tai tiedot siirtyvat automaattisesti yritysten jarjestelmien valilla. Lahettami-
nen-vaiheessa myyja laatii [ahetysasiakirjat, pakkaa tuotteet ja siirtda tuotteet kulje-

tukseen. (Sakki 2003, 172.)

Vastaanottaminen-vaihe sisdltda saapuneen lahetyksen tarkastamisen, saapumistie-

tojen kirjaamisen yrityksen tietojarjestelmaan ja tuotteiden varastoinnin tai kuljetta-
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misen kayttopaikalle. Toimitusten valvominen ei ole lisdarvoa tuottava tyovaihe. Val-
vontaa pyritdan vahentamaan tai tekemaan se tarpeettomaksi. Laskutusvaiheessa
myyja laatii tilaus- ja lahetystietojen perusteella ostajalle laskun. Laskujen kasittely —
vaiheessa laskun tiedot tarkastetaan ja niita verrataan tavaran vastaanoton tietoihin.
Maksuvaiheessa laskun maksu on usein automatisoitu tietojarjestelmien avulla.

(Sakki 2003, 172-173.)

5 Verkostoituminen

5.1 Verkostoitumisen lahtokohdat

Logistiset toimitusketjut ja -verkot seka niiden hallita ovat merkittava osaamis- ja lii-
ketoiminta-alue teollisuuden seka kaupan alan yrityksille ja niita tukeville logistiikka-
palveluille. Markkinoilla pysymisen ja menestymisen perusedellytyksena on yrityk-
sien hyva logistinen kilpailukyky. Tuotantotoiminnan kehityssuuntaukset asettavat
vaatimuksia toiminnan kehittamiselle ja edellyttavat uusia toimintatapoja. Kehitys-
suuntauksia ovat esimerkiksi keskittyminen yrityksen ydinosaamiseen seka tuotan-
non verkostoituminen ja hajauttaminen. Verkostoituneessa toimintaymparistdssa kil-
paillaan yha enemman toimitusketjujen valilla yksittdisten yritysten sijaan. Verkosto-
yhteistyon kyvykkyydella tulee olemaan yha merkittdvampi vaikutus yritysten menes-
tymiseen. Padomien vapautuminen ja sadntelyn purkautuminen on lisannyt kansain-
valisen kaupan merkitysta. Investointien, hankinnan ja markkinoinnin tehostamiseksi
tarvitaan yrityksien valista yhteistyota laajentuneella toiminta-alueella. (Ritvanen &

Koivisto 2007, 68—69.)

Verkosto rakentuu tyypillisesti paahankkijoista ja alihankkijaportaista. Léahtékohtana
verkostossa on yritysten keskittyminen ydinosaamiseen seka yhteistyokumppanin

erikoisosaamisen hakeminen. Tama syventaa yritysten valista tyonjakoa ja tehostaa
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toimintaa. Verkostoitumisen lisddantyessa, yritykset eivat vaihda enaa pelkkia tava-

roita ja palveluita vaan lisaksi myos informaatiota. (Ritvanen & Koivisto 2007, 69.)

5.2 Verkostoitumisen tuomat mahdollisuudet ja riskit

Verkostoituminen lisda joustavuutta, parantaa kustannustehokkuutta ja lyhentaa la-
pimenoaikoja. Osa padhankkijan kiinteista kustannuksista muuttuu verkostoitumisen
avulla muuttuviksi kustannuksiksi. Verkostoitumalla yritys myo6s saavuttaa paremman
vaikutuksen kuin mittakaavaa suurentamalla. Vaikka markkinat eivat kasvaisi, voi-
daan tyonjakoa silti syventaa. Yritysten valisella yhteistyolla pyritdaan lissamaan te-
hokkuutta, osaamista ja asemointia. Osaamisen paamaarana on tutkimus, oppimi-
nen, innovaatiot ja uuden osaamisen kehittdminen. Asemoinnin kautta tahdataan
uusille markkinoille ja suojellaan nykyisia markkinoita. Verkostoitumisen avulla yri-
tykset etsivat ratkaisuja taloudellisten edellytysten parantamiseen ja oman toimin-
nan kasvuun, silla yleisen ajattelutavan mukaisesti yksittaisten yritysten mahdollisuu-
det kilpailukyvyn parantamiseksi katsotaan rajallisiksi. Lisaksi yritysten kansainvalisty-

minen vaatii kdytannossa verkostoitumista. (Ritvanen & Koivisto 2007, 69-70.)

Verkostoituminen vaatii yritykseltd myos riskienhallintaa. Aikataulusta viivastyvalla
yhteistyokumppanilla saattaa olla merkittava vaikutus liiketoimintaan. Lisaksi yrityk-
set toimivat useissa verkostoissa ja jopa erilaisissa rooleissa riippuen verkostosta. Yri-
tyksien valille muodostuu riippuvuuksia verkostossa. Tdma johtaa siihen, etta yrityk-
sesta tulee riippuvainen toisen yrityksen riskeista. Lisaksi asiakkaan ja toimittajan va-
linen riippuvuus kasvaa. Verkostotoimijalle annetut lisdvastuut voivat vaatia myos ai-
kaisempaa suurempia investointeja. Toimitusketjun pidentyessa ja verkoston kasva-
essa yritysrajapintojen lukumaara kasvaa. Tama saattaa osaltaan aiheuttaa ongelmia
toimituskyvyssa, esimerkiksi viiveita ja virheita. Suurten riskien todennakaoisyys saat-
taa pienentya vastuun jakavien osapuolten maaran kasvaessa, mutta pienten riskien
lukumaara voi kasvaa. Paghankkijan nakokulmasta riskit liittyvat tyypillisesti toimitta-

jien hallintaan, toimittajien nakokulmasta omien toimittajien hallintaan ja asiakkaan
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ndkokulmasta toimituksiin. Verkostoissa esiintyvat taloudelliset riskit liittyva esimer-
kiksi kysyntaan, toimituskykyyn ja kustannuksiin seka hinnoitteluun. Lisdaksi muuttuva
toimintaymparisto voidaan nahda riskind. Moniulotteisten verkostojen hallinnan kan-
nalta verkostossa pitaa olla toimintaa koordinoiva paamies tai avainyritys. (Ritvanen

& Koivisto 2007, 69-71, 73.)

Verkostoituvalle yritykselle yhteistydkumppaneiden valinta on tarkea strateginen
asia. Verkoston kilpailukyky perustuu verkoston jasenten ydinosaamiseen ja sen ylla-
pidosta huolehtimiseen. Mikali jokin verkoston jasenista ei endaa huolehdi omasta
ydinosaamisestaan ja sen yllapitamisesta, voidaan verkoston loppuasiakas menettaa.
Tama on suuri riski eritysesti pienille yrityksille. Yhteistyokumppaneiden valintaan
vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi kumppanin liikeidea, resurssit, sijainti, omista-
juus, arvot, sitoumukset seka kumppanin kehittymiskyky ja halukkuus kehittya. On-
gelmia yhteistyOssa saattaa syntya jos toinen osapuolista haluaa kehittya, mutta toi-
nen ei. Mahdollisen yhteistydkumppanin omistaja voi olla organisaation kilpailija, jol-
loin olemassa on tietovuodon riski. Lisdksi on tarkeda etta osapuolilla on yhteinen vi-
sio ja yritykset ovat sitoutuneet kehitykseen ja riskien kohtaamiseen. Yritys voi me-
nettda asemansa verkostossa, jos se ei ole kehityskykyinen, joustava tai valmis muu-

toksiin. (Ritvanen & Koivisto 2007, 71-72.)

6 Toimitusketju

Toimitusketjulla tarkoitetaan toimintojen ketjua, jossa kaikki ketjuun osallistuvat pyr-
kivat suorasti tai epasuorasti vaikuttamaan ketjun loppupéaassa olevan asiakkaan tar-
peen tayttamiseen. Toimitusketjuun kuuluu tavarantoimittajien ja valmistajien lisdksi
myo0s varastointi, kuljetukset, jalleenmyyjat seka asiakkaat. Tuote-, tieto- ja rahavir-

rat kulkevat toimitusketjussa yleensa kumpaakin suuntaan ja yhdistavat ketjun eri
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osapuolia. Virtoja ohjataan toimitusketjun osapuolien tai vélikdsien kautta. Toimitus-
ketjun rakenteen soveltuvuus riippuu asiakkaan tarpeista ja ketjun osapuolien roo-

lista toimitusketjussa. (Chopra & Meindl 2013, 13-15.)

6.1 Toimitusketjun tavoite

Kaikkien toimitusketjujen tavoite on mahdollisimman suuri lisdarvon tuottaminen
asiakkaalle. Toimitusketjun luoman lisdarvon suuruus on lopputuotteen arvon ja toi-
mitusketjun vaiheiden aiheuttamien kustannusten erotus. Toimitusketjun kannatta-
vuus muodostuu asiakkaan maksamista tuloista, joista vahennetdan toimitusketjun
aikana muodostuneet kustannukset. Kokonaiskannattavuus toimitusketjussa jakau-
tuu ketjun osapuolien kesken. Toimitusketju on sitd onnistuneempi mitd suurempi
sen kannattavuus on. Onnistumista tulee mitata ketjun kokonaiskannattavuuden pe-
rusteella yksittdisten vaiheiden sijaan. Keskeista on myds tunnistaa mista arvo, kus-
tannukset ja tulot muodostuvat. Jokaisen toimitusketjun osapuolen tulot muodostu-
vat aina asiakkailta saaduista tuloista. Ketjun osapuolten viliset tieto-, tuote- ja raha-

virrat muodostavat kustannuksia toimitusketjussa. (Chopra & Meindl 2013, 15-16.)

Toimitusketju voidaan nahda myo6s verkostona, jossa verkoston jasenet hallitsevat ja
kehittavat materiaali- ja palveluvirtoja sekd informaatio- ja rahavirtoja. Yrityksen toi-
mitusketjuun vaikuttaa se mita tuotteita yritys tarjoaa, ketka ovat yrityksen asiak-

kaita ja milla alalla yritys on. My6s kustannustehokkuus ja asiakaslahtoisyys ovat kes-

keisia toimitusketjun ominaisuuksia. (Toimitusketju 2014.)

6.2 Toimitusketjun hallintaprosessit

Menestyksekas toimitusketjujen hallinta edellyttaa tyypillisesti siirtymista yksittais-

ten toimintojen johtamisesta prosessiperusteiseen johtamiseen. Toimitusketjun hal-
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lintaprosesseja ovat asiakassuhteiden hallinta, asiakaspalvelu, kysynnan hallinta, ti-
lausten hallinta, valmistusvirran hallinta, toimittajasuhteiden hallinta, tuotekehitys ja

kaupallistaminen seka palautusten hallinta. (Lambert 2004, 13.)

Asiakassuhteiden hallinnalla tarkoitetaan prosessia, jolla asiakassuhteita kehitetdan
ja yllapidetaan. Keskeista on avainasiakkaiden ja —asiakasryhmien tunnistaminen.
Asiakassuhteiden hallinnan avulla pyritdaan ryhmittelemaan asiakkaat ja lisédmaan
asiakkaiden uskollisuutta raataloityjen tuotteiden ja palveluiden avulla. Avainasiak-
kaiden kanssa voidaan lisdksi kehittdaa yhteistydssa prosesseja, poistaa kysynnan

vaihtelua ja vahentaa arvoa tuottamattomia toimintoja. (Lambert 2004, 13.)

Asiakaspalvelun tehtdavana on tarjota ajan tasaista tietoa asiakkaille esimerkiksi toi-
mituspaivista seka tuotteiden saatavuudesta. Tyypillisesti asiakaspalvelu toimii yri-
tyksen toimintojen esimerkiksi valmistuksen tai logistiikan rajapinnassa. Asiakaspal-

velun tehtdvana on myos opastaa asiakkaita tuotteiden kaytossa. (Lambert 2004, 14.)

Kysynnan hallinta -prosessin tehtavana on asiakkaiden vaatimusten ja toimitusketjun
toteutuskyvyn yhteensovittaminen. Prosessin avulla voidaan ennakoivasti sovittaa
yhteen kysynta ja tarjonta sekd minimoida hairiéita prosessissa. Prosessin tarkoituk-
sena ei ole ainoastaan ennakoida muutoksia, vaan sen avulla voidaan myos lisata

joustavuutta ja tasoittaa vaihtelua. (Lambert 2004, 14.)

Tilausten hallinta —prosessi kasittaa kaikki toiminnot, joita tarvitaan asiakkaiden tar-
peiden maarittamisessa, asiakasverkostojen suunnittelussa ja tarpeiden tayttami-
sessa jakelukustannukset minimoiden. Tavoitteena on luoda saumaton prosessi toi-

mittajilta asiakkaalle. (Lambert 2004, 14.)

Valmistusvirran hallinta —prosessi sisaltaa kaikki tarpeelliset toiminnot, jotka liittyvat

tuotteiden lapimenoon tehtaan valmistusjarjestelmassa ja joilla voidaan lisdta jousta-
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vuutta toimitusketjussa. Valmistuksen joustavuus mahdollistaa laajan tuotevalikoi-
man valmistamisen ajoissa ja mahdollisimman alhaisilla kustannuksilla. (Lambert

2004, 14.)

Toimittajasuhteiden hallinta —prosessi maarittaa miten yritys toimii vuorovaikutuk-
sessa toimittajiensa kanssa. Prosessi on erdanlainen peilikuva asiakassuhteiden hal-
linta —prosessista. Toimittajasuhteiden kehittaminen on yritykselle yhta tarkeda kuin
asiakassuhteiden kehittaminen. Tavoitteena on ns. win-win -tilanne, jossa molemmat

osapuolet hyotyvat. (Lambert 2004, 14.)

Tuotekehitys ja kaupallistaminen —prosessin keskeisin pdamaara on uusien tuottei-
den kehittdminen ja markkinoille tuonti. Prosessitiimin on toimittava yhteistydssa
asiakassuhteiden hallinta —prosessitiimin kanssa, jotta asiakkaiden tarpeet tunnistet-
taisiin. Materiaalien hankinnassa prosessitiimin on toimittava yhteistydssa toimittaja-
suhteiden hallinta -prosessitiimin kanssa ja myos kehitettava tuotantoteknologiaa.

(Lambert 2004, 14-15.)

Palautusten hallinta —prosessi kasittaa palautukset ja niiden logistiikan. Prosessin ta-
voitteena ei ole pelkdstaan vastakkaissuuntaisen materiaalivirran tehokas ohjaus,
vaan my6s mahdollisuus tunnistaa ei-toivotut palautukset seka uudelleenkaytettavan

omaisuuden esimerkiksi rahtikonttien hallinta. (Lambert 2004, 15.)

7 Hankintatoimi

Hankintatoimen avulla yritys hankkii raaka-aineita, komponentteja, puolivalmisteita,
lopputuotteita, kunnossapito-, korjaus- ja kdyttotarvikkeita, palveluita seka investoin-
teja. Hankintatoimen tehtdvana on siis arvon hankkiminen yritykselle ja sen asiak-

kaille. Kertaluonteista hankintaa ovat esimerkiksi kertakauppa, projektihankinta ja
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sopimuskauppa. Pitkdkestoista hankintayhteistyota on esimerkiksi alihankinta. (Ritva-

nen & Koivisto 2007, 31.)

Keskeista hankintatoimessa on ostotarpeiden maarittaminen, hankintalahteiden et-
sintd ja yhteistyon jarjestaminen niin, ettd molemmat yritykset hyotyvat toiminnasta.
Hankintatoimi my0s vastaa toimittajien valinnasta ja kilpailuttamisesta. Hankintatoi-
men merkitys korostuu myyjan markkinoilla, jossa tuotteiden kysynta ylittaa tarjon-
nan. Talloin ostaja joutuu kilpailemaan seka tuotteesta etta toimittajasta. Kaytan-
nossa tama tapahtuu tarjoamalla hinnan lisdaksi myyjalle myds muita etuja ja hyotyja,

joita syntyy yritysten valisesta yhteistyosta. (Ritvanen & Koivisto 2007, 32.)

Yrityksen on tavoiteltava hankintaverkostonsa tehokkuuden lisddmista, mutta se ei
saa tapahtua toiminnan laadun tai palveluiden tason kustannuksella. Yhteistydkump-
paneista ei saa tulla liian riippuvaiseksi, vaan on tarkea 16ytaa sopiva suhde sille mita
tehdaan itse ja mita teetetaan yhteistyokumppaneilla. Lahtékohtana toimintojen ul-
koistamiselle on yrityksen oman ydinosaamisen tunnistaminen ja siihen keskittymi-
nen. Muita ulkoistamiseen johtavia syita ovat esimerkiksi muutosten mahdollistami-
nen, palvelutason parantaminen, joustavuuden lisaaminen toimintarakenteissa, pal-
veluissa ja kustannuksissa seka usean jakelukanavan rinnakkainen kehittaminen.
Hankintatoimi on strategista toimintaa, joten sille on tarkea asettaa selkedt paamaa-
rat, jotta yrityksen rajallisia resursseja voidaan ohjata mahdollisimman tehokkaasti.

(Haapanen, Vepsaldinen & Lindeman 2005, 215-216.)

8 Kuvaus nykytilasta

Mowon Oy:n nykytilan kuvauksessa selvitetdaan, millainen on yrityksen tilaus-toimi-
tusprosessin nykytila. Analyysissa kaydaan lapi tilaus-toimitusprosessin vaiheet, seka
arvioidaan tyovaiheisiin kuluvia aikoja ja prosessista muodostuvia kustannuksia. Yri-

tyksen nykytilan kuvauksessa kaytetyt tiedot, esimerkiksi tydvaiheisiin kuluvat ajat ja
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keskimaaraiset kustannukset, perustuvat yrityksen henkilokunnan haastatteluihin ja
omaan tyokokemukseeni. Laskennassa on jouduttu kayttamaan paljon arvioituja kes-
kiarvoja, silla lukuarvot vaihtelevat erittdin paljon tilaus-toimitusprosessin vaiheista

riippuen.

8.1 Mowon Oy:n yhteistyokumppanit ja toimitusketju

Maahantuonti- ja myyntialan yrityksille on tyypillista laaja yhteistykumppaneiden
verkko. Yritysten verkostoituminen on perusedellytys tilaus-toimitusprosessin toteu-
tumiselle. Mowon Oy:n yhteistydkumppanit voidaan jakaa kahteen ryhmaan, tava-
rantoimittajiin ja tuotteiden jalleenmyyjiin. Toimittajia yrityksella on noin 20. Naista
noin puolelta tuotteita tilataan sdanndllisesti ja lopuilta hieman harvemmin. Tilauksia
tehddan vuoden aikana yhteensa noin 120. Yrityksen keskeisimpia toimittajia ovat
mm. KS Tools, Govoni srl, ProGlass GmbH, Restagraf ja Bailcast. Mowon Oy:n tuot-
teita myyvia jalleenmyyjayrityksia sijaitsee eri puolilla Suomea. Yritykset myyvat paa-

osin Mowon Oy:n omalla tuotemerkilla valmistuttamia kemikaaleja.



20

)
Toimittaja A %
0 0
——
Toimittaja H Asiakas A
.
——— ———
Toimittaja B ﬁ
~___  J
s ~ e ~ R
Toimittaja C I::) Toimittaja | Mwntlidustala :> Asiakas B
L J - J/ N f " J
N o Myyntiedustaja )
Toimittaja D |:> Toimittaja J B Asiakas C
\. J
[
Toimittaja E %
~__ J
[ e ] :>[ st }
)
Toimittaja F ?
————
0
Toimittaja G
~__

Kuvio 5. Mowon Oy:n toimitusketju

Kuvio 5. esittdda Mowon Oy:n toimitusketjua. Toimitusketju alkaa yrityksen tavaran-
toimittajien raaka-aine- seka materiaalitoimittajista ja paattyy asiakkaaseen eli tuot-
teen loppukayttdjaan. Valtaosa yrityksen tuotteiden myynnista tapahtuu myyn-

tiedustajien esittelyautoista kasin.

8.2 Tilaus-toimitusprosessi Mowon Oy:ssa

8.2.1 Tilaus-toimitusprosessin vaiheet

Tilaus-toimitusprosessin vaiheita Mowon Oy:ssa voidaan kuvata prosessikaaviolla.
Kuviosta 6. kayvat ilmi tilaus-toimitusprosessin keskeisimmat vaiheet ja prosessin
tyovaiheiden etenemisjarjestys. Prosessin vaiheet vaihtelevat huomattavasti tavaran-

toimittajasta seka tuotteen toimitustavasta riippuen, mutta tilaus-toimitusprosessin
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perusrakenne on kaikilla tilauksilla samanlainen. Liite 1 sisdltaa tarkennetun prosessi-
kaavion, josta kady ilmi tilaus-toimitusprosessin kaikki vaiheet seka kaikki mahdolliset

prosessin tydvaiheiden suorittamisjarjestykset.

Asiakas tilaa

tuotteen

oYy

Tuote kirjataan
Varastotuote Tilaustuote tilauslomak-
keeseen

Tuotteen Tilattujen
toimittaminen tuotteiden
asiakkaalle saapuminen

Tilauslomak-
keessa riittavasti
tuotteita

Tilauslomakkeen
ldhettaminen
toimittajalle

Tilausvahvistuk-

Sen saapuminen

Laskutus-
léhetteen Laskutus
tayttdminen

Kuvio 6. Mowon Oy:n tilaus-toimitusprosessin perusrakenne

Tilaus-toimitusprosessi kdaynnistyy asiakkaan tilatessa tuotteen. Yrityksen myyn-
tiedustajat esittelevat asiakkaalle tuotteita esittelyautoistaan sekda Mowon Oy:n yh-
teistyokumppaneiden tuotekatalogeista. Jos asiakkaan tilaama tuote on varasto-
tuote, jota ei l6ydy esittelyautosta, se toimitetaan asiakkaalle yrityksen paatoimipis-

teesta valitsemalla toimitukselle sopivin toimitustapa.

Erilaisia toimitustapoja yrityksella on nelja:

e Kirje, pienldahetyksille

e Rahtipalvelun kdyttaminen, viemalla tuotteet Iahtoterminaaliin
e Rahtipalvelun kdyttaminen, tilaamalla tuotteille nouto

e Tuotteiden vieminen suoraan lahialueen asiakkaalle
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Tuotteet voidaan |dhettda suoraan asiakkaalle, mutta paasaantoisesti ne ldhetetdan
asiakkaan lahialueen myyntiedustajalle, joka toimittaa tuotteet asiakkaalle vierai-
lunsa yhteydessa. Yleisimmat toimitustavat ovat tuotteiden Iahettdaminen myyn-
tiedustajalle rahtipalvelua kayttaen seka tuotteiden |ahettaminen rahtilahetyksena.
Lahettdaminen kirjeena on edullisin toimitustapa, mutta toimitustavan kayttoa rajoit-

taa usein tuotteiden koko.

Myyntiedustajat kayttavat laskutuslahetteita, joihin he kirjaavat myydyt tuotteet,
tuotteiden maarat seka hinnat. Myyntiedustaja lahettaa laskutuslahetteen postin tai
sahkopostin valityksella Mowon Oy:n paatoimipisteeseen tilaus-toimitusprosessin vii-
meista vaihetta, laskutusta, varten. Laskutus tapahtuu myyntiedustajien tayttamien
laskutuslahetteiden perusteella. Jos asiakkaille on toimitettu tuotteita, joita ei |6ydy

varastonhallintaohjelmistosta, ne perustetaan ohjelmistoon laskutuksen yhteydessa.

Tilaustuotteilla prosessi on hieman monivaiheisempi. Tilausprosessi alkaa asiakkaan
tilaaman tuotteen kirjaamisesta tilauslomakkeeseen. Tilauslomakkeet ovat toimitta-
jakohtaisia, mutta ne sisaltavat samat perustiedot mm. tuotenumeron, tilattavan
maaran ja kuvauksen tilattavasta tuotteesta. Tilausajankohta saavutetaan, kun tuot-
teita on tilauslomakkeessa riittavan paljon. Tilauslomake lahetetaan sahkopostilla ta-
varantoimittajalle, joka kuittaa tilauksen lahettamalla tilausvahvistuksen. Tilausvah-
vistuksesta selviaa tyypillisesti rahdin lahtopaiva ja tilattujen tuotteiden hinnat. Osa
toimittajista ilmoittaa tilausvahvistuksessa myos tuotteet, jotka toimitetaan jalkitoi-
mituksena. Talldin tilausvahvistuksesta kay ilmi myos jalkitoimituksen lahetyspaiva-
maara. Kun tuotteet saapuvat Jyvaskylaan Mowon Oy:n paatoimipisteeseen, tarkiste-
taan, etta toimitus sisaltdaa kaikki tuotteet, jotka on merkitty tilausvahvistukseen. Tar-
kistamisen jalkeen tuotteet kirjataan yrityksen varastonhallintaohjelmistoon. Taman
jalkeen asiakkaille menevat tilaukset pakataan, toimitetaan ja laskutetaan. Loput ti-

lauksen tuotteet siirretaan varastoon.

Mowon Oy pyrkii toimittamaan varastotuotteet paatoimipisteen lahialueen asiakkail-

leen tilauspdivan aikana. Kauemmaksi yritys pyrkii toimittamaan varastotuotteet 1-2
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pdivan sisalla tilauksesta. Tilausrytmi vaihtelee riippuen tuotteesta ja tilausmaarista.
Tilauksiin lisataan tyypillisesti mukaan myds varastotuotteita, jolloin tilausrytmia voi-
daan hieman nopeuttaa. Tuotteita voidaan tilata my6s pienemmissa tilauserissa ja
poikkeustapauksissa myos lentorahtina, jos asiakkaalla on tarve saada tuotteensa
mahdollisimman nopeasti. Tallaisia tilanteita syntyy usein esimerkiksi autokorjaa-
moissa, jos tyon tekeminen vaatii erikoistytkaluja, esimerkiksi merkki- ja mallikohtai-

sia ajoitustyokaluja.

8.2.2 Varastotuotteiden tilausprosessi

Mowon Oy:n varastotuotteiksi on valikoitunut tuotteita, joiden kysynta on saannél-
listd ja menekki hyvin ennustettavissa. Toinen merkittava osa valikoimaa ovat tuot-
teet, joita ei ole saatavilla kilpailijoilta tai niiden tarjonta on suppea. Naiden tuottei-
den osalta yritys pyrkii pitamaan varastotilanteen hyvin ajan tasalla. Suuri osa varas-
totuotteista on tyypiltaan sellaisia, etta niita pitaa [6ytya myymalasta ns. hyllytava-
rana. Taysin varastotuotteita yrityksella ovat esimerkiksi Restagrafin, ProGlassin ja

Bailcastin tuotteet seka kemikaalit.

Varastotuotteiden tilausprosessin kdaynnistaa tuotteiden varastotilanne tai kriittisten
tuotteiden tilaus. Kun varaston koko tuotteilla on pienentynyt riittavasti, suoritetaan
tilaus. Myymalan hyllyssa olevat tuotteet kirjataan valittdmasti tilauslomakkeeseen
kun ne otetaan hyllysta. Ndin hyllyissa oleva tuotevalikoima pidetadan ajan tasalla.
Talla kaytannolla varmistetaan myos, ettad tuotteiden tilaus ei jaa pelkdastaan muistin

varaan. (Pitkdnen 2014.)

8.2.3 Esimerkkeja tilauskaytannoista

Tilausprosessin vaiheisiin ja tilausrytmiin vaikuttaa merkittavasti seka tilattava tuote
ettd tavarantoimittaja. Impulssin tilausprosessin kdaynnistymiseen antaa riittava asi-

akkaiden tilaama tilaustuotteiden maara tai tuotteiden varastotilanne. Kemikaaleilla
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oikeaa tilausajankohtaa on vaikeampi arvioida. Tama johtuu siita, etta kemikaalit val-
mistetaan tyypillisesti eratuotantona, jolloin tuotteiden toimitusajat vaihtelevat voi-
makkaasti tehtaan tuotannon mukaan. Seuraavat esimerkit kuvaavat miten tilauspro-

sessi toteutuu Mowon Oy:n keskeisimmilla tavarantoimittajilla.

KS Tools -tuotteet

KS Tools — tuotteita Mowon Oy:lla on valikoimassa seka varasto- etta tilaustuotteina.
Varastotuotteiksi on valikoitunut tyypillisid autokorjaamoalalla tarvittavia kasi- ja eri-
koistyokaluja. Tilausrytmi KS Tools — tuotteilla on nopea. Mowon Oy tilaa tuotteita
noin kerran viikossa. Tilausta edeltda soittokierros yrityksen myyntiedustajilta, jossa
edustajat ilmoittavat tehdyt kaupat ja tuotteet, jotka he haluavat tilata. Tuotteet,
joita ei Ioydy varastosta kirjataan tilauslomakkeeseen. Tilauslomakkeeseen kirjataan
myo0s varastotuotteita tarpeen mukaan. Valmis tilauslomake lahetetdaan sahkopostilla
KS Toolsille. Tilaukseen vastataan tyypillisesti nopeasti tilausvahvistuksella ja tuotteet

ovat Suomessa yleensa viimeistadn viikon paasta tilauksesta. (Pitkdnen 2014.)

Govoni-tuotteet

Govoni-tuotteita Mowon Oy:lla on seka varasto- etta tilaustuotteina. Tuotevalikoima
varastotuotteissa perustuu autokorjaamokayt6ssa usein tarvittaviin ajoitus-, hehku-
tulppa-, suutin- ja alustatydkaluihin. Yritys tilaa tuotteita Govonilta noin kaksi kertaa
kuukaudessa. Tilausajankohta riippuu tilausten maarasta. Tilaus tehdaan, kun tilaus-
lomakkeessa on riittavasti tuotteita. Tilauslomake |ahetetdan sahkopostilla Govonille.
Tilauksiin lisataan tyypillisesti my0Os varastotuotteita, jotta tilausrytmia saadaan hie-
man nopeammaksi. Tuotteet ovat Suomessa noin viikon paasta tilausvahvistuksen

vastaanottamisesta. (Pitkdnen 2014.)

ProGlass-tuotteet

ProGlass-tuotteet ovat Mowon Oy:lla varastotuotteita. Tuotevalikoima koostuu ylei-

simmista ajoneuvojen tuulilasin vaihtoon ja korjaukseen tarvittavista tyokaluista seka
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tarvikkeista. Tilausajankohta maaraytyy ProGlass-tuotteilla varastotilanteen perus-
teella. Tuotevalikoimaan kuuluu paljon tuotteita, joita pitaa olla saatavilla myyma-
lassa ns. hyllytavarana. Yritys tilaa ProGlass-tuotteita noin kerran viikossa. Tilattavat
tuotteet kirjataan tilauslomakkeeseen, joka lahetetdaan sahkopostilla ProGlassille. Ti-
laukseen vastataan nopeasti tilausvahvistuksella ja tuotteet toimitetaan Suomeen

noin viikon sisalla tilauksesta. (Pitkdnen 2014.)

Restagraf-tuotteet

Mowon Oy:n Restagraf-tuotevalikoima koostuu varastotuotteista. Tuotevalikoima si-
saltdaa padosin ajoneuvojen merkki- ja mallikohtaisia korikiinnikkeita. Restagraf-ni-
mikkeiden maara on suuri, mika aiheuttaa haasteita varastonhallinnassa ja tilaus-
maarissa. Tuotteiden menekki vaihtelee suuresti eri nimikkeiden valilla. Varastonhal-
linnassa yritys pyrkii pitdmaan tasapainon kattavan valikoiman ja tuotteiden kappale-
maadran valilla, jotta varastoon ei sitoutuisi lilkaa pddomaa. Tuotteen loppuessa hyl-
lysta, kirjoitetaan hyllypaikkaan lappu, josta selvida tilattava maara. Tilausmaara arvi-
oidaan tuotekohtaisesti sen menekin perusteella. Tilattava maara on yleensa n. 5-6
kappaletta, ellei tuote ole menekiltdan vahainen, jolloin tilausmaara on 1-2 kappa-
letta. Tilausajankohta saavutetaan, kun tilattavia tuotteita on riittavasti. Restagraf-
tuotteita yritys tilaa keskimaarin kerran kuukaudessa. Tilattavat tuotteet kirjataan ti-
lauslomakkeeseen, joka lahetetdan sahkopostilla Restagrafille. Tilausvahvistuksen
vastaanottamisen jalkeen Mowon Oy tilaa tuotteille rahdin. Tuotteet saapuvat Suo-

meen noin kahden viikon paasta tilauksesta. (Pitkdnen 2014.)

Bailcast-tuotteet

Bailcast-tuotteet ovat Mowon Oy:lla varastotuotteita. Tuotevalikoima koostuu ajo-
neuvojen yleismallisista vetonivelen ja hammastangon suojakumeista, asennustyoka-
luista seka tarvikkeista. Bailcast-tuotteiden nimikkeiden maara on noin 10. Tilaus-
ajankohta maaraytyy varastotilanteen mukaan. Tilausta tehdessa tarkastetaan varas-

totilanne ja kirjataan tilattavat tuotteet tilauslomakkeeseen, joka lahetetdaan sahko-
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postilla Bailcastille. Tilausvahvistus saapuu tyypillisesti 2-4 paivan sisalla, jonka jal-
keen Mowon Oy tilaa rahdin tuotteille. Tuotteet saapuvat Suomeen noin viikon

padsta tilausvahvistuksen vastaanottamisesta. (Pitkdnen 2014.)

Kemikaalit

Kemikaalien tilaaminen Mowon Oy:ssa perustuu varastotilanteen ja tuotteiden riitta-
vyyden arviointiin. Kemikaaleja valmistetaan tyypillisesti erdtuotantona. Tama johtaa
siihen, etta toimitusajat vaihtelevat paljon kemikaalia valmistavan tehtaan tuotanto-
tilanteen mukaan. Kemikaalien tilausmaarat ovat tyypillisesti myds muita tuotteita
suurempia. Lisaksi valmistajat ovat asettaneet tuotteilleen usein vahimmaistilaus-
maaran. Suuri vaihtelu toimitusajoissa ja suuret tilausmaarat aiheuttavat haasteita
tilausten ajoittamisessa seka varastonhallinnassa. Lisaksi esimerkiksi liimoilla tuottei-

den vanheneminen tulee ottaa huomioon tilausmaaria arvioitaessa. (Pitkdnen 2014.)

8.2.4 Tilaus-toimitusprosessin laatu

Tilaus-toimitusprosessin laatua voidaan tarkastella useasta eri nakdkulmasta. Proses-
sin asiakkaan nakokulmasta tilaus-toimitusprosessi koetaan tyypillisesti laadukkaaksi,
kun tilattu tuote toimitetaan ajoissa ja ehjana perille. Tuotteen myyvan yrityksen na-
kokulmasta laadukas tilaus-toimitusprosessi tarkoittaa usein tehokkaasti toimivaa
prosessia, josta ei muodostu ylimaaraisia laatukustannuksia. Toisaalta tuotteita
myyva yritys on tyypillisesti myds itse asiakas, silld yritys ostaa tuotteita tai valmistus-

materiaaleja toimittajiltaan.

Maahantuonti- ja myyntialan yrityksille tyypillinen pitka ja monivaiheinen toimitus-

ketju johtaa siihen, etta tilaus-toimitusprosessin logististen tyovaiheiden maara kas-
vaa suureksi. Logististen vaiheiden maaran kasvaessa myds riski hairididen syntymi-
seen kasvaa. Hairiot johtavat mm. toimituksien viivastymisiin, ylimaaraisiin kuljetus-

ja varastointikustannuksiin seka virheellisiin toimituksiin.
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Mowon Oy:n tilaus-toimitusprosessissa mahdollisia hairiotilanteita voi aiheuttaa inhi-
milliset virheet, odottamattomat hairiot tavaralogistiikassa seka tuotteiden laadulli-
set muutokset. Inhimilliset virheet kasittavat mm. tapaukset, joissa tilataan vahin-
gossa vaara tuote joko nappailyvirheen tai vaarin muistamisen seurauksena. Virheita
voi syntya myos silloin kun unohdetaan tilata tuote, tilataan tuotteita vaara maara tai
toimittaja lahettdaa vaaran tuotteen. Toimitukset ovat puutteellisia seka lahetetdaan
asiakkaalle lahetyksid, joista puuttuu tuotteita. Tavaralogistiikassa tapahtuvia odotta-
mattomia hairidita saattavat aiheuttaa esimerkiksi laivojen juuttuminen jaihin,
kuorma-autojen hajoaminen tai rahdin vaurioituminen kuljetuksen aikana. Tuottei-
den ennakoimattomat laadulliset muutokset aiheuttavat myos ongelmatilanteita.
Tuotteiden valmistusmateriaaleissa tai ominaisuuksissa saattaa tapahtua muutoksia,
jolloin ne eivat enaa sovellu alkuperaiseen kayttotarkoitukseen. Tdma voi aiheuttaa
suuria ongelmia varsinkin jos tavarantoimittaja ei tiedota muutoksista etukateen.
Myos jalkitoimitukseen jaavat tuotteet aiheuttavat hairictilanteita jos jalkitoimituk-

sesta ei ilmoiteta etukateen esimerkiksi tilausvahvistuksessa.

Osa laadukasta tilaus-toimitusprosessia on takuuasioiden jarjestaminen tuotteille.
Mowon Oy suorittaa takuujarjestelyt tavarantoimittajan kanssa ja pystyy tilaamaan
asiakkailleen tarvittaessa varaosia myytyihin tuotteisiin. Takuu vaikuttaa tilaus-toimi-
tusprosessin kokonaislaatuun, silla tuotteiden valmistajat voivat seurata tuotteidensa
laatua ja havaita tuotteita, joissa on muita enemman laadullisia poikkeamia, esimer-
kiksi valmistusvirheita tai vaarin valittuja valmistusmateriaaleja. Haasteena takuujar-
jestelyissa on usein sen selvittaminen onko tuote rikkoutunut kdyttdjan virheen vai

valmistusvirheen seurauksena.

8.3 Suorituskyky ja tunnusluvut

Tilaus-toimitusprosessin suorituskykya voidaan arvioida erilaisin mittarein ja tunnus-

luvuin. Tilaus-toimitusprosessin aikajakauman avulla voidaan arvioida esimerkiksi
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prosessin tehokkuutta ja sen aiheuttamia kustannuksia. Toimituksia seuraamalla voi-
daan arvioida tilaus- ja varastotuotteiden suhdetta toimituksissa seka jakautumista
asiakastilauksiin ja myyntiedustajien tekemiin tilauksiin. Suorituskyvyn arviointi on

myos keskeisessa roolissa etsittaessa kehityskohteita prosessin tehostamiseksi.

8.3.1 Tilaus-toimitusprosessin vaiheiden aikajakauma

Tilaus-toimitusprosessin aikajakauma kertoo kuinka paljon prosessin eri vaiheisiin
kdytetaan tyoaikaa. Aikajakauman avulla voidaan myds arvioida prosessin tehok-
kuutta ja syntyvia kustannuksia. Mowon Oy:ssa tilaus-toimitusprosessin vaiheet riip-
puvat paljon tilattavasta tuotteesta ja sen toimitustavasta asiakkaalle. Prosessi voi-
daan jakaa kolmeen osaan tarkastelun helpottamiseksi. Nama osat ovat tilaus-, toi-
mitus- ja laskutusprosessi. Toimitusprosessin aikajakauma on arvioitu kahdelle toimi-
tustavalle, tuotteiden toimittamiselle rahtipalvelua kdyttaen seka toimittamiselle vie-
malla tuotteet suoraan asiakkaalle. Tuotteiden toimittaminen rahtipalvelua kayttaen
on yrityksen yleisin toimitustapa. Talloin tuotteet viedaan lahtéterminaaliin, josta ne
toimitetaan joko myyntiedustajalle tai suoraan asiakkaalle. Myyntiedustaja toimittaa

tuotteet asiakkaalle vierailunsa yhteydessa.

Tilausprosessin aikajakauma

Taulukosta 1. selvidvat tilausprosessin tyovaiheet ja niihin kuluva aika. Kuvio 7. ha-
vainnollistaa tydaikojen valista suhdetta. Tilausprosessin aikajakauma on arvioitu ko-
konaiselle tilaukselle. Tilausprosessi alkaa tuotteiden varastotilanteen tarkistami-
sesta, jonka jalkeen tilattavat tuotteet kirjataan tilauslomakkeeseen. Varastotilan-
teen tarkistaminen —tydvaihe kasittda myos teknisen selvitystyon ja kilpailuttamisen.
Taytetty tilauslomake lahetetdaan sahkodpostilla toimittajalle. Tuotteiden saapuessa
Mowon Oy:n paatoimipisteeseen Jyvaskyldaan suoritetaan ldhetyksen tarkistaminen
ja tuotteiden varastointi. Varastointi-tyovaihe kasittaa seka fyysisen tuotteiden va-

rastoinnin ettd tuotteiden lisdédmisen varastonhallintaohjelmistoon.
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Taulukko 1. Tilausprosessin aikajakauma

Tilausprosessin aikajakauma

-

m Varastotilanteen tarkistaminen

= Tilauslomakkeen tayttaminen ja lahettaminen
= Saapuneen tavaraldhetyksen tarkistaminen

= Tuotteiden varastointi

Kuvio 7. Tilausprosessin aikajakauma

Toimitusprosessin aikajakauma
Taulukosta 2. kayvat ilmi toimitusprosessin tyovaiheet ja niihin kuluva tydaika. Kuvio
8. havainnollistaa tydaikojen valista suhdetta. Toimitusprosessin aikajakauma on ar-

vioitu toimitukselle, joka lahetetaan myyntiedustajalle tai suoraan asiakkaalle kayt-
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tden rahtipalvelua. Pakattu lahetys viedaan Mowon Oy:n toimesta rahtiyrityksen lah-
toterminaaliin. Toimitusprosessi alkaa lahetyksen kerdamisella ja pakkaamisella. Ta-

man jalkeen laaditaan rahtiasiakirjat ja toimitetaan lahetys [ahtoterminaaliin.

Taulukko 2. Toimitusprosessin aikajakauma (toimitus lahtoterminaaliin)

Tehtava Aika (min) | Aika (%)
Lahetyksen kerdaaminen ja pakkaaminen 10 33,33 %
Rahtiasiakirjojen tayttaminen 5 16,67 %
Toimittaminen Idhtoterminaaliin 15 50,00 %
Yhteensi 30

Toimitusprosessin aikajakauma (toimitus
Iahtoterminaaliin)

50,00%

= Ldhetyksen kerdaminen ja pakkaaminen
= Rahtiasiakirjojen tayttaminen

Toimittaminen lahtoterminaaliin

Kuvio 8. Toimitusprosessin aikajakauma (toimitus lahtdterminaaliin)

Taulukosta 3. selvidvat toimitusprosessin tyovaiheet ja niihin kuluva tyoaika, kun

tuotteet vieddan suoraan asiakkaalle Mowon Oy:n toimesta. Kuvio 9. esittada tydaiko-
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jen valista suhdetta toimitusprosessissa. Toimitusprosessi on tyypillinen, kun lahialu-

een asiakas tilaa varastotuotteita. Tilauksen jalkeen tuotteet pakataan ja vieddan asi-

akkaalle. Toimitustapaa hyodynnetdan, kun asiakas sijaitsee riittavan lahella yrityk-

sen paatoimipistetta tai ajomatkan varrella muiden tyétehtavien suorittamisen ai-

kana.

Taulukko 3. Toimitusprosessin aikajakauma (viedaan asiakkaalle)

Tehtdva Aika (min) | Aika (%)
Tilauksen kasittely/toimituksesta sopiminen 5 16,67 %
Lahetyksen keraaminen ja pakkaaminen 10 33,33 %
Toimittaminen asiakkaalle 15 50,00 %
Yhteensi 30

Toimitusprosessin aikajakauma (viedaan
asiakkaalle)

50,00%

= Tilauksen kasittely/toimituksesta sopiminen

= Ldhetyksen kerddaminen ja pakkaaminen

Toimittaminen asiakkaalle

Kuvio 9. Toimitusprosessin aikajakauma (viedaan asiakkaalle)



32
Laskutusprosessin aikajakauma
Taulukosta 4. selviavat laskutusprosessin tyovaiheet ja niihin kuluvat tydajat. Kuvio
10. esittaa laskutusprosessin tyovaiheisiin kuluvien aikojen suhdetta. Laskutuspro-
sessi kdaynnistyy kun myyntiedustaja tayttaa laskutuslahetteen ja toimittaa sen Mo-
won Oy:n paatoimipisteeseen. Laskutuslahetteiden perusteella suoritetaan laskutus.

Viimeisena tydvaiheena on laskujen tulostaminen ja postittaminen.

Taulukko 4. Laskutusprosessin aikajakauma

Tehtava Aika (min) | Aika (%)
Laskutusldahetteen tayttaminen 5 55,56 %
Laskutus 3 33,33 %
Laskun tulostaminen ja postittaminen 1 11,11 %
Yhteensa 9

Laskutusprosessin aikajakauma

11,11%

33,33%

= Laskutuslahetteen tayttaminen

Laskutus

Laskun tulostaminen ja postittaminen

Kuvio 10. Laskutusprosessin aikajakauma
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8.3.2 Tilaus-toimitusprosessin kustannukset

Tilaus-toimitusprosessin kustannukset syntyvat tyo-, rahti-, polttoaine-, postitus-
seka materiaalikustannuksista. Tyokustannukset voidaan laskea prosessin aikaja-
kauman avulla. Ndin saadaan tietoa siita kuinka paljon eri tydvaiheista syntyy kustan-
nuksia. Materiaalikustannukset tilaus-toimitusprosessissa syntyvat paaosin pakkaus-
materiaaleista. Kustannuslaskennan ensimmaisessa osassa laskeminen on tehty arvi-
oiden keskimaaraisia tyoaikoja seka kustannuksia. Taman jalkeen tilaus-toimituspro-
sessin kokonaiskustannus yhta toimitusta kohden on laskettu esimerkissa hyddyn-
tden lahtoarvoissa asiakastilausta ProGlass-tuotteille. Esimerkin laskemisessa tydvai-

heiden vaatima aika on arvioitu kokemusperaisesti.

Kustannuslajit

Taulukkoon 5. on listattu kustannuslajit, joista tilaus-toimitusprosessin kokonaiskus-
tannukset muodostuvat. Rahtikustannukset vaihtelevat toimitusten mukaan, joten
laskennan yksinkertaistamiseksi kustannuslaskennassa kaytetdan arvioituja keskiar-
voja ulkomaan ja kotimaan rahtikustannuksille. Polttoainekustannukset muodostuvat
yrityksen ajoneuvon kaytosta, kun tuotteet viedaan rahtiyrityksen lahtoterminaaliin
tai suoraan asiakkaalle. Pakkausmateriaalikustannukset muodostuvat tuotteiden pak-
kauksessa kaytettavista materiaaleista esimerkiksi pahvilaatikoista, teipista ja pak-
kausmuovista. Laskujen postittamisen kustannus muodostuu postimaksusta 0,65 € ja

ikkunakirjekuoresta 0,05 €.



Taulukko 5. Kustannuslajit

Kustannuslajit

Palkka + sivukulut 20,00 €/h
Rahtikustannus (ulkomaat) 120,00 €/tilaus
Rahtikustannus (kotimaa) 25,00 €/toimitus
Polttoainekustannus (toimitus terminaaliin) 0,50 €/toimitus
Polttoainekustannus (vieddan asiakkaalle) 2,00 €/toimitus
Pakkausmateriaalit 0,25 €/toimitus
Postimaksu ja ikkunakuori 0,70 €/toimitus

Tilausprosessin kustannukset
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Tilausprosessin kustannukset on laskettu yhta tilausta kohden, kun Mowon Oy tilaa

tuotteita ulkomaiselta toimittajalta. Taulukosta 6. selviavat tilausprosessin kokonais-

kustannukset ja kustannuslajit, joista kokonaiskustannus muodostuu. Kustannuslas-

kennassa ei ole huomioitu tuotteiden hankintahintaa.

Taulukko 6. Tilausprosessin kustannukset

Tilausprosessin kokonaiskustannus/tilaus

Kustannuslaji Kustannus
Tyo

Varastotilanteen tarkistaminen 3,33 €
Tilauslomakkeen tayttaminen ja [ahettaminen 5,00 €
Saapuneen tavaraldahetyksen tarkistaminen 6,67 €
Tuotteiden varastointi 10,00 €
Yhteensa 25,00 €
Muut

Rahtikustannus (ulkomaat) 120,00 €
Yhteensa 120,00 €

Kokonaiskustannus

145,00 €
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Tilausprosessin muodostamia kustannuksia vuositasolla voidaan arvioida, kun arvioi-
daan lisdksi keskimaardinen tuotteiden hankintakustannus ja tilausten lukumaara
vuoden aikana. Oletetaan, ettd keskimaarainen hankintakustannus on 2 000 € ja ti-
lausten maara vuodessa 120. Kaavan 1. mukaan tilausprosessin keskimaardinen ko-

konaiskustannus vuoden aikana on 257 400 €.

kokonaiskust. = tilauksien lkm.x (tilauksen kokonaiskust. + keskim. hankintakust.)
kokonaiskustannus = 120 * (145€ + 2 000 €)

kokonaiskustannus = 257 400 € (1)

Toimitusprosessin kustannukset

Taulukosta 7. selvidvat toimitusprosessin kustannukset, kun tuotteet toimitetaan

rahtiyrityksen lahtoterminaaliin Mowon Oy:n toimesta.

Taulukko 7. Toimitusprosessin kustannukset (toimitus lahtoterminaaliin)

Kustannuslaji Kustannus
Tyo

Lahetyksen keraaminen ja pakkaaminen 3,33 €
Rahtiasiakirjojen tayttaminen 1,67 €
Toimittaminen lahtoterminaaliin 5,00 €
Yhteensa 10,00 €
Muut

Rahtikustannus (kotimaa) 25,00 €
Pakkausmateriaalit 0,25 €
Polttoainekustannus (toimitus terminaaliin) 0,50 €
Yhteensa 25,75 €
Kokonaiskustannus 35,75 €

Taulukosta 8. selvidvat toimitusprosessin kustannukset, kun tuotteet toimitetaan

suoraan lahialueen asiakkaalle Mowon Oy:n toimesta.



Taulukko 8. Toimitusprosessin kustannukset (viedaan asiakkaalle)

Kustannuslaji Kustannus
Tyo

Tilauksen kasittely/toimituksesta sopiminen 1,67 €
Lahetyksen kerdaminen ja pakkaaminen 3,33 €
Toimittaminen asiakkaalle 5,00 €
Yhteensa 10,00 €
Muut

Pakkausmateriaalit 0,25 €
Polttoainekustannus (viedaan asiakkaalle) 2,00 €
Yhteensa 2,25 €
Kokonaiskustannus 12,25 €

Laskutusprosessin kustannukset

Laskutusprosessin kustannukset toimitusta kohden kayvat ilmi taulukosta 9.

Taulukko 9. Laskutusprosessin kustannukset

Kustannuslaji Kustannus
Tyo

Laskutuslahetteen tayttaminen 1,67 €
Laskutus 1,00 €
Laskun tulostaminen ja postittaminen 0,33 €
Yhteensa 3,00 €
Muut

Postimaksu ja ikkunakuori 0,70 €
Yhteensa 0,70 €
Kokonaiskustannus 3,70 €
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Esimerkki. ProGlass-asiakastilaus

ProGlass-asiakastilauksen kustannuslajit on kirjattu taulukkoon 10. Rahtikustannus
muodostuu ulkomailta tulevan toimituksen kokonaistoimituskuluista, jotka on jyvi-

tetty asiakkaan tilauksen sisaltamille tuotteille.

Taulukko 10. Esimerkin kustannuslajit

Kustannuslajit

Palkka + sivukulut 20,00 €/h
Rahtikustannus 3,74 €/toimitus
Pakkausmateriaalit 0,25 €/toimitus
Postimaksu ja ikkunakuori 0,70 €/toimitus

Taulukosta 11. selvidvat tilaus-toimitusprosessin tyovaiheet, vaiheisiin kuluva aika ja
kustannukset. Tyovaiheisiin kuluva aika on arvioitu vain asiakkaan tilaamien tuottei-
den kasittelyyn kuluvan ajan perusteella. Tuotteet toimitettiin suoraan asiakkaalle

kayttdaen rahtipalvelua. Pakatut tuotteet noudettiin Mowon Oy:n paatoimipisteesta

ja asiakas maksoi rahdin.



Taulukko 11. Tilaus-toimitusprosessin kokonaiskustannus/toimitus

Tilaus-toimitusprosessin kokonaiskustannus/toi-

mitus

Tilausprosessi

Tyovaihe Aika (min) | Kustannus
Varastotilanteen tarkistaminen 5 1,67 €
Tilauslomakkeen tayttaminen ja lahet-

taminen 2 0,67 €
Saapuneen tavaraldahetyksen tarkistami-

nen 4 1,33 €
Tuotteiden varastointi 4 1,33 €
Muut

Hankintakustannus 408,17 €
Rahtikustannus 3,74 €
Yhteensa 15 416,91 €
Toimitusprosessi

Tyovaihe Aika (min) | Kustannus
Lahetyksen kerdaminen ja pakkaaminen 4 1,33€
Rahtiasiakirjojen tayttdminen 2 0,67 €
Muut

Pakkausmateriaalit 0,25 €
Yhteensa 6 2,25 €
Laskutusprosessi

Tyovaihe Aika (min) | Kustannus
Laskutusldahetteen tayttaminen 4 1,33€
Laskutus 3 1,00 €
Laskun tulostaminen ja postittaminen 1 0,33€
Muut

Postimaksu ja ikkunakuori 0,70 €
Yhteensa 8 3,37 €
Kokonaiskustannus/toimitus Aika (min) |Kustannus
Hankintakustannus 408,17 €
Tyo 29 9,67 €
Muut 4,69 €
Yhteensa 422,53 €
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8.3.3 Tuotteet ja toimitukset

Varasto- ja tilaustuotteet jakautuvat Mowon Oy:n toimituksissa siten, etta toimituk-
sista noin 76 % sisaltaa padosin varastotuotteita ja noin 24 % paaosin tilaustuotteita.
Tilaukset jakautuvat asiakastilauksiin ja myyntiedustajan tekemiin tilauksiin siten,
ettd asiakastilauksia on noin 48 % ja myyntiedustajan tekemia tilauksia noin 52 %. Tu-
lokset saatiin toteuttamalla seuranta, jossa seurattiin tilauksien sisaltda ja tuotteiden
tilaajaa. Toimitukset luokiteltiin niiden tyypin mukaan varasto- ja tilaustuotteita sisal-
taviin toimituksiin ja tuotteiden tilaaja kirjattiin ylos. Varasto- ja tilaustuotejakauman
madrittaminen tutkimalla nimikkeita yksi kerrallaan olisi erittdin tyolasta, silla yrityk-
sen varastonhallintaohjelmiston nimikkeiden lukumaara on 10 265. Lisaksi varaston-
hallintaohjelmiston nimikemaaraan on huomioitu kaikki nimikkeet, joita Mowon Oy
on myynyt. Tama johtaa siihen, etta osa nimikkeista on jo poistunut yrityksen tuote-
valikoimasta. Tuotteiden lukumaara vaihtelee toimituksissa suuresti. Asiakastilauk-
sissa tuotteiden lukumaara on tyypillisesti 1-10. Myyntiedustajien tilaukset ovat

yleensa hieman suurempia.

9 Kehityskohteiden maarittely

Nykytilan analysoinnin perusteella maaritettiin kolme kehityskohdetta Mowon Oy:n
tilaus-toimitusprosessin tehostamiseksi. Kehityskohteiksi valikoitui tilausprosessin
yhdenmukaistaminen eri toimittajien valilla, toimitusprosessin tehostaminen seka
toimintaohjeen laatiminen tilaus-toimitusprosessista. Kehityskohteiden valinnassa
pidettiin mielessa myos se, etta kehitystyo voidaan tehda mahdollisimman pitkalle
yrityksella jo kaytossa olevilla tydkaluilla, jolloin prosessin kehittaminen on mahdolli-

simman kustannustehokasta.
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Tilausprosessin yndenmukaistamiseen johti erilaiset tilauskdaytdnnot tavarantoimitta-
jien valilla. Esimerkiksi tilauslomakkeet olivat hieman erilaisia riippuen tavarantoimit-
tajasta. Tilausprosessin yhdenmukaistaminen on keskeinen kehityskohde prosessin
tehokkuuden lisaamiseksi, silla yhdenmukainen prosessi nopeuttaa tilausten suoritta-
mista ja vahentaa virheiden syntymisen riskia. Toimitusprosessin tehostaminen valit-
tiin kehityskohteeksi siksi, etta toimituskustannuksia pyrittiin pienentamaan, tyovai-
heisiin kuluvaa aikaa lyhentamaan, tyovaiheiden maaraa vahentdmaan ja toimitusta-
pojen valintaa selkeyttdamaan. Kolmas kehityskohde oli toimintaohjeen laatiminen ti-
laus-toimitusprosessista. Ohjeen laatimisen lahtokohtana oli se, ettd kuka tahansa
yrityksen tyontekijoista voi tilata tuotteita ja valita tuotteille kustannustehokkaim-
man toimitustavan. Toimintaohjeen laatiminen helpottaa yrityksen henkilékuntaa
selviytymaan tilaus-toimitusprosessin tydvaiheista esimerkiksi silloin kun tilauksista

vastaava henkilo on lomalla tai estynyt tulemaan téihin.

Edelld mainittujen kehityskohteiden lisdaksi tuotteiden seurantaa pyrittiin kehitta-
maan ja tilaus-toimitusprosessia paatettiin tehostaa joukolla pienempia kehitystoi-
menpiteita. Valikoidut toimenpiteet liittyivat padosin yrityksen paivittdisessa kay-
tossa olevan tyomateriaalin paivittdmiseen. Naita toimenpiteita olivat esimerkiksi uu-
sien tuotteiden lisadminen Mowon Oy:n kotisivulle, hinnastojen paivittaminen seka

uuden tarjouslomake- ja lahetyslistapohjan luominen.

10 Tilaus-toimitusprosessin kehittaminen

10.1 Kehittamisen vaiheet

Kehittdessa tilaus-toimitusprosessia noudatettiin kuvion 11. mukaista tyévaiheiden

jarjestysta. Kehittaminen aloitettiin nykytilan analysoinnilla, jonka perusteella saatiin
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lahtokohdat kehitystyolle. Nykytilan analysoinnin perusteella maaritettiin kehityskoh-
teet. Taman jalkeen suoritettiin kaytannon kehitystoimenpiteet ja viimeisena tyovai-

heena tulosten arviointi ja jatkotoimenpiteiden maarittely.

Tulosten arviointi
Kehitystyo ja
jatkotoimenpiteet

Nykytilan Kehityskohteiden
analysointi maarittely

Kuvio 11. Kehittamisen vaiheet

10.2 Tilausprosessin yhdenmukaistaminen

Tilausprosessia yhdenmukaistettiin eri tavarantoimittajien valilla laatimalla toimitta-
jakohtaiset tilauslomakepohjat (ks. liite 2.). Lomakkeet laadittiin Mowon Oy:n keskei-
simmille toimittajille KS Toolsille, Govonille, ProGlassille, Restagrafille ja Bailcastille.
Merkittavimmat muutokset aikaisemmin kaytdssa olleisiin tilauslomakkeisiin verrat-
tuna ovat pudotusvalikkojen hydédyntdaminen seka automaattisesti tuotekoodin mu-
kaan paivittyva tuotekuvaus-sarake. Lisdksi tilauslomakkeeseen liitettiin toinen vali-

lehti, joka sisaltdaa kyseessa olevan toimittajan hinnaston.

Pudotusvalikkojen avulla tilauslomakkeen kadytdsta pyrittiin tekemaan helpompaa ja
nopeampaa sekda mahdollistamaan lomakkeiden tayton yhdella kdadella esimerkiksi
puhelimeen puhuttaessa. Lisaksi pudotusvalikoilla pyrittiin ehkdisemaan nappailyvir-
heiden syntymista. Automaattisesti paivittyvalla tuotekuvauksella pyrittiin saasta-
maan aikaa, silla aikaisemmin tuotekuvaus piti kirjoittaa itse tai kopioida hinnastosta.
Tilauslomakkeista laadittiin ulkoasultaan yhdenmukaisia ja niista pyrittiin tekemaan

mahdollisimman selkeat.
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10.3 Toimitusprosessin tehostaminen

Toimitusprosessin tehostaminen toteutettiin ottamalla kayttdon uudentyyppiset lo-
gistiikkajarjestelyt lahteville tavaralahetyksille. Lahtékohtana oli kilpailukykyinen hin-
noittelu ja toimitusaikojen lyhentaminen. Prosessia pyrittiin tehostamaan myds siten,
etta niin asiakkaille kuin myyntiedustajille toimitettavat tavaraldahetykset ja kirjeposti
kulkisivat yhden logistiikkapalveluita tarjoavan yrityksen kautta. Palvelun tarjoajaksi
valittiin Itella Oyj. Lahetysten pakkaamisessa otettiin kayttoon rullakot. Jokaista yri-
tyksen myyntiedustajaa kohden hankittiin yksi rullakko, joihin myyntiedustajille |ahe-
tettavat tuotteet voidaan pakata. Lisdksi suoraan asiakkaille toimitettaville lahetyk-
sille hankittiin oma rullakko. Rullakoiden kaytoélla pyrittiin siihen, etta niiden avulla
voitaisiin lahettdd myds suurempia tuotteita esimerkiksi tynnyreita mahdollisimman
vaivattomasti ja nopeuttamaan tuotteiden pakkaamista seka pienentamaan pakkaa-
miskustannuksia. Itella Oyj noutaa lahtevat rullakot paivittdin kello 16:15 ja jattaa ti-
lalle tyhjat rullakot. Rullakoiden lisdksi rahtipalveluun kuuluu pakettien ja kirjepostin

noutaminen.

Uusilla logistiikkajarjestelyilla pyrittiin vihentamaan toimitusprosessin tyovaiheisiin
kuluvaa aikaa seka helpottamaan tuotteiden Idhetystavan valintaa. Lisaksi niiden
avulla pyrittiin poistamaan kokonaisia toimitusprosessin tyovaiheita. Uusien logistiik-
kajarjestelyjen kayttoonoton jalkeen yrityksen tyontekijoiden ei tarvitse enda vieda
lahtevia tavaraldhetyksia lahtoterminaaliin, vaan kaikki lahetykset noudetaan Mowon

Oy:n paatoimipisteesta.

10.4 Toimintaohjeen laatiminen tilaus-toimitusprosessista

Tilaus-toimitusprosessista paatettiin laatia toimintaohje (ks. liite 3.). Tavoitteena oli

se, ettd toimintaohjeen avulla kuka tahansa yrityksen henkilokunnasta voisi suorittaa
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tilaus-toimitusprosessin tyovaiheet alkaen tuotteiden tilaamisesta ja paattyen tuot-
teiden toimittamiseen edullisimmalla toimitustavalla. Toimintaohjeesta pyrittiin te-
kemaan mahdollisimman yksiselitteinen, tiivis ja selked. Toimintaohjeessa kuvataan
esimerkiksi miten toimittajakohtaiset tilauslomakkeet taytetdaan ja opastetaan valit-

semaan sopivin toimitustapa eripainoisille l[ahetyksille.

10.5 Muut kehitystoimenpiteet

Mowon Oy:n tilaus-toimitusprosessia kehitettiin myds yksittdisilla, pienemilla kehi-
tystoimenpiteilla. Naita kehitystoimenpiteita olivat Restagraf- ja Govoni-tuotteiden
hinnastojen paivittaminen, uusien Govoni-tuotteiden lissdminen Mowon Oy:n kotisi-
vulle, Iahetyslistapohjan luominen seka tarjouslomakepohjan muuttaminen Excel-
muotoiseksi. Restagrafin hinnastosta laadittiin versio, josta kdy ilmi tuotteiden myyn-
tihinnat. Govoni-hinnastosta kddannettyyn suomenkieliseen versioon paivitettiin
myyntihinnat ja lisattiin uusia tuotteita. Hinnastojen paivittamisen tavoitteena oli
saada ajan tasalla olevat hinnastot yrityksen myyntiedustajien kdyttoon. Yrityksen
kotisivuja paivitettiin uusien Govoni-tuotteiden osalta. Tarjouspohja muutettiin
Word-muodosta Excel-muotoon. Muutoksella pyrittiin tarjouksen loppusumman au-
tomaattiseen laskentaan. Paatettiin myos uudistaa lahetyslistapohja Excel-muo-

toiseksi.

11 Tilaus-toimitusprosessin kehittamisen tulokset

11.1 Tilausprosessin tehostuminen

Tilausprosessi tehostui tyovaiheisiin kuluvan ajan vahentyessa ja tilauskdytantojen

muuttuessa aikaisempaa yhdenmukaisemmiksi. Tilausprosessin tehokkuuden lisdan-
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tymisen perustana olivat uudet tilauslomakepohjat, joilla saatiin vahennettya lomak-
keiden tayttoon kuluvaa aikaa. Verrattaessa vanhaa tilauslomakkeiden tayttomene-
telmaa uuteen, tulokseksi saatiin, ettd lomakkeiden taytté on noin 35 % nopeampaa
uudella menetelmalld. Vertailu suoritettiin tekemalld samanlainen 15 tuotteen tilaus
seka uudella etta vanhalla menetelmalla. Lisaksi tilauslomakkeiden sarake, johon voi-
daan merkita jos tuote jaa jalkitoimitukseen, lyhensi saapuneen tavaraldhetyksen tar-
kistamiseen kuluvaa aikaa. Varastotilanteen tarkistaminen —tyovaiheeseen kuuluva
tekninen selvitystyo ja kilpailuttaminen tehostui esimerkiksi paivitetyn Govoni-hin-
naston ja Mowon Oy:n nettisivuille lisattyjen uusien tuotteiden osalta. Kuviossa 12.

verrataan tilausprosessin eri tyovaiheisiin kuluvia aikoja ennen ja jalkeen kehitystyon.

Tilausprosessin tehostuminen

E
E
£
=

Tilauslomakkeen Saapuneen
tayttaminen ja tavaraldhetyksen
Iahettdminen tarkistaminen

Kuvio 12. Tilausprosessin tehostuminen

Pudotusvalikkojen kaytto ehkaisee myos tehokkaasti ndppailyvirheiden syntymista
lomakkeita taytettdaessa. Koska kaikille keskeisimmille toimittajille laaditut tilauslo-
makepohjat ovat yhdenmukaisia, niiden tayttdminen suoritetaan samalla tavalla. Tal-
[6in eri toimittajien valille ei muodostu erilaisia kdytant6ja, jotka jadvat muistinva-
raiseksi. Bailcast-tuotteille ei aikaisemmin ollut tuoteluetteloa tai hinnastoa, josta

selvidisi tuotekoodit. Aikaisemmin tuotekoodit saatiin edellisista tilauksista. Bailcast-



45
tilauslomakkeeseen liitettiin valilehti, johon kirjattiin Mowon Oy:n tuotevalikoimaan

kuuluvat Bailcast-tuotteet.

11.2 Toimitusprosessin tehostuminen

Toimitusprosessi tehostui merkittavasti, kun uudet logistiikkajarjestelyt otettiin kayt-
toon lahteville tavaraldahetyksille. Kehitystyon tuloksena toimitusprosessin tyovaihei-
siin kuluvia aikoja pienennettiin ja kokonaisia ty6vaiheita voitiin jattaa pois. Merkitta-
vin sddsto kustannuksissa ja ty6ajassa saatiin aikaan silla, etta kaikki [ahetykset kulke-
vat yhden rahtipalveluita tarjoavan yrityksen kautta ja lahetykset noudetaan Mowon
Oy:n paatoimipisteesta. Uusien jarjestelyiden kayttoonoton jalkeen lahetyksia ei tar-
vinnut enaa toimittaa lahtéterminaaliin, jolloin yksi toimitusprosessin tyovaiheista
poistui kokonaan. Lahetyksien toimittaminen lahtéterminaaliin oli toimitusprosessin
pitkakestoisin tyovaihe, joten sen poistaminen tehosti prosessia huomattavasti. Rah-
tikustannukset laskivat noin 30 % uusien logistiikkajarjestelyiden ansiosta. Uusien jar-
jestelyiden kdyttoonotto poisti myds punnitsemisen tarpeen, silla [dhetykset punni-
taan ja niiden tilavuus mitataan automatisoidusti rahdin kasittelyn aikana. Kirjeposti
noudetaan myos muiden lahetyksien yhteydessa, joten sita ei tarvitse enda erikseen

vieda postiin tyopadivan paatteeksi.

Kuvio 13. kuvaa miten toimitusprosessin tyévaiheiden kestot muuttuivat kehitystyon
jalkeen. Kuviossa verrataan uutta toimintatapaa toimitusprosessiin, jossa lahetykset
vieddan Mowon Oy:n toimesta rahtiyrityksen ldhtoterminaaliin. Huomioimisen ar-
voista on se miten suuri vaikutus lahetyksien noudolla on uusien logistiikkajarjestelyi-
den kayttoéonoton jalkeen. Kokonaisuudessaan toimitusprosessin tydaika lyheni 19
min. Kuviossa 14. verrataan toimitusprosessin kustannuksia vanhan ja uuden toimin-

tatavan valilla.



Toimitusprosessin tehostuminen

Tyovaiheisiin kuluva aika {min)

Vanha toiminta

Uusi toimintatapa

Kuvio 13. Toimitusprosessin tehostuminen

Toimitusprosessin kustannukset

35,75 €
35,00€

30,00€

25,00€

20,00€

15,00€
10,00€

10,00€

5,00€

0,00€
Tyokustannus Muut kustannukset Kokonaiskustannus

Vanha toimintatapa Uusi toimintatapa

Kuvio 14. Toimitusprosessin kustannusten muutos
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Rullakoiden kayttéonotto pienensi toimituskustannuksia suurille tavaralahetyksille,
nopeutti tuotteiden pakkaamista ja vahensi pakkausmateriaalien kayttoa. Rullakot
helpottivat myos suurien ja painavien tuotteiden esimerkiksi tynnyrien ldhettamista.
Lisaksi rullakot ovat helposti liikuteltavissa ja myyntiedustajat pystyvat purkamaan
niista tuotteet vaivattomasti autoihinsa. Rullakoita voidaan myos kayttaa kiireellisissa
lahetyksissa, silla tuotteet on huomattavasti nopeampi pakata niihin kuin pahvilaatik-
koihin. Yrityksen jokaiselle myyntiedustajalle hankittiin oma rullakko. Niihin voidaan
pakata suoraan saapuvista tavaraldhetyksista myyntiedustajalle lahetettavat tuot-
teet. Rullakko toimitetaan myyntiedustajalle, kun siina on riittavasti tuotteita tai kriit-

tinen tuote, joka pitdaa toimittaa edustajalle mahdollisimman nopeasti.

Uusien logistiikkajarjestelyjen ansiosta myds rahtiasiakirjojen laatiminen nopeutui ja
lahetyksien seuraaminen kehittyi. Rahtiasiakirjojen laatimista nopeutti Itellan
Prinetti-internetsovelluksen ominaisuus, jolla voidaan tallentaa tehdyt Iahetykset ja
niiden vastaanottajien yhteystiedot. Aikaisempaan verrattuna tdma saastada myos
tybaikaa, silla aikaisemmin seka lahettdjan etta vastaanottajan tiedot oli kirjoitettava
tai valittava pudotusvalikoista. Tulostamisen tarve myos vahentyi, silla ainoa tulostet-
tava rahtidokumentti [ahetykselle on osoitetarra. Lisaksi lahetyksia voidaan seurata

sovelluksen avulla.

Toimitusajat lyhenivat erityisesti pakettilahetyksilla uusien logistiikkajarjestelyiden
kayttéonoton seurauksena. Esimerkiksi aikaisemmin Pohjois-Suomeen toimitettavat
pakettilahetykset kuljetettiin ensin rahtiyhtion toimesta sen paakaupunkiseudun toi-
mipisteeseen ja tdman jalkeen vasta Pohjois-Suomeen. Valtaosa Mowon Oy:n ldhe-
tyksista toimitetaan vastaanottajalle seuraavana tyopaivana kello 14:00 mennessa.

Kiireelliset lahetykset toimitetaan seuraavaksi aamuksi kello 9:00 mennessa.
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12 Arviointi ja pohdinta

12.1 Opinndytetyon toteuttaminen ja johtopaatokset

Opinndytetyon toteuttamisen keskeisimmat osa-alueet olivat Mowon Oy:n tilaus-toi-
mitusprosessin nykytilan analysointi, kehityskohteiden maarittaminen nykytilan pe-
rusteella ja kdytannon kehitystoimenpiteet. Nykytilan analysointi suoritettiin huolelli-
sesti, jotta prosessin kuvaaminen olisi mahdollisimman todenmukaista. Ongelmaksi
prosessin kuvaamisessa ja erityisesti prosessin vaiheiden aikajakaumia laadittaessa
muodostui tilaus-toimitusprosessin monimutkaisuus. Prosessikaavion avulla havait-
tiin se, etta tilaus-toimitusprosessi voi toteutua todella monella eri tavalla riippuen

tuotteesta, toimitustavasta ja siitd kenelle tuote toimitetaan.

Opinnaytetyo oli opettavainen ammatillisen osaamisen kehittymisen kannalta. Tyon
suorittaminen vaati tutustumista prosessimuotoiseen toimintaan. Yrityksen tilaus-
toimitusprosessin nykytilan analysoinnin suorittamista helpotti merkittavasti se, etta
suoritin tydharjoittelujakson Mowon Oy:ssa kevaalla 2013. Harjoittelun aikana suurin
osa tilaus-toimitusprosessin vaiheista tuli tutuiksi, joten prosessikaavion laatiminen
ja prosessin vaiheisiin kuluvien aikojen arviointi helpottui paljon. Yllatyin siitd, miten
suuri vaikutus pienillakin kehitystoimenpiteilld on toiminnan tehostumiseen, kun ke-
hitys kohdistuu oikeisiin kohteisiin. Positiivista oli myds huomata miten paljon hyotya

opinnaytetydsta oli yrityksen nakoékulmasta.

12.2 Tulosten arviointi

Opinndytetyon tulokset tayttivat asetetut tavoitteet tilaus-toimitusprosessin kehitta-

misestd. Merkittavin tulos oli toimitusprosessin tyovaiheiden kokonaiskeston lyhen-
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tyminen ja kokonaiskustannusten pienentyminen. Tilausprosessin tehostumisen vai-
kutuksia tydaikojen muutoksiin ja kustannusten muodostumiseen oli vaikeampi arvi-
oida, silla kehitysta tapahtui suurimmaksi osaksi tilauskaytantdjen yhdenmukaistami-
sessa eri toimittajien kesken. Kustannuksia tarkasteltaessa havaitaan, etta kustan-
nukset yhta tilausta tai toimitusta kohden eivat ole suuria, mutta koska toiminta on
paivittdista, vaikuttaa esimerkiksi 30 % saasto rahtikustannuksissa vuositasolla pal-
jon. Tyovaiheiden keston lyhentyessa voidaan sdastyva aika kdyttaa muihin tyotehta-

viin.

Opinndytetyon tuloksien luotettavuuteen vaikuttaa se, etta osa tilaus-toimituspro-
sessin tyovaiheisiin kuluvista ajoista seka laskennassa kaytettavista kustannuksista
jouduttiin arvioimaan kokemusperaisesti. Voidaan kuitenkin todeta, etta saadut tu-
lokset ovat hyva arvio tilaus-toimitusprosessin kehityksesta. Tarkempi tulosten tar-
kastelu vaatisi, ettd toimintatapojen muutoksesta olisi kulunut enemman aikaa ja ne

olisivat vakiintuneet yrityksen paivittdiseen kayttoon.

Mowon Oy:n tilaus-toimitusprosessin nykytilan analysoinnin aikana toteutetun tilaus-
ten ja lahetysten seurannan tuloksiksi saatiin, etta noin 76 % lahetyksista sisaltaa
padosin varastotuotteita ja noin 24 % tilaustuotteita. Tilaukset jakautuivat siten, etta
myyntiedustajan tekemia tilauksia oli noin 52 % ja asiakkaan tekemia tilauksia noin
48 %. Seurannan tuloksien luotettavuutta arvioitaessa lahetyksien varasto- ja tilaus-
tuotejakaumaa voidaan pitaa luotettavana ja tulosta suuruusluokaltaan oikeana. Ti-
lausten jakautumista myyntiedustajan ja asiakkaan tekemiin tilauksiin ei voida pitaa
luotettavana, silla todellisuudessa kokonaismateriaalivirrasta myyntiedustajan kautta
kulkee valtaosa tuotteista. Seurantamenetelmassa olisi pitanyt ottaa huomioon myos
l[ahetysten sisdltamien tuotteiden maara, jolloin seurannan tulokset olisivat olleet to-
tuudenmukaisempia. Seurantajakso olisi saanut olla myos ajallisesti pidempi, jolloin

saadut tulokset olisivat tarkempia.
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12.3 Jatkokehittaminen

Opinndytetyon tulosten perusteella uusien toimintatapojen kayttoonottoa ja niiden
toimivuutta kannattaa tarkastella jatkokehitystoimenpiteena. On tarkeaa, etta tilaus-
toimitusprosessin tyovaiheiden suorittamiselle kehittyy vakiintuneet kaytannot. Uu-
sien toimintatapojen tuomien mahdollisuuksien tunnistamisen ja omaksumisen jal-
keen prosessi voidaan toteuttaa mahdollisimman tehokkaasti. Taman jalkeen suori-
tettava tulosten uusintatarkastus antaa tarkemmat tulokset tilaus-toimitusproses-

sissa tapahtuneesta kehityksesta.

Toimitusprosessin jatkokehittamisen kannalta keskeista on pienldahetysten toimitta-
minen mahdollisimman kustannustehokkaasti. Pienlahetykset kasittavat lahetykset,
jotka ovat liian suuria maksikirjeena lahetettavaksi. Suuri osa Mowon Oy:n tuotevali-
koimasta on tuotteita, jotka yksittdin ldhetettyna vaatisivat toimitustavan, joka olisi

maksikirjeen ja pakettilahetyksen valilta.

Saapuvien tavaraldahetyksien logistiikan tehostaminen ja yhdenmukaistaminen ovat
my0s soveltuvia jatkokehityskohteita. Kehittamisessa tulisi saada myds tulevat lahe-
tykset kulkemaan yhden rahtipalveluita tarjoavan yrityksen kautta. Tall6in esimer-
kiksi noudon tilaaminen ulkomaisilta toimittajilta tuleville tavaraldahetyksille toteutet-
taisiin aina samalla tavalla riippumatta toimittajasta ja sijainnista. Kehitystyossa tar-

keaa olisivatkin yhdenmukaiset toimintatavat ja yhteisty6 tavarantoimittajien kanssa.



51
Lihteet

Chopra, S. & Meindl, P. 2013. Supply Chain Management. Strategy, Planning and
Operation. 5.p. Harlow, England: Pearson Education Limited.

Haapanen, M., Vepsaldinen, A.P.J. & Lindeman, T. 2005. Logistiikka osana strategista
johtamista. Helsinki: WSOY.

Hannus, J. 2000. Prosessijohtaminen. Ydinprosessien uudistaminen ja yrityksen
suorituskyky. 5.p. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino.

Kemikaalit. 2013. Mowon Oy:n kotisivu. Viitattu 11.4.2014.
http://www.mowon.fi/, kemikaalit

Laamanen, K. 2003. Johda liiketoimintaa prosessien verkkona — ideasta kdytantoon.
3.p. Helsinki: Suomen Laatukeskus.

Lambert, D. M. 2004. Supply Chain Management: Processes, Partnerships,
Performance. Sarasota, Florida: Supply Chain Management Institute.

Ritvanen, V. & Koivisto, E. 2007. Logistiikka PK-yrityksissa. Hankinta kilpailutekijana.
Helsinki: WSQY Oppimateriaalit.

Sakki, J. 2003. Tilaus-toimitusketjun hallinta. Logistinen B-to-B —prosessi. 6. uud.p.
Espoo: Jouni Sakki Oy.

Toimitusketju. 2014. Logistiikan maailma -verkkojulkaisu. Viitattu 6.5.2014.
http://logistiikanmaailma.fi/wiki/Etusivu, logistiikka ja toimitusketjun hallinta,
logistiikan merkitys, kasitteet ja termit, toimitusketju.

Yritys. 2013. Mowon Oy:n kotisivu. Viitattu 5.4.2014.
http://www.mowon.fi/, yritys.

Haastattelut

Pitkanen, P. 2014. Varastovastaava. Mowon Oy. Haastattelu 25.2.2014.


http://www.mowon.fi/
http://logistiikanmaailma.fi/wiki/Etusivu
http://www.mowon.fi/

Liitteet

Liite 1. Mowon Oy:n tilaus-toimitusprosessi
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Liite 2. Paivitetty tilauslomake

Order Date
09.05.2014
Supplier: OrderNr.
Rest'agraf 3/2014
1 Allee Des Bouleaux
BP 60105
95112 Sannoix Cedex
Int. Ref.
Product Code [Amount Item Til. JT
347 5 PANEL CLIP VAG
1210 3 BODYSIDE TRIM CLIPS FOR CARS TYPE RENAULT
1233 10 TRIM CLIPS FOR CARS TYPE RENAULT
1322 6 PLASTIC NUTS FOR TAPPING SCREWS FOR CARS
TYPE RENAULT
1404 6 DOORS PANELS FOR CARS TYPE FIAT - ALFA ROMEO -
LANCIA
10010 6 TRIM CLIPS FOR CARS TYPE PEUGEQOT-CITROEN
10082 6 TRIM CLIPS FOR CARS TYPE RENAULT
10135 6 TRIM CLIPS FOR CARS TYPE RENAULT
10303 10 TRIM CLIPS FOR CARS TYPE VOLKSWAGEN - AUDI -
[SEAT - SKODA
10365 10 BODYSIDE TRIM CLIPS FOR CARS TYPE MERCEDES
10748 5 ISEALING FOR CARS TYPE PEUGEOT-CITROEN
10843 5 ISEALING FOR CARS TYPE RENAULT
11213 5 ISPECIAL SCREWS
11320 10 ISEALING FOR CARS TYPE PEUGEOT-CITROEN
11343 5 BODYSIDE TRIM CLIPS FOR CARS TYPE PEUGEQT-
CITROEN
11421 5 [SPECIAL RIVETS
11550 5 COWLING FOR CARS TYPE VOLKSWAGEN - AUDI -
[SEAT - SKODA
11772 20 COWLING FOR CARS TYPE NISSAN
11777 20 PLASTIC RIVETS FOR CARS TYPE RENAULT

Contact Information:

Invoicing and delivery address:

Mowon Qy

Sakkitie 9

40320 JYVASKYLA

FINLAND

Pasi Pitkénen

Tel: +358 440 644820
pasi.pitkanen@mowon.fi
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Liite 3. Tilaus-toimitusprosessin toimintaohje

Tilaus-toimitusprosessi

Toimintaohje

Mowon Qy

Jyri Koskinen
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1 Johdanto

Tilaus-toimitusprosessin toimintaohje on laadittu, jotta Mowon Oy:n tilaukset voitaisiin
toteuttaa mahdollisimman yhdenmukaisesti ja tehokkaasti. Tavoitteena on se, etta tuotteita voi
tilata ohjeen perusteella kuka tahansa yrityksen henkilokunnasta. Toimintaohjeessa tilaus-
toimitusprosessin vaiheet kaydaan lapi yksi kerrallaan, alkaen tuotteiden tilaamisesta ja paattyen

tuotteiden toimitukseen.

2 Tilausprosessi

2.1 Tuotteiden tilaaminen

Tilausprosessi kdynnistyy tuotteiden tilaamisesta. Tilattavat tuotteet kirjataan
toimittajakohtaiseen tilauslomakkeeseen valitsemalla ne pudotusvalikosta Product Code -
sarakkeeseen. Kun tuotenumero on valittu, paivittyy kuvaus tuotteesta automaattisesti
sarakkeeseen Item. Taman jalkeen tilattava maara valitaan pudotusvalikosta sarakkeeseen
Amount. Int. Ref (Internal References) -sarakkeeseen voidaan kirjata lisdtietoja tuotteesta esim.
Til.-sarakkeeseen tuotteen tilaaja ja JT-sarakkeeseen, jos tuote jaa jalkitoimitukseen (lomakkeen
myohemmassa kaytossa). Jos tilattavaa tuotetta ei [6ydy pudotusvalikosta, se voidaan syottaa
kasin tai kopioida hinnastosta Product Code — soluun. Huom! tuotekuvaus ei paivity nyt
automaattisesti. Tilauslomakkeet on toteutettu taulukkolaskenta-muotoisina, jossa
ensimmainen valilehti sisaltaa tilauslomakepohjan ja toinen vililehti kyseessa olevan toimittajan

hinnaston.

Tilauslomakkeet 16ytyvat seuraaville tavarantoimittajille:

e Bailcast
e Govoni
e KSTools
e ProGlass

e Restagraf



Kun kaikki tilattavat tuotteet on kirjattu lomakkeeseen, poistetaan tilauslomakkeen ylimaaraiset
rivit maalaamalla rivit ja valitsemalla hiiren oikean napin painalluksen jalkeen avautuvasta
valikosta ”poista - koko rivi - OK”. Taman jalkeen tilauslomake muunnetaan pdf-muotoon.
Muuntaminen voidaan toteuttaa tallentamalla tiedosto pdf-muotoon kayttamalla tallenna
nimelld — tai tulosta-toimintoa. Huom! Pdf-muunnoksessa kannattaa kayttaa toimintoa, joka
muuttaa vain valitut solut pdf-muotoon. Valmis tilauslomake lahetetaan sahkopostilla
toimittajalle. Huom! Bailcast- ja Restagraf-lahetyksille on tilattava nouto. Ota yhteytta

huolintaliikkeeseen.

Tilausosoitteet:

e Bailcast
e Govoni

e KSTools
e ProGlass

e Restagraf

2.2 Tilausvahvistus

Toimittaja vastaa lahetettyyn tilaukseen tilausvahvistuksella. Tilausvahvistuksen saapumiseen
kuluva aika vaihtelee hieman toimittajien mukaan. Tilausvahvistus sisaltaa tyypillisesti tilatut
tuotteet, tuotteiden maarat, tuotteiden ostohinnat seka tuotteiden arvioidun rahdin 1ahto- tai
saapumispaivan. Osa toimittajista ilmoittaa tilausvahvistuksessa myds tuotteista, jotka jaavat

jalkitoimitukseen. Toimittajista Bailcast ei laheta tilausvahvistusta.

2.3 Tuotteiden saapuminen ja varastointi

Tuotteiden saavuttua, tarkastetaan, etta lahetys vastaa tilausvahvistusta. Jalkitoimitukseen
jaavat tuotteet merkitaan tilauslomakkeen JT-sarakkeeseen. Taman jalkeen varastoon jaavat
tuotteet siirretadn varastoon. Tuotteet kirjataan Datamiken varastokirjanpitoon lahetyslistan

mukaisesti. Myyntiedustajien tilaamat tuotteet laitetaan edustajakohtaisiin rullakkoihin.



3 Toimitusprosessi

3.1 Toimitustavan valitseminen

Toimitustapa valitaan |ahetyksen painon ja ulkomittojen mukaan. Pienlahetyksille edullisin
toimitustapa on kirje tai maksikirje. Lahetykset, joita ei voida lahettda maksikirjeena, |ahetetdan
pakettina, kuormalavalla tai rullakkoon pakattuna. Lahetyksille ei tarvitse tehda erikseen

noutoilmoitusta, silld Itella noutaa lahetykset (myos kirjeposti) paivittdin klo. 16:15.

3.2 Toimitustavat

Kirje:
- enimmaispaino: 2 kg
- enimmaismitat: 250 x 400 x 30 mm

- vahimmaismitat: 90 x 130 mm
(Posti. http://www.posti.fi/kortitjakirjeet/kirjeet/kirje.html)

Maksikirje:

- enimmaispaino: 2 kg
- enimmaismitat: pituus + leveys + paksuus enintddan 900 mm, suurin pituus max. 600 mm
- vahimmaismitat: leveys, pituus tai paksuus ylittaa koon 400 x 250 x 30 mm

- putkilon muotoinen ldhetys

- enimmaismitat: pituus + 2 x [dpimitta max. 1040 mm, pituus max. 900 mm
- vahimmaismitat: pituus + 2 x [dpimitta 170 mm, pituus min. 100 mm
(Posti. http://www.posti.fi/kortitjakirjeet/kirjeet/maksikirje.html)

Kirje tai maksikirje on edullisin vaihtoehto alle 1,5 kg ldhetyksissa. Huomioi kuitenkin, etta

kirjeen ja maksikirjeen enimmaispaksuus on 30 mm.


http://www.posti.fi/kortitjakirjeet/kirjeet/kirje.html
http://www.posti.fi/kortitjakirjeet/kirjeet/maksikirje.html

Paketit, kuormalavat ja rullakot

Pakettien, kuormalavojen ja rullakoiden ldahettamisessa on suositeltavaa kayttaa ltellan Express
Business Day -palvelua, jolloin [ahetykset toimitetaan vastaanottajalle seuraavana tyopaivana
klo. 14 mennessa. Itella Express Morning -palvelulla ldhetykset toimitetaan seuraavana
tyopadivana klo. 9 mennessa, mutta palvelun hinta on hieman korkeampi. Suositeltavat
toimitustavat ovat paketit ja rullakko. Kuormalavaa kannattaa kayttaa vain, jos se on
pakkaamisen kannalta rullakkoa jarkevampi. Monipakettildhetyksessa pakettien

maksimilukumaara on 10 ja maksimipaino 35 kg/paketti.

Pakettien painot ja mitat:
Vahimmaiskoko: 250 x 150 x 35 mm
Vahimmaispaino: 250 g
Maksimipaino: 35 kg

Enimmaismitat: 1200 x 600 x 600 mm

(Lahettajan opas. ltella)

Katso lisatietoja Lahettajan oppaasta.

http://www.itella.fi/palvelutjatuotteet/kotimaankuljetukset/paketit/opas lahettajan opas.pdf

Hinnoitteluvyéhyke 1:
Paketti soveltuva toimitustapa 1,5 — 35 kg lahetyksille.
Monipakettildhetys aina 145 kg asti.

Yli 145 kg Iahetyksille tai yli 35 kg:n yksittaisille tuotteille suositellaan rullakon kayttoa.

Hinnoitteluvyéhyke 2:
Paketti soveltuva toimitustapa 1,5 — 35 kg lahetyksille.
Monipakettildhetys aina 175 kg asti.

Yli 175 kg lahetyksille tai yli 35 kg:n yksittaisille tuotteille suositellaan rullakon kayttoa.


http://www.itella.fi/palvelutjatuotteet/kotimaankuljetukset/paketit/opas_lahettajan_opas.pdf

3.3 Terminaalit ja hinnoitteluvyohykkeet

Kaupunki | Postinumero Osoite Hinnoitteluvyéhyke
JOENSUU 80100 Rahtikatu 3 2
KAJAANI 87700 Ojakatu 2 2
KOKKOLA 67700 Terminaalikatu 6 2
LAHTI 15150 Makasiinikatu 3 1
ouLu 90400 Terminaalitie 5 2
SEINAJOKI 60100 Tehtaantie 22 2
TAMPERE 33100 Lempaalantie 2 1

3.4 Laskuri

Itellan laskurin avulla voit arvioida paketti-, kuormalava- ja rullakkoldhetysten hintoja. Laskurista
selvida myos toimituspaikan aiheuttamat lisdkustannukset (jakelu- ja noutovyohykkeet). Laskurin

I6yda verkkoaseman kansiosta Posti.

3.5 Rahtiasiakirjojen tayttaminen

Itellan kayttamat rahtiasiakirjat taytetdaan Prinetti-internetsovelluksen avulla. Rahtiasiakirjan
laatiminen aloitetaan valitsemalla "Uusi ldhetys — Kotimaan kirjeet/Kotimaan paketit ja
kuljetusyksikot”. Seuraavaksi valitaan toimitustapa Palvelun tyyppi -pudotusvalikosta. Taman
jalkeen taytetaan vastaanottajan tiedot. Asiakkaiden osoitetiedot 16ytyvat Datamike-ohjelmiston
asiakasreksiterista. Tietojen etsimisessd kannattaa kayttaa Datamike-ohjelmiston hakutoimintoa.
Vastaanottajan tietoihin kannattaa lisdta myos asiakkaan tai myyntiedustajan puhelinnumero.
Seuraavaksi taytetaan lahetyksen paino, tilavuus ja sisdltd. Paino ja tilavuus voidaan arvioida,
silla [ahetykset punnitaan ja niiden tilavuus mitataan automatisoidusti rahdin kasittelyn aikana.
Kun tiedot on taytetty, tallennetaan lahetys ja tulostetaan osoitetarra. Osoitetarra tulostetaan
Itellan lahetyksissa kaytettavalle A5-kokoiselle tarra-arkille. Tulostusasetuksista pitdd muistaa

valita asetukseksi ”Prinetti”, jolloin tarrat tulostuvat sivusyottotasolta.



