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Maksaminen on ollut pitkdan murroksessa ja teknologian kehittymisen my6ta erilaiset maksuta-
vat ovat lisdantyneet ja sisaltavat myos digitaalisia vaihtoehtoja, kuten mobiilimaksuja. Uusien
maksutapojen omaksumiseen liittyy aina kayttgjiltd vaadittava muutos, etta siirtyma toteutuu
kaytannossa.

Tama opinnaytetyo tarkastelee mobiilimaksusovelluksilla tapahtuvaa maksamista ja miten kulut-
tajat ovat ottaneet sen maksutapana kayttoéon. Tavoitteena oli selvittda, miten maksusovelluk-
sella maksetaan, miten rahasiirrot sovelluksessa toteutetaan, minkalaisia eroavaisuuksia sovel-
luksien valilla on ja miten sisaltda on rakennettu palvelumuotoilun nakdkulmasta tuomaan stra-
tegista hyotya niin kayttajalle, kuin sovelluksen kehittajalle.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena vertailemalla Suomessa yleisesti kaytdssa olevia mak-
susovelluksia ja tutkimusta rajattiin siten, etta valitut sovellukset oli rakennettu kayttamaan iOS-
alustalle. Aineisto koottiin sekundaarisestd materiaalista hyddyntamalla maksusovellusten sisal-
t6a ja luomalla sen avulla tutkimusta tukevaa dokumentaatiota, jota analysoitiin monimuotoisia
menetelmia, mm. sisalldonanalyysia, kayttden. Tutkimus toteutettiin aikavalilla marraskuu 2022-
tammikuu 2023.

Tutkimuksen paatuloksina syntyi kuvauksia eri mobiilisovellusten tapahtuvan maksamisen toi-
minnallisuuksista, erityisesti rahasiirtojen Iapiviennista sovelluksissa, ja ymmarrys niiden keski-
naisista eroavaisuuksista. Palvelumuotoilun nakdkulmasta havaittiin maksusovellusten keskitty-
van sisalldllisesti erilaisiin asioihin ja, ettd niiden sisaltdmien lisdpalveluiden maara ja laatu on
toistaiseksi vield vahaista, tarjoten rajallisesti lisaarvoa kayttajanakokulmasta.

Johtopaatdksina voidaan todeta, ettd maksusovellusten paaasiallinen tarkoitus on edistaa hen-
kildiden valisten rahasiirtojen helppoutta vahentaen riippuvuutta kateisen kayttéén. Maksaminen
sovelluksilla on viela vahaista, mika johtuu paaosin maksukorttien vahvasta asemasta ja kauppi-
aiden hyvaksymistd maksutavoista seka osittain sovellusten kyvyttomyydesta muodostaa kayt-
tajille merkittavampi tarve ja hyoty niiden kaytdsta paaasiallisena maksuvalineena.

Asiasanat
Maksaminen, mobiilimaksu, maksutavat, palvelumuotoilu
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1 Johdanto

Taman luvun tarkoituksena on avata lukijalle hieman taustaa, joka johti taman opinnaytetyon teke-
miseen. Alaluvussa 1.1 kerron hieman taustaa maksamisen muutoksesta ja miten maksusovelluk-
set ovat alylaitteiden my6ta tulleet uudeksi maksuvalineeksi. Alaluvussa 1.2 kerron opinnaytetyon

tavoitteesta, esittelen tutkimuskysymykset ja miten tyéta on rajattu. Alaluvussa 1.3. esittelen aihee-

seen liittyvaa kirjallisuutta ja alaluvussa 1.4 selvennan opinnaytetydn rakennetta.
1.1 Taustaa

Maksaminen ja erilaiset maksutavat ovat kokeneet paljon muutoksia viimeisen 20 vuoden aikana ja
perinteisen kateisen rahan tai pankkikortin kayttaminen maksamiseen on saanut rinnalleen digitali-
saation tukemia vaihtoehtoja. Internetin mahdollistamana pankit alkoivat aikanaan vieda omia pal-
veluitaan verkkoon ja avasivat omat verkkopankkisivut asiakkailleen, joilla tiliasioiden hoitaminen
onnistui mista tahansa, eika sita varten enaa tarvinnut menna konttoriin. Myos verkkokaupat alkoi-
vat tehda tuloaan ja kasvoivat suurella vauhdilla 2000-luvun alusta eteenpain mahdollistaen mak-
samisen internetin valityksella. Nyt kivijalkamyymalan lisaksi asiakkaita oli mahdollista tavoittaa
laajemmalta alueelta, mika tarjosi monelle yrittdjalle kasvavan myyntipotentiaalin. Vuonna 2007
Apple julkaisi alypuhelimen, joka muutti ihmisten tavan saavuttaa asioita helpommin. Erilaisten pal-
veluiden siirtyminen digitaalisiksi sovelluksiksi lisdantyi ja nykyaan erilaisia applikaatioita on tarjolla
miljoonittain. Alylaitteiden yleistyttyd myos perinteinen verkkopankkitoiminta sai oman applikaation,
jonka avulla kayttaja pystyy hallitsemaan pankkiasioitaan ilman tietokonetta. Nama eivat ole kuiten-
kaan mahdollistaneet suora-asioinnin yhteydessa tapahtuvaa maksamista kuluttajan ja palveluntar-
joajan valilla, minka vuoksi myds erilaisia mobiilimaksuapplikaatioita on iimestynyt saataville tdman
mahdollistamiseksi. Kehitys siirtya pois kateisesta koetaan turvallisuustekijaksi, mika on lisdnnyt
maksuapplikaatioiden osuutta maksutavoissa. Maksusovellukset mahdollistavat nopean tavan
maksamiselle ja samalla alustan erilaisille muille palveluille tai tiedonjakamiselle, minka on katsottu

olevan hyodyksi kayttajalle.

Kayttajanakokulmasta erilaisten mobiilimaksuapplikaatioiden valikoima on lisaantynyt, minka nyky-
aan voi huomata kaupoissa kassapisteen luona olevista erilaista maksutavoista ilmoittavista tar-
roista. Applikaatioiden mainostaminen on kuitenkin jaanyt muilta osin vahaisemmaksi ja sovelluk-
set lanseeranneet pankit mainostavatkin usein niitd omille asiakkailleen osana normaalia palvelu-
tarjontaa. Tama nostaa esille kysymykset, ovatko kaikki sovellukset samanlaisia ja onko valia, mita

niista kayttaa. Mitd mina sovelluksesta oikein hyddyn ja miksi minun tulisi sellaista kayttaa?

Tama opinnaytetyd keskittyy yleisimpien Suomessa saatavilla olevien mobiilimaksuapplikaatioiden

erilaisiin vaihtoehtoihin ja niiden sisaltdihin vertailemalla niita keskenaan. Opinnaytetyo tarkastelee,



miten maksaminen niilla oikein tapahtuu, mita toimintoja niista 10ytyy ja onko niita pystytty strategi-
sesti hyddyntdmaan, eli tarjoavatko ne kenties ominaisuuksia, joiden perusteella kayttajat suosisi-

vat jotain sovellusta ylitse muiden.
1.2 Opinnaytetyon tavoite, rajaus ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli vertailla valittuja mobiilimaksusovelluksia kayttajanakokul-
masta: miten maksutapahtuma on toteutettu, sovelluksien kaytettavyytta toiminnallisuuksien osalta,
miten eri toiminnot ovat saatavilla, mitd on valikoiden takana, minkalaisia toimintoja sovelluksessa
on, minkalaisia muita palveluita sovellus tarjoaa ja tarjoaako sisaltd strategisesti etua muihin sovel-
luksiin nahden.

Opinnaytetydn tutkimuskysymykset olivat:

K1 — Miten mobiilimaksusovelluksella maksetaan?

K2 — Mitka ovat maksusovellusten keskeiset eroavaisuudet?

K3 — Miten maksusovellusta hyddynnetaan maksutapahtuman lisaksi?

Taulukko 1 kuvaa peittomatriisia, joka havainnollistaa, miten tutkimuskysymyksiin I6ydetaan vas-

taukset teoreettisessa viitekehyksessa, tuloksissa ja pohdinnassa.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Tutkimuskysymys Teoreettinen viitekehys Tulokset Pohdinta
K1 — Miten mobiilimaksusovelluksella | 2.1, 2.2, 2.2.1 411,41.2, | 51
maksetaan? 41.3,4.1.4,
415,421,
423,43
K2 — Mitka ovat maksusovellusten 2.2,2.21 4.2.3,4.3 5.1

keskeiset eroavaisuudet?

K3 — Miten maksusovellusta hyédyn- 23,24 42.2,4.2.3, | 5.1

netdan maksutapahtuman lisaksi? 4.3

Opinnaytetyon sisaltda rajattiin siten, ettad kayttovalineena oli IPhone alypuhelin ja maksuapplikaa-
tio, joka toimi iOS-kayttojarjestelman alustalla. Jarjestelmaversiona oli iOS 16.2. Vertailussa ei

otettu huomioon mobiilimaksusovelluksen ulkopuolella olevia kdyttdmahdollisuuksia maksamisen



osalta (jos sovelluksentarjoaja sellaisen mahdollisti esimerkiksi omilla internetsivuillaan), mutta nai-
hin voidaan raportissa viitata perustuen sovelluksen tarjoamaan sisaltéén. Muille kayttojarjestel-
mille rakennettuja sovellusversioita ei sisallytetty vertailuun. Naiden rajausten myo6ta sovellusten

vertailu oli yhtenaista, koska ne kayttivat samalle kayttojarjestelmalle asetettuja vaatimuksia.
1.3 Opinnaytetyon rakenne

Tama opinnaytetyd koostuu yhteensa viidesta eri pdaluvusta. Toisessa luvussa muodostetaan teo-
reettinen viitekehys mobiilimaksusovellusten ymparille tarkastelemalla maksamista, maksutapoja,
mobiilimaksamisesta saatavilla olevaa tietoa, sekd sovelluksen kehittdmiseen liittyvaa strategiaa.
Luvussa kolme esitellaan tydhdn sovellettuja tutkimusmenetelmid, aineistonkeruuta ja miten tulok-
sia on analysoitu. Neljdnnessa luvussa esitelldan ensin vertailuun valitut mobiilimaksusovellukset
omina alalukuinaan, jonka jalkeen tulevat varsinaiset tutkimustulokset. Viimeisessa luvussa vas-
taan ensin asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja siina esittelen myds omat johtopaatdkseni tutkimuk-
sen tulosten perusteella. Taman jalkeen arvioin tutkimukseni luotettavuutta ja lopuksi pohdin omaa

oppimistani opinnaytetydprosessin aikana.



2 Teoreettinen viitekehys

Taman paaluvun tarkoitus on selventaa maksamisen kehittymiseen liittyvia asioita Suomessa. Ala-
luvussa 2.1 kuvataan yleisella tasolla, mitd maksaminen Suomessa tarkoittaa ja miten kateisen
seka maksukortin rooli on muuttunut. Alaluvussa 2.2 kuvataan digitalisaation vaikutusta maksami-
seen kaytettavissa valineissa ja miten teknologiaan perustuva maksaminen on muodostunut osaksi
nyky-yhteiskuntaa erityisesti mobiilimaksamisessa. Alaluku 2.3 kasittelee palvelumuotoilua ja miten

yritykset ottavat sen huomioon osana omaa digitaalista strategiaansa.
21 Maksaminen Suomessa

Suomi on osa euroaluetta, jossa siihen kuuluvien maiden keskuspankit muodostavat yhteisen eu-
rojarjestelman, jonka yhteisvaluuttana toimii euro. Euroopan Keskuspankin tehtavana on varmistaa
eurojarjestelman toiminta yhdessa kansallisten keskuspankkien kanssa. Suomessa tasta tehta-
vasta vastaa Suomen Pankki, joka huolehtii muun muassa seteleiden liikkeeseen laskusta, maksu-

jarjestelmien edistamisesta ja tilastotietojen keraamisesta. (Suomen Pankki s.a.(a))

Euroalueen osalta Suomi on mukana erilaisissa maksujarjestelmissa, joissa rahaa siirretaan euro-
alueen sisalla. Yhteista euromaksualuetta kutsutaan nimella SEPA (Single Euro Payments Area).
Maksamiseen kaytettavat jarjestelmat ovat monenkeskisia jarjestelyita ja eri jarjestelmien kayttami-
nen liittyy siirrettdvan tapahtuman luonteeseen. Vahittdismaksujen kannalta merkittavin on STEP2,
jossa pankit valittavat tilisiirtoja ja suoraveloituksia euroalueelle. STEP2 maarittelee pankkikohtai-
sesti nettoposition, jonka jalkeen kirjaukset omille asiakastileille tehddan TARGET2 (Trans-Euro-
pean Automated Real-time Gross settlement Express Transfer system) jarjestelmassa. (Suomen
Pankki s.a.(a))

Itse maksamiseen kaytetaan joko kateista tai sdhkoistd maksuinstrumenttia. Sahkoisia mak-
suinstrumentteja on kahdenlaisia, hyvitysperusteinen ja veloitusperusteinen. Hyvitysperusteinen
maksuinstrumentti tarkoittaa tilisiirtoa kayttajalta palveluntarjoajalle maksamiseen esimerkiksi mak-
samalla lasku omassa verkkopankissa. Veloitusperusteinen maksuinstrumentti tarkoittaa esimer-
kiksi korttimaksua, jossa kuluttaja antaa ostohetkella palveluntarjoajalle luvan veloittaa omaa tilidan

ostettavan tuotteen hinnan verran. (Suomen Pankki s.a.(a))
211 Kateinen

Kateisella maksamista on yleisesti pidetty tarkeimpana maksuinstrumenttina vahittaiskaupassa. Se
on ollut kauppiaille halvin valine maksujen kasittelyyn erityisesti pienten ostosten kohdalla ja se toi-
mii myds kuluttajalle hatavarana silloin, kun sahkoiset jarjestelmat eivat ole kaytdéssa. Tama takaa

sen, ettd myds ne kuluttajat voivat tehda ostoksia, joilla ei ole sahkoéisia maksuvalineita. Pankkien



nakokulmasta kateinen on kuitenkin kallis valine, silla siité saatavat tuotot eivat riitd kattamaan sen
kustannuksia, minka vuoksi sahkaisia jarjestelmia tukevia maksuvalineita on pyritty suosimaan
edistamalla niihin liittyvia tuotteita ja ratkaisuja. (Kokkola 2010, 174-175.)

Kuvassa 1 on Suomen Pankin ja Finanssiala ry:n tekeman kuluttajakyselyn tuloksia kateisen rahan
kayttamisesta maksamisessa ja sen kehittymista vuodesta 2010 alkaen. Tutkimuksen perusteella

pelkastaan kateisellda maksavien osuus kyselyyn osallistuneista on vahentynyt merkittavasti aika-

jaksolla.
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Lahteet: Suomen Pankin kuluttajakysely kateisen ja maksukorttien kaytosta ja Finanssiala ry-n saastaminen, luotonkaytto ja maksutavat -kysely.
Suomen Pankin tutkimus toteutettiin vuosing 2017 ja 2021 seka kevaalld etta syksylld Kuviossa vuosien 2017 ja 2021 kohdalle laskettu kevaan ja syksyn vastausten keskiarvot.
Finanssiala ry.ntutkimus on tefity joka toinen vuosi v. 2016 alkaen.

Kuva 1. Kateisen kayttajat Suomen Pankin ja Finanssiala ry:n kyselyissa (Suomen Pankki 2022)

Euroopan Keskuspankin teettamassa selvityksessa tutkittiin koronapandemian vaikutusta katei-
selld maksamiseen. Tulosten perusteella 31 % kuluttajista oli vahentanyt kateisen kayttda verrat-
tuna pandemiaa edeltdvaan aikaan. Yleisimmat syyt kateisen kayton vahentamiseen olivat: Elekt-
ronisen maksamisen helppous 58 %, Suositus olla maksamatta kateisella 42 %, Valtion suositus
olla maksamatta kateisella 29 %. (ECB 2022)

Kateisen kayton vaheneminen tarkoittaa sen kasittelykustannusten nousua, mika edelleen lisaa
kauppiaiden ja palveluntarjoajien halukkuutta ottaa kateista vastaan tilanteessa, jossa sahkoiset
jarjestelmat lisdantyvat. Uhkana on talldin kateisen kaytdn marginalisoituminen. Kateinen tulee kui-
tenkin sailymaan maksutapana viela pitkaan, silld osaltaan se myos hillitsee sahkdisten



maksutapojen kustannusten nousua ja takaa vaihtoehtoisen maksutavan hairiétilanteissa. (Vali-
maki 25.5.2022.)

2.1.2 Maksukortti

Maksukortti toimii yleisnimena maksamiseen ja kateisnostoihin tarkoitetuille korteille. Maksukortteja
on useita erilaisia ja niiden toiminnat eroavat toisistaan maksutavan perusteella. Kateismaksami-
seen tarkoitettuja kortteja ovat erilaiset debit-kortit ja Visa Electron. Debit-kortilla maksettaessa
raha veloitetaan korttiin kytketylta kayttotililta, jolloin rahatilillda on oltava riittavasti katetta ostoksia
varten. Credit-kortit puolestaan ovat luottokortteja, jotka on kytketty asiakkaalle myonnettyyn luotto-
tiliin ja tililta tehtava veloitus kasitelldan lainana, jonka takaisinmaksamisesta asiakas on erikseen

sopinut kortin mydntaneen tahon kanssa. (Suomen Pankki s.a.(b))

Maksukortti on maksuvalineena kasvattanut suosiotaan useiden vuosien ajan ja vuonna 2021 Suo-
messa oli laskettu liikkeeseen 10,5 miljoonaa korttia. Maksukorteista suosituin on debit-ominai-
suus, joka loytyy 8,8 miljoonasta kortista. Credit-ominaisuus puolestaan on 4,4 miljoonassa kor-
tissa. Lahimaksuominaisuudella varustettujen korttien maara on lisdantynyt huimasti: kun vuonna
2014 niita oli 1,8 miljoonassa kortissa, vuonna 2021 niiden maara oli jo 10,3 miljoonaa. (Suomen
Pankki 2021)

Kuva 2 havainnollistaa korttimaksutapojen lukumaaran ja arvon vuosina 2014—-2021. Tilastojen pe-
rusteella sirukortilla tai magneettijuovallisella kortilla tehdyt maksut olivat vuoteen 2018 asti suosi-
tuin maksumuoto korttimaksamisessa. Viime vuosina yleistynyt lahimaksaminen on nostanut suo-
siotaan ja on lukumaaraisesti noussut suosituimmaksi maksutavaksi vuodesta 2019 alkaen. Lahi-
maksua kaytetaan erityisesti pienten ostosten maksamiseen, mika selittaa tapahtumien suuren lu-
kumaaran. Lahimaksuostosten arvo jaa kuitenkin selvasti alhaisemmaksi, kuin sirukortilla tai mag-
neettijuovallisella kortilla tehdyissd maksuissa, mika johtuu lahimaksussa olevasta maksurajasta,

jonka ylittaviin ostoksiin on kaytettava sirumaksutunnistetta.



Elaksutapa 2015 2016 2017 2018

B Siru tai magneettijuova

41745 38 548

41128 41786

Arvo euroissa 40 387 41 640
Lukumasra 1291 1351 1320 1201 1100 910 602 558
H Lihimaksut
Arvo euroissa 29 234 1355 3 264 5708 10 877 14833 16927

Lukum&ara - 29 163 376 632 913 1012 1114

H Etimaksut
Arvo euroissa 2096 2184 2 690 304 3 549 4718 6219 7348

Lukumaara 36 39 53 66 97 124 183 221

Arvot miljoonia euroja, lukumaarat miljoonia kappaleita.

Kuva 2. Maksukorttien eri maksutavoin tehdyt maksut vuosina 2014-2021 (Suomen Pankki 2021)

Maksukortin suosioon ovat vaikuttaneet useat tekijat, joista merkittavin on nykyaan maksutapahtu-
man nopeus kateiseen verrattuna. Korttien turvallisuutta on myds parannettu viime vuosina osana
PSD2 maksupalveludirektiivia, joka lisasi asiakkaan tunnistamiseen liittyvia tekijoita maksami-
sessa. (Nordea Bank Oyj 2023.) Suomen Pankin kuluttajakyselyssa kysyttiin syitd muiden maksu-
valineiden kuin kateisen kayttoon. Taulukon 2 perusteella suurimpana syyna on maksamisen no-
peutuminen ja helppous maksettaessa. Kateisen nostaminen koetaan entistd hankalammaksi ja

etenkin turvallisuuteen liittyvat tekijat koetaan entista tarkeammiksi.



Taulukko 2. Suomen Pankin Kuluttajakysely kateisen ja maksukorttien kaytosta (Suomen Pankki
2022)

Syitd maksukorttien tai muiden sahkdisten maksuvalinei- | 2019 | 2020 2021 2021

den kayttéon kevat syksy
Maksamisen nopeus ja vaivattomuus kateiseen verrattuna | 82 % |94 % |63 % 79 %
Kateisen nostamisen vaikeus 7% |19% 14 % 17 %
Kortti aina mukana, kateista ei satu olemaan tai ei haluta 20% | 15 % 10 % 15 %

pitdd mukana

Korttimaksamisen turvallisuus, kateinen mukana turva- 9% 7 % 4 % 15 %
tonta

Kayttd onnistuu myds ulkomailla 2% 10% 0% 7%
Rahankaytdn seuranta 3% 4% 2% 6 %
Maksuaika, maksutapaedut, bonuspisteet 3% |1% 1% 5%
Korttimaksamisen hygieenisyys 11 % 12 % 3%
Kateinen ei kay tai liike suosittelee muuta maksutapaa 9 % 3 %
Isommissa ostoksissa 6% |3% 3 % 2%
Ostokset keskitetty verkkoon 1%

2.2 Mobiilimaksaminen

Mobiilimaksamisella tarkoitetaan alylaitteella siirrettavaa rahaa. Siirto voi tapahtua kahden henkilén
valillda hyédyntaen puhelinnumeroa, kaupan kassalla kayttden alylaitetta (kello, puhelin, sormus), ja

eri verkkokaupoissa tai sovelluksissa alypuhelimen avulla. (OP Ryhma s.a.)

Mobiilimaksujen alku Suomessa sijoittuu vuoteen 1997, jolloin Sonera toi markkinoille ostosauto-
maatin, jonka tuotteita oli mahdollista ostaa soittamalla automaatissa olleeseen puhelinnumeroon.
Sittemmin kaytanto laajeni myds tekstiviesteilld ostettaviin palveluihin, jotka oli helppo liittda asiak-

kaan puhelinlaskuun. (Tuominen 2003, 1.)

Mobiililompakot alkoivat kehittyd vuosina 2002 ja 2003, kun ensin Osuuspankki lanseerasi Digi-
raha-nimella olevan palvelun (Nikulainen 12.11.2002) ja sittemmin Nordea, Sampo ja Radiolinja
Mobiiliraha-nimella olleen mobiillompakon (Nikulainen 4.12.2002). Molemmat palvelut hyédynsivat
prepaid-toimintoa, jossa asiakas siirtda mobiilimaksamista varten rahaa erilliselle tilille, josta ostok-

set veloitetaan palveluntarjoajan ilmoittaman tunnistetiedon avulla.



Nykyaan mobiilimaksaminen onnistuu alylaitteiden avulla, jotka hyddyntavat radiosignaaliin perus-
tuvaa toteutustapaa lahimaksamisessa. Lahimaksaminen perustuu NFC (Near field communica-
tion) teknologiaan, joka mahdollistaa lyhyen kantaman langattoman kommunikoinnin kahden sita
tukevan laitteen valilla. NFC-teknologiaa voidaan hyddyntaa korteissa ja matkapuhelimissa, mika
mahdollistaa langattoman maksamisen maksuvalineen ja maksupaatteen valild. (Coskun, Ok, Oz-
denizci, Ok & Ozdenizci 2012, 1.)

NFC-teknologialla varustetun matkapuhelimen toiminnallisuutta havainnollistetaan kuvassa 3. Mat-
kapuhelimessa oleva NFC-tunniste kommunikoi esimerkiksi NFC-tunnisteella varustetun lukijalait-
teen kanssa. Tunnisteiden aktivointi vaatii niiden viemisen Iahelle toisiaan ja usein jopa laitteiden

koskettamisen, minka vuoksi tatd kuvataan myds kosketusparadigmaksi. (Coskun ym. 2012, 11.)

>

° Kosketus
-) kontakti

sl

= @

Kuva 3. NFC teknologian vuorovaikutus (mukaillen Coskun ym. 2012, 118)

Mobiilimaksamisen osuus Suomessa on ollut viela pienta verrattuna muihin maksutapoihin. Fi-
nanssiala ry:n tekeman tutkimuksen tuloksia on havainnollistettu kuvassa 4, joka kuvaa paivittais-
tavaroiden yleisintda maksutapaa vastaajien keskuudessa. Vuonna 2021 kyselyyn osallistuneista

vain yksi prosentti maksoi ostoksensa mobiilimaksusovelluksella.
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Kuva 4. Finanssialan ry:n sdastaminen, luotonkayttd ja maksutavat-kysely (mukaillen Finanssiala
ry 1.7.2021)

Tieto mobiilimaksusovelluksella maksamisen pienuudesta on hieman yllattava, kun sita verrataan
Suomen Pankin teettdman kyselyn tuloksiin, jossa kuvan 5 mukaan mobiilimaksun osuus suoma-
laisten kayttamista maksutavoissa on selkeasti korkeampi. Tama voi osaltaan tarkoittaa sita, etta
maksusovelluksia kaytetddan enemman henkildiden valisiin rahasiirtoihin, kuin maksamiseen vahit-

taiskaupoissa.

MOBIILIMAKSU MAKSUKORTTI KATEINEN

® Maaliskuu 2021 = Maaliskuu 2022

Kuva 5. Suomalaisten kayttamat maksutavat 2021-2022 (mukaillen Suomen Pankin

kuluttajakysely kateisen ja maksukortin kaytosta)
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Mobiilimaksusovellusten kayttd on kasvanut suomalaisten keskuudessa ja sovelluksia on tarjolla
useita erilaisia. Maksuratkaisuja tarjoava Nets on julkaissut oman maksuraporttinsa vuodelta 2022,
jonka perusteella voimme nahda, miten Suomessa erilaisia mobiilimaksusovelluksia on kaytetty
maksamiseen. Kuvassa 6 voimme nahda, miten maksusovelluksilla tehtyjen maksujen osuus on
kehittynyt vuosina 2020-2022. MobilePay on sovelluksista selkeasti eniten kaytetty ja sen osuus
on selkeasti isompi kuin muiden maksusovellusten. MobilePay on myds kasvattanut osuuttaan pro-
senttiyksikdissa mitattuna. On huomattava, ettd molemmat Pivo ja Siirto ovat menettaneet osuut-
taan. Tilasto pohjautuu mobiilimaksamiseen fyysisissa ymparistdissa kuten myymalat, kaupat, lii-

kenne, palvelut, joiden osuus Suomessa on noin 40 %.

25

20
20
15
15

10

> 6

0 [ |

MobilePay Apple Pay Siirto Pivo Google Pay

2020 ®m2021 m2022

Kuva 6. Suosituimmat maksusovellukset Suomessa 2020-2022 (Nets 2022)

Henkildiden valinen maksaminen, joka tunnetaan myds nimelld P2P, on siirtynyt entistd enemman
mobiilimaksuiksi. Kuvassa 7 on kuvattu Euroopan keskuspankin tekeman tutkimuksen tuloksia liit-
tyen henkildiden valisten rahasiirtojen maaraan maksutavoittain. Kateiselld tehtyjen P2P-maksujen
osuus oli 86 % vuonna 2019 mobiilimaksujen osuuden ollessa erittéin pieni. Kateisen osuus oli las-
kenut vuoden 2022 tutkimuksessa 13 %-yksikkda ja vastaavasti mobiilimaksuilla tehdyt siirrot olivat
kasvaneet selvasti ollen 10 % kaikista siirroista (3 % vuonna 2019).
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Transaktioiden maara
el maksukortti
Muut Mobiilirmaks usovellus

5% 10% 12%

7%

Kuva 7. P2P maksut maksutavan mukaan euroalueella 2019 ja 2022 (mukaillen ECB 2022)

Suomessa mobiilisovelluksilla tehdyista henkildiden valisista siirroista ei ole yleisia tilastoja, joten
saatavilla olevat tiedot perustuvat eri toimijoiden itse julkaisemiin tilastoihin, jotka pohjautuvat nii-
den omaan dataan. Kehitysta on kuitenkin mitattu erilaisissa kyselyissa, muun muassa Suomen
Pankin vuosittain teettdmassa kuluttajakyselyssa, joka osoittaa mobiilimaksusovellusten kayttdéa
paaasiallisesti henkildiden valisessa maksamisessa ja verkkokaupoissa tai digitaalisissa palve-

luissa maksamisessa, kuten voimme nahda kuvasta 8.

60 % kuluttajista

53,2

Henkiltiden valiset maksut Verkkokauppa ja sovellukset Kivijalkalikkeet Muu (esim. laskujen maksu ja
keraykset)

Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely, maaliskuu 2022.

Kuva 8. Mobiilimaksujen yleisimmat kayttotapaukset (Schreck & Sintonen 24.5.2022)
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2.3 Palvelumuotoilu osana digitaalista strategiaa

Digitalisaatio on tehnyt asiakkaiden palvelemisen verkossa helpoksi ja avannut yrityksille mahdolli-
suuden panostaa uuteen palvelukanavaan. Palveluja sahkoistamalla on saavutettu kustannus-
saastoja, seka voitu kehittda uudenlaisia palveluita asiakkaille laajemmalla markkina-alueella lisa-
ten samalla yrityksen kilpailukykya. Sahkoisten palveluiden mydta yritykset ovat myos arvioineet
uudelleen asiakkaidensa kayttajatarpeita, jotta ne palvelisivat naitd paremmin uudessa ymparis-
t0ssa ja vahvistaisivat keskinaista asiakassuhdetta. (Koivisto, Sdynakangas & Forsberg, 2019, 19—
20.)

Palvelumuotoilun kysyntdan on vaikuttanut suuresti asiakaslahtoisen asiakaskokemuksen merki-
tys, mikd on noussut monessa yrityksessa strategiseksi kilpailukeinoksi. Asiakkaiden odotukset
palvelua kohtaan ovat muuttuneet ja sen odotetaan tuovan sellaista hy6tya, josta ollaan valmiita
maksamaan ja jonka kuluttamiseen investoida omaa aikaa. Palvelu ei valttamatta ole enaa pelkka
yksittdinen asia, joka tuo hyotya, vaan enemman painotetaan itse palvelukokemusta, joka saa jat-

kamaan palvelun kuluttamista. (Koivisto, Sdynakangas & Forsberg, 2019, 20-23.)

Lahtdkohtana palvelumuotoilussa on kayttajalahtdisyyden toteuttaminen siten, ettad palvelut ovat
hyddyllisia, kaytettavia ja johdonmukaisia, seka liikketoiminnallisesti kannattavia seka kilpailuetua
lisdavia. Kehittdmisen osalta olennaista on palvelupolku, joka tarkoittaa kayttajanakdkulmasta sita,
miten palvelukokonaisuus on toteutettu. Palvelupolku pitda sisallaan suunnitelmallisuuden kaytta-
jan yksittaisesta suorittamasta tapahtumasta, erilaisista kontakteista laitteiden ja ihmisten valilla
pyrkimyksena muodostaa johdonmukainen asiakaskokemus, oli palvelu sitten fyysisessa tai digi-

taalisessa muodossa. (Koivisto, Sdynakangas & Forsberg, 2019, 34-35.)

Digitaalinen murros on aiheuttanut sen, ettd sahkdisessa muodossa olevan tiedon ja osaamisen
merkitys kasvaa yritysten nakdkulmasta aina vain isommaksi kilpailutekijaksi. Liiketoimintaymparis-
tojen digitalisoituessa sahkoiset kehityshankkeet ovat yrityksen nakdkulmasta olennaisia kilpai-
luelementteja, jotka vaativat joustavaa strategiaa nopeiden muutosten toteuttamiseksi asiakkaita

palvellessa. (Ruokonen 2016, luku 1.)
2.4 Mobiilimaksusovelluksiin liittyvat kysymykset

Mobiilimaksun maaritelma on usein vield epaselva: mita silla kdytanndssa tarkoitetaan? Viimeisim-
massa Nets:n toteuttamassa kyselyssa (kuva 9) suurin osa vastaajista rinnasti mobiilimaksamisen
digitaalisiksi lompakoiksi, ja toiseksi suurin osa ilmoitti, ettd kyseessa on sovelluspohjainen maksu-
ratkaisu. Vastausten hajonta kertoo osaltaan viela vaikeudesta hahmottaa, mika oikein on mobiili-
maksamista ja vastaajan oma kasitys aiheesta on monesti riippuvainen siita, kuinka paljon palve-

luita itse kayttaa.
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Kuva 9. Mika on kuluttajille tarkoitettu mobiilimaksu (Nets 2022)

Alylaitteiden kaytén voidaan todeta jo olevan monelle arkinen asia ja erilaisten laitteista I6ytyvien
sovellusten maara on valtava. Maksusovellusten kayttaminen on kuitenkin viela tilastojen mukaan
vahaista, mita tulee niilld maksamiseen kaupoissa. Maksusovellusten tarjoajat, kuten Pivo ja Mobi-
lePay ilmoittavat suurista kayttajamaarista (Pivo Wallet Oy s.a.(a); MobilePay 2022a), mutta jos
niitd ei juurikaan kayteta palveluiden maksamiseen, niin mihin sitten? Tama nostaa esiin kysymyk-

set: onko maksusovellusta vaikea kayttaa ja onko maksaminen niilld hankalaa?

Haluttomuutta mobiilimaksusovelluksen kayttdon ja silld maksamisesta kaupoissa on tutkittu vasta
vahan, mutta Eriksson, Gékhan ja Stenius (2021) saivat selville, ettd haluttomuus liittyi viiteen eri

paakategoriaan:

Kayttamiseen liittyvat esteet
- Ei kelpaa maksuvalineena, rajallinen kattavuus
- Vahainen tietdmys mobiilimaksamisen toiminnallisuudesta

- Tarve usealle sovellukselle, jos kauppias hyvaksyy vain tietylla sovelluksella tehdyt maksut

Arvoon liittyvat esteet
- Sovellus ei tuo lisdarvoa muihin maksutapoihin verrattuna

- Kannustimien puuttuminen kayttamisen aloittamiseksi
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Riskeihin liittyvat esteet
- Turvallisuustekijat (oma data, tilin kaappaaminen, jne.)

- Riippuvuus alylaitteesta (akun loppuminen, hairiétilanteet, puhelimen varastaminen)

Perinteisiin liittyvat esteet

- Kynnys ottaa uusi tapa kayttdon ja tyytyvaisyys vanhaan tapaan

Imagolliset esteet
- Mité tietoa voi jakaa globaalille palveluntarjoajalle ja miten sitd kaytetaan
- Epéaluottamus tietojen paatymisesta kolmansille osapuolelle

- Muiden hyvaksynta sovelluksen toimivuudesta

Vaikkakin maksaminen mobiilisovelluksella on yleistynyt viime vuosina, sen paaasiallinen kayttd
Suomessa on vield henkildiden valisissa maksuissa (kuva 8). Tama voi viitata siihen, etta sovellus-
ten hyotyarvo sen kayttdjille on vielda vahainen sen potentiaaliin nahden ja ennakkoasenteet uuden
maksutavan kayttdédnottamiseksi odottavat viela murtamista. Sovellukset kaipaavat siis lisaa sisal-
t64, jonka kayttaja kokee hyodylliseksi ja joka monipuolistaa tarvetta sen kaytolle erilaisissa tilan-
teissa. Olen kiteyttanyt kuvassa 10 tata ongelmaa, johon tdman tutkimuksen avulla pyrin saamaan

lisatietoa.

Mika on Miten silla Mihin muuhun sita voi
mobiilimaksusovellus? maksetaan? kayttaa?

Kuva 10. Mobiilimaksusovelluksen kaytto ja hyédyntédminen



16

3 Tutkimuksen sisalto

Tassa luvussa esittelen ensimmaiseksi opinnaytetyon lahestymistavan, joka on tapaustutkimus, ja
perustelen, miksi olen valinnut sen. Sen jalkeen esittelen aineistonkeruumenetelmat, joissa hyo-

dynnetaan sekundaarista aineistoa. Taman jalkeen selvennan aineiston analyysimenetelmia, joita
tapaustutkimukselle ominaisesti on kaytetty monipuolisesti hyvaksi sovellettuna tarkasteltavan ai-

heen luonteeseen. Lopuksi kuvaan lukijalle tutkimuksen toteuttamisen eri vaiheet.
3.1 Lahestymistapa

Taman opinnaytetyon lahestymistapa, tapaustutkimus, perustuu monimenetelmatutkimukseen,
joka sijoittuu kvalitatiivisen (laadullinen) ja kvantitatiivisen (maarallinen) tutkimuksen valimaastoon.
Kanasen mukaan kvalitatiivinen tutkimus keskittyy ongelman ymmartamiseen ja selvittdmaan,
mista tutkittavassa asiassa on kyse. Lahtokohtana on, etta tutkittavaa kohdetta tai ilmi6ta, tai siihen
vaikuttavia tekijoita ei tunneta. Tapaustutkimuksessa on paljon kvalitatiivisen tutkimuksen piirteita,
mutta siina kaytettavat tutkimusmenetelmat erottavat sen laadullisesta tutkimuksen maaritelmasta.
(Kananen 2019, 25, 74-75.)

Tapaustutkimus on yhdistelma laadullista ja maarallista tutkimusta ja sen tavoitteena on tiedon
tuottaminen tutkittavasta kohteesta, jota tutkitaan usein sen toimintaymparistdssa. Tapaustutki-
muksella pyritaan selvittdmaan, miten tai kuinka joku asia tapahtuu. Tutkimus ei pyri yleistamiseen,
vaan ottamaan huomioon paikalliset, ajalliset tilanteet ja yhteydet. Tutkittavien kohteiden luku-
maara on usein vahainen ja kohteena voi olla esimerkiksi yksild, organisaatio, tapahtuma, toiminto
tai prosessi. Kohteita voi olla useampiakin, jolloin tutkimuksen kannalta on oleellista, ettd nama
ymmarretaan tiettyna kokonaisuutena. Tapaustutkimus voidaan toteuttaa vertailuna, jossa itse
kohde on voitu rajata kategorisesti, funktionaalisesti, tai situationaalisesti. (Ojasalo, Moilanen, Rita-
lahti 2014, 37, 52-53.) Yleensa kyseessa on monien asioiden yhteisvaikutus, mink& vuoksi niista

pyritddn saamaan mahdollisimman laaja, tarkka ja kokonaisvaltainen kuvaus (Pitkaranta 2014, 35).

Kurunmaen mukaan vertailu on olennainen lahestymistapa tapaustutkimuksessa, silla sen avulla
useampia tapauksia voidaan tarkastella rinnakkain ja 16ytaa sellaisia tutkimuskysymyksia, joita pel-
kastaan yhta kohdetta tarkastelemalla ei huomata (Kurunmaki 2015, 74). Vertailevan otteen avulla
keskitytdan tunnistamaan yksittaisten tapausten ominaisuuksia, joiden pohjalta edetdan rinnakkais-
asetteluihin (Kurunmaki 2015, 77).

Tassa opinnaytetyossa yhtena paatavoitteena oli ymmartaa, miten maksaminen tapahtuu eri mo-
biilimaksusovelluksissa ja selventdd mahdollisia eroavaisuuksia sovellusten valilla. Digitaalisilla

alustoilla toimivat maksusovellukset ovat sidoksissa niiden alustaan, eli kayttdjarjestelmaan, minka
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vuoksi kayttdjarjestelma otettiin huomioon rajauksissa, kuten myds aikajakso, silla sovelluksia kehi-
tetdan nykyaan jatkuvasti, mika voi muuttaa sovelluksen sisaltdd, mika puolestaan voi vaikuttaa
taman tutkimuksen myohaisempaan tarkasteluun. Vertailun avulla oli tavoitteena tunnistaa yksittai-

sen sovelluksen toimintaa suhteessa muihin ja tuoda esiin yhtenevaisyyksia seka eroavaisuuksia.
3.2 Aineiston keraaminen

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keraaminen on jaettu kahteen kategoriaan, sekundaariseen
ja primaariseen. Primaarisessa tavassa aineistoa kerataan yleensa kolmella eri tavalla: havainnoi-
malla, haastattelemalla ja kyselyiden avulla. Sekundaarisen tavan mukaan kaytettava materiaali
voi perustua puhtaasti olemassa olevaan aineistoon. Tama aineisto voi olla muun muassa doku-
mentteja, aanitteitd, kuvia tai verkkosivuja, jotka ovat yhteydessa kasiteltdvaan kohteeseen. Kera-
tysta materiaalista tehtiin analysointimenetelman avulla ensin tulkinta ja sen jalkeen johtopaatos.
Tata olemassa olevaa aineistoa kutsutaan sekundaari aineistoksi perustuen sen olemassaoloon.
(Kananen 2019, 28-29.)

Taman tutkimuksen aineistona kaytettiin sekundaaristd materiaalia, toisin sanoen tutkittavien mo-
biilimaksusovellusten sisaltdd, mika tukee kayttajanakokulmasta tehtya vertailua ja on siten lin-
jassa alaluvussa 1.2 tehtyjen rajausten kanssa. Aineistoon sovellusten sisalldistd perehdyttiin kayt-
tajanakokulmasta lataamalla kyseinen sovellus omaan alypuhelimeen ja kayttamalla sovellusta
seka sen toimintoja. Tutkittavien eri sovellusten toimintojen ja toiminnallisuuksien vaiheita selven-
nettiin tutkimuksessa kuvakaappauksin ja luomalla niista kaavioita, jotka auttavat lukijaa ymmarta-
maan paremmin niiden toiminnallisuuksien vaiheita. Tutkimukseen valittujen mobiilimaksusovellus-

ten versionumerot kirjattiin talteen reliabiliteetin todentamista varten.
3.3 Analysointimenetelmat

Analyysin tarkoituksena on tuoda esiin tapahtuman luonnetta. Analyysin avulla pyritddn saamaan
kuva olosuhteista, toiminnoista ja eri mekanismeista, joita tutkittavaan asiaan liittyy. Analyysissa
tutkijan osuus on suuri, mika tarkoittaa tutkimuksen olevan luonteeltaan usein subjektiivista. (Pitka-
ranta 2014, 105.) Tassa opinndytetydssa analyysia kaytettiin kuvaamaan maksuapplikaatioiden
maksuprosessia, jossa maksamisen eri vaiheita kuvattiin luomalla niista analysointia selventava

kaavio.

Sisallénanalyysi on laadullisessa tutkimuksessa kaytettdva perusanalyysimenetelma, jota voidaan
kayttaa yksittdisena metodina tai valjana teoreettisena kehyksena liittden se erilaisiin analysointiko-
konaisuuksiin (Pitkaranta 2014, 100-101). Sisallénanalyysi voidaan toteuttaa aineistolahtoisesti,
jolloin 1ahtékohtana analyysille ovat suoraan aineistosta esiin nousevat asiat (Kananen 2017, 136).

Tassa opinnaytetydssa kaytin sisallonanalyysia maksusovellusten erojen ja yhtalaisyyksien
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tarkastelemisessa. Tama menetelma tuki vertailun perusteella saatujen tulosten esittamista luki-

jalle helposti ymmarrettdvassd muodossa antaen selkedn kuvan lopputuloksesta.

Ylla kuvattujen analysointitapojen lisaksi niista kerattya tietoa selvennetaan lukijalle taulukoin ja ku-
vioin, jotka sisaltavat teemoittelun ja kvantifioinnin kaltaisia elementteja. Esimerkiksi analyysin
osana luotuja kaavioita tarkasteltiin myds vertailundkdkulmasta, jonka tuloksia esitelldan taulu-

koissa, hyvaksikayttden teemoittelua ja kvantifioinnille ominaista numeraalista selvennysta.
3.4 Tutkimuksen kulku

Tutkimus aloitettiin maarittamalla, mitkd ovat Suomessa yleisimmat kaytdssa olevat mobiilimak-
susovellukset. Naiden perusteella valittiin, mitka sovelluksista otetaan mukaan vertailuun. Valitut
sovellukset ladattiin Applen sovelluskaupasta iPhone-puhelimelle, jos sovellus ei ollut jo aikaisem-

min kaytdssa. Sovellukset ladattiin marraskuussa 2022.

Sovellusten sisaltoon tutustuminen aloitettiin kayttamalld ensimmaiseksi sovellusta ja kirjaamalla
yl6s omia havaintoja ensivaikutelmasta, tuntumasta ja kaytettavyydesta. Taman jalkeen omaa tie-
topohjaa kasvatettiin tutustumalla sovelluksen kehittdjan verkkosivuihin lukemalla heidan kuvaus-
taan sovelluksen toiminnasta ja ominaisuuksista, arvioiden samalla erilaisia painopistealueita, joita
viestinnassa painotettiin. Naita tietoja verrattiin jalleen kaytantdon ja kuinka ne sovelluksessa tuli-

vat ilmi.

Taman jalkeen arvioitiin suunnitteluvaiheessa asetettuja tutkintakysymyksia ja niiden muotoa so-
vellusten kayttdmisesta saadun tiedon perusteella. Samalla maaritettiin runkoa tutkimuskysymys-
ten, valittujen sovellusten ja vertailtavien ominaisuuksien kesken kuvan 11 mukaisesti, ja miten nai-

den tueksi muodostetaan aineistopohja, seka teoreettinen viitekehys.
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Tutkimus- Tapausten
ongelma valinta

Vertailtavien
ominaisuuksien
valinta

Kuva 11. Tutkimusongelman, tapausten valinnan ja vertailtavien ominaisuuksien kehaliike
(mukaillen Laine & Peltonen 2015, 103)

Sekundaarisen aineistopohjan luominen aloitettiin sovelluskohtaisten ominaisuuksien dokumen-
toinnilla, joka tehtiin marras-joulukuussa 2022. Tama mahdollisti vertailun aloittamisen sovellusten
valilla, mika ajoittui valille joulukuu 2022 - tammikuu 2023. Vertailun tulokset analysoitiin tammi-
kuussa 2023.

Tutkimuksen kulku oli tiivistetysti seuraavanlainen:

Lokakuu 2022:

- Prosessisuunnitelman luominen ja alustavien tutkimuskysymysten maarittely

Marraskuu 2022:

- Tutkimuksen aloitus

- Sovellusten valintaperusteiden maarittely ja sovellusten lataus

- Suunnitteluvaiheessa tehtyjen linjauksien uudelleen arviointi ja muokkaus
- Opinnaytetydn rajauksen tarkempi maarittely

- Sekundaarisen aineiston luomisen aloittaminen

Joulukuu 2022:

- Sekundaarisen aineiston viimeistely

- Vertailun aloittaminen ja tulosten kirjaaminen

- Tulosten analysointitapojen maarittely ja analysoinnin aloittaminen

- Tutkimuksen lahestymistavan ja menetelmien tarkempi maarittely



Tammikuu 2023:

Tulosten analysoinnin valmistuminen
Tutkimuskysymysten tarkastus ja teoreettisen viitekehyksen viimeistely

Opinnaytetyoraportin viimeistely

20
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4 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esittelen tutkimuksen kohteena olevia mobiilimaksusovelluksia ja niiden vertailun
tuloksia. Tavoitteena on auttaa lukijaa paremmin ymmartamaan, miten maksusovellusten sisaltd
on kayttajanakékulmasta toteutettu, mita toimintoja sovelluksessa on, miten ne on sijoiteltu, miten
maksutapahtuma on toteutettu ja miten sovellusta on hyddynnetty strategisessa mielessa lisapal-

veluiden osalta, mika erottaisi sovellukset toisistaan.

Ensiksi kerron valintaperusteen tutkimuksen kohteeksi valituille sovelluksille. Sen jalkeen esittelen
valitut sovellukset lyhyesti omissa alaluvuissa, kuvaten niiden sisaltéa ja toiminnallisuksia. Taman

jalkeen esittelen vertailun avulla saadut tulokset ja lopuksi teen yhteenvedon tuloksista.
4.1 Sovellusten esittely ja valintapaatos

Valittaessa sovelluksia vertailuun, niiden tuli tayttaa seuraavat kriteerit: sovelluksen tulee olla saa-
tavilla Apple store sovelluskaupassa, sovellus ei ole verkkopankkisovellus, vaan siita erillinen mo-
biilimaksun mahdollistava, sovellus on Suomessa yleisesti kaytdssa oleva, ja sovelluksella on

mahdollista maksaa palveluita kaupoissa.

Kriteerit tayttavat ja vertailuun valitut sovellukset ovat:
1. Nordea Siirto (Nordea), sovellusversiot: 3.4.1-3.4.2
Pivo (Osuuspankki) sovellusversiot: 3.18.0-3.18.2
MobilePay, sovellusversiot: 5.23.0-5.24.1

Apple Pay, sovellusversiot: Ei saatavilla

o > 0N

Epassi, sovellusversiot: 4.14.0-4.15.0
411 Nordea Siirto

Nordea Siirto on Nordean tarjoama sovellus, joka on suunnattu paaasiallisesti henkildiden valisten
rahasiirtojen tekemiseen Siirto-alustaa kayttden. Sovellus mahdollistaa puhelinnumeron perus-
teella tapahtuvan valittdman rahasiirron, mutta esimerkiksi Iahimaksaminen kaupoissa ei ole mah-
dollista. Verkkokaupoissa maksaminen onnistuu, jos palveluntarjoaja on ottanut Siirto-maksutavan
kayttoon. Puhelinnumerolla tehtavat rahasiirrot toimivat seuraavien pankkien valisissd maksuissa,
vaikka vastaanottajalla ei olisi Siirto-sovellusta kaytdssa: Nordea, OP, S-Pankki ja Alandsbanken.
Kayttamiseen vaaditaan kayttétili, verkkopankkitunnukset ja puhelinnumero. (Nordea Bank Oyj
2023.)

Nordea Siirto-sovelluksen etusivu on jaettuna kahteen osaan, jossa suurin osa ruudusta nayttaa

kayttadjan aiemmat sovelluksessa tapahtuneet rahasiirrot. Pienempi osa sivun alareunassa toimii
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toimintapalkkina, jonka avulla kayttaja siirtyy toiminnallisuuksien valilla. Nordea Siirto sovelluksen

etusivu on kuvattu Liitteessa 1, kohdassa ’etusivu’ ja toimintapalkin toiminnot kohdassa ’valikko’.

Nordea Siirto sovelluksessa voi lahettaa maksupyyntéja muille seka maksaa. Naiden lisaksi kayt-
taja voi myos tehda siirtoja omien kayttotiliensa valilla. Jos kayttgjalla on tileja muissa sovellusta
tukevissa pankeissa, myos naita tileja pystyy lisdamaan palveluun ja tekemaan siirtoja niiden va-
lilld. Maksaminen aloitetaan valitsemalla ‘'maksa’ ikoni. TAma avaa uuden sivun, jossa kayttaja va-
litsee, haluaako maksaa QR-koodin avulla, siirtda rahaa omien tilien valilla vai hakea vastaanotta-
jan omista yhteystiedoista tai lisata taman puhelinnumeron avulla. Valitsemalla QR-koodin sovellus
avaa kayttajan kameran koodin lukemista varten. Koodi avaa vastaanottajan tiedot sovellukseen
maksamista varten ja maksu hyvaksytaan liuv’'uttamalla liukupalkkia. QR-koodilla maksamista voi

hyddyntaa kaupoissa, jotka tarjoavat tata mahdollisuutta.

Valittaessa oma siirto sovellus avaa uuden sivun, josta kayttaja valitsee ensin tilit, joiden valilla
siirto toteutetaan. Tama avaa uuden sivun, jossa tallennetaan haluttu summa. Summan vahvista-

misen jalkeen siirrytaan taas uudelle sivulle, jossa maksu vahvistetaan liu’uttamalla liukupalkkia.

Tavallista maksua tehtdessa prosessi aloitetaan tallentamalla hakukenttdan vastapuolen puhelin-
numero tai nimi, jos haluaa etsia vastapuolta omista yhteystiedoista. Tallentamalla kirjaimia tai nu-
meroita hakukenttdan, alapuolella oleva osoitekirjakenttd nayttda ehdotuksia omista yhteystie-
doista. Kun vastapuoli on valittu, sovellus tunnistaa automaattisesti, jos vastapuolella on Siirto so-
vellus kaytdssa. Jos vastaanottaja ei kayta sovellusta, kayttajalle avautuu sivu, jossa vastapuolelle
voi lahettaa kutsun kayttamaan sovellusta. Jos vastaanottajalla on sovellus kaytdssa, avautuu seu-
raavaksi sivu, jossa haluttu rahamaara tallennetaan. Jatkamalla seuraavaan vaiheeseen avautuu
uusi sivu, jossa maksu vahvistetaan liu’'uttamalla liukupalkkia. Maksusuorituksen valinnat ja vaiheet

on kuvattu liitteessa 1, Nordea Siirto sovellus, maksamisen eri vaiheet.

Rahapyynto aloitetaan valitsemalla pyyda ikoni. Toiminta avaa kayttajalle sivun, jossa ensin tallen-
netaan haluttu summa ja vahvistetaan toiminto painamalla ’jatka’ palkkia. Seuraavassa vaiheessa
kayttaja paattaa, haluaako jakaa vastaanottajalle maksulinkin vai valitseeko vastapuolen omista
yhteystiedoista. Maksulinkin jakaminen onnistuu eri sovelluksissa, joita kayttajalla on ladattuna pu-
helimeensa. Jos vastapuolella ei ole Siirto-sovellusta kdytdssa, hanet ohjataan lataamaan sovellus
maksua varten. Jos vastapuoli valitaan kayttajan omista yhteystiedoista, haku tehdaan joko tallen-
tamalla puhelinnumero tai haluttu nimi. Taman jalkeen sovellus tunnistaa, onko valitulla vastapuo-
lella jo sovellus kaytdssa, jolloin avautuu maksupyynnoén lahetysruutu. Pyyntd vahvistetaan liuku-
palkkia liu'uttamalla. Jos vastapuoli ei kayta Siirto-sovellusta, kayttaja kutsutaan tdman sovelluksen
kayttajaksi jakamalla linkki, kuten edelld kuvatiin. Rahapyynnon vaiheet on kuvattu liitteessa 1,

Nordea Siirto sovellus, rahapyynnén eri vaiheet.
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Nordea Siirto mahdollistaa kayttajalle ainoastaan edella kuvatut rahasiirtoihin liittyvat toiminnalli-
suudet. Tilitapahtumien lisdksi sovelluksesta ei I6ydy muita palveluita tai toimintoja, joita kayttaja

voisi hyodyntaa osana sovellusta.
41.2 Pivo

Pivo on Osuuspankin kehittama sovellus, joka toimii kaikkien suomalaisten pankkien valilla mah-
dollistaen lahimaksut my6s kaupoissa. Puhelinnumerolla tehtavat rahasiirrot toimivat Siirto-alustaa
kayttaen, kun vastaanottaja kayttda Pivo-, OP-mobiili-, tai Siirto-sovellusta. Kayttdmiseen vaadi-

taan verkkopankkitunnukset ja henkilokohtainen maksukortti. (Pivo Wallet Oy s.a(b).)

Pivon aloitussivu on rakennettu neljaan osaan. Ylimpana on sijoitettuna kolme eri toimintoa; tapah-
tumat, kayttdjan omat tiedot ja QR-koodin lukija. Sen alapuolella on maksamiseen liittyvia pikalink-
keja; maksaminen, ryhmatoiminto maksun jakamiseen ryhmalaisten kesken, maksusuorituksen
pyytdminen ja ehdotuksia usein kaytetyistd maksuosapuolista. Erillinen 'Palvelut’ liukupalkki on
osittain esilla, jonka alta I16ytyy ohjeruutu. Ohjeruudun alapuolella on viela erillinen infolaatikko,
josta nakee viimeisimmat maksutapahtumat. Palvelut-palkki pitda sisalldan nelja eri lisatoimintaa
sovelluksen kayttamiseen. Ylla mainitut asiat on kuvattu tarkemmin Liitteessa 2 seuraavasti: Pivon

aloitussivu kohdassa ’aloitussivu’, valikoiden sisallot kohdassa ’valikot’.

Maksaminen sovelluksessa aloitetaan valitsemalla ’'Maksa’ ikonin etusivun valikosta. Taman jal-
keen kayttdjalle avautuu lista omista yhteystiedoista, joista vastaanottajan voi valita tai kayttja voi
tallentaa vastaanottajan puhelinnumeron hakukenttdan. Valinnan jalkeen avautuu varsinainen
maksusivu, johon tallennetaan haluttu summa, seka tieto viestikenttdan. Maksun yhteyteen on
mahdollista myos liittda kuvatiedosto. Maksu tehdaan liu’'uttamalla liukupalkkia. Jos vastaanotta-
jalla ei ole kaytossa Pivoa, kayttaja saa tiedon, ettd vastaanottajan pitaa liittya ensin Pivoon, ennen

kuin maksu veloitetaan.

Rahapyynto aloitetaan valitsemalla 'pyyd@’ ikoni, jonka jalkeen tapahtuman luonti menee samalla
lailla, kuin maksaminenkin. Myos maksupyyntoa tehdessa kayttaja saa ilmoituksen kutsua vasta-
puolen kayttamaan Pivoa, jos hanella ei ole sovellusta kaytossa. Rahansiirtoihin liittyvat vaiheet on

kuvattu liitteessa 2, Pivo, maksaminen ja rahapyynnot.

Ryhmatoiminnon avulla kuluja voidaan jakaa eri henkildiden kesken. Perustetussa ryhmassa kayt-
taja lisaa kulun, jonka sovellus ehdottaa automaattisesti jaettavan tasan osallistujien kesken. Kulun
lisagja voi halutessaan muokata osuuksia henkildiden valilla. Kun jaottelu on tehty, kulu Iahetetaan
muille kayttgjille liukupalkkia liv'uttamalla. Vastaanottajan hyvaksyessa oman kulunsa, maksuta-

pahtuma toteutuu aiemmin kuvatulla tavalla.
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Pivo sisaltdd maksutoiminnon lisaksi myos muita palveluita. Palvelut valilehden alta 16ytyvasta vali-
kosta sovellusta voi hyddyntaa neljalla eri tavalla. Nama lisdpalvelut monipuolistavat sovelluksen
kayttomahdollisuutta ja niiden tarkoituksena on tuoda kayttajalle erilaisia arkeen sopivia palveluita
tai etuja. Nama palvelut on kuvattu tarkemmin liitteessa 2, ’valikot’ osasta loytyvasta palvelu vali-

lehden kuvauksesta.
4.1.3 MobilePay

MobilePay on Dansken tarjoama maksusovellus, jonka avulla voi siirtda rahaa muiden sovelluksen
kayttajien valilla. Maksusiirto onnistuu puhelinnumeron avulla tai lahimaksuominaisuudella. Sovel-
luksen kayttdmiseen tarvitaan suomalainen pankkitili ja siihen liitetty suomalainen Debit- tai Credit-
kortti. (Danske Bank s.a.)

MobilePayn etusivu avautuu suoraan maksunakymaan. Sivun yldosassa on suuri kentta, johon tal-
lennetaan haluttu summa kayttaen sivulla ndkyvaa suurta numerovalikkoa. Sivun keskiosassa on
kolme toimintapainiketta erilaisiin rahasiirtoihin. Sivun alalaidassa on toimintapalkki, jonka avulla
sovelluksessa valitaan haluttu toiminta. Etusivu on kuvattu liitteessa 3, MobilePay, 'etusivu’ ja toi-

mintapalkin toimintoja kohdassa 'toimintapalkki’.

MobilePay sovellus avautuu suoraan rahasiirto tilaan ja antaa oletuksena rahan lahettdmisvaihto-
ehdon. Kayttgja voi helposti muuttaa toimintoa valintapalkista joko rahan pyytamiseen tai maksami-
seen. Rahan lahettdminen toiselle kayttajalle aloitetaan tallentamalla summa ja painamalla ’jatka’.
Taman jalkeen avautuu uusi sivu vastaanottajan valitsemiseksi. Kayttaja voi hakea vastaanottajaa
nimella tai numerolla, valita taman sovelluksen ehdottamista henkiloista tai skannata QR-koodin.
Jos kayttaja on sallinut sijaintipalvelut asetuksissa, sovellus ehdottaa myds Iahella olevia myyma-
I6ita vastapuolina. Kun vastapuoli on valittu, kayttaja siirtyy seuraavaan ruutuun, jossa voi kirjoittaa
maksun yhteyteen viestin, lisata lisdmaksullisen lahjatervehdyksen, ja valita, miten haluaa maksaa
(kortti tai tili). Siirto vahvistetaan liu’uttamalla liukupalkkia. Mikali valittu vastapuoli ei ole Mobile-
Payn kayttaja, sovellus ilmoittaa, ettei siirtoa voi tehda ja antaa linkin, jolla voi kutsua vastapuolen
lataamaan sovelluksen kayttoon. Rahan lahettamiseen liittyvat eri vaiheet on kuvattu liitteessa 3.

MobilePay, 'rahasiirrot — rahan lahetys’.

Rahan pyytaminen aloitetaan samalla tavalla kuin lahettaminenkin. Vastaanottaja valitaan joko ha-
kemalla tama omista yhteystiedoista nimen tai numeron avulla, valitsemalla tama ehdotetuista vas-
tapuolista, tai tallentamalla taman puhelinnumero, jos vastapuoli ei ole lisattyna yhteystietoihin. Jos
vastapuoli ei kayta MobilePayta, sovellus ilmoittaa siita, eika kayttaja pysty enaa jatkamaan toimin-
toa. Jos vastapuoli kayttda MobilePayta, siirrytaan uudelle sivulle, jossa aiemmin tallennettua raha-

summaa on mahdollista muokata, lisata henkil6ita, joille [&hettdd pyyntd, tai lisata
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kommentin/kuvan pyynnon yhteyteen. Pyynto vahvistetaan liu’uttamalla liukupalkkia. Rahapyyn-

toon liittyvat eri vaiheet on kuvattu litteessa 3. MobilePay, ‘rahasiirrot — rahapyynto’.

Valitsemalla ‘'maksa’ vaihtoehdon, sovellus avaa kameran QR-koodin skannaamista varten. Kayt-
taja voi myos vaihtaa bluetooth valintaan, jolloin puhelin alkaa etsia lahella olevia maksupaatteita,
jos toiminto on aktivoitu asetuksissa. Vastaanottajan tiedot iimestyvat sovelluksen ruudulle ja
maksu vahvistetaan liv’'uttamalla liukupalkkia. Maksa-painikkeesta avautuva QR ja Bluetooth-va-
likko on kuvattu liitteessa 3. MobilePay, 'QR’.

MobilePay tarjoaa muutamia lisamahdollisuuksia sovelluksen hyddyntamiseen rahasiirtojen lisaksi.

- Toistuvat maksut: Kayttaja pystyy asettamaan sovelluksessa erilaisia toistuvia maksuja esi-
merkiksi lahjoituksena haluamalleen hyvantekevaisyysjarjestdlle. Myds lehtitilauksen tai e-kirja-
palvelun voi tilata ja maksaa MobilePayn avulla.

- Lahjat valilehti avaa sivun, jossa kayttaja paasee selaamaan erilaisia palveluntarjoajia ja osta-
maan lahjakortin heidan palveluunsa. Lahjakortin voi ostaa ja lahettaa toiselle kayttajalle, jolloin
tama saa kayttédnsa koodin lunastamista varten.

- Kanta-asiakaskortit: Sovellukseen voi lisata kanta-asiakaskortin, jolloin MobilePaylla makset-
taessa sovellus ottaa huomioon kanta-asiakkuuden automaattisesti.

- Box-toiminto mahdollistaa yksityisen rahankerayksen esimerkiksi koulun luokkaretkea varten,

johon kerattya rahaa voidaan siirtaa ja maksaa sieltd edelleen.
4.1.4 Apple Pay

Apple Pay on Applen kehittdma maksutoiminto, joka 16ytyy IPhone-puhelimista valmiiksi asennet-
tuna. Sovellus on itseasiassa mobiililompakko, joka toimii littdmalla sinne maksukortti maksujen
veloittamista varten. Sovellus mahdollistaa lahimaksun kaupoissa, mutta esimerkiksi puhelinnume-
rolla maksaminen ei ole talla hetkellda mahdollista Suomessa. Sovelluksessa on mahdollista sailyt-
taa korttitietojen lisaksi esimerkiksi digitaalisia paasylippuja tai NFC-teknologiaa hyédyntavia digi-

taalisia avaimia, jotka voivat toimia muun muassa omassa kodissa, tyOpaikalla tai hotellissa.

Suomessa Apple Pay mahdollistaa ainoastaan maksamisen kaupoissa tai verkko-ostoksissa (sisal-
tden my0s sovelluksessa tehdyt ostokset). Maksaminen kaupoissa tapahtuu kayttden puhelimen
lahimaksuominaisuutta. Puhelin tunnistaa paatelaitteen luona lahimaksutilanteen ja avaa maksuva-
likon, josta kayttaja voi valita lisdamistaan korteista oikean maksamista varten. Annettuna vaihto-
ehtona maksua varten on maaritetty ensisijainen kortti. Verkkokaupassa, joka tukee Apple Payta
maksutapana, maksun hyvaksyminen tapahtuu sormenjalkitunnistuksen, Face ID:n tai tunnuslu-

vulla. (Apple Inc. 2023) Applen Payn etusivu on kuvattu liitteessa 4, Apple Pay, ’etusivu’.
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4.1.5 Epassi

Epassi on henkilostdetuihin keskittyva ja hyvinvointipalveluita tarjoava sovellus, jonka avulla voi-
daan maksaa eri toimipaikkoihin, jotka hyvaksyvat sovelluksessa tehtyja maksuja. Sovellus toimii
kayttamalla tydantajan lisddmaa henkildstdetua tai kayttajan itse lisddmaa OmaRaha-saldoa.

(Epassi 2022a.) Epassilla ei ole mahdollista tehda kayttajien valisia rahasiirtoja.

Epassin aloitussivun sisalté on rakennettu useampaan kerrokseen. Sivu nayttaa kaytettavissa ole-
van saldon, jonka alapuolella on liukupalkki, joka nayttda kuusi erilaista esivalittua kayttétarkoitusta
saldolle. Sivulla on erillinen hakukentta palveluntarjoajan etsimista varten. Suosikki kohdassa néa-
kyy kayttajan tallentamat omat suosikit pikavalinnan omaisesti. Sivun alaosa nayttaa paikkatietoi-
hin perustuen lahella olevia kayttdkohteita, jotka paivittyvat liukupalkista tehdyn kayttétarkoituksen
perusteella. Sivun alareunassa on erillinen toimintapalkki. Valikot on rakennettu kahteen eri ta-
soon. Ensimmaisena on liukupalkkiin rakennettu palveluiden valinta, joka on lajiteltu erilaisiin kate-
gorioihin perustuen. Valitsemalla tietyn kategorian, kayttaja saa siihen liittyvan listan palveluntarjo-
ajista nakyviin perustuen oman sijainnin laheisyyteen. Palkissa on yhteensa kuusi erilaista katego-
riaa. Sivun alareunaan on rakennettu toimintapalkki sovelluksessa liikkumiseen. Epassin aloitus-

sivu ja valikot on kuvattu tarkemmin liitteessa 5, Epassi, kohdat ’aloitussivu’ ja 'valikot’.

Rahasiirtojen osalta Epassissa ei ole erillista rahan lahettamis- tai pyytamistoimintoa, kuten muissa
vertailun sovelluksissa, vaan maksaminen liittyy aina valittuun palveluntarjoajaan tai OmaRahan
lisddmiseen sovellukseen. Kun kayttaja on valinnut haluamansa palvelun ja siirtyy heidan sivulleen
sovelluksessa, aloitetaan maksu painamalla 'sy6ta summa’ palkkia, joka siirtaa kayttajan varsinai-
selle maksusivulle. Taman jalkeen kayttaja tallentaa halutun summan ja vahvistaa maksun liu’utta-

malla liukupalkkia. Maksutapahtuman eri vaiheet on kuvattu liitteessa 5, Epassi, ‘'maksaminen’.
4.2 Maksusovellusten vertailu

Tassa osiossa kuvaan mobiilimaksusovellusvertailun tuloksia. Luvussa 4.2.1 kasittelen tarkemmin
rahasiirtoihin liittyvia havaintoja. Luvussa 4.2.2 esittelen, miten sovelluksia on hyédynnetty rahasiir-
tojen lisaksi. Luvussa 4.2.3 kayn lapi mobiilimaksusovellusten ominaisuuksia, yhtalaisyyksia ja

eroavaisuuksia ja lopuksi teen yhteenvedon tutkimuksen tuloksista.
4.2.1 Rahan lahetys, pyytaminen ja maksaminen

Maksusovellusten vertailun helpottamista varten esittelen tuloksia taulukoiden avulla. Ensim-
maiseksi taulukossa 3 havainnollistan, mita toiminnallisuuksia sovellukset sisaltavat rahasiirtoihin
liittyen. Kaupoissa maksaminen onnistuu jokaisella vertailussa mukana olleella sovelluksella. Ta-

han liittyen Iahimaksaminen on mahdollista ainoastaan kahdella sovelluksella, kun taas kolme
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sovellusta hyodyntdd QR-koodin avulla tapahtuvaa maksamista. Kayttgjien valisia rahasiirtoja (la-

hetys tai pyytaminen) voidaan tehda kolmessa sovelluksessa ja ainoastaan yksi sovellus mahdol-

listaa rahasiirrot henkilon omien tilien valilla. Kayttajien kesken jaettava maksu onnistuu kahdessa

sovelluksessa. Sovelluksessa tehtyja siirtoja, eli tilitapahtumia, pystyy tarkastelemaan neljassa ver-

tailun sovelluksista.

Taulukko 3. Maksusovelluksien rahasiirtoihin liittyvat toiminnallisuudet

Rahasiirtoihin liittyvat toiminnallisuudet Apple Nordea Pivo | MobilePay | EPassi
Pay Siirto

Rahan lahetys henkildiden valilla Ei Kylla Kylla | Kylla Ei
Siirto omien tilien valilla Ei Kylla Ei Ei Ei
Rahan pyytaminen toiselta kayttajalta Ei Kylla Kylla | Kylla Ei
Maksaminen kaupoissa Kylla Kylla Kylla | Kylla Kylla
QR-maksaminen Ei Kylla Kylla | Kylla Ei
Lahimaksaminen Kylla Ei Ei Kylla Ei
Maksun jakaminen henkildiden kesken Ei El Kylla | Kylla Ei
Tilitapahtumat Ei Kylla Kylla | Kylla Kylla

Kaytettavyyden osalta taulukko 4 havainnollistaa, mita rahan Iahettdminen/maksaminen sovelluk-

sella vaatii kayttajalta siirtymien ja painallusten suhteen. Painallukset on laskettu sovelluksen

avaussivulta alkaen siten, ettd yksi painallus aktivoi tarvittavan toiminnallisuuden kayttajan ede-

tessa prosessissa. Maksun suuruuteen ja haku- tai viestikenttdan tallennettavia kirjaimia ei ole las-

kettu mukaan yksittaisind painalluksina, vaan esimerkiksi summat ’1’ tai 100’ korreloi molemmat

yhta painallusta liittyen kyseiseen toimintavaiheeseen.

Taulukko 4. Rahan lahettamisen vaiheiden maara

Rahan lahetys sovelluksessa Apple Pay | Siirto Pivo | MobilePay | EPassi
Valisivujen maara 2 4 3 3 3
Painallusten maara 1-2 5-9 7-16 | 4-12 34
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Tarvittavien valilehtien maara eroaa sovelluksissa vain hieman ja suurin ero tulee painallusten
maarassa. Apple on selkeasti nopein, silla puhelin tunnistaa maksupaatteen avaten lahimaksuso-
velluksen. Jos kayttaja kayttaa esivalittua maksukorttia, maksun vahvistamiseen riittda vain yksi
painallus. Toista korttia valittaessa painalluksia tarvitaan yhteensa kaksi. My6s Epassi on mak-
suominaisuudeltaan nopea kayttaad. Maksamiseen tarvitaan kolme valilehted, joista ensimmaisessa
on valittu maksukohde, toisella valilehdella valitaan joko esitdytetty summa tai tallennetaan haluttu
maara itse. Taman jalkeen maksu vahvistetaan viimeisella valilehdella. Esitaytettya summaa valit-

taessa maksamiseen tarvitaan kolme painallusta, ja nelja, jos summan tallentaa itse.

MobilePaylld maksun saa nopeimmillaan toteutettua neljalla painalluksella, jos maksun vastaanot-
taja I6ytyy sovelluksen automaattisesti ehdottamista henkildista. Lisdpainalluksia tarvitaan maksi-
missaan 12, jos maksun vastaanottajan joutuu hakemaan yhteystiedoista ja/tai haluaa liittda kuvan
vastaanottajalle maksun yhteyteen. Jos tdman lisaksi haluaa liittda lahjan osaksi maksua, vaatisi

prosessi yhteensa 21 painallusta. Jos vastaanottaja ei kayta sovellusta, ei maksua voi siirtaa.

Nordea Siirto tarvitsee vahimmillaan viisi ja enimmillaan yhdeksan painallusta maksamiseen. So-
vellus avaa aina uuden valisivun eri toiminnolle ja tarvitsee yhteensa nelja valisivua, mika on sovel-
luksista eniten. Maksutoimintoa ei voi tehda loppuun, jos vastapuolella ei ole sovellusta kaytdssa.
Pivo tarvitsee vain kolme valilehtea maksamiseen, mutta vaatii minimissaan seitseman painallusta.
Ero tulee Pivon pakollisesta viestikentasta maksun lisdna, kun taas Nordea Siirrossa ja Mobile-
Payssa kyseinen kentta on valinnainen. Kuvan lisddminen nostaa painallusten maaran 12:een ja
jos vastapuolelle ei ole sovellusta kaytdssa, tulee kokonaispainallusten maaraksi 16, mik& on so-

velluksista eniten.

Rahapyyntdjen toteutuksen vaiheita kuvataan taulukossa 5 samalla tavalla, kuten edella rahan 1a-
hettdmisen ja maksujen osalta. Myos rahapyyntdjen kohdalla tarvittavien painallusten laskeminen
on aloitettu sovelluksen aloitussivulta alkaen. Sovelluksista Apple Payssa ja Epassissa ei ole raha-

pyyntdominaisuutta, joten nama sovellukset eivat ole mukana taulukossa.

Taulukko 5. Rahapyynnon vaiheiden maara maksusovelluksessa

Rahapyynndét sovelluksessa Apple Pay | Siirto Pivo | MobilePay | EPassi
Vaiheiden (valisivut) maara - 5 3 3 -
Painallusten maara - 6-15 7-16 | 613 -

Pivossa rahapyynto on valilehtien ja painallusten maaran osalta samanlainen kuin rahaa lahetetta-

essa. Toiminnallisuudet ja eri vaiheet on toteutettu molemmissa samalla tavalla, joten myds
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painallusten maara pysyy samana. MobilePayn minimi painallusten maara maksamiseen verrat-
tuna on kasvanut kahdella johtuen mahdollisuudesta jakaa maksupyyntd useampien henkiliden
kesken, minka takia sovellus ei automaattisesti siirry seuraavaan vaiheeseen, kun vastapuoli on
valittu, vaan se vaatii kayttajalta erillisen vahvistuksen. Maksimimaara painalluksia tarvitaan, jos
kayttdja liittdd rahapyyntdon kuvan ja viestin. On kuitenkin huomattava, etta jos vastapuoli ei kayta
sovellusta, ei rahapyyntda voi tehda loppuun. Nordea siirto tarvitsee rahapyynté6n vahintadan kuusi
painallusta, jos sovellus ehdottaa vastapuolta automaattisesti vastaanottajaksi. Jos vastapuolella ei
ole sovellusta kaytdssa, vaatii toiminto 15 painallusta, jotta kayttaja saa viestin lahetettya talle so-
velluksen lataamisesta ja maksun saamiseksi. Toiminnot avautuvat maksun tapaan myos raha-

pyynndssa aina uudelle valilehdelle vaatien viisi erilaista nayttoruutua.
4.2.2 Sovelluksen lisapalvelut ja hyodyntaminen rahasiirron lisaksi

Tama luku kuvaa sita, miten vertailussa mukana olevia maksusovelluksia on hyédynnetty muilta
osin kuin kayttgjien valisten rahasiirtojen osalta ja onko nailla strategista merkitysta esimerkiksi so-
velluksen haluttavuuteen. Lisapalveluilla tarkoitetaan muita kuin edelld kuvattuja rahan l1ahettami-
seen, maksamiseen, tai vastaanottamiseen liittyvid toimintoja, joita sovellus mahdollistaa kaytta-
jalle. Taulukossa 6 on listattu, mitka vertailun sovelluksista sisaltavat lisapalveluita ja erilaisten lisa-

palveluiden maara kyseisessa sovelluksessa.

Taulukko 6. Maksusovelluksien sisaltamat lisadpalvelut

Lisapalvelut Apple Pay | Siirto Pivo | MobilePay | Epassi
Lisapalveluita sovelluksessa Kylla Ei Kylla | Kylla Kylla
Lisépalveluiden maara 1 - 4 4 1

Pivo tarjoaa kayttajalle lisdpalveluita, jotka monipuolistavat sovelluksen kayttdmista. Opiskelijat voi-
vat lisata sovellukseen digitaalisen opiskelijakortin, mik& helpottaa sen hyddyntamista eri pai-
koissa, kun kortti on saatavilla puhelimessa. Bussilippu on mahdollista ostaa sovelluksessa 10 eri
kaupungin joukkoliikenteeseen. Ravintolaan voi varata poydan siirtymalla sovelluksesta Table On-
line palveluun, jolloin varauksen voi tehdd Suomen kaupungeissa ja Tallinnassa. Clubi-etujen
avulla on mahdollista hyddyntaa alennuskoodeja eri palveluntarjoajien palveluihin joko kivijalkaliik-

keissa tai verkkopalveluissa.

MobilePay mahdollistaa paaasiassa erilaisten lahjakorttien ostamisen sovelluksessa, jota toteute-
taan yhteistydssa GoGift-nimisen yrityksen kanssa. Lahjakortteja on tarjolla eri kategorioihin, joskin

rajallisesti. Rahankeruuta on helpotettu Box-toiminnallisuuden avulla, jolloin yksityishenkilon ei



30

esimerkiksi tarvitse avata uutta erillistd henkilokohtaista pankkitilia tai kayttdd omaa olemassa ole-
vaa tilid rahojen sailyttamiseen. Myds hyvantekevaisyys on mahdollista kuukausilahjoittamisen
avulla sovelluksessa tarjolla oleviin kohteisiin. Viimeisin lisdpalvelu on mahdollisuus lisata kanta-

asiakaskortti sovellukseen sen hyédyntamista varten kaupoissa.

Epassin lisdetuna on Finnair Plus kanta-asiakaskortin lisddminen sovellukseen ja kerattyjen pistei-
den kaytto sovelluksessa. Apple Payn lisapalveluksi katsotaan mahdollisuus lisata ja sailyttaa digi-
taalisia mobiililippuja (esim. lento- ja tapahtumalippuja) sovelluksessa, joka nopeuttaa ja helpottaa
niiden kayttoa kayttajalle. Sovelluksista ainoastaan Nordea Siirto ei sisalla mitaan erillisia lisdpalve-

luita kayttajalleen.
4.2.3 Ominaisuudet, yhtalaisyydet ja eroavaisuudet

Sovellusten rakenne muistuttaa hyvin paljon toisiaan ja niissa hyddynnetaan kuvakkeita liikkumi-
seen eri toimintojen valilld. Ruudun alaosaan rakennettu toimintapalkki I0ytyy kolmesta vertailun
sovelluksesta, kun taas Pivo on rakentanut sivun ylareunaan vastaavan toiminnallisuuden. Toimin-
not ovat sovelluksissa selkeasti esilla ja niiden sisallon pystyy helposti paattelemaan kuvakkeesta
paria poikkeusta lukuun ottamatta. Sovelluksista Apple Pay eroaa selvasti muista rakenteen osalta,
silla se ei sisalla toimintapalkkia tai rahasiirtopainikkeita, vaan ainoa toiminnallisuus on uuden mak-
sukortin lisddminen sovellukseen. Tasta syysta tama luku keskittyy paaasiassa muihin sovelluksiin

ja eroa Apple Payhin ei erikseen korosteta jokaisessa kohdassa.

Tilihistoria on saatavilla neljassa sovelluksessa, josta nakee listauksen sovelluksessa tehdyista ta-
pahtumista. Pivo, Siirto ja MobilePay nayttavat tapahtumat samalla listalla, Epassi erottelee tapah-
tumat palvelukategorioittain omille listoilleen, joita kayttaja voi selata vaihtamalla kategoriaa. Pivo

nayttaa lisaksi etusivun pikanaytdssa muutaman viimeisimman tapahtuman.

Rahasiirroissa kayttajien valilla toiminnallisuudet ovat samanlaisia neljassa sovelluksessa. Ainoas-
taan jarjestys, miten tietoja lisdtdan tapahtumaa varten, eroaa sovellusten valilla. Jarjestys vaikut-
taa tarvittavien sovellusikkunoiden ja painallusten maaraan tapahtuman loppuun viemisessa. Siirto
vaatii eniten painalluksia (6 maksettaessa ja 7 rahapyyntda lahetettdessa, kun lasketaan nopein
mahdollinen toteutustapa), kun taas Epassissa ja MobilePayssa maksaminen on mahdollista nel-
jalla painalluksella. Rahan lahettaminen ja vastaanottaminen vahvistetaan sovelluksissa liukupalk-
kia liu’'uttamalla. Pivo mahdollistaa myds QR-koodin hyddyntamisen rahaa vastaanotettaessa,
jossa kayttaja voi omasta sovelluksestaan nayttaa vastapuolelle oman QR-koodinsa maksutietojen
antamiseksi. Nordea Siirrossa on myos mahdollista vastaanottaa suorituksia QR-koodin avulla,
mutta tata varten QR-koodi pitaa erikseen luoda verkko-osoitteessa, joten toiminnallisuus ei ole so-

velluksessa valmiiksi luotuna, kuten Pivossa. Pivo, Nordea Siirto ja MobilePay tunnistavat, jos
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vastaanottaja ei kayta tarvittavaa sovellusta ja mahdollistavat kutsulinkin jakamisen sovelluksen

lataamiseksi ja toimeksiannon tekemiseksi.

Ainoastaan Pivo ja MobilePay mahdollistavat maksun jakamisen muiden kayttajien kanssa: jos esi-
merkiksi yksi kayttaja on maksanut laskun kokonaan, voi han sovelluksessa jakaa kulut muiden
maksuun osallistuvien kesken joko tasan tai henkilokohtaisiin osiin ja Iahettdd pyynnén samanai-
kaisesti muille osallistujille. Pivossa kayttaja voi lisaksi luoda erilaisia ryhmia kulujen jakamista var-
ten, kun taas MobilePayssa jakaminen on mahdollista vain osana rahapyynt6a. Nordea Siirto ker-
too myds verkkosivuillaan kulujen jakamisen mahdollisuudesta, mutta sovelluksen toiminnallisuu-
den osalta tdma tarkoittaa vain yhden henkilén kerrallaan sisaltdvaa rahapyyntda toiselle kaytta-
jélle. (Nordea Bank Oyj 2022.)

Maksaminen kaupoissa (myymaldissa) onnistuu jokaisella sovelluksella padosin QR-koodin avulla
pois lukien Epassi. Tama toki edellyttaa, ettéd kyseinen palveluntarjoaja on ottanut tdman mahdolli-
suuden kayttoon. QR-koodin lisdksi ldhimaksaminen onnistuu Apple Payssa ja MobilePayssa (Mo-
bilePay tosin vaatii, ettd bluetooth-ominaisuus on kytketty paalle maksupaatteen tunnistamista var-
ten). Epassin maksaminen perustuu palveluntarjoajan paikantamiseen tai sen hakemiseen hakutoi-
minnolla, minka jalkeen maksu kasitelldan suoraan sovelluksessa. Valittuaan halutun palvelun,
maksutiedot ovat jo olemassa sovelluksessa, jolloin riittda, kun tallentaa summan ja vahvistaa

maksun.
4.3 Yhteenveto

Vertailussa mukana olleiden sovellusten paatarkoitus liittyy maksamiseen ja rahasiirtoihin kaytta-
jien valilla. Maksamisen tarkoituksena on pyrkia vahentdamaan kateisen rahan kayttéa nopeutta-
malla maksutapahtumaa tekemalla ostokset sovelluksessa. Sovellusten rakenteet ovat visuaali-
sesti samankaltaisia (pois lukien Apple Pay). Ne sisaltavat toimintapalkin likkumisen toimintojen
valilla ja rahasiirto vahvistetaan sovelluksissa liu’uttamalla liukupalkkia. Rahasiirtojen toteuttami-
seen liittyvat vaiheet on toteutettu sovelluksissa hienoin eroavaisuuksin, mutta kokonaisuutena kat-
sottaessa vaiheet sisaltavat samat toiminnallisuudet, joskin hieman eri jarjestyksessa, mika vaikut-
taa prosessiin tarvittavien painallusten maaraan toiminnon lapiviemiseksi. Suurimmat erot tulevat
sovelluksen hyodyntamisesta muuhun kayttoon kuin pelkkiin rahasiirtoihin. Lisapalveluita on selke-
asti tarjolla vain Pivossa ja MobilePayssa, jotka monipuolistavat kayttajalle sovelluksen kaytta-

mista.
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5 Pohdinta

Taman luvun tavoitteena on pohtia opinnaytetyon toteuttamista, tutkimuksen laatua ja omaa oppi-
mista tutkimusprosessin aikana. Luvussa 5.1 vastaan ensin asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja
esittelen omia johtopaatoksiani tutkimuksen perusteella. Luvussa 5.2 kuvaan, miten ja mihin mah-
dolliset jatkotutkimukset mobiilimaksusovelluksista voisivat keskittya. Luvussa 5.3 arvioin tutkimuk-
sen laatua reliabiliteetin ja validiteetin osalta. Lopuksi luvussa 5.4 pohdin omaa oppimistani taman

prosessin aikana.
5.1 Johtopaitokset

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia tarkemmin eri mobiilimaksusovelluksia, miten maksami-
nen tai rahansiirto sovelluksella tapahtuu kayttajanakokulmasta, vertailla eri sovelluksia keskenaan
ja selvittaa, onko sovellusta hyddynnetty strategisesti lisapalveluiden osalta, jotka toisivat kaytta-
jalle lisdarvoa sovelluksen kayttamiseksi. Tavoite pyrittiin saavuttamaan lataamalla jokainen vertai-
lun sovellus ensin omalle puhelimelle ja tutustumalla sovelluksien sisaltoon seka toiminnallisuuk-
siin itsenaisesti niiden kayttajana. Taman jalkeen yleistietamysta kartoitettiin tutustuen sovellusten
kehittjien verkkosivuihin lukien heidan kuvauksiaan sovelluksen toiminnasta ja hahmottaen, mita
asioita nama painottavat sovelluksen sisallosta. Tata tietoa kaytettiin hyvaksi sovelluksien keskinai-

sessa vertailussa ja suorittamalla todellisia rahasiirtoja sovelluksilla.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, miten mobiilimaksusovelluksella maksetaan, vastaan seu-
raavasti, etta rahasiirrot pitavat sisallaan kolme erilaista toteutusmallia: rahan lahettaminen, rahan
pyytdminen ja maksaminen. Rahan lahettaminen tarkoittaa rahasiirtoa toiselle kayttajalle sovelluk-
sessa, mika oli mahdollista kolmessa vertailussa mukana olleesta sovelluksesta. Rahan lahettami-
nen pitaa sisalldan seuraavat kohdat: Vastaanottajan lisddminen perustuen puhelinnumerolla ta-
pahtuvaan tunnistamiseen sovelluksessa, summan tallentamiseen, veloitustavan valintaan (pankki-
tili tai maksukortti) ja siirron vahvistamiseen. Taman lisédksi maksun yhteyteen oli mahdollista tal-

lentaa viesti viestikenttaan tai lisata kuva.

Rahan pyytaminen tarkoittaa maksusuorituksen pyytamista toiselta kayttajalta luomalla siitéa uusi
tapahtuma ja lahettdmalla se toiselle kayttajalle hyvaksyttavaksi. Rahapyynndn luominen pitaa si-

salldan samat kohdat, kuin rahan lahettdmisen yhteydessa on kuvattu.

Maksaminen tarkoittaa maksamista jollekin palveluntarjoajalle ja eroaa nain ollen toiminnallisuu-
tena rahan lahettamisesta. Maksutapahtuma voidaan toteuttaa eri tavoin: mobiilimaksuna hyddyn-
tden puhelinnumeroa, QR-koodin avulla vastapuolen maksutiedot lukien tai Iahimaksuominaisuutta

kayttden. Maksamisen valintatapaan vaikuttavat kyseisen palveluntarjoajan hyvaksymat
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maksutavat, jolloin kayttajan tehtavaksi jaa arvioida, mika tapa hanen kayttamallaan sovelluksella

on mahdollinen. teteuttaa- Sovelluksissa ‘'maksa’-toiminnon aktivointi antaa kayttajalle mahdollisuu-
den valita naiden toiminnallisuuksien valiltd sen mukaan, mika tapa on mieluisin tai ainoa mahdolli-
nen. Valitun maksutavan perusteella sovellukset hakevat vastaanottajan tiedot ja vaatien kayttajaa

tallentamaan oikean summan sovellukseen ennen maksun hyvaksymista.

Toiseen tutkimuskysymykseen, mitka ovat sovellusten keskeiset eroavaisuudet, vastaan seuraa-
vasti. Sovellusten keskeisimmiksi eroavaisuuksiksi voidaan katsoa sovelluksen kayttotarkoitus ja
sovelluksen hyddyntadminen lisapalveluiden osalta. Tutkimuksen perusteella Apple Pay ja Epassi
on suunniteltu mahdollistamaan maksaminen kuluttajalta palveluntarjoajalle siten, etta tapahtuma
on kayttajan kannalta mahdollisimman vaivaton, mika nakyy erityisesti maksutapahtuman nopeu-
dessa. Nordea Siirto, Pivo, ja MobilePay mahdollistavat sovelluksella maksamisen mutta niiden
paaasiallinen tarkoitus on kayttdjien valiset rahasiirrot, jotka helpottavat arkipaivaisia henkildiden
valisia rahasiirtoja ilman tarvetta kateisen kayttoon. Toinen keskeinen eroavaisuus on sovelluksen
hyddyntaminen lisapalveluiden avulla. Tutkimuksen perusteella ainoastaan Pivo ja MobilePay
mahdollistavat kayttajalle sovelluksen kayttdmisen muuhun kuin maksamiseen tai rahasiirtoon tar-

joamalla enemman kuin yhden lisapalvelun.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen, miten sovellusta hyddynnetaan maksutapahtuman lisaksi, vas-
taan seuraavasti. Tutkimuksen perusteella sovellusten hyddyntadminen rahasiirtojen lisdksi on suh-
teellisen vahaista. Pivo tarjoaa kayttajalle nelja erilaista lisdpalvelua sisaltden alennuskoodeja eri
palveluihin kaytettavaksi, rajapintayhteistyota hyddyntaen ravintolavarauspalvelun ja bussilipun os-
tamisen, seka digitaalisen opiskelijakortin lisaamisen etujen hydédyntamiseen. MobilePayssa voi
antaa lahjoja muille kayttajille ostamalla lahjakortteja sovelluksessa nakyviin palveluntarjoajien pal-
veluihin, seka aloittaa kuukausilahjoittamisen tai tehda lehtitilauksen ’toistuvat maksut’ toimin-
nossa. Molemmista sovelluksista I6ytyva rahapyyntdihin liittyva kulujen jakamistoiminto voidaan
katsoa my6s hyddyksi sovelluksen kaytdssa. Apple Pay on sovelluksista ainoa, joka toimii mobiili-
lompakkona ja mahdollistaa digitaalisten lippujen sailyttdmisen sovelluksessa. Kuva 12 havainnol-

listaa tdman opinnaytetydn viitekehyksen taydentamista tehdyn tutkimuksen avulla.
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Kuva 12. Teoreettisen viitekehyksen taydennys

Tutkimuksen perusteella maksusovellukset mahdollistavat erilaisia maksutapoja, jotka toimivat
strategisesti eduksi omilla tavoillaan. Jos nopea maksaminen kaupoissa on kayttajalle prioriteetti,
on Apple Pay siihen paras vaihtoehto lahimaksuominaisuutensa ansiosta. Myos Epassi on mainit-
tava tassa yhteydessa, silla jos esimerkiksi lounaspaikka hyvaksyy Epassin maksutavaksi, maksa-
minen on mahdollista todella nopeasti kayttajaa avustavan paikannuksen ja kohteen automaatti-
sesti ehdottamien hintavaihtoehtojen avulla. Jos sovelluksen kaytto rajoittuu pelkastaan henkilGi-
den valisiin rahasiirtoihin, vaihtoehtoja on kolme, jotka ovat toiminnallisuudeltaan samankaltaisia,
mutta naista MobilePay ja Pivo sisaltdvat mahdollisuuden jakaa kuluja kayttajien kesken seka li-

saavat visuaalisella suunnittelulla sovelluksen kayttdomukavuutta, mika puoltaa niiden valintaa.

Palvelumuotoilun suhteen sovellusten lisapalvelut ovat viela vahaisia ja taman tutkimuksen osalta
ratkaisu on kayttajan paatettavissa: mika on sellainen palvelu, joka tuo lisdarvoa sovelluksen kayt-
tamiseksi ja vaikuttaako se mahdollisesti sovelluksen valintaan siten, ettad se poistaisi tarpeen kayt-
tda useampaa sovellusta yhtd aikaa. Monet tarjotuista lisdpalveluista ovat talla hetkella rajallisia
sisallén tai palveluntarjoajien suhteen, mika laskee niiden arvoa kayttajanakdkulmasta. Vertailun
sovelluksista Pivo on rakentanut lisdpalvelunsa arvioimalla niiden kaytettavyyttd osana arkea ja
pyrkimalla siten tuomaan jatkuvaa lisdarvoa kayttajalle. Vaikka suunta on kayttajanakdkulmasta
oikea, valitettavasti naita palveluita on tarjolla toistaiseksi viela vahan. Sovelluksissa ei ole myods-
kaan mahdollisuutta personoida sisaltéa kaytettavyyden lisdamiseksi, jos ei lasketa mukaan mah-

dollisuutta lisata ystavaa suosikkikontaktiksi tai suosikkiravintolaa pikavalintaan. Omissa



35

havainnoissa sovelluksia kaytettyani, en ensiksi hahmottanut mahdollisia lisdpalveluita ollenkaan,
silld ne olivat joko piilossa valikoiden takana tai jos kyseisesta osiosta tuli ensimmaisena esiin hin-

toja, jain kasitykseen, etta sielld myydaan minulle jotain, mita en valttamatta kokisi tarvitsevani.

Applen Payn vahvuutena on yksinkertaisesti nopeuttaa maksutapahtumaa ostostilanteissa. Kau-
poissa sen mahdollistama Iahimaksu on helppo ja nopea viemalla puhelimen maksupaatteen luo ja
hyvaksymalla maksu valitulla vahvistustavalla. Myoskaan verkko-ostokset eivat vaadi erillista moni-
vaiheista tunnistautumista verkkopankeissa, vaan valittaessa Apple Pay maksutavaksi, sovellus
yhdistaa ostotapahtumassa kayttajan ja palveluntarjoajan tiedot ohittaen perinteisten maksutietojen
tayttdmisen, jolloin kayttajan tarvitsee ainoastaan hyvaksya verkkomaksu. Kayttamisen helppous ja
nopeus yhdistettynd mahdollisuuteen sailyttaa digitaalisia lippuja sovelluksessa on toimiva ja NFC-
teknologiaa hyddyntaen lompakkosovellus voi toimia, vaikkapa digitaalisena avaimena sita tuke-

vien alyratkaisujen kanssa.

Nordea Siirto on |ahtokohtaisesti jatke tavalliselle mobiilipankille, mika nakyy sovelluksen pelkiste-
tyssa sisallossa. Tutkimus osoittaa, ettd rahasiirtojen tekeminen vaatii enemman painalluksia mui-
hin vertailun sovelluksiin ndhden, eikd Nordea Siirto sisalla kayttajalle muita palveluita sovelluksen
hyodyntamiseen. Sovelluksen hyoty on kayttdjanakokulmasta siind, jos rahasiirtoja tehdaan samo-
jen vastapuolten kanssa, jolloin vastapuolivalinta on helppo tehda, mika nopeuttaa rahatapahtu-
maa. On kuitenkin huomattava, etta jos kayttajalla on molemmat Nordea Siirto ja Pivo sovellus la-
dattuna puhelimeen, vain toinen naista sovelluksista voi olla aktiivinen kerrallaan. Lisapalveluiden
ja muiden kayttémahdollisuuksien puuttuminen sovelluksesta on selkea heikkous verrattuna muihin

sovelluksiin.

Pivon osalta ensituntuma sovellukseen voi olla hieman ihmetteleva, ennen kuin eri kuvakkeet ja
muut aloitussivun laatikot tulevat tutuiksi. Rahasiirtojen valikot ovat selkeat, mutta muut kuvakkeet
vaativat niiden sisaltoon tutustumisen, jotta niiden sisaltéa ymmartaisi paremmin. Rahasiirrot on
sovelluksessa kayttdjanakokulmasta yksinkertaisesti toteutettu hyvalla tavalla ja prosessi etenee
loogisesti eteenpain. Mahdollisuus jakaa kustannuksia muiden kesken on myos selkea etu sovel-
luksen kayttoon. Pivon lisapalvelut pyrkivat laajentamaan sovelluksen kayttoa monipuolisesti erilai-
siin arkisiin tarpeisiin. Opiskelijat, jotka ovat lisdnneet sovellukseen oman digitaalisen opiskelijakor-
tin, voivat maksaa sovelluksella oppilaitoksen ruokalassa saaden automaattisesti opiskelija-alen-
nuksen maksun yhteydessa. Tama on hyva esimerkki keinosta, jolla sovellukselle luodaan laajem-

paa kayttétarvetta ja lisatdan kayttajien keskuudessa.

MobilePay tuli Suomessa saataville joulukuussa 2013 ja oli suosittu erityisesti nuorten kayttajien
keskuudessa. Alkujaan sovellus keskittyi pelkdstaan mahdollistamaan kayttajien valiset rahasiirrot

ja on sittemmin laajentanut valikoimaansa maksamiseen liikkeissa ja verkkokaupoissa. Sovellus
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rikkoi miljoonan kayttajan rajan Suomessa vuonna 2019 (MobilePay A/S 2023) ja talla hetkella
kayttajia on jo yli 2.2 mijoonaa (MobilePay A/S 2022). Eri kuluttajatutkimusten (kuva 6) mukaan
MobilePay on talla hetkelld suosituin maksusovellus Suomessa. Myos taman tutkimuksen vertailun
perusteella MobilePayn asemaan on helppo uskoa, silla sen kayttaminen on kayttajanakokulmasta
selkeaa ja helppoa, varsinkin mita tulee kayttajien valisiin maksuihin. Lisdpalveluiden suhteen Mo-
bilePay keskittyy Lahjat-palvelussa tehtaviin lahjoituksiin toisille kayttajille. Palvelua mainostetaan
vaihtoehtona perinteisen lahjaksi annettavan kateisen nostamiselle ja sijoittamiselle onnittelukortin
valiin. (MobilePay A/S 2020.) Ominaisuutena Lahjat-palvelu on hyva lisa sovellukseen, mutta sen
kayttomahdollisuus on suhteessa rajallinen, kun otetaan huomioon kyseisen palvelun palveluntar-
joajien maara ja ostettavaa sisaltovalikoimaa. Tama ominaisuus itsessaan ei lisaa kayttajan tar-
vetta sovellukselle, jos sita verrataan esimerkiksi Pivon sisaltamiin lisapalveluihin. Myos sovelluk-
sen toistuvat maksut ominaisuudessa avautuvat kohteet ovat enimmakseen erilaisia lahjoituskoh-
teita hyvantekevaisyyteen ja muita mahdollisuuksia on yhteensa kolme, joista ainoastaan kaksi si-
saltaa toistuvan maksun kaltaisen tilauksen tekemisen. Varsinkin toistuvat maksut ominaisuutena
ovat sovelluksessa piilossa valikoiden takana, mika vaatii sovelluksen eri osioiden tutkimista, jotta
kayttaja tulisi naista tietoiseksi. Tama sijoituspaikka ei edista taman ominaisuuden kayttoa tai tuo

kayttajalle juurikaan lisahyotya.

Epassi on henkilostoetujen kayton mahdollistava sovellus, joka muistuttaa muita vertailun sovel-
luksia ulkoasultaan. Sovellusta on helppo kayttaa sen sisaltdman sijaintiin perustuvan kohteiden
ehdottamisen avulla, ja palveluiden rajaamisen kaytettavat kategoriat nopeuttavat palvelun etsi-
mista. Palveluntarjoajan oma sivu sovelluksessa on myds toteutettu kayttdjanakokulmasta hyvin ja
monesti esimerkiksi eri ravintoloiden sivut sisaltavat valmiin hintapalkin lounaan maksamiseen,
mika nopeuttaa entisestaan asiakkaan maksuprosessia sovelluksella maksettaessa. Tutkimuksen
mukaan Epassin maksuprosessi oli vertailussa kaikista nopein, mita tuli kayttajaltd vaadittavien
vaiheiden ja painallusten maaraan. Sovelluksessa on mahdollista kayttdd OmaRahaa, mika on
kayttajan erillista sovelluksen siirtdmaa rahaa, jota voi hyddyntaa henkildstéedun ylittdvan summan
maksamiseen. Kayttajanakokulmasta tdma on sinansa hyva toiminnallisuus, jolloin ylimenevan
osan maksamista varten ei erikseen tarvitse kayttda muuta maksuvalinetta, mutta miinuksena ovat
OmaRahan omalle pankkitilille palauttamiseen liittyvat kulut, josta Epassi veloittaa talla hetkella 5
euroa. (Epassi 2022b.)

Kuten alaluvuissa 2.2 ja 2.3 mainitsin, kateisen kaytté on Suomessa vahentynyt viime vuosien ai-
kana ja maksamisessa erityisesti maksukorttien kayttdé on lisdantynyt entisestaan lahimaksun yleis-
tyttyd. Euroopan keskuspankin tutkimuksen perusteella myds koronapandemia on vauhdittanut ka-
teisella maksamisen vahentymista kasvattaen muiden maksutapojen osuutta, ja osaltaan auttanut

mobiilimaksamisen kasvua tilastoissa. Kaupoissa tapahtuvan mobiilimaksamisen osalta
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maakohtaiset erot ovat suuria ja sovellukset kilpailevat Iahimaksuominaisuudella varustettujen kort-

tien kanssa. (European Central Bank 2022, luku 2.2.)

Maksusovellusten isona haasteena on saavuttaa riittdva suosio kayttajien keskuudessa, silla erityi-
sesti kauppiaat miettivat, mita erilaisia maksutapoja heidan pitaisi mahdollistaa asiakkailleen. Mak-
sutapojen kayttdkustannukset ovat erilaisia, milla on vaikutusta tuotteiden hinnoitteluun ja tuloksen
ennustettavuuteen. Myos hairidtilanteet voivat muodostua haastaviksi, jos useampi maksusovellus
karsii samanaikaisesti hairidsta ja kauppias joutuu selvittdmaan ongelmaa eri tahojen kanssa.
(Kantar Public 2021, 63-70.)

Suomessa mobiilimaksusovellusten osalta nousee esiin kysymys, mita niiden kehittajat haluavat
hyotya sovelluksesta laajemmin vai ovatko ne vain paaasiallisesti suunnattuja henkildiden valisten
maksujen nopeuttamiseen ja kateisen kayton vahentamiseen, mika toisi pankeille kustannussaas-
toja. Sovelluksissa on edelleen kayttdrajoitteita rahansiirroissa, mika vaatii myds vastapuolta lataa-
maan Kyseisen sovelluksen, jos haluaa saada kaverilta maksun itselleen. Tama on toki strategia
itsessaan, jolla sovelluksen kayttajamaaraa pyritdan lisddmaan, mutta talla hetkelld se tarkoittaa
kayttajalle useiden eri sovellusten lataamista yksittaistd tapahtumaa varten ilman muuta lisdarvoa.
Yritysta yhtenaisemmasta valikoimasta on ollut, mutta niiden haasteena on ollut markkinoiden liial-

linen alueellinen keskittyminen kilpailuviranomaisen nakékulmasta (Pivo Wallet Oy 16.9.2022).

Tilastokeskuksen mukaan vuosina 2013-2017 verkkokaupoissa asiointi oli kasvanut kaikissa ika-
ryhmissa vuosittain noin 5 % ja vuonna 2021 suomalaisista 57 % oli tehnyt verkko-ostoksia (Tilas-
tokeskus 2021). Verkko-ostoksia vuonna 2021 oli Paytrailin mukaan maksettu eniten verkkopan-
kissa (60 %), kun suosituin tdman vertailun mobiilimaksusovelluksista oli viidentena ollut Mobile-
Pay (18 %). Apple Pay (3 %), Pivo (3 %) ja Nordea Siirtoa (2 %) olivat vahiten kaytetyimmat mak-
sutavat. Sovelluksista ainoastaan MobilePay oli pystynyt kasvattamaan osuuttaan edellisesta tutki-
muksesta muiden sovellusten osuuksien pysyessa muuttumattomina. Saman tutkimuksen mukaan
18—29-vuotiaiden ikdryhmasta vain 17 % on enaa kiinnostunut luottokortilla maksamisesta. Sa-
masta ikdryhmasta 12 % piti mobiilimaksusovelluksista suosituimpana MobilePayta. (Paytrail
2022.) Mobiilimaksamiselle on siis varmasti kysyntaa jatkossakin, joten on mielenkiintoista nahda,
miten sovellusten tarjoajat huomioivat diginatiivien vaatimukset tulevaisuudessa ja muuttuvatko nii-
den sisallot entistakin monipuolisimmiksi mahdollistaen monipuolisemman sovellusten kayttamisen

arjessa.
5.2 Jatkotutkimuskohteet

Taman tutkimuksen perusteella mahdollisesti tehtavat jatkotutkimukset voisivat tulevaisuudessa

keskittya esimerkiksi seuraaviin aiheisiin:
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Mobiilimaksusovelluksen kayttétarve:

- Miten kayttajan sitoutumista maksusovelluksen kayttamiseen voidaan kasvattaa lisaamalla lisa-
palveluiden merkityksellisyytta?

- Miten sisallon personointi kasvattaisi sovelluksen kaytt6a?

- Miten tarjottavien lisdpalveluiden maara on kehittynyt vuosina 20xx-20xx?

Mobiilimaksaminen maksutapana:

- Miten mobiilimaksu maksutapana kehittyy verkkokaupoissa ja kivijalkaliikkeissa?

- Kustannuksien kehittyminen kauppiaan ndkdkulmasta: edistaakd infrastruktuuri useiden sovel-
luksien hyvaksymista vai esiintyyko tulevaisuudessa keskittymista vain tiettyjen sovellusten tu-

kemiseen?

Myds Euroopan Keskuspankin kaavaileman digitaalisen euron merkitystd maksuvalineena ja sen

vaikutusta maksusovelluksilla maksamiseen voisi pitaa tulevaisuudessa hyvana tutkimuskohteena.
5.3 Tutkimuksen laatu ja eettisyys

Tassa opinnaytetydtutkimuksessa tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi keratty aineisto oli peraisin
mobiilimaksusovelluksista. Sovelluksen sisalldsta otettiin ensin kuvakaappauksia, jonka jalkeen ku-
via kaytettiin dokumentoinnissa tutkimuksen tukena ja lisdamalla ne liitteisiin. Esimerkiksi kuva-
kaappausten avulla laadittiin kuvioita selventdmaan muun muassa rahatapahtumien lapivientia eri-
laisine vaiheineen. Dokumentointi vahvistaa tdman tutkimuksen reliabiliteettia, jonka avulla kuka

tahansa sovelluksia kayttava henkild pystyy todentamaan tutkimuksen numeraalisia tuloksia.

Jokaisen mobiilimaksusovelluksen kehitysversiot listattiin myds raporttiin, mika auttaa selvitta-
maan, jos myohemmassa tarkastelussa ilmenee, ettd joku sovellus sisaltaa sellaisia toiminnalli-
suuksia, joita ei ole tarkasteltu tdssa tutkimuksessa. Sovelluksen kehityshistoriasta pystytaan tar-
kistamaan, milloin uusi toiminnallisuus on lisatty saataville. Tama vahvistaa tutkimuksen ulkoista

validiteettia.

Tutkimusta olisi voitu syventaa laatimalla yksityiskohtaisempia listoja sovellusten kaikista ominai-
suuksista antamaan entistd kokonaisvaltaisemman kuvan niiden sisallésta. Laadun osalta lisaar-
voa olisi myds tuonut henkildiden valiseen maksamiseen liittyvien sovelluskohtaisten tilastojen li-

saaminen osaksi vertailua, jos nama tiedot olisivat julkisesti saatavilla.

Tutkijalla itsellaan oli ennen vertailun aloittamista kaytossa taman vertailun sovelluksista Nordea
Siirto, MobilePay ja Apple Pay, joista viimeisinta kaytettiin paaasiallisena maksuvalineena ostoksia

tehdessa fyysisessa ymparistdssa. Nordea Siirron ja MobilePayn kayttd oli lahes olematonta,
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tapahtumien ollessa yksittaisia rahasiirtoja henkildiden valilld (yhteensa 16 tapahtumaa vuonna

2022). Sovellusten aikaisemmalla kaytdlla ei ollut vaikutusta tdman tutkimuksen lopputuloksiin.

Eettisyyden osalta tdssa opinnaytetydprosessissa on noudatettu Haaga-Helian eettisia ohjeita, joi-
den avulla on varmistettu, ettei opinnaytetyontekija ole esteellinen kasittelemaan valittua tutkimus-
aihetta. Tutkimukseen on sovellettu siihen liittyvaa tutkimuseettista ohjeistusta ja varmistettu henki-

I6tietojen kasittelyyn liittyvat asiat yhdessa tietosuojaperiaatteiden kanssa.
5.4 Oma oppiminen

Ennen tutkimuksen alkua omasin mielestani hyvaa perustietdmysta mobiilimaksusovelluksista ja
niiden olemassaolosta. Niiden toimintaperiaate oli yleisesti tiedossa, kuten myos kaytanndssa itse
tehtyjen rahasiirtojen myo6ta. Prosessin aikana oma oppimiseni kasvoi erityisesti [ahimaksuteknolo-
gian mahdollisuuksien osalta ja mihin kaikkeen sita pystyy hyédyntdmaan maksamisen lisaksi,
mik& voi monipuolistaa alypuhelimen kayttda entisestdan. Esimerkiksi puhelimen muuttaminen
koti- tai hotellihuoneen avaimeksi lompakkosovellukseen ladattavan digitaalisen avaimen avulla
NFC-teknologiaa hyédyntéaen oli itselleni uutta tietoa, joka heratti mielenkiintoa, sekd myds kysy-
myksia, kuinka paljon naiden kayttd tuleekaan yleistymaan tulevaisuudessa. Myds maksusovelluk-
siin liittyvan kehityksen osalta huomaan olevani aktiivisempi seuraamaan aiheeseen liittyvaa uuti-

sointia ja erilaisten innovaatioiden esittelyja.

Sovelluksilla maksaminen kaupoissa oli itselleni tuttua vain Apple Payssa, mutta tutkimuksen aloit-
tamisen jalkeen olen enemman alkanut kiinnittdad huomiota muiden maksusovellusten hyvaksymi-
seen eri liikkeissa. Olen tasta syysta myds miettinyt omaa asemaani kuluttajana ja omia maksuta-
pojani, miksi olen paatynyt nykyisiin ratkaisuihin ja mika saisi minut muuttamaan niitd, vaihtamalla
ensisijaiseksi maksutavaksi esimerkiksi Nordea Siirron, Pivon tai MobilePayn. En koe olevani
asenteellisesti niita vastaan tai omaa ennakkoluuloja niiden kayttoon, mutta en mydskaan koe niita

talla hetkella tarpeeksi tarpeellisiksi itselleni aloittaakseni niiden sdanndllisen kayton.

Luettuani sovelluksien kehittamisesta yleisesti, maksuliikejarjestelmiin liittyvasta regulaatiosta ja
kauppiaiden asemasta tassa arvoketjussa, ymmarsin myos paremmin haasteita, jotka vaikuttavat
tahan infrastruktuuriin. Palveluiden kehittdminen tapahtuu tassakin yhteydessa kustannukset huo-
mioiden ja erityisesti kauppiaiden ratkaisut heitd hyodyttavien maksujarjestelmien edistamisessa
ovat suuressa roolissa kokonaisuutta katsottaessa. Myos pankeilla on oma agendansa maksutapo-
jen edistamisessa ja naiden intressien yhdistaminen on viela ratkaistava ennen todellista [apimur-

toa mobiilimaksamisen saralla.
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Liitteet

Liite 1. Nordea Siirto

Aloitussivu

Siirto

® Tarja
Otteluliput

® Teemu
® Satu
Mikon lahja

® Anu
Mikon lahja

® Mari
Mikon hjaan

® Esa
Mikon muistolle.

® Susanna
Mikon lahja

® Anu
Mikon lahja

® Outi
Mikon lahjaan

1 ;\J

Valikot

Toimintapalkin kuvakkeiden avulla kayttaja pystyy suorittamaan seuraavia toimintoja:
- Koti-kuvake palauttaa kayttajan etusivulle.

- Pyyda-kuvake avaa sivun maksujen pyytamista varten.

- Maksa-kuvake avaa sivun maksujen suorittamista varten.

- Lisda-kuvake avaa kayttajalle infosivun, josta ndkee sovelluksen kayttdédn liittyvia asioita.




45

Nordea Siirto Maksaminen ja sen vaiheet

Sami Matti
oh:

Lue QR-koodi Oma siirto

Nordea Siirto Rahan pyytaminen

istinpana

A

Tallenna Tiedostoihin

= 0

Save in Keep

Lihetd kutsu
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Liite 2. Pivo

Etusivu

® ® ) D

®
O
N3 [n)

Laheth rahaa kitevisti valitsemalla “Maksa™
Raha siirtyy vastaanottajslle hetl, elki se
maksa mitidn,

L
y @_o =
» =

Tassé niet viimeisimmit tapahtumat, kun
teet ensimmadisen maksun, lahetst
maksupyynnsn tei jaat kulun.

!
b

Lihets rahas kitevasti valitsemalla "Maksa”.
Raha slirtyy vastasnottajalle heti, oiks so
maksa mitaan,

Palvelut Palvelut

Valikot

Tapahtumat valilehti omaa kolme toimintoa.

- Maksut, jonka alta I6ytyy sovelluksen maksuhistoria tehdyistd maksuista ja saapuneista suori-
tuksista

- Ryhmat, jonka avulla kayttdja voi luoda uuden ryhman kulujen jakamista varten.

- limoitukset, mihin kayttaja saa sovelluksen lahettamia ilmoituksia, seka vinkkeja sen kayttoon

Tapahtumat Tapahtumat Tapahtumat

Maksut Ryhmat limoitukset Maksut Ryhmiit limoitukset Maksut Ryhmat limoitukset

@ ti.j’ :
)’ Y.

oS

Taalla naet kaikki maksut ja Jaa kuluja helposti ryhmaén Téssd tulet ndkemadn Pivon
maksupyynnit, jotka olet tehnyt tai jasenten kesken ilmoitukset
t ttanut. . B . ) o ]
vastaanattanu v/ Selked yhteenveto yhteisistd Maet Pivon kannalta oleellisia iimoituksia
kuluistanne ja vinkkeja sen kayttddn.

\/Pivu laskee paljonko kukin on velkaa
v/ Maksa orat osuutesi helposti yhdella
pyyhkaisylla

PS. Toimii myds pariskunnille!

Uusiryhmé -

Omat tiedot painikkeen takaa 16ytyy viisi toimintoa:

- Omat tiedot kohdasta kayttaja pystyy hallitsemaan valinta nayttda henkilékohtaisia tietojaan.
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Maksuvalineet toiminnon avulla kayttaja hallinnoi sovellukseen lisattyja maksukortteja, seka
maksamiseen liittyvia asetuksia kuten maksurajat (paiva/vuosi), pankkitilia, jolle maksuja vas-
taanotetaan, tai QR-maksuissa kaytettavaa maksuvaihtoehtoa (kortti/pankkitili).

Suosikit toiminto avaa kayttajan yhteystiedot, josta voi valita omia suosikkejaan, jotka tulevat
nakyviin etusivulla olevaan liukupalkkiin.

Kutsu kavereita Pivoon mahdollistaa sovelluksen latauslinkin jakamisen muille avaten puheli-
men oman toimintavalikon, josta sopivan valitystavan pystyy valitsemaan.

Asetukset valinnan takaa avautuu laajempi kokonaisuus sovelluksen hallintaan.

X < Asetukset

Omat palvelut

@‘7 Kayttdehdot

Ota kayttoon Touch ID

Sami Lehvila Vaadi hyvaksyntd QR-kassamaksuissa

+358 50
Yhteystiedot & palaute

Omat tiedot Valitse kieli

Maksuvilineet B At i .
uvatinee Vaihda paasykoodi
Suosikit
Kirjaudu ulos
Kutsu kaverisi Pivoon
Peista Pivo-tunnus
Asetukset

Iy

Maksamisen toiminnallisuuksia on yhteensa nelja:

QR-painike, joka avaa ruudun QR-koodin lukemiseen
Maksa painike, jolla aloitetaan maksutoiminto
Ryhmat painike, jolla voi perustaa ryhma maksujen jakamista varten

Pyyda painike, jolla aloitetaan rahapyyntd toiminto

Maksa Ryhmat Pyyda
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Palvelut valilehden alta I0ytyvasta valikosta sovellusta voi hyddyntaa neljalla eri tavalla.

- Opiskelijakortti kuvakkeesta kayttaja pystyy lisaamaan ja ottamaan kayttéon digitaalisen opis-
kelijakortin, jos oma oppilaitos tukee tata mahdollisuutta.

- Bussilippu mahdollistaa sovelluksen kayttdmisen matkalippuna julkisissa kulkuvalineissa eri
kaupungeissa. Talla hetkella palvelua voi hyédyntada 10 eri kaupungissa.

- Ravintolat ikonissa kayttaja pystyy varaamaan Table Online palvelun yhteisty6ta hyddyntaen
pdydan eri ravintoloihin. Palvelu tarjoaa laajan valikoiman ravintoloita eri kaupungeissa Suo-
messa ja myds mahdollisuuden varaukseen Tallinnan ravintoloissa.

- Clubi-eduissa voi hyddyntaa alennuksia eri palveluntarjoajien verkkokauppaan tai myyma-
lassa kaytettavaksi. Tarjolla olevia etuja voi rajata kaupunkikohtaisesti tai kategorioiden perus-

teella.

r, .

© @)
Palvelut

OPISKE
=

Opiskelijakortti Ravintolat
Bussilippu

(cuws

Clubi-edut




Maksaminen ja rahapyynnét

Maksa Valitse vastaanottaja

S

Hae tai sydta numero

Lisapalvelut

Bussilippu X

Valitse kaupunki... ~

Imatra TLIMATRA
Joensuu @
Jyvaskyla ®
Kuopio VILKKU
Lahti s
Lappeenranta
Mikkeli MIKKELI

Oulu o

Riihiméki o

.

S

l Maksa

Q=
t loooe @

R——

Pyyds

Ll kv

5G Asantajs
#3538

+ 000 3

K jaite wiaati

Tililka: Fi
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Liite 3. MobilePay

Aloitussivu
MobilePay
P Laheta Pyyda ) Maksa
1 2 3
4 S ]
7 8 14
o EXD
® +« & © =

5
5
g

Koti  Tapahtumat  Lahjat Box

Toimintapalkki

Toimintapalkissa on viisi erilaista toiminnallisuutta sovelluksen kayttamiseen:

- Koti-kuvake vie kayttajan sovelluksen aloitussivulle.

- Tapahtumat valilehdeltd kayttaja ndkee sovelluksessa tehdyt tapahtumat

- Lahjat kuvakkeen takaa kayttaja avaa sivun, jossa pystyy ostamaan erilaisia lahjakortteja tai
vastaanottamaan muiden kayttgjien lahettamia lahjoja.

- Box on yksityiseen kayttdon luotava rahankeraystoiminto, jolla voidaan kerata rahaa esimer-
kiksi yhteistd syntymapaivalahjaa varten.

- Valikko avaa oman sivun, jossa on pikalinkkeja ja erilaisia lisatoimintoja sovelluksen hyédynta-

miseen, seka asetukset, jossa hallita omia tietoja seka sovellukseen liittyvaa kayttoa.

& A\ # D =

Koti Tapahtumat Lahjat Box Valikko
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o B D

© O ¢ 0

Sami Lehvila

+358 50

Taistuvat maksut

Baox

Lahjat

Kutsu

Tilit ja Maksukortit

Kanta-asiokkuudet

Uutta MobilePayssa

Ohjeita

ﬁ-) Kirjaudu ulos

Rahasiirrot — Rahan lahetys

i@

Ay & $

—
=
Tapahiumal Laabgert Box Walike

MobilePay

1€

“ Lahata Pyyda & aksa

1 2 3

4 5 6

7 8 9

- o
v & ® =

»

Sydta nimi tai numeros Peruuta

Ehdotukset

e @ ©

Skannaa R

@

o

Labella olevat myymalat

&

Sallimalio sijaintipalvelut ndytamme
sinulle lahellds cleval ryyrmalat
Ota kiayttdon asetuksissa

»

Laheta rahaa

1,00 €
J

Reea
+358

®

Mastercard Credit y

——— eses JE3T

o Laheta rahaa
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Rahasiirrot — Rahapyynto

MobilePay

Laheta J Pyyda
1 2
4 5
7 8
' 0
® «+ A
Koti Tapahtumat Lahjat

Rahasiirrot - QR

7| Skannoa QR

Maksa

@ =

Box valikko

Syota nimi tai numere

Ehdotukset

HE

Lisaa itsesi
jakamaan

&

Peruuta

o

Etsii lahella olevia maksupadatteita...

Skannaa QR

/7 Blustooth
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Pyydarahaa
.
Pyydetty summa
0,10€
[}

Reea

+ Lisaa henkilsita



Liite 4. Apple Pay

Etusivu

Lompakko

=t

GOVERNED BY
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Liite 5. Epassi

Etusivu

e ¥4 o0 €

Y4 Lounas ¢

Q Hae palveluntarjoajaa tai palvelua

Suosikkisi

Lahelldsi

Kaikki 200

. Cafe Zoceria
e WeeGee

© Tapiola, 02100 Espoo

Q

Haku

Valikot

Palveluiden valintaa on helpotettu rakentamalla liukupalkki sisaltden erilaisia palvelukategorioita.
Valitsemalla tietyn kategorian, kayttaja saa siihen liittyvan listan palveluntarjoajista nakyviin perus-

tuen oman sijainnin laheisyyteen. Palkissa on yhteensa kuusi erilaista kategoriaa.

"rq Lounas __\J Lilkkunta \‘ Kulttuuri Hyvinvoint B Tyématka ® Ergosafe

Sovelluksen alaosan toimintapalkin toiminnot:

- Haku palauttaa kayttajan etusivulle

- Ostot nayttavat maksuhistorian sovelluksessa tehdyista ostoista

- Saldot sivulta 16ytyy tietoa kaytdssa olevasta saldosta, sekd mahdollisuus oman rahan lisdami-
seen sovellukseen. My6s Finnair Plus-tili on mahdollista liittda sovellukseen ja kayttaa kerty-
neitd bonuspisteita ostosten tekemiseen.

- Kayttaja sivulta 16ytyy mahdollisuus muokata kayttajan omia tietoja, asetukset lisavalikko eri-
laisten muistutusten aktivoimiseksi ja asiakastuki mahdollisuus, jossa ei kuitenkaan ole yhteys-
tietoja asiakastukeen vaan linkki Epassin web-sivulle, mista I0ytyy usein kysytyt kysymykset

sivusto.
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Haku Ostot Saldot Kayttaja

Maksaminen

X T4 maze

1

Cafe Zoceria WeeGee

e 14 maze

T ounas  §4 Uikunta @) Kulttuurd  §

Q Hao palveluntanoajaa 1al palvelua

suosilkkisi Maksa Cia yhbeytis Kartta Q
Cafe Zoceria WeeGee €
. Eurcappalalsehankinen kahyila,
i erikolskahvela, keittoja, salaatteja ja ihania...
! ; Eldisyys 161 m Miytd enemman 1 , ,
Lihellasi m KaFila, Saiaatti
) . .
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