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tilaamisesta ja sidosryhmien kanssa kommunikoinnista. Tarkea osa ty6tani on
myos jatkuva raportointi, toiminnanohjausjarjestelmien kayttaminen, tilastointi
seka jatkuva kehittaminen.

Asiasanat:

logistiikka, l1ahetykset, kuljetukset, toiminnanohjausjarjestelmat, ulkoistaminen



Bachelor’s Thesis | Abstract
Turku University of Applied Sciences
Business logistics

2023 | 41 pages
Axel Suonpaa

Diary thesis: Logistics coordinator’s work

Company X 10.10.2022 — 11.11.2022

This thesis describes my daily work as a logistics coordinator over a period of
five-weeks. The thesis is written in the form of a diary and here | report my daily
tasks. The goal is to have my work described as versatile as possible and to
analyze my own work. At the end of the week, | write a summary in which | reflect
on areas of development in my work and how | could solve the problems that
came up.
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1 Johdanto

Teen taman opinnaytetyon paivakirjan muodossa. Tarkoitukseni on kuvata
paivittaista tyotani viiden viikon ajalta ja nostaa esiin mahdollisimman paljon
erilaisia asioita, jotta opinnaytetyon pohjalta tydnkuvastani saisi mahdollisimman
selkean nakemyksen. Seuranta-aika sijoittuu ajalle 10.10.2022 - 11.11.2022.
Kirjoitan jokaisesta tyopaivastani talta ajalta lyhyen tiivistelman. Jokaisen viikon
paatteeksi kirjoitan myos viikkoanalyysin, jossa kasittelen lyhyesti kuluneen

viikon tapahtumia toissa ja lisdan aiheeseen liittyvaa teoriaa.

Paivakirjaopinnaytetyd on yksi opinnaytetyon toteutustavoista. Sen tavoitteena
on kehittda tekijansd osaamista omassa tydssaan. Paivakirjaopinnaytetydlla
opiskelija saa lisattya tietotaitoaan ja oppii myos kaytannon tekemisen kautta.
Yksi tavoitteista on myos 10ytaa kehityskohtia omasta tyostaan ja taman ansiosta
tydnantajakin voi hydtya opinnaytetydsta, mikali kehitettavaa I16ydetaan ja asioita
pystytdan tyon pohjalta alkaa edistamaan. Opinnaytety6ta tehdessa havaittuja
kehitysideoita olisikin suositeltavaa jakaa yrityksen sisalla. Jotkin ongelmista
voivat olla sellaisia, mita yrityksen muutkin tyontekijat ovat joskus pohtineet.
Paivakirjaopinnaytetydn seuranta-ajanjakso kestda useamman viikon ja tdman

aikana tyota ehtii analysoida laajasti uudelleen. (Rantanen & Tuominen 2021.)

Tavoite talle opinnaytetydlle on tydnkuvani esilletuomisen lisaksi pyrkia
analysoimaan sita, kuinka pystyisin mahdollisesti kehittdmaan omaa ammatillista
tyoskentelyani. Ty0ssa tulee vastaan usein monenlaisia ongelmia ja niihin pyrin
parhaani mukaan miettimaan ratkaisuja. Tarkoituksena olisi, ettd muut
samankaltaista tyota tekevat henkilét voisivat mahdollisesti saada jotain ideoita

my0Os omaan tekemiseensa.

Tyotehtavat tydssani ovat usein monipuolisia ja ne edellyttavat esimerkiksi
monien eri jarjestelmien kayttoa, yleista logistiikan ja kuljetusalan tietamysta seka
hyvia vuorovaikutustaitoja eri sidosryhmien kanssa. Tyossa vaaditaan tarkkuutta
etenkin, kun annetaan tarjouksia asiakkaille. Rahtihintoja pystyy vertailemaan
yrityksemme omasta jarjestelmasta, mutta monesti selvitdn hintoja myos eri

kuljetusfirmojen omista jarjestelmista ja suoraan sahkopostilla kuljetusliikkeen



myyjiltad tai muilta edustajilta. Kun selvittda hintaa, niin on omalla vastuulla, etta
tarjousta tietylle kuljetukselle selvittdessa ottaa kaikki asiat huomioon. Asioita,
jotka vaikuttavat kuljetuksen hintaa on monia, esimerkiksi mahdollinen
aikataulutettu jakelu, lampdsaately ja toimipaikkojen sijainnit. Jotta kuljetuksen
tilaaminen ja toteutuminen onnistuu mutkattomasti, pitda muistaa ottaa huomioon
kaikki vaikuttavat tekijat ja olla tarkkana yksityiskohtien suhteen. Tarkeaan rooliin
tarkkuuden lisdksi tassa tydossa nousevat myOs ongelmanratkaisutaidot
haastavissa tilanteissa, paineensietokyky nopea tempoisessa ja ajoittain

Kiireellisessa logistiikan maailmassa, seka vuorovaikutustaidot.



2 Yrityksen esittely ja nykyisen tyon analyysi

Yritys, jossa tyoskentelen, tarjoaa asiakkailleen monipuolista kansainvalisen
logistiikan palvelua ja osaamista. Sen ydinliiketoimintaa on 4PL-logistiikka ja sen
lisdksi myoOs projektilogistiikkaan erikoistunut divisioona. Tavoitteena on auttaa
asiakkaita optimoimaan heidan logistiikkaansa ja jattaa heille enemman aikaa
seka resursseja ydinliiketoimintaansa. Palvelu on joustavaa ja se raataldidaan
asiakkaan tarpeiden mukaan. Asiakas voi halutessaan ulkoistaa vain jonkin
haluamansa osan logistiikasta tai koko logistiikkansa, mikali sille on tarvetta.
Pitkalla aikavalilla tavoitellaan kustannussaastdja asiakkaille kilpailuttamisen ja
laajojen yhteistyOverkostojen avulla. Lisdarvoa palvelulle tuovat myds asiakkaille

tarjottava neuvottelu apu, suunnittelu ja logististen prosessien kehittaminen.

4PL-toiminnan erottaa 3PL:sta se, etta se on kokonaisvaltaisempi. 4PL:ssa ei
hoideta vain yhta asiakkaan logistiikan osa-aluetta, kuten varastointia, vaan siina
otetaan hoitoon koko toimitusketju. 4PL-yritys vastaa siis asiakkaan
toimitusketjun toimivuudesta ja asiakkaalla jad aikaa muuhun liiketoimintaan.
4PL-toiminnan voi jakaa kolmeen osaa. Ensimmainen on kattavat
kumppaniverkostot ja niiden hyddyntaminen. Toisena on asiantuntevat
tydntekijat ja niiden sijoittaminen tarpeen vaatiessa asiakkaan haluamaan
paikkaan huolehtimaan siitd logistikan osa-alueesta, josta on sovittu.
Kolmantena on asiakkaan jarjestelmien ja 4PL-yrityksen omien jarjestelmien

kayttéonotto ja integrointi. (Schiestl 2022.)

Yritys tyollistda yhteensa noin 40 henkildda. Naista vajaa kolmekymmenta
tydskentelee Suomessa sijaitsevassa toimistossa. Yrityksella on myds muutama
pienempi toimisto Singaporessa, Yhdysvalloissa, Malesiassa, Kiinassa, Virossa
ja Puolassa. Tavoitteena on myos laajentua tulevaisuudessa muihin maihin.
Suurin osa, itseni mukaan lukien, tekee toita paljon etana. Tydssani ei ole
ollenkaan fyysistd kontaktia asiakkaiden kanssa, lukuun ottamatta joitain

yksittaisia asiakastapaamisia.



2.1 Tyon kuvaus ja siina tarvittava osaaminen

Tyoskentelen talla hetkellda logistiikan ulkoistamispalvelua tarjoavassa
yrityksessa logistiikkakoordinaattorina. Viikoittainen tydaikani on normaali 37,5
tuntia. Teen tydta paasaantodisesti klo 8:00-16:00, mutta tyéaikani on liukuva,
joka tarkoittaa tassa tyossa kaytannossa sita, ettd joskus voin aloittaa paivani
esimerkiksi hieman myohemmin ja sitten vastaavasti lopettaa myohemmin.
Tahan vaikuttaa paljon se, millaisia asiakkuuksia on hoidettavana ja millaisia
tarpeita heilla on. Tydtehtavani ovat hyvin monenlaisia ja tassa tydssa tarvitaan
suhteellisen laajaa tietamysta monista eri asioista. Tydssani painottuvat etenkin
kansainvalisen logistiikan tietamys, kuljetusten jarjestaminen ja laajojen

yhteistyoverkostojen hyédyntaminen.

Logistiikkakoordinaattorit tyoskentelevat monesti kuljetuspalveluita ostavien
yritysten puolella. Koordinaattorin vastuulla on tyypillisesti kuljetusten tilaaminen
ja niiden seuraaminen. Keskeisiin tyotehtaviin kuuluu yhteydenpito sidosryhmien,
kuten varaston, kuljetusyritysten, hankinnan ja tuotannon valilla.
Vuorovaikutustaitojen lisaksi logistiikkakoordinaattorin pitaa olla tarkka ja kestaa
ajoittain painetta. (LOGY Ry. 2023.)

TybGssa vaaditaan vahvaa logistiikan perusosaamista, jossa tietamys
kuljetuksista painottuu paljon. Tybssa pitdd ymmartda toimitusketjua
kokonaisuudessaan ja olla hyva kasitys siitd, mita kuljetusten jarjestamiseen
vaaditaan. Asiakkaille pitaa osata tarjota asiantuntijuutta kaikkien eri
kuljetusmuotojen osalta, joita ovat meri-, rekka-, kuriiri- ja lentorahti. Joskus
jarjestetdan myds samalle rahdilla useamman kuin yhden eri kuljetusmuodon

yhdistelmia.

Kommunikointitaidot ovat tdssa tydssa suuressa roolissa, silla viestinnassa eri
sidosryhmien kanssa pitdd ymmartda mita on tekemassa, jotta tavaran
eteneminen sujuu ongelmitta. On osattava ottaa huomioon erilaisia vaikuttavia
tekijoita ja olla tarkkana, jotta virheita sattuisi mahdollisimman vahan ja toiminta

olisi mahdollisimman sujuvaa ja helpottaisi asiakkaiden omaa tyota.



2.2 Sidosryhmat

Tyohoni kuuluu paljon eri sidosryhmia. Joidenkin kanssa olen tekemisissa vain
vahan ja epasuorasti, ja joidenkin kanssa taas olen tekemisissa paivittain.
Tarkeimpia sidosryhmia ovat asiakkaat ja eri kuljetusyritysten edustajat.
Kaytannossa toimimme usein valikatena asiakkaiden tarpeiden valittamisessa

palveluntarjoaville yrityksille.

Ulkoiset Sisaiset
sidosryhmat sidosryhmat

= Asiakkaat

Kollegat

Asiakkaiden
=

toimittajat Esihenkild

Asiakkaiden

asiakkaat m IT-tuki

Kuljetusyritykset

Kuvio 1: Sidosryhmat

Talousasioiden lisaksi yritysten pitaa pyrkia ottamaan huomioon myds sosiaaliset
ulottuvuudet. Suurin osa yrityksistd huomioi omien tavoitteiden lisaksi myds
sidosryhmien odotukset. Hyvien sidosryhma suhteiden yllapito on yksi yritysten
menestystekijoista. Luotettavat ja sitoutuneet sidosryhmasuhteet vaikuttavat
yritysten taloudelliseen tulokseen. Yritysten kansainvalistyminen vaatii uusia
menetelmia yritysviestintaan. Yrityksissa pitaa olla yhteiskunnallista ymmarrysta,
jotta havaitaan ne osa-alueet, joihin pystytdan itse vaikuttamaan ja sita kautta
auttaa yritysta menestymaan. Nykypaivana yha tarkeammaksi tekijaksi on
noussut  sidosryhmien  osallistaminen tunnistaminen. Organisaatioiden
sidosryhmaviestinnassa on kuitenkin viela paljon varaa parantaa tekemista.
(Kuvaja & Malmelin 2008, 60.)



Vaikka yritykset ovat yha tietoisempia sidosryhmien tarpeista, viestintaa ja
johtamista olisi viela mahdollista tehostaa. Etenkin systemaattinen sidosryhmien
vuoropuhelu, taman prosessin seurantatavoitteiden asettaminen ja sidosryhmien
konkreettinen priorisointi ovat monessa yrityksessa viela puutteellisia. Naiden
asioiden lisaksi sidosryhmien kanssa tapahtuvan viestinnan tuloksia tulisi
paremmin mitata. Vuoropuhelut sidosryhmien valilla ovat kuitenkin kasvaneet ja
se on tarkeaa, koska silla saadaan lisattya lapinakyvyytta ja luottamusta yritysten
valilla. Sidosryhmien huomiointi kasvattaa sosiaalista paaomaa ja suhteita, jotka

edistavat yritysten toimintaedellytyksia. (Kuvaja & Malmelin 2008, 61-62.)



3 Paivakirjaraportointi

Suunnitelmani oli ensin tehda paivakirjamerkintdja viiden viikon ajalta. Kun
paivakirjamerkinnat on tehty, pyrin analysoimaan tekemaani ty6ta ja nostamaan
esille vastaan tulleita haastavia tilanteita. Kun haasteita ja ongelmia on havaittu,
niille pyritdadn miettimaan ratkaisuja ja kehitysideoita viikon paatteeksi tehtaviin
viikkoanalyyseihin. Tassa  opinnaytetyossa kaytetaan kvalitatiivista

tutkimusmenetelmaa ja tyosta suurin osa koostuu paivakirjamerkinnoista.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tiedon hankinta on kokonaisvaltaista. Tiedon
hankinnassa tutkimusta varten kaytetdan ihmisia. Mittausvalineisiin ei luoteta
yhtd paljon kuin keskusteluihin ja omiin havaintoihin. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa yritetdan saada esille odottamattomia seikkoja ja teorian
testaamisen sijaan aineistoa tarkastellaan yksityiskohtaisesti. Tassa
tutkimustyylissa tutkittavien nakokulmat yritetdan saada mahdollisimman hyvin
esille. Tyypillisesti myds tutkimus muovautuu sitd tehdessa ja olosuhteiden
muuttuessa myos tukimusta voidaan muuttaa, mika tekee siitd joustavan.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai 10.10.2022

Aloitin tyOpaivani tavalliseen tapaan avaamalla sahkopostin ja muut jarjestelmat
tietokoneella. Vastasin asiakkaiden uusiin viesteihin liittyen kuljetustilauksiin seka
tiedusteluihin matkalla olevista kuljetuksista. Viime viikolla paatetyn muutoksen
takia paasin jarjestamaan taas kuljetuksia, joita en ollut suoranaisesti tehnyt
useampaan kuukauteen. Niiden prosessi oli kuitenkin vielda suhteellisen hyvin
muistissa, joten se ei tuottanut suurempia ongelmia. Tein naihin kuljetuksiin
liittyvia dokumentteja, kuten esimerkiksi rahtikirjoja ja valitin niitd eteenpain

varastolle tulostettavaksi.



Nama asiakkaani Suomesta Ruotsiin suuntautuvat kuljetukset, joita en ollut
pitkdan aikaan hoitanut, ovat minulla vain valiaikaisesti, kunnes saan kollegani
perehdytettya niiden hoitamiseen. Lounaan jalkeen minulla oli tunnin mittainen
palaveri tydkaverini kanssa, jossa naytin mita kaikkea tahan prosessiin kuuluu.
Tahan kuljetusprosessiin  liittyy myds SAP-toiminnanohjausjarjestelman
kayttamista, jota ei kaytetd normaalisti yrityksessamme. Taman uuden

jarjestelman opettaminen vie jonkin aikaa.

lItapaivalla meilla oli viela 4PL-tiimipalaveri, jonka aiheena oli talla kertaa opettaa
tyokavereita erinaisten kuljetusyritysten jarjestelmien kayttoon. Minun vastuullani
oli ollut talla kertaa luoda tietovisa yhdessa muutaman muun tyokaverin kanssa,
jonka aiheena oli tietenkin logistiikka. Tama olikin ensimmainen kerta, kun paasin

toissa valmistelemaan tietovisaa.
Tiistai 11.10.2022

Aamulla katsoin ensimmaiseksi sahkopostit ja reagoin niista Kiireellisimpiin.
Taman jalkeen katsoin SAP-toiminnanohjausjarjestelmasta tanaan noudettavien
lavojen painoja ja mittoja. Lisasin naitd tietoja firmamme omaan
toiminnanohjausjarjestelmaan ja loin naiden tietojen pohjalta rahtidokumentteja.
Taman jalkeen valitin rahtidokumentit eteenpain asiakasyritykseni varastolle,

josta he pystyvat sitten tulostamaan ne.

Puolenpaivan aikaan minulla oli taas sovittuna palaveri tydkaverini kanssa, jossa
perehdytin ~ hanelle  siirtyvda  asiakkaan  kuljetusprosessia. @ Tahan
kuljetusprosessiin liittyy hieman normaalista poikkeavaa dokumentointia ja
jarjestelmien kayttdéa, jonka vuoksi perehdyttamiseen tulee menemaan arviolta
noin kaksi viikkoa. Taman palaverin jalkeen minulla oli vield esihenkilon kanssa
neljannesvuosittain pidettava keskustelu, jossa pystymme antamaan toisillemme
palautetta puolin ja toisin. Keskusteltuamme viimeisen neljanneksen tapahtumat
tiivistetysti 1api, teimme palaverin perusteella yhteenvedon, johon Kkuului
esimerkiksi se, ettd pystyisin tarvittaessa ottamaan myds jonkun uuden

asiakkuuden hoidettavakseni, mikali tallainen jossain kohtaa tulee.



Keskiviikko 12.10.2022

Tilasin aamulla usealle asiakkaani paketille kuljetuksen DHL Expressilta.
Tilauksiin liitettiin kauppalasku tai proforma tullausta varten. Muut Iahetysten
tiedot katsoin SAP-jarjestelmasta. Tanaan jatkoin myds hieman tyOkaverini
perehdytysta asiakkaan kuljetusprosessin kasittelyn suhteen. llitapaivalla minulla
oli ohjauspalaveri asiakkaani ja esihenkiloni kanssa. Palaverissa kavimme |api
kuulumisia viimeisen neljanneksen ajalta. Esittelin asiakkaalle KPI-raporttia, josta
nostin esille esimerkiksi heidan kuljetustensa maaria ja hintoja. Palaute meidan
suuntaamme oli hyvaa ja puhuimme myo0s asiakkaan tulevaisuudennakymista,
jotta pystymme ennakoimaan tulevaa paremmin. Loppupaiva koostui lahinna
sahkopostien lahettamisesta ja rahtidokumenttien valittdmisesta asiakkailta

kuljetusfirmoille.
Torstai 13.10.2022

Tilailin asiakkaalleni aamusta pari kuljetusta. Molemmat olivat tuontia, toinen
Italiasta ja toinen Ruotsista. Toisen tilasin suoraan kuljetusfirman jarjestelmasta
ja lahetin dokumentit lahettgjalle. Toisen kuljetuksen sovin sahkopostitse
kuljetusyhtion edustajan kanssa. Talla viikolla aiemmin tilaamani kuljetus 4 EUR-
lavalle Suomesta Englantiin sai erikoisen kdanteen, kun kuljetusyhtié ilmoitti, ettei
yhtad lavoista saatu noudettua asiakkaani varastolta. Varastolta tyontekijat
sanoivat kuitenkin, etta kaikki lavat ovat heiltd noudettu. Kuljetusyhtion edustaja
soitti omalle terminaalilleen ja he aloittivat lavan etsinnat. Lopulta se |0ytyi
terminaalin syOvereista ja kaikki nelja lavaa saatiin matkaan ajallaan niin kuin

pitikin.

Kun iltapaivalla minulla oli ylimaaraista aikaa, paatin aloittaa kirjoittamaan lyhytta
tydohjetta asiakasyritykselleni kuljetuksen tilaamisesta. Kirjasin yksinkertaiseen
ohjeeseen kaikki tarvittavat tiedot, jotka meille pitda lahettad, jotta saadaan
kuljetus tilattua ja toimitettua perille asianmukaisesti. Valilld kuljetustilaukset
tulevat suoraan asiakasyrityksen myyjijilta, joilla ei valttamatta ole aina niin tarkkaa

kasitysta siita, mita tietoja tulisi mainita.



Perjantai 14.10.2022

Tein asiakkaani puolesta kuljetustilauksia paketeille DHL Expressin kautta.
Naihin liitin tullausta varten proformat, jonka jalkeen lahetin rahtidokumentit
varastolle tulostettavaksi. Sitten sain ennakkotietoa ensi viikolla lahtevista
toimituksista Yhdysvaltoihin. Aloitin merirahdin hinta-arvioiden selvittamisen
naille. Lopulliset kuljetustilaukset tehdaan vasta ensi viikolla, kun saan lopulliset
pakkaustiedot. Kirjasin  tastd  tulevasta kuljetuksesta  luonnoksen

toiminnanohjausjarjestelmaamme valmiiksi.

Hoidan myo6s laskutuksia, ja perjantaisin lahetan asiakkaalleni koontilaskun
kaikista viikon aikana kertyneista laskuista. Tama helpottaa asiakasta, kun
keraamme laskuja yhteen ja teemme niistd kokoelman. Lahetin myos yhden
laskun, joka liittyi EU:n ulkopuolelta tulleeseen tuontirahtiin. EU:n ulkopuolelta
tulevat kuljetukset laskutan erikseen, koska ne ovat hieman erilaisia kuin
normaalit vientilaskut. Naille tuonnista tuleville rahtilaskuille on tarkeaa eritella
tullimaksut, rahti Suomeen ja rahti kotimaassa. Teen naiden EU:n ulkopuolelta
tuotavien ja tullattavien lahetysten pohjalta myds ALV-raportointia. Kirjasin taman
tuonnin tiedot heti raportille valmiiksi, jonka lahetan sitten seuraavan kuukauden

alussa asiakkaalle.

Viikkoanalyysi

Tama oli aika tavallinen tydviikko, tilailin asiakkailleni kuljetuksia heidan
pyyntdjensd mukaan kuten normaalistikin. Talla viikolla oli myos kolme eri
palaveria, yksi asiakkaan kanssa, yksi esihenkilon kanssa ja yksi timin kanssa.
Naista kolmesta vain tiimipalaveri on saanndllinen, joka pidetdan meilla kahden
viikon valein. Keskimaarin tallaisia virallisempia palavereja minulla on noin yksi
per viikko, eli ne eivat ole kovinkaan suuri osa tyoni kokonaisuutta. Normaalia
poikkeavana talla viikolla oli lahinna tyokaverini perehdytys asiakkaan
kuljetusprosessiin.  Vaikka tehtdvamme on  periaatteessa  kaikkien
asiakkaidemme kohdalla sama, eli olla osana hoitamassa heidan logistiikkaansa,

niin eri asiakkaidemme tarpeet vaihtelevat hyvin paljon. Tama asiakas, jonka



perehdyttamisen aloitin nyt kollegalleni, on meidan yrityksellemme suuri ja tdman
logistiikan vientiprosessiin kuuluu monenlaisia asioita, joita ei voi tietaa, ellei joku

niita opeta.

Kun perehdytys oli talla viikolla suuressa osassa tyotani, niin keskityn taman
viikon viikkoanalyysissani siihen. Perehdytys sujui kokonaisuudessaan hyvin,
mutta siind on kuitenkin asioita, joita olisi mahdollista tehostaa. Aika ja resurssit
ovat aina rajallisia, mutta jos perehdyttamiseen olisi mahdollista varata viela
enemman aikaa, saataisiin asioita kasiteltya lapi laajemmin ja nain
perehdytettava saisi enemman hyotyja irti ja se parantaisi hanen tydsuoritustaan.
Perehdyttaminen on aina myds yksilon oman osaamisen vastuulla, eika siihen
ole meillda mitdan virallista suunnitelmaa. Se toteutetaan usein silloin, kun
molemmilla osapuolilla sattuu olemaan aikaa, eika sille luoda tarkkaa aikataulua.
Jos perehdyttamisen suunnittelisi ennen sen aloittamista tarkasti, niin siita olisi
mahdollista saada laadukkaampi. Perehdyttamisen laadun parantaminen olisi
varmasti mahdollista, jos siihen otettaisiin laajemmin mukaan teoriaa ja

ammattimaisuutta.

Perehdytyksen tarkoitus on opettaa perehdytettavalle tyopaikkaansa liittyvat
asiat, kuten sen liikeidea ja toimintatavat. Taman lisaksi myos tyohon liittyvat
ihmiset ja sidosryhmat, kuten asiakkaat ja kollegat. Tydnantajan tulee myos olla
selked hanen odottamistaan tavoitteista tydtehtavaa kohtaan. Perehdyttaminen
ei ole valttamatta pelkastaan tydnsuhteen alussa tapahtuva toimenpide, vaan sita
tapahtuu myds silloin, kun tyontekijaa opastetaan uusiin tyotehtaviin talon sisalla.
Perehdyttamista vaaditaan myos silloin, kun tyontekijan tehtavat muuttuvat,
mutta tydymparistd pysyy samana. Myos pidempi poissaolon jalkeen voi olla
tarvittavaa perehdyttaa. (Kupias & Peltola 2009, 18.)

Hyvassa perehdyttamisessa kasitellaan asioita, jotka helpottavat tydntekijan tyon
aloittamista ja antavat opastuksen tyotehtavien lisaksi myos koko organisaatioon
ja tydymparistoon. Perehdyttamisessa tulisi ottaa huomioon henkilon osaaminen
ja hyodyntaa sita, jotta perehdytys onnistuu mahdollisimman hyvin. Hyva
perehdyttaminen ei auta ainoastaan perehdytettdvaa, vaan parhaassa

tapauksessa myds tydnantajaa ja koko tyoyhteisda. Perehdyttamiseen osallistuu



useasti muukin kuin esihenkild. Muita tarkeita kdytannon opastuksessa mukana
olevia ovat henkiléstbammattilaiset ja muut tydyhteisoon kuuluvat jasenet.
Perehdyttaminen ei ole pelkastaan uusien asioiden oppimista vaan se voi
mahdollisesti auttaa tyontekijaa hyodyntamaan hanella jo olemassa olevaa
osaamista. (Kupias & Peltola 2009, 19-20.)

Perehdytyksen tarkoituksena on saada perehdytettavasta henkildsta itsenainen
osaaja hanelle opetetuista asioista. Tavoitteena olisi, etta itse perehdyttajasta tuli
tarpeeton perehdyttavalle sen jalkeen, kun opetus on saatu suoritettua.
Perehdyttaja voi jatkossakin tukea perehdytettavaa, mutta suhteen tulisi muuttua
tavalliseksi kollegasuhteeksi. Aluksi perehdytettava voi olennaisesti tarvita paljon
tukea tydskentelyynsa, mutta vahitellen vastuun tulisi siirtyd hanelle.
Perehdyttdjan tulisi tukea opastamaansa henkildd mahdollisimman paljon
itseohjautuvuuteen. Eri organisaatioissa perehdyttamisen toteutus voi olla hyvin
erilaista riippuen kaikista olosuhteista, mutta lahtOkohtaisesti kaikki
perehdytettavat tarvitsevat apua tydsuhteensa alussa enemman tai vahemman.
(Kupias & Peltola 2009, 139.)

3.2 Seurantaviikko 2

Maanantai 17.10.2022

Tilasin asiakkaalleni aamusta kaksi eri kuljetusta. Toinen kuljetus oli Belgiaan ja
toinen Espanjaan. Syotin lahetysten tiedot firmamme jarjestelmaan, josta sain
katsottua halvimman tarjouksen molemmille. Yrityksemme sisélle on kehitetty
jarjestelma, josta tyontekijat pystyvat vertailemaan kuljetusten hintoja.
Syoéttamalla jarjestelmaan lahetyksen tiedot saadaan nakyville eri
kuljetusyritysten hinnat ja tama saastaa tyontekijan aikaa, kun ei tarvitse erikseen
selaille jokaisen yrityksen hinnastoa. Tata jarjestelmaa kehitetdan koko ajan, ja
tulevaisuudessa olisi tarkoitus, ettd sitd kautta pystytdan myds tilamaan ja
seuraamaan kuljetuksia. Jarjestelma ei kuitenkaan ole viela aukoton ja sielta ei
pysty saamaan kaikkia hintatietoja, joten soitin myos tahan liittyen yhden
kuljetusyrityksen asiakaspalveluun ja kyselin heidan lisapalveluiden hintoja.



Suurinta osaa asiakkaistamme laskutamme siten, ettd otamme tietyn
kateprosentin jokaisen kuljetuksen hinnasta. Yhdella asiakkaallani on kuitenkin
muutama prosessi, joissa on kaytdssa tuntiveloitus. Tama hoidetaan niin, etta
kirjaan ylos naihin prosesseihin kaytetyn ajan ja lahetan tuntiveloitettavista toista
laskut kahden viikon valein asiakkaalle. Vein tybajanseurannasta Exceliin
kirjaukset naihin prosesseihin kayttamastani ajasta. Sitten tein tdman datan
pohjalta yksinkertaisen Pivot-taulukon, jota sitten hieman muokkasin viela
manuaalisesti, esimerkiksi vaihtamalla vareja tehden siita visuaalisesti
tyylikkddmman nakdisen. Lahetin tuntiraportit asiakasyritykseni edustajalla ja
taman jalkeen loin toiminnanohjausjarjestelmassamme viela laskut tekemieni

raporttien pohjalta ja lahetin nekin eteenpain.
Tiistai 18.10.2022

Katsoin SAP-toiminnanohjausjarjestelimasta lavatietoja kahdelle tanaan
noudettavalle lahetykselle. Molemmat menevat Suomesta Ruotsiin ja naita
Ruotsiin menevia lahetyksia on asiakkaallani paivittain. Lisasin tiedot SAP-
jarjestelmasta yrityksemme omaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Kun tiedot oli
lisatty, tein niiden pohjalta rahtidokumentit. Rahtikirjan lisaksi naille molemmille
lahetyksille sain asiakkaaltani DGD-dokumentin. DGD-dokumentti tulee olla
lahetyksen mukana, mikali se sisaltaa vaarallisiksi aineiksi luokiteltuja tuotteita.
Lahetin taman jalkeen lahetyksien tiedot ja DGD-dokumentit kuljetusfirmalle,
jonka jalkeen he noutivat ne. Kun lavat oli noudettu, avisoin viela lahetyksien

vastaanottajia heille tulevista toimituksista.

Katsoin jarjestelmasta asiakkaani seuraavana paivana valmistuvia lahetyksia.
Loysin kolme eri lahetysta, kaikki olivat suhteellisen pienid. Arvioin niiden
lavamaarat painojen perusteella ja sitten lahetin tdman tiedon jo paivan
etukateen kuljetusfirmalle, jotta he pystyvat suunnittelemaan ajoreitit etukateen.

Laitoin naistd myods etukateen tiedot omaan jarjestelmaamme.
Keskiviikko 19.10.2022

Olin edellisena paivana tilannut kuljetuksen Suomesta Belgiaan asiakkaalleni,

mutta jouduin nyt perumaan sen, kun asiakkaani toimittaja ei saanutkaan



toimitettua heille ajoissa tuotteita, jotka olisi tahan lahetykseen pitanyt sisallyttaa.
Varmistin yhdelle Norjaan menevalle kuljetukselle noutoajan kuljetusfirmalta ja
valitin tdman tiedon asiakkaalleni. Kuljetusfirma ilmoitti minulle, etta eilen piti
noutaa nelja puulaatikkoa asiakkaaltani, mutta he saivat vain kolme. Kysyin
asiakkaaltani, ettéa miksi nain oli, ja he kertoivat, etta eivat olleet saaneet viimeista
laatikkoa valmiiksi tarpeeksi ajoissa. Onneksi sain sovittua sille uuden noudon
talle paivalle ja kaikki nelja kollia saatiin lopulta samaan aikaan matkaan kohti
maaranpaata Saksassa. Ehdin my0s loppupaivasta viela tilata merirahdin
Yhdysvaltoihin viidelle EUR-lavalle, jotka saatiin kerattya valmiiksi asiakkaani
varastossa. Lahetin lahetyksen tiedot kuljetusyritykselle ja he lupasivat noutaa
sen seuraavana paivana, jolloin se ehtisi juuri perjantain lahtoon kohti
Yhdysvaltoja. Kuljetuksen New Yorkin satamasta tilaan paikalliselta yritykselta,

sitten kun toimitus lahestyy satamaan ja olen saanut ISF-tiedot.

Asiakkaani myy tuotteita, joista osa ei kesta talven pakkasia. Tanaan lahettelin
viesteja useammalle eri kuljetusyritykselle ja kysyin heilta, tarjoavatko he
lamposaadeltyja kuljetuksia Suomesta Iso-Britanniaan. Loppupaivasta kyselyni
tuotti halutun tuloksen, kun eraan kuljetusfirman edustaja sanoi, etta
lamposaadellyt kuljetukset saadaan hoidettua heidan kauttaan. Nama keikat ovat
siitd hankalia, etta niille vaaditaan myos etukateen varattu purkuaika ja naiden
kanssa voi valilla tulla ongelmia johtuen esimerkiksi tulliprosessin
viivastymisesta. Uutta purkuaikaa ei valttamatta ole helppo sada nopeasti, vaan
pahimmillaan siina on kestanyt jopa kaksi viikkoa.

Torstai 20.10.2022

Aamulla tilasin muutamalle paketille kuljetuksen DHL Expressilta. Katsoin
toiminnanohjausjarjestelmasta  tavalliseen  tapaan lavatietoja  tanaan
noudettaville lahetyksille. Kommunikoin asiakkaani kanssa Teams:n valityksella
lahtevista kuljetuksista ja niihin liittyvista tiedoista. Koitimme asiakkaan kanssa
yhdessa miettia, miten saisimme parille kuljetukselle varattua toimitusajan, kun

valilla ajanvarauksiin liittyy monenlaisia haasteita.



Lounaan jalkeen tilasin kuljetuksen Ranskasta kahdelle lavalle Schenkerin
sahkoisesta tilausjarjestelmasta. Tilasin myds yhden Suomen sisaisen
kuljetuksen Kaukokiidolta. Kirjasin nama ylos omaan
toiminnanohjausjarjestelmédamme, jonka teen jokaiselle kuljetustilaukselle.
Kirjaamalla kaikki kuljetukset jarjestelmaamme ja lisdamalla kaikki dokumentit
naiden kirjauksien taakse pystyn hyvin jalkeenpain tarkastelemaan niita, mikali
tulee tarvetta. Kuljetusten kirjaaminen jarjestelmaan on myos laskutuksen

kannalta olennaista, jotta ne pystytaan kohdistamaan oikein.
Perjantai 21.10.2022

Asiakkaallani on toimitus Turkkiin, jolle heidan asiakkaansa on jarjestanyt
kuljetuksen. Asiakkaani tarvitsee kuitenkin Turkin rahtia varten A. TR-dokumentin
ja vientiselvityksen, jotka he halusivat ostaa meidan kauttamme. Turkilla ja EU:lla
on tulliliitto, joka periaatteessa tuo vapautuksen tulleista suurimalle osalle
hyodykkeista. Turkkiin vietaville tuotteille tarvitaan kuitenkin A.TR-dokumentti,
joka osoittaa hyodykkeiden olevan vapaassa liikkeessa.

Tilasin uuden kuljetuksen asiakkaalleni Ruotsista Suomeen. Tama oli
samanlainen kuin talla viikolla aiemmin tilaamani, mutta tavaroiden maara vain
eri, joten taman kuljetuksen sain nopeasti tilattua jarjestelmasta. Perjantaisin
lahetdan myo6s koontilaskun yhdelle asiakkaistani, johon olen koonnut kaikki
saman viikon aikana tulleet rahtilaskut. Ennen lahettamista tarkistan, etta
summat tasmaavat ja ei ole mitaan epaselvyyksia. Laskuja hoidan jo viikon
aikana, joten yleensa perjantaina minulla on jo ne hyvin kasassa, ja nain

laskutukseen ei kerralla kulu paljon aikaa.

Viikkoanalyysi

Tama oli normaali viikko ja mitaan erityista ei tapahtunut. Keskityn tassa
vilkkoanalyysissa yleisesti logistiikan  ulkoistamiseen ja  kuljetusten
kilpailuttamiseen, koska siihen tyoni perustuu isommassa kuvassa. Kun

asiakkaani ovat joskus paattaneet ulkoistaa logistiikkaansa meille, heilla on



kaikilla ollut varmasti ajatuksena hankkia silla hydtyja itselleen joko
kustannussaastojen tai yleisen logistiikan optimoimisen ja asiantuntijuuden
suhteen. Tama pitaa olla mielessa, kun tekee toita asiakkaille: tyoni pitaa olla niin
laadukasta, etta siita on heille konkreettista hyotya. Jokaisen tehtavan kohdalla
pitdd muistaa palvella asiakasta asiantuntevasti ja pyrkid oma-aloitteisesti
tekemaan asioita, joita ei minulta pyydeta. Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi
jonkin asian selvittaminen ja uusien kehitysideoiden tuominen prosessiin, jolla
niista saataisiin tehokkaampia. Asioita ei pida pitaa itsestaanselvyytena, vaan on
pyrittdva kehittdmaan toimintaa jatkuvasti ja tehda toitd sen eteen, etta

palvelunlaatu pysyy korkealla.

Kun yrityksen toimintoja siirretaan ulkopuoliselle organisaatiolle, sita kutsutaan
ulkoistamiseksi. Yrityksen aiemmin itse hoitamilleen toiminnoille hankitaan
ulkopuolinen palveluntarjoaja, joka on erikoistunut Kkyseisen toiminnon
suorittamiseen. Ulkoistamisen perusajatus on, etta yritys pystyy keskittya
paremmin ydinliiketoimintansa harjoittamiseen ja taten vahvistamaan omaa
tehokkuuttaan. Keskeisimmat hyodyt, joita ulkoistamisella tavoitellaan, ovat
kustannussaastot, paaomanvapauttaminen, keskittymisen edut,
markkinakilpailun hyodyntamien ja joustavuus. (lloranta & Pajunen-Muhonen
2015, 169-175.)

Logistiikan ulkoistamisen hyotyjen lisaksi on kuitenkin mahdollista, etta aiheutuu
my0Os haittaa ja kustannussaastdjen sijaan tuleekin ylimaaraisia kustannuksia.
Haittoja aiheuttaa etenkin huono suunnittelu ja huono toteutus. Konfliktien riski
kasvaa henkiloston keskuudessa, kun heidan epavarmuutensa kasvaa omasta
tulevaisuudesta, jos tydvoimaa siirretdan toisen tydnantajan palvelukseen ja
viestintdd muutoksista ei toteuteta oikealle tavalla. Tydntekijéille voi tulla myoés
tunnetta, etta asiat eivat ole enaa niin paljon heidan omissa kasissaan ja kontrolli
vahenee. Ulkoistaminen edellyttaakin usein huomattavaa panostusta kaikilta
siihen kuuluvilta henkildita, jotta yhteistyosta saadaan kehitettya mahdollisimman
hyva. (Sakki 2003, 209.)

Tavallisesti suunnittelu ja kehittdminen logistiikassa keskittyy fyysisiin tuotteisiin,

mutta nykyaan useat tuotteet ovat palveluiden ja fyysisten tuotteiden yhdistelmia.



Esimerkki tallaisesta yhdistelmasta on tasokas kotiin kuljetettu ravintola-ateria.
Suuri osa logistisista toiminnoista on palveluita, kuten kuljetukset ja varastointi.
Nama eri toiminnot ovat usein loppuasiakkaalle nakymattomia ja yha suurempi
osa niistda nykyaan ulkoistetaan. Asiakkaiden merkitys liiketoiminnoissa on
kasvanut entisestdan ja varastoitujen tuotteiden maarien optimoiminen ovat
luoneet tilanteen, jossa yritykset kamppailevat kovemman aikapaineen alla
asiakkaiden tilausten kanssa. Jotta kustannustehokkuus ja asiakaspalvelu
saadaan pidettya hyvalla tasolla, kaytetaan yha useammin erilaisia

palvelumalleja toimitusketjussa. (Karrus 2001, 96-97.)

Tehtaviini ei kuulu pelkastaan kuljetuksen tilaaminen, vaan minun pitdad myos
kilpailuttaa kuljetukset, jotta pystyn saavuttamaan kustannussaastoja
asiakkaalleni. Kilpailuttamiseen kaytan sahkopostikyselyja ja nykyaan yha
enemman yrityksemme omaa hintojen vertailuun luotua alustaa. Kilpailutuksessa
on tarkeaa ottaa huomioon kaikki hintaan vaikuttavat tekijat ja valita tarpeeseen
nahden paras vaihtoehto. Haastetta tuo etenkin se, ettd kuljetuspalveluiden
tarjoajia on lukuisia ja kaikkien hintoja ei pysty koskaan saada vertailuun.
Minimitavoite olisi kuitenkin aina saada kolme eri hintaa ja vaihtoehtoa, jotta
saadaan edes jonkinnakoinen kilpailutus aikaan. Omaan tekemistani pystyisin
kehittamaan ottamalla kilpailutuksissa entista laajemman otannan ja olemalla
aktiivisemmin yhteyksissa potentiaalisiin palveluntarjoaijiin silloin, kun aikataulut

sen sallivat.

Kilpailutusta on perinteisesti harjoitettu valitsemalla edullisin vaihtoehto. Myds
palvelunlaatu ja luotettavuus vaikuttavat ostopaatokseen. Kilpailutuksen
tarkoituksena on pitda yritykset tehokkaina ja varmistaa, ettd he pyrkivat

pitdmaan palvelunlaadun kohdallaan. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 245.)

3.3 Seurantaviikko 3

Maanantai 24.10.2022

Yhdelle  Ruotsiin  menevalle  kuljetukselle  piti  varata  purkuaika

ajanvarausjarjestelmasta. Sain asiakkaaltani linkin jarjestelmaan, johon syétettiin



lahetyksen tiedot ja sen jalkeen vield kuskin nimi, puhelinnumero ja trailerin
rekisteritunnus. Nyt kun kyseessa oli vain yksi lava, niin sen saa menna

purkamaan valittuna paivana mihin aikaan tahansa, koska se ei vie paljon aikaa.

Kaytan asiakkaani Yhdysvaltojen rahdeissa paikallista kumppania, joka hoitaa
kuljetuksen Yhdysvaltojen sisalla. Nyt merirahtilahetykseni oli saapunut New
Yorkin satamaan, mutta yhteistydkumppanini ilmoitti, ettda POA-dokumentti on
vanhentunut. Se on vain kaksi vuotta kerrallaan voimassa. Tata dokumenttia
tarvitaan kaytanndssa siihen, ettd yhteistydbkumppanillani on oikeus tullata ja
noutaa asiakkaani tavarat. Laitoin siis asiakkaalleni viestia, etta tekevat uuden
POA-dokumentin ja allekirjoittavat sen, jotta saadaan lahetys tullattua ja

eteenpain satamasta.

Tanaan kuljetusyrityksen kuski tuli noutamaan asiakkaani lavoja aikaisemmin
kuin yleensa. Naita noutoja on paivittain ja niista on sovittu, ettd ne noudettaisiin
aina vasta klo 12:00 jalkeen, jotta ne ehditaan varmasti kerata ja saamme
dokumentit valmiiksi. Tanaan kuski saapui kuitenkin paikalle jo klo 11:20 ja
minulla tuli hieman kiire, koska en ollut tehnyt viela kaikki tarvittavia dokumentteja
valmiiksi. Sain ne kuitenkin aika nopeasti tehtya, lukuun ottamatta yhdelle
lahetykselle, jota ei ollut viela saatu kerattya valmiiksi varastolla. Taman suhteen
paatettiin, ettd se noudetaan vasta huomenna.

Tiistai 25.10.2022.

Tanaan sain tiedon, ettd minulle siirretdan uusi asiakkuus seuraavalla viikolla.
Tama kyseinen yritysasiakas on ollut meilla jo viime vuodesta lahtien, mutta nyt
se siirtyy minun tyopdydalleni, jotta kollegaltani vapautuu tybaikaa uuteen
asiakkuuteen. Minulla on tasta asiakkaasta entuudestaan jonkin verran jo tietoa,
mutta yhtaan heidan kuljetustaan en ole viela aikaisemmin paassyt jarjestamaan.
Tama tulee viemaan keskimaarin noin tunnin paivassa tyodaikaani. Kuljetuksia
heilla on ympari maailmaa ja ne ovat hieman samankaltaisia kuin yhden toisen
asiakkaani kuljetukset, joten naiden jarjestaminen tulee onnistumaan minulta

todennakoisesti ihan hyvin.



Jotta minulla on varmasti aikaa uuden asiakkaan hoitamiseen, jatkan tyokaverini
perehdyttamistd yhden asiakkaani kuljetusprosessiin liittyen. Nain saamme
turvattua asiakaspalvelumme laadun taman asiakkaan suuntaan, kun kaikki asiat

eivat ole sitten tulevaisuudessa enda minun kasissani.

Tanaan noudettiin yksi Ruotsiin meneva lava varastolta. Noudon jalkeen aloin
selvittamaan talle purkuaikaa, joka talle kyseiselle lahetykselle vaaditaan.
Epaonnekseni huomasin jarjestelmasta, ettad seuraava vapaa purkuaika on vasta
yli viikon paasta. Varaukseen tulisi liittda myos kuskin nimi ja puhelinnumero seka
ajoneuvon rekisteritiedot. Tama on erittain hankalaa, kun kuljetusyhtiolla harvoin
on viela noin tarkkoja tietoja yli viikkkoa etukateen. Oman kokemukseni perusteella
tallaiset purkuajat tuottavat eniten ongelmaa tyéssani. Nama olisivat mielestani
hyva katsoa kuntoon jo ennen kuin tavaroita laitetaan matkaan, koska usein voi

olla hyvin hankalaa koittaa jarjestella asioita, kun tavarat on jo noudettu.
Keskiviikko 26.10.2022

Tanaan aamulla piti olla Saksassa purku asiakkaani tavaroille. Tama toimitus
epaonnistui nyt kuitenkin pahemman kerran. Kuljetusfirman kuski oli soittanut
vastaanottajalle, ettd eivat tanaan paasekaan purkamaan kuormaa, vaikka
olimme erikseen sopineet, etta tavarat pitaa olla perilla tarkkaan aikaan tana
aamuna. Otin kuljetusfirman edustajaan yhteyden, ettd miksi nain on paassyt
kaymaan. Tama saksalainen edustaja kertoi, etta ajoneuvo, jossa tavarat ovat
kyydissa, onkin liian suuri purkupaikalle. Toimituspaikka sijaitsi Stuttgartin
kaupungin keskustassa, ja sinne ei paase kuulemma normaalin kokoisella
trailerilla paikan paalle. Aloitin tasta sitten keskustelemaan edustajan kanssa,
ettd miksi eivat ole aiemmin tallaista asiaa huomioineet, kun kuljetuksen
tilauksesta on kuitenkin jo yli kaksi viikkoa aikaa. Kuljetusfirman mielesta meilta
olisi pitanyt tulla tieto, etta toimituspaikalle tarvitsee pienemman ajoneuvon. Itse
taas olin sita mielta, ettéd kun kyseessa on paikallinen saksalainen yritys, niin he
olisivat voineet tuon myds itse selvittaa ennen kuin lahettavat meille tarjousta,
koska heilla on toimitusosoite ollut koko ajan tiedossa. Mikali katsoo kartasta
osoitteen mukaan taman paikan, niin siita selviaa hyvin selkeasti, etta se sijaitsee

kaupungin keskustan alueella. Vastaanottaja ei tdssa kyseisessa tapauksessa



ole logistiikan asiantuntija, jonka vuoksi he eivat olleet minulle maininneet, etta
sinne ei ihan normaalin kokoisella ajoneuvolla mahdu paikalle. Kuljetusyrityksen
edustaja sai lopulta jarjestettya pienemman kulkuneuvon, mutta toimitus menisi
seuraavalle paivalle ja siita tulee lisakulua. Kuljetusyritys ei itse suostu
maksamaan tuota lisakulua, mika omasta mielestani ei ole taysin reilua, kun heilla
on ollut toimitusosoite tiedossa jo pitkdan ja nyt toimituspaivan aamuna vasta

ilmoittavat tasta ongelmasta.
Torstai 27.10.2022.

Eilen ongelmia tuottaneen Saksan toimituksen tilanne parani tdnaan aamulla,
kun kuljetusfirman edustaja ilmoitti, etta tulevat tandan aamulla pienemmalla
ajoneuvolla purkamaan lahetyksen. Lahetys saatiin hieman klo 9:00 jalkeen
aamulla toimitettua, eli se myohastyi nyt lopulta vuorokauden suunnitellusta

aikataulusta.

Toimituksen jalkeen sama asiakkaani kysyi, etta voisinko jarjestaa kuljetuksen
tuolta toimituspaikasta Suomeen, silla siella on kuulemma jotain heidan vanhoja
tavaroitaan, joille ei siella Saksassa ole enaa kayttoéa. limoitin, ettd pyrin
loytamaan kuljetusratkaisun taman paivan aikana, jotta nuo tavarat saataisiin
mahdollisesti jo huomenna kuljetettua pois sieltd. Lahdin hoitamaan tata saman
kuljetusyrityksen kautta, joka oli tavarat sinne juuri toimittanutkin, silla heilla olisi
nyt ainakin hyva kasitys taman toimipisteen sijainnista. Kuljetettavana olisi 3—4
puulaatikkoa. Sain kuitenkin asiakkaaltani iltapaivalla ilmoituksen, etta vanhat
tavarat halutaan sailyttda Saksassa ja niiden kuljetukselle ei olekaan tarvetta.
lImoitin tdaman myods kuljetusyritykselle, jolta olin talle kuljetusta kysellyt.
Kuljetusyritys oli olennaisesti pettynyt, kun olivat jo ehtineet jarjestaa noudon
huomiselle aamulle ja selvittaa kaikki muut jarjestelyt tata varten, mutta nyt
jouduinkin perumaan taman. Heiltd kului nyt paljon turhaa aikaa tdhan, mutta
tallaiset nopeat tilanteiden vaihtelut kuuluvat kuitenkin vahvasti logistiikka-alaan,

enka itse tilanteelle voinut mitaan.

Loppupaivasta perehdytin viela hieman kollegaani. Hanen perehdytyksensa on
sujunut hyvin ja ensi viikolla han pystyy varmasti hoitamaan tahan prosessin



kuuluvia asioita ja jonkin verran itsenaisesti. Tavoite olisi, etta ensi viikon jalkeen
han osaisi jo itse hoitaa tata Ruotsin vientilahetyksiin liittyvaa prosessia ilman

apuani.
Perjantai 28.10.2022

Aamulla meilla kavi toimistolla tydergonomiaan erikoistunut fysioterapeutti. Han
opasti meidan toimistomme tyontekijoita parempaan ergonomiaan. Katsoimme
hanen kanssaan, etta tyotuolini, tyopoytani ja nayttoni ovat oikealla korkeudella
ja oikeassa asennossa. Sain muutamia hyvia vinkkeja, joilla pystyn parantamaan

ergonomiaani, joka on hyvin tarkeaa pidemman paalle tallaisessa toimistotydssa.

Jatkoin tydkaverini perehdyttamista, teimme aamulla dokumentteja ja katsoimme
lahetysten tietoja SAP-jarjestelmasta. Sain kuljetusfirmalta sahkopostin, jossa
kerrottiin, etta talla viikolla toimitus, jonka olisi pitanyt jo olla perilla, on vain
osittain toimitettu. Kuulemma vain osa lavoista oli toimitettu, koska loput olivat
unohtuneet kuljetuslikkeen terminaaliin. Jouduin tdman ilmoittamaan
asiakkaalleni ja koska tassa oli kyseessa aikataulutettu toimitus, jolle purkuaika
pitaa etukateen varata, niin nyt taytyy yrittaa jarjestaa uusi toimitusaika. Tama oli
viela siitd harmillinen tapaus, kun kuljetusliike sanoi kaksi paivaa sitten kun
kysyin, ettd onko tdma lahetys toimitettu, niin heidan mukaansa se oli perill3,

mutta jokin katko on kaynyt tiedonkulussa jossain vaiheessa ketjua.

Viikkoanalyysi

Paallimmaisena talta viikolta jai mieleen haasteet Saksan toimituksen kanssa.
Toinen mieleen jaanyt ongelma oli purkuajan varaus, kun sita ei saatu toivotulle
paivalla. Tata asia olisi helppoa kehittaa paremmaksi varmistamalla aina jo ennen
kuljetuksen tilausta, ettd purku saadaan onnistumaan tietylle paivalle, eika vasta
silloin kun tavarat ovat jo matkalla. Tasta on helppo lahtea kehittdamaan myos
omaa tyoskentelya, muistamalla ottaa aina kaikki kuljetukseen liittyvat seikat
huomioon etukateen. Asiakas ei valttamatta osaa aina kaikkia yksityiskohtia
kertoa, mikali heilta ei niita erikseen kysy. Jos kyseessa on jokin muu kuin ihan



normaali kappaletavarakuljetus, pitda muistaa selvittdd muitakin asioita kuin vain
osoitteet ja kuorman suuruus. Minun pitaa jatkossa muistaa olla viela tarkempi ja
kysya asiakkaalta oma-aloitteisesti yksityiskohtia, jotta ei sitten tule myohemmin

yllatyksia.

Fysioterapeutilta saamani vinkin jaivat myos mieleen. Toimistotydossa hyva
ergonomia on keskeisessa osassa tyohyvinvointia. On tarkeaa ottaa hanen
antamistaan neuvoista opiksi, niin toimistolla kuin kotonakin etatéita tehdessa.
Hyva tydergonomia parantaa pitkalla aikavalilla hyvinvointia niin ty6- kuin vapaa-

ajallakin.

Jatkuvan istumisen rasittaessa elimistda istuma-asennolla on merkittava
vaikutustyontekijan hyvinvointiin. Hyvalla ergonomialla saadaan ehkaistya monia
vaivoja liittyen esimerkiksi selka- ja niskavaivoihin. Ergonomiaan istumatydssa
pystytaan vaikuttamaan tyétuolilla ja muilla apuvalineilla. Istuin pitaa valita omiin
tarpeisiinsa nahden sopivaksi, ja saadot korkeuden ja asennon suhteen katsoa
niin, ettd ne vahentavat kehon fyysista kuormitusta. MyOs tyopoydalla on
vaikutusta ergonomiaan ja parhaimman tydskentelykorkeuden pystyy l6ytamaan

itselleen saadettavalla tydopdydalla. (Salminen 2015, 263.)

3.4 Seurantaviikko 4

Maanantai 31.11.2022

Jatkoin kollegani perehdytysta asiakkaani Ruotsin vientiprosessiin liittyen, ja nyt
hommat alkavat sujua hanelta jo hyvin, niin enaa minulta ei kulu paljon aikaa
opettamiseen. Asiakkaani Yhdysvaltojen vientikuljetuksiin liittyva POA-
dokumentti, josta mainitsin viime viikolla, on nyt saatu allekirjoitettua. Toivon
mukaan iltapaivalld, kun Pohjois-Amerikassa aloitetaan ty6t, saan vahvistuksen
siita, ettd se on kunnossa. Asiakkaani tytaryhtioltéd ei Yhdysvalloista tavoitettu
ketdan henkiloa, joka olisi tuon dokumentin voinut allekirjoittaa, niin jouduimme
viime viikolla tekemaan niin, etta yksi tyontekija Yhdysvalloista allekirjoitti sen, ja
sitten myds oikean tyonimikkeen omaava henkild6 Suomen emoyhtidsta laittoi

sinne viela oman allekirjoituksensa. Nyt dokumentilla on siis oikean yrityksen



tydntekijan allekirjoitus ja oikean tittelin omaavan tyontekijan allekirjoitus. Valilla
toisissa valtioissa voi olla tiukempia rajoituksia ja byrokratiaa tallaisten asioiden

suhteen, mutta ne pitaa yrittaa silloin vain selvittaa tavalla tai toisella.

Viime viikolla toimitetusta Iso-Britannian lahetyksesta tuli huonoja uutisia.
Vastaanottanut varasto ilmoitti, ettd lahetyksessa olevista viidestad eurolavasta
vain nelja olisi nyt heidan hallussaan. Viime viikolla kuitenkin sain POD-
dokumentin, joka on allekirjoitettu todistus lahetyksen vastaanottamisesta.
liImeisesti vastaanottavan varaston tyontekijalla on kaynyt siella jokin virhe, kun
on tuon allekirjoittanut ja nyt vasta huomannut, ettd yksi lava puuttuukin
kokonaan. Lahetin tasta kuljetusfirmalle kyselya ja toivottavasti he l6ytavat tuon
yhden lavan jostain terminaalistaan. Tassa on huonona puolena se, etta nyt kun
vastaanottaja on allekirjoittanut vastaanottaneensa jo koko Iahetyksen, niin mikali
lavaa ei I0ydy, on siitéd hyvin hankalaa syyttaa kuljetusyritysta, koska he voivat
kuitatulla dokumentilla todistaa toimittaneensa kaikki lavat.

lltapaivalla meilla oli 4PL-divisioonan palaveri, jossa kasiteltin myyntiin liittyvia
asioita. Taman tarkoitus on pitaa tydntekijat ajan tasalla siita, miten myynti on
edistynyt ja onko mahdollisesti uusia asiakkaita tulossa hoidettavaksi. Palaverit
ovat myos hyvia tilaisuuksia jokaiselle tyOntekijalle tuoda jotain itsedan

askarruttavia asioita esille, jos sille on tarvetta.
Tiistai 1.11.2022

Uusi kuukausi alkoi, joka tarkoittaa sita, ettd minun pitaa lahettdd muutama
erilainen raportti asiakasyritykselleni. Ensimmaisena tein raportin viime kuussa
noudetuista kuljetuksista asiakkaaltani. Pystyn toiminnanohjausjarjestelmasta
automaattisesti siitdmaan Exceliin haluamani tiedot. Kun tiedot oli siirretty
Exceliin, niin muokkasin taulukkoa hieman siistimmaksi ja otin sieltd kaiken
turhan tiedon pois. Tein siitd hieman visuaalisesti paremman nakodisen
muuttamalla taulukon otsikoiden varia ja lisdamalle seka meidan, etta asiakkaan
logot taulukon ylle. Taulukkoon tulee myos automaattisesti monenlaista turhaa

informaatiota jarjestelmasta, jotka poistin manuaalisesti.



Toinen raportti, jonka tein oli KPI. KPI-raportistamme nahdaan kaikki tietyn
asiakkaan tietylla aikavalilla olleet kuljetukset. Talta raportilta pystyy
tarkastelemaan esimerkiksi kuljetusten hintoja kuukausitasolla, seka rahtimaaria
kuukausitasolla. Tasta pystytaan myos erittelemaan eri kuljetusmuodot.

Kolmas raportti, joka minun tuli 1ahettaa, oli ALV-raportti. Taman raportin lahetan
asiakkaalleni aina jokaisen kuun paatteeksi. ALV-raportti tehdaan EU:n
ulkopuolelta Suomeen tuoduista kuljetuksista niiden tullauspaatdsten pohjalta.
On tarkeaa tarkistaa, etta tullauspaatoksella oleva summa on yhta suuri kuin
rahtihinta ja kuljetettujen tuotteiden arvo. Valilla naissa tulee ongelmia, kun
tullauksen tekija ei ole ottanut rahdin arvossa huomioon meidan katettamme, ja
tasta syysta arvo tullauspaatdksella on voinut olla vaara. Naita ei ole itselleni
kuitenkaan enaa sattunut viime aikoina, kun olen ollut tarkempi niiden suhteen.
Viime kuussa minulla oli vain yksi Sveitsista tuotu lahetys, joten raportti oli
nopeasti valmis. Raportin mukana tulee myoOs lahettaa asiakkaalle tullaus- ja

luovutuspaatos.
Keskiviikko 2.11.2022

Olen nyt saanut uuden asiakkaan hoidettavakseni. Ensimmainen kuljetuspyynto,
jonka olen heiltd nyt saanut, olisi toimitus Suomesta Ranskaan. Heidan
toimipisteensa sijaitsee Suomessa ja kuljetuksia on ympari maailmaa. Mitaan
vakioliikennetta ei ole, koska on kyse suhteellisen pienesta yrityksesta. Monet
heidan toimituksensa ovat myoOs yksityisasiakkaille heidan kotiinsa asti, joten
tama pitdd muistaa ottaa huomioon. Kun toimituspaikalla ei ole mitaan
purkukalustoa, niin kuljetuksen jarjestamisesta tulee aina yleisesti hieman
vaativampaa ja kallimpaa. Talle Ranskan kuljetukselle Iahdin kyselemaan
usealta eri kuljetusyritykseltd hintaa sahkopostitse, koska toimituspaikka on
normaalia haastavampi. Talle ei pysty katsomaan hintaa suoraan hinnastosta tai
kuljetusyrityksen jarjestelmasta. Moni yhtio ilmoitti, etta ei toimita tuolle alueella
ja heilta ei 16ydy sinne ratkaisua. Loppupaivasta onnistuin kuitenkin saamaan pari
tarjousta, joiden perusteella pystyin tarjoamaan asiakkaalleni hintaa. Tama tulee

toteutumaan vasta muutaman viikon paasta, jolloin ilmoitin, ettd antamani hinta



on indikatiivinen ja lopullinen hinta kuljetukselle tulee tarkastaa sitten varsinaisen

kuljetustilauksen yhteydessa.
Torstai 3.11.2022

Sain asiakkaaltani pyynnon, ettd minun tulee jarjestda lentorahti Suomesta
Kiinaan. Naita on suunnilleen kuukauden valein, joten nama ovat minulle tuttuja.
Tassa tuottaa haastetta se, etta talla on kiire ja tama pitaisi saada jo viikon paasta
perille. Lahetysta ei kuitenkaan ole viela keratty edes valmiiksi, vaan se valmistuu
arviolta vasta huomisen paivan aikana. Tama vaikuttaa silta, ettd ainoa

vaihtoehto ehtia tiukkaan aikatauluun, on yrittaa I6ytaa suoralento Kiinaan.

Seuraavaksi sain kuljetuspyynnon ltaliasta Suomeen. Naitakin keikkoja minulla
on ollut aiemmin, jonka vuoksi pystyin toiminnanohjausjarjestelmastamme vain
kopioimaan edellisen kuljetukset tiedot. Tahan vaihdoin sitten vain lavatiedot,
oikeat paivamaarat seka viitteet. Syétin yrityksemme
hinnantarkastusjarjestelmaan Italian noutopaikan ja Suomen toimituspaikan
postinumerot ja siitd pystyin katevasti katsomaan halvimman hinnan
kuljetukselle. Kysyin myos eraalta ltalian liikennetta hoitavalta kuljetusyritykselta
hintaa sahkopostitse, koska heidan hintaansa meilla ei ollut jarjestelmassa
nakyvilla. Paadyin ottamaan halvimman hinnan jarjestelmastamme, jonka jalkeen
lahetin talle valitsemalleni kuljetusyritykselle viestia sahkdpostitse ja kysyin heilta
aikataulua. He sanoivat pystyvansa noutamaan lavan Italiasta viela talla viikolla
ja toimittamaan mahdollisesti jo ensi viikon lopulla. Tama aikataulu oli hyva ja sen
jalkeen lahetin heille kuljetustilauksen jarjestelmamme kautta. Jotkin
kuljetusfirmat kayttavat samaa toiminnanohjausjarjestelmaa kuin mekin, joten
kuljetustilauksen voi tehda suoraan jarjestelman kautta. Lopuksi ilmoitin viela

asiakkaalleni ja lahettajalle aikataulun.
Perjantai 4.11.2022

Sain aamusta lentorahdin tilattua asiakkaani lavoille. Lavoja tuli yhteensa 14 ja
naista nelja olivat sellaisia, jotka eivat ole paalle lastauskelpoisia. Tasta syysta
niista tulee lisahintaa, silld ne vievat enemman tilaa. Naille asiakkaani Kiinan

lahetyksille minun pitda viela tehda Excel-taulukko lahetyksen sisaltamista



tuotteista. Suurimman osan tiedoista saan pakkauslistalta manuaalisesti
kopioimalla, mutta osa tiedoista minun taytyy etsia SAP-jarjestelmasta. Tama on
tuntilaskutettavaa tyota, joten minun taytyy olla hyvin tarkka siihen kaytetyn ajan
kellottamisesta.

Sain kahteen eri toimituspaikkaan asiakkaaltani tarjouskyselyn, joista
ensimmainen oli Iso-Britanniaan. Lahdin selvittamaan parasta hintaa normaaliin
tapaan meidan yrityksemme omasta hinnantarkastus jarjestelmasta. Syétin sinne
maat ja postinumerot, seka lahetyksen muut tiedot. Taman jalkeen jarjestelmasta
tuli nakyville useampi eri hinta. Sen jalkeen, kun olin saanut halvimman hinnan
tarjoavan yrityksen selville, katsoin viela erikseen taman yrityksen omasta
toimitusaika-arviolaskurista, milloin tdma pitaisi viimeistaan noutaa, jotta se ehtisi
perille vastaanottajalle ajoissa. Suurin osa kuljetusyrityksista tarjoaa Suomesta
Iso-Britanniaan lahtoja vain kerran viikossa, niin on tarkeaa katsoa noutopaiva

tarkkaan.

Toinen kysely asiakkaaltani oli rahti Norjaan. Norjan toimitus kestaa parhaillaan
vain kaksi vuorokautta, joten sinne saa tavarat perille pienellakin varoitusajalla.
Tassa kyselyssa asiakkaan toivoma toimituspaiva olisi vasta kuukauden kuluttua,
joten tdma ei ole kovin kiireellinen. Jos tilauspaiva on vasta pidemman ajan
paasta, niin se on tarkeda huomioida, kun annetaan tarjousta asiakkaalle. Hinnat
muuttuvat tiuhaan tahtiin muun muassa kuljetusyritysten polttoainelisien my6ta.
Suurin  osa kuljetusfirmoista ilmoittaa kerran kuukaudessa vaihtuvan
polttoainelisaprosentin. Tarjousta jattdessani mainitsinkin, ettd hinta on
indikatiivinen, ja tarkka hinta on katsottava sina paivana, kun tilaus tehdaan.
Kuljetustilaus pitda myos tehda kuljetusyrityksen jarjestelmasta mielellaan
vahintdan kaksi paivaa ennen noutopaivaa, jotta he ehtivat varmasti kasitella

tilauksen.

Viikkoanalyysi

Viikkoni oli hyvin normaali siitd huolimatta, ettd sain uuden asiakkuuden

hoidettavaksi itselleni, koska tama ei tydllistanytkdan minua nyt alkuun niin



paljon, kuin olin kuvitellut. Mitdan katastrofeja ei tapahtunut talla viikolla, ja
stressitasot pysyivat normaalina. Tydssa on suuressa osassa erilaisten
jarjestelmien kayttd. Jotkin jarjestelmat saattavat olla yksinkertaisia, mutta
monesti niihin kuuluu sellaisia asioita, joita ei voi tietaa ilman kertomista. Vaikka
joillain jarjestelmilla olisi tdysin samat toimintaperiaatteet, niin niissa voi olla
pienia yksityiskohtia, jotka on pakko ottaa huomioon, jotta jarjestelmasta saadaan
irti se, mita sieltd halutaan. Koska tyohoni kuuluu jarjestelmien kayttéa, niin
haluan talla viikolla keskittya toiminnanohjausjarjestelmien teoriaan.

Viela 1970-luvulla yritykset kayttivat 1ahinna keskustietokonejarjestelmia, mutta
nykyaan lahes kaikki yritykset ja organisaatiot kayttavat
toiminnanohjausjarjestelmia liiketoimintansa tukemiseen. Nama jarjestelmat
tuovat arvoa kyvyllddn mitata yrityksen taloutta. Jarjestelmilld pystytaan
tuottamaan raportteja ja arkistoimaan tietoja. Toiminnanohjausjarjestelmat ovat
tarjonneet mahdollisuuden kirjata tietoa tarkemmin ja suuremmassa
mittakaavassa. 1980- ja 1990-luvuilla yritykset alkoivat panostamaan paljon
tietokonesovelluksien tuottamiseen, jotta pystyisivat tekeman asioita
tehokkaammin. Tama johti siihen, ettd suurista organisaatioista lahes jokainen
kehitti omia tietokonesovelluksiaan, joka johti paallekkaisyyksiin. Samaan aikaan
SAP kehitti koko yrityksen laajuiseksi jarjestelmaksi laajennettavan jarjestelman,

joka mahdollistaa sovellusten integroinnin. (Nestell & Olson 2018, 12.)

ERP-jarjestelmat kuuluvat yha suurimpiin ja nopeimmin kasvaviin
ohjelmistotuotteisiin. ERP termia kaytetaan kuvaamaan sovellusohjelmistoja,
jotka auttavat yrityksia ja organisaatioita niiden liiketoiminnoissaan.
Toiminnanohjausjarjestelmat tarjoavat apua moniin eri toimintoihin, kuten
esimerkiksi hankintoihin, vuorovaikutukseen sidosryhmien kanssa,
tuotesuunnitteluun, varastojen hallintaan seka tilausten seurantaan. Ennen 2000-
lukua ERP:t olivat lahinna suurten yritysten kayttamia, mutta nykyaan myos
pienemmille organisaatioille on tarjolla laajasti erilaisia toiminnanohjausta
helpottavia tuotteita. Nama jarjestelmat ovat tehostaneet yritysten toimintaa
muun muassa vahentamalla varastojen arvoa niiden helpomman seurannan

takia, seka alentaneet kustannuksia lyhentaneet toimitusketjun eri syklien



kestoja. ERP:t mahdollistavat yrityksille parhaat mahdolliset kaytanteet jokaiseen
liketoimintansa prosessiin ja tietojen helppoon saatavuuteen verkossa. (Nestell
& Olson 2018, 12-13.)

3.5 Seurantaviikko 5

Maanantai 7.11.2022

Tanaan sain hieman normaalista poikkeavan tehtavan, kun meidan yrityksemme
toisessa divisioonassa oli kiireita sairastumisten vuoksi ja he tarvitsivat apua.
Tassa toisessa divisioonassa kasitellaan enemman projektiluontoisia
kuljetustilauksia ja tastd syystd ne voivat vaatia usein hieman enemman
selvittelyd. Taman kyseisen tapauksen selvittelysta teki aikaa vievan se, etta
asiakkaalla oli 43 eri kokoista laatikkoa, jotka pitaisi saada merirahdilla vietya
Suomesta Kiinaan. Noiden 43 laatikon kuutiot olivat valmiiksi laskettuna ja niiden
perusteella ne kylld mahtuisivat yhteen 20” konttiin, mutta koska paketit olivat niin
eri kokoisia siita ei aivan taytta varmuutta ollut, koska olennaisesti jos pakettien
koot vaihtelevat paljon, konttiin jaa vakisinkin hukkatilaa. Paadyin siihen, etta
minulla menisi iltaan asti, jos alkaisin manuaalisesti hahmottelemaan paperille,
ettd miten pain minkakin laatikon konttiin asettelisi. Kysyinkin sitten tassa
tapauksessa kollegoilta, etta onko heilla tiedossa mitdan ilmaista ohjelmaa, jolla
pystyisi tarkastamaan, mahtuuko tietty maara laatikoita yhteen Kkonttiin.
TyoOkaverini osasi vinkata hyvan ohjelman, johon pystyi kijaamaan kaikki laatikot
ja niiden koot. Sen jalkeen ohjelma antoi minulle kuvan kontista, johon jokainen
paketti oli aseteltu. Tastd ohjelmasta sai myds tulostettua ohjeet, missa
jarjestyksessa paketit tulee konttiin lastata, ettd ne mahtuvat sinne. Tama on
todella hyodyllinen tieto kontin lastaajalle, koska tassa tapauksessa, jos paketit
laittaisi konttiin sattumanvaraisessa jarjestyksessa, ne eivat valttamatta sinne
mahtuisi. Taman jalkeen kollegani aloitti selvittdmaan rahtihintoja 20” merikontille

ja minun osuuteni oli tassa vaiheessa tehty.

Tiistai 8.11.2022



Viime viikolla olin kysynyt kuljetusfirman edustajalta, ettd onko asiakkaani lava
noudettu Ranskasta, kun seurannassa ei nday mitdan merkintéja. Han vastasi
vasta tanaan, etta sita ei ole noudettu, kun ollut jotain ongelmia noutoviitteen
kanssa. Tama lava on jo valmiiksi pahasti myohassa aikataulusta, niin tieto siita,
ettda se ei ole vielakaan matkalla ei miellyttanyt asiakasta. Mielestani
kuljetusfirmalta pitaisi tulla heti tieto, jos tulee jotain ongelmia, niin asia voitaisiin
ratkaista mahdollisimman pian, eika se jaisi roikkumaan. Olen havainnut tassa
tyossa, etta monilla kuljetusyrityksilla on Suomessa toimisto, jonka edustajien
kanssa mina olen yhteydessa ja sitten he valittavat minun kuljetustilaukseni tiedot
eteenpain omalle ulkomaan toimistolleen. Tassa tapauksessa luulen, etta
kommunikaatio taman kuljetusfirman Suomen ja Ranskan konttorien valilla ei ole
oikein pelannut, kun eivat ole Ranskasta ilmoittaneet, etta nouto ei ole onnistunut,
vaan se selvisi vasta siind kohtaa, kun itse sen peraan kyselin. Talla alalla
yleisesti menee niin, ettd jos ei jostain asiasta kuulu mitdan, niin sen oletetaan

olevan kunnossa. Talla kertaa se ei patenyt.

Taman jalkeen vastailin sahkdposteihini ja tein toita tavalliseen tapaan. Sain
esimerkiksi yhden kuljetustilauksen Norjaan, jolle katsoin halvimman hinnan
meidan jarjestelmastamme ja sitten tilasin kuljetuksen minulle annettujen tietojen
mukaan kuljetusyrityksen tilausjarjestelmasta. Selvittelin myds asiakkaani
lentorahdille hintoja Kiinan eri lentokentille. Tama 10 eurolavan era tuotteita
haluttiin lopulta toimittaa Kiinan Wuhaniin. Taman lentorahti kuljetuksen tilaus
menee kuitenkin huomiselle, silla olisi hyva saada ainakin kaksi eri tarjousta, jotta
saadaan kilpailutusta aikaan. Olin myods eilen tilannut kuriirikuljetuksen 22
kiloiselle kollille Ruotsista Suomeen. Kuriirifirma oli kuitenkin toimittanut tdman
lahetyksen takaisin lahettdjalle, koska sen sisaltd ei ilmeisesti ollut
lentorahtikelpoista. Ulkomaan Kkuriirikeikoille lahetyksen sisaltd merkitsee
enemman, koska ne kuljetetaan usein lentokoneella. Laitoin tastda Ruotsiin
lahettajalle viestia, ettd pakkaavat tuon uudestaan teholavalle, jotta saadaan se

tuotua Suomeen normaalilla rekkarahdilla.

Keskiviikko 9.11.2022



Tanaan oli kokonaisuudessaan Kkiireisempi paiva, koska olin koululla
opinnaytetyd seminaarissa ja pyrin samalla hoitamaan toéitani. Sain tanaan
lukuisia eri kuljetuspyyntdja eripuolille maailmaa. Tilasin kuljetuksen Ruotsiin,
Iso-Britanniaan ja Kiinaan. Aloin myds selvittdmaan asiakkaalleni merirahdin
aikataulua ja hintaa Yhdysvaltoihin. Talle hankin varmaankin viela vertailun
vuoksi hinnan lentorahtina, koska jos tama sattuu olemaan kiireellinen, niin
asiakas voi mahdollisesti myos hyvaksya kallimman hinnan. Merirahti Suomesta
Yhdysvaltojen itarannikolle kestaa periaatteessa noin 30 vuorokautta, mutta kun
ottaa huomioon koko toimituksen keston ovelta ovelle, niin tuohon aikataulu

arvioon voi hyvin laskea ainakin 10 paivaa ylimaaraista.

Tilasin loppupaivasta viela yhden kuljetuksen Ruotsiin. Tama toimitus on
omakotitalon pihaan, mutta se saadaan onnistumaan helposti peralautapurulla.
Sain myos kyselyn altaan toimittamisesta Ruotsiin yksityishenkildlle. Talle en
pystynyt viela tanaan heti jattamaan tarjousta, koska minun on kyseltava eri
kuljetusyritysten edustajilta, ettd ottavatko he lisahintaa peralautapurusta tuolla
alueella. Toimitus on tallekin omakotitalon eteen, mutta koska tama kolli pakataan
pystyyn ja siita tulee niin korkea, niin se on etukateen selvitettava kysymalla, etta
tuleeko sen toimituksesta lisahintaa.

Torstai 10.11.2022

Sain aamulla eilen tilaamalleni lentorahdille lopullisen AWB:n, jonka valitin
vastaanottajalle. He tarvitsevat lentorahtikirjalla olevia tietoja etenkin siihen, etta
saavat Kiinassa noudettua lavat lentokentaltd. Taman jalkeen tilasin tuonti
kuljetuksen Ruotsista Suomeen. Tein lopullisen kuljetustilauksen sahkopostilla,
koska talla kuljetusfirmalla, joka hinnaston mukaan tarjosi halvimman hinnan, ei
ole omaa jarjestelmaa, josta voisin sen tilata. Minua se ei haittaa, silla pidan

enemman sahkopostin kautta asioiden hoitamisesta.

Sain asiakkaaltani kuljetuspyynnén Norjaan. Han lahetti minulle Kkaikki
kuljetukseen liittyvat tiedot ja dokumentit. Tama halutaan noutoon vasta

joulukuun alussa, niin en viela tehnyt varsinaista kuljetustilausta, vaan jatin sen



tekemisen ensi viikkoon. Selvitin talle rahdille kuitenkin jo hinnan valmiiksi ja

kirjasin sen tiedot toiminnanohjausjarjestelmaamme.

Asiakkaani oli eilen pyytanyt hinta-arviota rahdista Yhdysvaltoihin tietylle
maaralle laatikoita. He halusivat kuulla talle nopeamman ja hitaamman
vaihtoehdon. Kaytanndssa tama tarkoittaa siis lentorahtia ja merirahtia. Sain nyt
kuljetusfirmalta hinta-arviot naille molemmille rahtimuodoille. Yksi naista
laatikoista on hyvin pitka, niin se tekee lentorahdista kalliin. Merirahti olisi melkein
puolet halvempi naille asiakkaan antamille maarille. Lentorahdissa on kuitenkin
se ero, ettd sen saa noin viikossa perille ovelta ovelle ja merirahdissa menee
kuukausi satamasta satamaan, jonka paalle tulevat viela kuljetusajat satamien
ulkopuolella, joten puhutaan todella suuresta erosta. Asiakas voi sitten itse

paattaa mita talle tehdaan.
Perjantai 11.11.2022

Tilasin aamulla useamman Kkuriirikuljetuksen Suomesta Iso-Britanniaan. Liitin
kuljetustilauksille proformat tullausta varten. Sain myos asiakkaaltani pyynnon
tilata kuriirikuljetuksen Islantiin. Sinne en ole ennen koskaan toimittanut mitaan,
mutta sinne lahettdminen onnistuu myos yhta helposti kuin minne tahansa
muuallekin. Tama kuljetus tilataan vasta ensi viikolla, mutta selvitin sille jo hinnan

valmiiksi.

Sitten sain kaksi eri kuljetuspyyntdéa. Toinen oli Viroon meneva lahetys, jolle
tarvittiin nouto jo talle paivalle, etta se saadaan maanantaina toimitettua. LOysin
talle ratkaisun onneksi nopeasti ja se saatiin matkaan. Toinen kuljetuspyynto ol
Tanskaan. Tilasin sille maanantaiksi noudon kuljetusfirman jarjestelmasta.
Loppupaivasta tarkistelin laskuja meidan jarjestelmastamme ja tein niista

koontilaskun, jonka lahetin asiakkaalleni paivan paatteeksi.

Tahan loppuu minun viisi viikkoani kestanyt raportointi tyostani. Olen saanut
tassa ajassa suhteellisen hyvin kerrottua eri tyotehtavistani. Tyoni muuttuu
hieman koko ajan ja tulee uusia tehtavia ja ongelmia ratkottavaksi, joka pitaa tyén

mielenkiintoisena, mutta luo samalla haastetta.



Viikkoanalyysi

Taman viikon tydtehtavat olivat suurimmaksi osin tavallisia, eika isoja ongelmia
tullut vastaan. Yksiiso osa ty6tani on kommunikoiminen eri sidosryhmien kanssa.
Kommunikoinnilla voi tassa tyossa olla todella suuri vaikutus tyon laatuun. Se,
etta esimerkiksi kaikki kuljetukset saadaan onnistumaan parhaalla mahdollisella
tavalla ja, etta asiakas on koko ajan tietoinen meidan tekemistdmme asioista,
vaatii hyvia vuorovaikutustaitoja. Viimeisessa viikkoanalyysissa keskityn taman

takia asiakaspalveluun, viestintdan ja vuorovaikutustaitoihin.

Hyva asiakaspalvelu edellyttda asiakkaan tarpeiden kuuntelemista. Ratkaisu
asiakkaan tarpeeseen tulee etsia yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakaspalvelussa
pitaa olla joustava ja jattda varaa muutoksille. Asiakasta tulee myos kunnioittaa
ihmisena ja palvella kohteliaasti seka huomioonottavasti. Asiakkaan auttamiseen
pitdd antaa aikaa ja palvella hanta keskittyneesti. Hyvan asiakaspalvelun on
oltava luotettavaa. Luvataan vain sellaista, mista pystytaan pitamaan kiinni. On
tarkeampaa olla rehellinen, kuin toteuttaa asiakkaan pyynnot puolivillaisesti.
Luottamusta  asiakkaan suuntaan pystytdan kehittdmaan  palvelun
tasalaatuisuudella. Kun asiakas saa hyvaa palvelua kerta toisensa jalkeen, se
todennakdisemmin palaa asiakkaaksi aina uudelleen. (Kannisto & Kannisto
2003, 13-14.)

Ihmisilla on erilaisia tapoja viestia asioita ja naihin tapoihin vaikuttavat esimerkiksi
temperamenttisuus, tilanteen luonne ja omat sosiaaliset taidot. Taitava
kommunikoija osaa olla tarkoituksenmukainen ja tehokas viestinnassaan.
Tallaisen kompetenssin omaava henkild osaa muuttaa kayttaytymistaan tilanne
kohtaisesti ja saada parhaat mahdolliset lopputulokset. Viestinnassa hyvin
onnistuakseen tulisi olla tietoa muista ihmisista ja siita tilanteessa missa ollaan.
On tarkeaa osata kayttaytya viestinnan suhteen tilanteen vaatimalla tavalla. Kun
viestija hallitsee tarvittavat tiedot ja taidot, sekda omaa hyvan motivaation, niin
onnistuminen hyvassa viestinndssa on todennakoisempaa. Tilannetaju,
huolellinen valmistautuminen ja usko omaan sanomaan, ovat tarkedssa osassa

onnistunutta viestintaa. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2021, 21-22.)



Viestinnassa olisi hyva olla aina mielessa, mika sen tavoite on ja mihin silla
pyritdan. Viestinnan tavoitteet voidaan jakaa kolmeen eri osioon. Nama ovat
tiedottaminen, viihdyttdminen seka vaikuttaminen. Tiedottaminen voi olla
esimerkiksi viestintdd muutoksista. Vaikuttaminen taas sita, ettd viestin on
tarkoitus saada ihmisia ajattelemaan ja kayttdytymaan jollakin tavalla. Usein
viestintd voi olla myds naiden asioiden yhdistelmaa, jossa tiedottaminen ja
vaikuttaminen yhdistyvat. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2021, 40—41.)



4 Pohdinta ja paatelmat

En asettanut selkeitd tavoitteita alkuun, koska en ollut viela taysin varma siita,
millaisia tyétilanteita minulle tulisi viiden viikon raportointi ajalla vastaan.
Lahtokohtaisesti kuitenkin tavoitteenani oli suorittaa tydssani eteen tulevat
tilanteet mahdollisimman hyvin ja pyrkia viikkoanalyyseissa pohtimaan, miten
saisin kehitettya toimintaa. Tarkoitus oli myds saada tahan opinnaytetyohon
kerattya teoriaa niista asioista, jotka liittyvat tyohoni, jotta niista saisi tukea ja
oppia kaytanndn tydskentelyyni. Isossa kuvassa taman opinnaytetyon tavoitteeni
on ollut kehittdd ammatillista osaamistani ja tuomaan lukijalla esille, millaista

logistiikkakoordinaattorina tyoskentely voi kaytannossa olla.

Koen onnistuneeni siing, etta sain tuotua tydnkuvaani hyvin esille ja vahvistettua
osaamistani lukemalla aiheeseen liittyvaa teoriaa, seka pohtimaan kehityskohtia
tydssani. Suoritin tyétehtavani niin hyvin kuin osasin naiden viiden viikon ajalla,
kuten myos yleensakin. Koitin aina viikon paatteeksi keksia kehityskohteita, ja
valilla jotain kehitettdvaa myos I0ysinkin. Tydssani tulee jatkuvasti pieni asioita
esille, joita voisi tehda toisin, ja niihin pyrin aina heti reagoimaan. Esimerkiksi
perehdytyksen suhteen voisi tydssani kayttaa entistd enemman suunnittelua ja
aikataulusta. Talla hetkella, jos perehdytykseen on tarvetta, niin sita suoritetaan
valilla muiden téiden ohella silloin kuin ehtii, ja tasta syysta se ei aina ole niin

tehokasta.

Vaikka tuntuisi, etta jokin prosessi on taydellinen, niin kaikkea voi aina kehittaa.
Vaikka olisi tiedossa, etta jokin prosessi ei suju ehka parhaalla mahdollisella
tavalla, niin voi olla silti vaikeaa |6ytaa ratkaisua sille, miten sita saisi parannettua.
Taman viiden viikon tarkastelujakson aikana tuli kuitenkin vastaan joitakin
haastavia tilanteita, joille pystyin miettimaan keinoja, joilla ne saadaan paremmin
toteutettua. Esimerkiksi tulee mieleen, ettad asiakkaalta pitaa valilla osata kysya
oma-aloitteisesti lisatietoja, eika aina luottaa siihen, etta kaikki tiedot heilta saisi,

vaikka nain olisikin periaatteessa tarkoitus.

Tyb6ssa on mahdoton onnistua aina ja suorittaa kaikki eteen tulevia tehtavia

parhaalla mahdollisella tavalla. On kuitenkin tarkeaa, etta ongelmien ja virheiden



sattuessa muistetaan oppia ja kirjata yloés hankalia tilanteita, jotta niitd ei
tapahtuisi enaa tulevaisuudessa. Viisas ihminen ei toista virheitdan, vaan oppii
niista. Epaonnistumisia ei kannata jaada miettimaan pitkaksi aikaa, vaan kasitella
ne ja jatkaa eteenpain.

Haastetta paivakirjamuotoiseen opinnaytetyohon toi se, etta tassa ei ollut niin
tarkkaan maariteltya kehitettavaa asiaa kuin ehkd monissa tavallisella
menetelmalla tehdyissa tbdissa on. Kehityskohteita ja tdman opinnaytetyon
tarkoitusta oli valilla haastavaa keksia. Oli myds haastavaa keksid omasta
tekemisesta koko ajan kehitettavaa ja analysoida sita tyopaivan jalkeen niin
tarkasti. Paivakirjamerkinnoista olisi saanut pidempia, mutta niita oli pakko valilla
rajata, jotta opinnaytetyosta ei tule lilan pitkda ja jaisi viela tilaa teoriallekin.
Teorian osalta ongelmaksi tuli hieman se, ettd mihinkaan tiettyyn asiaan ei
pystynyt paneutumaan kovin laajasti, jotta saisin tasta tyodstd kuitenkin

mahdollisimman monipuolisen.

Hyvana puolena tassa opinnaytetyossa oli, ettd opin analysoimaan omaa
tekemistani paremmin. Tatd oman tekemisen analysointia voisi tehda
enemmankin, jotta sitd pystyy kehittdmaan. Nain kattavaa analysointia omasta
tekemisesta kuin tassa opinnaytetydssa on nahty, on mahdotonta joka paiva
tehda, mutta sita voisi tehda viikkotasolla tai ainakin kuukausitasolla jatkossa.
Toinen hyva puoli oli se, ettd kun olen oppinut suureksi osaksi omaa tyotani
kaytannon tekemisen kautta, niin nyt kun tutustuin hieman ammattikirjallisuuteen,
sain sieltd joitakin uusia ajatuksia. Jotta suoriutuu tydstaan mahdollisimman
hyvin, on tarkeaa, ettda kaytannon osaamisen taustalla olisi myos tietamysta
aiheeseen liittyvasta teoriasta. Teoriaan tutustumisen jalkeen pitaa vain muistaa

aktiivisesti hydodyntaa opittuja asioita kdytannossa, etta ne eivat unohdu.
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