(. LAB University of
N\ Applied Sciences

Positiivisen palautteen merkitys tyoyhteisolle

LAB-ammattikorkeakoulu
Sairaanhoitaja (ylempi AMK)
2023

Elena Seppanen



Tiivistelma

Tekija(t) Julkaisun laji Valmistumisaika
Seppénen Elena Opinnaytetyd, YAMK 2023
Sivumaara
32
Ty6n nimi

Positiivisen palautteen merkitys tydyhteisdlle

Tutkinto
sairaanhoitaja (ylempi AMK)

Toimeksiantajan nimi, titteli ja organisaatio
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri ( Eksote )

Fteld-Karialan hvvinvointialue -Fkhva 1.1 2023 alkaen

Tiivistelma

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, mika on positiivisen palautteen merkitys tyéyhteisolle ja edistéda PosiPro-
raportointijarjestelman Eksoten sosiaali- ja terveydenalan henkilokunnalle. Tarkoituksena oli saada konkreet-
tista tietoa .PosiPro-raportointijarjestelmasta hoitohenkilokunnalle, hyvan palautteen ominaisuudesta sosiaali-
sena taitona seka pohtia sen merkitysté tydyhteisélle. PosiPro-jarjestelman markkinointi ja tietojen vaikutus ty6-
yhteis66n saattavat lisatd PosiPro-jarjestelméan tarkeytta.

Opinnaytetydn lahtokohtana oli tarve markkinoida Posi Pro-raportointijrjestelmééd. Raportointijarjestelman
markkinointi voisi vaikuttaa Eteld-Karjalan hyvinvointialueen tyontekijéiden PosiPro ilmoituksien aktiivisem-
paan kayttéon. Mahdollisesti se vaikuttaisi positiivisesti myds tydyhteisdon.

Opinnaytetyd toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmisprosessina. Aineisto kerattiin Wepropol-kyselyna. Tulos-
ten perusteella jarjestettiin tydpajoja, joissa harjoiteltiin positiivisen palautteen antamista. Opinnéaytetyon tulok-
sia esitettiin ja PosiPro -raportointijarjestelmaa markkinoitiin henkilostolle webinaarissa.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd kysymyksiin vastanneiden ndkemys PosiPro-raportointijarjestelman kay-
tosta vaihtelee jonkin verran, mutta melkein 100% kyselylomakkeisiin vastanneista ja tydpajoihin osallistu-
neista on vahvasti sitéd mielta, etta positiivisen palauutteen antaminen on téarkeé& ja merkityksellinen asia tyéyh-
teisolle.

Tassa tutkimuksessa valtaosa vastaajista oli sitd mielta, etté positiivisen palautteen vaikutus hoitohenkil6kun-
nan tunteisiin, kayttkseen ja toimintaan on huomattavaa. Suurin osa vastanneista totesi, ettd se kohentaisi
hoitohenkildkunnan itsetuntoa, ja voisi motivoida parempaan itseilmaisuun ja antaa iloa uudelle paivalle.
Osallistujat ja vastaajat korostivat, ettd hyvan palautteen saaminen PosiPro-raportointijarjestelméan kautta vai-
kuttaa kayttaytymiseen ja toimintaan, se motivoi tydntekoon, kannustaa ja innostaa jatkossakin tydskentele-
maén parhaansa mukaan. Ja se lisa tydssa jaksamista, vahvistaa tiimia ja toimintaa.
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Abstract

The goal the thesis was to investigate the importance of positive feedback for the working community and to promote
the PosiPro reporting system to Eksoten's staff. The purpose was to get concrete information about the PosiPro repor-
ting system for nursing staff, about the quality of good feedback as a social skill, and to reflect on its importance for the
work community. The marketing of the PosiPro system and the effect of the data on the working community may
increase the importance of the PosiPro system.

The necessity developing process this thesis was born from the idea of marketing the PosiPro reporting system. The
marketing of the reporting system could influence the more active use of PosiPro notifications by the employees of the
South Karelia welfare region. Possibly it would also have a positive effect on the working community.

The research was carried out as a survey. Workshops were organized based on evaluation feedback. As a last phase
of developing process the webinar was carried out by bringing up the results and marketing PosiPro reporting system..
In the webinar, it was presented what kind of success notifications could be reported to the system.

The results of the study showed that the opinion of the respondents on the use of the PosiPro reporting system varies
somewhat, but almost 100% of those who answered the questionnaires and participated in the workshops strongly
believe that giving positive feedback is an important and meaningful thing for the working community.

According the results the effect of positive feedback on the feelings, behavior and actions of nursing staff is considerable.
Most of the respondents stated that it would improve the nursing staff's self-esteem, and could motivate better self-
expression and give joy to the new day.

Participants and respondents emphasized that receiving good reviews by PosiPro affects behavior and actions, it moti-
vates work, encourages and inspires to continue working to the best of our ability. And it increases endurance at work,
strengthens the team and operations.
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1 Johdanto

Opinnaytetydn aiheena on positiivisen palautteen antaminen ja vastaanottaminen tydyh-
teisbssd. Tama aihe on erittain tarkeda nykypaivina. Opinnaytetydssa kasitellaan PosiPro
-raportointijarjestelman ja pohditaan hyvasta toiminnasta palauteen antamisen sen avulla

ja sen merkityksen tyoyhteisolle.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, mik& on positiivisen palautteen merkitys tydyh-
teistlle ja edistaa positiivisen palautteen PosiPro-raportointijrjestelmaa Eksoten sosiaali-

ja terveysalan henkilokunnalle.

Tarkoituksena on saada hoitohenkilokunnalle konkreettisia tietoa PosiPro-raportointijarjes-
telmasta ja seka esittda palautteen antamisen ominaisuudet sosiaalisena taitona. Opin-
naytetyon tarkoituksena on tutkia positiivisen palautteen merkityksen koko tyéyhteisoélle.
PosiPro-raportointijarjestelméan markkinointi ja tietoja PosiPro-ilmoituksen vaikutusta tydyh-

teisbon saatavat PosiPron-raportointijarjestelman ilmoituksia lisdantymaan.

Taman opinnaytetydn kehittamistehtavat ovat seuraavat:

1. Kuvata hoitohenkildkunnan ja esimiesten kokemuksia PosiPro-jarjestelmén kay-
tosta, tavoitteena saada tietoa PosiPro-jarjestelméan kayttokokemuksista, kayttoak-
tiivisuudesta, kayttémotivaatiosta.

2. Harjoitella positiivisen palautteen antamisen ja pohtia positiivisen palautteen merki-
tysta tydyhteisoon.

3. Edistaa positiivisen palautteen kayttddnottoa PosiPro-raportointijarjestelman avulla

Etela-Karjalan hyvinvointialueen tydntekijdille.

Mihin palautetta tarvitaan? Millainen palaute on tehokkain? Miten PosiPro-raportointijarjes-
telm& auttaa edistamaan positiivisen palautteen antamista tyoyhteisolle, ja minkalainen
merkitys silla on. Tassa opinnaytetytssa pyrittiin selvittamaan naita kysymyksia ja kerto-
maan, miksi positiivinen palaute on viela tarkedmp&é, kuin korjaava ja miksi palautekaytan-

noista kannattaa sopia.

Taman opinnaytetyon kehittdmisen tarpeellisuus on syntynyt ajatuksesta PosiPro-rapor-
tointijarjestelméan markkinoinnista. Raportointijarjestelmé&n markkinointi voisi vaikuttaa
Eteld-Karjalan hyvinvointialueen tydntekijoiden PosiPro-ilmoituksien aktiivisempaan kayt-

t6on. Mahdollisesti se vaikuttaisi positiivisesti tydyhteisoon.



2 Positiivinen palaute tydyhteisdssa

2.1 Positiivisen palautteen merkitys

Risto Ahonen ja Sirke Lohtaja-Ahonen (2014; 23) teoksessaan "Palaute kuuluu kaikille”
esittivat oman mielipiteensa palautteen vaikutuksista ylipaataan. He korostavat, ettd pa-
laute auttaa meitd pysymaan tavoitteen mukaisessa suunnassa ja toimimaan sovitulla ta-
valla. Heidan mukaan palautteen tehtéava on pitdd huolta vastuullisuudesta ja lisété itsed

koskevaa ymmarrysta.

Ahonen ym. (2014, 202-204) kasittelevat palaute, kun tydyhteisdssa havainto ja sen vai-
kutus. Teoksessa laajasti kasitelty termi palaute. Positiivinen palaute heiddn mukaan on
harhaanjohtava ilmaisu kannustavasta palautteesta. Toisaalta kannustava palaute Ahosen
mukaan on palaute, jossa kerrottaan, etta palautteen saaja on kayttanyt tydyhteison peli-
saantdjen mukaan tai tavalla, joka auttaa hantd saavuttamaan tavoitteensa. Teoksessa ka-
sitelty termi tydyhteisd, kuin organisaatio, jarjestaytynyt joukko ihmisid, joilla on yhteisia

tavoitteita.

Palautteen tavoitteen ja merkitykseen vaikuttaa moni asiaa pohtivat Kupias, Peltola ja Sa-
loranta teoksessaan "Onnistu palautteessa”. Kupias ym. (2013, 16) korostavat, etté palaut-
teen avulla voidaan ohjata ihmisia toimimaan tydssaan vahemman kuormittavasti. Kupias
ym. toteavat, etta taitavasti ja arvottavasti annettu palaute myds motivoi ja sitouttaa tyonte-
kojoitd. Asiaan vaikuttaa monta tekijaa korosta Kupiasen ym., heidan mukaan palautetta
vilieleva toimintakulttuuri parantaa tydilmapiiria. Erityisesti kannustus ja muu positiivinen
palaute tukevat tata. Hyvat vuorovaikutussuhteet rakentuvat avoimelle keskustelulle ja re-
hellisyydelle. Vaikeatkin asiat on helpompi ottaa puheeksi. Erityisesti omassa teoksessaan
he pohtivat palautekulttuuria. Heidan mukaan, toimiva palautekulttuuri edistda oppimista ja
kehittamista. Toisaalta, toimiva vuorovaikutus ja palaute ristipdlyttavat eri ihmisten osaa-
misen ja tuottavat uutta yhteistd nakemysta. Kupias ym. korostavat, etta vaikka palaute
kohdistuisikin tydtehtaviin, silla on vaikutuksia inmisen koko minakuvaan. Kupias ym. (2013,
20-21) toteavat, etté palautetta kaytetaan moniin tarkoituksiin. Muun muassa sen avulla
voidaan suunnata toimintaa ja ohjata suoritusta; auttaa palautteen vastaanottajaa kehitty-
maan tytssaan ja motivoida ja sparrata palautteen vastaanottajaa ja lisatd hanen tyotyyty-
vaisyyttaan. He myos huomioivat, ettd palautteen tarkoituksena voi mygs olla tyontekijan

motivointi, tydhyvinvoinnin lisddminen ja tydntekijan itsetunnon vahvistaminen.



Kupias ym. (2013, 53-60) toteavat, etta palaute antaminen auttaa ihmisté tuntemaan itse-
aan paremmin ja vahvistaa parhaimmillaan hanen itsetuntoaan ja tata kautta auttaa hanta
toimimaan tydssaan tarkoituksenmukaisemmin ja tehokkaammin. Kupias ym. korostavat,
ettd palautteen tehtdva on ohjata suoritusta, edistaa oppimista ja motivoida. Kokoavasti
voidaan todeta, etté palauutteen tarkoitus on siis aiheuttaa muutoksia tai saada aikaan vah-
vistusta palautteen vastaanottajaan:tuloksissa/loppusuoritteissa; toiminnassa/osaami-
sessa; tydmotivaatiossa/asenteissa tyota kohtaan. Enta motivaatio, mika merkitys silla on
positiivisen palautteen antamisella ja vastaanottamisella. Motivaatio poikkeaa temperamen-
tista, minakasityksesta ja itsetunnosta paljon sen suhteen, miten helppo tai vaikea sité on
muuttaa. Motivaatiolla on suuri voima ty6hén sitoutumisessa ja energian suuntaamisessa
tyotehtaviin.

Motivaation kaava ( Furman & Ahola, 2002 mukaillen) on esitetty kuvassa 1. Palaute on
parhaimmillaan tavoitteisiin motivoivaa. Motivaatio on siséinen voima, joka saa ihmisen
suuntamaan energiaansa johonkin tiettyyn suuntaan. Ty6elamassa meitd motivoivat toi-
saalta tyon sisallolliset tekijat. Mit& mielenkiintoisempana omia tyétehtaviamme pidamme,

sitd tarmokkaammin jaksamme niihin paneutua.

./.
[

MOTIVAATIO= ASIAAN TARKEYS ITSELLE X ONNISTUMISEN
TODENNAKOISYYS X TEKEMISEN ILO

Kuva 1. Motivaation kaava

Kupias ym. (2013, 175) toteavat, etta joskus vahvistava palaute oikeaan aikaan vahvistaa
my06s motivaatiota ja hyvalla palautteella jaksaa pitkaan aikaa eteenpain. Toisaalta kuiten-
kaan mikéaan tyossa ei enda jaksa motivoida. Positiivinenkin palaute saattaa talldin tuntua

merkityksettomalta.

2.2 Positiivinen palaute sosiaalisena taitona

Onnistunut palaute vaatii arvostavaa ja kuuntelevaa otetta. Palautteen pitad myos olla pun-

nittua ja oikeudenmukaista.

Kakkuri-Knuutilan (2004) mukaan oman toiminnan pohtiminen vapauttaa meidét valitse-

maan. Hanen mukaansa, kun tieddmme, mitd teemme, ndemme eri vaihtoehtoja ja



osamme valita niista parhaan. Han korostaa, ettd tiedostaminen auttaa meita parantamaan

toimintaamme.

Risto Ahosen ja Sirke Lohtaja-Ahosen (2014) mukaan onnistumisten huomaaminen auttaa
tyoyhteisOja oppimaan onnistumisista. He korostavat, ettd onnistumisesta oppiminen pa-

rantaa tyopaikan ilmapiirid huomattavasti paremmin kuin epaonnistumisista oppiminen.

Kupiasen ym. mukaan (2013, 16-27) onnistunut palaute vaatii muutakin, kun loogisen ja
teknisesti taitavan suorituksen palautteen antajalta. Teoksessaan he korostavat, etta jokai-
sella ihmisilla on oma kasityksensa palautteesta. Se ohjaa ajatuksia, aikomuksia ja toimin-
taa ennen palautetilanteita ja niiden aikana. Kupiasen ym. ovat havainnut, etta palauteka-
sityksessa sekoittuvat omat kokemukset, laheisten ihmisten kertomukset seka aiheeseen
liittyva esimerkiksi kirjallisuudesta tai koulutuksesta hankittu teoriatieto, siksi palautekasitys
voi olla erittain tietoinen tai hyvinkin tiedostamaton. Kuten jo edella todettiin, palautekasi-
tyksen merkitys on suuri, kun ihmiset tekevét valintoja missa tilanteissa, mihin tarkoituksen

ja miten he kayttavat palautetta.

Arnold Goldstein on laajasti tutkinut sosiaaliset taidot ja sen merkitys ihmisien vuorovaiku-
tuksiin ja ylipdataan elamanlaatuun. Arnold Goldstein (1981) on maaritellyt sosiaalisten
taitojen harjoittelun suunnitelluksi ja systemaattiseksi taitojen harjoitteluksi. Goldstein ko-
rostaa, etta sosiaalisen taitojen harjoittelu vahvistaa sosiaalisen oppimisen teoriaan seka
pedagogisen periaatteisiin ja menetelmiin. Goldsteinin mukaan sosiaalisen taitojen harjoit-
telun suorana tavoitteena ei ole opettaa arvoja ja asenteita, mutta huomioida valittuja toi-

mintamalleja.

Gundersen (2018) kirjassan Sosiaalisen kyvykkyyden harjoitusohjelma esittéanyt, etta sosi-
aalisen taitojen rooliharjoitukset ovat toiminnan motorinen suoritus ja paljon tdrkeAmmassa
osassa kuin keskustelu. Gundersenin mukaan rooliharjoitukset ovat osa sosiaalisten taito-
jen harjoittelua, ja ehdoton oletus on, etté jokainen ryhman osallistuja tekee rooliharjoituk-

sen taidosta.

Kupias ym. teoksessaan (2013, 32-40) toteavat, etta palaute on ilmapiiriltdan ja vuorovai-
kutukseltaan rakentavaa; oppimista ja oivalluksia avaavaa; yksildiden konkreettista tydssa
selviytymista edistavaa: koko tydyhteistn toimintaa tukevaa; yrityksen menestymista vauh-
dittavaa. Heidan mukaan, jotta syvallinen oppiminen ja oivaltaminen mahdollistuisivat pa-
lautetilanteessa, sen tulee olla vuorovaikutukseltaan ja ilmapiiriltdan sellainen, etté eritasoi-
set oivallukset ovat mahdollisia. Kupiaisen ym. mukaan palaute antaminen sosiaalisena
taitona vahvistaa ammattitaitoa, opettelee analysoimaan tilanteita, ja antamaan ja vastaan-
ottaman palautetta. Yhteenvetona he pohtivat, ettd positiivisen palautteen antaminen vah-

vistaa hyvantahtoisuuden, kun toinen antaa kiitoksen sille, jolle se kuuluu ja tue



tyokaveri/kollegaan. He tuovat esille, ettd palaute on oivallinen ohjauksen ja kehittamisen
valine vain, jos siitd annetaan ja tulkitaan taitavasti. He korostavat, etta onnistunut ja teho-
kas palaute vaatii taitoja seké palautteen antajalta, ettéa palautteen vastaanottajalta. Heidan
mukaan, huomionarvosta on, etta hyviin palautetaitoihin kuuluu seka palautteen antaminen

etta vastaanottaminen.

2.3 Tyoyhteison kehittyminen

Kauhanen (2016,21) kirjassaan Tydhyvinvointi organisaation menestystekijana kirjoittanut,
etta terveellinen ja turvallinen tydymparistd kuuluu nykykasityksen mukaan jokaisen tyon-
tekijan perusoikeuksiin. Kauhanen kuitenkin huomauttaa, etta fyysisesti turvallinen tydym-
paristo ei kuitenkaan nykyisin riit4, vaan toteaa, etta tydyhteison pitdad olla myos psyykki-
sesti ja sosiaalisesti terve. Kauhasen nakdkulma tyohyvinvoinnista organisaatiossa sisaltyy
myds nykyiseen lainsaadantoon. Entistd enemman puhutaan tyohyvinvoinnista, joka onkin

varsin laaja aihealue, mutta samalla yha tarkeampi, kun puhutaan hyvasta tydpaikasta.

Kupias ym. (2013, 16- 17) mukaan kehittymiseen tarvitaan palautetta. Palaute on peili -
yksittaiselle tyontekijalle, ryhmaélle ja organisaatiolle. Paljon korostetaan asiakkailta tulevaa
palautetta, lilan usein unohdetaan tyontekijoiltd saatava palaute. Palautekulttuuri on kehit-
tamisen ja oppimisen kulttuuria. Teoksessaan he korostavat, ettd palaute on osa tydpaikan
vuorovaikutusta, oppimista ja kehittamistd. Sen kohteena on ahtaasti ajateltuna tyo ja sen
suorittaminen, laajemmin ajateltuna koko tyyhteison, tyon ja tyontekijan kehittaminen. Pei-
lin& on tydntekijan perustehtava ja tavoitteet. Samalla teoksessaan he kasittelevét palaute-
kulttuuri osana organisaatiokulttuuria, nimenoman sen, miten organisaatiossa on totuttu an-
tamaan, vastaanottamaan ja pyytamaan palautetta ja millaista palautetta pidetaan hyvana.
Ja samalla tuovat esille palautekulttuurin vaikutuksen koko organisaation, korostavat, etta
hyvan palautekulttuurin lahja organisaatiolle on tydntekijdiden parantunut itsetuntemus,
hyva tydilmapiiri, kehittyvat tydsuoritukset, oppiminen ja oikeanlainen tekeminen. Silla, mitéa

ihmiset ajattelevat tyostaan, on suuri merkitys tydssa toimimiselle.

Kupias ym. (2013, 52) yhteenvetona korostavat, etta positiivinen asenne ja motivaatio ty6ta
kohtaan saa ihmisen jaksamaan paremmin ja yleensa myds saamaan parempia tuloksia

aikaiseksi.

Monessa tutkimuksessa on osoitettu esimiehen rooli palautteen vaikutuksesta tyoyhteisdlle.



Kupias ym. esittivat oman mielipiteensa esimiehenrooliin. Heidadn mukaan (2013, 200) pa-
lautteen antaminen kuuluu olennaisena osana esimiehen tyéhon. Kiinnostus kaikkien tyon-
tekijoiden tydhon seka positiivinen huomiointi ja kannustus ovat asioita, joista on huolehdit-
tava yhta intensiivisesti kuin tavoitteiden asettamisesta. Toisaalta, Venninen (2007) pohtii,
ettd kollegiaalinen tuki tydyhteisdssa on erittéin tarkedd. Vennisen mukaan, nimenoman
ammatillisessa kehittymisessa pelkdstaan esimiehiltd saatu palaute ei riittavasti tue tyonte-

kijoiden henkilokohtaisen kehittymisen tarpeita.

Monet tutkimukset osoittavat, ettd aidon vuorovaikutuksen kehittaminen tydyhteisdsséa
mahdollistaa keskinaisen osaamisen jakamisen ja oppimisen. Todellista toisilta oppimista
tapahtuu vain silloin, kun oman ajattelun rajoja ollaan valmiita ylitdm&an muilta saatujen
kokemusten ja palautteen avulla. Kollegat ovatkin tarkea oppimisresurssi jokaiselle tydela-

massa olevalle. Tata resurssia pitda vain haluta ja pystya hyodyntamaan.

2.4 Turvallisuuden edistaminen

Virheista oppiminen ja potilasturvallisuus on kasikadessa jo pitkdaika. Hollnagel ym. (2015)
on tutkinut Safety | ja Safety Il ndkdkulmia artikkelissa From Safety | to Safety Il. Safety |
nakokulma alkanut kehittymaan jo 1960-1980 luvulla. Kelly (2016 , 789) korostaa, etta Sa-
fety | perustuu nimenoman virheista oppimiseen ja haittatapahtumien raportointiin. On huo-
mattava, ettd Safety | on tarkeampana etsia ja l0ytaa syyta virheisen tapahtumin ja siita
ennaltaehkaisyn roolin on merkittava.

Emeritusprofessori Amos Pasternack Helsingin Sanomissa syyskuussa 2011 artikkelissa
kasitteli hoitovirheen. Artikkelissaan han toteaa, etta tarkein keino hoitovirheiden vahenta-
miseksi on avoimuus. Avoimuus tarkoittaa, etta virheet ja ongelmat saatetaan nakyviin, ja
juuri silloin niihin voidaan tarttua, ne voidaan ratkaista yhdessé ja niisté voidaan ottaa opiksi,

korostaa professori Pasternack.

Suomessa on kaytdssa potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien rapor-
tointityokalu nimella HaiPro. Se on potilasturvallisuuden parantamiseen kehitelty raportoin-
titybkalu. HaiPron tydkalun avulla tydyksikét voivat oppia virheisiin johtaneista syista ja
hyddyntaa vaaratapahtumien raportoinnista saatua informaatiota tulevaisuuden suunnitte-
lussa. HaiPro-raportointijarjestelmé on kaytossa yli 200:ssa sosiaali- ja terveyspiirin toimi-
pisteessa ympéari maan. HaiPro on tarkoitettu yksikéiden sisaisen toiminnan kehittamisen

avuksi, ja siihen on liitettavissd myds henkiloston tydturvallisuuteen liittyvien tapahtumien



raportointi (Awanic Oy, 2016) Sujan (2018, 663) totea, etta terveydenhuollon tyoskente-
lyssaéan pelkastaan virheisiin ja epaonnistumisiin keskittyminen ei anna luotettavaa ymmar-
rystéa turvallisuudesta. Turvallisuuden kehittdmisen strategioiden tulee vastata tdman pai-
van tydelaman haasteisiin. Sama ajatus 16ytyy Hollnageel ym. (2015,3) artikkelissaan,
missa he kertovat, etta tarvitsee epaonnistumiseen raportoinnin sijaan eniten huomioida
onnistumisen tapahtumat. He korostavat, etta onnistumisen tapahtumien raportoinnista opi-
taan niista, ja tamé nakokulma kehittaé potilasturvallisuuden ja parantaa sen laadun. Sosi-
aali- ja terveysministerion tyoryhma on laatinut vuosille 2022—2026, asiakas ja potilas-tur-
vallisuusstrategian. Strategiassa kasitellaan asiakas — ja potilasturvallisuutta neljan strate-
gisen karjen mukaan: Yhdessa asiakkaan ja potilaan kanssa, hyvinvoivat ja osaavat am-
mattilaiset, turvallisuus ensin kaikissa organisaatiossa ja olemassa olevan parantaminen.

(Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja, 2022, 16)

Berlin (2008) mukaan palautetta, jonka sen saaja kokee negatiiviseksi, on tutkittu paljon.
Tallaisen palautteen on todettu heikentévan ja toisaalta parantavan tyontekijan tyosuorituk-
sia. Positiivinen palaute on sen sijaan useiden tutkimusten mukaan yhteydessa tydntekijan
parantuneeseen tydsuorituksen. Onnistumisista oppimisen eli Learning From Excellence
idea on syntynyt Britanniassa. Sen kehittdjana on ollut Adrian Plunkett. Idea oli syntynyt
silloin, kun hén tydskenteli Birminghamin lasten sairaalassa ja aloittanut teho- osastollaan
pilotti- projektin. Projektin ideana oli, ettd osaston henkildkunnalla oli mahdollisuus vapaa-
ehtoisesti raportoida kohtaamistaan onnistumisista ja erinomaisesti menneista tyttapahtu-
mista. Plunkett ja Kelly (2016) artikkelissaan "Noticing from good: Learning from excellence
in healthcare” totesivat, ettd Learning from Excellence idea eitarjoa yhta oikeaa ratkaisua
siitd, mik& tapahtuma maaritellaan onnistuneeksi, vaan ihmiset itse saavat maarittdd oman
nakemyksensé onnistuneesta tapahtumasta. Erinomaista/onnistumisista oppiminen, Lear-
ning from Excellence (LfE)- ideana ja tarkoituksena on luoda merkitys ja kayttdtarkoitus
havaituille ja raportoiduille erinomaisille suorituksille. Tarkeana on etsia ja kunnioittaa joka-
paivaisia onnistumisia sen sijaan etté pidettaisiin itsestdanselvyyksing, ajattelen koko tyo-

yhteison etua- palaute on rakentavaa ja tulevaisuuteen luotaavaa.

Huomionarvoista on, etta Kupias ym. (2013, 188-200) toteavat, etta palautetta ei tule saada
ainoastaan silloin, kun toiminnassa on huomautettavaa, vaan tarkeda on antaa vahvistavaa
ja kannustavaa palautetta. Kupias ym. tuovat esille, etta palautteen vastaanottaja voi kokea
palautteen miellyttdvana tai epamiellyttavana riippumatta siitd saako han “positiivista” tai
"negatiivista” palautetta. Heidan mukaan, jos korjaava tai haastava palaute annetaan taita-
vasti, tilanne koetaan parhaimmillaan positiivisena ja painvastoin tdynna kannustava ja vah-

vistavaa palautetta oleva tilanne saatetaan kokea negatiivisena.



3 Toimintaympaériston kuvaus

3.1 Strategiset tavoitteet

Taman opinnaytetydn kohdeymparistd on Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (EKSOTE).
Eksote tuottaa julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut Etela-Karjalan alueella. Asukkaita maa-
kunnassa on noin 128 000. Eksote on Etela-Karjalan kuntien omistama kuntayhtyma, sen
jadsenkunnat ovat Imatra, Lappeenranta, Lemi, Luuma&ki, Parikkala, Savitaipale ja Taipal-
saari. Palveluita ovat erikoisairaanhoito, avoterveydenhuolto, vanhustenpalvelut, suun ter-
veydenhuolto, mielenterveys- ja paihdepalvelut, laboratorio- ja kuvantamispalvelut, laéke-
huolto, kuntoutus, perhepalvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut seké& vammaispalvelut. Eksote
on maakunnan suurin tydnantaja ja tyontekijoita on noin 5000 ja erilaisia ammattinimikkeita
on yli 250. Toimipisteita yhdeksan kunnan alueella on noin 100. (Eskote 2020)

Eksoten missio on tarjota asiakkaalle palveluntarpeeseen perustuvat vaikuttavat sosiaali-
ja terveyspalvelut kuntien hyvaksyméan rahoituksen mukaisesti. Strategiset tavoitteet pai-
nottuvat digitaalisuuteen, palvelurakenteen muutokseen ja palveluiden integraatioon. Kriit-
tisiA menestystekijoitd ovat muun muassa motivoitunut ja osaava henkildstd, kustannus-
vaikuttavien toimintamallien toteuttaminen, palveluiden sujuvuus ja oikea-aikaisuus. Ekso-
ten strategia (2019-2023) voidaan tiivistaa kolmeen sanaan: rohkeus, yksinkertaisuus ja
ihminen. Jos mietitddn hyvasta toiminnasta palautteen antamisen toteamisen kannalta, niin
iso merkitys siind on rohkeus. PosiPro-jarjestelman kautta palautteen antaminen tapahtuu
helposti, koska raportointi on yksinkertainen. Hyvasta toiminnasta palauteen antamisen
paaroolina on ihminen, joka tyoskentelee Eksotessa. Hyvasta toiminnasta palautteen tar-
vitsevat monet ammattilaiset, ei ole merkitysté onko han laitoshuoltaja vai esimies.
Eksoten uusi strategia painottaa inmisléhtoisyytta. Tavoitteena on rohkeasti uudistaa ja yk-
sinkertaistaa toimintaa siten, etta se palvelee palvelun kayttajia mahdollisimman hyvin.
Etela-Karjalan hyvinvointialue (Ekhva)aloitti toimintansa 1.1.2023 ja silla on uusi strategia
2023-2025. Uuden strategian missio on lisata asukkaan terveyttd, toimintakykya ja turvalli-
suutta. Uuden strategian karjet ovat: henkiléstdon panostaminen, prosessit ja sujuvuus ja
palveluiden porrastus. Ekhvan strategia (2023-2025) logona: mie turvaan, mie uskallan, mie
vastaan, mie valitan.

Tutkimusaihe muotoutui Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiriin (Eksote), nykyaikana Ek-

hvan alueella.



3.2 PosiPro-raportointijarjestelma Etela-Karjalan alueella

Positiivisen palautteen ideana on jatkuva parantaminen, eli ideoidaan parannuksia , onnis-
tumisia yhdessa tyontekijoiden kanssa. Osa meista onnistuu joka paiva paljon useammin
kuin epaonnistuu, niin kun Ahonen & Lohtaja-Ahonen (2014) omassa teossaan kirjoittavat.
He korostavat, ettd monissa tutkimuksissa ehdotetaan, etta palautetta tulisi antaa viisi ker-
taa useammin onnistumisista kuin virheista, se johtuu siité, koska onnistumisia sattuu paljon

useammin kuin epéaonnistumisia.

Lehdessa The Journal of Continuing Education in Nursing Shoonbeek ym. (2011) kasitte-
levat positiivisen palautteen antamisen ajankohdasta ja sen merkityksen palautteen on-
nistumisen kokonaisuudessa. He toteavat, ettd kun positiivisen palautteen annetaan heti

onnistumisen yhteydessa sen toimintatapa jaa mieleen ja toistuu seuraavalla kerralla.

Learning from Exellence idea on tullut myds Suomeen ja se on otettu kayttoon jo useam-
massa sairaanhoitopiirissa. Jyrkkanen (2018,18) Ensihoidon erikoislehdessa kirjoittanut
erinomaisuuksista, ja korostanut, ettd erinomaista/onnistumisista oppimisen strategia olisi

toimiva ja laajasti levitettdva Suomessa.

PosiPro- raportointijarjestelman kautta voin antaa nimenoman konkreetista tukea ja huomi-
oida tybkaverien onnistumiset. PosiPro on saatavissa omana jarjestelmanaéan, Awanic Oy
avulla. PosiPro-raportointijarjestelma on helppo ja kéteva tyokalu konkreettisesti tukea ty6-
kavereita hyvasta toiminnasta palautteen antamisella. PosiPro lomakkeella ilmoitetut onnis-
tumiset menevat kasiteltaviksi tapahtumayksikon esimiehelle ja/tai erikseen maaritellylle
onnistumisilmoitusten kasittelijalle. Tehty ilmoitus l&htee tiedoksi myds onnistujalle/onnistu-
jille, mikali hanen/heidan sdhkopostiosoitteensa on merkitty ilmoitukseen. limoitusmenettely
on kehitetty yhteistytéssa Eksoten asiantuntijoiden kanssa, ja he aloittivat ensimmaisena
organisaationa pilottikayton kesakuulla 2020. PosiPro-raportointijarjestelma on saanut vuo-

den 2020 sosiaali- ja terveysalan turvallisuuspalkinnon. (Awanic Oy, 2020 )

On erittéin tarkead huomauttaa, etté positiivisen palautteen antaminen ei kuitenkin saa an-
taa mahdollista herattaa kateutta tai katkeruutta, korostaa Boudreu-Scott (2016, 36), toi-
saalta han toteaa positiivisen palautteen myonteista vaikutusta tydhyvinvointiin ja suoritus-
kykyyn.

Palaute onnistumisesta léhtee aina ilmoituksen tekijélle ja onnistujalle, sek& yksikdn joh-
dolle. Onnistuneista suorituksista tulleet ilmoitukset julkaistaan saanndéllisin véliajoin koo-
tusti koko yksikon henkildstolle, kuitenkin niin, ettd nimia ei tdssa mainita julkisesti (pyritdan

valttdmaan “kilpailuasetelmaa”), hyvia suorituksia jaetaan viikoittain.
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4 Opinnaytety6n toteutus

4.1 Aineiston keruu ja analysointi

Alustavasti oli suunniteltu kohderyhmana Armilan sairaalan osastot 4,6 ja 7 ja hoivapalve-
lut. Mutta paatettiin laajentaa kohderyhma ja ottaa tutkimukseen akuuttisairaala, ja toimin-
takyky ja hoivapalvelu yksikkd (TUTKA) tutkimuksen tuloksen merkityksen vuoksi. Taméa
opinnaytety0 kuuluu terveystieteelliseen tutkimukseen, tarkemmin hoitotieteeseen, jossa
tutkimuksen kohteena on hoitoymparistét ja hoitoty6téa tekevét hoitajat.

Tahtisen mukaan (2020,25) kyselylomake on hyva aineiston keruussa, jossa tutkitaan tut-
kittavien mielipiteitd, arvoja, asenteita sekéd kokemuksia .Katri Ojasalon, Teemu Moilasen
ja Jarmo Ritalahden mukaan (2020,121) kyselytutkimuksen etu on se, etta niiden avulla
voidaan kerata laajaa tutkimusaineistoa, jossa suurella maaralta ihmisia voidaan kysya mo-
nia asioita. Ojasalon ym. (2020,128) mukaan sahkdiset kyselyt ovat viime aikoina voimak-
kaasti yleistyneet. Helppokayttoisilla ja tyypillisesti ilmaisilla sovelluksilla voidaan laatia ky-
selylomakkeet, kerata vastaukset ja raportoida tulokset. Tutkimuksen aineiston keruu to-
teutettiin Webropol-tydkalua hyédyntaen. Webropoliin paadyttiin, koska se on helppokéayt-
tbinen ja sen avulla pystytddn luomaan selked, visuaalinen ja eri kysymysvaihtoehtoja si-
saltava kyselylomake. Ojasalo ym. (2020,128) korostavat, ettd séhkdisen tiedonkeruun eri-
tyisid vahvuuksia ovat edullisuus, nopeus ja vaivattomuus. Tiedon kerddminen sahkoisten
kyselyiden avulla on nopeaa, ja digitaalinen kysely mahdollistaa nopeutensa puolesta myos
reaaliaikaisen ja jatkuvan tiedonkeruun ja hyddyntamisen. Lomakkeen rakenne suunniteltiin
mahdollisimman selkeéksi ja siistiksi (liite 2). Kyselyssa hyddynnettiin Ojasalon (2020, 131)
hyvan kyselylomakkeen tunnusmerkkeja. Kysely on menetelména verraten nopea ja teho-
kas. Ojasalo (2020, 130) korostaa, ettd kyselylomakkeen suunnittelu perustuu kehittdmis-

tyon tavoitteisiin.

Kyselylomakkeen avulla pyrittiin etsim&an vastauksia seuraavien kysymyksiin: 1) millainen
on hoitohenkilokunnan ja esimiehen ilmoitusaktivisuus sek& motivaatio kayttaa PosiPro jar-
jestelmaa 2) millaisena hoitohenkildkunta ja esimiehet kokevat tietonsa ja taitonsa kayttaa
PosiPro jarjestelmaéa 3) Millainen vaikutus positiivisilla palautteilla on hoitohenkilokuntaan

ja esimiehen nakdkulmasta tytyhteis66n?

Kyselylomakkeen kysymysten méaarittelyyn kaytettiin paljon aikaa. Kyselylomakkeen suun-

nitellussa hyoddynnettiin  Ojasalon (2020, 130) suunnittelukohtiin liittyvid kaytannon
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ohjeita. Kyselylomakkeessa paadyttiin kayttamaan suljettuja kysymyksia, ja yhtd avointa
kommenttikenttdd. Kysymyksistd muotoiltiin yksiselitteisia, jotta jokainen vastaaja ymmar-
taa kysymyksen samalla tavalla. Ojasalon mukaan (2020,131) kyselylomakkeen pituus ja
ulkoasun selkeys ovat erittdin tarkeitd seka vastaajalle ettd mydhemmin tietojen tallenta-
jalle. Ojasalo korostaa, etté liian pitkd kysely heikentdd vastaamishalua, joten kyselyissa
keskimaaraisen vastausajan tulisi olla korkeintaan 15-20 minuuttia. Lomaketutkimuksissa
on pyrittava kehittamistehtavan kannalta kattavaan mutta samalla yksinkertaiseen ja help-
potajuiseen kysymyksenasetteluun. Kyselylomake on valttdméatonta testata tavalla tai toi-
sella ennen sen laajamittaista levittamista korostaa Ojasalo omassa teossaan Kehittamis-
tyon menetelmat. Ennen lomakkeen monistamista annettiin lomake luettavaksi tyénohjaa-
jalle. Lisaksi lopulliseksi arvioitu lomake taytettiin itse ja tehtiin sen jalkeen siihen tarpeen

vaatimat viimeiset muutokset ja tadydennykset.

Tutkimuksen perusjoukolle kysely osoitettiin liitteen 1 mukaisella saatekirjeella, jossa hyo-
dynnettiin Ojasalon (2020, 133) ohjeita saatekirjeen siséllosta. Ojasalo teoksessa Kehitta-
mistyon menetelmat korostaa saatekirjeen ison merkityksen kyselytutkimuksen onnistumi-
sen kannalta. Tohtorin Ojasalon mukaan (2020, 133) saatekirjeen perusteella vastaajalle
selvida, mistd on kyse, ja sen perustella han paattaa, osallistuuko han tutkimuksen vai ei.
Saatekirje tuli luotettava ja herétettava vastausmotivaatiota. Tutkimuksen aineisto keréattiin
Webropolin kyselylomakkeen avulla. Kyselyyn vastasi julkisen nettilinkin kautta yhteensa
108 vastaajaa 10.10.22.-10.11.2022 aikana. Kysely avattiin 257 kertaa ja vastaaminen aloi-
tettiin 110 kertaa. Aineisto analysoitiin tilastollisin menetelmin kayttden frekvensseja, luku-
maaria seké prosenttilukuja. Avoimen kysymyksen vastaukset analysoitiin laadullisella si-

sallén analyysilla.

4.2 KehittAmismenetelmanad motivoiva tydpaja

Taman opinnaytetydn toinen vaihe toteutettiin tydpajojen avulla, jotka jarjestettiin kohderyh-
man jasenille, hoitohenkilokunnalle sek& esimiehille. Valitsimme tydpajat sen vuoksi, kun
he antavat parhaimmillaan lasn&olijoille vapaan tilan kohdata toinen toisensa ja kasilla ole-
van kehittamistehtavan.

Kehittamistyon tavoitteiden saavuttamiseksi pidimme tydyhteison jasenille kaksi tyopajaa,
joilla sosiaaliset taidot hyvasta toiminnasta palauteen antamista ja vastaanottamista kay-

tdnndssa harjoiteltiin.
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Ojasalo (2020,56) korostaa kirjassaan Kehittamistybn menetelmat, etta tutkimukselliseen
kehittamistydhdn kuuluu kaytanndn ongelmien ratkaisua seka uusien kaytanteiden ja ideoi-
den tuottamista ja toteuttamista. Yhteisolliset menetelmaét, joihin myds ideointiin ja osallis-
tamiseen perustuva tyopajatydskentely lukeutuu, soveltuvat tilanteisiin, joissa halutaan
tuottaa uusia toimintamalleja ja ratkaisuja.
Tyoyhteistn kehittdamisen edellytyksena on motivaatio. Motivoiva tydpajan menetelman ta-
voitteena oli lisata osallistujien tietoa positiivisesta palautteen antamisen merkityksesta ja
PosiPro-jarjestelmésta ja kehittaa taitoa positiivisen palautteen antamisen. Taustalla on
pyrkimys tehda helpommin positiivisen palauteen taitoja ja vahvistaa osallistujien rohkeutta
kayttoa PosiPro-jarjestelman.
Tybpajojen tavoitteena ei ole ollut paatya yksimielisyyteen siita, millainen positiivinen pa-
laute pitéisi olla, vaan rohkeista osallistuja pohtimaan erilaisia vaihtoehtoisia ja toivottavia
positiivisia palautteetta ja 16ytaa askelia/motivaatiota tuon PosiPron-raportointijarjestelman
aktiivisempi kayttoon.
Ty6pajan "PosiPro motivoi hyvaan toimintaan!” taustafilosofia on:

e dialogisuus ja yhdessa oppiminen

o osallistujien toimijuuden vahvistaminen

o helppokayttoisyys

o levitettavyys /avoin menetelma kaikkien halukkaiden kayttoon
Nama tyopajat soveltuvat ryhmille, joissa osallistujat eivat tunne toisiaan. Tallaisessa eri
organisaatiosta osallistujien sekaryhmassa tydpaja on enemmaén koulutuksellinen ja ajat-
telun herattaja.
Ryhman ideaalikoko on 5-10 osallistujaa. Koska tyopajan ytimessa ovat pienryhmakeskus-
telut, yhteiset tehtavat ja oivallusten jakaminen, vaikuttaa ryhman koko kaytettavissa ole-
vaan aikaan. Yli 10 osallistujan ryhmatkin ovat mahdollisia, mutta talléin on syyta kiinnittaa
erityistd huomiota aikatauluun ja pienryhmien kokoon. Valitettavasti tyopajaan osallistujia
oli véhan. Molemmissa tyOpajoissa oli 4 osallistujia, vaikka alustavasti oli ilmoittautunut
enemman. Vahaisen maaran osallistujia oli vaikuttanut se, etté silla aikataululla oli ollut pal-
jon muita seminaareja Eksotella . Kyselylomakkeen tuloksen mukaan on aika iso motivaatio
ja kiinnostus osallistujilla tahan aiheeseen, mutta on ilmeisesti aika hankala, 16yda aika
osallistua koulutukseen. Opinnaytety6n toteutus aika osunut siiloin, kun Eksotella on ollut

terveydenhuoltoalan tyotaistelua.
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5 Opinnaytetyodn tulokset

5.1 Positiivisen palautteen merkitys tydyhteisélle

Opinnaytetytn tulosten mukaan 89 % (n-108) tietd& PosiPro-raportointijéarjestelmasta. 71
% prosenttia tutkimukseen vastanneista on motivoitunut kayttaméaan PosiPro-raportointijar-
jestelméaa.

Tutkimuksen tulosten mukaan enemman, kun puolet kyselyyn vastanneista on jo taytta-
nyt/kayttanyt PosiPro- ilmoituksia, kuten kuva 1 osoittaa.

Tutkimuksen tulosten mukaan 82 prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta on iso merkitys
palautteen antamisella tydyhteison arjessa.

Melkein kaikki 99 % vastasi kysymyksen miten positiivinen palaute vaikuttaa tyoyhtei-
s6on. Tutkimukseen vastanneista oli sitd mieltd, ettd se lisda henkilokohtaista tydssa jak-
samista, kuten kuva 1 osoittaa. Avoimessa kommentissa oli toive, ettd mydnteinen palaute

olisi osa jokapdivaista kommunikaatiota, koska positiivinen palaute on aina virkistavaa.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

lis&d henkilbkohtaista tydssd jaksamista 64%

lisda henkildkohtaista tyahyvinvointia

lisda tydyhteisdn tydhyvinvointia

[=}]
(=)

lisad tydvhteisdn mydnteista ilmapiiria 645

edistdd postivista vuorovaikutusta G64%

muuta mitd?

Kuval Positiivisen palautteen vaikutus
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Tutkimuksen tulosten mukaan positiivinen palaute antaa hyvaa mielté ja haastavampina
hetkina auttaa jaksamaan. Avoimessa kommentissa joka toinen oli maininnut motivaation
ja tuonut esille, etta positiivinen palaute kannustaa ja motivoi jatkamaan hyvaa tyota.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan vastaajien mielipide positiivisen palauteen vaikutuk-

sesta on hyvin mydnteinen, melkein kaikki osoittavat, ettd suhtautuvat vastaanottamaan

palautteen kiitollisena, ja melkein kaikki vastaajista arvostaa sen.

POSITIIVISEN PALAUTTEEN VAIKUTUS :

TUNTEISIIN KAYTOKSEEN TOIMINTAAN
» tunne arvostuk- » onnistumisen koke- > tekee tyOstd merki-
sesta mus tyksellisempaa
» tuntuu hyvalta » motivoi tydntekoon » antaa vahvistusta
> piristava vaikutus » kannustaa aina siihen, etta teen
> parantaa itsetuntoa > tuo luottamusta tyoni hyvin ja etta
> antaa hyva mieli omaan tekemiseen toiminnallani on
> motivoi ja antaa iloa > tsemppaa  eteen- merkitysté
paivaan pain > lisdad oma tydnintoa
> piristdd ja antaa itse- > mukava myods antaa > lisda  tydmotivaa-
varmuutta toiselle hyvaa pa- tiota
» onnistumisen iloa lautetta ja hyva > todennékdisesti te-
> luo  onnistumisen mielta kisin ensi kerralla
tunteen > kannustaa ja innos- asiat samoin, jos toi-
> tuo hyvaa mielta ja taa jatkossakin tyos- minnassa saa Kii-
tyosséjaksamista kentelemaan par- tosta
> lammittdd mielta haansa mukaan > mielekkyyttad tyonte-
> hyva tyéilmapiiri tyo- > lisda tyohyvinvointia koon
yhteis6on ja kehittamisponnis- > lisda tyossajaksa-
> tukee tunnetta osaa- tuksia mista
misesta » muistuttaa, miten » vahvistaa tiimia
» lisaa tyOhyvinvoin- sen avulla voidaan » vahvistaa toiminta
tia antaa hyvaa pa- > kannustaa  jatka-
> paivasta tulee aurin- lautetta muillekin maan hyvaa toimin-
koinen » auttaa huomioimaan taa
> antaa voimaa jatkaa muita >
laadukasta tyota > motivoi jatkamaan > auttaa ymmarta-
> tulee hyva fiilis, voin hyvia kayttaneita jat- maan omaa toimin-
olla ylpead tekemas- kossakin tatapaansa ja mita
tani tyosta > motivoi jaksami- koetaan onnistu-
seen miseksi

Taulukko 1. Positiivisen palauteen vaikutus
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Kuten taulukko 1 osoittaa kollegiaalisuus ja toisen tyon arvostus on suuri asia, jota pitaisi
suuremmissa maarin nostaa esille. Kukaan ei taalla parjaa yksin eika osaa kaikkea, sinulla

on aina annettavaa toisille. Rohkeus olla kiva ja auttaa lisdantyy palautteen myo6ta.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan vastaajien mielipide positiivisen palauteen vaikutuk-
sesta on hyvin myonteinen, melkein kaikki osoittavat, ettd suhtautuvat vastaanottamaan

palautteen kiitollisena, ja melkein kaikki vastaajista arvostaa sen.

Avoimissa kommenteissa moni vastaaja nosti esiin esimiehen roolin palautteen antami-
sessa ja vastaanottamisessa, ja tuonut esille miten arvokasta se on heille. Tutkimuksen
mukaan tyokaverilta on saatu enemman arvostusta ja myonteista palautteetta ja vahan yli
kolmasosa vain 36% saanut PosiPro-raportin hyvista suorituksista esimieheltd. Toisaalta
avoimissa kommenteissa tullut esille, ettd kuitenkin vastaajat saavat palautteen esimie-
heltd sanallisesti suorana palautteena.

Avoimien kommenttien analysointisessa tuli selvasti esille, etta suurin osa vastaajista an-
taa palautteen suullisesti, koska se on helppo keino, toisaalta kun miettivat PosiPron - il-
moituksen tekemiseen, se aiheuttaa epavarmuutta siitd millaisista asioista olisi hyva sen
tehda. kymmenesosa vastaajista kokee tarvetta konkreettista nayttdd, kuinka sen teh-
daan. Kysymyksen mité tietoa tarvitsee positiivisen palautteen antamisesta, vastasivat 50
ihmisia, eli vdhemman kun puolet, ja melkein kaikki vastasivat tdhén, etta ei tarvitse mitaan
lisatietoa asiasta.

Kuviossa 1 esitetty PosiPro-ilmoituksen tekemiseen tarvittavia taitoja vastaajien nakokul-
masta. Periaatteessa ei mitdén erityisia taitoja, mutta toisaalta taytyy osata havainnoida ja
tietylld tavalla analysoida toisten tekemista, jotta osaa nostaa sieltd "helmia” esiin. Kyky

havainnoida onnistunutta toimintaa , ymmarta prosesseja ja toimintoja.

luku- ja
kirjoitustaito

aloitekykya

tehdidilmoitus positiivisuutta

tietoa mista
aiheesta perus ATK
kannatta tehda kayttotaitoja

tietoa miten sita
tehdain
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Kuvio 1. Mita taitoja tarvitaan PosiPro ilmoituksien tekemisen

Kuviossa 2 on koottu yhteenvetona kehittamisehdotuksia PosiPro-toiminnan edistamiseksi.

Motivaation
kehittdminen
ilmoi-tusten
tekemiseen
tydyksikin

sisallg

Omalle yksikdlle
tulleet
palautteat
julkiseen
jakoon!

Kannustusta
ilmoitusten
tekoon ja
mahdollisesti
aikaa niiden
tekemiseen

Kéyd&an PosiPro
ilmoituksia
palavereissa lapi

Kuvio 2. Kehittamisideoita

5.2 Positiivisen palautteen harjoittelu

TyOpajan vetajana olin itse. Tybpajan vetajan tehtavana oli osallistujien kutsuminen, fyysis-
ten tilojen varaaminen ja muut kaytannon jarjestelyt. Tyopajoihin oli kirjoitettu kutsu (Liite3)
ilmoittaminen valittu Webropol jarjestelman kautta, sen vuoksi, kun se on helppokayttéinen.
Kutsu laitettiin sahkopostitse opinnaytetytn tyénohjaajan avulla. Tydpajojen tilojen varaa-
minen jarjestetty Eksonetin sivuilta sahkdisena varaamisella. TyOpajat oli paatetty jarjestaa
EKKS tiloissa, koska suurin osa tutkimuksen henkilésta on EKKS tydntekijéitd, niin se hel-
pottaa osallistujien tulemista tyopajoille. Tydpajan osallistujia oli terveydenhuollon tyénteki-
jat Armilan sairaalasta kuntoutus osastoilta ja akuutti sairaalasta. TyOpajojen sisalté on
esitelty Power Poin esityksen avulla (Liite 4) TyOpajoissa oli avoin ja rakennettava keskus-
telu. Tyopajan aikana pohdittiin seuravia asioita ja yritettiin vastata seuraaviin kysymyksiin:
Milla tavalla palautetta nyt jaetaan organisaatiossa?

Miten organisaatiossa saa pyytaa tai antaa palautetta?

Saako asioita puhua aanen vai lakaistaanko ne maton alle?

Miten on sopivaa kiittédé ja kannustaa tyontekijoita?
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Mit& palaute ylipaataan tarkoittaa?

Avoin olemus, katsekontakti ja valppaus valittavat toiselle osapuolelle arvostavan kuvan.
Kupiasen ym. mukaan (2013, 117) palautteen ajalla ja paikalla on merkitysta ja valinta vai-
kuttaa vuorovaikutuksen laatuun. On ollut ilo kuulla, miten palaute elaa tydyhteisdssa Tutka
organisaatiossa. Erds tytpajan osallistuja kertoi tydpaikkansa hyvista kaytanndista, miten
paivittain tyopaivan loppupalaverissa jokainen kertoi yhden hyvan asian, mika oli tapahtunut

tyopaivan aikana.

Ty6pajojen osio eteni joustavasti ja rennosti. TyOpajan keskustelun jatkuessa puhuttiin tun-
teista. Diaesitys sisalsi aihepiiriin liittyvan tiedon lisaksi yhteista pohdintaa edellyttavia ky-
symyksia. Kannustimme osallistujia avoimeen dialogiseen keskusteluun. Keskustelussa
kaikki osallistujat olivat sama mieltd ja kertovat omista kokemuksensa ja tunteista silloin,
kun nékee tydkaverin onnistuvansa ja naet hanen ilmeensa, kun kerrot sen hanelle. Monet
osallistujat mainitsivat, ettd on tarkedd oma myonteinen tunne, kun nékee sen. Toisaalta
Ahonen ym. (2014,51) tuovat esille, ettd tunteiden nayttdminen tyéyhteiséssa on suurimalle
osalle vaikeaa. Vaikeinta se on niille, jotka keskittyvat mieluummin asioihin kuin ihmisiin, ja
ajattelevat, ettd tunteet eivat kuulu tydpaikalle. Heidan mielestaan tunteiden nayttaminen
on yksinkertaisesti sopimatonta. Jos onnistumme piilottamaan tunteemme kokonaan,
emme pysty iloitseman omasta emmek& muiden onnistumisesta. Kun oma ja muiden te-
kema ty6 tuntuu yhdentekevalta, palautteella ei ole mitdan merkitysta, ei palautteen anta-
misella eika sen saamisella. Motivoiva tydpaja kehittamismenetelmana rakensi yhteisolli-
syytta luomalla dialogia positiivisesta palautteesta osallistujien vdlille. Kaikkien ty&pajojen
osallistujien mielipide oli, ettd omasta onnistumisesta on mukava kuulla! Sen vuoksi kehu-
mista kannattaa kuunnella iloisena ja luottaa siihen, mitd puhuja kertoo. Samasta syysta

kehuja kannattaa opetella jakamaan muille.

Mielenkiintoiset ajatukset saatiin kuulla, kun tuli puheeksi palautteen antamiseen vaikutuk-
sesta. Tybpajan osallistujan kertoivat mielenkiintoiset esimerkit tydelamasté ja omat koke-
mukset ja tunteet siitd, kun tydkaverista saavat positiiviset palauteet, he korostavat, etta
tarkeana on, ettd he kertovat, eivatka ajatellee, ettd kylla han varmaan tietaa itsekin sen,
tai miettivat etta joku muu voi sen sanoa, tai on jo sanonut. Oli niin paljon mainittu tydpajan
aikana palautteen antamisen tarkeydesta ja miten hyodyllistd sen vaikutus on, mutta saman
aikaan herasi kysymys: Miksi on niin vahan PosiPro-ilmoituksia verrattuna HaiPro-ilmoituk-
siin. Keskustelun aikana tuli hyvid vastauksia ja ajatuksia tahan liittyen. Lopuksi kysyttiin
palautetta tyopajan toteutuksesta. Suullinen palaute oli poikkeuksetta positiivista koskien
niin tydpajan tarpeellisuutta, siséltéa kuin kaytdnnon toteutustakin. Palautteen perusteella

tyOpaja oli tietoa ja ymmarrystd lisdava. Vastauksista tuli ilmi osallistujien kiinnostuksen
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lisdantyminen positiivisen palauteen antamisen sosiaalisena taitona, tietoa PosiPro-rapor-
tointijarjestelmasta ja siten motivaatiota PosiPro-ilmoituksen tekemiseen. Parhaiten tydpa-
jasta kokonaisuutena jai osallistujille mieleen tieto erilaisista positiivisen palautteen mabh-
dollisuuksista seka yhteisen keskustelun pohjalta vahvistunut ymmarrys sujuvan positiivi-

sen palautteen merkityksesta ja sen vahvistamisen keinoista.

Yhteenvetona voisi sanoa, ettd osallistujien mukaan tyopajan osallistumisen antanut kasi-
tyksen siita, miten positiivisen palautteen antamista voi harjoitella. Kaikkien tydpajaan osal-
listujien ndkemysten mukaan aihe oli tarked; jokainen oli haastanut omia kasityksiaan po-
sitiivisesta palautteesta ja sen merkityksen tydyhteisélle ja esteista ja hyddysta PosiPro-
raportointijarjestelman kaytosta. Tydpaja "POSIPRO motivoi toimintaan” on onnistunut, kun
osallistujien kiinnostus PosiPro -jarjestelman kohtaan on kasvanut ja he ovat tunnistaneet

tapoja vaikuttaa paremman sen kayttoon ja positiivisen palautteen ilmoituksien tekemiseen.

5.3 PosiPro-raportointijarjestelman markkinointi

Kehittamisen tarpeellisuus opinnaytetydssani oli syntynyt ajatuksesta PosiPron-raportoin-
tijarjestelman markkinoinnista, kun tama voi vaikuttaa Eksoten (Ekhvan) tyontekijoiden
PosiPro-raportointijarjestelmén aktiivisempaan kayttdon ja sen vaikuttaa tydyhteiséon po-
sitiivisesti. 31.01.2023 osallistuimme webinaariin "Miten hy6dyntda onnistumisia tydyhtei-
son ja toiminnan kehittdmisessa”. Webinaarin olivat jarjesténeet ensihoidon toimintayksi-
kon esimies Kati Saarikiven ja potilasturvallisuuskoordinaattori Petteri Alavahtola, jotka
ovat PosiPro-lahettilaat. Webinaari tallennetiin, mik& antaa mahdollisuuksia katsoa myo-
hemminkin. Webinaari antaa enemman tietoja osallistuneille Posi Pro raportointi jarjestel-

masta ja positiivisen palautteen vaikutuksesta tyéyhteis6on

Webinaarissa esitettiin, millaisia onnistumisilmoituksia jarjestelmaan on raportoitu, millaisia
toimintamalleja toimintayksikdissa on kaytdssa onnistumisten kasittelyyn ja analysointiin, ja

millaiseen oppimiseen onnistumisilmoitukset ovat johtaneet.

Ensimmaisessa puheenvuorossaan Hyvinvointialueen johtaja Sally Leskinen korosti palaut-
teen olevan merkityksellista niin siviilielamassa jokaiselle ihmiselle kuin terveysalan ammat-

tilaisille. Webinaarissa  kuunneltiin Varsinais-Suomen hyvinvointialueen tydntekijan
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vaitoskirjan tulokset onnistumisista oppimisen kytkeytymisesta Safety Il -turvallisuusajatte-

luun, sek& ensihoidon, Tutka-yksikon ja palliatiivisen yksikon esimerkkeja onnistumisista.

Opinnaytetyon tekija esitteli tamén opinnaytetydn kyselyn tuloksia ja markkinoi siten Posi-
Pro-jarjestelmén laajempaa kayttdonottoa. Power-Point dia — esitys (Liite 5) , joka kesto oli

20 min.

Webinaarin yhteenvetona esitelty, ettd mikdan onnistuminen ei ole liian pieni ilmoitetta-
vaksi. Parhaimmillaan onnistumisesta oppiminen tuo esiin juuri sité hiljaista tietoa, joka liian
usein jaa tydpaikoilla huomioimatta. Nain voidaan vakioida uusia toimintatapoja koko tyo-
yhteisdélle. Sahkoisen ilmoituslomakkeen tayttdmiseen menee aikaa vain muutama minuutti:

tyolain vaihe on ilmoitusten analysointi ja kehitystyo, joka kuuluu esimiehille.

Jotta kehitysta voi tapahtua, on tehtdva myés onnistumiset nakyviksi. On erittdin tarkeaa,
ettd ilmoituksista myos seuraa kehitystyota ja sen myota oppimista eli hyétyd. Se motivoi

tekemaan ilmoituksia myos jatkossa, - korostavat Petteri Alavahtola ja Kati Saarikivi.
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6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

Tassa opinnaytetydssa tarkasteltiin positiivisen palautteen merkitysta tydyhteisolle.
Ahonen & Lohtaja-Ahosen (2014) mukaan koko tydyhteisolle on hyodyllista, jos havainnoi
toisen ihmisen onnistumisesta jossain, ja nostaa sen tekemisen molempien tietoisuuteen.
He korostavat, etta sitten voisi kertoa hyvasta tydtavasta muillekin, jolloin muut voivat so-
veltaa sitd oman tyéhénsa. Nain hyvat kaytannot leviavat koko tydyhteiséon.

Ojalan mukaan (2020, 34.) opinnaytetyon onnistumisen kannalta on keskeista tuntea aihe
alue perusteellisesti ja lIoytdd nakdkulma, josta tutkimuksellisessa kehittamistytssa ede-
taan. Tallaisen nakdkulman tarjoaa olemassa olevaan teoriaan perustuva kasitejarjestelma,
joka jasentaa kohteena olevaa aihepiiria. Tietoperustassa kuvatiin aihealueeseen liitty-
vat keskeisimmat teoriat ja niitd mahdollisesti kuvaavat mallit sekad tuoreimmat tutkimus-
tulokset.

Tutkimusaiheeseen perehtyminen alkanut suunnitelmallisen tiedonhaun, eli katsottiin ja et-
sittiin elektroniselta tietokannalta tietoa kiinnostavasta aiheesta. Tutustuttiin kirjallisuutteen
ja etsittiin aikaisemmat tutkimukset aiheesta ja tehtiin pieni kirjallisuuskatsaus. Alustavasti
katsottiin ja pohdittiin lainsdadantd, nimenoman Sosiaalihuoltolaki 1302/2014, seuraavaksi
arvioitiin kansalliset strategiat, niin kun Eksoten Strategia 2019-2023, Ekhvan strategia
(2023-2025) ja potilas ja asiakas-turvallisuusstrategia (STM 2022). Tutkimuksen liittyvia
kasitteita ja niiden valisia yhteyksia kasiteltiin tutkimuksen teoriaosuudessa aiempien tutki-
musten ja kirjallisuuden perusteella. Kasitteiden méaarittelyn jalkeen tunnistettiin uuden tie-
don perusteella kehittdmisen ja tutkimuksen tarpeet. Tassa opinnaytetydssa kasiteltiin Po-
siPro-raportointijariestelmaa ja hyvasta toiminnasta palautteen antamisen merkitysta tyo-
yhteisodlle. Tassa kehittamisprosessissa kuvattiin palautteen antamisen syita, laatua ja pa-
lautteen antamisen keinoja. Opinnaytetydssamme kasitellaan PosiPro-raportointi jarjestel-
man ja pohdittiin hyvasté toiminnasta palauteen antamisen sen avulla ja sen merkityksen
tyoyhteisolle. Ahonen ym. (2014, 9) toteavat, palautteen antaminen kuuluu kaikille. Se on
kylla totta.

Kellyn (2016) mukaan positiivisen palautteen on etenkin terveydenhuoltoalalla toimivien
ammattilaisten keskuudessa todettu parantavan tiimitydskentelyé ja valmistautumista kipe-
rampiinkin tilanteisiin. Hoitohenkildkunnan hyvinvoinnin ja tydssa viihtymisen seka potilas-

tyytyvaisyyden valilla on myds huomattu vahva korrelaatio. Sekd kyselylomakkeen
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vastauksien perustella, etté tydpajojen osallistujien kertomuksen mukaan tdma Kellyn mie-
lipide pitaa paikkansa nykyaikanakin. Kupiasym. (2013, 214) korostaa, etta parhaimmillaan
palaute myos selkiyttda tyontekijan minakasitysta ja vahvista itsetuntoa.

Ellis (2015) korostaa, etta ilman jarjestelmallista palautteenantoa on hyvin vaikea seurata
ja hyddyntaa yksittaisten ihmisten tekemia hyvia paatoksia, etenkin jos ne ovat ei-teknisia
taitoja. Plunketin mukaan uusien innovaatioiden esiintuominen ja niiden hyédyntaminen
mahdollistetaan kaikista tehokkaimmin hyvien kokemuksen kautta. Onnistumisten tarkas-
telu voisi potentiaalisesti muuttaa jaykéhkdihin systeemin avoimemmaksi ja motivoivam-
maksi oppimisymparistoksi. Selvasti samat ajatukset kuultiin tydpajoissa ja kyselylomak-
keen vastauksien perustella PosiPro-raportointijarjestelméa on helppokayttéinen, se ei edel-
lyta erikoistaitoja.

Palautteen antaminen on valittamisen osoitus kirjoittaa Ahonen & Lohtaja-Ahonen teok-
sessaan "Palaute kuuluu kaikille”. Kun mietitdén palauutteen antamisesta, niin mita tar-
keinta silla palautteella on? Berlin (2008) vaitoskirjassaan " "Innostava, lannistava ja hel-
pottava palaute” korostaa, etta palautteen antamisessa keskeista ja usein haastavina on
sen rakentavuus, ja Berlin olettaa, ettd palautteen rakentavuuden merkitys on hyddyntaa
vastaanottajaa mahdollisimman paljon. Berlin huomauttaa, etta ei tarvitsee pelata kritiik-
kia, koska rakenteellinen kritiikin antaminen voi antaa arvokkaita uusia nakdkulmia tyon-
tekoon.

Kupias ym. (2013, 32) omassa teoksessaan oli yrittanyt vastata kysymykseen Mista asioista
pitaisi juuri nyt antaa palautetta, ja millaisia toimintaa tulisi vahvistaa? Kun tydntekija alkaa
miettia palautetta omassa tyOyhteistssaan, tulisi ensin miettia, mitka ovat palautteen pai-
nopisteet. Palaute tulisi rakentaa niin, ettd se saa tyontekijan ajatukset liikkeelle ja aktivoi
hanet miettiman omaa toimintaansa. Tutkimuksen tulosten mukaan tuli esille, ettd monelle
se on vaikea miettid, misté aiheesta voisi tehdé PosiPro - ilmoitus, kuinka usein voisi tehda
ilmoituksia, ja nama asiat pohdittiin tydpajan aikana. Kupias ym. (2013, 11,117,184) koros-
taa, etta oppiminen muuttuu osaamiseksi vasta kdytannon toiminnassa ja palautteenantoa
on mietittdva ja harjoiteltava. Palautteen vaikutukset voivat olla pinnalliset tai kauaskantoi-
set, riippuen siita millaiseen maaperaan ne uppoavat. Tyontekija voi pohtia saamaansa pa-
lautetta syvallisesi ja saada siita hyvinkin paljon irti. Luonteva palautteenanto levida par-
haimmillaan koko tydyhteisoon.

Tyo6pajojen avulla harjoiteltiin tekemaan hetkittaisia muutoksia ajattelun, asenteiden ja toi-
minnan suhteen. On erittdin tarke&a todeta, etta positiivisen palautteen antaminen ei kui-
tenkin saa antaa mahdollista herattda kateutta tai katkeruutta, korostaa Boudreu-Scott
(2016, 36), toisaalta h&n toteaa positiivisen palautteen myonteista vaikutusta tyéhyvinvoin-
tiin ja suorituskykyyn, tata pohdittiin molemmissa tyopajoissa. Niin kun monet tydpajan osal-

listujat mainitsivat, kun tunnen tydyhteison ja tydkavereita, jokainen meistad voisi avata
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silméat nakemaan, mika toinen tekee oikein ja mistd on onnistunut. Silloin han ei vain oleta
onnistuneensa, vaan tietda onnistuneensa. Toisaalta, Kupias ym. (2013, 231) korostaa, etta
aina ei tarvita ” taydellistd” kaikkia eri nakékulmia hyvin huomioivaa palautetta, jotta palaute
olisi tarkoituksenmukaista ja vaikuttavaa. Riittavan hyvassa palautteessa voi olla puutteita,
mutta se toimi silti.

Taman opinnaytetydn tulosten mukaan valtaosalle vastaajista on tarkeéda saada positiivista
palautetta. 83% vastaajista kertoi, etté heidan yksiktssa kaytavat PosiPro-raportointijarjes-
telman. Toiselta, avoimessa kommentissa tuli iimeen, ettd yleensa "tydn hektisyys on es-
teend@”, ja "ei ole aikaa tehda sellaisia”, "ei ole aika ylimaaraiselle”, sen vuoksi jai herkasti
PosiPro tekematta, vaikka "ajatus olisikin, etta olisi kiva tehda”. Ahonen ym. (2014, 56) poh-
tivat kiireen merkitystd, heidan mielesta kiire on tekosyy. Teoksessa korostetiin, ettd kun
nakee toisen ihmisen onnistumassa tai epaonnistumassa, kestaa hetken, samoin se, etta
antaa palautteen havainnoista ja sen vaikutuksesta, koska palautteen antaminen ei ole
menneisyyteen katsomista vaan tulevaisuuteen vaikuttamista. Ahonen ym. (2014) on vah-
vasti sitd mielta, etta palaute saastaa tyota, ei lisaa sita. Olen taysin sama mieltd. Avoi-
messa kommentissa |0ytyy vastauksia, miké viittaa siihen, etta ihmiset kuitenkin 16ytyvat
aika palauutteen antamiselle. Omassa tyoyhteisdssa kiitosta annetaan ja saadaan kylla riit-
tavan usein. Etenkin potilaan/omaisten/esimiesten suunnasta tuleva positiivinen palaute
motivoi, koska siitéa syntyy tunne oman tekemiseen tarkeydesta ja oma ty6 tuntuu konkreet-
tisemmin hyddylliseltd. Kuten Ahosen ym. (2013, 172) korostavat, ihmiset ovat erilaisia pa-
lautteen antajina, ja sen takia palautteen antaminen on yhdelle helpompaa, kun toisille. Sa-

man kaltaiset ajatukset olivat tydpajan osallistuijilta.

Ty6pajoissa keskusteltiin esimiehen roolista palautteen antamisessa. Johtamiskirjailija Ken
Blanchardin mukaan esimiehen tarkein tehtava on Ioytaa alainen tekeméassa uudessa teh-
tavassaan jotakin asiaa oikein ja antaa hanelle sen jalkeen kannustavaa palautetta. Mutta
onko se vain esimiehen tehtava, tai niin kun Ahonen & Lohtaja -Ahonen (2014) sanoo, etta
jokainen meistd voi auttaa toista henkil6a oppimaan ja kehittymaan. Ahosen ja Lohtajan-
Ahosen (2014, 16-22) mukaan palaute auttaa tuomaan tunteet esiin hallitusti. Silloin palaut-

teesta on hyotya ja iloa seka palautteen antajalle ettd saajalle.

Monet ty6pajan osallistujat sekd kyselylomakkeen vastaajista kuvaavat asia samalla ta-
valla, kun Ahosen ym. teoksessaan (2013, 180); palaute voi vaikuttaa — tai olla vaikutta-
matta seka yksildllisella ettd koko yhteison tasolla. Vaikka palaute olisi annettu jollekin tyon-
tekijalle kahden kesken kirjallisesti, esim. PosiPro-ilmoitus, silla voi olla myodnteisia vaiku-
tuksia myds koko tydyhteisdn tasolla.

Ahonen ja Lohtaja-Ahosen (2014) mukaan onnistumisen osoittaminen luo lisda onnistumi-

sia, koska hyvin ja suoraan annettu palaute kertoo tasmallisesti ja perusteellisesti, mita on
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tehty oikein. Ja huomionarvosta on, etta silloin voin toistaa suorituksen, kun nakee, etta
toinen on havainnut edistysta, ja silloin just ihminen kokee kannustetuksi jatkamaan sa-
maan tapaan ja samaan suuntaan.

Tutkimuksen tuloksen mukaan positiivisen palautteen, PosiPro-ilmoituksien, analysointi ja
jakaminen palavereissa vahvistaa ja lisatd PosiPro-raportointijarjestelman kayttéa tulevai-
suudessa. Tata tulosta voi selittaa se, etta tydyhteisén vuorovaikutustilanteet ovat tarkeaa
lapivalaista. Samat ndkemykset ovat Kupias ym. (2013, 111) esittaneet, yhteiset kokoukset
ovat erityisen tarkeitd , koska niissé luodaan voimakkaammin yhteisté todellisuutta ja mer-
kitystd. Ahonen ym. (2014) korostavat, ettéd kannustavan palautteen saaminen johtaa on-
nistumisen ja edistymisen tunteeseen, joka vahvistaa tyon merkityksen kokemista lisaa ja
auttaa tekemaan hyva tulostaa.

6.2 Kehittdmisprosessin arviointi

Taman opinnaytetydn aiheen valintaan vaikutti se, etté .itse sain positiivisen palautteen Po-
siPron-jarjestelman kautta , oli ihana fiilis. Rehellisesti sanoa, sitd ennen en tiennyt, etta
semmoinen on olemassa. Saadessani PosiPro-ilmoituksen sahkdpostin kautta hyvasta toi-
minnasta tunsin ja koin, ettd muutkin ovat kiinnostuneita siitd, mitd olen tehnyt oikealla
tavalla. Silloin kokemukseni tydon merkityksesta kasvoi. Opinndytetydprosessin kannalta
keskeisin paatos oli itselle merkityksellisen aiheen valitseminen, silla aiheen mielekkyys yl-
[&piti omaa sisaistd motivaatiota tutkimuksen tekemiseen. Palautteen tarve on ollut minulle
aina hyvin tarkea osa ammatillista kehittymistéani. Saatu palaute vahvistaa itseluottamustani
ja mindkuvaani ja antaa tunteen siitd, etta tekemisellani on merkitysta.
Opinnaytetydprosessi aloitettiin tutkimussuunnitelman tekemisella syyskuussa 2021. Suun-
nitelman jalkeen tutkimus eteni tietoperustaosuuden kirjoittamisella, jonka jalkeen tehtiin
kyselylomake. Kysely oli auki 10.10.22.-10.11.2022 aikana. Kyselyn sulkeuduttua tutkimus
eteni tulosten analysoinnilla ja johtop&&tosten kirjoittamisella. Saman aikaan oli suunniteltu
ja jarjestetty kaksi motivoiva tytpajaa, ja aloitettu webinaarin suunnittelu opinnaytetyn tyo-
ohjaajan kanssa. Tydn ohella opinnaytetyoprosessin aikatauluttaminen on ollut vaativaa,
mutta tasté huolimatta opinnaytetyd on edennyt tasaisesti ja pysynyt suunnitelman mukai-
sissa tavoitteissa.

Tietoperustan kokoaminen oli hyvin mielekas osa opinnaytety6prosessia, silla huomasin

uppoutuvani aiheeseen. Koen, etté onnistuin ja opinnaytety6 tuli tehtya.
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Teoriaosuudessa tarkasteltiinkin kattavasti positiivisen palautteen, PosiPro-raportointijar-
jestelmén seka motivaation ja hyvan toiminnan merkitysta tyéyhteisolle.

Kyselyn tekeminen vei enemman aikaa kuin olin alun perin ajatellut. Ja siitéa huolimatta tein
kirjallisia virheita kyselylomakkeella. Prosessin vaikein osuus oli kyselylomakkeen laittami-
nen Webropolin kautta, mutta osasin pyytaa tukea ja sen avulla onnistuin. Tekisin seuraa-
van kerran viela yhden tarkastuksen ennen, kun latasin sen. Tdma vield kerran vahvistaa,
etta virheista oppiminen sek& onnistumisesta oppiminen ovat tasapuolisesti tarkeita ja mo-
tivoivia asioita. Vaikeuksista huolimatta koin, ettd onnistuin kuitenkin tekemaan ytimekkaan
kyselyn liitteen 2 mukaisesti. Pyysin kyselyn levittdmiseen apua opinnaytetyon tyonohjailta,
ja tama osoittautui kriittiseksi valinnaksi tutkimuksen hyvén vastausmaaran kannalta. Olen-
kin tyytyvainen kyselyn vastaajamaaraan. Pidin todella paljon avointen kommenttien luke-
misesta ja niiden kautta minulle valittyi kuva, ettd aihe koetaan vastaajien keskuudessa
aidosti tarkeaksi.

Tybpajojen jarjestaminen ja vetaminen on oman ammattitaitomme ja kokemustemme hyo-
dyntaminen ja toi esitykseen kaytannonléheisyytta ja edisti ammatillista keskustelua ai-
heista. Olen kuitenkin kaiken kaikkiaan tyytyvainen tahan opinnaytetydprosessiin ja teke-
maani tydéhon.

Kokonaisuudessaan opinnaytety6 oli haastava, mutta opettavainen kokemus. Ty0 oli laaja
kokonaisuus ja opin lisdd seka itsesténi etta tutkimastani aiheestani. Haasteena on ollut
opinnaytetyon tieteellinen kirjaaminen, koska opinnaytetytn tekijan aidinkieli on venaja.
Opinnaytetydn tekeminen on opettanut aikataulutuksen ja jarjestelmallisen tydskentelyn tar-
keytta. Huomasinkin, ettd loppua kohden tuli kiire ja aikataulupaine vaikutti omaan jaksami-
seen. Opinnaytetydn tekemisen aikana huomasin, etta motivoidun itsenaisesta tydskente-
lysta ja siita, etta paasen tekeméaéan tutkimuksen, johon voin itse olla tyytyvainen.
Tutkimuksen tekemisen lisaksi opin myds lahdekriittisyyttd. Koen, ettd naiden aiheiden ym-
martaminen avasi itselleni enemman sita, mika elamassa ylipaataan on merkityksellista ja
tavoittelemisen arvoista. Ammatillisen kehittymisen kannalta pidan erityisen tarkeana sita,

ettd onnistuin analysoimaan kyselytutkimuksen tuloksia seka tulkitsemaan tuloksia.

6.3 Eettisyys ja luotettavuus

Eettiset ndkokohdat oli huomioitu koko tutkimusprosessiin aiheen valinnasta opinnayte-

tyon raportointiin asti. Hyva tutkimuskaytantt edellyttaa, etta osallistujilta saadaan tietoinen
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suostumus. Tassa opinnaytetydssa kyselyyn osallistujat ilmaisivat suostumuksensa vas-
taamalla kyselyyn.

Tutkimuksen oli haettu tutkimuslupa ja opinnaytetyéprosessin edetessa kohderyhman laa-
jentamisen takia tutkimuslupaa uusittiin. Syksylla oli haettu ja saatu jatkotutkimuslupa
21.9.2022-31.12.2022.

Ojalan (2020,48) mukaan tutkimuksen ja kehittdmisen kohteena olevien ihmisten on tiedet-
tava, mita tutkija tai kehittaja on tekeméassa, mitka ovat toiminnan kohde ja tavoitteet ja mika
on heidan roolinsa yrityksen toiminnan kehittamista edistavassa hankkeessa. Ojala koros-
taa, ettd todellisia ja rehellisia vastauksia saa kohderyhmalta erityisesti silloin, kun vastaajia
ei yksiloida ja heidan nimettdmyytensa taataan. Vastaajien on tiedettava tamakin yksityis-
kohta. Jokaisen kohderyhméssa on lisdksi ymmarrettavd oma osansa tutkimuksessa tai
kehittdmisessa ja tehty jarkevia ja kypsia arviointeja. Aiheen valinnan vaiheessa oli mie-
titty aiheen eettisyydesta. Opinnaytetyon edetessa perehdyttiin LAB-ammattikorkeakoulun
tutkimuseettisiin seka yleisiin sosiaali- ja terveysalan ammattieettisiin ohjeisiin ja suosituk-
siin. Naita ohjeita noudatettiin koko kehittAmisprosessin ajan. Kehittamistoimintaan osallis-
tuminen oli vapaaehtoista. Osallistujille kerrottiin avoimesti toiminnan tarkoituksesta ja ta-
voitteista. Ty6pajojen osallistujat toimivat tasavertaisina tydyhteison jasenind. Tydpajoissa
varmistettiin, etta jokaisen oli mahdollista osallistua keskusteluun ja tulla kuulluksi. Ty6pa-
jaan osallistuneiden henkildtietoja ei kasitelty missdén vaiheessa prosessia.

Tama opinnaytetyd nostaa esille seuraavia kasitteita, kun hyvan toiminnan palautteen an-
taminen, ja tassa pohdittiin nimenoman palautteen merkitys tydyhteisdon. Tydpajojen jar-
jestamisella pyrittiin rakentaa motivoiva dialogi sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden
kanssa aiheesta, mika nosti tunteet ja heréatti uudet ajatukset aiheesta. Kasiteltiin hyvan
toiminnan liittyvia asioita, ja puhuttiin hyvasta tunteesta ja hyvista ajatuksista. Naiden asioi-
den kasittely edellytti tydpajan vetdjan/opinnayteyodntekijan ottavan huomioon eettiset na-
kokohdat, kuten avoimuus, rehellisyys, luotettavuus ja empaattisuus ja objektiivi-
suus. Opinndytetyon luotettavuuteen mahdollisesti vaikuttavia tekijoité olivat opinnaytetyon
tyonohjaajan osallistuminen toiseen tydpajaryhmé&én seka osallistujien erilaiset koulutus-
ja kokemustaustat.

Ojala (2020,49) korostaa, etta eparehellisyyden valttamisessa keskeisia asioita ovat toisten
tekstien plagiointi, toisten tutkijoiden tai kehittdjien ja toimijoiden osuuden vahattely, omien
tutkimusten plagiointi, tulosten kritiikiton yleistdminen, harhaanjohtava tai puutteellinen ra-
portointi. Kaikissa kehittamistehtéavissa olisi myds muistettava tyon yhteiskunnallinen mer-
kitys.

Opinnaytetydn aineiston analysoinnin aikana objektiivisuus oli tarke&a ja tulosten totuu-
denmukaisuus. Aineiston analyysin ja kriittinen tulkinta seka kehittdmisprosessin tarkka ku-

vaaminen lisdavat opinndytetyon luotettavuutta. Raportissa esitettyjen asioiden ilmaisutapa
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oli rakentava ja positiivinen huolimatta niiden mahdollisesta arkaluontoisuudesta. Teoreet-
tisen tiedon kasittelyssa ja kuvaamisessa kiinnitettiin huomiota yleisiin lainauskaytantoéihin.
Lahdekirjallisuutta kaytettiin siten, etta sen alkuperainen merkitys sailyi muuttumattomana.

Lahdekritiikkiin, lahteiden luotettavuuteen ja ajantasaisuuteen kiinnitettiin huomiota.

Ty6pajojen osallistujien maara harmitti kylla, mutta toiselta ymmartavaa sen syksyn 2022
vaikean tilanteen sosiaali- ja terveydenhuolto alalla kokonaisuudessa ja sen muutos pro-
sessi mika oli vaikuttanut aika paljon kaikkeen. Terveydenhoitoalan tyotaistelu 2022 oli
kunta-alan tyomarkkinakiista, jonka osapuolina olivat hoitajien ammattilitot SUPER JA
TEHY, ja tydnantajapuolen Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat KT. Ty0taistelua edelsi noin
kahden vuoden korona epidemia, joka kuormitti hoitohenkilokuntaa ja johon sisaltyivéat hen-
kilokunnan pakolliset koronarokotukset. Ty6taistelussa tydntekijapuoli vetosi muun muassa
potilasturvallisuuden vaarantumiseen hoitajapulan vuoksi. Super ja Tehy jattivat lakkovaroi-
tuksen 3. maaliskuuta 2022, lakko kesti kaksi viikkoa ja paattyi 14. huhtikuuta 2022 Niin kun
oli pohdittu, ty6ajalla tyontekijat voisi viela tulla mutta omalla ajalla tuskiinpa kukaan tulee.
Ja ilmeisesti Eksoten muutos aika, mika oli jo mainittu vaikuttaa tyontekijoiden mieleen ko-
konaisuudessa ja herattaa muita ajatuksia ja tunteita tulevaisuudesta. Sitd huolimatta, tyo-
pajat oli jarjestetty ja tuloksena oli reflektoiva ja motivoiva dialogi kollegojen kanssa, ja mah-

dollisuus harjoitella positiivisen palautteen antamista sosiaalisena taitona onnistui hyvin.

Motivoiva tyOpaja kehittdmismenetelména rakensi yhteisollisyytta luomalla dialogia positii-
visesta palautteesta osallistujien valille. lImapiiri oli innovatiivinen ja kehittamiseen motivoi-
tunut. Ty6pajojen osallistujat toimivat tasavertaisina tydyhteison jasenind. Tybpajoissa var-
mistettiin, etté jokaisen oli mahdollista osallistua keskusteluun ja tulla kuulluksi. Tydpajojen
suunnittelussa otettiin huomioon riskit, jotka olisivat voineet haitata tai estda sen toteutumi-
sen. Etukateen valmistauduttiin mahdollisiin muutoksiin osallistujamaarassa suunnittele-
malla tydpajan sisdllén sopimaan eri kokoisille ryhmille. Ty6pajan merkitys todettiin liittyvan
ammattieettisten periaatteiden kytkeytymisena kaytannon tyohon. Palautteista kavi selke-
asti ilmi, etta tydpajassa kasiteltyjen aiheiden tarkastelu monenlaisista nakdkulmista koettiin

hyodyllisend huolimatta siita, etta kaikki tieto ei ollut osallistujille uutta.

6.4 Johtopaatdkset ja jatkotutkimusehdotukset
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Kehittamistydn tarkoituksena oli saada hoitohenkilokunnalle konkreettisia tietoa PosiPro-
jarjestelmasta ja tyokaluja, joiden avulla palautetta saataisiin lisattya, seka palautteen an-
tamiseen ja vastaanottamisen liittyvia taitoja saadaan parannettua.

Tarkoituksena oli selvittdd, mika tekee hyvasta toiminnasta palautteesta saajalleen niin
merkityksellisen, ettd se vaikuttaa jollain tapaa tydyhteisddn. Lisaksi selvitettiin, millaisia
vaikutuksia hyvasta toiminnasta palautteilla on hoitohenkildkunnaan; hanen ajatuksiin, tun-
teisiin, kaytokseen tai toimintaan.

Tutkimuksellisen kehittamistyon avulla pyrittin edistamaan PosiPro-raportointijarjestelman
kayttoa lisddmaan ilmoituksia hyvastéa toiminnasta seka vahvistaa motivaatiota ja kiinnos-
tusta onnistumisista oppimiseen. Hyvasta toiminnasta palautteiden antaminen PosiPro-
jarjestelman kautta parantaisi hoitajien téiden sujumista seka lisdisi tyossa viihtymista ja
jaksamista sosiaali- ja terveysalalla.

Taman tutkimuksen aikana pyrittiin ymmartdmaan, miten asiat yleensa menevat oikein, jotta
voidaan selittdd miksi ne joskus menevat vaariin. Kirjallinen raportointi, niin kuin ilmoitus
onnistumisista PosiPro-jarjestelman kautta mahdollistaa hyvin menneesta suorituksesta ja
onnistumisesta oppimisen ja helpottaa onnistumiseen johtaneiden tekijdiden kartoittamista
ja analysointia, ja mahdollistaa tilastoinnin.

Hyvasta toiminnasta palautteen antaminen ja vastaanottaminen ovat tarkeita sosiaalisia tai-
toja, joita harjoiteltin opinnaytetydn tyopajoissa. = Nama sosiaaliset taidot harjoitellaan
ohjaajien mallintamisen, osallistujien rooliharjoitusten, kehujen ja suoran palautteen avulla,
minka jalkeen pohditaan yhdessa, vastasiko oma rooliharjoitus ohjaajan mallinnusta ja har-
joiteltavaa taitoa, seka yritetddn sitoa taito arkeen ja suunnitellaan jo etukéteen sen kayttéa
arjessa.

Opinnaytetydn kirjaaminen antanut suunnan pohdinnalle siitd, miten kehittamistyétamme
olisi mahdollista tulevaisuudessa jatkaa.

Tassa opinnaytetydssa toteutettu tydpaja kuitenkin eroaa naista koulutuksista keskittymalla
laajemmin ymmarryksen ja motivaation kehittdmiseen konkreettisen menetelmaosaamisen
lisdamisen sijaan. Uskomme, ettd kehittAmistoiminnan toteuttamiselle motivoivan osallistu-
van tydpajan muodossa olisi kysyntda. Tutkimuksen mukaan tuli ilmi, etta osa osallistujista
tarvitsee tietoa, miten tehdaan PosiPro-ilmoitus ja mista aiheesta.

Jatkotutkimuksen ehdotuksia voisi olla tutkimus syvemmin tydyhteison motivaatiosta, miksi
PosiPro-ilmoituksia tehdaan harvemmin kuin HaiPro-ilmoituksia. Voisi mielenkiintoista jat-
kaa tutkimusta ja yrittaa etsia vastauksen miksi on helpompi, I6yda virheitd , kun huomioita
onnistumista tyOkaverin toiminnassa. Taman tutkimuksen mukaan paivittain kasittelevat
PosiPro-ilmoituksia vain 6%, toisaalta viikoittain 36%, ja harvemmin kun kerran kuukau-
dessa 29%.



28

Seuraava jatkotutkimus ehdotus olisi tutkia esimiehen rooli positiivisen antamisen proses-
sina ja PosiPro-raportointijarjestelman markkinointi omassa tydyksikdssasi antamalla esi-
merkki positiivisen palautteen antamiseen. Taman tutkimuksen mukaan vain 36% vastasi-
vat, ettd on saanut PosiPro-ilmoituksen esimiehelta, toisaalta avoimella vastauksia monet
osoittivat, etta saavat suullisen palauteen esimiehelta.

Tulosten perusteella voidaan johtopaatoksena todeta, etta vastaajien ndkemys PosiPro-
raportointijarjestelman kaytosta vaihtelee jonkin verran, mutta melkein 100% kyselylomak-
keen vastaajista ja tyOpajoihin osallistujia on vahvasti sitda mieltd, etté positiivisen pala-
uutteen antaminen on tarke& ja merkityksellinen asia tyoyhteisolle.

Tassa tutkimuksessa valtaosa vastaajista oli sitéd mielta, etta positiivisen palautteen vaiku-
tus tunteisiin, kaytoksen ja toimintaan on huomattavaa, monet osoittavat, etta se parantaa
itsetuntoa, motivoi ja antaa iloa paivaan. Osallistujat ja vastaajat korostivat, ettd onnistumi-
sesta ilmoituksen (PosiPro) saaminen vaikuttaa kaytoksen ja toimintaan, se motivoi tyonte-
koon ja kannustaa ja innostaa jatkossakin tytskentelemaan parhaansa mukaan. Ja se liséa

tydssa jaksamista, vahvistaa tiimié ja toimintaa.
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https://learningfromexcellence.com/wp-content/uploads/2017/11/10-uses-forLfE-AI
https://yle.fi/a/3-12267223
https://www.edilex.fi/artikkelit/27109
https://www.edilex.fi/artikkelit/27109
file:///C:/Users/Omistaja/Downloads/116370-Artikkelin%20teksti-246572-1-10-20220912.pdf
file:///C:/Users/Omistaja/Downloads/116370-Artikkelin%20teksti-246572-1-10-20220912.pdf
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Tyo6suojeluhallinto 2022. Mitd ovat tyon psykososiaaliset kuormitustekijat? Viitattu

15.03.2022. Saatavissa https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinenkuormitus/kuor-

mitustekijat



https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinenkuormitus/kuormitustekijat
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinenkuormitus/kuormitustekijat
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Liite 1. Saatekirje

Hei,

Olen sairaanhoitaja Elena Seppénen ja opiskelen ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa
LAB-ammattikorkeakoulussa. Teen opinnaytetyota ” Positiivisen palautteen merkitys tyoyh-
teisdlle.” Tarkoituksena on saada hoitohenkilékunnalle konkreettista tietoa PosiPro-rapor-
tointijarjestelmasta, antaa tietoa positiivisen palautteen antamisesta ja vastaanottamisesta
ja markkinoida Webinaari avulla PosiPro-raportointijarjestamé Eksoten hoitohenkilokun-
nalle.

Toivoisin, etta Sinulla olisi muutama minuuttiaika lyhyeen kyselyn vastaamiseen. Vastauk-
sesi ovat erittain tarkeita ja merkityksellisia. Vastaamisesi on taysin vapaaehtoista. Kyse-
lyssa ei ole olemassa oikeita tai vaaria vastauksia, tarkeinta on Sinun mielipiteesi.
Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti, eika Sinun tarvitse ilmoittaa henkilétietojasi mis-

saan vaiheessa.

Sydamellinen Kiitos osallistumisestal

Yhteistyoterveisin,

Elena Seppénen,
sairaanhoitaja

Armilan sairaala osasto 7

elena.seppanen@eksote.fi



mailto:elena.seppanen@eksote.fi

Liite 2. Kyselylomake “Kokemuksia PosiPro-raportointijarjestelman kaytdsta”

1. Tiedatko, ettd Eksotessa on kehitetty onnistumisista oppimisen ilmoitus ja raportoin-
tiohjelmistoa PosiPro?

. kylla
o ei
2. Oletko kayttényt /tayttanyt PosiPro -ilmoituksia?
. kylla
o ei

3. Oletko motivoitunut kayttdmaan PosiPro-raportoinitjarjestelmaa?
4. Onko sinusta tehty PosiPro ilmoituksia?

. kylla
. ei
5. Onko mielestasi PosiPro kyselylomakkeen tayttaminen helppoa ja nopeaa?
o kylla
. ei, jos ei miksi?
6. Jos oli jotain ongelmia/vaikeuksia PosiPro- jarjestelman kaytosséd, kerro niista tar-
kemmin?
7. Millainen merkitys palautteen antamisella on mielestasi tydyhteistn arjessa?
. ei ole merkitysta
. iso merkitys
8. Miten positiivinen palaute vaikuttaa Sinun ajatuksiin, tunteisiin, kaytoksen tai toimin-

taan?
9. Miten positiivinen palaute vaikuttaa tyoyhteis6on?
¢ lisda henkilokohtaista tydsséa jaksamista
¢ lisda henkilokohtaista tydohyvinvointia
lisda tydyhteison tydhyvinvointia
lisdé tydyhteison mydnteisté ilmapiiria
edistaa positiivista vuorovaikutusta
muuta mita?
10. Millaiseksi koet /tunnet itsesi tydyhteisdssasi?
-koen olevani parempi kuin toiset
-koen olevani huonompi kuin toiset
-koen olevani samanvertainen kuin toiset
Perustele ndkemykseni

11. Kaytetaanko teidan yksikdssa PosiPro-raportointijarjestelmaa?

° kyllé

. ei
12. Ketka tydyhteisdssasi osoittavat arvostavansa Sinua tyontekijana?
Milla tavalla?
13. Kuinka usein teidan yksikdssa palaverissa kasitelladn PosiPro ilmoi-
tuksia?
14. Miten itse suhtaudut tyontekijaan, joka on antanut Sinulle palautetta
hyvasta toiminnasta joko suullisesti tai PosiPro-raportoinitijarjestelman kautta ?
15. Oletko saanut PosiPro raportin esimieheltasi?
. kyIIa
o €
16. Mité taitoja Sinun mielestasi tarvitaan PosiPro ilmoitusten tekemi-
seen?
17. Mit& tietoa tarvitset lisd& positiivisen palautteen antamisesta?
18. Kehittamisehdotuksia PosiPro -toiminnan edistdmiseksi eri toimintayk-
sikdissa?

Kiitos!



Liite 3. Kutsu tydpajaan

KUTSU TYOPAJAAN

POSIPRO MOTIVOI HYVAAN TOIMINTAAN!

1.11.2022 klo 14:15-15:00 ja 14.11.2022 klo 14:30-15:15 -valitse itselle
sopivan pdivan

HUOMIO! Tydpajoihin otetaan vain 14 henkil6it3 per tySpaja, ilmoittautumis-
jarjestyksessa.

EKKS , Neuvotteluhuone, kabinetti 2
ma 31.10.22 tdstd linkkistd
https://link.webropolsurveys.com/S/03BE6CA43B66AB736

elena.sep panen@eksote.fi

Hyvisti toiminnasta palanteen antaminen javastaanottaminen ovat tirkeiit

sosiaaliset taidot, jotka harjoitellaan kohderyhmiin tydpajalla.

Harjoitulksen tarkoitus on syventii kisitysti siiti, miti positiivinen palaute
on, millainen wvaikutus positiivisella palautteella on toiseen ja miten
positiivisen palautteen sovelletaan eri tilanteissa ja erilaisien ihmisien
kanssa. Lisilsi keskustellaan, luinka positiivista palautteetta otetaan
wastaan, kuka voi tehd i PosiPro ilmoeituksen, kenelle ja millaisista asioista.

Limpimisti Tervetuloa osallistumaan!



Liite 4. Tyopajan diaesitys

POSIPRO MOTIVOI
HYVIUN TOIMINTRAN!

ELENA SEPPANEN
SOSIAALI - JATERVEYSALAN KOULUTUS (YLEMPI AMK),
KLIININEN ASIANTUNTIJA, HOITOTYO

* EKSOTESSA ON KEHITETTY ONNISTUMISISTA OPPIMISEN

ILMOITUS JA  RAPORTOINTIOHJELMISTO (POSIPRO)
YHTEISTYOSSA HAIPRO-OHJELMISTON TUOTTAJAN AWANIC
OY:N KANSSA.

* JARJESTELMAA OVAT ALUSTA SAAKKA OLLEET KEHITTAMASSA
EKSOTESTA ENSOHOIDON TOIMINTAYKSIKON ESIMIES KATI

SAARIKIVI JA AKUUTTISAIRAALAN
POTILASTURVALLISUUSKOORDINAATTORI PETTERI
ALAVAHTOLA

* JARJESTELMA ON OTETTAVISSAKAYTTOON EKSOTEN LISAKSI
MYOS MUUALLA SUOMESSA

HARIOITTELUN TARKOITUS

» SYVENTAA KASITYSTA SITA MITA POSITIIVINEN
PALAUTE ON

* JA MILLAINEN VAIKUTUS POSITIHIVISELLA PALAUTTEELLA ON
TOISEEN

« MITEN SIITA SOVELLETAAN ERI TILANTEESSA JA ERILAISIEN
IHMISIEN KANSSA.

KUINKA POSITIIVISEN

- PALAUTTEEN OTETAN
LISAKSI POHDITAAN VASTAAN



MITA TARKOITTAR POSITIVINEN
~ PALAUTE?

RAPORTOIDAAN
JA OPITAAN

ONNISTUMISESTA

< 0 KIRJALLINEN
N ‘ RAPORTOINTI El ESTA
SUORAA PALAUTETTA JA
KITOSTA

-

POSITIIVISEEN PALAUTTEESEEN
ANTAMINEN

* 1. ARVIOI, ONKO TOINEN ONNISTUNUT
JOSSAIN ASIASSA

2. MIETI, MIKSI HAN ON ONNISTUNUT

3. MIETI, HALUASIKO HAN TIETAA
ONNISTUMISESTA

*3. MIETI, MITEN VOISIT KERTOA TOISELLE
HANEN ONNISTUMISESTA

*4. VALITSE PARAS TAPA ANTAA POSITIIVISEN
PALAUTTEEN

5. ILMAISE TUNTEESI YSTAVALLISESTI

. 1. ARVIOI, ONKO ‘
TOINEN /oo )

- ONNISTUNUT N
~ JOSSAIN ASIASSA

OSAAMISTA

ERIKOISTAITOJA

SUORITUSTA



ASENNE

SOSIAALISET TAIDOT

ENTELYTAPA




: - MIKSI POSITIIVISEN PALAUTEEN
ANTAMINEN ON TARKEA TRITO?

+ IHMISISTA ON MUKAVA SAADA POSITIIVISTA
PALAUTETTA

* KEHUMALLA VOI AUTTAA TOISTA YMMARTAMAAN,
ETTA HAN ON OIKEALLA TIELLA

+ ON TARKEA HUOMATA TOISEN OSAAMINEN JA
YRITTAMINEN

« MYOS PIENIA ASIA PITAA HUOMIOIDA, El TARVITSEE
ODOTTAA, KUNNES TOINEN ON PARAS JOSSAIN

KONKREETTISIA TILANTEITA

* Missa tilanteissa te voisitte harjoitella
positiivisen palauteen antaminen?

* Milloin positiivisen palauteen antaminen on
hankala? Hankala antaa, mutta se olisi
kuitenkin tarkeaa tehda

* Mita hyGtya on positiivisen palauteen
antajalle seka vastaanottajalle palautteesta?

PARITYO:
TOISEN PITAA
SANOA TOISELLE
MAHDOLLISIMAN
MONTA
POSITIIVISTA ASIA

2. JOKAINEN SANOO
RYHMALLE YHDEN
POSITIIVISEN ASIAN

o o |\






Liite 5. Webinaarin diaesitys
= | (

i \_/ -

J) M © Q

POSITIIVISEN PALAUTTEEN MERKITYS
TYOYHTEISOLLE

LAB-AMMAT TIKORKEAKOULU
~ SAIRAANHOITAJA (YAMK

Mihin
palautetta

tarvitaan? Miten PosiPro

raportointi jdrjestelma
auttaa edistdmadn mink&lainen
positiivisen palautteen merkitys
Millainen antamisen siind on?

palaute on tyoyhteisolle
tehokkaina
2




i A

~ Tavoitteena oli edistéa PosiPro -positiivisen palauteen raportointi jérjestelmén
kéayttéa Eksoten sosiaali- ja terveysalan henkilkunnalle

Tarkoituksena oli saada hoitohenkilskunnalle konkreettisia tietoa PosiPro
jarjestelmasta ja tydkaluja, joiden avulla palautetta saataisiin lisétty &, seka
palautteen antamiseen ja vastaanottamisen liittyvid taitoja saadaan
parannettua.

Lisaksi selvitettiin, millaisia vaikutuksia hyvasta
toiminnasta palautteilla on hoitohenkilkuntaan;
ajatuksiin, tunteisiin, kdytékseen tai toimintaan.

PosiPron raportointi
jdrjestelmdn
markkinointi

Y PosiPro raportointijdrjestelmén
aktiivisempaan kaytoon

tySyhteisddn positiivisesti 18

Kuvata
hoitohenkilskunnan ja
esimiesten kokemuksia
PosiPro -jarjestelmdn

kéytostd

* kyselylomake

Kohderyhmén hyvasta
toiminnasta palautteen * motivoivat

antaminen ja tvopaiat
vastaanottaminen harjoittelu YORSH

Edistad hyvadsta toiminnasta
palautteen k&yttddnottoa
PosiPro jarjestelmdn avulla

Eksoten (Ekhvan) tyontekijoille

P
o/




Tutkimuksen aineisto kerattiin Webropolin
kyselylomakkeenavulla. Kyselyn vastasi julkisen nettilinkin
kautta yhteensa 10.10.22.-10.11.2022

aikana

Aineisto analysoitiin tilastollisin menetelmin kdyttden
frekvenssejd, lukumddrid sekd prosenttilukuja

Avoimen kysymyksen vastaukset analysointiin
laadullisella sisallon analyysilla.

vastanneista tietdd PosiPro

raportointi jdrjestelmasta. kyselyyn

vastanneista on jo

prosenttia‘futkimukseen t&yttényt/kdytténytPosiPro
vastanneista on motivoitunut e i e

kayttdmadn PosiPro jarjestelmaan.

8

valtaosalle vastaaijista on tarkeda

Sl s saada positiivista palautetta

suhtautuvat vastaanottamaan
palautteen kiitollisena ja
arvostavat sita

vastaajista kertoi, ettd heiddn )
yksikdssa kaytetadn PosiPro
raportointi jdrjestelmaa

luku- ja
kirjoitustaito

aloitekyky3

tehd3 ilmoitus positiivisuutta

Mita taitoja tarvitaan PosiPro
ilmoituksien tekemiseen

tietoa mista
aiheesta perus ATK
kannatta tehda kayttotaitoja

tietoa miten sita
tehdaan




o

Positiivisen palautteen vaiku

‘

<

* piristava vaikutus

* parantaa itsetuntoa

* motivoi ja antaa iloa
paivaan

* piristdd ja antaa
itsevarmuutta

* onnistumisen iloa

* luo onnistumisen
tunteen

* lammittad mielta

* tuo luottamusta omaan *
tekemiseen

* tsemppaa eteenpdin
* kannustaa ja innostaa

jatkossakin °

tyoskentelemédn

parhaansa mukaan ©
* lisaa tyshyvinvointia ja

kehittémisponnistuksia o

* motivoi jatkamaan
hyvia kéytaneita
jatkossakin

-

{'
o/
TOIMINTAAN

auttaa ymmdrtdmdadn
omaa toimintatapaansa
ja mita koetaan
onnistumiseksi

kannustaa jatkamaan
hyvé&a toimintaa

tekee tyosta
merkityksellisempad
antaa vahvistusta siihen,
ettd teen tyoni hyvin ja
ettd toiminnallani on )
merkitysta

* Tydpajan "PosiPro motivoi hyvddn \X}

toimintaan!” taustafilosofia on: dialogisuus

ja yhdessa oppiminen ;

toimijuuden vahvistaminen ja

helppokdyttdisyys

* Ryhman ideaalikoko on
* Tyopaijan osallistujia oli

tyontekijat Armilan sairaalasta kuntoutus
osastoilta ja akuutti sairaalasta.

* Ty6pajojen sisdlté on esitelty Power Point

esityksen avulla

osallistujien

5-10 osallistujaa.
terveydenhuollon




Milla tavalla
palautetta nyt
jaetaan
organisaatiossa?

Miten on sopivaa
kiittaa ja
kannustaa

tyontekijoita?

Miten
organisaatiossa saa
pyytaa tai antaa
palautetta?

Mita palaute
ylipaataan
tarkoittaa?

Motivoiva tyopaja kehittdmismenetelmana rakensi yhteisollisyytta

luomalla dialogia positiivisesta palautteesta osallistujien valille

Omasta onnistumisesta on
mukava kuulla!

Tyoyhteisé vain kehittyy, jos
jokainen yrittad kehittdd omia
asenteitaan ja toimintaansa

A4

Palautteen antaminen on yhdelle
helpompaa, kuin toisille

Tarkedd on tehdd PosiPro eika
ajatella, ettd kylla hdan varmaan
tietad itsekin onnistumisesta, tai
miettid, ettd joku muu voi sen !)
sanoa, tai on jo sanonut

-



Virheestd
oppiminen

AN NAKYVAKSI. PALAUTE

AKEMAAN TOIMINTANI
KANNUSTUSTA, NAEN,

A SUORITUKSEN”.

AJA-AHONEN




