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Opinnaytetyossa tarkastellaan kahden tehostetun palvelutalon omaisyhteistydn
kehittamista. Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esille, miten omaiset ja hoi-
tohenkilokunta kokevat omaisyhteistyon. Tavoitteena on kuvata henkiloston ja
omaisten kokemuksia omaisyhteistyosta ja yhteistyon kehittamistarpeista.

Opinnaytety0 toteutetaan kehittdmistehtavana yhteistyona "Huolehtija Oy:n” kah-
dessa yksikdssa: “Tahtisiima” ja "Utukka”. Opinnaytetydssa tutkitaan omaisyh-
teistyon kehittamistd kahdesta nakokulmasta; henkildokunnan ja omaisten. Teo-
reettinen viitekehys koostui gerontologisesta sosiaalityosta, hyvinvoinnista, osal-
lisuudesta ja digitalisaatiosta ikdantyneilla. Aineistonkeruumenetelmana kaytet-
tiin kyselylomaketta. Aineisto analysoitiin SWOT-arviointimenetelmalla viela lo-
puksi.

Tutkimuksen perusteella suurin osa omaisista ovat tyytyvaisia henkildkuntaan ja
omaisyhteistydhon. Henkilokunnan kanssa keskustellessa huoleksi juuri nousi,
ettd kuunnellaanko asukasta itse ja saako han paatta omaa elamaansa koskeviin
asioihin. Yksilollisyyden kunnioittaminen ja sen tukeminen on yksi tarkeimmista
voimavaroista ikdantyneilld, jolloin ikdantynyt kokee, etta hanella on oma elama
hallinnassa.

Kehittamiskohteiksi nousi riittdvan tiedonsaannin mahdollisuus, kuten esimer-
kiksi muitakin kautta kuin puhelimen tai kasvokkain jutellen. Toivottiin enemman
mahdollisuutta tiedonvalitykselle sahkdpostin kautta. Omaiset toivoivat myods
enemman henkilokohtaista keskustelua omahoitajan kautta.
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The thesis examines the development of family cooperation between two inten-
sified care homes. The purpose of the thesis is to highlight how relatives and care
staff experience cooperation with relatives. The aim is to describe the experi-
ences of staff and relatives about family cooperation and the development needs
of cooperation.

The thesis is implemented as development work in cooperation with “Huolehtija
Oy” Oy's two units: ” Tahtisilma” and “Utukas”. The thesis examines the develop-
ment of family cooperation from two perspectives: from the point of view of the
staff and relatives. The theoretical framework consisted of gerontological social
work, well-being, inclusion, and digitalisation in older people. Data collection met-
hod was questionnaire. Finally, the data was analysed using the SWOT evalu-
ation method.

According to the survey, most relatives are satisfied with the staff and family co-
operation. When talking with the staff, the concern just became whether the res-
ident would be listened to himself and whether he would be allowed to decide on
matters concerning his own life. Respecting individuality and supporting it is one
of the most important resources for older people, making the elderly feel that they
have their own life under control.

The possibility of obtaining sufficient information emerged as development tar-
gets, such as, for example, others than by phone or face-to-face chat. It was
hoped that there would be more opportunities for communication via e-mail. The
relatives also wished for more personal discussion through the caregiver.

Key words gerontological social work, well-being, inclusion,
digitalization, elderly



SISALLYS

1 JOHDANTO ... 5
2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS .. ..ot 7
2.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite..........cccccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 7
2.2 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta ja toimintatutkimus......................... 7
2.3 Aineiston keraaminen ja kehittamistyOn prosessi ..........ccccceeeviviiiiiiinnnns 9
2.4 SiSAION ANAIYYSI ..ceevvveiieieeeeeeeeee e 12
2.5 Eettisyys ja luotettavuus seka tietosuoja..........cccoeevevvieiiiiiiiiiiiiiiiiees 13
3 OPINNAYTETYON TAUSTA JA LAHTOKOHDAT .....coviieeeeeeeeeeeeeeee 15
3.1 ToimintaymparistOl ..........oiiiiiii e 15
3.2 Gerontologinen sosiaalityd.............cccoeiiiiiiiiiiiiiicceeeeeee e 16
3.3 |kaantyneiden hyvinvointi ja osallisuus .............cccc 17
3.4 Sosiaalisten suhteiden merkitys hyvinvoinnille ja osallisuudelle .......... 18
3.5 Digitalisaatio ikaantyneiden parissa........ccccooeevvviiiiiiiiiiiiiccec e, 19
3.6 OMaiSYhteiStyd ......cooviiiiiiie e 21
4 TUTKIMUSTULOKSET ...ttt e e e e 23
4.1  Omaisten kokemukset omaisyhteistyOsta..........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiinnnne. 23
4.2 Henkilokunnan kokemukset omaisyhteistyOsta..............cccoeeeeviiiiinins 25
5 JOHTOPAATOKSET ..ottt et eeeane e, 28
B POHDINT A 30
0 1= TP 31

LI T T E T e 34



1 JOHDANTO

Vuonna 2020 COVID-19 julistettiin koko maailman laajuiseksi pandemiaksi, jol-
loin Suomessa tartuntojen maara lahti rajahdysmaiseen kasvuun. Tuolloin tuli
valtakunnallinen ohjeistus, etta yli 70-vuotiaiden henkildiden tulisi pysya karan-
teenissa, jolloin ikaantyneille asetettiin muita rajoituksia ja vierailukieltoja. Taman
oli tarkoituksena suojella haavoittuvia vaestoryhmia, kuten juuri ikaantyneita. Val-
tioneuvosto poisti erilliset suositukset ikaantyneille kesakuussa 2020. Kuitenkin
nama eri rajoittamistoimet ovat vaikuttaneet erityisesti ikdantyneiden oikeuksiin,
terveyteen, hyvinvointiin ja eteenkin laheisyhteydenpitoon eri palvelutaloissa. (lh-
misoikeuskeskus 2021 4.) Koronan aikana ikaantyneiden fyysiset kontaktit ovat
vahentyneet huomattavasti omaisiin, ja olisi tarkeaa tukea yhteydenpitoa heidan
kanssaan. Fyysisen kontaktin vahentyessa on silla vaikutusta eteenkin ikaanty-

neen psyykkiseen toimintakykyyn.

Sosiaalityd on muutosty6ta, jonka tulee vahentaa yhteiskunnassa olevia esteita,
epaoikeudenmukaisuutta ja eriarvoisuutta. Tekemisen kautta sosiaalityd edistaa
sosiaalista muutosta ja tulisi auttaa ratkaisemaan ihmisten ongelmia, joka edistaa
henkilon vapautumista ja voimaantumista. Tassa ammatissa tulee usein esille ti-
lanteita, joissa yhteison ja yksilon tarpeet eivat saata kohdata ja ovat ristiriidassa.
Sosiaalitydossa ammatillisuus tulee siita, etta varmistetaan sosiaalinen oikeuden-

mukaisuus ja ihmisoikeuden toteutuminen. (Socca 2007, 13.)

Moniammatillisella yhteistyolla tulee tavoittaa asiakkaan elamantilanne mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti, seka eri osa-alueilla. Tavoite on, etta asiantuntijoilla
olisi tieto ja taito tehda tyota asiakaslahtoisesti, eli hoitaa ja palvella asiakasta
mahdollisimman hyvin, jolloin hanen tarpeensa tulisi huomioitua mahdollisimman
hyvin. Moniammatillisuus nahdaan hyvana asiana, mutta sen toteuttaminen ei
aina saata olla yksinkertaista ja siihen liittyy monia haasteita, kuten ryhmassa
tydskentely. (Kinni 2014, 21-23.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esille, miten omaiset ja hoitohenkilokunta
kokevat omaisyhteistyon “Té&htisiiméssé” ja "Utukkaassa”. Tavoitteena on kuvata



henkiloston ja omaisten kokemuksia omaisyhteistydsta ja yhteistyon kehittamis-
tarpeista. Opinnaytetyd toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmistoimintana, joka
nousi esille tyoelaman kehittamistarpeesta. "Téhtisiim&” on 30 paikkainen ja
"Utukka” on 18 paikkainen, molemmissa kodeissa tuotetaan ikdantyneille tehos-

tettua palveluasumista.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

2.1 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esille, miten omaiset ja hoitohenkilékunta
kokevat omaisyhteistyon “Téhtisiiméssé” ja "Utukkaassa”. Opinnaytetyon tavoit-
teena on kuvata henkiloston ja omaisten kokemuksia omaisyhteistyosta, seka
lahted kehittdamaan esille nousseista kehittamistarpeita. Opinnaytetyd toteute-
taan tutkimuksellisena kehittamistoimintana, joka nousi esille tydelaman kehitta-

mistarpeesta.

Tutkimuskysymyksina opinnaytetyossa ovat:
1. Millaista omaisyhteistyé on omaisen nakékulmasta?
2. Millaista omaisyhteistyd on hoitohenkilokunnan nakokulmasta?

3. Mitka tekijat auttaisivat/helpottaisivat omaisyhteistyon toteutumista?

2.2 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta ja toimintatutkimus

Kehittdminen on toiminta, jolla tahdataan selkeasti maaritellyn tavoitteen saavut-
tamiseen, jonka kohde, organisointitapa, lahtdkohta ja laajuus voivat vaihdella
huomattavasti. Kehittamistoiminnalla voi suuntautua yhden tyontekijan tyon ke-
hittamiseen, mutta voi olla laaja-alainen, joka koskee koko organisaation toimin-
taa. Kehittaminen on usein hankeperaista toimintaa, jolla on tietty ajallinen jat-
kumo, jolle asetetaan tavoitteet, maaritellaan toimintatavat ja varmistetaan arvi-
ointiasetelma. Jos organisaation perustoimintaa on kehittaminen, niin usein se
rytmitetaan tiettyihin jaksoihin. Kehittamisen tulisi tahdata muutokseen, jolla pyri-
taan tekemaan jotain parempaa. Lahtokohtana voivat olla toiminnan tai tilanteen
ongelmat. (Toikko & Rantanen 2009, 14-16.)

KEHITTAVA .. —_—
TUTKIMUS e R TUTKIMUKSELLINEN
KEHITTAMIS- KEHITTAMINEN

TOIMINTA

Kuvio 1. Kehittdmistoiminnan ja tutkimuksen risteyspaikka (Toikko & Rantanen
2009, 21.)



Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa kuvataan kehittamistoiminnan ja tutki-
mustoiminnan yhteyttd. Se kohdentuu kehittdmistoiminnan ja tutkimuksen ris-
teyspaikkaan (kuvio 1). Opinnaytetyd asettuu kehittavaan tutkimukseen, koska
tarkoitus on kehittad omaisyhteistyota yhteistydssa omaisten ja henkildkunnan
kanssa. Opinnaytetydssa tutkitaan ensin, ettd miten omaisyhteisty6ta voidaan
parantaa, ja jonka jalkeen toimintaa voidaan kehittdamaan. Opinnaytetyon jalkeen

omaisyhteisty6ta tutkitaan koko ajan ja kehitetaan eteenpain.

Kehittamistoiminnan ja tutkimuksen risteyspaikkaa voi lahestya tutkimuksen seka
kehittamistoiminnan suunasta, ja voidaan silloin puhua kehittavasta tutkimuk-
sesta. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa kaytannon kysymykset ja on-
gelmat ohjaavat tiedontuotantoa. Tietoa tuodaan kaytannon toimintaymparis-
toista, jolloin tutkimukselliset asetelmat ja menetelmat toimivat apuna. Konkreet-
tinen kehittamistoiminta maarittelee tutkimuksen reunaehdot. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 21-22.) Tassa kehittamistehtavassa kaytettiin lineaarista mallia, joka
on yksinkertaisin malli hahmottaa tehtdvakokonaisuuksia. Lineaarisessa vai-
heessa on nelja kohtaa: tavoitteen maarittely, suunnittelu, toteutus seka paatta-

minen ja arviointi.

TAVOITTEEN SUUNNITTELU | | TOTEUTUS PAATTAMINEN
MAARITTELY [ -> =» JA ARVIOINTI

| l

Joulukuu

Maaliskuu
2022

2022- .
—» UEEIELG]

helmikuu
2023

Kuvio 2. Kehittamistehtavan lineaarinen malli opinnaytetyéssa. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 64.)



Tavoite maaritellaan projektin alussa, jonka tulee perustua ideaan, tunnistettuun
tarpeeseen tai toimintaympariston muutokseen. Sen tulee olla selkeasti ja raja-
tusti oleva tavoite, joka on projektin perusta. (Toikko & Rantanen 2009, 64.) Opin-

naytetyon tavoitteiden maarittely aloitettiin maaliskuussa 2022.

Suunnitteluvaiheessa syntyy tarkennettu projektisuunnitelman, joka sisaltaa
muun muassa aikataulun, tyosuunnitelman seka dokumentointi- ja viestintasuun-
nitelman, keskeistd tassa on vastuualueiden maarittely. (Toikko & Rantanen
2009, 64—65.) Opinnaytetyon suunnitteluvaihe meni aiottua pidemmaksi tyopai-
kan vaihdoksen vuoksi ja tutkimuskohteiden vaihtuessa. Toteutusvaihe tehtiin
ajalla huhti-elokuu 2022.

Toteutusvaiheen aikana projektisuunnitelmia voidaan joutua muuttamaan tai tay-
dentamaan. Tarkennettu projektisuunnitelma tasmentaa, etta mihin hankkeella
pyritaan ja ketka siihen osallistuvat. Taman vaiheen aikana valmistetaan suunni-
telman mukainen malli tai tuote. Tassa vaiheessa varmistetaan myos, etta tulok-
set olisivat hyddynnettavissa. (Toikko & Rantanen 2009, 65.) Toteutusvaihe opin-

naytetyossa ajoittui ajalle joulukuu 2022 - helmikuu 2023.

Lopuksi on projektin arviointi ja paattaminen, ja se on ajallisesti rajattu, jolla pitaa
olla selkea paatepiste. Kuitenkin niilld on luontainen taipumus jatkua, ne projektit
voidaan kuitenkin tehda erikseen. Projekti tulee lopettaa suunnitellusti, johon kuu-
luu loppuraportointi ja jatkoideoiden esittely. (Toikko & Rantanen 2009, 65.) Lo-

pullinen arviointi opinnaytetydlle tehtiin helmi- ja maaliskuu valissa 2023.

2.3 Aineiston kerdaminen ja kehittamistyon prosessi

Omaisyhteistyon kehittdamisessad "Huolehtija Oy” halusi saada mahdollisimman
kattavaa ja kokonaisvaltaista tietoa omaisyhteistyon toteutumisesta “Tahtisil-
méssé” ja "Utukkaassa”. Yksi tapa on tehda kyselylomake tutkimukseen osallis-
tujille, joka on suosittu ja usein kaytetty, sen avulla voidaan kerata tietoa usein
anonyymisti ja tehokkaasti. Nykyisin myos kyselyt on helppo tehda eri verkkopal-
veluille, etuna niille on nopeus, seka mahdollisuus laskea eri jakaumia valmiiksi.

Huono puoli verkkovastaamisessa on, se ettd ne maksavat ja vastausprosentti
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saattaa jaada pienemmaksi. Kyselyn avulla voidaan kerata laadullista ja seka

maarallista tietoa. (Opintokeskus Sivi.)

Kyselylomakkeen tulisi olla sellainen, etta se houkuttelee vastaajaa vastaamaan
kysymyksiin, lisaksi ohjeistuksien tulee olla selkeat. Suositus on, etta kyselylo-
make ei olisi liilan pitka, mutta sen avulla voidaan kerata tarpeeksi hyodyllista tie-
toa. Kysymykset eivat saa olla johdattelevia ja niiden tulee olla ymmarrettavia ja
selkeitd, seka niiden tulee olla tarkkaan harkittuja. Aluksi on hyva kysya vastaa-
jaan taustatietoja, jonka jalkeen lomakkeessa edetaan teemoittain. On hyva valt-
taa kysymyksia, joiden vastaukset ovat ilmeisia, myoskin ei ole hyva olla koko
ajan kysymyksia, joiden vastuksena saadaan aina positiivinen vastaus. (Opinto-

keskus Sivi.)

Ennen tutkimusluvan saamista aineistoa koottiin yhteen, etta mita tutkitaan ja
ketka ovat tutkimuskohteina. Taman jalkeen tein tutkimuslupahakemuksen "Huo-
lehtija Oy:lle”. Mydnnetyn tutkimusluvan jalkeen tydstin kyselylomakkeen omai-
sille ja henkilokunnalle. Kokoamani aineisto koostui kyselyista, jotka on tehty
omaisille ja henkilokunnalle, jossa vastaaja pystyi vastaamaan avoimilla vastauk-
silla. Henkilokunnan ajatukset omaisyhteistydn parantamisesta kerattiin SWOT-
tyokalun kautta. Vallitsevan koronatilanteen ja "Huolehtija Oy:n” ohjeistuksien
mukaan, emme pitaneet omaisteniltaa yksikdissamme. Kehittamistyon aineiston
keruu tapahtui "Téhtisiimésséa” ja "Utukassa” henkilokunnalle, seka omaisille la-
hetetyssa kyselylomakkeessa. Kehittamistyon tutkimuksellinen aineisto kerattiin
joulukuussa 2022, vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa. Kyselylomakkeen kysy-
mykset laadittiin niin, ettd ne vastasivat tutkimusongelmassa nostettuihin tutki-

muskysymyksiin.

Omaisille kyselylomakkeen postitus tapahtui joulukuussa 2022 ja vastaukset ky-
selyyn saatiin joulukuussa 2022 ja tammikuussa 2023. Kysely postitettiin 39
omaiselle: 15 "Utukaan” omaisille ja 24 "T&htisiimé&n”. Vastauksia lahetettiin ta-

kaisin yhteensa 16.Vastaukset analysoitiin tammikuussa 2023.

"Utukaan” ja “Tahtisilman” henkilokunnalle kyselylomakkeet toimitettiin joulu-

kuussa 2022, jolloin samalla pidettiin infotilaisuus kyselylomakkeeseen liittyen.
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Kyselylomakkeen mukana oli infokirje tyontekijoille, jotka eivat paasseet paikalle
(liite 3). Vastausaikaa kyselyn tekemiseen annettiin kaksi viikkoa. "Utukkaassa”
kysely toimitettin 10 tyontekijalle, joista kahdeksan tyontekijaa oli vastannut.
"Téhtisilm&an” kysely toimitettiin 15 tyontekijalle, joista kymmenen tyontekijaa ol
vastannut. SWOT-nelikentan tekemiseen osallistuivat "Utukaan” ja "Téhtisilméan”
tyontekijat tammikuussa 2023. 2023 kevaalla kerasin yhteen saadun aineiston,
jonka kavin lavitse molemmissa palvelutaloissa henkilokunnan kanssa viikkopa-
lavereissa. Omaisille tein yhteenvedon kirjeessa ja kerroin, miten omaisyhteis-

tyota pyritaan jatkossa toteuttamaan.

SWOT-analyysi arviointimenetelma on usein kaytetty strategisessa suunnitte-
lussa, jonka avulla voidaan yrityksessa maaritella oma asema ulkomaailmaan ja
suhteessa itseensa. SWOT-analyysia voidaan kayttaa myds jonkun idean hyo-
dynnettavyyden arviointiin, jonka etuja on helppokayttdisyys. Kuitenkin tulosten
hyddynnettavyys ei aina ole ihan selvaa. Analyysin avulla maaritellaan arvioita-
van kohteen vahvuudet (strengths), heikkoudet (weaknesses), mahdollisuudet
(objectives) ja uhat (threats). Osa-alueita voidaan kartoittaa joustavasti ja niista
voidaan keskustella ryhmassa tai kerata laajasti tietoa esimerkiksi sahkopostin
kautta. Analyysin etuja ovat helppo toteuttaminen, ja vahainen vaatimus resurs-
seista. Kuitenkin tarkeaa on saada tarkka ohjeistus, jotta osataan vastata oikei-

siin kysymyksiin. (Opintokeskus Sivis.)

Vahvuudet Mahdollisuudet

Heikkoudet Uhat

Kuvio 3. SWOT-analyysi. (Kansallinen sivistysliitto ry.)

Palaverit pidettiin "Utukkaassa” 26.1.2023 tydnohjauksen yhteydessa, johon
osallistui 15 henkildéa. Téhtisiiméssé” pidettin SWOT-palaveri 2.2.2023, johon
osallistui 7 henkiloa. Palaverin tavoitteena oli yhdessa lahtea miettimaan omai-
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syhteistydn parantamista henkilokunnan ja omaisten valilla. Molempiin palaverei-
hin varattiin aikaa yksi tunti. Kysymyksiksi henkilokunnalle tuli: Millaista omaisyh-
teistyd on henkilbkunnan nékbékulmasta ja mitké tekijat auttaisivat/helpottaisivat
omaisyhteistyén toteutumista. Kirjasin ylos tietokoneelle henkilokunnalta nous-
seet asiat. Naiden pohjalta lahdemme jatkossa henkilokunnan kanssa kehitta-
maan omaisyhteistyota. Toimitan “Tahtisiimén” yksikonpaallikolle heidan yksikos-
taan saadut tutkimustulokset, jotta han voi lahtea kehittamaan omaisyhteistyota

heidan yksikk66nsa sopivaksi.

Taulukko 1. Opinnaytetydn aikataulutus

Aikataulu

Kysely omaisille ja hoitohenkilokunnalle|Vastausaika 2 viikkoa. Kysely joulu-
kuussa 2022

\Vastausten analysointi
Joulukuu 2022 ja tammikuu 2023.
SWOT-analyysin toteutus Helmikuu 2023. Toteutus kahdessa

osassa molemmille palvelutaloille.

Aineiston analysointi Tammi-helmikuu 2023

Aineiston l|apikaynti yhdessa henkil6{Maaliskuu 2023
kunnan kanssa

Omaisille kirjeet Maaliskuu 2023

Opinnaytetyossa suunnittelin itselleni aikataulun (Taulukko 1), joka helpotti itsel-
lani ajankaytossa. Opinnaytetyon alussa aikataulutus muuttui, koska tarkoitus oli
saada ty0 valmiiksi syksylla 2022. Vaikka opinnaytetydn valmistuminen venyi, oli

aikataulutuksesta paljon apua, ettd miten etenen tyon kanssa.

2.4 Sisallén analyysi

Sisalléon analyysin avulla tutkija pyrkii erilaisten sisallollisten luokittelujen avulla
analysoimaan tutkittavan ilmion liittyvia sisaltja ja rakenteita. Tama analyysi on
luokiteltu nykyisin lahinna laadullisen aineiston analyysimenetelmaksi. Sisallon
analyysin avulla pyritaan kattavaan ja systemaattiseen kuvaukseen aineistossa
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olevasta sisallosta. Teoreettinen viitekehys ja tutkimusongelma muodostavat |ah-
tokohdan sisaltdluokkien maarittelylle ja valinnalle. Kvalitatiivisessa sisallon ana-
lyysissa on kiinnostus tutkittavan ilmion liittyvista sisallollisista merkityksista. Ai-
neiston analysointi ei ole tutkimusprosessin viimeinen vaihe, vaan kulkua kuvaa
aineiston keraamisen ja analysoinnin vuorovaikutus. (Seitamaa-Hakkarainen
2014.)

Laadullista sisallonanalyysia voidaan toteuttaa eri menetelmilla, ja osa menetel-
mista liittyy tietynlaiseen analyysitapaan. Laadullisissa menetelmissa yhteisena
piirteena on muun muassa esiintymisymparisto ja tausta, kohteen tarkoitus ja
merkitys, kieleen ja ilmaisuun liittyvat nakokulmat. (Laadullinen analyysi, Jyvas-
kylan yliopisto.) Kun tutkimusta tehdaan aineistolahtdisesti, on tutkimuksen paa-
paino aineistossa, jolloin teoriaa rakennetaan aineiston Iahtokohtana. Talldin pu-
hutaan induktiivisesta lahestymistavasta, jolloin edetaan yksittaisista havain-

noista yleisimpiin vaitteisiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka.)

2.5 Eettisyys ja luotettavuus seka tietosuoja

Tutkimusta tehdessa tulee ottaa huomioon monia eettisia periaatteita, joiden
periaatteet voivat korostaa naita asioita: tekee hyvaa ja ei aiheuta vahinkoa
tutkittaville. Tutkijan on hankittava tutkittavilta suostumus tutkimuksen tekoon, ja
tutkittaville ei saa aiheutua kustannuksia tutkittaville. Myods harhaanjohtavaa
tietoa on valtettava, seka tutkittavilla on oikeus vetaytya tutkimuksesta. (Laerd
Dissertation.)
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Kuvio 4. Tutkimusetiikan yleiset periaatteet. (Wagle 2020.)

Tietosuojalaissa tasmennetaan ja taydennetaan henkildiden suojelusta henkilo-
tietojen kasittelyssa, seka niiden tietojen liikkkumisesta. Tutkimuksissa henkilGtie-
tojen kasittelyn pitaa perustua asianmukaiseen tutkimussuunnitelmaan, jossa tut-
kimuksella tulee olla vastuuhenkilo tai vastaava. HenkilGtietoja tulee kayttaa ja
luovuttaa vain yhteensopivaa tarkoitusta varten ja tulee toimia niin, etta henkilon
tiedot eivat paljastu tutkimuksen ulkopuolisille. (Tietosuojalaki 5.12.2018/1050.)
Euroopan parlamentti ja Euroopan unionin neuvosto sanoo, ettd luonnollisten
henkildiden suojelu henkilotietojen kasittelyn yhteydessa on perusoikeus, ja nain
ollen jokaisella on oikeus henkilotietojensa suojaan. Asetuksen tarkoituksena on
tukea oikeuden, turvallisuuden ja vapauden lujittamista. (EU:n yleinen tietosuoja-
asetus 016/679.)

Tutkijan on hyva paneutua tietosuoja asioihin huolellisesti hyvissa ajoin ennen jo
tutkimuksen aloittamista. Lapin ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaan tutki-
mukseen liittyvia suostumuksia voi olla kahdenlaisia. Suostumus henkildtietojen
kasittelyyn seka eettinen osallistumissuostumus. Henkilotietojen kasittelyyn pitaa
myOs opinnaytetydssa olla kasittelyperuste ja tutkittavaa tulee informoida siita.
(Lapin AMK 2021.) Kysely tehdaan omaisille ja henkilokunnalle nimettdmasti, jol-
loin vastaajien anonymiteetti pysyy ylla. Tama tuo vastaajalle myds tunteen, etta
voi vastata juuri silta milta itsesta tuntuu. Kyselyssa ei myodskaan kysella vastaa-
jan ikaa tai sukupuolta.
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3 OPINNAYTETYON TAUSTA JA LAHTOKOHDAT

3.1 Toimintaymparistot

"Tahtisiim&” ja “Utukas” ovat molemmat tehostettua palveluasumista ikaanty-
neille, joiden palveluita tuottaa "Huolehtija Oy”. Molemmat palvelutalot ovat toi-
mineet noin parikymmenta vuotta. Alkuajatus opinnaytetyosta lahti omasta ha-
lusta tehda omaisyhteisty0 lapinakyvaksi henkilokunnan ja omaisten kanssa. Itse
koen omassa tyossani omaisyhteistyon erittain tarkeaksi ja hyva omaisyhteistyo
tekee palveluiden saatavuuden ja tiedonkulun helpommaksi. Myds osa henkild-
kunnasta koki, ettd omaisyhteistyo voi olla valissa haastavaa ja voi olla joillekin

tyontekijoille kokemuksena huono.

Taulukko 2. "T&htisilmén” ja "Utukkaan”
"Téhtisilm&” "Utukas”

Ei tiedossa 2001

Perustamisvuosi

Henkilostomaara

17 vakituista tyontekijaa

2 hoiva-avustajaa

11 vakituista
1 hoitoapulainen

1 hoiva-avustaja

Henkiloston 2 sairaanhoitajaa 1 geronomi
tutkinnontasot 1 geronomi 1 sairaanhoitaja
14 1ahihoitajia 10 lahihoitajaa

2 hoiva-avustajia 1 hoitoapulainen

1 hoiva-avustaja

Asiakasmaara 29 17

Asiakasprofiili Ikaantyneet Ikaantyneet

Taulukko 2:ssa nakyy molempien kotien olennainen tieto henkilostomaarista
ynna muuta. Talla hetkelld mitoitus on laskettuna 0,6 ja 1.4.2023 1ahtien mitoitus
kasvaa 0,65 molempiin koteihin. Joulukuussa 2023 mitoitus henkildkunnan osalta

tulee nousemaan 0,7.
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3.2 Gerontologinen sosiaalityo

Talla hetkella sosiaali- ja terveyspalveluiden ollessa uudistuksien alla, on palve-
luiden vastuut siirretty hyvinvointialueille kunnilta ja kuntayhtymilta. Tata muu-
tosta on perusteltu yhdenvertaisuuden ja palveluiden parantamisella. Ikaantyneet
ovat hyvin heterogeeninen ryhma, jonka palveluiden piiriin maaritellaan usein yli
65- vuotiaat, johon kuitenkin kuuluu edelleen tyossakayvia tai elakkeella olevia
ihmisia. Kuitenkin palveluiden tarve voi vaihdella erittain huomattavasti, jolloin
palveluiden tarve tulee maaritella yksildllisesti. Vuonna 2013 voimaan tullut van-
huspalvelulaki eli laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iak-
kaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) toi tarpeen gerontologiselle so-
siaalityOlle. Tata tyota tekevat ikaantyneiden kysymyksiin erikoistuneet sosiaali-
tydn ammattilaiset, joiden tavoitteena on tukea ikdantyneen toimintakyvyn, hyvin-
voinnin, osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen.
(Rossi, Zechner, Tiilikainen, Pietila, Seppanen Kinni, Skaffari, Ruotsalainen,

Soukiala, Hirvonen, Niemi & Korpelainen 2022, 579.)

Viime vuosina ikaantyneiden eri elamantilanteet ovat olleet esilla julkisissa kes-
kusteluissa. Elakoitymisen, sairauksien, ikaantymisen ja sosiaalisten verkostojen
pienentyessa usean ikaantyneen sosiaaliset ongelmat voivat nousta pintaan
ikdantyneen elamanvaiheessa. Gerontologisesta sosiaalitydsta on noussut tarve,
joka pyrkii vahvistamaan ikaantyneiden toimintakykya ja hyvinvointia. Valitetta-
vasti gerontologinen sosiaality0 ei ole viela joissain kunnissa saanut kunnolla ja-
lansijaa, ja sen saatavuudessa voi olla paljon alueellisia eroja. Sosiaalialan tyén-
tekijalta tarvitaan kykya tehda toita eri elamantilanteiden parissa, seka ymmartaa
eri sosiaalisten tilanteiden yhteiskunnallinen vaikutus, jotka ovat monesti Iasna
tukea tarvitsevien ikaantyneiden tilanteissa. lkaantyneiden parissa tyoskentele-
van sosiaalialan tyontekijalla tulee olla tietoa uusimmista gerontologisista mene-
telmista ja seka, kyky kyeta ratkaisemaan ikaantyneiden sosiaaliset ongelmat.
(Gerontologia 2021, 204.)

Riitta-Liisa Kinni on tutkinut iakkaiden ihmisten kanssa tehtavaa sosiaalityota eli

gerontologista sosiaalitydtda moniammatillisessa vanhustydssa. Tutkimuksessa
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todettiin, ettd gerontologinen sosiaalityd on muuttunut ajan mya6ta, nykyisin voi-
daan puhua, etta se on muuttunut tilaaja-tuottajamalliin, jossa toimii tiimipohjai-
nen suunnittelu ja arviointi. Gerontologisessa sosiaalitydssa voidaan tarkastella
ikdantyneiden osallisuutta omiin asioihinsa ja heidan mahdollisuuttaan vaikuttaa
omiin asioihin. Kuitenkin usein voi kayda niin, etta ikaantyneita ei oteta mukaan
paatoksentekoon, jolloin heille voi tulla tunne kontrollin menetyksesta tai painos-
tuksesta. (Kinni 2014, 24-25.)

3.3 lkaantyneiden hyvinvointi ja osallisuus

Hyvinvointi on monitasoinen ja moniulotteinen kasite, jolla viitataan yksilolliseen
ja yhteisotason hyvinvointiin. Hyvinvointi kokonaisvaltaisesti tarkoittaa henkildn
psyykkista, sosiaalista ja fyysista toimintakykya, jossa henkildé on vuorovaikutuk-
sessa myonteisesti elinymparistonsa kanssa. Hyvinvointi ja sen osatekijat jae-
taan kolmeen ulottuvuuteen: materiaalinen hyvinvointi, elamanlaatuun ja tervey-
teen. Yhteisotasossa on muun muassa tyollisyys, elinolot ja toimeentulo. Yksilol-
lisessa hyvinvoinnissa on sosiaaliset suhteet, itsensa toteuttaminen, onnellisuus

ja sosiaalinen paaoma. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.)

Osallisuus kasitetdan monitasoisena, joita ovat tekeminen ja kuuluminen johon-
kin. Keskeista osallisuudessa on sitoutuminen, luottamus ja kuulluksi tuleminen.
Osallisuus voi olla tunne kuulumisesta yhteiskuntaan ja yhteis66n tai voi olla yk-
siléllinen tunne, ettd kuuluu johonkin. Osallisuudessa on tarkeaa, ettd ihminen
saa osallistua paatoksien tekemiseen ja olla toteuttamassa niita. Osallisuudessa
kiinnitytaan joko ymparistoon, yhteisoon tai yhteiskuntaan, joka on vastakohta
syrjaytymiselle. (Jamsen & Pyykkdnen 2014, 9-10.) Ikaantyneilla osallisuuteen
vaikuttaa aiempi elamankokemus ja toimintakyky. Laatusuositus hyvan ikaanty-
minen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi 2020-2030 korostaa ikaanty-
neiden osallisuuden vahvistamista ja lisaamista. Jokainen ikaantynyt haluaa vai-
kuttaa omaan eldamaansa ja tehda mieluisia valintoja. On tarkeaa tietdd mista

ikdantynyt pitaa, elamankaari ja hyvaa mielta tuottavat asiat. (Kan 2021, 47—48.)
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3.4 Sosiaalisten suhteiden merkitys hyvinvoinnille ja osallisuudelle

Ikaihmisen hyvaan palveluun ja hoitoon perustuu toisen kunnioittamiseen, joka
on ihmissuhdetyo6ta, jossa yhdistyy asiantuntijuus ammatillisesti ja ihmisena ole-
minen. Tyontekijan tulee ottaa vastuu asiakkaan hoidon ja palveluiden moniam-
matillisesti muiden kanssa. Ikaantyneen toiveet, tarpeet, tavat ja tottumukset ovat
lahtokohtana heidan paivittaisessa hoidossansa. Tarkeaa on tunnistaa ikaanty-
neen toimintakyky ja voimavarat, ja tarvittaessa tukea niita. Yksi tarkea osa-alue

tukea ikdantyneen hoidossa on osallisuus. (Paivarinta & Haverinen 2002, 5.)

Osallisuus syntyy, kun ihminen tuntee kuuluvansa johonkin yhteis66n ja hanella
on mahdollisuus vaikuttaa asioihin, ikaantyneilla osallisuuteen vaikuttaa aiempi
elamankokemus ja toimintakyky. Laatusuositus hyvan ikdantyminen turvaa-
miseksi ja palveluiden parantamiseksi 2020-2030 korostaa ikdantyneiden osalli-
suuden vahvistamista ja lisaamista. Jokainen ikaantynyt haluaa vaikuttaa omaan
elamaansa ja tehda mieluisia valintoja. On tarkeaa tietaa mista ikdantynyt pitaa,
elamankaari ja hyvaa mielta tuottavat asiat. (Kan 2021, 47—-48.) Osallisuuden
edistaminen ikdantyneilld on ensisijaisen tarkeaa, koska sosiaalinen verkosto pa-
rantaa elamanlaatua, seka vahentaa syrjaytymisen riskia. Tuttu ja turvallinen ym-

paristo lisaa ikaantyneen aktiivisuutta pidemmalla tahtaimella. (Ikainstituutti.)

Ikdantyminen koetaan, joissa vanhuskasityksissa ongelmaksi, vajavuudeksi tai
heikkoudeksi, kuitenkin ikaantyminen tulisi kasittad omaksi maailmaksi. Voima-
varalahtoisessa vanhuskasityksessa tulee huomioida ikaantyneen kokemukset,
arki, merkitykset ja sosiaaliset voimavarat. [kaantyneille pitda antaa mahdollisuus
suoraan vuorovaikutukseen ja tulla kuulluksi, tassa korostuu tarkeaksi asiakas-

lahtdisyys asiakastilanteissa seka palvelujarjestelmassa. (Yli-Kotila 2015, 4-5.)
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Kuvio 5. Onnistuneen ikaantymisen malli (Yli-Kotila 2015, 6.)

Onnistuneen ikdantymisen mallissa (Kuvio 5.) kulttuurisilla ja ympariston tekijoilla
on tarked merkitys ikdantymiseen, samoin sosiaalisilla suhteilla. lkdantyneen
omassa elamassa vaikuttaneet ja koetut asiat vaikuttavat onnistuneeseen ikaan-
tymiseen. Tarkeinta olisi ikdantyneiden palveluissa yksilollisyys ikaantyneen koh-

dalla, seka tuntemus elamankaaren kuulusta. (Yli-Kotila 2015, 5-6.)

3.5 Digitalisaatio ikdantyneiden parissa

Digitalisaatio on toimintatapojen uudistamista, palveluiden sahkdistamista seka
prosessien digitalisointia. Digitalisaatiossa kayttajalahtdisyys on avainasemassa,
jota on kehitettava asiakaslahtoisesti. Digitalisaatio tuo nopeasti taysin uuden-
laista vaihtoehtoa tutuille ja vanhoille toiminnoille. Esimerkiksi yksityiset palvelun-
tuottajien tuomat digitaaliset palvelut ovat muuttaneet perinteisia toimialaoja.
Suomi on karkimaita terveyden ja hyvinvoinnin sahkdisessa tiedonhallinnassa,
joista yksi on muun muassa tyosuojeluvalvonnan digitalisaatio. Vaeston ikaanty-
essa ja tulee tarvitsemaan enemman tukea terveyden ja hyvinvoinnin edistami-

sessa. (Sosiaali- ja terveysministerid 4-5.)
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Viime vuosina digitaalisten palveluiden kaytto on lisaantynyt yli 75-vuotiaiden pa-
rissa. Vuonna 2019 tilastokeskuksen teettaman kyselyn mukaan 65-74-vuoti-
aista noin 66 % ja 75-89-vuotiaista noin 28 % kayttaa lahes paivittain tai paivittain
internettia. Kuitenkin suurin osa yli 75-vuotiaista on ulkopuolella sosiaali- ja ter-
veyspalveluista. MyOs useat yli 65-vuotiaat eivat kayta digitalisaatiota alypuheli-
milla. Suosituimpia digitaalisia kayttotarkoituksia ikdantyneilld oli muun muassa
sahkopostiviestinta, pankkiasioiden hoitaminen, uutiset, terveysasiat. (Rasi &
Taipale 2020, 329.)

Uusi teknologia ja digitalisaatio tuovat uusia mahdollisuuksia terveyden ja hyvin-
voinnin edistamiseen, seka eri vaihtoehtoja toteuttaa palveluita ja niiden hyodyn-
tamiseen. Teknologia ja digitalisaatio voi parantaa ikdantyneiden hyvinvointia ja
tehostaa palveluiden toimivuutta. My6s hyva teknologia mahdollistaa ikaantynei-
den mahdollisuutta asua kotona mahdollisimman pitkaan, niin etta se on turval-
lista ja tukee hyvinvointia. Uudet mahdollisuudet voivat tarjota myds paremmin
aikaa kohdata ikaantynyt. Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta mahdollis-
taa sen, etta kaikilla on oikeus digitaalisiin palveluihin ja, etta palveluiden tulisi
olla kehitettyna asiakaslahtdéisemmaksi. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020, 30—
31))

Teknologian ja digitaalisten palveluiden vaatii tyontekijoiltd tydtapojen muutosta,
osaamisen tukemista ja teknisen tuen saatavuutta. Tyontekijan tulee varmistaa
ikdantyneen kanssa, etta ohjelmiston kayttd soveltuu hanelle, niin etta ikaanty-
neet sairaudet on otettu huomioon. Omaisyhteydenpitoa voidaan hyddyntaa esi-
merkiksi opastamalla hanen oman puhelimensa ominaisuuksien kayttéon. (Sosi-

aali- ja terveysministerié 2020 32.)
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Hyvinvointiteknologiaa kdytissa osalla yksikdn asiakkaista toimintayksikoista %,

palvelutyypeittdin vuosina 2016 ja 2018.

Kotihoito Ympérivuorokautinen hoito
Teknologian hyGdyntaminen toimintayksikdssa, % 2016 2018 2016 2018
Alymatto 48 6,5 10,1 10,8
Turvaranneke 95,4 97,7 67,6 743
Kuunseuranta, ovivahti - 67,1
Alyhella - 68,3
Kaatumisanturi - 171
Sahkdinen ovenavaus - 10,9 - 56,2
Automaattinen valaistus - 30,4
Ateria-automaatti 17.9 19,8
GPS-seuranta - 341
Etdhoitoyhteydet - 26,6
Henkildston tyota helpottava tekniikka 65,8 71,2 95,3 97,5
Yhteysvilineet 60,9 68,5
Tabletti tai puhelin 79,8 91,3 60,7 7T
Toiminnanohjausjarjestelma - 72 - 40,5

Kuvio 6. Taulukko 3. Teknologian hyodyntaminen toimintayksikossa vuosina
2016 ja 2018. (Sosiaali- ja terveysministeric 2020, 70.)

Vuonna 2016 ja 2018 tehtiin tutkimus hyvinvointiteknologian kaytosta toimintayk-
sikoissa, joka kasitti kotihoitoa ja ymparivuorokautista hoitoa. Tutkimuksessa on
huomattavaa, se etta kotihoidossa oli vain saatu otanta yhteysvalineen kaytosta.
Yhteysvalineen kayttd on myods noussut huomattavasti 2016 vuoden jal-
keen. Myods kotihoidossa tabletin tai puhelimen kayttéa on ollut enemman. Myos
ymparivuorokautisessa hoidossa oman puhelimen tai tabletin kayttd on lisaanty-

nyt ikdantyneilla enemman vuoden 2016 jalkeen.

3.6 Omaisyhteisty®

Omaisyhteistyd on tarkea osa sosiaality6ta, jolloin on hyva ymmartaa hyva yh-
teistyd omaisen, asiakkaan ja tyontekijan nakdkulmasta, seka tunnistaa tarve,
miten sita voisi parantaa tai kehittda. Prosessi voidaan nahda aikaa vievana ja
raskaana, vaikka muutokset eivat olisi suuria. On hyva aina eritella, etta miksi
muutosta tarvitaan, joka on hyva motivaattori muutokselle. Omaisyhteistydssa on

kaksi tarvetta, jotka tulee aina ottaa huomioon:
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e asukkaan ja omaisen tarpeiden huomioiminen ja ymmartaminen.
¢ On hyva tunnistaa tarpeelliset toimintatavat omaisyhteistydssa.
(Karkkainen & Rantanen 2021.)

Kun nama kaksi tunnistetaan, on naista hyva lahtea rakentamaan pohjaa hyvalla
omaisyhteistyolle. Tyontekijoiden ja omaisen kanssa on hyva kayda jatkuvaa
keskustelua, miten omaisyhteistyota voitaisiin kehittaa. Myos henkilokunnan
kanssa on hyva kayda ajoittain aina keskustelua, etta miten he kokevat omaisyh-
teistydn toimivan ja mita siind olisi parannettavaa. (Karkkainen & Rantanen
2021.)

Tuija Kotiranta ja Taina Laakso ovat vuosina 2009-2011 tutkineet POLKKA-
hankkeessa, ettd hyvassa omaisyhteystydssa ikaantyneen elamanlaatu para-
nee, laheisyyden ja turvallisuuden tunne paranee, perhelahtdisyys vahvistuu ja
kodinomaisuus lisaantyy. Myds omaisen rooli selkeytyy, luottamus ja turvallisuus
vahvistuu, myos tiedon saaminen on helpompaa, seka tyo paremmat yhteistyo-
mahdollisuudet henkildkunnan kanssa. Myos yritykselle hyva omaisyhteisty6 tuo
hyvaa kuvaa yrityksesta, mika lisaa hoivan ja laadun paranemista. (Kotiranta &
Laakso 2011.)

Korona-aika on nayttanyt, kuinka tarkeaa on yhteydenpito laheisiin. Kaukaisiin
omaisiin ja laheisiin on nykyisin mahdollistettu etayhteyden kautta, kuitenkin
ikaantyneilla voi puuttua rohkeus opetella digitaalisia ratkaisuja, tai se voi pelot-
taa. (Punainen risti, 2.) Omaisyhteydenpidossa on ensisijaisen tarkeaa huomi-
oida ikdantynyt ja omainen. Hyvan omaisyhteydenpidon aikana tiedonkulku pa-
ranee ja omaisia huomioidaan paremmin palveluiden toteuttamisessa, myos eta-
omaiseen yhteydenpito paranee huomattavasti. Myods henkiléstdon on paremmin
tavoitettavissa, ja omaisten kohtaaminen tulee henkilostolle helpommaksi.
Omaisyhteydenpidossa on ensisijaisen tarkeaa, etta ikdantyneen mielipiteita
kuunnellaan ja hanet osallistutetaan mukaan. Hyva omaisyhteydenpito tukee

ikdantyneen toimintakykya. (Sosiaali- ja terveysministerid 2020, 43.)
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4 TUTKIMUSTULOKSET

4.1 Omaisten kokemukset omaisyhteistyosta

Kyselyyn haettiin vastauksia SWOT-nelikentalld, jonka vastauksia kasiteltiin si-

sallon analyysilla induktiivisesti eli aineistolahtdisesti.

Taulukko 4. SWOT-nelikentan tulokset omaisten nakokulmasta
VAHVUUDET HEIKKOUDET

- Helposti tavoitettavissa -

Omainen jatetdan huo-
- Omaisyhteistyd koetaan miotta.
hyvaksi - Huono tiedonkulku
- Luottamuksellisuus - Henkildston vaihtuvuus
- Omaiset eivat tieda kuka
omabhoitaja on

- Yksilllisyys

MAHDOLLISUUDET UHAT

Henkilostd helposti 1a-
hestyttavaa

Hyva tyoilmapiiri

Omainen koetaan uh-
kana.

Tehtaviin sitouttamatto-

- Omahoitajuuden kehit- muus
taminen

- Aiempi  tiedottaminen
asioista

Vahvuuksina koettiin, etta omaiset saavat helposti yhteyden henkilokuntaan. Jo-
kaisessa vastauslomakkeessa koettiin, ettd henkildokuntaan saa helposti yhtey-
den. Henkilokunnan kerrottiin olevan ystavallista, tiedonkulun olevan helppoa ja
mutkatonta. Henkildkuntaa on helppo lahestya ja tyoilmapiiri koettiin hyvaksi
omaisen nakdkulmasta. Suurin osa vastanneista omaisista koki omaisyhteistyon
olevan yksilollista ja se koettiin omaisten nakokulmasta luottamukselliseksi.
Omaiset kokivat, etta mita enemman he ovat henkilokuntaan yhteydessa, sita

paremmaksi luottamus kasvaa.
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"Yhteistyé on rakentavaa ja monisanaista, pohtivaa, kommentoivaa, vastauksia

hakeva. Henkilbkuntaan saa hyvin yhteyden.”

"Vaikuttaa luottamukselliselta, minulle ei ainakaan ole koskaan puhuttu tai muu-

toin kerrottu muiden asukkaiden asioista tai edes sukunimia.”

Heikkoutena koettiin henkilokunnan ja esihenkiloiden vaihtuminen usein. Kuiten-
kin kun hoitajia on useampi ja vaihtuvuutta on, koettiin silloin, ettei yksilollisyys
tule niin hyvin esille kuin tarve olisi. Omainen ei saata tietdad kuka omahoitaja
asukkaalla on, jolloin heidan tapaamistaan toivottiin useammin. Osa omaisista
koki, etta tiedon kulkeminen ei mene eteenpain ja osa hoitajista ei sitoudu tehta-

viin asioihin.

” Osittain on. Tieto ei vaan aina kulkeudu Kaikille hoitajille, eivéatkéa kaikki hoitajat

sitoudu sovittuihin asioihin.”

"En koe, etté se olisi sen kummemmin yksiléllistéa. Toisaalta on, silloin kun otan

itse yhteytta ja kyselen.”

"Ehk& enemmén yksilbllisyyttéd voisi olla. Tilannekartoituksia asiakkaan tilan-

teesta vois olla myéskin, keskusteluja.”

"Puutteena koen vahéisen aktiivisuuden omaisiin péin, omais-/laheiskirje tulee
muutaman kerran vuodessa. Kirje on aika ylimalkainen ja valitettavasti posti kul-
kee todella hitaasti. Uusimmat asiat ovat tapahtuneet ennen kirje tulee edes pe-

rille. Olisi mahdollista saada viestit sGhkdpostilla?”

Uhkana koettiin omaisyhteistyossa, etta omaisia koetaan uhkana ja heita ei huo-

mioida ollenkaan.

"Vaihtelevasti: osa henkilbkunnasta kokee omaisen uhkana. Osa ei huomioi ol-
lenkaan, tai kiirehtii pois, ei koe tarpeelliseksi. Mutta eniten on yhteistybhaluista,

ystavéllista, auttavaista henkilbkuntaa.”
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Mahdollisuudeksi nousivat omaiset muun muassa saannoallisia palavereita, joissa
kerrotaan asukkaan yleisvointi. Ajoissa tiedottamisia talon eri tapahtumista, esi-
merkiksi sahkdpostin kautta. Omahoitajilta toivottiin aktiivisempaa yhteydenottoa
enemman, seka henkildokunnalle koulutuksia omaisten kohtaamiseen. Toivottiin,
ettd henkilokunnan tuntisi nimeltaan, jolloin kasvot olisi helppo yhdistaa nimeen.
Henkilokuntaa pyydettiin kertomaan enemman omasta tyonkuvastaan. Haluttiin
enemman valokuvia asukkaista ja talon tapahtumista. Hyva tyoilmapiiri koettiin

hyvana omaisten nakokulmasta

4.2 Henkilokunnan kokemukset omaisyhteistyosta

Kyselyyn haettiin vastauksia SWOT-nelikentalld, jonka vastauksia kasiteltiin si-

sallon analyysilla induktiivisesti eli aineistolahtoisesti.

Taulukko 5. SWOT-analyysi henkilokunnan nakékulmasta

Vahvuudet Heikkoudet
- Helppoa ja avointa - Palautteen antaminen
- Tiedonkulku omaisilta.
- Omaisten arvostus teh- - Omaiset eivat nae kaik-
tya tyota kohtaan kea, omaisen toiveet
- Yksilollisyys menevat asukkaan
- Omaistenkirje omien toiveisen edelle
- Tiedonkulku
- Omaisten osallisuus
Mahdollisuudet Uhat
- Omaisten kannustami- - Haastavaa olla omai-
nen aktiivisuuteen syhteistyossa joidenkin
- Henkildstdon kouluttami- omaisten kanssa.
nen - Omaisten realiteetit liilan
- Negatiivisen palautteen korkealla
ohjaaminen oikeaan - Omainen nakee
paikkaan tilanteen eri tavalla
- Omaistenpaivat
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- Omaisyhteistyd tiiviim- - Syyllistaminen

maksi - Kouluttamattomuus

Vahvuutena henkildkunta koki, etta omaisyhteistyd on helppoa ja avointa, seka
tiedonkulkua omaisten ja henkilokunnan valilla pidettiin hyvana. Henkilokunta
koki sen vahvuutena, etta omaiset arvostavat heidan tyotaan ja kiitoksien saami-
nen tehdysta tyosta. Henkilokunta kertoi, ettd omaisyhteistyo on silloin yksilol-
listd, kun henkilokunta oppii tuntemaan asukkaan ja omaisen. Hyvana koettiin,
se etta omaiset osallistuvat asukkaan hoitoon, esimerkiksi laakarissa asioidessa.

Tiedonkulkua parantavaksi koettiin omaistenkirje.

” Ajoittaiset kiitoksen osoitukset ja hoitotyén arvostamisen omaisilta tuo hyvaéa

mieltd. Omaisen ymmarrys hoitotyéta kohtaan.”

Heikkoutena koettiin omaisten tyylia antaa palaute henkilokunnalle, jolloin toivot-
tiin, etta palaute olisi asiallista. Eteenkin omaisten tyyli iimaista asiat henkilokun-
nalle koettiin valissa huonona. Henkildkunta koki, etta omaisilla voi olla liian ruu-
suinen kuva asukkaan hoidon suhteen, ja etta omaiset eivat aina nae, etta mita
henkilokunnan tyo sisaltaa ja mika ei kuulu heidan tydnkuvaansa. Myos tiedon-
kulku koettiin ongelmaksi ajoittain henkilokunnan ja omaisten valilla. Koettiin
myds, ettd omaisen toive meni edelle ennen asukkaan omaa toivetta. Isommassa
yksikossa on hankala perehtya asukkaisiin ja omaisiin. Joidenkin omaisten yh-
teydenpitoa pidettiin harvinaisena, jolloin henkilokunta toivoi, etta omaiset itse

voisivat olla enemman yhteydessa asukkaisiin.

"Osa omaisista ovat hyvin halukkaita yhteistybhén, mutta osa ei ole omatoimi-
sesti yhteydesséa.”

” Joidenkin kohdalla menee paljon aikaa. Omaisten toiveet/mielipiteet voi olla ris-

tiriidassa asukkaan toiveiden kanssa tai ei ndhda realistisesti asukkaan vointia.”

Uhkana koettiin, etta joidenkin omaisten kanssa on haastavaa olla omaisyhteis-

tydssa, esimerkiksi realiteetit koskien asukkaan hoitoa ovat liian korkealla. Hen-
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kilokunta koki, etta joillekin omaisille pienikin asia voi olla monimutkainen. Henki-
Iokunnan syyllistaminen asukkaan voinnista koettiin omaisyhteistyota uhkaa-
vaksi. Henkilokunta toi myos esille, etta olisi hyva jarjestaa koulutuksia haasta-

vissa omaistilanteissa.

“Toisten kanssa helpompaa, toisten kanssa haastavampaa, jos on esimerkiksi
eroavaisuuksia siind, miten koetaan asukkaan hyvé hoito. Toivoisi molemmilta

osapuolilta, myés omaiselta asiallista tyylid, kun antaa palautetta.”

Mahdollisuuksiksi nousi henkilokunnan mielesta, ettd omaisia kannustetaan ole-
maan enemman aktiivinen, kuten esimerkiksi ulkoilussa. Myos luottamuksen ja
avoimuuden parantaminen nostettiin yhdeksi mahdollisuudeksi. Toivottiin esi-
merkiksi taulua eteiseen, johon omaiset voisivat kirjoittaa positiivista palautetta,
joka toisi enemman avoimempaa omaisyhteistyota. Negatiiviset palautteet hen-
kilokunta toivoi, etta omaiset antaisivat sen suoraan esihenkildlle. Uusien tyonte-
kijoiden perehdyttaminen ja heille kertominen erikseen jokaisen asukkaan omai-
sesta, joka helpottaisi tiedonkulkua. Myds omaistenpaivia toivottiin molemmissa

yksikoissa enemman.
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinnayteyossa merkittaviksi aiheiksi nousi, etta miten henkildkunnan ja omai-
sen yhteistyo toimii niin etta se olisi asukasta kunnioittavaa ja yksilollista. Henki-
Iokunnan kanssa keskustellessa huoleksi juuri nousi, ettd kuunnellaanko asu-
kasta itse ja saako han paatta omaa elamaansa koskeviin asioihin. Yksilollisyy-
den kunnioittaminen ja sen tukeminen on yksi tarkeimmista voimavaroista ikaan-

tyneilla, jolloin ikaantynyt kokee, etta hanella on oma elama hallinnassa.

On totta my0s, se ettd henkildokunnan ja omaisen odotukset asukkaan hoidon
suhteen eivat valissa kohtaa. Talldin voimme kokea, ettd omainen on lilan vaa-
tiva, jolloin henkildkunnan ja omaisena asenteet ja arvot eivat saata kohdata. Tal-
I6in on tarkeaa henkilokunnalla muistaa oma ammatillisuus ja selvittaa juurisyy
miksi omainen reagoi juuri tietylla tavalla. Juuri nailla hetkillda on hyva istahtaa
alas omaisen kanssa ja kayda keskustelu asioista. Kohtaamalla haastavat tilan-
teet, luomme hyvaa pohjaa antoisalle omaisyhteistyolle. Toivon myds, etta kou-
luissakin voitaisiin kiinnittda huomiota haastaviin omaistilanteisiin ja tarjota mah-

dollisuus perehtya tahan aiheeseen enemman.

Tutkimuksen perusteella suurin osa omaisista ovat tyytyvaisia henkilokuntaan ja
omaisyhteistydhon. Kehittdmiskohteiksi nousi riittdvan tiedonsaannin mahdolli-
suus, kuten esimerkiksi muitakin kautta kuin puhelimen tai kasvokkain jutellen.
Toivottiin enemman mahdollisuutta tiedonvalitykselle sahkdpostin kautta. Omai-
set toivoivat myos enemman henkilokohtaista keskustelua omahoitajan kautta.
Omaisyhteisty6ta on nyt hyva lahtea kehittamaan uudemmilla keinon ja digitali-
saatiota hyodyntaen. Mitda enemman menemme kohti digitalisaatiota, nousee
esille eri viestintakanavien tarkeys. Nykyisin tarjotaan paremmat mahdollisuudet
tehda omaisyhteistydosta monipuolisempaa esimerkiksi videopuheluiden ja sah-
kopostien kautta. Mielestani yksikoissa tulisikin hyodyntaa enemman naita vies-
tintdkanavia ja on tarkeaa opastaa henkilokunta niiden pariin ja rohkaista heita
kayttamaan eri viestinnan valineitd. Tama toisi myds omahoitajille rohkeutta olla

enemman yhteydessa omahoidettavien omaisiin.
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Konkreettisiksi kehittamistarpeiksi nousi omaisyhteistydssa, ettd kannustamme
omaista enemman osallistumaan palvelukotien arkeen kuten ulkoilun parissa tai
osallistumalla talon eri tapahtumiin. Omahoitajuus nousi esille myos, jota lah-
demme nyt jatkossa kehittdmaan yksikdssamme. Yksikdssamme aloitamme
myds hyddyntamaan enemman digitalisaation keinoja omaisyhteistyon paranta-

miseksi.
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6 POHDINTA

Omaisyhteistyd ja sosiaalinen gerontologia linkittyvat tiukasti yhteen toisiinsa,
koska meilla sosiaalialan ammattilaisilla pitaa olla kyky ja taito tehda omaisyh-
teistyOsta toimivaa ja helposti lahestyttavaksi. Joskus koetaan, etta omaisyhteis-
tyd voi olla raskasta ja aikaa vievaa, mutta kun ne kynnykset saamme ylitettya,
on jatkokin helpompaa. Itse koen tarkeaksi, etta kun heti alussa tehdaan omais-
ten kanssa yhteistyota avoimesti ja Iasna olevina, on yhdessa heidan kanssaan
toimiminen myos helpompaa ja tama luo heidan ja henkildokunnan valille yhteisen

sillan.

Opinnaytetyon tekeminen oli valissa haastavaa tehda, eteenkin henkildkunnan
motivointi kyselyyn vastaamiseen. Kuitenkin perustelemalla heille opinnaytetyon
tarkeytta jatkossa sain tyohoni tarpeeksi vastaajia, oma kiinnostus ja halu kehit-
taa omaisyhteistyota helpotti opinnaytetyon tekemista. Teoreettisen viitekehyk-
sen rajaaminen toi omat haasteensa valissa, ja digitalisaation mukaan ottaminen
kuitenkin syvensi omaa opinnaytetyotani. Se, etta sain itselleni jasenneltya sel-
kean aikataulun, milloin opinnaytetydn tulee olla valmis, helpotti omaa tyotani
huomattavasti. Myos oma haluni valmistua nopeutti tyon tekemista. Koen saavut-
taneeni tavoitteet tyossani, koska opinnaytetydon myota voimme lahtea kehitta-
maan omaisyhteistydta parempaan suuntaan ja nyt meilld on henkildkunnan

kanssa paremmin kohdistettuna tarpeet, etta mita on tarve kehittaa.

Tiimityoskentelylla saamme luotua pohjan omaisyhteistyon kehittamiselle, niin
etta se luo vankemman pohjan ikaantyneiden osallisuudelle. Tama myds vahvis-
taa enemman omaisten osallisuutta. Nain ollen omaisyhteistyé on yksilollisem-
paa ja vahvistaa meidan tyopaikkamme mainetta, etta jokainen otetaan huomi-
oon. Muutoksilla myos henkilokunnalle tulee tunne, etta heidan aanensa on otettu

huomioon opinnaytetyota tehdessa.
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LITTEET

Infokirje omaisille Liite 1

Hyva “Tahtisilméan’/’Utukaan” omainen

Opiskelen Lapin ammattikorkeakoulussa sosionomin ylempaa ammattikorkea-
koulututkintoa. Opiskeluihin kuuluu opinnaytetyd, joka on samalla kehittamisteh-
tava. Opinnaytetydn aiheena on omaisyhteistyon kehittaminen. Opinnaytetyo
tehdaan kyselyna teille omaiselle ja hoitohenkilokunnalle, etta miten koette ta-
manhetkisen omaisyhteystyon kodissamme. Opinnaytetydn on tarkoitus valmis-
tua kevaalla 2023.

Kyselylla selvitéan, miten voisimme henkildkunnan kanssa parantaa omaisyhteis-
tyota. Kysely lahetaan kodin asukkaiden lahiomaisille. Kyselyyn vastaaminen on
vapaaehtoista ja ei velvoita teitd mihinkaan. Olen laittanut kyselylomakkeen mu-

kana vastauskuoren osoitteella, jossa on postimerkki valmiina.

Kyselylomake on luottamuksellinen, johon ei tule nimia, kyselylomake tuhotaan,
kun Kkyselyn tulokset on saatu analysoitua. Vastausaika kyselylle on 5-
18.12.2022. Toivon, etta vastaisitte kyselyyn, jotta tutkimuksesta saataisiin mah-
dollisimman laaja ja, ettéd voisimme lahtea kehittdmaan kotiemme omaisyhteis-

tyota mahdollisimman kattavasti.

Yhteistyoterveisin Johanna Tuohimaa

johanna.tuohimaa@huolehtija.fi
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Kysely omaisille Liite 2

1. Saan yhteyden henkildkuntaan helposti?
Kylla Ei

2. Miten koen omaisyhteistydn henkildkunnan kanssa?

3. Onko omaisyhteisty0o yksildllista?

4. Onko omaisyhteisty6 luottamuksellista?

5. Oletko tyytyvainen omaisyhteistydhén?
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6. Millaisia kehittamisehdotuksia teilla olisi omaisyhteistyon parantamiseksi?
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Infokirje henkilokunnalle Liite 3

Hyva “Tahtisilman’/”Utukaan” henkildkunta

Opiskelen Lapin ammattikorkeakoulussa sosionomin ylempaa ammattikorkea-
koulututkintoa. Opiskeluihin kuuluu opinnaytetyd, joka on samalla kehittamisteh-
tava. Opinnaytetydn aiheena on omaisyhteistyon kehittdminen. Opinnaytety®
tehdaan kyselyna henkilokunnalle, ettd miten koette tamanhetkisen omaisyhteys-

tydn kodissamme. Opinnaytetydn on tarkoitus valmistua kevaalla 2023.

Kyselylla selvitan, miten voisimme henkilokunnan kanssa parantaa omaisyhteis-
tyota. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja ei velvoita teita mihinkaan. Ky-
selylomake on luottamuksellinen, johon ei tule nimiad, kyselylomake tuhotaan, kun
kyselyn tulokset on saatu analysoitua. Vastausaika kyselylle on 20.12.2022-
3.1.2023. Toivon, etta vastaisitte kyselyyn, jotta tutkimuksesta saataisiin mahdol-
lisimman laaja ja, etta voisimme lahtea kehittamaan kotiemme omaisyhteistyota

mahdollisimman kattavasti.

Yhteistyoterveisin Johanna Tuohimaa

johanna.tuohimaa@huolehtija.fi
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Kysely hoitohenkilokunnalle Liite 4

1. Miten koen omaisyhteistydn omaisten kanssa?

2. Mita hyvaa koet omaisyhteistydssa?

3. Mitd huonoa koet omaisyhteistyossa?

4. Otetaanko asukkaan yksil6llisyys huomioon omaisyhteisty6ta tehdessa?

5. Miten omaisyhteistyota voisi kehittad yksikdossa?




