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Opinnaytetydmme tavoitteena oli selvittaa, miten vanhemmuuden tukemista
voitaisiin kehittdd Haminan kaupungin varhaiskasvatuksen ja uuden perhekes-
kuksen toimijoiden valilla. Opinnaytetydmme pyrkii avaamaan varhaiskasva-
tuksessa tyoskentelevien varhaiskasvattajien tarpeita vanhemmuuden tukemi-
sessa seka huolen puheeksi ottamisessa. Opinnaytetyétamme ohjaa kiinnos-
tus, miten varhaiskasvattajat pyrkivat auttamaan vanhempia vanhemmuu-
dessa tai miten he toimivat huolen heratessa. Opinnaytetydmme tarkoitus on
tuottaa perhekeskukselle tietoa siitd, millaisia kokemuksia tai tarpeita varhais-
kasvattajilla on ja milla tavalla he toivoisivat yhteistyota perhekeskuksen toimi-
joiden kanssa kehitettavan.

Opinnaytetydssamme kaytimme kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmene-
telmaé seka kvalitatiivista eli laadullista menetelmaa. Aineistonkeruun mene-
telmana kaytimme strukturoituja sek& avoimia kysymyksia. Vastausten analy-
soimiseen kaytimme Webropol-ohjelmaa seka sisallonanalyysi menetelmaa.

Kyselysta selvisi, ettd varhaiskasvattajat eivat kokeneet perhekeskuksen va-
lista yhteistyota kovin vahvaksi. Tuloksissa ilmeni myos, etta varhaiskasvatta-
jat toivoisivat yhteisty6lta koulutuksia vanhemmuuden tukemiseksi ja opasta
vanhemmille perhekeskuksen palveluista, joihin vanhemmat olisi helpompi oh-
jata tarvittaessa. Myds verkostopalavereja pidettiin sopivana yhteistyon kei-
nona. Varhaiskasvattajat kokivat omat valmiutensa hyviksi huoleen puheeksi
ottamisessa esteista huolimatta, mutta he toivoivat kuitenkin tassakin yhteis-
tyolta lisdkoulutuksia tai pajatydskentelya sen tueksi.

Uskomme opinnadytetydmme lisdavan keskustelua siité, kuinka kehittaa var-
haiskasvatuksen ja perhekeskuksen yhteisty6ta. Varhaiskasvattajat kokivat
yhteistyon olevan vahaista tai eivat tienneet perhekeskuksen palveluista riitta-
vasti. He kokivat myo@s, etteivat voineet tAman vuoksi ohjata vanhempia palve-
luiden piiriin. Huolen puheeksi ottaminen vaatii varhaiskasvattajilta rohkeutta
vaikeissa asioissa ja siihen koulutukset toisivat lisatukea. Huolen puheeksi ot-
taminen on erittain tarkea tyovaline varhaiskasvattajille ja se kuuluisi olla hal-
linnassa jokaisella, joka tydskentelee lasten parissa.

Asiasanat: varhaiskasvatus, perhekeskus, moniammatillinen yhteistyd, van-
hemmuuden tukeminen, huolen puheeksi ottaminen
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Our thesis aimed to find out how supporting parenting could be developed be-
tween the operators of early childhood education and the new family center in
the city of Hamina. Our thesis aims opening the needs of early childhood edu-
cators working in early childhood education in supporting parenting and taking
up theirs worries. Our thesis is guided by the interest in how early childhood
educators try to help parents in parenting or how they act when a concern
arises. Our thesis aims providing the family center with information about what
kind of experiences or needs the early childhood educators have and how
they would like cooperation with the family center operators to be developed.

In our thesis, we used a quantitative research method and a qualitative re-
search method. We used structured and open questions as the data collection
method. To analyze the answers, we used the Webropol-program and the
content analysis method.

The inquiry revealed that the early childhood educators did not feel that the
cooperation with the family centers was very strong. The results also showed
that the early childhood educators would like training to support parenting and
a guide for parents about the services of the family center, to which it would
be easier to direct parents if necessary. Network meetings were also consid-
ered a suitable means of cooperation. The early childhood educators felt that
they were good at taking up their worries despite the obstacles, but they still
hoped for additional training or workshop work to support this cooperation.

We believe that our thesis will increase the discussion on how to develop co-
operation between early childhood education and the family center. The early
childhood educators felt that there was little cooperation or that they did not
know enough about the family’s center's services. They also felt that they
could not refer parents to services because of this. Taking up one’s worries
requires courage from early childhood educators in difficult matters, and train-
ing would bring additional support for that. This is a very important tool for
early childhood educators and should be mastered by everyone who works
with children.

Keywords: early childhood education, family center, multi-professional coop-
eration, parenting support, taking up one’s worries
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme tarkoitus oli tutkia, miten vanhemmuuden tukemista voitai-
siin kehittdéa Haminan kaupungin varhaiskasvatuksen ja Haminaan avatun
perhekeskuksen toimijoiden valilla. Tyon tilaajana oli Kymenlaakson sosiaali-
ja terveyspalvelujen kuntayhtyméa (myohemmin Kymsote). He toivoivat saa-
vansa varhaiskasvattajilta heidan nakemyksiaan asiasta. Naiden nakemysten
pohjalta voitaisiin kehittda toimintatapoja, jotka palvelisivat kaikkia osapuolia ja

etenkin lapsiperheita.

Oma mielenkiintomme aiheeseen herasi, koska varhaiskasvatuksen ja perhe-
keskuksen yhteistytn kehittamista on tutkittu vahan. Lisaksi perhekeskus ol
juuri avautunut ja halusimme tarkemmin tutustua sen toimijoihin ja palveluihin.
Varhaiskasvatuksessa huolen puheeksiotto on tarkeéa asia ja sen kehittami-
seen halusimme tutustua tarkemmin. Opinnaytetydossamme saamme laajasti
tutkia varhaiskasvatusta, perhekeskusta ja sen monia toimijoita. Lisaksi tut-
kimme sita, kuinka naiden tahojen valista yhteistyota voisi kehittdd. Tama sy-
ventaa omaa tietoamme laajasti niin varhaiskasvatuksen kokonaisuudesta,

kuin muista sosiaalipalveluista.

Tutkimustamme varten loimme tiiviissa yhteistydssa Kymsoten ohjaajamme,
perhekeskuskoordinaattorin seka varhaiskasvatuksen yhteyshenkilémme
kanssa tutkimuskyselyn Haminan kaupungin varhaiskasvatusyksikoiden var-
haiskasvattajille. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2022, 17) maaritte-
lee varhaiskasvatuksen toimintamuodoiksi paivakotitoiminnan, perhepaivahoi-
don seké avoimen varhaiskasvatustoiminnan. Halusimme kuitenkin laajentaa
tutkimuskyselymme myds esikouluihin, varhaiskasvatuksen erityisopettajille
seka hallintoon. Pidimme heidéan asiantuntijuuttaan ja nakokulmiaan arvok-

kaana tietona tutkimukselle.

Tutkimus on merkityksellinen, koska perhekeskus on avautunut huhtikuussa
2022 ja kehitys on alussa. Nain mahdollistetaan varhaiskasvatuksen nékyva
osallisuus heti alussa. Samalla tuodaan ilmi varhaiskasvatukselle, etta var-
haiskasvattajat ovat osa perhekeskusta ja, ettd heiddn ndkemyksensa ovat ar-

vokkaita.



Opinnaytetydssamme kasittelimme varhaiskasvatuksen ja perhekeskuksen
erillisind osina, vaikka ne kuuluvatkin yhteen. Osittain siksi, etta tybmme ti-
laaja, Kymsote, vastaa perhekeskuksen palveluista ja Haminan kaupunki taas
varhaiskasvatuksen kunnallisista palveluista. Haminassa toimii myds yksityisia
paivakoteja, mutta ne jatimme tutkimuksemme ulkopuolelle. Tama opinnayte-
ty0 toteutettiin molempien osapuolten tiiviissa yhteistytssa, joten kyse ei ollut

"ulkoa pain” tulevasta kyselysta.

Tutkimuskysymyksemme:

1. Miten yhteisty6ta varhaiskasvatuksen ja perhekeskuksen valilla voitai-

siin kehittdd vanhemmuuden tukemiseksi?

2. Miten varhaiskasvattajat kokevat huolen puheeksi ottamisen ja miten

sita voitaisiin kehittdd moniammatillisessa yhteistytssa?

2 VARHAISKASVATUS

Varhaiskasvatus on Suomessa suunniteltu, tavoitteellinen kokonaisuus. Sen
sisaltama pedagogiikka painottuu kasvatukseen, opetukseen ja hoitoon. Var-
haiskasvatuksen tavoitteena on edistaa lasten kasvua, kehitysta, terveytta ja
hyvinvointia. Lisaksi se tukee ja edistaa elinikdista oppimista ja tasa-arvoa
koulutuksessa, toteuttaa monipuolista pedagogiikkaa ja tarjoaa positiivisia op-
pimiskokemuksia. Varhaiskasvatuksen tulee varmistaa oppimista, turvalli-
suutta ja terveytta edistavan varhaiskasvatusympariston kehittyminen seka
kunnioittavat ty6tavat ja jatkuva vuorovaikutus. Varhaiskasvatus edistaa myos
tasa-arvoa ja tukee lapsen yksiléllisia tarpeita. Liséksi se kehittda lapsen yh-
teisty6- ja vuorovaikutustaitoja. Varhaiskasvatuksessa tulee ottaa huomioon
lasten osallisuus ja tehda yhteistydta vanhempien ja perheenjasenten kanssa.
(Varhaiskasvatuslaki 13.7.2018/540, 1. 8-3. 8.)

Varhaiskasvatus on erittdin tarkea osa lapsen elamassa. Varhaiskasvatuk-

seen lapset tuovat oman elaménkokemuksensa, joka koostuu p&aosin heidan
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ja huoltajiensa valisesta vuorovaikutuksesta ja kiintymyksesta. Varhaiskasva-
tuksen henkildston ja huoltajien valinen yhteistyo ja viestintd luovat jatkuvuutta
seka tuovat lapsille turvallisuudentunteen. Molemminpuolinen avoimuus, ar-
vostus ja tasavertaiset kohtaamiset luovat hyvan pohjan kasvatustyélle. (Var-

haiskasvatussuunnitelman perusteet 2022, 19.)

Varhaiskasvatuksessa tydskentelevien prioriteetti on turvata toimivalla yhteis-
tyoverkostolla lapsille hyva ja turvallinen varhaiskasvatus sekd mahdollistaa
katkeamattoman tie varhaiskasvatuksesta kouluun. Suomessa terveyden-
hoito- ja neuvolapalvelut antavat lapsille erittain hyvan perustan kasvaa ja ke-
hittya. Varhaiskasvatus tarjoaa palveluita, jossa lapset saavat kehittya ohja-
tussa sekéa oppimista tukevassa ymparistdssa. Varhaiskasvatuksen kaikissa
vaiheissa tarvitaan yhteistyota lapsen ymparilla olevien tahojen kanssa. Tar-
keéa lapsen hyvinvoinnille on pysyvat ja turvalliset aikuiset heidan ymparil-
la&n. (Helenius & Lummelahti 2018, 17.)

Haminan varhaiskasvatussuunnitelmassa (2022, 3) kerrotaan varhaiskasva-
tussuunnitelman olevan yhteiskunnallinen palvelu, jonka tehtavana on edistaa
lasten kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta ja oppimista yhdessa huoltajien
kanssa. Varhaiskasvatuksen tarkoituksena on tukea vanhempia omassa kas-
vatustydssaan ja mahdollistaa heidan osallistumisensa ty6elamaan tai opiske-
luun. Huoltaja p&attaa lapsen osallistumisesta varhaiskasvatukseen, mutta
laissa on séadetty lapsen oikeus varhaiskasvatukseen osallistumisesta. Var-
haiskasvatuslain 1. § mukaan varhaiskasvatusta toteutetaan paivakotitoimin-

tana, perhepaivahoitona seka avoimena varhaiskasvatustoimintana.

2.1 Paivéakoti

Paivéakoti on yleisin varhaiskasvatuksen toteutettavista muodoista. Siella jar-
jestettava toiminta on ryhmatoimintaa. Lapsiryhmat jarjestetdaan ian, sisarus-
ten tai tuen tarpeiden perusteilla. Paivakodissa ryhmat muodostetaan laissa
maariteltyja henkilostd mitoituksen, ryhmien enimmaiskoon seka tukeen liitty-
vien sadadoksien mukaan. Laadukkaan varhaiskasvatuksen toteutuksen ta-
kana on henkiloston moniammatillisuus. Varhaiskasvatuksen toimintaa suun-

nittelevat yhdessa varhaiskasvatuksen opettajat, erityisopettajat, sosionomit ja
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lastenhoitajat. Varhaiskasvatuksen opettajilla on kokonaisvastuu ryhmien toi-
minnan suunnittelusta seka toteutumisesta, noudattaen pedagogista merki-
tystd. (Haminan varhaiskasvatussuunnitelma 2022, 15-16; Varhaiskasvatus-
laki 2. §, 25. §, 34. §-388.)

Haminan kaupungilla on 8 paivakotia. Kannusjarven paivakoti, Keskikaupun-
gin vuoropaivakoti, Kurkitien paivakoti, Linnoituksen paivakoti, Neuvottoman
paivakoti, Pyhallon paivakoti, Ruissalon paivakoti ja Uuden-Summan paiva-

koti. (Varhaiskasvatusyksikot s.a.)

2.2 Perhepaivahoito

Perhepaivahoitoa toteutetaan pienessa ryhmassa, yleensa yksityiskodissa tai
kodinomaisessa hoitopaikassa. Lapsi saa mahdollisuuden kasvuun pienessa
ryhmassa. Hoitoa jarjestetaan yhden tai kahden hoitajan toteuttamana, hoita-
jat vastaavat oman ryhménsa toiminnasta. Lapsiryhman koko on 4, liséksi ryh-
maan saa sijoittaa iltapaivaksi esikoululaisen tai koululaisen. Haminan kau-
pungilla tydskentelee 7 perhepaivahoitajaa. (Haminan varhaiskasvatussuunni-
telma 2022, 16; Varhaiskasvatuslaki 1. §, 38. §; Valtioneuvoston asetus var-
haiskasvatuksesta 23.8.2018/753, 2. 8.)

2.3 Avoin varhaiskasvatus

Avoimen varhaiskasvatuksen toiminta on ohjattua seka tavoitteellista toimin-
taa alle kouluikaisille lapsille, joilla ei ole tarvetta kokopaivahoidolle. Toimin-
nassa olevat lapset ovat kotihoidossa. Avoimen varhaiskasvatuksen toiminta
on yleensa leikkipuisto- tai kerhotoimintaa. Sen toiminta on tavoitteellista ja
ohjattua. Avoimessa varhaiskasvatuksessa voidaan tarjota erilaisia kasvatus-
muotoja kuten ulkoilu, leikki, taide- ja liikuntakasvatusta. Avoimen varhaiskas-
vatuksen tarkoituksena on tarjota lasten vanhemmille ohjattua yhdesséoloa
seka sosiaalisia kontakteja. Varhaiskasvatuslain huomioon ottaminen vaatii
avoimen varhaiskasvatuksen toiminnan olevan suunniteltua. (Haminan var-

haiskasvatussuunnitelma 2022, 15-16.)



2.4 Esikoulu

Suomessa jokaisella lapsella on mahdollisuus esiopetukseen ja siita on s&a-
detty perusopetuslaissa (21.8.1998/628). Se jarjestetaan edellisena vuonna
kuin lapsella alkaa oppivelvollisuus. Se on tarkeéd osa lapsen oppimisen pol-
kua ja se totuttaa lasta koulumaailmaan. Esiopetuksen toiminta perustuu ta-
voitteelliseen ja lapsilahtdiseen pedagogiseen toimintaan. Lapsilahtdisyydessa
muun muassa huomioidaan lapsien mielenkiinnon kohteet. Esiopetuksen to-
teutus perustuu perustusopetuslain seka esiopetuksen opetussuunnitelmaan.
Esiopetus jarjestetaan koulussa, paivakodissa tai muussa siihen soveltuvassa

paikassa. (Mitd on esiopetus? 2022; Perusopetuslaki, 48.)

Esikouluja Haminassa on kahdeksan. Aseman, Husulan, Pyhallén, Ruissalon
ja Uuden Summan esikoulu, esikoulu Esikko seka Neuvottoman ja Pappilan-

salmen esiopetus. (Esiopetus s.a.)

3 PERHEKESKUS

Lasten kasvatuksen turvaamiseksi tehtiin 1970-luvulla Ruotsissa poliittisia uu-
distuksia lainsdadantoon ja palveluihin. Uudistuksia kokivat muun muassa las-
tensuojelu, vanhempien neuvonta seké avoin varhaiskasvatus. Nama olivat
ensimmainen askel kohti perhekeskuksen kehittamisté, vaikka 1990-luvun
alun lama jarruttikin tata kehitysta. Myéhemmin 1990-luvulla Ruotsissa astui
voimaan Lasten oikeuksien sopimus. Tama yhdessa aiempien uudistusten
kanssa loivat pohjan perhekeskuksen tietotaidolle sek& arvoille. (Bing 2012,
15-16.)

Vuonna 1996 Leksandissa Ruotsissa pidettiin suurkokous, johon osallistui
henkiloita neljastatoista kunnasta. Haluttiin luoda paikka, jossa vanhemmat
lapsineen voisivat tavata toisiaan ja saada vertaistukea. Lisaksi moniammatilli-
nen osaaminen eri aloilta haluttiin saman katon alle palvelemaan lapsiper-
heita. Syntyi tuntemamme perhekeskus, joka tarjoaa paikan, jossa perheet
voivat tavata muita ihmisié ja luoda sosiaalisia verkostoja. Vanhemmat ja lap-
set voivat osallistua heille yksilollisin tydottein valmisteltuihin pajoihin. Lisaksi
tarjolla on ammattilaisia, joilla on tietotaito auttaa ja tukea perheitd, seka heita

on helppo lahestyd. 1990-luvun lopulla alkoi perhekeskusten kehittaminen
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Norjassa. My6s muun muassa Islannissa, Tanskassa, Englannissa, Alanko-
maissa ja Belgiassa on omat perhekeskusmallinsa. (Bing 2012, 17-18.)

Suomessa perhekeskustoimintaa alettiin kehittdmaan vuonna 2005 Ruotsin
Leksand-mallin innoittamana. Toimintaa on kehitetty Suomessa useassa vai-
heessa. Naitd ovat PERHE-hanke 2005-2007, KASTE | 2008-2011, KASTE I
2012-2015 seka LAPE-ohjelma 2016-2018. (Pelkonen ym. 2020, 16-17.)

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) on hallituksen karkihanke,
joka alkoi vuonna 2016. Sen tarkoituksena on kehittdd nykyisien lapsi- ja per-
hepalvelumuotojen seka niiden toimintojen yhteensovittamista. Lisaksi tarkoi-
tuksena on vahvistaa naiden ohjausta hallinto- ja aluerajat ylittavasti. Palve-
luita kootaan yhteen kokonaisuuksiksi maakuntien ja kuntien toimintaympaéris-
toihin. Muutosohjelman paapaino on ennaltaehkaisevassa ja varhaisen tuen

palveluissa. Periaatteet, jotka muutosohjelmaa ohjaavat, ovat:

- lapsen oikeudet ja lapsen etu
- lapsi- ja perhelahtoisyys
- voimavarojen vahvistaminen

- perheiden monimuotoisuus (Aula ym. 2016, 5, 7, 14.)

Naiden seké aiempien hankkeiden pohjalta luotiin perhekeskustoimintamalli,
jota voidaan soveltaa paikallisesti. Se toimii yhteen sovittajana maakunnan
sote-palvelujen, kuntien palvelujen, jarjestdjen seka seurakuntien lapsi- ja per-
hetoiminnan valilla. (Aula ym. 2016, 19-20.)

Perhekeskustoimintamalli on luotu kaikkien perhekeskusten kehittamisen tu-
eksi. Kaikkien perhekeskusten toiminta perustuu perhekeskustoimintamalliin,
joka perustuu kansallisiin ohjeisiin ja linjauksiin. Tarkoituksena perhekeskus-

toimintamallissa on

- yhtendaistda perhekeskuksen maarittelya ja kehittdmisty6ta hyvinvointi-
alueilla

- turvata lasten ja perheiden yhdenvertaisuuden toteutuminen eri puolilla
maata

- varmistaa perhekeskustoiminnan tavoitteiden toteutuminen
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- tarjota kehys arvioinnille

Jokainen perhekeskustoimintamallin kohta tulee tayttya, jotta voidaan puhua

perhekeskuksesta. (Perhekeskustoimintamalli 2022.)

Perhekeskus on monialainen palveluiden kokonaisuus lapsille, nuorille ja per-
heille. Palvelut edistavat terveytta ja hyvinvointia seka antavat varhaista tukea,
kuntoutusta ja hoitoa. Kaikki lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalvelut ovat
lakisdateisia. Perhekeskuksella on yhdessa sovitut toimintatavat seké tavoit-
teet, yhteinen arvopohja ja viitekehys. Perhekeskukset kokoavat yhteen aiem-
min hajallaan olleet palvelukokonaisuudet. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta
kaikki palvelut olisivat saman katon alla, vaan ne voivat toimia eri yksikéissa ja
silti kuuluvat yhteen. (Hastrup ym. 2021, 2, 4; Perhekeskus 2022; Lennartson
ym. 2015, 4.)

Haminan perhekeskus avattiin huhtikuussa 2022 Reutsinkatu 1. Se on yksi
Kymenlaakson perhekeskuksista. Suurin osa Kymsoten lapsiperheiden palve-
luista sijaitsee perhekeskuksessa. Taalta |0ytyvat neuvolapalvelut, perhetyon
palvelut, lapsiperheiden kotipalvelu, perheneuvola, lapsiperheiden sosiaality®d

seka kehitykselliset palvelut. (Haminan perhekeskus 2021.)

3.1 Lasten neuvola

Lastenneuvolan tehtdvana on edistaa alle kouluikaisten lasten ja heidéan per-
heidensa terveytta ja hyvinvointia. Liséksi sen tarkoituksena on kaventaa per-
heiden valisia terveyseroja. Lastenneuvola seuraa ja edistaa lasten fyysista,
henkista ja sosiaalista kasvua seka kehitysta. Se tukee vanhempia vanhem-
muudessa ja auttaa heitéa lisaéaméaan heidan omia voimavarojaan. Tahan hyo-
dynnetaan erilaisia ohjaus- ja opetustapoja, kuten lapsilahtdinen, turvallinen
vanhemmuus, hyva lastenhoito sekad ihmissuhteista huolehtiminen. Neuvo-
lassa pyritddn tunnistamaan lapsiperheiden erityiset tukitarpeet mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa ja jarjestamaéan asianmukainen tuki ja apu. (Lind-
holm 2007, 113.)
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Haminan lasten neuvola kuuluu peruspalveluihin, joiden tarkoituksena on en-
naltaehkaisté ja edistaa terveytta. Tavoitteina on terveysriskien tunnistami-
nen, sairauksien ennalta ehkaisy seka perheiden hyvinvoinnin liséaminen.

Lasten neuvola on perheen mukana aina kouluikaan asti. (Neuvolat s.a.)

3.2 Perhety6

Perhety6té on saatavilla varhaisen tuen perhetydna, perheiden sosiaalityon
perhetyoné seka tehostettuna perhetydna. Yleisesti perhetytta toteutetaan
moniammatillisesti perheiden tarpeiden mukaan. Se on hyvinvointia lisaavaa,
voimavaroja vahvistavaa ja muutokseen pyrkivaa tyoskentelya. Sité toteute-
taan erilaisin ohjaus-, neuvonta- sekd muutostytskentely tavoin. Tydskente-
lyssa tuetaan myds perheiden sosiaalisia suhteita ja tukiverkostoja. (Jarvinen

ym. 2012, 70-71; Kotiin vietavat palvelut ja perhety6 s.a.)

Varhaisen tuen perhetyd on lyhytaikaista ja ennaltaehkaisevaa tyota. Perheet
voivat itse ottaa yhteyttd oman alueensa varhaisen tuen perheohjaajiin tai ker-
toa avuntarpeestaan tai huolestaan esimerkiksi neuvolassa tai varhaiskasva-
tuksessa. He voivat yhdessa tehda yhteydenottopyynnén oman alueensa var-
haisen tuen perheohjaajille. Varhaisen tuen perhetyd ei edellyta asiakkuutta
lapsiperheiden sosiaalitydhon. (Kotiin vietavat palvelut ja perhetyo6 s.a.)

Varhaisen tuen perhetydsta seuraava askel on sosiaalityon perhety6hon. Sita
saadakseen asiakkaalla on voimassa oleva sosiaalihuollon asiakkuus. Palvelu
voidaan aloittaa jo sosiaalitydn palvelutarpeen arvion aikana. (Kotiin vietavéat

palvelut ja perhety6 s.a.)

Tehostettu perhety6 on tarkoitettu lastensuojelun asiakkaille. Tata toteutetaan
lapsille, nuorille ja vanhemmille avohuollon tukitoimena. Tavoitteet laaditaan
vastaamaan lapsen oman sosiaalitydntekijan laatimaan asiakassuunnitelmaa.
Tydskentelyssa etsitdan keinoja vanhemmille, joilla he voisivat olla parempia
vanhempia lapsilleen. Lasten ja nuorten kohdalla heidan omaa toimijuuttaan

tuetaan ja vahvistetaan. (Kotiin vietavat palvelut ja perhety6 s.a.)
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3.3 Perheneuvola

Perheneuvolan tehtdvana on tarjota ohjausta ja tukea seka liséksi tutkimusta
ja hoitoa lapsiperheille kasvatuksen ja elaman haastavissa tilanteissa. Perhe-
neuvolaan hakeutumisen syita voivat olla esimerkiksi lapsen kayttaytymis- ja
tunne-elaman hairiét, vanhemmuuden ja parisuhteen ongelmat seka per-
heessé syntyneet kriisitilanteet. Tyt toteutetaan moniammatillisesti sosiaali-
tyontekijan, psykologin ja laakarin avulla. (Perheneuvola s.a.)

Haminan perheneuvola toimii ohjauksen ja neuvonnan muodossa myds puhe-
limessa ja internetissa. Liséksi tarjolla on lastenyksilo- ja perhetutkimuksia,
lasten, nuorten ja vanhemmuuden tukikaynteja. Yksilo-, pari-, perhe- ja ryhma-
terapiaa. Konsultaatiota, perheasioiden sovittelua ero tilanteissa ja sijaisvan-
hempien tydnohjausta. Ty6ta toteutetaan terapeuttisin menetelmin. (Perhe-

neuvola s.a.)

3.4 Lapsiperheiden sosiaality®

Lapsiperheiden sosiaalityd on tarkoitettu vaikeassa elamantilanteessa ja tuen
tarpeessa oleville lapsille ja perheille. Naita voi esimerkiksi olla ongelmat per-
heen vuorovaikutussuhteissa, elaméahallintaan tai arkeen liittyvat pulmat. Pal-
velu vastaa varhaisen vaiheen sosiaalityosta ja palvelutarpeen arvioinnin teke-
misesta. Arviointi pitaa sisalladn 1-5 tapaamista ja sen on oltava valmis 3
kuukauden kuluessa. Taman avulla saadaan selville perheen tuen tarve ja

osataan antaa sopivaa apua. (Perheiden sosiaality6 s.a.)

Omatyontekija on sosiaalihuoltolain mukainen henkild, jonka saa asiakkaana
oleva lapsi. Omaohjaaja voi yhdessa perheen ja muiden toimijoiden, esimer-
kiksi perheneuvola, perhety6, kanssa arvioida tukitoimien riittavyytta. Lisaksi
han voi neuvoa ja ohjata erilaisissa asioissa ja palveluissa. Asiakkaalle laadi-
taan asiakassuunnitelma perheen ja muiden toimijoiden kanssa yhteisty6ssa.
Siitd ilmenee tyoskentelylle asetetut tavoitteet seka arvioidaan asiakkuuden

tarvetta ja sen mahdollista kestoa. (Perheiden sosiaality0 s.a.)
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3.5 Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu on yksi varhaisen tuen muodoista. Se on tilapaista
arjen apua ja tukea vanhemmuuteen. Sen saamiseksi ei valttamatta tarvitse
olla lastensuojelun asiakas. Palvelua voi saada, jos perheessé on erityinen
elamantilanne tai jokin toimintakykya alentava syy. Téllaisia voi olla esimer-
kiksi ero, kuolema, synnytys, sairaus tai vamma. Paaasiassa syyna voi olla
mika tahansa asia, mika horjuttaa perheen tasapainoa. Palvelun tavoitteen
keskidgssa on vahvistaa perheen voimavaroja ja opastaa arjen hallinnallisissa
asioissa. (Ihalainen & Kettunen 2016, 104.)

Palvelu tuotetaan palveluseteleilla seka omien kotipalvelutydntekijGiden
avulla. Perhe voi itse ottaa yhteytta kotipalvelukoordinaattoriin. Han tekee ti-
lanteesta palvelutarpeen arvion, joko puhelimitse tai kotikaynnilla. (Kotiin vie-

tavat palvelut ja perhety6 s.a.)

3.6 Lastensuojelu

Lastensuojelun ensisijainen tehtava on ajatella lapsen etua ja sitd mika téalle
on parhaaksi. Lapsen kehitysté ja hyvinvointia tulee edistaa tavoitteellisesti.
Tata varten lastensuojelu auttaa ja tukee lasten vanhempia hoidossa ja kasva-
tuksessa tilanteissa, mista he eivét selvid ilman apua. Jokaisen lapsen oikeus
on kasvaa turvallisessa kasvuymparistdssa ja hanella on oikeus erityiseen

suojeluun. (Lastensuojelu s.a.)

Lastensuojelu voi jarjestdd avohuollon palveluita tai sijaishuoltoa. Avohuollon
palveluita voidaan jarjestaa lapsen kotiin. Naita ovat esimerkiksi sosiaalityo,
perhetyd, perhekuntoutus, tukihenkil6- tai tukiperhetoiminta. Lisaksi lapsi voi-
daan sijoittaa kodin ulkopuolelle lyhytaikaisesti avohuollon tukitoimen piteena.
Jos nama toimet eivéat ole riittavia, vimeisena vaihtoehtona on sijoittaminen si-
jaishuoltoon tai huostaanotto. Naihin paadytaéan, jos vanhempien voimavarat
eivat muista tukitoimista huolimatta riita tai lapsi tai nuori on vaaraksi itselleen
tai ymparistolleen. Sijaishuoltopaikkoina toimii perhetukikeskukset, lastensuo-

jelulaitokset, ammatilliset perhekodit seké sijaisperheet. (Lastensuojelu s.a.)
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3.7 Lasten kehitykselliset palvelut

Kehityksellisilla palveluilla tarkoitetaan toiminta-, fysio- ja puheterapiaa. Kehi-
tyksellisia haasteita esiintyy esimerkiksi sosiaalisissa- ja vuorovaikutustai-
doissa, motoriikassa, puheen- ja kielenkehityksen taidoissa, tarkkaavaisuu-
dessa ja oppimisvalmiuksissa. Naita tutkitaan ja seurataan. Lapsia kuntoute-
taan heidan omien tarpeidensa mukaisesti ja tuetaan heidan toimintakykyaan.
Tyota toteutetaan aktiivisesti monialaisesti muun muassa sairaanhoitajien,
laékareiden, psykologien ja varhaiskasvatuksen kanssa. Moniammatilliseen
yhteistybhon pyydetdan aina erikseen lupa huoltajilta. (Lasten kehitykselliset

palvelut s.a.)

4 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Moniammatillisuutta kuvataan eri toimijoiden valisena jaettuna asiantuntijuu-
tena ja tiiviind yhteistydna. Se on eri toimijoiden osaamisen ja tiedon yhdistava
yhteistyd jonkin ongelman ratkaisemiseksi tai johonkin tavoitteeseen paase-
miseksi. Nain saadaan aikaan kokonaisvaltainen kasitys asiasta seké saa-
daan monipuolisia ndkdkulmia sen ratkaisemiseksi. (Kekoni ym. 2019, 15; Iso-
herranen ym. 2008, 33.)

Mahdollistaakseen onnistuneen yhteistyon taytyy moniammatillisen ryhméan-
jasenten valilla vallita kunnioitus muiden ammattien edustajia kohtaan. Tata
edesauttaa myos esihenkildiden kannustus ja hyvaksyva asenne ratkaista asi-
oita hyodyntaen eri alojen ammattitaitoa. Ryhmaélla on yhteinen maaranpaa ja
siihen paasemiseksi tarvitaan luottamusta toisten ammattitaitoa ja -tietoa koh-
taan. Luottamuksen syntyyn auttaa, kun ryhméssa annetaan kaikille tilaa
tuoda omat nakemyksensa esiin ja niihin suhtaudutaan avoimesti. Toisten
tyonkuvien ja tydskentelytapojen tuntemus auttaa nakékulmien ymmartami-
sessda. Ryhméan saavutettua luottamuksen paastaan vuorovaikutuksessa uu-

sille luoville poluille. (Kekoni ym. 2019, 20-21.)

Varhaiskasvatuksessa toimitaan myds neuvolan ammattilaisten, lastensuoje-
lun ja muiden terveys- ja sosiaalipalvelujen tarjoajien kanssa. Yhteistyon téar-
keys korostuu, kun joku osapuolista on huolissaan lapsen kehityksesta tai hy-
vinvoinnista. Lisaksi suunnitellessa ja organisoitaessa lapsen tukeen liittyvia

asioita. Kattavaan terveystarkastukseen kuuluu varhaiskasvatuksessa olevien



16

alle kouluikaisten lasten selviytymisen ja terveydentilan arviointi varhaiskas-
vattajien toimesta huoltajiensa kirjallisella suostumuksella. Varhaiskasvattajien
arvioinnit ovat tarkea osa lapsen yleisen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin
arviointia seka tukitarpeiden tunnistamista varhaisessa moniammatillisessa

yhteistydssa. (Varhaiskasvatuslaki 40. §-42. §.)

Varhaiskasvatuksen kumppaneita ovat kaikki alueellisia ja paikallisia toimi-
joita, joiden kanssa varhaiskasvatus tekee luonnollisesti yhteistyota. Esimer-
kiksi yhteistyd koulutuksesta, liikunnasta, kirjastosta ja kulttuurista vastaavien
tahojen ja muiden ympariston toimijoiden kanssa lisaa oppimisymparistbn mo-
nimuotoisuutta ja tukee varhaiskasvatuksen tavoitteita. Kumppanuudet kau-
pungin varhaiskasvatuksen ja alueellaan toimivien yksityisten varhaiskasva-
tuspalvelujen tarjoajien valilla ovat tarkeita. Muita varhaiskasvatuksen kump-
paneita ovat esimerkiksi jarjestot, kirkot, poliisi seka ravitsemus- ja siivouspal-
velut. (Varhaiskasvatuslaki, 7. 8.)

5 VANHEMMUUDEN TUKEMINEN

Varhaiskasvatuksen toiminnan tavoitteena on yhteisty0 vanhempien ja var-
haiskasvatuksessa tydskentelevien varhaiskasvattajien kesken. Yhteistyon ta-
voitteena on turvata lapselle hyva ja turvallinen varhaiskasvatus. Yhteistyo
vanhempien kanssa on jokapaivaisia kohtaamisia lasta tuodessa ja haetta-
essa seka keskustelut tydn lomassa. Vanhemmat osallistuvat varhaiskasva-
tussuunnitelman suunnitteluun yhdessa varhaiskasvattajien kanssa. Vanhem-
pien osallistuessaan lapsensa varhaiskasvatuksen toteutuksen arviointiin ja
kehittelyyn, he tuntevat, etta heitd kunnioitetaan ja tuetaan kasvatustydssa.
(Helenius & Lummelahti 2018, 17-18.)

5.1 Kasvatuskumppanuus

Yhteisty6 huoltajien kanssa on tarkeaa varhaiskasvatuksessa, puhutaan kas-
vatuskumppanuudesta. Kasvatuskumppanuuden tavoitteena on huoltajien ja
varhaiskasvattajien sitoutumista ja toimimista lasten terveyden ja turvallisen
kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseksi. Lapsen tarpeet ja etujen toteut-
taminen ovat keskiossa kasvatuskumppanuudessa, ensisijainen kasvatusvas-
tuu on kuitenkin huoltajilla. Kasvatuskumppanuutta tukee luottamuksellinen,

kunnioituksellinen ja tasa-arvoinen vuorovaikutussuhde varhaiskasvattajien
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kanssa. Varhaiskasvattajilta vaaditaan aloitteellisuutta ja aktiivisuutta, jotta yh-
teistyd huoltajien kanssa olisi tasa-arvoista vuorovaikutusta. Vanhempien koh-
taamiset asteittain syvenevat ja syntyy aitoja dialogisia keskusteluita varhais-
kasvattajien ammatillisen asiantuntemuksen ja huoltajien oman lapsensa tun-
temuksensa kanssa. Tavoitteena on, ettd lapsen asiat tulee vastaanotetuksi ja
jaetuksi vuorovaikutuksessa varhaiskasvattajien kanssa. (Kaskela & Kekko-
nen 2006, 17; Varhaiskasvatussuunnitelma 2022, 21-22.)

5.1.1 Kuunteleminen

Kasvatuskumppanuuden vuorovaikutusta ohjaavat kuuntelemisen, kunnioituk-
sen, luottamuksen ja dialogisuuden kulmakivet. Kuunteleminen ja toisen ihmi-
sen kuuleminen ovat tarkeita seikkoja vuorovaikutuksessa. Kuunteleminen ja
kuuleminen tarkoittavat kuitenkin eri asiaa. Kuuleminen tapahtuu aistihavain-
tojen avulla, kun taas kuunteleminen vaatii sitoutumisen lasnaoloon ja uppou-
tumisen tilanteeseen. Kuunteleminen taytyy nayttaytya vilpitttmana kiinnos-
tuksena, luotettavana ja ymmartavaisena vuoropuheluna. Kasvatuskumppa-
nuus vaatii molempia taitoja, jotta kumppanuudesta saadaan aito, empaatti-
nen, ymmartavainen ja luottamuksellisuuteen perustuva vuorovaikutuksellinen
suhde. (Kaskela & Kekkonen 2006, 32—33; Nummenmaa & Karila 2011, 49—
51.)

5.1.2 Kunnioitus

Ihminen haluaa tulla hyvaksytyksi sellaiseksi kuin on. Kunnioittava asenne
toista ihmista kohtaan, on toisen arvostamista ja hyvaksymista. Arvostava
asenne ilmaistaan ajatuksissa ja siten teoissa. Avoimuus ja positiivisuus aut-
taa huoltajia ymmartamaan, etta heita kunnioitetaan ja arvostetaan. Kunnioi-
tettavien ihmissuhteiden rakentaminen voi olla haaste erilaisuuden vuoksi. Eri-
laiset perheet, monikulttuurisuus ja erilaiset arvot voivat hankaloittaa suhteen
luomista. Ihmisten on helpompi hyvaksya tavat, jotka ovat jo tuttuja ja he saat-
tavat vierastaa uusien tapojen oppimista. On kuitenkin tarked& muistaa, etta
kuuntelemalla voit oppia hyvaksymaan, ymmartamaan ja kunnioittamaan
toista ihmista. Aito kunnioitus toista ihmista kohtaan helpottaa tasa-arvoisen
vuorovaikutussuhteen syntymista, jossa kysymyksia voidaan tuoda esille tees-

kentelematta. Toimimalla ja puhumalla rehellisesti kasvatuskumppanuudessa
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osoitamme avoimesti kunnioitusta ja arvostusta toista kohtaan. (Kaskela &
Kekkonen 2006, 34-35; Nummenmaa & Karila 2011, 34-35.)

5.1.3 Luottamus

Huoltajat haluavat rakentaa luottamukseen perustuvan suhteen kasvattajien
kanssa. Luottamus rakentuu myos lapsen ja kasvattajan véliselle suhteelle.
Hyva suhde kasvattajien ja lasten valille herattaa luottamusta huoltajissa.
Huoltajat tietavat, ettd heidan lapsensa on turvassa varhaiskasvatuksessa.
Kasvattajien kanssa kaytavat paivittaiset keskustelut lisaavaat luottamusta ja
nain syntyy yhteinen ymmarrys lapsesta. Kuunteleminen ja kunnioitus ovat
luottamuksen perusta ja se rakentuu vahitellen. Se vaatii aikaa, dialogisuutta
ja yhteisia kokemuksia. (Kaskela & Kekkonen 2006, 36—37.)

5.1.4 Dialogi

Avain dialogiin on kuunteleminen. Vain kuuntelemalla voi synnyttaa todellisen
dialogin, jossa osapuolilla on tilaa omien ideoiden nakyvaksi tuominen. Dialo-
gisia keskusteluja kaydaan tasa-arvoisesti ja toista ihmista kunnioittaen. Toi-
sen ihmisen tieto ei ole merkityksellisempaa tai arvokkaampaa kuin toisen.
Dialogissa pystytdan sopeutumaan erimielisyyksiin, olemaan vilpittdmia ja re-
hellisig, kun sité tuetaan kokemuksella tulla kuulluksi ja arvostetuksi. Dialogi-
suus on vuoropuhelua, jossa ei valita puolia. Dialogin aikana rakennetaan yh-
teisymmarrys ja sovitetaan yhteen erilaiset tulkinnat todellisuudesta. Dialogi-
sessa kasvatuskumppanuudessa on erittdin tarkeda luoda hyva keskusteluil-
mapiiri varhaiskasvattajien ja huoltajien valille. (Kaskela & Kekkonen 2006,
36-37.)

5.2 Kasvunturve-projekti

Kolmivuotisessa Kasvuturve-projektissa tutkittiin varhaiskasvattajien nakemyk-
sia ja toiveita vanhemmuuden tukemiseksi. Vanhemmuuden tukeminen nah-
tiin olevan vanhempien auttamista, ohjaamista ja keskustelua seka kasvatus-
tydssé tukemista. Vanhemmuuden tukemisen tarve ilmeni lapsen ja vanhem-
man kontaktin puuttumisena seké lapsen levottomuutena tai yleisena oirei-
luna. Vanhemmat saattoivat karsia alkoholiongelmista, vasymyksesta tai ko-

kea yksinaisyytta. Maahanmuuttajavanhemmilla kielimuuri voi olla esteena ja
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he saattavat potea koti-ikavaa ja eivatka sopeudu uuteen kulttuuriin. (Keski-
nen & Virjonen 2004, 60—62.)

6 HUOLEN PUHEEKSI OTTAMINEN

Lasten kanssa tydskennellessaan tyontekijat voivat olla huolissaan lapsen
kayttaytymisesta, kehityksesta tai elamantilanteesta. Lapsia tulee voida tu-
kea ja ratkaista ongelmat ajoissa, ennen kuin vaikeudet lisaantyvéat. Varhai-
sessa puuttumisessa on myds enemman mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja tu-
kemiselle. Varhaiskasvatus on palvelu, jossa kohdataan lapsia ja siella tay-
tyy olla varhaiskasvattajia, joilla on tietotaitoa ottaa huoli puheeksi varhai-
sessa vaiheessa. (Taskinen 2008, 16.)

Huolen puheeksi ottaminen on yksi varhaisen puuttumisen ja tukemisen vai-
heita. Huolen puheeksi ottaminen toteutetaan huoltajien kanssa kunnioitetta-
vana dialogina, jonka keskeisin tehtava on saada lasta koskeva huoli ké&sitel-
tya. Lasta koskevia asioita taytyy kasitella lapsen ja huoltajien kanssa siten,

ettd huoltajat tulevat arvostetuksi seka saavat tukea. (Taskinen 2010, 47.)

Varhaisessa puuttumisessa ensisijainen tyévaline on varhaiskasvattajan hen-
kilokohtainen kokemus lapsesta. Varhaiskasvattajalla on tydpaikkansa avulla
erilaisia mahdollisuuksia auttaa huoltajia. Lapsen kasvun ja kehityksen kan-
nalta merkittavien riskien tunnistaminen on tarkeaa. Riskien tunnistamiskyky
on osa varhaiskasvattajien ammatillista osaamista. Vanhempien ja varhais-
kasvattajien tulee luottaa omaan tunteeseensa lapsen avuntarpeesta. Tar-
keinta ei ole ongelman méaaritteleminen, vaan mahdollisten ongelmien tunnis-
taminen varhaisessa vaiheessa. Huoli on varhaiskasvattajan subjektiivinen ka-
sitys, joka syntyy tytssa. Lapsesta syntyva huoli heraa varhaiskasvattajan ha-
vainnoista, jotka hanelle syntyvat lapsen kayttksesta tai perheolosuhteista.
Laadukkaan varhaiskasvatuksen toteuttaminen edellyttaa tiivista yhteistyota
varhaiskasvattajien ja huoltajien valilla eli kasvatuskumppanuutta. Yhteisty6
huoltajien kanssa on entista tdrkeampaa kasvatuskumppanuuden filosofiassa.
Hyvassa ja luotettavassa kasvatussuhteessa vaikeistakin asioista on helpompi
puhua. (Eriksson & Arnkil 2009, 27-30.)
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llman muutosta tai huolen ilmaisemista voi ennakoida lapsen tai perheen tilan-
teen huononemista. Huolesta puhuminen saattaa nostaa huoltajissa erilaisia
tunteita kuten suuttumusta seka torjuntaa tai huoltajat voivat olla jopa helpot-
tuneita. Yhteistyd varhaiskasvattajien kanssa tulisi olla avointa ja tahdata lap-
sen parhaaksi. On erittain tarkeaa, miten huoltajille huolensa ilmaisee. Puhu-
misen tavoitteena on ratkaista huoli omilla toimintamahdollisuuksillaan tai pyy-

tamalla apua yhteistydverkosta. (Eriksson & Arnkil 2009, 12.)

Lastensuojeluilmoituksen takana on yleensa varhaiskasvattajan huoli lapsesta
tai lapsen perheolosuhteista. Lastensuojelulain (13.4.2007/417) 25. § 1. mo-
mentin mukaan varhaiskasvattajilla on lakisaateisesti velvollisuus ilmoittaa las-
tensuojelulle lapsesta nouseva huoli. Varhaiskasvattaja saattaa huomata lap-
sen hoidossa olevan puutteita, jotka vaarantavat lapsen hyvinvoinnin. Tallaisia
syita voivat olla lapsen heitteille jattdminen, tarpeiden laiminlyéminen, vaki-
valta tai seksuaalisen hyvaksikayton epailyt. Lapsen hyvinvointia voivat vaa-
rantaa huoltajien mielenterveys- ja paihdeongelmat, huoltajien jaksaminen
seka perheen tukiverkoston puuttuminen. Puhutaan lastensuojeluilmoituksen
velvollisuudesta, varhaisesta yhteistytsta seka varhaisesta puuttumisesta. Ai-
dosta yhteistydstéa varhaiskasvattajien kanssa ei voida kuitenkaan puhua,
koska lastensuojeluviranomaisilla ei ole minkéaéanlaista lakivelvoitettu kertoa il-
moituksen tekijoille, mihin lastensuojeluilmoitus on loppujen lopuksi paattynyt.
Yhteistydn haasteena on salassapitovelvollisuudet seka tiedonvaihtoa koske-
vat saadokset. Yhteistyota ja tiedon jakamista voidaan tehd& ainoastaan huol-
tajien suostumuksella. (Mahkonen 2013, 182-183; Varhaiskasvatussuunnitel-

man perusteet 2022, 58—-60, Lastensuojelulaki, 25. 8. mom. 1.)

Huolen puheeksi ottamisessa varhaiskasvattaja saattaa pelata liioittelevansa
asioita tai ymmartadneensa jonkin tilanteen vaarin. Ettei huoli olisikaan tar-
peeksi suuri otettavaksi esille tai pelatddn vanhempien loukkaamista tai mah-
dollista vastareaktiota. Varhaiskasvattaja voi kdéntya reflektoimaan asiaa mui-
den kollegoiden kanssa ja varmistaakseen, onko kasvattajan huoli tarpeelli-
nen. Jos kuitenkin kasvattajan huoli jatkuu, on huoli otettava puheeksi per-
heen kanssa. (Jarvinen ym. 2012, 187-188.)
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7 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Hietaniemi ja Mannikko (2022) loivat opinnaytetydssaan Tampereen kaupun-
gin lAnnen alueen varhaiskasvatuksen henkilostolle kyselyn, jossa selvitettiin
heidéan tuntemustaan perhekeskuksesta, vanhemmuuden tukemisesta ja mo-
niammatillisesta yhteistyosta. Kyselyn tulosten pohjalta he loivat "Perhekes-
kustoimintamalli varhaiskasvatuksessa” -oppaan. Taman on tarkoitus tuottaa
varhaiskasvatuksen henkildstolle tietoa perhekeskuksesta ja tukea heita tyos-
saan. Lopuksi he kerasivat viela kyselyn, jossa tiedustelivat henkildstolta, oli-
vatko he saaneet oppaasta uutta tietoa ja suurin osa vastanneista (9/12) vas-

tasi myontavasti. Kaikki vastaajat olivat yhta mielta siitd, ettd opas oli hyodylli

nen. Kaksi vastaaja pitivat opasta puutteellisena, he molemmat olisivat toivo-

neet enemman tietoa erilaisista palveluista ja kokivat, ettd opas jai suppeaksi.

Rajamaki (2021) on kehityksellisessa opinnaytetydssaan tutkinut perhekes-
kuksen ja varhaiskasvatuksen tyontekijoiden valilla vallitsevaa moniammatil-
lista yhteista. Opinnaytetydn tavoitteena on kartoittaa molempien osapuolten
mielipiteitd, kuinka moniammatillinen yhteistyd koetaan ja kuinka se toteutuu.
Menetelmina tutkimuksessaan han on kayttanyt muun muassa Webropol ky-
selya, SWOT-analyysia, pyramidi harjoitusta ja fokusryhmahaastattelua. Han
analysoi aineistot mukaillen siséllonanalyysia, kayttaen teemoittelua. Tyonsa
johtopaatoksissa han nostaa esiin, kuinka tarke&a on tuntea toimijat, jotta yh-
teistyd sujuu ja kynnys huolen puheeksi ottamiseen alenee. Tama oli tullut ilmi
yhteisten pyramidi harjoitusten kautta. Tuloksista selvisi, etta henkilostot koke-
vat yhteistyon valilla sujuvaksi ja aktiiviseksi. Kehittamisen tukemiseksi nostet-

tiin johtaminen, koordinointi seka yhteisten toimintamallien luominen.

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Aloitimme opinnaytetydmme aiheen miettimisella. Toiveenamme oli kuitenkin,
ettd aihe liittyy varhaiskasvatukseen tai perhetydhon, jotta se soveltuu var-
haiskasvatuksen sosionomin patevyyden saavuttamiseen. Asumme eri paik-
kakunnilla, mutta paadyimme kysymé&éan aihetta Kymsotelta, koska opiske-
lemme Xamkissa Kotkan toimipisteessa. Halusimme, etta opinnaytetydmme
on tilaajalle tarkea ja merkityksellinen, taman takia olimme itse avoimia aiheen
kanssa. Aloitus palaverin saimme pidettya Kymsoten henkiloston kanssa tou-

kokuun 2022 alussa.
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Opinnaytetydmme aiheeksi valikoitui tutkia Haminan kaupungin varhaiskasva-
tuksen ja juuri avatun perhekeskuksen toimijoiden mahdollisuuksia kehittaa
yhdessa vanhemmuuden tukemista. Haminassa ei ole tehty vastaavaa tutki-
musta varhaiskasvatuksen ja perhekeskuksen valilla, joten tuottamamme tieto
on uutta. Vilkan (2021, 33) mukaan juuri tama on tieteellisen tutkimuksen ta-
voitteena. Vastauksia tutkimuskysymyksiimme tuotamme Haminan kaupungin
varhaiskasvatuksen toimipisteiden varhaiskasvattajien avulla ja luomme heille

internetkyselyn hyédyntaen Webropol-ohjelmaa.

Kyselyn alussa otimme selvaa varhaiskasvattajien taustatiedoista: ika, tyo-
paikka, tydvuodet alalla seka kuinka he tuntevat perhekeskuksen toimijat.
Naita tietoja vastanneista varhaiskasvattajista pidimme merkityksellisena tilaa-
jalle. Halusimme selvittaa heidan mielipiteitddn, kuinka varhaiskasvattajat voi-
sivat perhekeskuksen toimijoiden kanssa yhdessé kehittaa vanhemmuuden
tukemista varhaiskasvatuksen arjessa, muun muassa huolen puheeksi

otossa.

Kymsoten ohjaajan, varhaiskasvatuksen yhteyshenkilén seka ohjaavan opet-
tajamme hyvaksyttyd opinnaytetyd suunnitelmamme saimme siirtya eteen-
pain. Lahetimme tutkimuslupahakemuksemme Haminan varhaiskasvatuksen
paallikdlle syyskuussa 2022. Hanen myonnettydan tutkimusluvan latasimme
kaikki tarvittavat tiedostot Wihiin ja odotimme ohjaavan opettajamme hyvak-
syntdd. Taman saatuamme aloimme rakentamaan opinnaytetyémme teo-
riapohjaa seka lahetimme saatekirjeen Webropollinkilla eteenpain varhaiskas-

vatuksen yhteyshenkildlle, joka oli luvannut l&hettdd nama eteenpain.

8.1 Aineiston keruu

Loimme Haminan kaupungin varhaiskasvattajille kyselyn ja kerdsimme vas-
taukset hyddyntamalla Webropol ohjelmaa. Kyselyn etuna on, etta vastaajat
pysyvat anonyymeina. Riskiksi voi muodostua alhainen vastausmaara. (Vilkka
2021, 94.)

Olimme sopineet varhaiskasvatuksen yhteyshenkiléomme kanssa, etta lahe-

tdmme hanelle saatekirjeemme, joka sisaltaa linkin Webropol-kyselyymme.
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Han toimittaa ne edelleen varhaiskasvatuksen esihenkilille ja he varhaiskas-
vattajilleen. Koska kyseessé on varhaiskasvatus ja molemmat tiesimme, etta
arki siella on hyvin hektista, paadyimme yhdessa yhteyshenkilomme kanssa
siihen, etta kysely on avoinna 4 viikkoa ajalla 19.9.—14.10. N&in toivoimme
saavamme runsaasti vastauksia. Vastausmaara kuitenkin oli pettymys,
saimme ainoastaan 9 vastausta. Palaverissa yhteyshenkilomme kanssa paa-
dyimme avaamaan kyselyn uudestaan 2 viikoksi ajalle 17.10.—28.10. Liséksi
lisdsimme saatekirjeeseemme kohteliaan huomautuksen ensimmaisen auki-
oloajan alhaisesta vastausmaarasta. Olihan kyselyn otanta kuitenkin noin 160
varhaiskasvattajaa. Tama muutos toi meille toisen kierroksen jalkeen yh-

teensa 36 vastausta, mika on 23 % koko otannasta.

8.2 Tutkimusmenetelmat

Tunnemme varhaiskasvatuksen hektisen arjen, joten halusimme, etta kysely
olisi mahdollisimman selked, helppo ja nopea tayttaa. Paadyimme kyselys-
samme hyddyntamaan seka kvantitatiivista eli maarallista, etta kvalitatiivista
eli laadullista tutkimusotetta. Yleensa kyselylomakkeissa hyddynnetaan struk-
turoituja kysymyksia, jotka tunnetaan myds monivalintakysymyksina ja suljet-
tuina kysymyksina, mutta avoimet kysymykset tadydentavat naiden vastauksia
(Vehkalahti 2014, 25). Nain saimme my0s varhaiskasvattajien henkilokohtai-
set mielipiteet esiin tilaajan luettavaksi. Uskoimme my6s nadiden avointen vas-
tausten sisallésta olevan tilaajallemme hyo6tya yhdessa strukturoitujen kysy-
mysten kanssa. Naiden vastauksiin kaytimme siséallénanalyysia saadak-

semme vastauksista tiiviistetyn raportin.

8.2.1 Kvantitatiivinen

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa yleisin tutkimusmenetelma
on kyselylomakkeen kaytto, sitd kaytetaan silloin kun halutaan saada tutki-
mustuloksia numeroiden avulla tai ryhmitella vastaukset numeeriseen muo-
toon. Kyselylomakkeen kayttoa suositellaan, kun halutaan saada laajalta jou-
kolta vastauksia. Lomakkeen hyva puoli on myds se, ettd vastaajat jaavat tun-
temattomiksi. (Vilkka 2021, 94-95.) Otantamme oli noin 160 varhaiskasvatta-
jaa useasta eri yksikosta, joten mielestamme péaosin kvantitatiivinen tutki-

musote oli paras tutkimuksemme toteuttamiseksi. Myos kaytdssdmme olevalla
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Webropol-ohjelmalla kyselylomake oli helppo toteuttaa sahkdisend. Nain
mya0s vihreat arvot otettiin huomioon, kun turhaa paperijatetta ei syntynyt.

Kvantitatiiviseen osuuteen kaytimme strukturoituja kysymyksia, joihin vastaa-
jat saivat valmiit vastausvaihtoehdot. Tata kutsutaan standardoiduksi eli vaki-
oiduksi kysymysmuodoksi. Nimitys tulee siita, ettéa jokainen vastaaja vastaa
samoihin ennalta maarattyihin kysymyksiin. (Vilkka 2021, 106.) Strukturoitujen
kysymysten etu on niiden vastausten selkeys ja yksinkertaisuus analy-
soidessa (Vehkalahti 2014, 25). Strukturoidut ja standardoidut kysymykset li-
sasivat mielestamme kyselyn sujuvaa vastaamista. Ne my0@s poistivat vaarin-

ymmarryksia kysymyksista.

8.2.2 Kvalitatiivinen

Kvalitatiivista eli laadullista menetelmaa kayttaessa yritetdan selvittdd jonkin
tapahtuman tai toimintaan osallistuvan henkilon mielipide. Kvalitatiivisen me-
netelman tavoitteena on saada ihmisen oma kuvaus kokemuksistaan realitee-
tista. Kvalitatiivista menetelméé kayttaen voidaan tutkimustietoa kerata mo-
nilla eri muodoilla. Tutkimustiedoksi soveltuvat henkilon puhe, esineet seka
kuva- ja kirjoitettuaineisto. Kvalitatiivista tutkimusta tehtaessé annetaan vas-
taajien rakentaa vastauksensa itsenaisesti. (Vilkka 2021, 118-120.)

Kyselyssamme kaytimme lisdksi tarkentavia avoimia kysymyksia. Naiden
avulla saadaan selville asioita, joita on ehka unohdettu kysya tai ei ole tullut
mieleen kysya strukturoiduissa kysymyksissé (Vehkalahti 2014, 25). Avoimilla
kysymyksilla halusimme antaa vastaajille mahdollisuuden kommentoida kysyt-
tavia asioita omin sanoin. Avoimet kysymyksemme olivat joko tarkentava lisa-

kysymys edelliseen kysymykseen tai aihealueeseen. Kysyimme esimerkiksi

"Miten yhteisty6ta eri toimijoiden valilla voisi kehittaa? Mainitse toimijataho.”

”Jos mielestasi jokin muu asia estdaa huolen puheeksi oton, kerro se tassa.”

"Kuinka perhekeskuksen henkildston kanssa voitaisiin lisata yhteistyota huo-

len puheeksi ottamisessa?”
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"Mita muuta haluaisit tuoda ilmi vanhemmuuden tukemiseen, huolen puheeksi

ottamiseen tai yhteistydhon perhekeskuksen kanssa liittyen?”

8.3 Aineiston analyysi

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 117) toteavat, ettd aineistoa analysoimalla pyritaan

koostamaan kaytettavasta aineistosta tiivis ja ymmarrettavissa oleva kuvaus.

Kvantitatiiviset vastaukset analysoimme Webropol-ohjelman avulla, jonne
koko kysely oli luotu. Tama on internetkyselyyn sopiva tutkimus- ja tiedonke-
ruu ohjelma. Webropolin etuna on mygs se, etta se tuottaa kayttajalleen vas-
tauksista valmiita taulukoita ja kuvioita. (Heikkila 2014, 119.) Naita pystyy oh-
jelman avulla halutessaan muokkaamaa muun muassa pylvas- tai piirakka-
malliin. Hyédyntamalla tatad Webropolin ominaisuutta saatoimme luottavaisin
mielin olla varmoja, etteivét tiedot muuttuneet analysoinnin aikana. Tama riski
oli olemassa, jos tietoja olisi alettu siirtdémaan manuaalisesti esimerkiksi Exel-
taulukkoon. Valmiiden kaavioiden ja tulosten pohjalta kirjoitimme kysymyksiin

vastaukset raporttimme.

Kvalitatiiviset avoimet kysymykset analysoimme aineistolahtdisesti sisal-
I6nanalyysia hyodyntaen. Tarkeinta on jo aloitusvaiheessa paattaa mita tutki-
taan ja mita vastauksilta haetaan. Tama estaa tutkimuksen rénsyilyn ja auttaa
tutkijaa pysymaan tutkittavassa aiheessa. Lisaksi etsitdan naiden valisia ai-
hesisaltojen yhtenaisyyksia. Vastauksista myos poistetaan epéolennaiset tie-
dot, jotka eivat kuulu tutkimukseen. (Vilkka 2021, 163-164.) Olimme kyselya
luodessamme jo jaotelleet kysymykset aiheittain. Tama helpotti tutkittavassa
aiheessa pysymista. Vastauksia lukiessamme huomasimme vastauksen,
jossa vastaaja oli antanut tiedon, joka vaaransi hanen anonymiteettinsa. Pois-
timme tuon tiedon, mutta sailytimme vastauksen asiatiedon ja toimme sen
esille raportissamme. Liséksi poistimme muutamia vastauksia, jotka eivat liitty-

neet millaan lailla esitettyyn kysymykseen tai tutkittavaan aiheeseen.

Seuraavaksi vastausten sisaltd puretaan ja koodataan. Naisté ei ole olemassa
tiettya ohjeistusta, vaan tekotapa on tutkijan itsensa paatettavissa. Niilla on
kuitenkin merkittdva tehtava, ne toimivat muistiinpanoina, jasentdjina tutkijan

mielipiteelle aineiston kasittavyydesta, kuvailun apuvalineing, jasennyksen
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testausvalineina sekéa ne toimivat tiennayttgjina tekstin sisallon eri kohtiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 104-105.) Esimerkiksi voidaan hyddyntéa erilaisten
sanojen, lauseiden seka kokonaisuuksien esiintyvyyksien mukaan. Teimme

tatd samalla kuin teemoittelimme vastauksia.

Tuomen ja Sarajarven (2018, 105) mukaan taman jalkeen aineisto luokitel-
laan, teemoitellaan tai tyypitellaan. Me kaytimme teemoittelua, koska siina
paapaino on siind, mita jokaisesta teemasta on kerrottu. Tama oli luonteva
tapa, koska avoimet kysymyksemme oli jaoteltu kyselyn mukaan aihealueit-
tain. Kunkin aiheen avoimet vastaukset kokosimme ensin yhteen alustalle. Et-
simme vastauksista yhtalaisyyksia ja niiden pohjalta kirjoitimme vastausten
koonnin raporttiin. Valitsimme myo6s aihealueittain muutaman vastauksen,
jonka lainasimme suoraan raporttiin. Nama vastaukset valikoituivat siten, etta
ne ilmensivéat mielestamme kysyttya asiaa niin hyvin, etta ne olivat tarkeita
tuoda raporttiin juuri sellaisina. Kvalitatiivisissa vastauksissa painoarvo on laa-
dussa, ei maarassa. Nain varhaiskasvattajien aani paatyy konkreettisesti tilaa-

jan luettavaksi, ei ainoastaan meidan sanoillamme kuvattuna.

8.4 Eettisyys ja luotettavuus

Jo opinnaytetyota aloittaessamme kiinnitimme huomiota meita velvoittavaan
hyvaan tieteelliseen kaytantoon. Naita jokaisen tutkijan tulee noudattaa ja nai-
den noudattaminen on avain hyvaan eettisesti kestavaan tutkimukseen. Vas-
taukset analysoimme huolellisesti, emme muuttaneet saatuja tietoja tai tulok-
sia. (Vilkka 2021, 41-42.) Suunnitteluvaiheessa otimme huomioon esimerkiksi
sen, ettd me emme itse laheté kyselyita varhaiskasvattajille. Lisaksi kysymyk-
set muotoiltiin niin, etta heidan anonymiteettinsa oli suojattu. Koko opinnayte-
tyon ajan huolehdimme, etteivét ulkopuoliset padsseet mihinkaan tutkimustu-
loksiin kasiksi. Opinndytetydmme valmistuttua tuhosimme kaikki tutkimustu-

lokset ja muut muistiinpanot.

Luotettavuuden mittareina toimii validiteetti ja reliabiliteetti, yhdessad nadma toi-
mivat kokonaisluotettavuuden mittarina. Validiteetti iimaisee, onko tutkittu oi-
keaa asiaa. Reliabiliteetti taas tAsmentaa, kuinka tarkasti tata on tutkittu. (Veh-
kalahti 2014, 42—-43.)
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Validiteetti pitda sisallaan myds teoriapohjan seka kasitteiden oikea laajuisen
avaamisen tutkittaviin kohteisiin ndhden. Tutkimustulokset eivat yksin kerro
mitédan, vaan ne tarvitsevat mukaansa teorian. (Vilkka 2021, 193-194.) Opin-
naytetydssdmme olemme kayttdneet mahdollisuuksien mukaan uusinta saata-
villa olevaa tietoa monipuolisesti. Taman avulla olemme luoneet vankan teo-
riapohjan ja avanneet opinnaytetydssdmme esiintyvat kasitteet. Tama lisaa
opinnaytetydmme luotettavuutta ja osoittaa, etta olemme tutkineet oikeaa

asiaa mita lahdimmekin tutkimaan.

Reliabiliteetti mittaa tarkkuutta, joka tuloksista saadaan. Tuloksissa voi myos
ilmeta satunnaisvirheita. Tutkija on voinut ilmaista kysymyksen harhaanjohta-
vasti, jolloin vastaaja ei ymmarra kysymysta samalla tavalla ja vastaa virheelli-
sesti. Tutkija voi my@s tallettaa tietoja vaarin. Tallaisten satunnaisvirheiden
vaikutus on yleensa pieni. Tarkedmpana pidetaan sita, miten tutkija ottaa nii-
hin kantaa ja pohtii tekstissaéan, miksi nain tapahtui ja mita olisi voinut tehda
toisin. (Vilkka 2021, 193-194.) Olimme kayneet kyselyn huolellisesti lapi, niin
tilaajan, varhaiskasvatuksen yhteyshenkilon ja ohjaavan opettajamme kanssa.
Liséaksi kyselya olivat testanneet muutama opiskelu ystavamme. He eivéat 10y-
taneet kyselysta kohtia, jotka olisi voinut tulkita monella tapaa. Taman takia pi-
damme kyselymme vastauksia hyvin luotettavina. Emme ole tallentaneet ana-
lyysivaiheessa tietoja muualle, vaan ne ovat analysoitu suoraan Webropo-
lissa. Kayttamamme kuviot seka lainaukset olemme siirtaneet kopioi ja liité -
toiminnolla. TAmén takia tiedonsiirrossa tapahtunut virhemarginaali on olema-

ton.

Vilkka (2021, 194) kertoo reliabiliteettiin vaikuttavan my6s perusjoukosta ote-
tun otannan vastaajien maaré. Isoa vastausmaara tarkeampéané han kuitenkin
pitaa sitd, ettd tutkimuskysymyksiin saadaan vastaukset. Kyselyymme vastasi
23 % varhaiskasvattajista, joille kysely on lahetetty. Saimme téalla maaralla kui-
tenkin vastaukset tutkimuskysymyksiimme. Tarkastellessamme opinnayte-
tyota kokonaisvaltaisesti validiteetin ja reliabiliteetin mukaisesti, voimme to-

deta, ettd opinnaytetydbmme on luotettava.

Otanta oli noin 160 varhaiskasvattajaa, joten prosentuaalisesti saimme vas-

tauksia 23 %. Luku on pieni, mutta jo nailla vastauksilla saimme vastaukset
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tutkimuskysymyksiimme. Vastaukset olivat hyvin samankaltaisia, joka lis&a nii-
den luotettavuutta. Lisaksi saimme vastauksia jokaisesta toimintamuodosta
(paivéakoti, avoin varhaiskasvatus, perhepaivahoito, esikoulu ja hallinto) ja am-
mattiryhmasta (perhepaivahoitaja, varhaiskasvatuksen opettaja, hoitaja, ryh-
manohjaaja ja erityisopettaja seka esihenkildilta). Webropol-kyselyn raportti
myo6s nayttaa, kuinka moni kyselyn on avannut ja tama luku oli verrattain
suuri, 66 varhaiskasvattajaa. Liséksi selvisi, etté 7 varhaiskasvattajaa oli aloit-

tanut kyselyn tayttamisen, mutta syysta tai toisesta, jattanyt sen kesken.

9 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa kappaleessa kaymme lapi kyselymme vastauksia. Avaamme ky-
symykset ja niihin saamamme vastaukset kirjallisessa muodossa. Kaytamme

tdssad myds suoria lainauksia saamistamme avoimista kysymyksista.

9.1 Taustatiedot

Kyselyymme vastasi yhteensé 36 varhaiskasvattajaa ja hallinnon edustajaa
noin 160 otannasta. Vastaajista suurin osa, 25 tytskentelee paivakodissa, 4
esikoulussa, 3 perhepéaivahoidossa, 2 hallinnossa seka molemmissa avoi-
messa varhaiskasvatuksessa ja varhaiserityiskasvatuksessa yksi henkild. Am-
matillisesti vastauksia saimme 14 lastenhoitajilta, 12 varhaiskasvatuksen opet-
tajilta, 4 ryhmanohjaajilta, 3 esihenkildilta, 2 perhepéaivahoitajilta ja yhden var-

haiserityisopettajalta.

Kuva 1 nayttaéa vastaajien jakauman heidan tyoskentelyvuosistaan alalla. Vas-
taajista 18 on tydskennellyt varhaiskasvatuksessa yli 11 vuotta. 9 vastaajaa

6—10 vuotta, 7 vastaajaa 1-5 vuotta ja 2 vastaajaa alle vuoden.

Alle 1 vuotta 2
1-5 vuotta 7
6-10 vuotta g

¥l 11 vuotta 18

Kuva 1. Tybvuodet varhaiskasvatuksessa.
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Kuva 2 kertoo, kuinka hyvin varhaiskasvattajat kokevat olevansa osa perhe-
keskusta. 16 varhaiskasvattajaa ei osannut sanoa. 15 vastasi myontavasti ja 5

kieltavasti.

n

Kylla 15
En osaa sanoca 16

En, miksi? 5

Kuva 2. Onko varhaiskasvatus osa perhekeskusta.

Kielteisesti vastanneet joutuivat tdydentamaan vastaustaan avoimen "miksi?”
kysymyksen muodossa. Yleisesti ei koettu varhaiskasvatuksen ja perhekes-
kuksen valista yhteytta vahvaksi. Molemmat instanssit toimivat perheiden par-

haaksi, mutta ovat I6yhasti yhteydessa toisiinsa.

Yhteistyo perhekeskuksen ja paivakodin valilla on hyvin vahaista.

oma asian tydstaminen on kesken, tiivis yhteisty0 vasta

rakentumassa

Toimimme omassa yksikossa, mutta lasten ja perheiden hyvaksi.
Toki teemme yhteisty6td perhekeskuksen eri toimijoiden kanssa

aina tilanteen ja tarpeen mukaan.

Lisaksi kysyimme, kuinka varhaiskasvattajat tuntevat perhekeskuksen sisalla
toimivat palvelut. Tata pidimme tarkeana selvittda ja tuoda tilaajalle ilmi.
Olimme listanneet seuraavat palvelut: lasten neuvola, lapsiperheiden kotipal-
velu, varhaisen tuen perhetyd, perhetyd, lapsiperheiden sosiaalityd, perheneu-
vola, lastensuojelu. Naista selkeasti parhaiten varhaiskasvattajat tunsivat las-
ten neuvolan. Asteikolla 1 en tunne palvelua — 5 tunnen palvelun, sai lasten-
neuvola keskiarvon 4, tunnen palvelun melko hyvin. Huonoiten tunnettiin var-
haisen tuen perhety6 keskiarvolla 2,4, tunnen palvelun jotenkin. Muut palvelut

tunnettiin kohtalaisesti, noin 3 keskiarvolla.
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9.2 Vanhemmuuden tukeminen

Seuraavaksi tiedustelimme, kuinka perhekeskuksen toimijat voisivat tukea
varhaiskasvattajien ty6ta vanhemmuuden tukemisessa. Annoimme tahan val-
miina vastausvaihtoehtoina varhaiskasvattajien koulutus palveluista, verkosto-
palaverit saanndllisesti ja yhteiset tyopajat sdanndllisesti. TAssa asteikko 1 en
koe tarkeana — 5 koen tarkeana. Selkeasti eniten kannatusta sai varhaiskas-
vattajien koulutus palveluista, tdmé sai keskiarvoksi 4, koen melko tarkeana.
Seuraavaksi tarkeimmaksi koettiin verkostopalaverit saanndllisesti keskiar-
volla 2,9. Yhteiset tyopajat sdénnollisesti sai kannatusta keskiarvollisesti 2,6.
Jatkoimme kysymysta avoimella kysymyksell&, johon jokainen sai halutessaan
tuoda oman mielipiteenséa ilmi. Selvasti esiin nousi yhteisen keskustelun téar-
keys, jossa voitaisiin yhdessa miettia asioita. Myos peraan kuulutettiin tiivista
informaatiota perhekeskuksen palveluista, josta selvidisi kenelle palvelut ovat

ja mita ne voivat tehda perheen auttamiseksi.

Enemman yhteista keskustelua ja asioiden pohtimista seka yh-

teisten toimintatapojen sopimisesta ettenpain

Varhaiskasvatuksen asiakasperheille jaettava tiivistelma perhe-
keskuksen palveluista (mm. yhteistiedot, mita apua/tukea saa ja

kenelta).

Kysyttdessa asteikolla 1 ei toimi — 10 toimii, miten varhaiskasvattajat kokevat
yhteistydn toimivan eri toimijoiden (esimerkiksi lastensuojelu/lasten neuvola)
valilla. Vastaajista 21 eli hieman yli puolet kokevat yhteistyon suhteellisen toi-

mivaksi.

Avoin kysymyksemme "Miten yhteisty6té eri toimijoiden valilla voisi kehittd&?”
Toi runsaasti vastauksia. Tassakin toivottiin enemman yhteista keskustelua,
tietoa palveluista, tiedonkulun parantamista seka yhdesséa kehittdmista. Vas-
tauksista myds ilmeni tyytymattomyys lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen

valilla vallitsevaan heikkoon yhteistython seka informaation kulkuun.
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Suurimpana haasteena esim. lastensuojelun kanssa asioidessa
on vaitiolovelvollisuus; varhaiskasvatuksesta voidaan kertoa lap-
sen tilanteesta lasu:lle, mutta perheen kokonaistilanne jaa var-
haiskasvatukselta "piiloon” koska lasu ei saa kertoa perheeseen
liittyvia asioita varhaiskasvatukseen. Tassa haasteena se, etta

varhaiskasvatus on taysin lapsen huoltajan kertoman varassa.

Jos paivakodilta tuodaan huoli esille esim. lastensuojeluilmoituk-
sen kautta, niin mielestani silloin pitaisi vahintaan paivakodin ja
lastensuojelun henkilokunnan tehda yhteistyota. Nyt olen tehnyt
lastensuojeluilmoituksia ja lastensuojelusta ei ole edes soitettu mi-
nulle ja kysytty enemman huolesta. Mielestani paivakodin olisi
myoOs hyva tietéaa, mita tukitoimia perheelle otetaan kayttéon, jos

otetaan.

9.3 Huolen puheeksiotto

Huolen puheeksi ottamista aloimme selvittdman valmiilla vastausvaihtoeh-
doilla. Ensin tutkimme, kuinka paljon erilaiset asiat estavat huolen puheeksi
ottamista. Asteikolla 1 ei esté lainkaan — 5 estaa todella paljon. Vastausvaihto-
ehdot olivat: kiire, uskallus, kielimuuri, kulttuuriset eroavaisuudet, vanhemman
aiempi uhkaava kaytos, epavarmuus seka epétietoisuus mihin perhetta voisi
ohjata. Vastauksien keskiarvot sijoittuivat 1,4—2 arvoihin, joten varhaiskasvat-
tajat eivat koe naitd asioita suurena esteena huolen puheeksi ottamiselle. Val-
miiksi mainituista asioista jonkin verran estetté tuo kielimuuri, kulttuurilliset
eroavaisuudet, vanhemman aiempi uhkaava kaytos seka epatietoisuus mihin
perhetta voisi ohjata. Myds taman kysymyksen jalkeen annoimme mahdolli-
suuden vapaaseen sanaan avoimella kysymyksella "Jos mielestasi jokin muu
asia estaa huolen puheeksi oton, kerro se tassa.” Tassa tuotiin ilmi valilla
esiintyvda vanhempien haluttomuutta kuunnella asioita. Myos mietittiin, kuka

on oikea taho kertomaan vanhemmille.

Jos lapsen huoltaja ei halua keskustella lapsen/perheen asioista
varhaiskasvatuksen kanssa (esim. ei varaa vasu-keskusteluai-

kaa). Harvinaista mutta mahdollista.
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Joskus saatetaan miettid, mika olisi oikea aika, tilanne ja henkil®
huolen puheeksi otolle, jotta arjen yhteistyon olisi mahdollista jat-
kua sen jalkeen mahdollisimman hyvana. Voidaan vaikka sopia,
ettd veo ottaa asiantuntijarollissaan isomman huolen puheeksi pa-
laverissa vakaopen sijaan, jotta huoltajien luottamus ryhman hen-

kil6stoon sailyisi mahdollisimman hyvana.

Seuraavana kysyimme, kuinka vaikeaksi seuraavien aiheiden puheeksi otta-
minen vanhempien kanssa koetaan. Tamakin oli toteutettu asteikolla 1 en koe
lainkaan vaikeana — 5 koen todella vaikeana. Valmiit vastausvaihtoehdot oli-
vat: paihteet, uusioperhe, vanhempien ero, arki kotona, lapsen kaytdsongel-
mat, vanhemman tyottomyys, laheisten sairaudet, vanhemmuuden haasteet
seka laheisen kuolema. Paihteista puhuminen nousi vaikeimmaksi aiheeksi,
keskiarvolla 3,2, koen melko vaikeaksi. Vahiten vaikeaksi koettiin puhuminen
arjesta kotona keskiarvolla 1,4 en koe lainkaan vaikeaksi. Muut aiheet saivat
keskiarvollisesti vastauksia valilla 1,6—2,1. Yleisesti siis varhaiskasvattajat us-
kaltavat puhua kaikista asioista vanhemmille. Tiedustelimme viela taman li-
saksi avoimella kysymyksella, "miten perhekeskuksen henkildstd kanssa voi-
taisiin lisata yhteisty6ta huolen puheeksi ottamisessa”. Myos tassa kysymyk-
sessa tuotiin ilmi yhteisen keskustelun tarkeys. Liséaksi pajatydskentelya, yh-
teisia tapaamisia seka koulutusta toivottiin. Tiedonkulun tehostumista eri toimi-

joiden valilla kaivattiin.

Kun perheessa on paljon erilaisia haasteita arjessa, jotka
vaikuttavat toinen toisiinsa. Valilla vaikea pohtia missa
jarjestyksessa purkaa/tyostaa mitékin. Ja mita tukia perheessa jo
on saatavilla, niista ei aina tietoa, mika hankaloittaa tydskentelya

osittain myos

Tiivis monialainen yhteistyd, tehostettu tiedottaminen huolitapauk-
sissa. Saattaahan olla, ettd samaa huolta mietitdan ja otetaan pu-
heeksi eri tyontekijoiden kesken toinen toisistaan tietamatta. Tai
huoltaja ottaa huolensa puheeksi jossain paikassa, mutta ei
pysty/muista/osaa tehda sité toisessa paikassa esim. neuvolassa,

missa asian eteen voitaisiin tehda kenties jotain.
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9.4 Avoin palaute

Kyselymme loppuun olimme lisdnneet vield kohdan avoimelle palautteelle,
jossa sai tuoda mielipiteensa vapaasti ilmi kyselyyn. Tassa todettiin odottavan
miten kysely kehittda kysyttyja aiheita. Lisaksi viela erikseen toivottiin esitetta
perhekeskuksesta tai henkilda paikan paalle kertomaan palveluista. Myds
mahdollisuutta tutustua perhekeskukseen toivottiin. Seuraava kommentti ki-

teyttdad mielestamme koko tutkimuksesta selvinneen mielipiteen.

Yhteistyo tekemisesté helpottaisi paljon jos tietdisi kenen kanssa,

mita ja miksi.

10 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISIDEAT

Tutkimustuloksissa kavi ilmi, etté vastanneet varhaiskasvattajat kokivat yhteis-
tyon perhekeskuksen kanssa olevan vahaista. He eivat myodskaan tienneet
sen toimijoiden tarjoamista palveluista riittavasti. T&han he kokivat tarvitse-
vansa jonkinlaista esitetta perhekeskuksen palveluista, joka auttaisi heita

my6s neuvomaan vanhempia oikeiden palveluiden piiriin.

Kyselyssa varhaiskasvattajat kokevat, ettei lastensuojelun ja varhaiskasvatuk-
sen yhteisty0 ole saumatonta ja tiedon saaminen perheesta tai perheen tilan-
teesta lastensuojeluilmoituksen jalkeen toteudu. Lastensuojelua kuitenkin vel-
voittaa sosiaalihuollon lakipykéla salassapitovelvollisuudesta. Tiedonjakamista

ja yhteisty6té voidaan tehda ainoastaan perheen suostumuksella.

Tutkimuskysymyksemme, "Miten yhteisty6ta varhaiskasvatuksen ja perhekes-
kuksen valilla voitaisiin kehittdéa vanhemmuuden tukemiseksi?” ja "Miten var-
haiskasvattajat kokevat huolen puheeksi ottamisen ja miten sité voitaisiin ke-
hittdd moniammatillisessa yhteistydssa?” saivat molemmat samankaltaisia rat-
kaisuehdotuksia. Naita olivat tieto perhekeskuksen palveluista, koulutukset,

pajatyoskentely ja keskustelu.

Ennalta annetut vastausvaihtoehdot, jotka estavat huolen puheeksi oton, var-
haiskasvattajat eivat kokeneet kovin esteellising tydssaan. Kuitenkin jonkin
verran esteellisina pidettiin muun muassa kielimuuria, kulttuurillisia eroavai-

suuksia, vanhemman aiempaa uhkaavaa kaytosta seka epéatietoisuutta siita,
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mihin perhetta voisi ohjata. Haasteellisiksi nousseille aiheille, jotka estavat
huolen puheeksi ottamiseen voisi ratkaisuksi esimerkiksi kielimuuriin olla ku-
vatuki. Naiden avulla voitaisiin vanhempienkin kanssa kayda asioita lapi. Jos
asia on varhaiskasvattajan mielesta vakava, eika vanhempien kanssa saada
mink&&nlaista ymmarrysta, voisi konsultoiva tulkki olla paikallaan. Kulttuu-
rieroavaisuuksien kohdalla, voitaisiin varhaiskasvattajille koota pieni selonteko
kyseessa olevasta kulttuurista, ainakin jos se poikkeaa kovin meidan omas-
tamme. Varhaiskasvatukseen tullessa lapsesta on kuitenkin esitiedot ja tiede-
taan mista kulttuurista han tulee. Jos vanhempi kayttaytyy uhkaavasti, tulisi
varhaiskasvattajan saada tapahtuman jalkeen purkaa tilanne. Vaikka tilanne
olisi ollut nopeasti ohi meneva, on sen reflektointi tarkeaa. Pelko uudesta tois-

tuvasta tilanteesta ei saa estaa huolen puheeksi ottamista.

Vastausten perusteella varhaiskasvattajat osaavat yleisesti ottaa huolen hyvin
puheeksi. He eivat koe huolen puheeksi ottamista kovin vaikeana, joskin joi-
tain valmiiksi antamiamme aihealueita toisia haastavampina. Haasteeksi nousi
etenkin paihteista puhuminen. Ymmarramme, etté jos on pieni epailys van-
hemman paihteiden kaytosta, kynnys siitda puhumiseen voi nousta suureksi. Ei
haluta vaarantaa jo luotua suhdetta epéailyn esiin tuomisella. Aiheesta puhu-
mista tulisi harjoitella ja keksia hienovaraisia keinoja, joilla ei loukkaisi van-
hemman tunteita. TAssa varmaan moniammatillinen tiimi olisi kohdallaan. Ylei-
sesti tarkeimpana kehittamiskohteena pidettiin keskustelun tarkeytta eri toimi-
joiden valilla.

Huolen puheeksi ottaminen vaikeissa asioissa vaatii rohkeutta varhaiskasvat-
tajilta, tahan varmasti koulutukset tarjoaisivat harjoitusta. Koulutusta voisi jar-
jestaé kaikille varhaiskasvatuksen parissa tyoskenteleville. Huolen puheeksi
ottamisen menetelm& on mielestdmme erittain tarkea tyovaline varhaiskasvat-

tajille. Se tulisi olla hallinnassa jokaisella, joka tydskentelee lasten parissa.

Kehittamisideana suosittelemme tehtavéksi varhaiskasvattajille oppaan perhe-
keskuksen palveluista. Tasséa ilmenisi tiivistetysti palvelun tiedot ja se mink&-
laisissa pulmissa kyseessa oleva palvelu voisi auttaa. Tata voitaisiin myos ja-
kaa huoltajille. Opas ja palveluista puhuminen varhaiskasvattajan kanssa olisi

omiaan poistamaan muun muassa lastensuojelun ylla leijuvaa stigmaa.
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Oppaan liséksi voitaisiin perustaa moniammatillinen tiimi, johon koottaisiin eri
alojen edustajia. He voisivat yhdessa miettia toimivia jatkotoimenpiteita esille
nousseisiin haasteisiin. Tarvittaessa, jos huomataan jonkin asian epakaytan-
nollisyys, voitaisiin sitd yhdessa miettia. Tiimin tydskentelya ja tuloksia voisi

mitata kyselylla.

Pajatydskentelya voisi toteuttaa esimerkiksi kerran tai kaksi lukuvuodessa.
Moniammatillisesti ja kaikkien varhaiskasvatusyksikdiden edustajien kesken
kaytaisiin anonyymisti lapi haastavia tai mieltéa askarruttavia tapauksia. Miten
tilanteessa on toimittu, mita apua tilanteessa olisi mahdollisesti tarvittu, olisiko
tilanteessa voinut toimia eri tavalla? Jokainen yksikkd toimii omalla tavallaan,
mutta pajatyoskentely voisi antaa kaikille uusia toimivia ideoita, joita toteuttaa
omassa yksikdssaan. Taalla voitaisiin myds keskustella mahdollisista koulu-

tuksista ja siita ketkéa niihin kokevat tarpeellisuutta osallistua.

11 POHDINTA

Aloitimme opinnaytetyé matkamme lopputalvesta 2022, jolloin aloimme mietti-
maan aihetta. Paadyimme tiedustelemaan, olisiko Kymsotella tarjota meille ai-
hetta ja sellainen I6ytyikin. Alkuun asiat sujuivat nopealla aikataululla ja eh-
dimmekin jo toivoa, etta saisimme suunnitteluseminaarin pidettyd ennen kesa-
lomaa. Tama ei valitettavasti onnistunut aikataulullisista syista, vaan se jai
syksylle. Opinnaytetydprojekti kuitenkin sujui suunnitelmamme mukaan ja lo-

pussa jopa hopeammin.

Matka on ollut pitk&, silihen on mahtunut epatoivoa, mutta myds onnistumista.
Kaikkineen matka on ollut opettavainen. Ei pelkastaan opinnaytetyon tekemi-
sen suhteen, vaan erityisesti sen, mita on tiivis tiimitydskentely. Tama tulee

olemaan ammatissamme erityisen tarke&a. Vaikka itsellaan olisi kuinka hyva
idea mielessa, ei kuitenkaan voi tehda niin kuin itse haluaa, vaan taytyy ottaa
toinen huomioon ja yhdessa paattaa asioista. Toisen mielipiteet tulee ottaa

huomioon ja tarvittaessa tehdad molempia tyydyttavid kompromisseja, niin Kir-
joituksen sisallon kuin aikataulutuksen osalta. Tydskentelyymme olemme mo-
lemmat tyytyvaisia. Olemme kuitenkin kumpikin omilla tahoillamme samanai-

kaisesti hoitaneet perhettd, suorittaneet opintojaksoja ja tehneet toita.
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Yhteistydmme sujui, mutta esimerkiksi kysely jouduttiin avaamaan uudelleen
ensimmaisen kierroksen heikon tuloksen vuoksi. Taman olimme ottaneet huo-
mioon suunnitelmaa laadittaessa, joten tama ei viivastyttanyt meita. Mie-
timme, ettd vaikka halusimme toimia ekologisesti ja hy6dyntaa internetissa
taytettavaa kyselya, olisivatko sittenkin paperiset kyselylomakkeet tuoneet
enemman vastauksia? Mietimme my0s, mista alhainen vastausmaara johtui.
Paadyimme siihen, etta varhaiskasvatuksessa vallitseva hektinen arki, alkanut
toimintakausi sekd mahdollinen sahkdpostitulva, joka hukutti kyselymme mui-
den sekaan, olivat osasyina alhaiseen vastausméaaraan. Kyselyn uudelleen
avaus tuotti toivomamme lisavastauksia ja padsimme meita tyydyttavaan vas-
tausmaaraan. Vaikka otantaan nahden méaara oli silti alhainen, olivat vastauk-
set hyvin samankaltaisia. Uskommekin, etta jos vastausmaara olisi ollut viela

isompi, olisivat vastaukset kuitenkin pysyneet samoilla linjoilla.

Kayttamiimme menetelmiin olemme tyytyvaisia. Mietimme vaihtoehtoisena
menetelmana haastattelua, mutta kumosimme sen hyvin nopeasti. Asumme
eri paikkakunnilla ja jos olisimme halunneet olla fyysisesti lasna, olisi se ai-
heuttanut toiselle kohtuuttomia matkakustannuksia. Mietimme my6s Teams-
vaihtoehtoa, mutta huomioiden aikataulutuksen ja kaikkien yksikdiden maa-

ran, olisi se ollut liilan pitka projekti.

Verrattaessa meidan saamiamme tutkimustuloksia aiempiin tutkimustuloksiin,
ovat ne hyvin samankaltaisia. Hietaniemi ja Mannikké (2022) totesivat myads,
ettd heidan kyselynsa tuloksena oli toive perhekeskuksen palveluoppaasta.
Rajamaéki (2021) oli puolestaan tutkinut perhekeskuksen ja varhaiskasvatuk-
sen moniammatillista yhteisty6ta ja huolen puheeksi ottamista. Johtopaatok-
sissaan han totesi, etta onnistuneeseen moniammatilliseen yhteistydhén kuu-
luu muiden toimijoiden tunteminen. Tama myds alentaa kynnysta huolen pu-
heeksi otolle. My6s meidan kyselyymme vastanneet toivoivat parempaa tietoa

muista toimijoista ja palveluista.
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