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Kehittamistyon tarkoituksena oli Ramboll Finland Oy:ssa aiemmin kaytossa ol-
leen siivottavuudenarviointiprosessin kehittaminen siten, etta tilojen siivottavuu-
den, kaytettavyyden ja yleisen jarjestyksen parantamiseen liittyvia toimenpiteita
saataisiin vietyd nopeammin kaytantéon. Siivottavuudenarviointiprosessia kehi-
tettiin jarjestamalla tilojen kayttjille siivottavuutta kasitteleva koulutus ennen tilo-
jen ensimmaista siivottavuudenarviointia. Siivottavuudenarviointiprosessin kehit-
taminen katsottiin tarpeelliseksi, silla ennen prosessikehitysta tehtyjen arviointien
yhteydessa nousi usein esille kayttajien epatietoisuus siivottavuuteen liittyvien
asioiden osalta.

Siivottavuudenarviointeja tehtiin yhteensa 26 kohteessa, joista 14 kohteen arvi-
ointituloksia tarkasteltiin tadssa opinnaytetydssa. Siivottavuudenarviointien tulok-
sissa tapahtuneita muutoksia vertailtin ennen prosessikehitysta ja prosessikehi-
tyksen jalkeen tehtyjen arviointitulosten kesken.

Arviointitulosten perusteella todettiin, etta kehittamistyo oli tarpeellinen toteuttaa.
Tilojen siivottavuudessa oli tapahtunut kehitysta erityisesti niissa kohteissa,
joissa tilojen kayttajat sitoutuivat siivottavuuden kehittamiseen ja yllapitamiseen.
Siivottavuutta kasittelevaa koulutusta voidaan jatkossa kayttaa ja muokata eri
kayttajaryhmille sopivaksi rakennuksen elinkaaren kaikissa vaiheissa.
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The purpose of this development work was to improve the cleanability evaluation
process which was previously used in Ramboll Finland Oy. The process was im-
plemented to improve to get the effects of cleanability development more quickly
into practice. The cleanability evaluation process was developed by organizing a
cleanability training for the users of the premises. The training was kept before
the cleanability was evaluated by an external evaluator. The cleanability evalua-
tion process development was useful to do, because before the development
process there were many times when the lack of the awareness about cleanability
of users came out.

There were overall 26 places where the cleanability evaluation was made and 14
of those evaluation results were compared in this work. The changes in the re-
sults were compared between the evaluations made before and after the process
development.

By the evaluation results it was stated that the development work was useful to
do. There was development in cleanability of premises especially in those places,
where the users of the premises were committed to do the corrective action of
improving and maintaining the cleanability. In the future the cleanability training
can be used and modified to suit different places and user groups in all the phases
of the building's life cycle.
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1 JOHDANTO

Tilan kaytto ja tasta aiheutuvat epapuhtaudet luovat tarpeen tilojen siivoukselle,
jonka tavoitteena on yllapitaa tiloissa tapahtuvan toiminnan edellyttamia puhtaus-
vaatimuksia. Hyvin suunnitellulla ja toteutetulla yllapidolla vaikutetaan tilojen
kayttajien tyoviintyvyyteen, turvallisuuteen ja terveyteen seka rakennuksen kun-
non ja arvon sailymiseen. Siivouksen tarve ja tarkoitus on tuttu asia tilojen kayt-
tajille ja sen merkitys ymmarretaan niin kotona kuin julkisissakin ymparistoissa.

Mutta mita tarkoitetaan tilojen siivottavuudella ja millaiset asiat siihen vaikuttavat?
Miten siivottavuus vaikuttaa sisailman laatuun ja miten tilojen kayttajat voivat huo-
mioida siivottavuuden omassa toiminnassaan? Voidaanko siivottavuus ottaa

huomioon rakennuksen elinkaaren kaikissa eri vaiheissa?

Tama opinnaytetyd on Ramboll Finland Oy:n kaytdssa olleen siivottavuudenarvi-
ointiprosessin kehittamistyd. Ramboll on vuonna 1945 perustettu johtava kan-
sainvalinen suunnittelu- ja konsultointialan yritys, jolla on toimintaa 35 eri
maassa. Rambollin palveluita ovat innovatiiviset ratkaisut kaupunkien, infrastruk-
tuurin, liikenteen, ympariston ja rakennusten suunnittelussa, rakennuttamisessa,

rakentamisessa ja yllapidossa.

Siivottavuudenarviointiprosessin kehittamistyd sai alkunsa tilaajaorganisaation
edustajan aloitteesta heille toimitetun palvelun seka niista saatujen tulosten pe-
rusteella. Suoritettujen siivottavuudenarviointien tuloksista kavi ilmi muun mu-
assa se, ettei siivottavuus kasitteena ollut kovinkaan tuttu tilojen kayttajille. Sii-
vottavuus miellettiin usein osaksi siivoojan tyotehtavia tai siivouksesta ja siivotta-

vuudesta puhuttiin samana asiana.

Arviointiprosessin kehittamisen tarkoituksena oli prosessin tehostaminen siten,
etta tilojen siivottavuuden, kaytettavyyden ja yleisen jarjestyksen parantamiseen
liittyvia toimenpiteita saataisiin vietya nopeammin kaytantoon. Arviointiprosessia
paatettiin kehittaa jarjestamalla tilojen kayttajille koulutus siivottavuuteen liittyvien
asioiden osalta ennen tiloissa suoritettavaa ensimmaista siivottavuudenarvioin-
tia. Koulutuksen tarkoituksena oli opastaa ja ohjata kayttdjia siivottavuuteen vai-
kuttavien tekijoiden seka hallintakeinojen osalta ja antaa mahdollisuus suorittaa
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tarvittavia toimenpiteita ennen kuin tilojen siivottavuutta arvioitaisiin ulkopuolisen
tahon toimesta. Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan edella kuvatun prosessike-
hityksen vaikutuksia siivottavuudenarviointien tuloksiin seka sita, miten tilojen

kayttajien opastaminen ja sitoutuminen vaikuttavat tilojen siivottavuuteen.



2 SIlIVOUS

Siivouksella eli tilojen puhtaanapidolla tarkoitetaan tiloihin ja pinnoille keraanty-
neen lian poistamista seka pintojen hoitamista ja suojaamista. Lialla tarkoite-
taan pinnoille kuulumattomia epapuhtauksia, joita ovat esimerkiksi erilaiset tah-
rat, kuten kahvi- tai eritetahrat, ulkoa sisaan kantautuva hiekka ja kura seka pin-
noille laskeutunut poly. Siivouksen tavoitteena on saavuttaa ja yllapitaa toimin-
taympariston, eli tiloissa tapahtuvan toiminnan edellyttamaa puhtautta ja sille
asetettuja puhtaustasovaatimuksia. Ammattitaitoisesti toteutetulla puhtaanapi-
dolla tuetaan kiinteiston kunnon ja arvon sailymista seka vaikutetaan pintamate-
riaalien kestavyyteen. (Huilaja 2015, 27; Kivikallio 2015, 17.) Taman lisaksi tilo-
jen puhtaanapidolla vaikutetaan tilojen kayttajien hyvinvointiin, terveyteen, tur-

vallisuuteen ja viihtyvyyteen (Lausjarvi & Valtiala 2006, 3).

2.1 Puhtauspalveluala ammattina

Puhtauspalveluala on varsin tyovoimapainotteinen ala, josta johtuen myos sii-
voustyon suurin kuluera muodostuu tyontekijoiden palkoista. SSTL Puhtausala
ry:n sivustolla kerrotaan, etta siivous- ja kiinteistéala tyollistaa jopa 68920 siivous-
tyontekijaa ja ROTI 2021- raportin mukaan kansallisvarallisuudestamme perati
45 % on sitoutunut rakennuksiin. (Toimialatietoa n.d; ROTI-2021, 5.) Pekka Lithin
(2022) raportissa “Kiinteistdala Suomen kansantaloudessa” on puolestaan ker-
rottu, etta julkisten rakennusten yllapidon kustannuksista Iahes 30 % koostuu sii-

vouksen kustannuksista.

Siivoustyota tehdaan hyvin erilaisissa toimintaymparistdissa ja vaihtelevissa olo-
suhteissa, kuten esimerkiksi toimistoissa, kouluissa ja sairaaloissa seka erilai-
sissa myymalodissa, tehtaissa ja liikennevalineissa (Puska & Viinikka 2017, 12).

Siivoustyd vaatii tekijaltdan laaja-alaista tietotaitoa useilta eri osa-alueilta, silla
erityyppisissa toimitiloissa tapahtuvat toiminnot, siivottava lika seka tiloille asete-
tut puhtaustasovaatimukset saattavat poiketa hyvinkin paljon toisistaan (Reuna-
nen 2015, 245). Esimerkiksi sairaalaymparistojen siivouksessa korostuu naky-

mattoman mikrobilian puhdistaminen, kun taas autokorjaamoissa nakyvan rasva-
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ja Oljylian siivous. Siivoojan tulee tietaa milla menetelmilla ja puhdistusaineilla mi-
kakin lika on siivottavissa tai miten erilaisia pintamateriaaleja hoidetaan. Millaisia
suojaimia tulee kayttaa ja miten erilaisia koneita, laitteita ja jarjestelmia kayte-
taan. (Lausjarvi & Vaisanen 2015, 10-11.)

2.1.1 Puhtauspalvelualan tyollisyystilanne

Puhtauspalvelualalla on kova tarve ammattitaitoisista tyontekijoista. Alan nyKkyi-
sista ammattilaisista suuri osa on elakoitymassa lahivuosien aikana, mika lisaa
viela entisestaan jo olemassa olevaa tyontekijapulaa. Lisaksi alalle hakeutumi-
seen vaikuttavat negatiivisesti matala palkkataso seka alasta muodostuneet mie-
likuvat, joissa siivoustyon ajatellaan olevan raskasta ja aliarvostettua. (Jarenko

2015, 5; Kuka siivoaa tulevaisuuden Suomen?, n.d.)

Puhtauspalvelualasta muodostuneet mielikuvat eivat asiantuntijoiden mukaan
vastaa enda nykytodellisuutta ja naitd mielikuvia tulisikin uudistaa siten, etta
alalle hakeutumista saataisiin lisattya (Koulutuskuntayhtyma Tavastia 2021).
Suomen Siivousteknisen Liiton (SSTL) Puhtausala Ry:n artikkelissa "Kuka sii-
voaa tulevaisuuden Suomen” todetaankin, ettd muodostuneista mielikuvista poi-
keten nykypaivan puhtausala on todellisuudessaan kehittynyt haastavaksi ja mo-
nipuoliseksi ammatiksi, joka tarjoaa myos hyvat uralla etenemisvaihtoehdot

(Kuka siivoaa tulevaisuuden Suomen?, n.d).

Mikali alalla vallitsevaa pulaa ammattitaitoisista tyontekijoista ei saada paikattua,
tarkoittaisi tama koko yhteiskunnan hyvinvoinnin laskua. Ammattitaitoisesti toteu-
tettu puhtaus on perusedellytys monille eri toiminnoille ja taman puuttuminen hait-
taisi erityisesti sellaisten kohteiden toimintaa, joissa edellytetdan korkeaa puh-
taustasoa. (Kuka siivoaa tulevaisuuden Suomen?, n.d.) Korkean puhtaustason
kohteita ovat esimerkiksi erilaiset puhdastilat elektroniikka- ja |aaketeollisuu-
dessa seka sairaaloiden leikkaussalit (Reunanen 2015, 264). Puhtauspalveluala
on yhteiskunnallisesti tarkea ja merkittava ala, eika ilman alan ammattilaisia ja
heidan tuottamaa puhtautta voida tukea eri toimintojen turvallista toimintaa, mikali
niiden edellyttdmia puhtausvaatimuksia ei saada yllapidettya (Kuka siivoaa tule-

vaisuuden Suomen?, n.d).



Puhtauspalvelualan tydvoimapulaan suhtaudutaan vakavasti alalla toimivien eri
tahojen keskuudessa ja toimenpiteisiin on ryhdytty esimerkiksi erilaisten kehitys-
hankkeiden muodossa. Puhtausala kiinnostavaksi hankkeessa selvitettiin, kuinka
alan koulutuksen vetovoimaisuutta voitaisiin kasvattaa seka edistaa alan tunnet-
tuutta mm. nuorten parissa. Kohti kutsumuksellista puhtausalaa hankkeen tar-
koituksena oli puolestaan selvittaa, miten puhtausalaa voitaisiin kehittaa vetovoi-
maiseksi ja palkitsevaksi tyollistajaksi (Jarenko 2015, 3; Puhtausala kiinnosta-
vaksi hanke, 2021).

2.1.2 Puhtauspalvelualan kehitys

Puhtausalalla on tapahtunut huomattavaa kehitysta kuluneiden vuosikymmenien
aikana useilla eri osa-alueilla aina tyon tarkoituksesta ja tyotehtavasta sen suun-
nitteluun ja tekemiseen saakka. Siivouksen merkitykseen ja laatuvaatimuksiin
alettiin kiinnittda huomioita, kun ihmisten tietoisuus tartuntatautien leviamisen
syista ja hygienian merkityksesta terveydelle lisaantyivat. Kaytettavissa puhdis-
tusaineissa ja siivousvalineissa seka koneissa, laitteissa ja menetelmissa tapah-
tunut kehitys on parantanut tyontekijoiden tyossajaksamista ja ergonomiaa. Var-
puluudista ja sahajauhoista on siirrytty mikrokuituisiin siivoustekstiileihin seka
saadettaviin valinevarsiin, joiden ansioista tyonteko on keventynyt, eivatka tyo-
asennot enaa kuormita kehoa samalla tavalla kuin aikaisemmin. Myos digitali-
saation ja robotiikan kehitys nakyy alalla erilaisin tyéta tehostavin jarjestelmin ja
sovelluksin seka erilaisin sensorein ja itseohjautuvin laittein. (Valkosalo & Wilk-
man, 2017, 2-6.)

Puhtausalan kehitysta ja tulevaisuutta on pohdiskeltu myds "The World Of Clea-
ning 2028” artikkelissa, jonka mukaan puhtausalan yritykset tulevat parantamaan
suorituskykyaan ja vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin paremmin teknologikehi-
tyksen avulla. Siivoustydssa kaytettava robotiikka tulee yleistymaan ja kehitty-
maan viela entisestaan, mutta se ei kuitenkaan syrjayta ihmista, silla erilaisia ko-
neita ja laitteita tulee ohjata ja ne vaativat myos saanndllista huoltoa. Koneet eivat

mydskaan pysty tai ulotu puhdistamaan kaikkia pintoja kuten ihminen. Siivous-
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tyossa kaytettavan robotiikan arvellaan kehittyvan tulevaisuudessa niin, etta sii-
vouskoneet tunnistavat esimerkiksi paremmin erilaisia esineita. Artikkelissa ar-
vellaan myds mahdollisuutta sille, etta terveydenhuollossa tultaisiin kayttamaan
sellaisia biosensoreita, jotka osaavat havaita mahdollisesti haitallisia bakteereita
ja antamaan naiden osalta halytyksia itseohjautuville roboteille. (The World of
Cleaning 2028, 2018, 7.)

Lassila & Tikanoja Oyj:n aluejohtaja Erja Heiskanen kertoo Marja Ikkalan (2020)
kirjoittamassa artikkelissa, kuinka he ovat hydodyntaneet alypuhelimia esimerkiksi
tyOajan seurannassa ja tyotehtavien raportoinnissa. Lisaksi yrityksessa hyodyn-
netaan alypuhelimia myos tyontekijoiden perehdytyksessa perehdytyskayttoon
kehitetyn sovelluksen avulla. Perehdytyssovelluksessa kaikki tarvittava materi-
aali pysyy tallessa ja kulkee katevasti tyontekijan mukana. Nain ollen tydntekija
voi palata perehdytysmateriaalin pariin aina tarpeen vaatiessa, itselleen sopivana

ajankohtana.

Puhtauspalvelualan kehitys nakyy myds alan tarjoamissa lukuisissa eri tyotehta-
vissa aina siivoustyontekijasta valinevalmistajan edustajaan saakka. Alan eri teh-
taviin voi opiskella niin ammatillisissa oppilaitoksissa kuin ammattikorkeakouluis-
sakin joko tydon ohessa oppisopimuskoulutuksen muodossa tai opiskelemalla op-
pilaitoksessa. Uran eri vaiheissa voi myos lisakouluttautua vaikkapa yliopistoissa
hankkimalla eri tyotehtavien edellyttamaa erityisosaamista, jota tarvitaan esimer-
kiksi kehittamis- ja koulutustehtavissa. (Suuntana puhtausala, n.d.) Oppilaitosten
lisdksi myOs yritykset tarjoavat ja jarjestavat tyopaikoilla erilaisia koulutuksia ja
perehdytysta. Monipuolistuneet ura- ja koulutusmahdollisuudet tarjoavat mahdol-
lisuuden jatkuvalle oppimiselle seka oman tyon kehittamiselle elamanvaiheesta
rippumatta. ROTI- 2019 raportissa todetaankin, etta tydelaman kehittyessa
myOs koulutuksen tulee kehittya vastaamaan ty6elaman tarpeita. (ROTI-2019,
29.)
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2.1.3 Puhtauspalvelualaa koskeva lainsaadanto

Puhtauspalvelualaan liittyy useita eri lakeja ja asetuksia, joiden tunteminen ja
noudattaminen on edellytys alalla toimiville eri tahoille. Eri lait ja asetukset tulee
ottaa huomioon palvelun suunnittelussa, tuottamisessa ja kehittamisessa. Alaa
ohjaavia lakeja ovat mm. jatelaki, tyoturvallisuuslaki, kemikaalilaki, ympariston-
suojelulaki seka terveydensuojelulaki ja -asetus. (Lausjarvi & Vaisanen 2015,
10.)

Tyoturvallisuuslain (23.8.2002/738) tarkoituksena on tydympariston ja tydolosuh-
teiden parantaminen siten, etta tyontekijoiden tyokyky turvataan ja etta tyokykya
yllapidetdan ennalta ehkaisten ja torjuen ty6tapaturmia, ammattitauteja seka
muita tyosta ja tydymparistdsta johtuvia tyontekijoiden fyysiseen ja henkiseen ter-
veyteen vaikuttavia haittoja. Tyoturvallisuuslain kohdan 49 § mukaan yhteisella
tyopaikalla tyoskentelevia eri tahoja koskee huolehtimisvelvoite, jonka mukaan
eri tahojen tulee huolehtia riittavasta yhteistoiminnasta ja tiedottamisesta siten,
ettei heidan toimintansa vaaranna tyontekijoiden turvallisuutta ja terveytta. Ta-
man lisaksi lain kohdassa 36 § on saadetty siita, etta tydpaikkojen turvallisuuden
ja terveellisyyden edellyttamasta jarjestyksesta ja siisteydesta tulee huolehtia
seka suorittaa tilojen siivous siten, ettei siita aiheudu haittaa tai vaaraa tyonteki-
jéiden turvallisuudelle ja terveydelle. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 1§, 49

§, 368

Lisaksi alaa koskettavan REACH-asetuksen tarkoituksena on muun muassa ke-
rata tietoa aineiden ominaisuuksista ja kayttdtavoista seka arvioida eri aineiden
vaaroja ja riskeja. Asetuksen yhtena tarkeimmista tavoitteista on terveyden- ja
ymparistonsuojelun varmistaminen. Mikali viranomaisten selvityksissa ilmenisi,
etta jonkin aineen aiheuttamat riskit ja vaarat eivat olisi hyvaksyttavissa, niin
voitaisiin tallaisissa tapauksissa aineiden valmistusta, myyntia ja kayttda joko

rajoittaa tai kieltdd kokonaan. (REACH-asetuksen soveltamisala, n.d.)

Lainsaadanndsta Ioytyykin nain ollen eri osapuolia yhdistavia tekijoitd myos tassa

opinnaytetydssa kasiteltaviin aihe- ja vastuualueisiin liittyen, kuten siivoukseen ja
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siivottavuuteen. Tilojen kayttajat varmistavat, ettei pinnoilla ole siivousta haittaa-
via tai estavia tavaroita ja siivoustydntekijat varmistavat ammattitaitoisesti suori-

tetulla puhtaanapidolla tilojen kayttajille turvalliset ja terveelliset tydymparistot.

2.2 Puhtauspalveluprosessi

Tilojen puhtaanapidon tarve kaynnistaa puhtauspalveluprosessin tarjouspyyn-
tona asiakkaalta puhtauspalvelua tuottaville tahoille. Puhtauspalveluprosessi
koostuu useista eri vaiheista aina tarjouspyynnon laadinnasta ja julkaisusta
puhtauspalvelusopimuksen solmimiseen ja palvelun tuottamiseen saakka. Tar-
jouspyyntd ja siihen vastaava tarjous tulee laatia huolellisesti ja huomioida laa-
dinnassa ja laskennassa kaikki palvelun tuottamiseen vaikuttavat tekijat. Tilan
siivoukseen tarvittavan ajan laskentaan eli mitoitukseen vaikuttaa mm. kohteen
koko, siivottavien tilojen maara, erilaiset tilatyypit, kaytto- ja likaantumisaste
seka tilojen siivottavuus, kuten tilojen kalustusaste ja pintamateriaalit. Lasken-
nassa tulee ottaa huomioon myos muut mahdolliset erityispiirteet ja sijainti, ku-
ten vaikeasti siivottavat rakenteelliset ratkaisut. Lisaksi siivouksen suunnitteluun
ja mitoitukseen vaikuttavat tiloille asetettavat puhtaustasovaatimukset. Puhtaus-
tasovaatimusten maarittelyssa huomioidaan mm. tiloissa tapahtuvan toiminnan
edellyttamat puhtaus- ja hygieniavaatimukset, kaytto-/ likaantumisaste seka asi-
akkaan tarpeet, toiveet ja toiminta. (Puska & Viinikka 2017, 12—-13.) Eri puh-
taustasoissa on kuvattu millaista likaa ja kuinka paljon sita saa esiintya siivotta-
vissa tiloissa heti siivouksen jalkeen tai siivouskertojen valilla. Puhtaustasolla
tarkoitetaan tilan puhtaudelle asetettua tasoa. (KiinteistoRYL2009, 128.) Tiloille
asetettavat puhtaustasovaatimukset vaikuttavat myos siivouskustannuksiin ja
esimerkiksi korkeamman puhtaustason saavuttamiseksi ja yllapitamiseksi edel-
lytetdan myos tiheampaa siivoustaajuutta. Puhtaustasojen maarittelyssa tulee
huomioida myds, etta millainen lika missakin tilassa on hyvaksyttavaa. (Reuna-
nen 2015, 245.)
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2.2.1 Puhtauden laatu

Puhtauspalvelun laatu voidaan jakaa toiminnalliseen ja tekniseen laatuun. Tekni-
sella laadulla tarkoitetaan sita, kuinka hyvin toteutunut puhtaus vastaa sopimuk-
sessa sovittua puhtautta. Toiminnallisella laadulla puolestaan tarkoitetaan tilaa-
jan ja palvelua tuottavan yrityksen valisen asiakassuhteen toimivuutta. Tekninen
ja toiminnallinen laatu yhdessa muodostavat puhtauspalvelun kokonaislaadun.
Koetusta kokonaislaadusta puhuttaessa tarkoitetaan asiakkaan ennakko- odo-
tuksia palvelua ja yrityksen imagoa kohtaan. Mikali asiakas kokee, etta palvelu
vastaa hanen ennakko- odotuksiaan on koettu kokonaislaatu talldin hyva. (Hui-
laja 2015, 32—-33; Jakosuo & Kakko 2021, 14.)

2.2.2 Puhtauden laadunarviointi ja mittaus

Laadunarvioinnin perustana toimii tilaajan ja palveluntuottajan valinen puhtaus-
palvelusopimus. Puhtauspalvelun laatua arvioidaan sopimuksessa maariteltyjen
taajuuksien ja kriteerien mukaisesti joko visuaalisesti tai objektiivisesti tai naiden
yhdistelmalla. Puhtauspalvelun laadunseurantaa voivat suorittaa siivousorgani-
saation eri osapuolet, asiakas tai ulkopuolinen konsultti. Visuaalinen laadunarvi-
ointi tarkoittaa katsomalla suoritettavaa puhtaudenarviointia, jossa arvioinnin
suorittaja tarkastelee pinnoilla olevia epapuhtauksia, niiden laatua ja maaraa
seka muita mahdollisia puhtaudelle asetettuja vaatimuksia. Objektiivisesti eli mit-
tauslaitteilla suoritettavien tarkastusten avulla voidaan varmentaa puhtaustaso-
vaatimusten toteutuminen. Erilaisia kaytdssa olevia mittauslaitteita ovat muun
muassa pintojen polyisyyden tai ilman polymaarien mittauksessa kaytettavat lait-
teet seka pintojen mikrobimaarien mittaamisessa kaytettavat kontaktimaljat ja si-
velynaytteet. Arvioinnin jalkeen tuloksia verrataan sopimuksessa asetettuihin
vaatimuksiin. Laadunarviointi voidaan suorittaa esimerkiksi SFS-INSTA 800-
1:2019 siivouksen teknisen laadun maarittely- ja arviointijarjestelmaa tai Kiinteis-
toRYL2009 kiinteistopalveluiden yleisia laatuvaatimustasoja kayttaen. Laadunar-
vioinnissa voidaan kayttda myds siivousorganisaation tai asiakkaan omaa laa-
dunvalvontamenetelmaa tai -tyokalua. (Jakosuo & Kakko 2021, 27-28; Lausjarvi
& Valtiala 2006, 104; Puska & Viinikka 2017, 15-18; SFS-INSTA 800-1:2019.)
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Sovitun laadun toteutumisen kannalta on erityisen tarkeaa, etta asiakkaalla ja
palveluntuottajalla on yhtenainen nakemys asetetuista laatuvaatimuksista, laa-
tuun vaikuttavista tekijoista ja arviointikriteereista seka yleisesti ottaen sovitun
palvelun sisallosta. Niin palveluntuottajan kuin asiakkaankin tulee seurata ja ar-
vioida koko sopimuskauden ajan vastaako puhtauden laatu sopimusvaatimusten
mukaista tasoa. (Jakosuo & Kakko 2021, 7, 27-28.)
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3 SIIVOTTAVUUS RAKENNUKSEN ELINKAARESSA

Siivottavuus sekoitetaan usein kasitteena siivoukseen ja ajatellaan, etta se on
osa siivoojan tyota. Siivottavuudesta puhuttaessa tarkoitetaan kuitenkin kaikkia
niita siivoustyohon vaikuttavia ominaisuuksia, joita siivottavissa rakennuksissa
ja sen eri tiloissa on. Tallaisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi tilojen rakenteelli-
set ratkaisut, pintamateriaalit ja niiden puhdistettavuus seka tiloissa olevat ka-
lusteet, kalustusaste ja tiloissa varastoituna olevat tavarat ja tarvikkeet. Kaikki
edella mainitut osa-alueet vaikuttavat tilojen siivottavuuteen, siivoustyon loppu-
tulokseen seka siihen, kuinka siivous on ylipaataan mahdollista toteuttaa. Siivot-
tavuuteen liittyvia asioita on tuotu esiin useiden eri tahojen toimesta muun mu-
assa erilaisin kayttajille suunnatuin oppain, joihin on koottu tietoa siivottavuu-
desta, sen vaikutuksista ja hallintakeinoista. (Kouvolan kaupunki 2017, 3-9; Lil-
jeroos 2022, 6-17; RT 103193 Hygienia sisatiloissa siivous ja huolto 2020, 2.)

3.1 Rakentamisen liittyva lainsaadanto ja ohjeistukset

Maankayttd- ja rakennuslain 5.2.1999/132 tavoitteena on jarjestaa alueiden
kayttd ja rakentaminen niin, etta siina luodaan edellytykset hyvalle elinymparis-
tolle edistaen ekologisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavaa
kehitysta. Lisaksi tavoitteena on turvata jokaisen osallistumismahdollisuus asioi-
den valmisteluun seka suunnittelun laatu ja vuorovaikutteisuus, asiantuntemuk-
sen monipuolisuus ja avoin tiedottaminen kasiteltavista asioista. Rakennuksen
tulee lain mukaan vastata kayttotarkoitustaan ja rakennuksen suunnittelussa ja
rakentamisessa tulee huolehtia siita, etta rakenteiden lujuudelle ja vakaudelle,
paloturvallisuudelle, terveellisyydelle, kayttoturvallisuudelle, esteettomyydelle,
meluntorjunnalle ja aaniolosuhteille, energiatehokkuudelle, lammitysjarjestel-
malle seka rakennuksen kayttd- ja huolto-ohjeiden laadinnalle asetetut edellytyk-
set tayttyvat rakennuksen kayttotarkoituksen edellyttamalla tavalla.
(Maankayttd- ja rakennuslaki 5.2.1999/132, 1§, 17 luku.)

Rakennusten suunnittelu- ja toteutusvaiheeseen I0ytyy kattavasti tietoa Raken-

nustiedon eri kortistoista, joita ovat RT-kortisto, KH- kortisto, LVI- kortisto ja Ratu-
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kortisto. RT- kortistoon on koottu rakennusalaa ohjaavat lait ja maaraykset, ylei-
set laatuvaatimukset (RYL) seka erilaiset ohjeet ja tuotetiedot (Rakennustieto,
n.d). RT- kortiston synty juontaa juurensa sodan jalkeisiin jalleenrakennustdihin
vuoteen 1942. Rakennustietoa oli tuolloin perustamassa Alvar Aalto yhdessa
Viljo Revellin kanssa. Rakennustieto on sittemmin laajentunut ja kehittynyt moni-
puoliseksi tietopalveluksi, johon koottu tieto on alan eri ammattilaisista koostuvien

toimikuntien tyon tulosta. (Rakennustieto, n.d.)

Rakennustiedon kortistoista siivottavuutta kasitellaan mm. Hygienia sisatiloissa
kortistosarjassa RT-103191, RT-103192 ja RT 103193, Puhtaudenhallinnan
huomioonottamien rakennussuunnittelussa RT- 91-10970, Sisaankayntitilat, jul-
kiset rakennukset RT 91-10788 seka eri toimintojen tilasuunnitteluun tarkoite-
tuissa kortistoissa (RT-103191 Hygienia sisatiloissa, yleiset perusteet 2020; RT
103192 Hygienia sisatiloissa tilasuunnittelu 2020; RT 103193 Hygienia sisati-
loissa siivous ja huolto 2020; RT 91-10970 Puhtaudenhallinnan huomioon otta-
minen rakennussuunnittelussa 2009; RT 91-10788 Sisaankayntitilat, julkiset ra-
kennukset 2003).

3.2 Siivottavuuden osa-alueet

Tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijoiden muodostuminen alkaa jo rakennuk-
sen suunnitteluvaiheessa, jota seuraa siivottavuus rakennuksen kayttovai-
heessa. Tilojen siivottavuuteen vaikuttavat tekijat voidaan jakaa rakenteellisiin-,
kalustus ja pintamateriaaliratkaisuihin, tiloissa tapahtuvan toiminnan edellytta-
miin asioihin seka siihen, kuinka tilojen kayttajat huomioivat siivottavuuden
omassa toiminnassaan. (Lahtinen 2018, 269; Siivottavuus pidettava mielessa jo

rakennuksen suunnitteluvaiheessa 2020.)

Rakennuksen suunnitteluvaiheessa tehdyt ratkaisut asettavat lahtokohdat tilojen
yllapidolle, joista rakenteellisiin ratkaisuihin on sopeuduttava, mutta muihin tilojen
siivottavuuteen vaikuttaviin tekijoihin voidaan viela kayton aikanakin vaikuttaa.
Puhtauspalvelu tuleekin nain ollen suunnitella ja toteuttaa tilojen ominaisuudet ja
toiminta huomioon ottaen niin, etta sen avulla varmistetaan tilojen kayttajille ter-

veelliset, turvalliset ja viihtyisat tyotilat. Puhtauspalvelua tilaavan tahon tulee puo-
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lestaan huolehtia siita, etta palvelua ostettaessa ja sopimuksen laadinta vai-
heessa on huomioitu kaikkien kiinteistdssa ja tiloissa olevien siivottavien pintojen
saannollinen ja tarpeenmukainen puhdistustaajuus. Palvelukuvauksen laadinta-
vaiheessa tulee yllapitosiivouksen lisaksi maaritella taajuudet myos harvemmin
tehtaville tbille, joita ovat esimerkiksi ikkunoiden pesut tai ylapintojen puhdistus.
Naita tyotehtavia maariteltdessa huomioidaan myos siivottavuudeltaan haasta-
vien rakenteiden tai pintojen puhtaanapidon tarve. Tallaisia rakenteita ja pintoja
voivat olla esimerkiksi kattoon ripustetut akustolevyt tai korkeissa tiloissa olevien
ikkunalautojen- ja palkkien ylapuoliset pinnat. (Jakosuo & Kakko 2021, 20; Laus-
jarvi & Vaisanen 2015, 10-16.)

3.3 Siivottavuus rakennuksen suunnitteluvaiheessa

Rakennusten suunnitteluun ja toteutukseen vaikuttavat useat eri asiat ja osa-
puolet seka lait ja asetukset, jotka joko ohjaavat tai velvoittavat paatoksentekoa
esimerkiksi tilojen rakenteellisten ratkaisujen tai pintamateriaalien osalta (Laus-
jarvi & Vaisanen 2015, 11, 16.) Siivous ja siivottavuus tulisi ottaa huomioon niin
uudis- kuin peruskorjaushankkeidenkin suunnittelussa. Siivouksen ja siivotta-
vuuden huomioon ottamiseen rakennussuunnittelussa vaikuttaa mm. rakennuk-
sen kayttotarkoitus, tiloissa tapahtuvan toiminnan edellyttamat puhtausvaati-
mukset seka sen tulevat kayttajat. Kayttotarkoituksenmukaisilla ja onnistuneilla
valinnoilla vaikutetaan mm. rakennuksen elinkaaren aikaisiin yllapitokustannuk-
siin, esteettisyyteen, pintojen huollettavuuteen, hygieenisyyteen ja kestavyyteen
seka niiden korjaus- ja uusimistarpeeseen. Rakennuksen suunnitteluvaiheessa
tehtavilla valinnoilla ja ratkaisuilla vaikutetaan oleellisesti myds siihen, miten tilo-
jen tarkoituksenmukainen puhtaanapito voidaan toteuttaa mahdollisimman tur-
vallisesti, ergonomisesti ja taloudellisesti. Rakennuksen suunnitteluvaiheessa
tulevaa yllapitoa voidaan parantaa myos poistamalla sellaisia tekijoita, jotka es-
tavat tai vaikeuttavat siivousta seka ratkaisuilla, joiden avulla vahennetaan sii-
voustarvetta ja -taajuutta. Siivoustarvetta voisi vahentaa esimerkiksi erilaisilla
automatisoiduilla toiminnoilla, kuten itsestaan syttyvilla valoilla tai pohjaratkai-
suilla, joissa hyddynnetaan rakenteita tilojen valisessa erottelussa ovien sijaan.
Siivous on yksi rakennuksen merkittdvimmista aputoiminnoista, josta johtuen

olisikin erityisen suositeltavaa konsultoida rakennuksen suunnitteluvaiheessa
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my0Os puhtausalan asiantuntijoita. (RT 91-10970 Puhtaudenhallinnan huomioon
ottaminen rakennussuunnittelussa 2009, 2; Siivottavuus pidettava mielessa jo

rakennuksen suunnitteluvaiheessa 2020.)

Siivouksen kustannuksista suurin osa aiheutuu tyon kustannuksista, joihin vai-
kuttaa mm. siivottavien tilojen rakenteelliset ratkaisut, kaluste- ja materiaalivalin-
nat seka tilojen kaytto- ja likaantumisaste. Rakennuksen suunnitteluvaiheessa
tulisi huomioida esimerkiksi se, etta kaikkien pintojen puhdistaminen on mahdol-
lista ilman erillisia lisdrakenteita tai erikoisvalineita ja etta pintojen puhdistami-
sessa on mahdollista kayttaa siivouskoneita. Kalusteet valitaan niin, etta ne tu-
kevat siivousta esimerkiksi niiden liikuteltavuuden ja ulotettavuuden osalta. Eri-
tyistda huomiota tulisi kiinnittda myos siihen, miten ulkoa sisatiloihin kulkeutuvan
lian kantautuminen on estetty tai ehkaisty, silld suuri osa siivottavasta liasta on
peraisin ulkotiloista. Lisaksi tilojen materiaalivalintoja tehtaessa tulisi huomioida,
etta ne ovat helppohoitoisia ja kayttotarkoitukseen soveltuvia. Materiaalivalin-
noilla vaikutetaan oleellisesti niin siivoojan kayttdamaan tybaikaan kuin veden- ja
energian kulutukseenkin. Esimerkiksi eri lattiapintamateriaalien yllapito-, hoito-
ja perussiivoustarpeet saattavat poiketa hyvinkin paljon toisistaan muun mu-
assa em. tyotehtavissa kaytettavien menetelmien seka naissa tarvittavien ko-
neiden, valineiden ja puhdistusaineiden osalta. Mita vaativampia rakenteelliset
ratkaisut, kaluste- ja materiaalivalinnat ovat yllapidettavyydeltaan, sitd enem-
man ne vaativat myos siivoojan tydaikaa. (RT 91-10970 Puhtaudenhallinnan

huomioon ottaminen rakennussuunnittelussa 2009, 1-8.)

Edella kerrotun perusteella voidaan paatella miten suunnitteluvaiheessa tehdyt
valinnat vaikuttavat tilojen yllapidettavyyteen niiden kayttovaiheessa. Mikali tilo-
jen rakenteelliset ratkaisut seka materiaali- ja kalustevalinnat eivat tue tilan
kayttotarkoitusta ja pinnat vaativat kohtuuttoman paljon tyéta pysyakseen puh-
taina niin saattaa tama aiheuttaa pinnoille siivousvelkaa ja tilojen puhtaustason
laskua. Siivousvelan synty ja puhtaustason lasku voi johtua esimerkiksi siita,
ettei edella mainittujen osa-alueiden edellyttamaa puhdistustaajuutta ole huomi-
oitu siivoussopimuksessa, materiaalivalinnat eivat kesta tilassa tapahtuvan toi-
minnan tuomaa rasitetta tai ettei siivousta voi syysta tai toisesta toteuttaa edel-

lytetylla taajuudella. Esimerkiksi arka tai helposti likaantuva ja vaikeasti puhdis-
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tettavissa oleva lattiamateriaali asennettuna sille soveltumattomaan kayttokoh-
teeseen aiheuttaa runsaasti lisatyota siivoustyontekijoille. Vaillinaisesti yllapide-
tyt, kayttotarkoitukseen soveltumattomat pintamateriaalit vaikuttavat negatiivi-
sesti myo0s tilojen imagoon, kayttajien tyoviihtyvyyteen ja turvallisuuteen. Oi-
keilla materiaalivalinnoilla ja niiden vaatimalla yllapidolla vaikutetaan yllapitokus-
tannuksiin, tilojen puhtaustason sailymiseen ja varmistetaan materiaalin pitka
kayttdika. (Tietoa ostajalle siivouspalvelun kilpailuttaminen, n.d; Siivottavuus pi-

dettava mielessa jo rakennuksen suunnitteluvaiheessa 2020.)

Rakennusvaiheessa on erityisen tarkeaa huolehtia uusien asennettavien pinto-
jen ja kalusteiden osalta siita, etteivat ne paase kuljetus-, varastointi- tai asen-
nusvaiheessa likaantumaan tai vaurioitumaan. Myos asennustdiden jalkeen ja
muuttovaiheessa tulee huolehtia uusien asennettujen pintojen ja kalusteiden
tarpeenmukaisista suojauksista. Nain tuetaan tilojen kayttoonottovaiheessa
muun muassa tilojen yllapidon sujuvaa kaynnistymista ja varmistetaan, etta uu-
det asennetut pinnat ja kalusteet ovat viela kayttoonottovaiheessakin uuden ve-
roisia. (S- 1236 Olosuhteiden hallinta rakentamisessa 2021, 22, 38—41).

3.4 Siivottavuus rakennuksen kayttovaiheessa

Kuten kappaleessa 3.1 kerrottiin, voidaan siivottavuus jakaa siivottavuuteen ra-
kennuksen suunnitteluvaiheessa seka siivottavuuteen rakennuksen kayttovai-
heessa. Suunnitteluvaiheessa on tehty ne siivottavuuteen vaikuttavat valinnat ja
ratkaisut, joihin kayttajien ja siivouksen on sopeuduttava. Tilojen puhtaanapito
tulee suunnitella siten, etta se tukee tiloissa tapahtuvalle toiminnalle asetettuja
puhtaustasovaatimuksia, kayttajien tyoviintyvyytta, turvallisuutta ja terveytta
seka rakennuksen kunnon ja arvon sailymista. Siivousty6ta tilaavan tahon tulee
huolehtia siita, etta kaikkien siivottavien tilojen ja pintojen tarpeenmukainen ja
saanndllinen puhtaanapito on huomioitu siivoussopimuksessa. (Jakosuo &

Kakko 2021, 20; Tietoa ostajalle siivouspalvelun kilpailuttaminen, n.d.)

Tilojen kayttajat voivat monin eri tavoin tukea tilojen siivottavuutta huomioimalla

siivottavuuteen vaikuttavat tekijat omassa toiminnassaan seka ratkaisuilla, jotka
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tukevat tilojen siivottavuutta niin uudishankkeissa kuin vanhoissakin kiinteis-
toissa. Uudishankkeissa siivottavuus voidaan ottaa huomioon heti alusta
saakka esimerkiksi tilojen kalustusta suunniteltaessa. Myds vanhoissa kaytossa
olevissa kiinteistdissa voidaan tilojen siivottavuutta parantaa monin eri tavoin,
kuten esimerkiksi poistamalla tiloista tarpeettomat tavarat ja tarvikkeet ja kiinnit-
tamalla huomiota jaljelle jaavien tarvikkeiden sailytysratkaisuihin. (Terveet tilat
2028, n.d.)

Lahtokohtaisesti siivoojat puhdistavat vapaita, ulottuvuuskorkeudella olevia ta-
sopintoja silla taajuudella, milla ne on sopimuksessa sovittu. Ulottuvuuskorkeu-
den (yli 180 cm) ulkopuolella olevien pintojen (korkeat kaapistot, alas lasketut
valaisimet) puhdistus suoritetaan harvemmin, kuin viikoittain suoritettava yllapi-
tosiivous. Edella mainittujen pintojen, kuten muidenkin siivottavien pintojen puh-
distustaajuus sovitaan siivoussopimuksessa. Siivoojan tyéhon ei kuulu siirrella
taso- ja lattiapinnoilla varastoituna olevia tavaroita ja tarvikkeita tai koriste-esi-
neita, eika myoskaan puhdistaa naita, ellei siitd ole erikseen sopimuksella
sovittu. (KiinteistoRYL2009, 125-126; Tietoa ostajalle siivouspalvelun kilpailut-

taminen, n.d.)

Yleisesti ottaen kalustehankinnoissa tulisi ottaa huomioon, ettad ne ovat kaytto-
tarkoitukseen soveltuvia ja helposti puhdistettavissa. Kaapit ja kaapistot valitaan
mahdollisuuksien mukaan niin, ettd ne ovat joko ulottuvuuskorkeudella (alle 180
cm), ovellisia, helposti liikuteltavissa ja alta puhdistettavissa tai kattoon asti ulot-
tuvia, jolloin niiden ylapintojen puhdistamiselle ei ole tarvetta, eika niiden ylapin-
noille voi mydskaan varastoida tavaroita. Ovellisilla kalusteilla estetdan polyn
keraantyminen hyllyille ja niissa varastoituna olevien tavaroiden ja tarvikkeiden
paalle. Avohyllyissa voi tavaroiden varastoinnissa hyodyntaa esimerkiksi kan-
nellisia laatikoita. Istuimien, sohvien yms. valinnassa kiinnitetaan huomiota esi-
merkiksi pintamateriaalin lian hylkimiskykyyn ja puhdistettavuuteen. Yleisesti ot-
taen tiloihin ei tulisi hankkia tarpeettomia kalusteita, vaan kalustusasteen tulisi
vastata kayttotarvetta, silla runsaasti kalustetut tilat heikentavat tilojen siivotta-
vuutta. Tiloihin asennettavien av-laitteiden osalta huolehditaan, etta sahkojoh-
dot on niputettu ja siirretty pois taso- ja lattiapinnoilta joko erilaisin pidikkein tai
tydpodytien alle asennettavin johtokouruin. (Saarinen 2014, 5; Kouvolan kau-
punki 2017, 3-8.)
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Sen lisaksi, etta tilojen hyvalla siivottavuudella tuetaan ja helpotetaan tilojen
puhtaanapitoa, voidaan silla vaikuttaa myds sisailman laatuun ja tilojen kaytto-
turvallisuuteen (RT-91-10788 Sisaankayntitilat, julkiset rakennukset 2003, 3).
Pdlykerrostumien muodostuminen eri pinnoille voidaan estaa, kun huolehditaan,
etta kaikkien pintaryhmien saanndllinen puhtaanapito on mahdollista toteuttaa.
Tilapinnoille keraantyneet hiukkasmaarat kasvavat jatkuvasti, ellei niita voida
saanndllisella siivouksella poistaa (Korhonen 2017, dia 33). Pinnoille keraanty-
nyt poly saattaa myds siirtya ilmavirtojen mukana takaisin huoneilmaan heiken-
téden sen laatua (Korhonen 2011, 47). Lisaksi hyvalla siivottavuudella paranne-
taan tilojen kayttoturvallisuutta huolehtimalla esimerkiksi siita, ettei lattiapinnoilla

ole sahkodjohtoja, joihin voi kompastua (Kouvolan kaupunki 2017, 4).

Kohteessa tapahtuvasta toiminnasta riippuen, eri tiloissa voi olla myos sellaisia
siivottavuuteen vaikuttavia asioita, joiden yllapitovastuut eivat ole selvilla tai
vastuuhenkil6a ei ole maaritelty. Tallaisia asioita voivat esimerkiksi olla erilais-
ten teemakoristeiden, ilmoitustaululla olevien papereiden, tai varastotilojen ja
siella varastoituna olevien tarvikkeiden puhtaanapito, saannallinen kartoittami-
nen seka turhien tarvikkeiden kaytésta poistaminen. (Mantyharju 2016, dia 13;

Siivottavuus Tampereen kaupungin palvelurakennuksissa 2018, 4.)
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4 SISAILMA, SISAILMASTO JA SISAYMPARISTO

Sisailma on sisatiloissa hengitettavaa ilmaa ja sisailmasto muodostuu sisailman
laadusta, siihen vaikuttavista tekijoita seka lampoolosuhteita. Nama kaksi edella
mainittua kasitetta ovat osa sisaymparistd kokonaisuutta, joka puolestaan koos-
tuu kaikista niista asioista ja ominaisuuksista, joita rakennuksen sisatiloissa on.
Kuviossa 1 on havainnollistettu edella kuvattuun kokonaisuuteen kuuluvia osa-

alueita. (Yleista sisailmasta, n.d.)

Sisaymparisto

l

Rakennus Sisdilmasto Akustiikka Valaistus
. . Sisdilma Lampdolot Adniolosuhteet/ Valon Valon
Tilaratkaisut vr
. melu laatu maara
Sisustus Kaasumaiset liman
Toiminnallisuus epapuhtaudet lampétila
KéytEttévy_yS Hiukkasmaiset liman
Ergonomia epapuhtaudet kosteus
llman liike

KUVIO 1. Sisdympariston osa-alueet. (Yleista sisailmasta, n.d; Sandberg 2016,
14, muokattu).

Sisaympariston eri osa-alueet ovat merkittadvassa asemassa tilojen kayttajien
terveyden, hyvinvoinnin ja viihtyvyyden kannalta, silla ihminen viettaa ajastaan
perati 90 % sisatiloissa niin tydpaikalla kuin kotona, koulussa tai harrastuksissa-
kin (LVI 05-10417 Rakennusten sisailmaston suunnitteluperusteet 2007, 2). Ih-
minen hengittaa jopa 40 kuutiometria ilmaa, josta suurin osa koostuu rakennus-
ten sisdilmasta (Sisailmayhdisty ry, n.d). Hyva sisailma on lampétilan ja kosteu-
den osalta sopivaa, eika se tuoksu, vaan on hajultaan neutraalia (Yleista sisail-
masta, n.d). On kuitenkin hyva muistaa, ettei sisailma koskaan ole taysin puh-
dasta, vaan sisaltaa aina jonkin verran epapuhtauksia, kuten polya ja mikrobeja,
joiden pitoisuudet ilmassa vaihtelevat vuorokauden eri aikoina. Pitoisuusarvojen

vaihteluun vaikuttaa mm. eri olosuhdetekijoissa, kuten tilojen kayttajien toimin-
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nassa tapahtuvat muutokset. (LVI 05-10417 Rakennusten sisailmaston suunnit-
teluperusteet 2007, 5.) Sisailma saattaa aiheuttaa myds terveyshaittoja, mikali
sisailman sisaltamat epapuhtauspitoisuudet nousevat terveyshaittaa aiheutta-
valle tasolle (Asumisterveysohje, 60). Herkimmat ihmiset voivat oirehtia jo va-
haisiinkin epapuhtauspitoisuuksiin (LVI 05-10417 Rakennusten sisailmaston
suunnitteluperusteet 2007, 17). Sisaympariston eri tekijoille, kuten sisailman
epapuhtauksille ja niiden pitoisuuksille on asetettu niin ohjeellisia tavoitearvoja
kuin toimenpiteisiinkin pakottavia raja-arvoja (Kemialliset epapuhtaudet, n.d: RT
07-11297 Sisailmastoluokitus 2018, 3).

4.1 Sisaympariston eri osa-alueiden tavoite- ja toimenpidearvoista

Suomen rakentamismaarayskokoelmien mukaan rakennus tulee suunnitella ja
toteuttaa sen kayttotarkoituksen ja ymparistosta aiheutuvien olosuhteiden edel-
lyttamalla tavalla niin, etta se on sisailman, kosteus-, lampo6- ja valaistusominai-
suuksien seka vesihuollon puolesta terveellinen ja turvallinen kayttaa. Raken-
nus ei saa aiheuttaa terveyden vaarantumista esimerkiksi sisailman epapuh-
tauksien tai rakennuksen osien vuoksi. Lisaksi rakentamisessa tulee kayttaa
sellaisia tuotteita, joista ei niiden suunnitellun kayttéian puitteissa vapaudu si-
sailmaan, talousveteen tai ymparistoon sellaisia paastoja, jotka eivat ole hyvak-
syttavissa. (Maankaytto- ja rakennuslaki 5.2.1999/132, 117 c§.)

Ymparistoministerion asetuksessa "Uuden rakennuksen sisailmasto ja ilman-
vaihto” on saadetty sisailmaston suunnitteluun liittyvista asioista seka huone-
lampatilojen suunnitteluarvoista, sisailman laadusta ja kosteudesta seka valais-
tusolosuhteista. Sisadilmassa ei asetuksen mukaan saa esiintya jatkuvasti viihty-
vyyttad heikentavia hajuja, eika terveydelle haitallisissa maarin hiukkasmaisia
epapuhtauksia tai fysikaalisia, kemiallisia ja mikrobiologisia tekijoita. (Ymparis-
toministerion asetus uuden rakennuksen sisailmasta ja ilmanvaihdosta
1009/2017, luku 2.)

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa haitallisiksi tunneituista pitoisuuk-
sista (HTP) on saadetty tydpaikkojen ilmassa haitallisiksi tunnettujen pitoisuuk-
sien seka tyontekijoiden biologisten altistusindikaattorien ohjeraja-arvoista. Eri
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aineille ja hiukkasmaisille epapuhtauksille maaritellyt HTP- arvot eli haitallisiksi
tunnettujen pitoisuuksien raja-arvot ovat arvioita hengitysilman pienimmista
epapuhtauspitoisuuksista, joista voi aiheutua haittaa tai jotka voivat vaarantaa
tyontekijan turvallisuuden, terveyden seka lisaantymisterveyden. Valtioneuvosto
on puolestaan asettanut sitovat raja-arvot esimerkiksi asbestille ja kovapuupo-
lylle. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus haitallisiksi tunnetuista pitoisuuk-
sista 654/2020, 1§, 2§.) Lisaksi sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa
545/2015 on maaritelty sisaympariston eri tekijoille pitoisuuksien, mittaustulos-
ten seka ominaisuuksien osalta altistekohtaisia toimenpiderajoja. Toimenpide-
rajalla tarkoitetaan sita, etta haitasta vastuussa olevan tahon tulee ryhtya ter-
veydensuojelulain 27 §:n tai 51 §:n mukaisiin toimenpiteisiin terveyshaitan selvit-
tamiseksi seka tarvittaessa sen poistamiseksi tai rajoittamiseksi. Asetuksessa
on maaritelty toimenpiderajoja esimerkiksi ilmanvaihdolle, melulle, haihtuville or-
gaanisille yhdisteille seka hiukkasmaisille epapuhtauksille. (Sosiaali- ja terveys-
ministerion asetus asunnon ja muun oleskelutilan terveydellisista olosuhteista

seka ulkopuolisten asiantuntijoiden patevyysvaatimuksista 545/2015.)

Onhijeellisia sisaympariston tavoitearvoja on maaritelty esimerkiksi Rakennustieto
Oy:n julkaisemaan Sisailmastoluokitus 2018- ohjekorttiin (RT 07-11297 Sisail-
mastoluokitus 2018). Kyseista ohjekorttia voidaan kayttaa suunnittelun apuna
sisaymparistdn tavoitetasojen maarittelyssa, mikali halutaan saavuttaa maa-
raystasoa parempi sisailmasto. Sisailmastoluokituksessa on maaritelty kolme
laatuluokkaa S1, S2 ja S3, joista laatuluokka S1 kuvaa parasta tavoiteltavissa
olevaa laatuluokkaa. Luokituksessa sisaympariston eri tekijoille on maaritelty
omat, laatuluokkakohtaiset tavoitetasot, jotka koskevat esimerkiksi lampdolo-
suhteita ja sisailman laatua. Ohjekortissa maaritellyt, laatuluokkakohtaiset tavoi-
tetasot kuvaavat ohjekortin laadintahetkella tiedossa olleita terveyden ja viihty-
vyyden kannalta turvallisia, viranomaisvaatimuksia parempia sisailmasto-olo-
suhteita. (RT 07-11297 Sisailmastoluokitus 2018, 3-5.)

4.2 Sisailmaston laatuun vaikuttavat tekijat

Sisailmaston laatuun vaikuttavat tekijat voidaan jakaa kaasu- ja hiukkasmaisiin
epapuhtauksiin seka fysikaalisiin tekijoihin. Edelld mainittujen epapuhtauksien
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lahteita ovat muun muassa ihminen itse ja ihmisen toiminnoista aiheutuvat epa-
puhtaudet, sisustus- ja rakennusmateriaalit seka ulkoilmasta ja maaperasta si-
saan kulkeutuvat epapuhtaudet. Sisailmaston laatuun vaikuttavia epapuhtauksia

ja niiden lahteita on esitetty kuviossa 2. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, n.d.)

Ulkoilman
‘epapuhtaus-

KUVIO 2. Sisailmaston laatuun vaikuttavat epapuhtaudet ja niiden lahteet (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos, n.d, muokattu).

Sisailman hiukkaset ja niiden kyky tunkeutua hengityselinten eri osiin jaotellaan
hiukkasten koon mukaan. Suuret hiukkaset ovat kooltaan yli 10 mikrometria (10
um), karkeat hengitettavat hiukkaset 2,5um —10um, pienhiukkaset 0,1um - 2,5
um ja ultrapienet, nano- hiukkaset alle 0,1 um. (Sandberg, 59.) Suuret hiukkaset
kulkeutuvat ihmisen hengitysteissa paaasiassa nenaan ja nieluun. Karkeat hiuk-
kaset tunkeutuvat keuhkoputkiin, mutta myos poistuvat sielta joidenkin tuntien
kuluessa limanerityksen ja varekarvatoiminnan avulla. Pienhiukkaset puolestaan
kulkeutuvat aina keuhkorakkuloihin ja verenkiertoon saakka. Hiukkasten vaaral-
lisuuteen ja niiden aiheuttamiin terveyshaittoihin vaikuttaa hiukkasten koon lisaksi
myOs ilmassa olevien hiukkasten maarat ja pitoisuudet seka niiden kemialliset ja
fysikaaliset ominaisuudet. (Sakkinen 2019, diat 5 ja 6.) Hiukkasten kulkeutumista

hengitysteiden eri osiin on havainnollistettu kuviossa 3.
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Hiukkaset aiheuttavat hengityselimissa erilaisia arsytysoireita ja tulehduksia, ku-
ten kurkun ja silmien kutinaa seka nuhaa ja yskaa tai pahentavat esimerkiksi
astmaa sairastavien oireita. Verenkiertoon paasevat hiukkaset voivat altistaa
myas erilaisille sydan- ja verisuonitaudeille. (Pienhiukkasten vaikutusmekanis-
mit, 2019.)

Suuret hiukkaset

§ — jdavat pdaasiassa nenaan ja nieluun

Karkeat hiukkasat

— tunkeutuvat keuhkoputkiin saakka

- poistuvat limaneritykeen ja varekarvatoiminnan
ansiosta funtien kuluessa nieluun ja rucansulatus-
kanawaan ja edelleen pois elimistasta

PFienhiukkaset

- tunkeutuvat keuhkorakkuloihin saakka

— ultrapienid hiukkasia ja liukenevia yhdisteita voi passta
werankiertoon

- valkosolut poistavat liukenematiomia hiukkasia hitaast

KUVIO 3. Hiukkasten kulkeutuminen hengitysteiden eri osiin (Anttila ym., n.d,
6).

Huoneilmassa leijuva ja pinnoille laskeutuva poly koostuu eri kokoisista hiukka-
sista ja epapuhtauksista (Sandberg, 59). Huonepdlyyn voi sitoutua esimerkiksi
ihmisten ja elainten hilsetta, kasvi- ja siitepolya, homeita, bakteereita, viruksia,
villa- ja asbestikuituja seka muita rakennus- ja sisustusmateriaaleista peraisin
olevia epapuhtauksia. Huonepdly voi siis aiheuttaa myds allergiaoireita, mikali
se sisaltaa joitakin allergeeneja. Viherkasvien aiheuttamat allergiaoireet johtuvat
kasvien siitepdlysta seka niiden lehtien pinnalle kuivuneesta maitiaisnesteesta,
joka voi kuivuessaan muuttua polyksi eli hiukkasiksi. Tallaisia kasveja ovat esi-

merkiksi viikunat ja jukkapalmut. (Jantunen, 2021.)
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4.3 Sisailmaston laadun hallintaan vaikuttavat tekijat

Hyvien sisaymparistoolosuhteiden luominen aloitetaan jo rakennuksen suunnit-
telu- ja rakentamisvaiheessa. Rakentamisvaiheessa varmistetaan muun muassa
se, ettei rakenteisiin tai taloteknisiin jarjestelmiin jaa sellaisia epapuhtauslahteita,
jotka voivat kulkeutua rakennuksen sisailmaan sen kayton aikana. Tilojen kaytto-
vaiheessa hyvien sisaymparistoolosuhteiden yllapitoon vaikutetaan muun mu-
assa kiinteiston saanndllisella yllapidolla ja huollolla. RT 07-11297 Sisailmasto-
luokitus 2018, 12; LVI 05-10417 Rakennusten sisailmaston suunnitteluperusteet
2007, 2.)

Sisailmaan laatuun vaikuttavien tekijoiden osalta huomio tulisi kiinnittaa ensisijai-
sesti epapuhtauslahteiden poistamiseen tai vahentamiseen. Sisailman epapuh-
tauslahteisiin ja pitoisuuksiin voidaan vaikuttaa esimerkiksi valitsemalla mahdol-
lisimman vahapaastoisia sisustus- ja rakennusmateriaaleja, lampatilojen ja lam-
pdkuormien hallinnalla seka ilmanvaihtolaitteiston toimivuudella, puhtaudella ja
tuloilman suodatuksella. Ulkoilmasta ikkunoiden ja tuuletusluukkujen kautta sisa-
tiloihin kulkeutuvia epapuhtausmaaria voidaan vahentaa varustamalla kyseiset
reitit suodattimilla ja tiloissa olevia epapuhtauksia voidaan poistaa ilmanvaihdon
avulla. (LVI 05-10417 Rakennusten sisailmaston suunnitteluperusteet 2007, 5—
12.)

Tilojen kayttajat ja kayttajien toiminta ovat merkittavia sisailman epapuhtauslah-
teitd. Sisailman epapuhtauspitoisuuksiin voidaan vaikuttaa myds tilojen siivotta-
vuudella ja siivouksella seka materiaalien kayttdohjeiden mukaisesta kaytolla ja
huollolla. Hyvalla siivottavuudella mahdollistetaan pintojen saanndllinen ja kus-
tannustehokas puhtaanapito. Tilojen kayttajat varmistavat tilojen siivottavuuden
arvioimalla mm. tiloissa olevien tavaroiden maaraa tai vinerkasvien tarvetta seka
kayttavat tiloja kayttotarkoituksen mukaisesti sailyttaen esimerkiksi ulkovaatteet
niille varatuissa tiloissa. (LVI 05-10417 Rakennusten sisailmaston suunnittelupe-
rusteet 2007, 5-12.)

Myés pintamateriaalien ja kalusteiden kunnon saanndllisella seurannalla voidaan

havaita ja ehkaista mahdollisia sisailmahaittoja. Vauriot edella mainituilla pin-
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noilla voivat viestia laajemmista ongelmista ja heikentaa sisailman laatua. Havait-
taessa vaurioita pintamateriaaleissa tai kiintokalusteissa tulee niiden syyt selvit-
taa ja suorittaa tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Myos poikkeavat hajut voivat
viestid pintojen vaurioitumisesta tai jarjestelmien huoltotarpeista. (Sisailma,
2022.)

Senaatti- kiinteistdjen tiedotteessa kerrotaan heillda kaytdssa olevasta toiminta-
mallista, jossa siivoojia palkitaan mahdollisten sisailmariskien, kuten tiloissa ha-
vaitun tunkkaisuuden tai rikkoontuneiden pintamateriaalien raportoinnista. Toi-
mintamallin tavoitteena on ennalta ehkaista mahdollisia sisailmaongelmia. Tallai-
nen toimintatapa on erinomainen kaytettavaksi mahdollisten sisailmariskien ha-
vainnoinnissa, silla siivoojat kayvat kiinteiston jokaisessa tilassa muuta henkilo-
kuntaa useammin. (Senaatin tiloissa siivoojat toimivat nyt sisadilma-agentteina,
2019.)
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5 KEHITTAMISTYO

Tama opinnaytetyo kasittelee siivottavuudenarviointiprosessin kehittamista Ram-
boll Finland Oy:ssa aiemmin kaytdssa olleen prosessin pohjalta. Kehittamistyd
sai alkunsa tilaajaorganisaation edustajan aloitteesta heille toimitetun palvelun
seka naista saatujen tulosten perusteella. Siivottavuudenarviointiprosessia halut-
tiin kehittaa siten, etta tilojen siivottavuuden, kaytettavyyden ja yleisen jarjestyk-
sen parantamiseen liittyvia toimenpiteitd saataisiin vietya nopeammin kaytan-

téon. Opinnaytetydprosessi on kuvattu kuviossa 4.

Saatujen arviointitulosten pohjalta nousseet
kehitystarpeet arviointiprosessiin liittyen

Siivottavuudenarviointiprosessin kehittdminen: Tilojen
kdyttdjille suunnattu koulutus siivottavuuteen liittyvien
asioiden osalta ennen tiloissa suoritettavaa ensimmaista
siivottavuudenarviointia

KUVIO 4. Opinnaytetydprosessin kuvaus.

Siivottavuudenarvioinnit tehtiin 22.7.2019-18.1.2021 valisena aikana. Ennen var-
sinaista siivottavuudenarviointiprosessikehitysta arviointeja tehtiin yhteensa 12

kohteessa ja arviointiprosessikehityksen jalkeen 14 kohteessa. Arviointiproses-
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sissa tehtyjen muutosten vaikutusta tilojen siivottavuudenarviointien tuloksiin ver-
taillaan ennen prosessikehitysta suoritettujen arviointitulosten seka prosessikehi-

tysten jalkeen suoritettujen arviointitulosten kesken.

Tahan opinnaytetyohon valittiin vertailuun 7 kohteen arviointitulokset ennen pro-
sessikehitysta ja prosessikehityksen jalkeen arvioitujen kohteiden osalta. Koh-
teet, joissa siivottavuudenarviointeja tehtiin, on nimetty niissa tapahtuvien toimin-
tojen mukaisesti. Arviointiprosessin kuvaus ja arviointitulokset on jaettu kahteen
kappaleeseen ennen prosessikehitysta suoritettujen kohteiden seka prosessike-

hityksen jalkeen suoritettujen kohteiden osalta.

5.1 Arviointien tekeminen ennen prosessikehitysta

Siivottavuudenarviointeja tehtiin Ramboll Finland Oy:n kaytdssa olleen siivotta-
vuudenarviointiprosessin mukaisesti 22.7.2019- 29.1.2020 valisena aikana yh-
teensa 12 eri kohteessa, joista 7 kohteen arviointitulokset on esitetty tdssa kap-
paleessa. Arviointiprosessi on esitetty Satu Lahtisen (2018) toimesta Sisailmas-
toseminaarissa 2018 ja kuvattu kuviossa 5. Arviointeja tehtiin paivakodeissa,
kouluissa seka yksittaisissa toimistotiloissa ja ryhmakodissa. Arviointiraportteja

ei esiteta tassa opinnaytetydssa, silla ne eivat ole julkista tietoa.

Siivottavuuden

arvioinnin

kdynnistdminen:

- Sisailmaan liittyvat
havainnot

- Ongelmat siivouksen
laadussa

- Tyytymattdmyys
kaytdssa oleviin
tiloihin |

Tulosten
Siivottavuuden raportointi ja Toimenpide-
arviointi esittely tilojen suunnitelma
kayttajille
—
L Tllan kayttaja, Tehtavslista Tarvittaessa 2.
tilan - Vastuuhenkilét toimenpidesuunnitelma
tarkastuslista - Aikataulut
2. Ulkopuolinen - Tarvittavat p

arvioija, arvicinti resurssit, jate- ja
ja mahdolliset kierratyspisteet
mittaukset - Mahdolliset

hankinnat

KUVIO 5. Siivottavuudenarviointiprosessin kuvaus (Lahtinen, 2018, muokattu).
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Siivottavuudenarviointi tehtiin silmamaaraisesti satunnaisotannalla valituista ti-
loista huomioiden erilaiset tilatyypit. Arvioitavien tilojen maara suhteutettiin raken-
nuksen kokoon kattavan otannan saavuttamiseksi. Arviointihetki vaikutti arvioita-
vien tilojen valintaan, silla arvioinnit tehtiin paivasaikaan, jolloin tilat olivat kay-
tossa eika kaikkialle ollut paasya. Ensimmainen arviointi (1.arviointi) ja seuranta-
arviointi (2.arviointi) eivat olleet keskenaan taysin vertailukelpoisia, silla otoskoot
ja arvioidut tilat eivat molemmilla arviointikerroilla olleet taysin samoja. Tulosten
tulkinnassa tulee huomioida, etta arvioinnit perustuvat satunnaisotantaan ja ku-
vaavat sen hetkista tilannetta. Siivottavuuden tulisi olla kunnossa kiinteistoin jo-

kaisessa tilassa.

Tilan siivottavuuteen vaikuttavia tekijoita arvioitiin tilaominaisuuksien, kuten ra-
kenteellisten ratkaisujen ja kalusteiden seka sellaisten asioiden osalta, joihin tilo-
jen kayttajat voivat itse omilla toiminnoillaan vaikuttaa. Tallaisia asioita olivat esi-
merkiksi tasopinnoilla tai kaappien paalla varastoituna olleet tavarat ja tarvikkeet.
Arvioinnin ulkopuolelle rajattiin siivottavuuteen vaikuttavat pintamateriaalit. Arvi-
oinnin kohteena olleet, tilojen siivottavuuteen vaikuttavat tekijat on esitetty kuvi-
oissa 6. Vihrealla alueella olevat asiat ovat sellaisia, joihin tilojen kayttajat voivat
itse vaikuttaa ja sinisella alueella olevat asiat ovat tilan kiinteita ominaisuuksia.
Tilojen siivottavuuteen vaikuttavat tekijat arvioitiin tilakohtaisesti ja tulokset kirjat-
tiin arviointilomakkeelle. Arviointitulokset esitettiin tekijakohtaisesti prosentuaali-
sena maarana arvioinnin otoskoosta. Tulosten raportoinnissa tuotiin esiin, etta
myos kuviossa esitettyihin kiinteisiin ominaisuuksiin voidaan vaikuttaa esimer-

kiksi tulevien kalustehankintojen / saneerausten yhteydessa.

Tilojen siivottavuuteen vaikuttavat tekijat

- Kaappien ylapinnoilla tavaroita - Tekstiilikalusteita (pl. toimistotuolit)

- Tasopinnoilla tai tyopoydillad tavaroita >kalusteiden kunto ja huollettavuus
(vahaiset maarat sallitaan) - Avohyllyja

- Koriste-esineita - ¥Yli 180 cm korkeita kalusteita

- Viherkasveja/ silkkikukkia - Vaikeasti siivottavia rakenneratkaisuja

- Sdhkojohtoja lattiapinnalla/ - Kalustusaste tilan kokoon ndhden 20 % /
tasopinnoilla 50 %/ kalusteiden siirrettavyys

- Lattiapinnalla sailytyksessa olevia - Tarvikkeille ei ole riittavasti sailytystilaa/
tavaroita puutteelliset sdilytysratkaisut

- Iv-sdleikkdjen ja venttiilien edessa - Tilassa rikkoontuneita kalusteita/
tavaraa, ei paasta puhdistamaan pintamateriaaleja

- Mattoja > mattojen kunto ja - Muuta

puhdistettavuus (pl. vaihtomatot)

KUVIO 6. Tilojen siivottavuuteen vaikuttavat tekijat.
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Siivottavuudenarviointien yhteydessa tarkasteltiin myds varastotilojen yleista jar-
jestysta, eteis-, sisaantulo- ja siivoustilojen toiminnallisuutta seka sisajalkineiden
kayttdoa ja ulkovaatteiden sailytysta niille varastuissa tiloissa. Tilojen puhtautta ei
arvioitu siivottavuudenarviointien yhteydessa, mutta selkeista laatupoikkeamista
kirjattiin raporteille huomioita. Tilojen puhtaanapitoon liittyen kayttajilta kysyttiin,
olivatko he tietoisia tilojen siivouspaivista tai siivoussopimuksen sisallosta. Mikali
tilojen siivouspaivat olivat tiedossa, ohjeistettiin kayttajia talldin huomioimaan tu-
leva siivous siirtamalla tasoilla olevat tavarat esimerkiksi kaappeihin siivouksen

ajaksi.

Ensimmaisen arvioinnin (1. arviointi) jalkeen tuloksista laadittiin raportti, jossa
esitettiin tilojen siivottavuudenarviointitulokset sekd mahdolliset toimenpidesuo-
situkset. Lisaksi raportilla kerrottiin mita siivottavuus on, mihin se vaikuttaa ja mita
siivottavuuden parantamiseksi voi tehda. Siivottavuudenarviointien avulla pyrittiin
opastamaan ja ohjaamaan tilojen kayttgjia niin, ettd he osaavat kartoittaa tiloissa
olevia, siivottavuuteen vaikuttavia ja sita heikentavia tekijoita seka suorittamaan
tarvittavia korjaavia toimenpiteita siivottavuuden parantamiseksi ja sen yllapita-
miseksi. Lisaksi arviointien avulla pyrittiin lisaamaan kayttajien tietoisuuttaa miten
siivottavuus vaikuttaa pintojen pdlyisyyteen ja sisailman laatuun. Arvioinnin koh-
teena olleiden, tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijoiden jakautuminen esitet-
tiin pylvasdiagrammein seka havainnollistettiin arviointiin vaikuttaneita asioita ti-
loista otetuin valokuvin. Arviointituloksista laadittu raportti esiteltiin tilojen kaytta-

jille joko lasnaolo- tai Teams- kokouksessa.

Siivottavuuden seuranta-arviointi (2. arviointi) pyrittiin tekemaan noin 6 kuukau-
den kuluttua ensimmaisen arvioinnin jalkeen, mutta erinaisista syista johtuen joi-
denkin kohteiden osalta uusinta-arvioinnit paastiin suorittamaan vasta 6—12 kuu-
kauden kuluttua. Siivottavuuden seuranta-arvioinnin tarkoituksena oli arvioida ti-
lojen siivottavuudessa ja jarjestyksessa mahdollisesti tapahtuneita muutoksia ja
kehitysta seka annettujen toimenpidesuositusten toteutumista. 2.arviointi tehtiin
muutoin 1.arvioinnin tavoin ja tulosten raportoinnissa tuotiin esiin arviointikertojen

valilla tapahtuneet muutokset.
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5.1.1 Paivakodeissa tehtyjen siivottavuudenarviointien tulokset

Siivottavuudenarviointeja tehtiin kolmessa eri paivakodissa joiden 1. ja 2. arvioin-

tien tulokset on esitetty kuvioissa 7-9.

Paivakodin 1. osalta ensimmaisella arvioinnilla (1.arviointi) kirjatut havainnot
koskivat suurilta osin tiloissa olleita kiinteita kalusteita seka eri pinnoilla sailytyk-
sessa olleita tavaroita. Lisaksi kaikista arvioidusta tiloista lahes joka toisessa ol
mattoja. Tiloissa oli myos vaihtelevina maarind verhoja seka erilaisia sisustuk-
sessa kaytettyja koristeita, kuten katosta roikkuvia puun oksia ja itseaskarreltuja
oviverhoja. Kayttajille annettiin arvioinnilla tehtyihin havaintoihin perustuen toi-

menpidesuosituksia siivottavuuden parantamiseksi.

Seuranta-arvioinnilla (2.arviointi) havaittiin, etta kaappien ylapinnoilla seka taso-
ja lattiapinnoilla sailytyksessa olleiden tavaroiden maaraa oli saatu vahennettya.
Lisaksi kayttajat olivat maaritelleet vastuualueet ja -henkilot yleisten tilojen seka
siivoussopimukseen kuulumattomien asioiden yllapidon osalta, joita olivat esi-
merkiksi koriste-esineiden ja laatikostojen puhtaanapito. Arviointitulokset on esi-

tetty kuviossa 7.
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Pdivdkoti 1. tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijoiden jakautuminen 1.arviointi (14 tilaa)
ja 2.arviointi (18 tilaa)

0 10 20 30 40 50 &0 FO0O 80 90 100%

Kaappien ylapinnoilla tavaroita

1]
Tasopinnoilla tai tyopoydalla tavaroita (vahaiset maarit sallitaan) - - .
Koriste-esineita Loul
Viherkasveja / Silkkikukkia
Sahkojohtoja lattiapinnalla / tasopinnoilla
Lattiapinnalla sdilytyksessa olevia tavaroita =
IV- sdleikkdjen ja venttiilien edessd tavaraa, ei padstd puhdistamaan

Mattoja > mattojen kunto ja puhdistettavuus (pl. Vaihtomatot)

Tekstiilikalusteita (pl. Toimistotuolit) > kalusteiden kunto ja huolettavuus

71

Avohyllyja

Yli 180 em korkeita kalusteita

Vaikeasti siivottavia rakenneratkaisuja 4

Kalusteaste tilan kokoon nihden yli 20% / kalusteiden siirrettavyys

Tarvikkeille ei ole riittavésti sailytystilaa / puutteelliset séilytysratkaisut 1

LLILI{M

Tilassa rikkoontuneita kalusteita / pintamariaaleja

Muuta

| 1arviointi M 1arviointi & 2.arvicinti B 2.arviointi

KUVIO 7. Paivakoti 1. siivottavuuteen vaikuttavien tekijoiden jakautuminen 1. ar-

viointi ja 2.arviointi

Paivakodissa 2. tilojen siivottavuuden todettiin jo ensimmaisella arviointikerralla
(1.arviointi) olevan hyvalla tasolla. Arvioinnilla tehdyt havainnot koskivat valtaosin
tiloissa olleita kiintokalusteita, varastotilojen yleista jarjestysta seka vaikeasti sii-
vottavia pintoja ja naiden paalla ollutta pdlya. Siivottavuuden seuranta-arvioinnilla
(2.arviointi) todettiin, etta tilojen siivottavuus oli sailynyt hyvalla tasolla ja jopa pa-
rantunut entisestaan. Varastotilat olivat jarjestyksessa ja avohyllyissa olevien ta-
varoiden varastoinnissa oli hyodynnetty kannellisia Iapinakyvia laatikoita. 2.arvi-
oinnin jalkeen toimenpidesuosituksia annettiin viela tavaroiden sailytysratkaisui-
hin seka kuivauskaappien ylapintojen ja nakyvan talotekniikan puhtaanapitoon
liittyen. Kuvasta 1. on havaittavissa kuinka paljon polya ja likaa kuivauskaapin

ylapinnoille oli keraantynyt. Lattiapinnoilla varastoituna olleet laatikot kehotettiin
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varustamaan siirtoalustoilla ja selvittamaan vastuunjako seka puhdistustaajuudet

em. pintojen puhtaanapidon osalta. Arviointitulokset on esitetty kuviossa 8.

Pdivdkoti 2. tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijoiden jakautuminen l.arviointi (17 tilaa)

ja 2.arviointi (20 tilaa)
0 10 0 30 4 S0 60 0 80 90 100%

Kaappien ylapinnoilla tavaroita —'Jlu i
Tasopinnoilla tai tyopoydalla tavaroita (vahaiset masrat sallitaan) -——3&!
Koriste-esineitd - i

Viherkasveja / Silkkikukkia 154

Sahkajohtoja lattiapinnalla / tasepinnoilla s
Lattiapinnalla sdilytyksessa olevia tavaroita — 3|

IV- sileikkdjen ja venttiilien edessa tavaraa, ei padstd puhdistamaan
Mattoja > mattojen kunto ja puhdistettavuus (pl. Vaihtomatot) 151
Tekstiilikalusteita (pl. Toimistotuolit) > kalusteiden kunto ja huolettavuus il_
B —

¥li 180 cm korkeita kalusteita

Vaikeasti siivottavia rakenneratkaisuja

Kalusteaste tilan kokeon nihden yli 20% [ kalusteiden siirrettavyys

Tarvikkeille ei ole riittavasti sailytystilaa / puutteelliset sdilytysratkaisut

E.Ll”

Tilassa rikkoontuneita kalusteita / pintamariaaleja
Muuta
Ll 1 arviointi i 1.arviointi © 2.arviointi W 2.arviointi

KUVIO 8. Paivakoti 2. siivottavuuteen vaikuttavien tekijoiden jakautuminen 1. ar-

viointi ja 2. arviointi.

KUVA 1. Kuivauskaapin paalle keraantynytté polya (Johanna Viitanen 2019).
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Paivakodissa 3. havaittiin ensimmaisella arviointikerralla (1.arviointi) runsaasti
eri pinnoilla, kuten kaappien paalla, lattia- ja tasopinnoilla sailytyksessa olleita
tavaroita seka siivottavuuteen vaikuttavia kalusteita, kuten avohyllyja ja korkeita
kaappeja. Lisaksi havaintoja kirjattiin myos varastotilojen yleiseen jarjestykseen
liittyen. Seuranta-arviointiin (2.arviointi) mennessa kayttajat olivat saaneet vahen-
nettya eri pinnoilla varastoituna olleiden tavaroiden maaraa seka parannettua va-
rastojen jarjestysta ja sailytysratkaisuja. Seuranta-arvioinnilla kirjattiin myds
enemman havaintoja vaikeasti siivottaviin rakenneratkaisuihin liittyen, jotka kos-
kivat tiloissa olleita, vaikeasti siivottavia ja polyisia valaisinkupuja. Seuranta-arvi-
oinnin tulosten perusteella toimenpidesuosituksia annettiin viela muutamien tilo-
jen osalta, joissa oli tavaraa varastoituna eri pinnoilla seka kehotettiin selvitta-
maan vastuunjako ja puhdistustaajuudet tekstiilipintaisten kalusteiden, mattojen
ja verhojen seka valaisinkupujen ja kuivauskaappien ylapintojen osalta. Arvioin-

titulokset on esitetty kuviossa 9.

Paivakoti 3. tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijdiden jakautuminen 1.arviointi (17 tilaa) ja
2.arviointi (17 tilaa)

10 0 30 40 50 60 T BD a0 100 %

e

59

Kaappien ylapinnoilla tavaroita

[ 1
Tasopinnoilla tai tydpdydalld tavaroita (vahaiset maarat sallitaan) | | aL
Koriste-esineits i8]
Viherkasveja / Silkkikukkia
Sdhkéjohtoja lattiapinnalla / tasopinneilla 7| I"ze
Lattiapinnalla sdilytyksessa clevia tavaroita 1 o5
IV- saleikkajen ja venttillien edessa tavaraa, ei péasta puhdistamaan msd

Mattoja > mattojen kunto ja puhdistettavuus (pl. Vaihtomatot)

Tekstiilikalusteita (pl. Toimistotuolit) > kalusteiden kunto ja huolettavuus 1

Avohyllyja =

100 |

¥lIi 180 cm korkeita kalusteita

. _— . . 18
Vaikeasti siivottavia rakenneratkaisuja

Kalusteaste tilan kokoon nahden yli 20% / kalusteiden siirrettévyys it

23

Uil

Tarvikkeille ei ale riittavasti sdilytystilaa / puutteelliset sdilytysratkaisut
Tilassa rikkoontuneita kalusteita / pintamariaaleja
Muuta

| 1.arviointi i 1.arviointi M 2.arvicinti W 2.arvicinti
KUVIO 9. Paivakoti 3. siivottavuuteen vaikuttavien tekijoiden jakautuminen 1. ar-

viointi ja 2. arviointi.
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5.1.2 Kouluissa tehtyjen siivottavuudenarviointien tulokset

Kouluymparistdissa suoritettujen siivottavuudenarviointien tulokset koostuvat
alakouluissa suoritettujen arviointien tuloksista. Arviointeja tehtiin yhteensa kah-

dessa eri koulussa, joiden tulokset on esitetty kuvioissa 10 ja 11.

Koulussa 1. kirjattiin ensimmaisella arviointikerralla (1.arviointi) runsaasti ha-
vaintoja siivottavuuteen vaikuttavien rakenneratkaisujen, eri pinnoilla varastoi-
tuna olleiden tavaroiden seka toimintaymparistolle ominaiseen tapaan runsaa-
seen kalustusasteeseen liittyen. Arvioinnilla havaittiin paikoin myos puutteita tilo-
jen puhtaanapidossa, eivatka tilojen kayttajat olleet tilojen siivouspaivista tietoi-

sia.

Seuranta-arvioinnilla (2.arviointi) todettiin, ettd annetut toimenpidesuositukset ei-
vat olleet toteutuneet. Seuranta-arvioinnilla kirjattiin runsaasti samoja havaintoja,
kuin ensimmaisella arviointikerralla. Seuranta-arvioinnin jalkeen tilojen kayttjille
annettiin samat toimenpidesuositukset kuin ensimmaisen arviointikerran jalkeen.
Kayttajia kehotettiin myos selvittamaan siivoussopimukseen kuuluvat asiat ja har-
vemmin puhdistettavien pintojen puhdistustaajuudet. Lisaksi kayttajia ohjeistettiin
siit@maan eri pinnoilla varastoituna olleet tavarat asianmukaisiin sailytystiloihin,
kartoittamaan kaytossa olevat sailytysratkaisut, niputtamaan eri pinnoilla olleet
sahkojohdot seka huolehtimaan varastotilojen hyvasta jarjestyksesta. Arviointitu-

lokset on esitetty kuviossa 10.
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Koulu 1. tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijéiden jakautuminen 1.arviointi (26 tilaa) ja
2.arviointi (25 tilaa)
0 10 20 0 40 50 &l i} 80 30 100 %

Kaappien ylapinnoilla tavaroita -

|

59 |

Tasopinnoilla tai tydpoydalla tavaroita (vihaiset maarat sallitaan)
Koriste-esineita
Viherkasveja / Silkkikukkia

Sahkojohtoja lattiapinnalla [ tasopinnoilla

7L I

42

Lattiapinnalla sailytyksessa olevia tavaroita

IV- saleikkdjen ja venttiilien edessa tavaraa, ei padstd puhdistamaan

Mattoja > mattojen kunto ja puhdistettavuus (pl. Vaihtomatot)

Tekstiilikalusteita (pl. Toimistotuolit) > kalusteiden kunto ja huolettavuus

Avohyllyja

¥li 180 cm korkeita kalusteita

Vaikeasti siivottavia rakenneratkaisuja

Kalusteaste tilan kokoon nahden yli 20% [/ kalusteiden siirrettavyys

Tarvikkeille ei ole riittavasti sdilytystilaa / puutteelliset sdilytysratkaisut

"

Tilassa rikkoantuneita kalusteita / pintamariaaleja

Muuta
Wl 1.arviointi M larviointi M 2.arvicinti W 2.arviointi

KUVIO 10. Koulu 1. Siivottavuuteen vaikuttavien tekijdiden jakautuminen 1. arvi-

ointi ja 2. arviointi.

Koulussa 2. tilojen siivottavuuteen liittyvat havainnot koskivat ensimmaisella ar-
viointikerralla (1.arviointi) eri pinnoilla varastoituna olleita tavaroita seka tilaomi-
naisuuksia, kuten tiloissa olleita kalusteita. Lisaksi havaintoja kirjattiin jonkin ver-
ran rikkoontuneisiin pintamateriaaleihin, eteistilojen toiminnallisuuteen seka pin-
noilla olleisiin sahkdjohtoihin ja viherkasvien saanndlliseen yllapitoon liittyen. Rik-
koontuneet pintamateriaalit voivat olla merkki myos laaja-alaisemmista rakenteel-
lisista vaurioista ja saattavat heikentaa niin sisailman laatua, siivottavuutta kuin
tyodturvallisuuttakin. Viherkasvien lehdille keraantyy ajan mittaan mm. pdlya ja
multaan hometta, mikali niita ei saanndllisesti hoideta. Edellda mainittuja asioita

on havainnollistettu kuvissa 2-5.
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KUVAT 2 ja 3. Siivottavuuden arvioinnilla tehtyja havaintoja rikkoontuneisiin pin-
tamateriaaleihin ja viherkasvien paalle keraantyneesta poélysta (Johanna Viitanen
2019).

KUVAT 4 ja 5. Siivottavuuden arvioinnilla tehtyja havaintoja eteistilojen toiminnal-

lisuuteen liittyen (Johanna Viitanen 2019).

Seuranta-arvioinnilla (2.arviointi) todettiin, ettd arviointikertojen valisena aikana
suoritetut toimenpiteen siivottavuuden parantamiseksi olivat jaaneet melko va-
haisiksi. Tiloista oli poistettu viherkasveja, lattiapinnoilta oli siirretty tavaroita
kaappeihin ja sahkojohdot oli paasoisin siirretty pois taso- ja lattiapinnoilta asian-
mukaisin pidikkein. Seuranta-arvioinnin tulosten perusteella kayttdjia ohjeistettiin
uudelleen suorittamaan tarvittavat toimenpiteet siivottavuuden parantamiseksi,
kuten siirtdmaan kaappien ylapinnoilta ja tasopinnoilta tarpeettomat tavarat pois,
jarjestelemaan varastotilat uudelleen ja kartoittamaan kaytossa olevat sailytys-
ratkaisut seka kehittamaan eteistilojen toiminnallisuutta. Eteistiloissa oli runsaasti

ulkovaatteita sailytyksessa ja paikoin sailytystilat olivat myds puutteellisia, eika
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sisdankaynneilla ollut riittavasti likaa keraavia mattoja. Varastotiloissa oli tava-
roita sekaisin vailla asianmukaisia sailytyslaatikoita, eika kaikkien tiloissa olleiden
tavaroiden tarpeellisuudesta ollut tietoa. Kayttajia kehotettiin myos selvittamaan
siivoussopimukseen kuuluvat asiat ja harvemmin puhdistettavien pintojen puh-
distustaajuudet, silla eri pinnoilla havaittiin polyisyytta vaihtelevina maarina. Arvi-
ointitulokset on esitetty kuviossa 11 ja kuvissa 6 ja 7 on havainnollistettu pintojen

polyisyytta seka varastotilojen huonoa jarjestysta.

Koulu 2. tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijoiden jakautuminen 1.arviointi (21 tilaa) ja

2.arviointi (22 tilaa)
10 20 30 40 50 -] ] 80 90 100 %
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Lattiapinnalla sailytyksessa olevia tavaroita

V- sdleikkojen ja venttiilien edessd tavaraa, ei padsta puhdistamaan
Mattoja > mattojen kunto ja puhdistettavuus (pl. Vaihtomatat)
Tekstiilikalusteita (pl. Toimistotuolit) > kalusteiden kunto ja huolettavuus

Avohyllyja

— 8]
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J—]
Lsd
el
e 1
|
V180 o korkeits lusteits |
Vaikeasti siivottavia rakenneratkaisuja i
) . . ) N 57]
Kalusteaste tilan kokoon nihden yli 20% / kalusteiden siirrettavyys —
Tarvikkeille ei ole riittavasti sdilytystilaa / puutteelliset sailytysratkaisut
Lsd

Tilassa rikkoontuneita kalusteita / pintamariaaleja
Muuta
W larviointi W larviointi @ 2.arvicinti W 2.arviointi

KUVIO 11. Koulu 2. Siivottavuuteen vaikuttavien tekijéiden jakautuminen 1. arvi-

ointi ja 2. arviointi.
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KUVAT 6 ja 7. Siivottavuuden arvioinnilla tehtyja havaintoja pintojen polyisyyteen

ja varastotilojen jarjestykseen liittyen (Johanna Viitanen 2019).

5.1.3 Toimistotiloissa ja ryhmakodissa tehtyjen siivottavuudenarviointien

tulokset

Siivottavuudenarviointeja tehtiin myds yksittaisissa toimistotiloissa ja ryhmako-

dissa, joiden tulokset on esitetty kuvioissa 12 ja 13.

Toimistotiloissa havaittiin ensimmaisella arviointikerralla (1.arviointi) huomatta-
via siivottavuuteen vaikuttavia puutteita usealla eri osa-alueella. Eri pinnoilla ol
runsaasti tavaraa varastoituna ja tiloissa oli poikkeuksellisen paljon viherkasveja,
joista muutamat olivat erittain huonokuntoisia. Myos siivouskeskuksessa oli va-

rastoituna sinne kuulumattomia tavaroita ja pukuhuonetiloissa likainen mytyssa

oleva suihkuverho. Edella mainitut asiat on esitetty kuvissa 8 ja 9.

KUVAT 8 ja 9. Siivottavuuden arvioinnilla tehtyja havaintoja tiloissa varastoituna

olleiden tarpeettomien tarvikkeiden osalta (Johanna Viitanen 2019).
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Seuranta-arviointi (2.arviointi) tehtiin 6 kuukauden kuluttua, jolloin todettiin, ettei
tilojen siivottavuudessa ollut tapahtunut mitdan muutosta. Siivouskeskuksessa oli
edelleen sailytyksessa samat kukkaruukut kuolleine kasveineen, eika suihkuhuo-
netilojen lattialla ollutta suihkuverhoa ollut havitetty. Kayttdjille annettiin samat
toimenpidesuositukset, kuin ensimmaisella arviointikerralla. Arviointitulokset on

esitetty kuviossa 12.

Toimisto, tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijoiden jakautuminen L.arviointi (12 tilaa) ja

2.arviointi (15 tilaa)
] 10 20 30 40 50 &0 70 BO %0 100 %

Kaappien ylapinnoilla tavaroita _ﬂl
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ol
Koriste-esineita -—“‘
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Sahkojohtoja lattiapinnalla / tasopinnoilla —I_?
Lattiapinnalla sailytyksessa olevia tavaroita [ I 0
IV- sileikkdjen ja venttiilien edessd tavaraa, ei padsta puhdistamaan
Mattoja > mattojen kunto ja puhdistettavuus (pl. Vaihtomatot) #
Tekstiilikalusteita (pl. Teimistotualit) > kalusteiden kunto ja huolettavuus ﬁil
| 3

Avohyllyja

Yli 180 cm korkeita kalusteita

L“

Vaikeasti siivottavia rakenneratkaisuja

50|

Kalusteaste tilan kokoon nihden yli 20% / kalusteiden siirrettivyys ﬁ
Tarvikkeille ei ole riittavasti sailytystilaa / puutteelliset silytysratkaisut —u
Tilassa rikkoontuneita kalusteita / pintamariaaleja ﬁ._EJ
Muuta

W 1arviointi & 1arviointi M 2arviointi M 2.arviointi
KUVIO 12. Toimistotilat. Siivottavuuteen vaikuttavien tekijéiden jakautuminen 1.

arviointi ja 2. arviointi.
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Ryhmakodissa ensimmaisella arviointikerralla (1.arviointi) tehdyt siivottavuu-
teen liittyvat havainnot koskivat suurilta osin taso- ja lattiapinnoilla seka kaappien
paalla sailytyksessa olleita tavaroita. Kaappien ylapinnoilla varastoituna olevat
tavarat ovat myos tyoturvallisuusriski, silla ne saattavat pudota paalle ovea avat-
taessa. Tiloissa havaittiin myds siivousta haittaavia sahkojohtoja niin lattia- kuin

tasopinnoillakin. Edella mainittuja asioita on havainnollistettu kuvissa 10-12.

KUVA 10. Kaappien ylapinnoilla varastoituna olleita tavaroita (Johanna Viitanen
2019).

KUVAT 11 ja 12. Lattiapinnoilla varastoituna olleita tavaroita ja sdhkéjohtoja (Jo-
hanna Viitanen 2019).
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Seuranta-arvioinnilla (2.arviointi) todettiin, etta eri pinnoilla varastoituna olleiden
tavaroiden maaraa oli saatu vahennettya ja sahkojohtoja oli niputettu asianmu-
kaisin pidikkein. Jatkotoimenpidesuosituksia annettiin muutamien tilojen osalta,
joiden siivottavuudessa oli viela korjattavaa. Lisaksi sailytysratkaisuihin kehotet-
tiin kiinnittamaan huomiota, kuten tarvikkeiden varastointiin kannellisissa laati-
koissa seka lattiapinnoilla olevien laatikoiden varustamiseen vetoalustoilla. Arvi-

ointitulokset on esitetty kuviossa 13.

Ryhmékoti, tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijéiden jakautuminen 1.arviointi (12 tilaa) ja

2.arviointi (16 tilaa)
10 Fl] 30 40 50 &0 '] 20 90 100%
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Sahkojohtoja lattiapinnalla / tasopinnoilla | 2
Lattiapinnalla sdilytyksessa olevia tavaroita I 13 i
IV- sdleikkajen ja venttiilien edessa tavaraa, ei pdasta puhdistamaan
Mattaja > mattojen kunto ja puhdistettavuus (pl. Vaihtomatat) —] |
Tekstiilikalusteita (pl. Toimistotuolit) > kalusteiden kunto ja hualettavuus i’
UL ===
¥1i 180 cm korkeita kalusteita e —— #
Vaikeasti siivottavia rakenneratkaisuja im
Kalusteaste tilan kokoon nihden yli 20% / kalusteiden siirrettivyys —‘ﬁu
Tarvikkeille ei ole riittdvasti sailytystilaa / puutteelliset sailytysratkaisut 2
Tilassa rikkoontuneita kalusteita / pintamariaaleja -

Muuta

LI 1.arviointi i 1.arviointi @ 2.arvicinti @ 2.arviointi

KUVIO 13. Ryhmakoti. Siivottavuuteen vaikuttavien tekijoiden jakautuminen 1.

arviointi ja 2. arviointi.
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5.2 Arviointien tekeminen prosessikehityksen jalkeen

Prosessikehityksen jalkeen siivottavuudenarviointeja tehtiin 2.9.2019- 18.1.2021
valisena aikana yhteensa 14 eri kohteessa, joista 7 eri kohteen arviointitulokset
on esitetty tdssa kappaleessa. Arviointeja tehtiin paivakodeissa, kouluissa seka

yksittaisissa toimistotiloissa.

Siivottavuudenarviointiprosessin kehittdmisen tarkoituksena oli prosessin tehos-
taminen siten, etta tilojen siivottavuuden, kaytettavyyden ja yleisen jarjestyksen
parantamiseen liittyvia toimenpiteita saataisiin vietya nopeammin kaytantoon. Ar-
viointiprosessia kehitettiin jarjestamalla tilojen kayttajille koulutus siivottavuuteen
liittyvien asioiden osalta ennen tiloissa suoritettavaa ensimmaista siivottavuuden-
arviointia. Koulutuksen tarkoituksena oli opastaa ja ohjata tilojen kayttajia siivot-
tavuuteen vaikuttavien tekijoiden ja hallintakeinojen osalta seka antaa mahdolli-
suus suorittaa tarvittavia toimenpiteita ennen kuin tilojen siivottavuutta arvioitai-

siin ulkopuolisen tahon toimesta.

Koulutusmateriaalina kaytettiin pienin muokkauksin jo olemassa ollutta, siivotta-
vuudenarviointitulosten esitysten yhteydessa kaytettya materiaalia. Tilojen kayt-
tajille annettiin koulutuksen yhteydessa avuksi tilojen siivottavuuteen vaikuttavien
tekijoiden tarkastuslista. Tarkastuslistaan tuli merkita, millaisia siivottavuuteen
vaikuttavia tekijoita tiloissa havaittiin ja millaisia toimenpiteita naille oli tehtavissa
seka kenen vastuulla toimenpiteet olivat ja millainen aikataulu niiden korjaa-
miseksi asetettiin. Koulutusmateriaalia ja tilojen tarkastuslistaa ei esiteta tassa

opinnaytetydssa, silla ne eivat ole julkista materiaalia.

Alkuperaisessa arviointimenetelmassa kaytettiin tilan kalustusasteen arvioin-
nissa yli 20 % kalustusastetta tilan kokoon nahden. Kaytdssa ollut kalustusaste
todettiin liian alhaiseksi, silla monissa tiloissa kalustusaste (yli 20 %) tayttyi jo
tilassa olleen tyopoydan ja yksittaisen kaapin osalta. Kalustusasteen arvioinnissa
kaytettya prosenttiosuutta nostettiin arviointiprosessin aikana 50 %:n. Edella mai-
nittu muutos vaikutti joidenkin kohteiden osalta seuranta-arviointien tuloksiin (ks.
kuviot 16, 18, 19 ja 21).
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Siivottavuuden ensimmainen arviointi (1. arviointi) pyrittiin suorittamaan noin kuu-
kauden kuluttua koulutuksesta. Arviointiprosessinkehityksen myo6ta muokattiin
niin koulutusmateriaalia kuin tulosten raportoinnissa kaytettyja asiakirjoja. Siivot-
tavuudenarvioinnit tehtiin prosessikehityksen jalkeen muutoin kappaleessa 5.1

kuvatulla tavalla. Arviointiprosessi on kuvattu kuviossa 14.

Siivottavuuden

arvioinnin

kdynnistdminen:

- Sisailmaan liittyvat
havainnot

- Ongelmat siivouksen
laadussa

- Tyytymattomyys
kaytossa oleviin
tiloihin

\
Tulosten
raportointi ja
Koulutus Toimenpide- Siivottavuuden f—
siivottavuudesta suunnitelma arviointi U
tilojen
kaytts JI"e

Tehtavallsta 1. Tilan kaytta]é, Tarvittaessa 2.
- Vastuuhenkildt tilan toimenpidesuunnitelma
- Aikataulut tarkastuslista
- Tarvittavat 2. Ulkopuolinen
resurssit, jate- ja arvioija, arviointi

kierratyspisteet ja mahdolliset
- Mahdolliset mittaukset
hankinnat

KUVIO 14. Siivottavuudenarviointiprosessin kuvaus prosessikehityksen jalkeen.

5.2.1 Paivakodeissa tehtyjen siivottavuudenarviointien tulokset

Arviointiprosessissa tehtyjen muutosten jalkeen siivottavuudenarviointeja tehtiin

kahdessa paivakodissa, joiden arviointitulokset on esitetty kuvioissa 15 ja 16.

Paivakodissa 1. todettiin jo ensimmaisella arviointikerralla (1.arviointi) tilojen sii-
vottavuuden olevan hyvalla tasolla. Arvioinnilla tehdyt havainnot koskivat suurelta
osin tiloissa olleita kalusteita ja mattoja. Tiloissa oli varsin niukasti varastointitilaa,
josta johtuen kayttajat sailyttivat joitakin tavaroita myos tasopinnoilla. Tasopin-
noilla varastoituna olleet tavarat oli kuitenkin siirretty kannellisiin laatikoihin ja sai-
lytettiin hyvassa jarjestyksessa. Tiloissa olleiden mattojen osalta kehotettiin huo-
lehtimaan niiden saanndllisestd puhtaanapidosta. Seuranta-arvioinnilla (2.arvi-
ointi) todettiin, etta tilojen siivottavuus oli sailynyt hyvalla tasolla ja kaappien yla-
pinnat oli tyhjennetty. Varastointitilojen niukkuudesta huolimatta tilojen kayttajat
olivat huolehtineet tarvikkeiden hyvasta jarjestyksesta ja sailytysratkaisuista. Ar-

viointitulokset on esitetty kuviossa 15.
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Paivakoti 1 tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijoiden jakautuminen 1.arviointi (7 tilaa) ja

2.arviointi (7 tilaa)
1] 10 20 1V 40 50 1] ] &0 20 100 %

Kaappien yldpinnoilla tavaroita

Tasopinnoilla tai tydpdydalla tavaroita (vahaiset midrat sallitaan) |

Koriste-esineitd
Viherkasveja / Silkkikukkia

Sahkojohtoja lattiapinnalla / tasopinnoilla )

Lattiapinnalla sailytyksessa olevia tavaroita

V- saleikkojen ja venttiilien edessa tavaraa, ei pasta puhdistamaan

Mattoja > mattojen kunto ja puhdistettawvuus (pl. Vaihtomatot)

Tekstiillikalusteita {pl. Toimistotuelit] > kalusteiden kunto ja huolettavuus

Avohyllyja

Vaikeasti siivottavia rakenneratkaisuja

Kalusteaste tilan kokoon nihden yli 50% / kalusteiden siirrettavyys

]
180 cm korkeita kalusteita i

—]

[

JE—

I 1

Tarvikkeille i ole riittavasti sailytystilaa / puutteelliset sdilytysratkaisut

Tilassa rikkoontuneita kalusteita / pintamariaaleja

Muuta
1. arviointi il 1.arviointi M 2.arviocinti W 2.arvicinti
KUVIO 15. Paivakoti 1. Siivottavuuteen vaikuttavien tekijdiden jakautuminen 1.

arviointi ja 2. arviointi.

Paivakodissa 2. siivottavuuden todettiin olevan ensimmaiselld arviointikerralla
(1.arviointi) paaosin hyvalla tasolla. Raportille kirjatut havainnot koskivat suurelta
osin tilojen kiintokalusteita. Varastotilat oli jarjestelty ja tiloista oli poistettu tar-
peettomia tarvikkeita. Varastotilojen hyvasta jarjestyksesta on esimerkki kuvassa
13. Yksittaisen pukuhuonetilan kayttoon liittyen kirjattiin huomioita siella varastoi-
tuna olleiden tyokalujen osalta, silla tiloja tulee kayttaa niiden suunniteltuun kayt-
totarkoitukseen soveltuvalla tavalla. Kayttajia kehotettiin myds selvittamaan sii-
vouksen piiriin kuuluvat asiat seka harvemmin tehtavien téiden siivoustaajuudet

ja varmistamaan, etta vaikeasti tavoitettavat pinnat puhdistetaan saannollisesti.
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Tiloissa oli muun muassa polyisia vaikeasti siivottavia lampopattereita, joita on

havainnollistettu kuvissa 14 ja 15.

KUVA 13. Siivottavuuden arvioinnilla tehtyja havaintoja varastotilojen hyvaan jar-

jestykseen liittyen (Johanna Viitanen 2020).

KUVAT 14 ja 15. Vaikeasti siivottavia lampopattereita (Johanna Viitanen 2020).
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Seuranta-arvioinnilla (2.arviointi) todettiin, etta tilojen siivottavuus oli sailynyt ar-
viointikertojen valisena aikana paaosin hyvalla tasolla. Kalustusasteessa tapah-
tuneisiin muutoksiin vaikutti arviointiprosessin aikana kalustusasteen arvioin-
nissa kaytetyssa prosenttiosuudessa tehdyt muutokset. Muutosta on korostettu
arviointipisteen osalta kuviossa 16. Havainnot tasopinnoilla olleisiin tavaroihin
littyen koskivat paaosin tyopoytia, joiden osalta ohjeistettiin siirtamaan tyopis-
teilla olleet tarvikkeet paivan paatteeksi esimerkiksi tyopoydan laatikkoon. Myos
muiden siivottavuuteen vaikuttavien asioiden osalta kehotettiin huolehtimaan tar-

vittavista toimenpiteista. Arviointitulokset on esitetty kuviossa 16.

Péivakoti 2. tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijéiden jakautuminen 1. arviointi (23 tilaa) ja

2.arviointi (21 tilaa)
10 0 0 40 50 &0 Fi'] L] a0 100 %

-

Kaappien yldpinnoilla tavaroita

Tasopinnoilla tai tydpaydalld tavaroita (vahaiset madrat sallitaan)
Koriste-esineitd

Viherkasveja f Silkkikukkia

Sahkojohtoja lattiapinnalla [ tasopinnoilla

Lattiapinnalla sailytyksessa olevia tavaroita

IV- saleikkajen ja venttiilien edessd tavaraa, ei padsta puhdistamaan

48|

Mattoja > mattojen kunto ja puhdistettavuus (pl. Vaihtomatot)

|“ JEFLEY

Tekstiilikalusteita (pl. Toimistotuolit) > kalusteiden kunto ja huolettavuus

O e —— |
. ) ) 74|
B e ket et ]
Vaikeasti siivottavia rakenneratkaisuja —mﬁ
Kalusteaste tilan kokoon nahden 1.arvicinnilla yli 209 ja 2.arvicinnilla yli 3
50% [ kalusteiden siirrettivyys s
Tarvikkeille ei ole riittdvasti sailytystilaa / puutteelliset sailytysratkaisut W
Tilassa rikkoontuneita kalusteita / pintamariaaleja —

Muuta
J1arviointi W larviointi M 2.arviointi W 2.arviointi
KUVIO 16. Paivakoti 2. Siivottavuuteen vaikuttavien tekijdiden jakautuminen 1.

arviointi ja 2. arviointi.
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5.2.2 Kouluissa tehtyjen siivottavuudenarviointien tulokset

Kouluymparistoissa suoritettujen siivottavuudenarviointien tulokset koostuvat
ala- ja ylakoulujen seka ammatillisten oppilaitosten arviointituloksista. Arviointeja
tehtiin yhteensa neljassa eri koulussa, joiden tulokset on esitetty kuvioissa 17—
20.

Koulussa 1. tilojen siivottavuudessa havaittiin ensimmaisella arviointikerralla
(1.arviointi) puutteita mm. taso- ja lattiapinnoilla seka kaappien ylapinnoilla va-
rastoituna olleiden tavaroiden ja tarvikkeiden vuoksi. Em. pintojen heikkoa siivot-
tavuutta ja huonoa jarjestysta on havainnollistettu kuvassa 16. Lisaksi tiloissa oli
runsaasti viherkasveja ja silkkikukkia, jotka olivat osittain myos melko huonokun-
toisia seka runsaan polyn peitossa. Tilojen siivouksessa havaittiin paikoin myos

puutteita eika tilojen kayttajilla ollut tilojen siivoussopimukseen kuuluvia asioita

tiedossa.

KUVA 16. Siivottavuuden arvioinnilla tehtyja havaintoja tilojen heikkoon siivotta-

vuuteen ja huonoon jarjestykseen liittyen (Johanna Viitanen 2020).
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Seuranta-arviointi (2.arviointi) tehtiin vasta 10 kuukauden kuluttua, jolloin tiloissa
tehtiin runsaasti samoja siivottavuuteen liittyvia havaintoja, kuin ensimmaisella
arviointikerralla. Tilojen siivoussopimuksen sisaltoa ei ollut selvitetty, eika tiloissa
olevien viherkasvien huollosta vastaavaa henkil6a ollut nimetty. Eri jatejakeille ei
ollut kaikkialla tarvittavia keraysastioita ja muun muassa porrashuoneisiin ja au-
latiloihin oli ilmestynyt tarvikkeita ja kalusteita sailytykseen. Kayttajille annettiin
uudestaan kattava listaus suositelluista toimenpiteista siivottavuuden paranta-

miseksi. Arviointitulokset on esitetty kuviossa 17.

Koulu 1. tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijdiden jakautuminen 1.arviointi (36 tilaa) ja

2.arviointi (28.tilaa)
10 n 4] a0 ] &0 n a0 0 100%

-

58

Kaappien ylpinnoilla tavaroita

(S
Tasopinnoilla tai tydpaydalla tavaroita (vahaiset maarit sallitaan) i
Koriste-esineitd _—I“ a5
Viherkasveja / ilkkikukkia o
Sahkdjohtoja lattiapinnalla / tasopinnoilla — 1 s
Lattiapinnalla sailytyksessd olevia tavaroita _—”
IV- saleikkdjen ja venttiilien edessd tavaraa, ei padstd puhdistamaan
Mattoja > mattajen kunto ja puhdistettavuus (pl. Vaintomatot) =
Tekstillikalusteita (pl. Toimistotuolit) = kalusteiden kunto ja huolettavuus iﬂl
"
¥li 180 cm korkeita kalusteita ﬁﬂl
Vaikeasti siivottavia rakenneratkaisuja ﬁ—all
Kalusteaste tilan kekoon néhden yli 50% [ kalusteiden siirrettivyys — B
Tarvikkeille ei ole riittavasti sdilytystilaa / puutteelliset sailytysratkaisut
8l

Tilassa rikkoontuneita kalusteita / pintamariaaleja

Muuta

W 1arviointi M Larviointi B 2.arvicinti @ 2.arvicinti

KUVIO 17. Koulu 1. Siivottavuuteen vaikuttavien tekijoiden jakautuminen 1. arvi-

ointi ja 2. arviointi.
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Koulussa 2. ensimmaisella arviointikerralla (1.arviointi) kirjattiin havaintoja muun
muassa tasopintojen ja kaappien ylapintojen siivottavuuteen liittyen. Tasopin-
noilla ja kaappien ylapinnoilla sailytyksessa olleet tarvikkeet koskivat suurelta
osin toimisto- ja tyoskentelytiloja, opetustilat olivat paaosin siivottavissa. Eri pin-
noilla sailytyksessa olleiden tavaroiden lisdksi myos tilojen yleisessa jarjestyk-
sessa ja tilojen kayttotarkoituksen mukaisessa kaytdossa havaittiin puutteita. Li-
saksi havaintoja kirjattiin muun muassa korkeiden kalusteiden, vaikeasti siivotta-
vien rakenneratkaisujen seka koulutoiminnalle ominaiseen tapaan runsaan ka-
lustusasteen osalta. Kuvissa 17 ja 18 on havainnollistettu vaikeasti siivottavia ra-
kenneratkaisuja seka tilojen kayttotarkoituksen mukaiseen kayttoon liittyvia asi-

oita.

KUVAT 17 ja 18. Siivottavuudenarvioinnilla tehtyja havaintoja tilojen kayttétarkoi-
tuksen mukaiseen kayttoon ja vaikeasti siivottaviin rakenneratkaisuihin liittyen
(Johanna Viitanen 2019).

Tiloissa havaittiin myos vaihtelevina maarina polya, jota oli niin vapailla taso- kuin
lattiapinnoillakin seka kaappien paalla varastoituna olleiden tavaroiden paalla.
Siivoojien tydtehtaviin ei kuulu puhdistaa eri pinnoilla olevia kayttajien tavaroita,
vaan vapaita tasopintoja. Kuvassa 19 on esitetty varastoinnin aikana polyynty-
neita tarvikkeita.



53

KUVA 19. Siivottavuudenarvioinnilla tehtyja havaintoja varastoinnin aikana po6-

lyyntyneista tavaroista (Johanna Viitanen 2019).

Siivottavuuden seuranta-arvioinnilla (2.arviointi) todettiin, ettd annetut toimenpi-
desuositukset eivat kaikilta osin olleet toteutuneet. Arvioinnilla kirjattiin monin pai-
koin samoja siivottavuuteen liittyvia havaintoja kuin ensimmaisella arviointiker-
ralla. Kalustusasteessa tapahtuneisiin muutoksiin vaikutti arviointiprosessin ai-
kana kalustusasteen arvioinnissa kaytetyssa prosenttiosuudessa tehdyt muutok-
set. Muutosta on korostettu arviointipisteen osalta kuviossa 18. Jatkotoimenpi-
teind kayttajia ohjeistettiin parantamaan tilojen yleista jarjestysta, siitamaan eri
pinnoilla varastoituna olevat tavarat kaappeihin/ laatikostoihin seka kartoittamaan
kaytossa olevat sailytysratkaisut. Lisaksi suositeltiin tarkastamaan siivoussopi-
muksen sisalto seka siihen maaritellyt taajuudet. Havaintoja kirjattiin myos vailli-

naisesti puhdistettujen pintojen osalta, joita on havainnollistettu kuvissa 20 ja 21.

KUVAT 20 ja 21. Siivottavuudenarvioinnilla tehtyja havaintoja vaillinaisesti puh-

distettujen pintojen osalta (Johanna Viitanen 2020).
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Yllapitosiivousta ohjeistettiin huolehtimaan eri pintaryhmien kokonaisvaltaisesta
puhdistamisesta, myos vaikeasti tavoiteltavien pintojen osalta. Arviointitulokset

on esitetty kuviossa 18.

Koulu 2. tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijdiden jakautuminen 1.arviointi (30 tilaa) ja

2.arviointi (27. tilaa)
10 20 30 40 50 1] ] 80 50 100 %

=]

Kaappien ylapinnoilla tavaroita

Tasopinnoilla tai tyopoydalla tavaroita [vahaiset maarat sallitaan)
Koriste-esineita

Viherkasveja / Silkkikukkia

Sahkojohtoja lattiapinnalla / tasopinneilla

Lattiapinnalla sdilytyksessa olevia tavaroita

V- sdleikkdjen ja venttiilien edessa tavaraa, ei paasta puhdistamaan
Mattoja > mattojen kunto ja puhdistettavuus (pl. Vaihtomatot)
Tekstillikalusteita (pl. Toimistotuolit) > kalusteiden kunto ja huolettavuus
Avohyllyja

¥li 180 cm korkeita kalusteita

Vaikeasti siivottavia rakenneratkaisuja

Kalusteaste tilan kokoon ndhden 1.arvioinnilla yli 20% ja 2.arvicinnilla yli
S0% [ kalusteiden siirrettdvyys

Tarvikkeille ei ole riittavasti sailytystilaa [ puutteelliset sailytysratkaisut

A

Tilassa rikkoontuneita kalusteita [ pintamariaaleja
Muuta

L larviointi & l.arviointi & 2.arviointi W 2.arvicinti
KUVIO 18. Koulu 2. Siivottavuuteen vaikuttavien tekijoiden jakautuminen 1. arvi-

ointi ja 2. arviointi.
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Koulussa 3 kirjattiin ensimmaisella arviointikerralla (1.arviointi) runsaasti havain-
toja kaappien ylapinnoilla ja tasopinnoilla oleviin tavaroihin, seka tiloissa oleviin
kiintokalusteisiin liittyen. Havaintoja kirjattiin myds erindisten esilla olevien ope-
tustarvikkeiden seka viherkasvien osalta, joihin liittyen kayttajia ohjeistettiin ni-
meamaan naiden saanndllisesta yllapidosta vastaava henkild. Lisaksi tiloissa ha-
vaittiin myds vaihtelevina maarina pdolyisyytta eri pinnoilla. Hyvia esimerkkeja kir-

jattiin mm. asianmukaisesti niputettujen sahkojohtojen seka siivottavissa olevien

opetustilojen osalta, joita on havainnollistettu kuvissa 22 ja 23.

KUVAT 22 ja 23. Siivottavuudenarvioinnilla tehtyja havaintoja hyvien esimerkkien

osalta (Johanna Viitanen 2020).

Seuranta-arvioinnilla (2.arviointi) todettiin, etta tasopinnoilla ja kaappien ylapin-
noilla olleiden tavaroiden maaraa oli saatu vahennettya. Lisaksi kayttajat olivat
puhdistaneet opetustarvikkeet ja nimenneet viherkasvien saanndllisesta hoidosta
vastaavan henkildon. Jatkotoimenpidesuosituksia annettiin vielda muutamien tilo-
jen osalta, joissa oli siivottavuuden nakokulmasta korjattavaa. Edella mainitut
suositukset koskivat muun muassa eri pinnoilla varastoituna olleita tavaroita seka
sailytysratkaisuja. Esimerkiksi lattiapinnoilla varastoituna olevat laatikostot keho-
tettiin varustamaan siirtoalustoilla niiden liikuteltavuuden parantamiseksi. Arvioin-

titulokset on esitetty kuviossa 19.
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Koulu 3. tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijoiden jakautuminen 1.arviointi (39 tilaa) ja

2.arviointi (29 tilaa
0 m kil 30 L] Bl 60 L] B 50 10

& |

Kaappien ylipinnoilla tavaroita

51 |

Tasopinnoilla tai tydpdydalla tavaroita (vahiiset maarat sallitaan)
Koriste-esineita

Viherkasveja [ Silkkikukkia

|

Sahkajohtoja lattiapinnalla [ tasopinnoilla

.

s

Lattiapinnalla sailytyksessa olevia tavaroita
IV- sileikkajen ja venttiilien edessa tavaraa, ei padsta puhdistamaan
Mattoja » mattojen kunto ja puhdistettavuus (pl. Vaihtomatot)

Tekstillikalusteita (pl. Toimistotuolit) > kalusteiden kunto ja hualettavuus

Avahyliyja
Yli 180 em korkeita kalusteita

Vaikeasti siivottavia rakenneratkaisuja

Kalusteaste tilan kokoon nahden L.arvicinnilla yli 20% ja Zarvioinnilla yli
50% / kalusteiden silmettavyys

1

Tarvikkeille ei ole rittavasti sdilytystilaa [ puutteelliset sailytysratkaisut
Tilassa rikkoontuneita kalusteita / pintamariaaleja

Muuta

L 1. arviointi W 1arviointi & 2.arvicinti W 2.arviointi

KUVIO 19. Koulu 3. Siivottavuuteen vaikuttavien tekijdéiden jakautuminen 1. arvi-

ointi ja 2. arviointi.

Koulussa 4. ensimmaiselld arviointikerralla (1.arviointi) kirjatut havainnot koski-
vat paaosin tilojen kiintokalusteita, tasopinnoilla olleita tavaroita seka varastotilo-
jen yleista jarjestysta ja sailytysratkaisuja. Avohyllyissa ja varastotiloissa olevat
tavarat kehotettiin mahdollisuuksien mukaan siitdmaan kannellisiin lapinakyviin
laatikoihin ja poistamaan tiloista kaikki tarpeettomat tavarat ja tarvikkeet. Tiloissa
oli myOs paikoin integroituja kaapistoja, jotka tukevat tilojen siivottavuutta, silla
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niiden paalle ei voi varastoida mitaan, eivatka niiden ylapinnat vaadi puhtaanapi-

toa. Edella mainittujen kaapistojen osalta on esimerkki kuvassa 24.

KUVA 24. Siivottavuutta tukeva integroitu kiintokaluste (Johanna Viitanen 2020).

Seuranta-arvioinnilla (2.arviointi) havaittiin, etta tasopintojen siivottavuus oli pa-
rantunut seka varastotilojen yleinen jarjestys. Lisaksi avohyllyista oli poistettu tar-
peettomia tavaroita ja jaavien tarvikkeiden varastoinnissa oli hyddynnetty erilaisia

laatikoita, jonka osalta on esimerkkeja kuvissa 25 ja 26.

KUVAT 25 ja 26. Avohyllyissa varastoituna olevien tavaroiden sailytysratkaisut
(Johanna Viitanen 2020).
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Jatkotoimenpidesuositukset liittyivat yksittaisiin tiloihin, joissa oli viela korjattavaa
eri pinnoilla varastoituna olleiden tavaroiden osalta seka muutamiin niputtamatta
jaaneisiin sahkojohtoihin. Lisaksi naulakkotilojen toiminnallisuutta suositeltiin ke-
hittdmaan mm. ulkojalkineille ja — vaatteille varattujen sailytysratkaisujen osalta.

Arviointitulokset on esitetty kuviossa 20.

Koulu 4. tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijoiden jakautuminen 1. arviointi (27 tilaa) ja

2.arviointi (22 tilaa)
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Mattaja > mattojen kunto ja puhdistettavuus [pl. Vaihtomatot) i i

Tekstiilikalusteita (pl. Toimistotuolit) > kalusteiden kunto ja huolettavuus i—ul

B
i : : ETA|
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Kalusteaste tilan kokoon nahden yli 50% / kalusteiden siirrettavyys ———————

Tarvikkeille ei ole riittdvasti sailytystilaa / puutteelliset sdilytysratkaisut
Tilassa rikkoontuneita kalusteita [ pintamariaaleja
Muuta

Ll 1.arviointi il 1.arviointi B 2.arvicinti W 2.arviointi

KUVIO 20. Koulu 4. Siivottavuuteen vaikuttavien tekijoiden jakautuminen 1. arvi-

ointi ja 2. arviointi.
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5.2.3 Toimistotiloissa tehtyjen siivottavuudenarviointien tulokset

Siivottavuudenarviointeja tehtiin yksittaisessa toimistokohteessa, jonka osalta ar-

viointitulokset on esitetty kuvioissa 21.

Ensimmaisella arviointikerralla (1.arviointi) tehdyt havainnot koskivat suurilta osin
tiloissa olleita kiintokalusteita seka viherkasveja. Toimenpidesuosituksia annettiin
yksittaisiin tasopinnoilla ja kaappien ylapinnoilla varastoituna olleisiin tavaroihin
seka niputtamatta oleviin sahkojohtoihin liittyen. Lisaksi kayttajia kehotettiin ni-
meamaan viherkasvien saannodllisestd hoidosta vastaava henkild sekd hankki-

maan eteistiloissa olevien kenkien sailytysta varten kenkateline.

Seuranta-arvioinnilla (2.arviointi) todettiin, ettad kaikki edella mainitut toimenpide-
suositukset oli toteutettu ja etta tilojen siivottavuus oli hyvalla tasolla. Toteutettuja
toimenpiteita on havainnollistettu kuvissa 27 ja 28. Jatkotoimenpidesuosituksia

kirjattiin viela mm. tilojen yllapitosiivoukseen liittyen, jonka laadussa havaittiin pai-

koin puutteita.

KUVAT 27 ja 28. Siivottavuuden parantamiseksi suoritettuja toimenpiteita (Jo-
hanna Viitanen 2020).



Toimisto, tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijdiden jakautuminen 1.arviointi (9 tilaa) ja
2.arviointi (8 tilaa)
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KUVIO 21. Toimistotilat. Siivottavuuteen vaikuttavien tekijdiden jakautuminen 1.

arviointi ja 2. arviointi.
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5.3 Tulosten yhteenveto

Ennen prosessikehitysta ja prosessikehityksen jalkeen tehtyjen siivottavuuden-
arviointien tuloksissa nousi merkittavissa maarin esiin tilojen siivottavuuteen vai-
kuttavat rakenteelliset ratkaisut seka tilojen kiintokalusteet, kuten avohyllyt ja
ulottuvuuskorkeuden ulkopuolella olleet (yli 180 cm) kaapistot. Em. asioihin tu-
lee kiinnittdd mahdollisuuksien mukaan huomiota jo rakennusten suunnitteluvai-
heessa seka mahdollisten saneerausten yhteydessa. Mikali kuitenkin paady-
taan sellaisiin rakeenteellisiin ratkaisuihin ja kalustevalintoihin, jotka eivat siivot-
tavuuden nakokulmasta ole ihanteellisia, tulisi tallaisten pintojen saannollinen

puhtaanapito huomioida tilojen siivousta suunniteltaessa.

Siivottavuuteen vaikuttavia havaintoja tehtiin runsaasti myds sellaisten asioiden
osalta, joihin tilojen kayttajat voivat itse omilla toiminnoillaan vaikuttaa ja joiden
yllapitoon liittyvat tehtavat kuuluvat heille itselleen. Tallaisia asioita olivat esimer-
kiksi varastotilojen yllapitoon kuuluvat tehtavat, sahkojohtojen niputus seka eri-
laisten somisteiden ja tiloissa olleiden viherkasvien hoito. Lisaksi eri pinnoilla oli
tavaraa varastoituna ja sailytysratkaisuissa oli monin paikoin korjattavaa. Jois-
sakin kohteissa havaittiin myos tiloja, joita ei kaytetty niiden suunnitellun kaytto-
tarkoituksen mukaisesti. Tarvikkeiden varastoinnissa voi hyodyntaa erilaisia kan-
nellisia laatikoita ja siirtoalustoja. Sahkdjohtojen niputtamiseen on saatavilla run-
saasti erilaisia apuvalineita ja viherkasvien hoitoon liittyvat tehtavat voi ulkoistaa

esimerkiksi siivousliikkeelle.

Ennen prosessikehitysta ja prosessikehityksen jalkeen suoritettujen siivottavuu-
denarviointien tuloksista on selkeasti havaittavissa, kuinka tilojen kayttajien sitou-
tuminen vaikuttaa tilojen siivottavuuteen, sen kehittamiseen ja yllapitoon. Siivot-
tavuus oli paremmalla tasolla ensimmaisella arviointikerralla niissa kohteissa,
joissa tilojen kayttajille jarjestettiin siivottavuutta kasitteleva koulutus ja joissa
kayttajat sitoutuivat siivottavuuden kehittamiseen.

Siivottavuudenarvioinneilla, arviointien purkutilaisuuksissa seka koulutustilai-

suuksissa kaydyissa keskusteluissa nousi usein esille kayttajien tietamattomyys
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siivottavuuteen ja siivoukseen seka tilojen yllapitoon liittyvien asioiden ja vastuun-
jakojen osalta. Siivottavuus sekoitettiin usein kasitteena siivoukseen, eika kayt-
tajilla ollut tietoa siivoussopimusten sisallosta, siivouspaivista, siivouksessa kay-
tetysta kasitteistosta tai siivoukseen liittyvien pintojen puhdistustaajuuksista.
Naista asioista keskusteltiin niin arviointitulosten purkutilaisuuksissa kuin siivot-
tavuutta kasittelevien koulutuksienkin yhteydessa. Paapaino keskusteluissa ja
koulutuksissa oli kuitenkin siivottavuuteen liittyvissa asioissa, eika niinkaan itse
siivoukseen liittyvissa asioissa. Kayttajien osallistuminen siivottavuudenarviointi-
tulosten purkutilaisuuksiin ja prosessikehityksen jalkeen jarjestettyihin siivotta-

vuuskoulutuksiin oli kohdekohtaisesti melko vaihtelevaa.

Paivakotiymparistdissa havaittiin kayttajien sitoutuvan siivottavuuteen liittyviin
kehitystoimenpiteisiin esimerkillisesti. Siivottavuuden kehittamiseen liittyvia toi-
menpiteita oli tehty ennen prosessikehitysta arvioitujen kohteiden osalta seu-
ranta-arviointiin mennessa ja prosessikehityksen jalkeen arvioitujen kohteiden
osalta toimenpiteita oli tehty jo ensimmaiseen arviointikertaan mennessa. Pro-
sessikehityksen tuoma muutos olikin erityisen hyvin havaittavissa juuri paivako-
tiymparistojen ensimmaisten arviointikertojen tuloksissa. Koulutuksesta saatuja
vinkkeja oli viety kaytantoon mm. poistamalla tiloista tarpeettomia tavaroita ja
huomioimalla kaytdssa olevia sailytysratkaisuja. Yhteenveto paivakodeissa teh-
tyjen siivottavuudenarviointien tuloksista ennen prosessikehitysta on esitetty ku-

viossa 22 ja prosessikehityksen jalkeen tehtyjen arviointien osalta kuviossa 23.
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Yhteenveto paivikodit, tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijoiden jakautuminen
l.arviointi (48 tilaa) ja 2.arviointi (55 tilaa)

0O 10 20 30 40 50 &0 T0O 80 90 1l00%
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Lattiapinnalla sailytyksessa olevia tavaroita — /
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Tekstiilikalusteita {pl. Toimistotuolit) > kalusteiden kunto ja huolettavuus [—
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k

Tilassa rikkoontuneita kalusteita / pintamariaaleja
Muuta
Li1.arviointi & 1.arviointi B 2.arviointi M 2.arviointi

KUVIO 22. Paivakodeissa tehtyjen siivottavuudenarviointitulosten yhteenveto en-

nen prosessikehitysta arvioitujen kohteiden osalta.
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Piivakodit yhteenveto, tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijoiden jakautuminen 1. arviointi
(30 tilaa) ja 2.arviointi (28 tilaa)
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KUVIO 23. Paivakodeissa tehtyjen siivottavuudenarviointitulosten yhteenveto

prosessikehityksen jalkeen arvioitujen kohteiden osalta.

Kouluymparistoissa prosessikehityksen jalkeen arvioitujen kohteiden 1. arvioin-
tien tuloksissa ei havaittu merkittavid muutoksia ennen prosessikehitysta arvioi-
tujen kohteiden 1.arviointien tuloksiin nahden. Molempien prosessimallien mukai-
sesti myos seuranta-arviointien (2.arviointi) tuloksista havaittiin, etta siivottavuu-
den parantamiseksi tehdyt toimenpiteet olivat jaaneet melko vahaisiksi. Kokonai-
suutena kouluymparistdissa siivottavuuden kehittdmiseen liittyvien toimenpitei-
den kaytantoon vienti oli heikolla tasolla yksittaisia kohteita lukuun ottamatta. Yh-
teenveto kouluissa tehtyjen siivottavuudenarviointien tuloksista ennen prosessi-
kehitysta on esitetty kuviossa 24 ja prosessikehityksen jalkeen tehtyjen arvioin-
tien osalta kuviossa 25.
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Myoés yksittaisissa ennen prosessikehitysta arvioiduissa toimistotiloissa seka ryh-
makodissa siivottavuuden kehittymisen havaittiin riippuvan hyvin suuresti kaytta-
jien sitoutumisesta asiaan. Prosessikehityksen jalkeen arvioidussa toimistokoh-
teessa siivottavuuden parantamiseksi oli tehty toimenpiteita jo ensimmaiseen ar-

viointikertaan mennessa.

Yhteenveto koulut, tilojen siivottavuuteenvaikuttavien tekijdiden jakautuminen 1.arviointi (47
tilaa) ja 2.arviointi (47 tilaa)
[
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KUVIO 24. Kouluissa tehtyjen siivottavuudenarviointitulosten yhteenveto ennen

prosessikehitysta arvioitujen kohteiden osalta.



66

Yhteenveto koulut, tilojen siivottavuuteen vaikuttavien tekijéiden jakautuminen
1.arviointi (132 tilaa) ja 2.arviointi (107 tilaa)
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KUVIO 25. Kouluissa tehtyjen siivottavuudenarviointitulosten yhteenveto proses-

sikehityksen jalkeen arvioitujen kohteiden osalta.
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6 POHDINTA

Siivottavuus kasitteena ja siivoukseen liittyvat asiat ovat huonosti tunnettuja tilo-
jen kayttajien keskuudessa. Molemmista aihealueista on saatavilla tietoa muun
muassa erilaisten oppaiden muodossa, mutta saatujen arviointitulosten perus-
teella tama tieto ei ole saavuttanut tilojen kayttgjia riittavissa maarin. Tiedon-
puutteesta johtuvaa syyta tilojen heikolle siivottavuudelle pohdiskeltiin myos "Si-
sailmaongelmien ennaltaehkaisy elinkaarimallia kaytettdessa ja energiatehok-

kuutta tavoiteltaessa (SEEK)’- hankkeessa (Holopainen ym. 2016, 67).

Yleisesti ottaen kayttdjien tietoisuutta tulisi lisata tilojen kayttdon liittyvien vas-
tuunjakojen seka siivoukseen ja siivottavuuteen liittyvien asioiden osalta. Lisaksi
tilojen kayttajia tulisi ohjata ja opastaa toimenpiteiden kaytantéoon viemisessa. Sii-
vottavuutta kasitteleva koulutus taydennettyna siivoukseen liittyvilla yleisilla asi-
oilla seka tata seuraavat siivottavuudenarvioinnit ja yhteiset tulosten purkutilai-
suudet ovat erinomaisia tyOkaluja kaytettavaksi rakennuksen elinkaaren kaikissa
eri vaiheissa. Koulutusta voi muokata eri kayttajaryhmille sopivaksi seka laatia
taman pohjalta erindisia tarkastuslistoja toimenpiteiden toteuttamisen avuksi.
Luetun ja kerrotun tiedon lisaksi tilojen siivottavuuteen liittyvaa kehitysta voidaan
edesauttaa aiheen tiimoilta kaytyjen yhteisten keskustelujen seka tiloissa suori-
tettujen katselmointien ja naiden perusteella tehtyjen jatkotoimenpiteisiin liittyvien
ohjeistusten avulla. Koulutuksen tarvetta ja tarpeellisuutta tukee myos siivotta-
vuudenarviointiprosessikehityksen myota saadut tulokset, joiden mukaan siivot-
tavuus oli ensimmaisella arviointikerralla paremmalla tasolla niissa kohteissa,
joissa kayttajille pidettiin siivottavuutta kasitteleva koulutus ennen tiloissa suori-
tettavaa ensimmaista siivottavuudenarviointia. Siivottavuutta kasittelevan koulu-
tuksen tarvetta pohdittin myds Katja Piiparisen opinnaytetyossa, jossa siivotta-
vuuden huomioon ottamista tarkasteltiin rakennusten suunnitteluvaiheessa (Pii-
parinen 2021, 60).

Kiinteiston yllapitoa suunniteltaessa tulee ottaa huomioon kaikkien tilojen ja pin-
tojen puhtaanapidon tarve seka seurata saanndllisesti sovitun puhtauspalvelun

toteutumista. Tilojen kaytossa tulisi suhtautua tilojen siivottavuuden huomioimi-
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seen koko tydymparistdoa kehittavana toimintona. Siivous, siivottavuus ja si-
sailma korreloivat toinen toistaan. Hyvalla siivottavuudella vaikutetaan koko ty6-
ympariston olosuhteisiin, kuten sisailman laatuun ja tyoturvallisuuteen seka
mahdollistetaan naita tukevan siivouspalvelun toteutuminen. Kaytossa olevien
tilojen osalta tilojen kayttajat ovat avainasemassa hyvaa siivottavuutta tavoitel-
taessa, mika todettiin myos Satu Lahtisen (2018) Sisdilmastoseminaarissa esit-
tamassa "Tilojen siivottavuudella parempaan sisailmaan” projektitydssa. (Lahti-
nen 2018, 270-272.) Siivottavuuden saanndllistaa seurantaa ja arviointia tulisi

tilojen kayton aikana suorittaa siina missa tilojen puhtauden arviointiakin.

Kehitystyon myota luotiin uusia tyokaluja ja toimintatapoja tilojen kayttoon liitty-
van arvioinnin tueksi ja kayttajien avuksi. Erilaiset kayttajaryhmat voivat hyodyn-
taa kehitystydn myota saatua tietoa toimintaymparistdsta riippumatta. Siivotta-
vuudenarviointiprosessiin liittyvien kayttajakokemuksien saamiseksi olisi jokai-
sen arvioidun kohteen osalta voinut pyytaa kayttajilta palautetta. Jatkoa ajatellen
tilojen kayttgjille voisi aina prosessin paatteeksi toimittaa kyselyn tai haastatella
heita palautekeskustelun yhteydessa. Yksittaisen kohteen isannditsija kertoi ar-
viointiprosessin paatteeksi kayttajilta saamastaan palautteesta, jonka mukaan he
kokivat siivottavuuden eteen tehtyjen toimenpiteiden auttaneen rakennuksen si-

sailmassa.

Siivottavuudenarviointitulosten vertailukelpoisuutta voidaan parantaa varmista-
malla, etta otoskoot ovat molemmilla arviointikerroilla yhta suuria. Otokseen va-
littujen tilojen ei kuitenkaan tarvitse olla samoja, silla siivottavuuden tulee olla
kunnossa kiinteiston jokaisessa tilassa. Otokseen valittujen tilojen arviointitulok-

set voisi esittaa tilatyyppikohtaisesti ja kehittaa arviointia taman pohjalta.

Koulutusmateriaalia ja prosessia voisi kehittaa viela entisestaan kaymalla koulu-
tuksen yhteydessa lapi myOs siivoukseen liittyvia asioita. Siivottavuutta arvioita-
essa tulisi havainnoida myos tiloissa olevia pintamateriaaleja, niiden kuntoa, puh-
distettavuutta ja soveltuvuutta kayttotarkoitukseen. Rikkoontuneet pintamateriaa-
lit ja kalusteet voivat olla merkki laaja-alaisemmista vaurioista ja saattavat hei-

kentaa niin sisailman laatua, siivottavuutta kuin tyoturvallisuuttakin.
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