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1 Johdanto

1.1 Lahtotilanne

Opinndytetyon aihe sai alkunsa vuonna 2022 toimeksiantajan toimesta, kun tiedustelin aihetta
opinnaytetydlle. Keski-Suomen pelastuslaitoksen pelastuspaallikké Arto Ahlroos ehdotti
opinnaytetyon aiheeksi Keski-Suomen pelastuslaitoksen paloasemien suorituskykykartoituksen
nykytilanteen selvitystyota. Keski-Suomen pelastuslaitoksella oli tehty vuonna 2016 paloasemakar-
toitusta, koska hatdkeskus siirtyi uuteen halytysjarjestelmaan ERICA:n, johon syotettiin jokaisen
paloaseman pelastusyksikéiden kyvykkyydet erilaisiin onnettomuustyyppeihin liittyen. Onnetto-
muustyypeille oli vaatimukset kyvyyksien mukaistesti, johon matemaattisesti jarjestelma laskee

syotettyjen kyvyyksien mukaan halytysvasteen tehtavalle.

Nykytilanteessa toimeksiantajalla oli tarve nykytilanteen kartoitukselle, jotta voidaan kehittaa ja
suunnitella toimintaa jatkossa. Aiheeseen liittyvaa tietoa on paljon toimeksiantajalle, mutta oli
tarve saada tieto yhteen asiakirjaan, jotta voitaisiin jatkossa hyédyntaa tiedolla johtamisen apuna
Keski-Suomen pelastuslaitoksen toiminnan kehittdmisessa. Toimintaympariston muutos on luonut
haasteita, seka myos henkiléston vaheneminen pienimmalta paikkakunnilta. Toimeksiantajalle oli
tarve selvittda Keski-Suomen pelastuslaitoksen alueen paloasemien nykytilanne, koska aiempi kar-

toitus oli tehty vuonna 2016.

Vuonna 2016 oli tehty aiempi paloasemakartoitus, jossa arvioitiin suorituskykya. Taman jalkeen
on tullut uusia ohjeistuksia henkiléston suorituskyvyn nimeamiseen seka liittyen henkiloston
maaraan. Aiemmassa paloasemakartoituksessa keskityttiin esittelemaan onnettomuusmaarat seka
henkilostomaarat, mutta ei selvitty tarkemmin henkiloston kelpoisuuksia nimedmisten perusteella,

koska silloin ei ollut yhtendista tapaa tai tietoa ei ollut saatavilla.

Opinndytetyon aiheessa ei ole aikaisempaa tutkimusta tehty, mutta monella pelastuslaitoksella on
ollut oma tapansa tehda suorituskykykartoitusta tai kasitella suorituskykykartoitusta omilla
tavoillaan. Opinnaytetydn aihe oli hyvin ajankohtainen, koska sisaministeriossa puhutaan télla het-
kella suorituskyvysta ja johtamisen alalla on tullut tiedolla johtamisen suuntaus, joka liittyy

opinnaytetydhon merkittavasti.



Opinnaytetyossa luokiteltiin Keski-Suomen pelastuslaitoksen alueella toimivat paloasemat tapah-
tuneiden onnettomuuksien seka mahdollisen riskin mukaan. Luokittelussa huomioidaan pal-
oasemittain henkildston koulutus seka kalusto. Opinndytetydn aihe rajattiin koskemaan Keski-Su-
omen pelastuslaitosta. Opinndytetyon tuloksena tulevaa tytkalua voidaan hyddyntaa koko

pelastustoimen alueella.

Lainsdaadanndssa on annettu Keski-Suomen pelastuslaitoksella velvoitteita liittyen toimintavalmi-
uteen. Toimintavalmiuteen seka suorituskykyyn lainsaadant6a tulee sisaministerion
ohjeistuksesta, joka tarkentaa pelastuslaissa maarattya toimintavalmiutta. Keski-Suomen pelas-

tuslaitoksen toimintavalmiutta ja suorituskykya valvoo Lansi-Suomen aluehallintovirasto.

Opinndytetyon aihe valikoitui ty6elama kautta tulleesta tarpeesta. Keski-Suomen pelastuslai-
toksella tarviitiin paloasemakartoituksen paivittamista, jossa arvioidaan suorituskyvyn riittavyytta
tapahtuneisiin onnettomuuksiin liityen. Opinnaytetydn avulla saadaan Keski-Suomen pelastuslai-
toksella tyokalu pelastustoiminnan johtamisen, kaluston hankinnan seka koulutuksen suunnit-

teluun. Opinndytetyon toimeksiantajana oli Keski-Suomen pelastuslaitos.

Opinnaytetyon tuloksena saadaan ajankohtainen tieto eri Keski-Suomen pelastuslaitoksen palo-
asemien suorituskyky nykyhetkelld. Opinndytetyon tuloksena saadaan ajantasainen tieto pelas-
tuslaitoksen yksikoiden suorituskyyvsta. ERICA-halytysjarjestelmaa pelastusyksikdille on syotetty
kyvyt, joiden perusteella hatakeskus halyyttaa tehtavalle riittavasti kyvykkyytta onnetto-
muustehtdvaadn verrattuna. Opinndytetyon tuloksena saadaan paivitetty pelastusyksikdiden kyvyt

ERICA-jarjestelmaan, jonka avulla voidaan paremmin suoriutua erilaisista onnettomuustilanteista.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena oli, ettd kartoitetaan Keski-Suomen pelastuslaitoksen paloaseman suo-
rituskykya. Opinndytetyon tuloksena luodaan Keski-Suomen pelastuslaitokselle paloasemakar-
toitus, jossa saadaan ajantasaista tietoutta paloasemien suorituskyvysta seka kehityskohteista.
Kaytannossa tama tarkoitti, etta kartoitetaan paloasemien henkildstdn suorituskyky seka tapah-
tuneen onnettomuudet, joiden avulla havaittiin mahdolliset kehityskohteet. Opinndytetyon tavoit-
teena oli luoda Keski-Suomen pelastuslaitoksen ylimmalle johdolle suunnittelutyokalu tule-

vaisuuden pelastustoiminnan suunnitteluun.



Opinnaytetyon keskeisempdna tavoitteena oli tehda selvitys nykytilanteesta, jonka avulla saatiin
laaja selvitys nykyisesta suorituskyvysta paloasemittain. Kaytanndossa tama tarkoitti sita, etta pal-
oasemien suorituskykya kehitetaan hatakeskuksen ERICA-halytysjarjestelmaan. Nykytilanne kar-
toituksen jalkeen opinndytety6ta voidaan hyddyntaa suorituskykyjen paivittdmisessa Keski-Su-
omen pelastuslaitoksella. Tama tarkoittaa sita, etta tulevaisuudessa halytysvasteiden suoritusyvyt

ovat ajantasaisempia.

Tavoitteiden tayttymisen seuraamiseksi voidaan kayttaa mittarina vuoden 2016 paloasemakar-
toitusta, jonka perusteella suorituskykyja on syotetty ERICA-halytysjarjestelmadan. Suori-
tuskykykartoituksen tavoitteiden mittarina hyédynnetaan myos paloasemien aikaisempaa hen-
kiloston suorituskykya, nimeamisia seka onnettomuustilastoja, joista saadaa tietoa tapahtuneista

onnettomuuksista seka henkildston nykyisesta suorituskyvysta.

Opinndytetyon hypoteesi oli, ettd vuoden 2016 paloasemakartoituksessa tulokset ovat
muuttuneet ja paloasemien kyvykkyydet vaativat paivittamisestd vastamaan nykyhetke3, jolloin

suorituskyky vastaa tulevaisuudessa paremmin tehtavaan vaadittavaan suorituskykyyn.

1.3 Keski-Suomen pelastuslaitos

Opinndytetyon toimeksiantaja toimi Keski-Suomen pelastuslaitos. Keski-Suomen pelastuslai-
toksella on yhteensa 45 palosaemaa. Vuodesta 2004 Iahtien Keski-Suomen pelastuslaitos on
toiminut Jyvaskylan kaupungin liikelaitoksena. 1.1.2023 alkaen Keski-Suomen pelastuslaitos siirtyy

Keski-Suomen hyvinvointialueen organisaatioon.

Keski-Suomen pelastuslaitokselle tydskentelee paatoimisesti noin 400 ihmista. Keski-Suomen pe-
lastuslaitoksen alueella on sivutoimisia palomiehid noin 1000. Keski-Suomen pelastuslaitoksen

budjetti noin 30 miljoona vuodessa.

Keski-Suomen pelastuslaitoksella on vuosittain noin 5000 tehtdvaa. Keski-Suomen pelastuslai-
toksella toimii talla hetkella nelja ymparivuorokautista paloasemaa, jossa miehitys on joka paiva
ympari vuoden. Heindkuussa 2022 aloittaa Jamsassa myos ymparivuorokautisesti miehitetty pal-

oasema. Keski-Suomen pelastuslaitos tuottaa myos ensihoitopalvelua Keski-Suomen alueella.



2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyossa oli kolme tutkimuskysymysta, jotka ohjasivat koko prosessin ajan tiedonhakua,
tutkimusmenetelmien valintaa seka opinndytetyon ja siten myos Keski-Suomen pelastuslaitoksen
suorituskykyn kartoituksen kehittdmisprosessia. Opinnaytetyon edetessa tutkimuskysymykset

tarkentuivat ja muuttuivat.

Ensimmaisen tutkimuskysymys oli, millainen suorituskyky on Keski-Suomen pelastuslaitoksen pal-
oasemilla talla hetkelld. Nykytilanteesta tehtiin kartoitus paloasemien henkil6stén suori-

tuskyvystd, jonka avulla saatiin ajantasainen tieto paloaseman henkiloston suorituskyvysta.

Toinen tutkimuskysymys oli, millaista suorituskykya tarvitaan talla hetkelld paloasemittain. Tama
tutkimus on tarkea, koska Keski-Suomen pelastuslaitoksen on pystyttava tuottamaan riittavan

laadukasta pelastustoimintaa, jota onnettomuustilanteessa tarvitaan paloasemittain.

Kolmas tutkimuskysymys oli, millaisia kehitystarpeita tarvitaan paloasemittain suorituskykya
ajatellen. Tama tutkimuskysymys tulee vaikuttamaan paloasemien kyvykkyyteen, jotka sy6tetdan

hatakeskusjarjestelmaan, jonka kautta halytykset tapahtuvat.

2.2 Opinndytetyon rajauksia

Opinndytetyon prosessin alussa oli tarkoitus myos pohtia paloaseman kalustoa seka tehda kyvyk-
kyysluokittelu kaikille paloasemille. Naista asioista luovuttiin opinnaytetydn prosessin aikana,
koska prosessin edetessa kavi selvaksi, etta kyvykkyysluokittelu vaatii kokonaan oman kehittamis-
projektin. Myos ajoneuvokaluston kehittamisprojektista luovuttiin, koska se vaatii oman kehit-

tamisprojektin, joka oli organisaation toisen opiskelijan toimesta vireilla.

Opinndytetyo paadyttiin rajaamaan prosessin edetessd nykytilanteen kartoitukseen, jonka perus-
teella voidaan paivittda vuoden 2016 kartoituksen kyvykkyytta halytysjarjestelmaan. Tahan rat-
kaisuun paadyttiin, koska tarkempaa kyvykkyyden maarittelya ei ole ja tdma vaatii oman kehit-

ysprojektin, jolla voidaan maarittaa ERICA-halytysjarjestelman arvot.



Opinndytetyon prosessin aikana oli tehtdva koko ajan aiheen rajausta, jonka avulla paastiin lopul-
lisen aiheeseen eli Keski-Suomen pelastuslaitoksen suorituskykykartoitukseen, jossa kartoitettiin
nykytilannetta henkildston suorituskyvyn seka tapahtuneiden onnettomuuksien mukaan. Hen-
kiloston suorituskyky vaikuttaa suoraan halytysjarjestelmaan syotettaviin arvoihin. Opinnadytetyon
prosessissa pyrin pitdamaan mielessani keskeiset tutkimuskysymykset seka tavoitteet eli nykyisen

suorituskyvyn kartoituksen.

2.3 Tietoperustan maarittely

Tietoperustaan valitsin kolme kokonaisuutta: turvallisuusjohtaminen, tiedolla johtaminen seka su-
orituskyky. Tietoperustan nakdkulmien valintojen kokonaisuudet tukevat myds Keski-Suomen pe-
lastuslaitoksen suorituskyvyn tilannetta seka suorituskyvyn kehittamistarpeita, koska pelastuslai-

toksen toimintaymparistd muuttuu koko ajan seka henkilostd vanhentuu ja vahentyy etenkin

pienimmalta paikkakunnilta.

Kappaleen 3 tarkoituksena on selittaa ja ymmartaa turvallisuujohtamisen kasitetta yleisesti,
riskienhallintaa seka turvallisuusjohtamisen tyokaluja. Turvallisuusjohtaminen on
opinnaytetydssani tietoperustan tarkeimpia ja ylimpia kasitteita, jotka liittyvat opinndytetyéhon,

jossa tutkitaan tapahtuneita onnettomuuksia, jotka ovat yksin riskienhallinnan osa-alue.

Kappaleen 4 tarkoituksena oli selittaa tiedolla johtamisen teoriaa, joka johtamisen alana uusim-
mista. Tiedolla johtaminen on merkittava tietoperusta opinnaytety6honi, koska opinnaytetyd on
tiedolla johtamisen tyokalu. Opinndyteyoni lahti tiedolla johtamisen ensimmaiseltd askeleesta eli
tietotarpeen maarittelysta. Toimeksiantajalla oli tarve selvittaa paloasemien suorituskyvyn
nykytilannetta. Taman jdlkeen tietoa hankittiin onnettomuustilastoista seka paloaseman hen-
kiloston toimintakyvyn nimedamisten mukaan. Tiedolla johtaminen on opinnaytetydni merkittavin

tietoperusta, joka perustelee opinndytetyoni merkitysta.

Kappaleen 5 tarkoituksena oli selittda tarkemmin suorituskykya yleisella tasolla, seka mita tar-
koitetaan pelastustoimen suorituskyvylla. Suorituskykyyn vaikuttaa henkiléston osaaminen,
toimintavat seka ajoneuvot ja materiaali. Opinnaytetydssa tarkastellaan henkildston osaamista eli

suorituskykya seka materiaalia, jotka maarittavat vaatimukset suorituskyvylle. Kappaleen aiheeksi



rajasin yleisen suorituskykyteorian seka pelastustoimen suorituskykyhankkeen, jotka ovat osana

opinnaytetyota.

2.4 Tutkimusmenetelman valinta

Opinndytetyo on kehittamistutkimuksen seka tutkimuksen yhdistelma. Opinnadytety6 on kehit-
tamistutkimus, koska on havaittu prosessissa jokin ongelma, joka halutaan ratkaista seka halua ke-

hittaa sita paremmaksi. (Kananen 2015, 33,39).

Tutkimusmenetelmaksi valitsin kehittamistutkimuksen, kvantatiivisen tutkimuksen seka bench-
markingin, koska jokaista naistda hyodynnan opinndytetyoni tukimuksen osuudesta.
Opinndytetyoni on tiedolla johtamisen tyokalu, jossa kehitetdaan pelastuslaitoksen toimintaa seka
tehdaan maarallista tutkimusta. Maarallista tutkimusta opinnaytetydssani hydédynnetaan PRONTO-

onnettomuustilaston haussa.

2.4.1 Kehittamistutkimus

Kehittamistutkimusta kdytetdaan organisaation tuotteen, prosessien, asioiden palveluiden tai
toimintojen parantamiseksi. Muutostarve on yleensa kehittamistutkimuksen lahtokohtana, jolloin
tavoitellaan toiminnan kehittdmista seka tehokkaampaa toimintaa. Kanasen mukaan kehit-

tadmistutkimus muodostuu joukoista erilaisia tutkimusmenetelmia. (Kananen 2012, 19-21)

Kehittamistutkimus perustuu aina teoriaan tai teoriohin. Kehittamistutkimuksessa teorioiden ke-
hittamista aletaan tutkimaan. Kehittamistutkimukseen saadaan teoriapohjan mukaan
tutkimuksellinen ote, jolloin tatd kutusutaan tutkimukseksi. (Kananen 2012, 19). Kuviossa 1 kuvail-

laan kehittamistutkimusta.
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+ -

Kuvio 1. Kehittamistutkimuksessa yhdistellaan tutkimusta ja kehittamista (Kananen 2012,19)

Kanasen mukaan kehittamistutkimukseen tekoon on hyvin monia eri malleja riippuen koulukun-
nasta. Kehittamistutkimuksen rakenteeseen vaikuttaa myos kirjoittaja, mutta kaytanndssa aina pa-
ruskaava on sama kehittamistutkimuksessa. Kehittamistutkimuksessa ldhsetaan liikkeelle, kun tun-
nistetaan ongelma, joka voidaan maaritella. Kehittamistutkimuksessa aluksi maaritellaan ongelma,
jota aletaan tutkimaan. Kehittamistutkimuksessa lopuksi paadytaan kokeilun ja arvioinnin jalkeen

johtopaatoksiin. Kuviossa 2 nakyy Kanasen kehittdmistutkimuksen vaiheet. (Kananen 2012, 52-53)
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Kuvio 2. Kehittamistutkimuksen vaiheet (Kananen 2012, 52,53, muokattu)

Kehittamistutkimuksen kuvaus osuu omasta mielestani hyvin opinnaytetyoni tavoittesiin, koska
tavoitteena on nykytilanteen kartoitus eli tutkimus seka sen kehittaminen. Taman jalkeen
opinnaytetydssani oli kehittdmistarpeita esiin suorituskyvyista paloasemittain. Nama yhdistdessa

syntyy opinnaytetyoni mukana Keski-Suomen pelastuslaitokselle paloasemien suorituskykyjen
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pdivitetyt tiedot, joita hyddynnetdan hatakeskuksen halytysjarjestelman ERICA-sovelluksessa, jo-
hon on syotetty jokaisen paloaseman kyvykkyydet. Opinndytetyoni kehittamistutkimuksen avulla
voidaan hatdakeskuksen ERICA-halytysjarjestelmaan syottaa tutkimuksen perusteella saadut tiedot,

jotka ovat tutkittua tietoa.

2.4.2 Maarillinen tutkimus

Kvantitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan maarallista tutkimusta, jonka avulla pyritaan kuvaa-
maan muuttujien ja mitattavien asioiden valisia suhteita ja eroja. Maarallisella tutkimuksella

saadaan vastauksia kysymyksiin kuinka paljon ja kuinka usein. (Vilkka 2007, 13-14.)

Maarallisella tutkimuksella avulla selvitetdan numerisiin asioihin liittyvia kysymyksia. Maarallista
tutkimusta voidaan kutsua tilastolliseksi tutkimukseksi. (Heikkila 2007,15.) Opinnaytetyossa sel-
vitettiin tapahtuneiden onnettomuuksien maaraa numeraallisesti henkiléston suorituskyvyn
lisdksi, koska kyvykkyyteen vaikuttaa myos henkiloston osaaminen eli opinnaytetyoni tapauksessa

paloaseman seka henkiloston suorituskyky.

Maarallisella tutkimuksessa on tavoitteena [6ytda samankaltaisuuksia. Maarallinen tutkimus alo-
itetaan yleensa teoriasta, josta saadaan mitattavia asioita. Teoriasta muodostetaan mitattavia asi-
oita. (Vilkka 2007, 14,26). Tassa opinnaytetyodssa kerataan tietoa PRONTO-resurssi ja onnetto-
muustietokannasta, jonka perusteella voidaan arvioida eri paloasemien riskia ja sita millaista
suorituskykya onnettomuudet vaativat paloasemalta. Tapahtuneita onnettomuuksia verrataan pal-
oaseman suorituskykyyn, johon kuuluvat henkil6st6, osaaminen seka kalusto. Maarallinen tutki-
mus oli opinnadytety6ssani yksi kehittamistutkimukseen liittyva tutkimus osa-alue, koska
opinnaytetydssa hain maarallista tietoutta tapahtuneista onnettomuuksia, joiden avulla voitiin ar-
vioida tarvitaanko suorituskykya tietylla osa-alueella, jos alueella ei ole riskia eika tapahtuneita on-

nettomuuksia tiettyyn kategoriaan.

2.5 Aineistonkeruumenetelmat

Tutkimusongelman tai tutkimusongelmien ratkaisemiseksi tarvitaan tietoa. Tietoa tuotetaan tutki-
musaineiston keruumenetelmilld. Laadullisessa tutkimussa aineistokeruumentetelmina kaytetaan

dokumentteja, haastatteluja seka havainnointia. (Kananen 2017, 67.)
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Tutkimusaineisto yleensa luokitellaan primaari- seka sekundaariaineistoon. Primdariaineistolla tar-
koitetaan tietoa, jonka takia keraa tutkimusongelman selvittamiseksi haastattelujen, kyselyjen
seka havainnoin kautta. Aineistoa on kerattava riittavasti tutkimusongelman kysymysten ratkaise-

miseksi. (Kananen 2017, 82.) Kuviossa 3 kuvaillaan laadullisen tutkimuksen aineistokeruumenetel-

mat.

Aineistokeruumenetelmat

Primasriset Sekundaariset

Tekninen Teemahaastatt Firjat,
havainnointi alu tutkimukset,
tilastot,

Dokumentit,

Piilo Strukturoidut Mulstiot
havainnointi haastattelut

Osallistuva
havainnointi

Suora
havainnointi

Osallistava
havainnointi

1

Analyysimenetelmat

Kuvio 3. Laadullisen tutkimuksen aineistokeruumenetelmat (Kananen 2017, muokattu)
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2.6 Benchmarking

Benchmarking maaritelldaan menetelmaksi, jonka avulla opitaan systemaattisesti hyvilta esikuvilta
toimialasta riippumatta. Benchmarking-menetelmalla keratdan tietoa, jota sitten vertaillaan
omaan toimintaan ja taman jalkeen kehitetdaan omaa toimintaa hyvien kaytantoéjen mukaisesti.

(Hotanen, Laine, Pietildinen 2001, 6.)

Sana ” benchmark” tarkoittaa kiintopistettd. Benchmark on tekninen kasite, jota kdytetdaan maan-
mittauksessa. Silla tarkoitetaan tasmallisesti koordinaattisesti maaritettya kohtaa (pituus-, leveys-
aste ja korkeus). Liiketaloudessa kasitetta on lainattu ja kasitteelld kuvataan tavoitetta, normia tai

asiakkaan haluamaa arvoa, joka pyritdan saavuttamaan. (Karlof, Lundgren, Froment 2003, 35.)

Suomen kielessa sanalla benchmarking ei ole virallista yksiselitteistda maaritelmaa tai kddannosta.

Vuonna 2022 kielikone.fi sivusto liittdda mm. seuraavat termit benchmarkingiin:

e vertailuanalyysi
o esikuva-analyysi
e vertailukehittaminen

(@2021 Kotimaisten kielten keskus ja kielikone Oy)

1970-luvulla alettiin ensimmaisen kerran kayttamaan benchmarking-tutkimusta liiketoiminnan
johtamisen tyokaluna. 1970-luvulla menetelmaa alkoi kdyttamaan Xerox Corporation, joka tun-
netaan teollisuudessa parhaiten kopiokonevalmistajana. 1970-luvulla Xerox Corporationin patentti
umpeutui ja Japaniin tuli monia uusia valmistajia, jotka tekivat kopiokoneja halvemmalla. Xerox
[ahetti tutkimusryhman selvittdmaan, johtuiko halvempi hinta siita, etta yritettiin polkea Japanin
markkinoiden hintoja, jotta saataisiin markkinaosuutta. Xeroxin lahettamana tutkimusryhma sai
selville tuotannon olevan Xeroxillla tehotonta, jonka seurauksena hinta oli muita korkeampi. Tama
tutkimus toi tarkeaa tietoa Xerox Corporationille, joka synnytti samalla halua kehittaa organisaati-
ota. Kuviossa 1 selvennetdan yrityksen halua kehittda omaa toimintaansa. (Karlof, Lundgren, Fro-

ment 2003, 35-37.)
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Mika saa yrityksen kehittymaan?

Kilpailu Esikuvat

Nostaa vaatimustasoa

Edistaa oppimista

Lisaa tehokkuutta ja menestymista

Kuvio 4. Yrityksen kehittamisen virikkeet (Karlof, Lundgren, Froment 2003, 39, muokattu)

2.6.1 Benchmarkingin tarkoitus

Benchmarking on vuorovaikuitteinen oppimismenetelma. Benchmarking-menetelman tavoitteena
on oman organisaation toiminnan kilpailun- ja suorituskyvyn jatkuva kehittdminen. Oppiminen ta-
pahtuu hyvilta esikuvilta vertailun ja arvioinnin kautta (ks.kuvio 5). Benchmarking antaa molem-

mille osapuolille mahdollisuuden oppia toisistaan. (Hotanen, Laine, Pietildinen 2001, 7-8.) Kuviossa

5 kuvaillaan Benchmarking-menetelmaa.
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Arviointi Vertailu

» 4

" 4

Oppimista esikuvilta Oppiminen

Kuvio 5. Benchmarking, oppimis- ja kehittamismenetelma. (Hotanen, Laine, Pietildinen 2001, muo-

kattu)

Watson kasittelee teoksessaan ”Strategic Benchmarking Reloaded with Sigma” (2007) benchmar-
kig-menetelman olevan vertailuprosessi, jonka avulla opitaan kuinka organisaatio voi tulla parem-
maksi. Vertailuprosessi tarvitsee motivaation, joka tulee halusta kehittaa ja kehittya. Oleellisen

asia on saada uusi tieto tai menetelma osaksi omaa organisaatioon. (Watson 2007, 3-5.)

2.6.2 Benchmarking tavoitteet ja hyodyt

Benchmarking-menetelman tarkoituksena on kehittaa ja tehostaa yrityksen toimintoja, prosesseja
seka liiketoimintaa. Benchmarking sopii yrityksille tai organisaatiolle, joilla on parantaa tasoaan
nykyisesta ja vieda tulevaisuuden parannus- ja kehitysideat kdytantoon asti. (Hotanen, Laine, Pieti-

lainen 2001, 10.)

Benchmarking on prosessina jatkuva seka jarjestelmallinen. Benchmarkingin avulla pyritdan tun-
nistamaan parhaat menetelmat ja toimintatavat. (Niva & Tuominen 2005, 5.) Benchmarkingin yk-

sinkertainen tavoite on oppia toisilta. Benchmarking-menetelmassa pyritdan 1oytamaan esimerkki
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organsaatio, jolta tutkitaan heidan toimintaansa ja parantaa tutkimisen avulla omaa organisaation
toimintaa. Boxwellin mukaan benchmarking on tehokas tapa parantaa omaan toimintaansa toi-
sesta organisaatiosta saatujen oppien avulla. Oppimalla toiselta valtytadn omassa organisaatiossa
yritys-erehdys oppimisprosessilta. Benchmarking-menetelmaa hyddyntaessa yritys tai organisaatio

kykenee kehittymadan nopeammin ja paremmin. (Boxwell 1994, 18.)

Benchmarking vahvuuksia kehittamismenetelmana toiminnan kehittdmisessa ovat:

nykytilan toiminnan maaratietoinen selvitys

kehityohon osallistujat sitouvuvat toiminnan parantamiseksi

auttaa verkoitusmista.

mahdollistaa nopea kehityksen opittujen toimintamallinen avulla (Boxwell 1194, 18.)

Maailmasta loyty nykyaan todella monia esimerkkeja kehityshankkeista benchmarkingin avulla.
Yhteista kaikille kehityshankkeille on opittujen menetelmien soveltaminen omaan

toimintaymparistoon riippumatta toimialasta. (Hotanen, Laine, Pietildinen 2001, 10-11.)

Maailmalta lIoytyy lukuisia esimerkkeja menestyksellisista prosessien kehityshankkeista
benchmarkingin avulla. Naille kaikille yhteisena tekijana on opittujen menetelmien soveltaminen
onnistuneesti uuteen ymparistoon toimialarajoista riippumatta. (Hotanen, Laine, Pietildinen 2001,

10-11.)

Opinndytetyossani selvitin, kuinka toisille pelastustoimen alueella suorituskykya on kartoitettu,
koska bencmarking kannattaa hyédyntaa yhdistelmalla hyvat asiat eri monijoilta kokonaisuudeksi.
Opinndytetyossani yritin hakea benchmarkingin avulla tietoutta myds ulkomailta, mutta ulko-
mailta en onnistunut samaan tietoa, kuinka sielld on tehty paloasemakartoitusta suorituskyvyn pe-

rusteella.

3 Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtaminen on kasitteena hyvin laaja. Turvallisuusjohtaminen vaatii kaikkien organi-

saation tasojen sitoutumisen turvallisuuden kehittamiseen ja yllapitamiseen. Suuremmissa yrityk-
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sissa turvallisuusjohtaminen on priorisoitu yrityksen karkipaahan asioiden tarkeydessa. Turvalli-
suusjohtaminen kasittaa kaikki yrityksen osa-alueet. Yrityksen tai organisaation kokonaisturvalli-
suuteen vaikuttavat asia ovat jaoteltu omiksi osioiksi ja turvallisuusjohtaminen kokonaan nama yh-

teiseksi turvallisuusjohtamisen kehaksi. Turvallisuusjohtamisen osa-alueet on esitelty kuviossa 6.

Kuvio 6. Yritysturvallisuuden opaskartta (Miettinen 2002, 12)

Turvallisuuden johtaminen on tarkeata lahtea yrityksen ylimmasta johdosta. Turvallisuuden johta-
misessa on tarkeatad johto osoittaa tyontekijoille, etta yrityksen johto pitaa turvallisuusasioita tar-
kedna osana yrityksen toimintaa ja strategiaa. Yksi hyva tapa on luoda yritykseen turvallisuuspoli-

tiikka, jonka yrityksen johto laatii ja allekirjoittaa. Turvallisuuspolitiikassa maaritellaan yrityksen tai
organisaation keinot kehittaa ja yllapitda turvallisuutta. On tarkeaa maaritella vastuut turvallisuus-

asioissa. Vastuita maaritellessa tarkeaa maaritelld vastuut jokaiselle tyontekijatasolle, koska talla
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osoitetaan asian tarkeys koko organisaatiossa eikad vaan johdon tarkedna asiana. (Heijaste, Kor-

kiamaki, Laukkala, Mustonen, Peltonen & Vesterinen 2008, 12.)

Turvallisuus on organisaatiossa ja yrityksessa jokaisen yhteinen asia. Roolit turvallisuudessa organi-
saatiossa jakautuu riippuen henkilostéryhmasta. Kuviossa 7 on kuvattu roolit turvallisuudessa ja

sen johtamisessa.

Muu linjajohto Tyontekijat

Turvallisuuspolitiikka

Tavoitteet seuranta ja
turvallisuusty&n organisointi

Tydympériston ja toiminnan
tarkkailu x x
Opastus ja ohjaus x x

Kuvio 7. Turvallisuusjohtamisen vastuut (Tyosuojeluhallinto 2010,9, muokattu)

Turvallisuusjohtamisen onnistumiseen yrityksessa tai organisaatiossa vaikuttaa monet tekijat. Tur-
vallisuusjohtamisessa on tarkeinta, etta johto sitoutuu turvallisuuspolitiikkaa seka jalkauttaa sen
organisaatiossa jokaiselle henkildstéryhmatasolle. Turvallisuusjohtamisen onnistumisessa on tar-
keda, etta jokaisella tasolla tyontekijat ymmartavat turvallisuuden merkityksen ja tarkeyden osana
jokapaivaista toimintaa. Hyvalla turvallisuusjohtamisella saadaan ehkaistya vahinkoja seka onnet-

tomuuksia yrityksessa. (Tyosuojeluhallinto 2010,9)
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3.1 Turvallisuusjohtamisen tyokalut

Turvallisuusjohtaminen vaatii yrityksessa tai organisaatiossa aina hyvan seka huolellisen pohjatyén
tekemista, jotta voidaan alkaa tekemaan oikeita toimenpiteitd seka saadaan kehitettya yrityksen
turvallisuusjohtamista. Pohjatyon avuksi on kehitelty erilaisia turvallisuusjohtamisen malleja. Tur-
vallisuusjohtamisen tunnetuimmat mallit ovat TSM ja TSEM. TSM on lyhenne englannin kielista sa-
noista Total Safety Management. TSM kasittelee kokonaisturvallisuutta kokonaisuutena. TSM ta-
voitteena on turvallisuuden jatkuva kehittaminen seka turvallisuuden ylldpito riittavalla tasolla.
TSEM eli Total Safety and Environmental kasittelee kokonaisturvallisuuden lisdksi myds ymparisto-
turvallisuutta. Jarjestelmissa on tarkoituksena saada ihmiset toimimaan niin, etta he haluavat pa-
rantaa yrityksen turvallisuutta sekd ymparistoasioita. Tyokaluna kaytetaan erilaisia mittauksia,
joista saadaan kehitystarpeet turvallisuudesta seka ymparistoasioista yrityksessa. (Miettinen 2002,

40-41)

Turvallisuuspolitiikka on ylimman johdon apuna maariteltaessa turvallisuutta yrityksessa. Turvalli-
suuspolitiikassa maaritellaan turvallisuusasiat, joihin yritys sitoutuu seka pyrkii kehittamaan pa-
remmaksi koko ajan. Turvallisuuspolitiikassa maaritellaan vastuut turvallisuusasioiden hoidossa.
Taman lisdaksi myos kirjataan turvallisuuden kehittamiskeinot seka yllapitokeinot. (Leppanen 2006,

117; Miettinen 2002, 61.)

Turvallisuuden johtaminen on todella laaja alue, jossa on monia eri osa-alueita. Yrityksen johdon
taytyy monista osa-alueista valita oikeat painopisteet, joilla saadaan kehitettya yrityksen turvalli-
suutta oikeaan suuntaan. Asiaa voidaan lahestya turvallisuusjohtamisen portfolion kautta. Portfo-
lion tarkoitus on yhdistdad monet osa-alueet yhdeksi kokonaisuudeksi yrityksen turvallisuusjohta-
misessa. On tarkeda, etta yksittdiset osa-alueet yhdistetaan, koska silloin yksittdinen
osakokonaisuus ei vie koko turvallisuuden kehittamisen huomiota. Portfolion avulla myds heikoim-

mat osa-alueet saavat painoarvoa yrityksen turvallisuusjohtamisessa. (Leppanen 2006, 58.)

Kuviossa 8 esitetadn portfolion suhdetta operatiiviseen johtamiseen kolmiomallina. Ylimpia on ylin
johto, jonka tehtdva on antaa turvallisuuden strategiset linjauksen, joiden perusteella yrityksen
portfoliota voidaan alkaa jakamaan. Valmis portfolio jalkautetaan linjajohtoon seka operatiiviseen

toimintaan.
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Kuvio 8. Turvallisuusjohtamisen portfolion suhde strategiseen ja operatiiviseen johtamiseen (Lep-

panen 2006, 60, muokattu)

Turvallisuusjohtamisessa omalla henkilost6lla tulee olla mahdollisuus antaa palautetta. Yrityksen
turvallisuuden kehittamisessa on tarkeaa, etta jatkuvasti seurataan turvallisuutta seka puututaan
mahdollisiin turvallisuusongelmiin. Yrityksessa monesti ensimmaiset turvallisuushavainnot tulevat
tuotannon puolelta. Monessa yrityksessa on mahdollisuus antaa turvallisuushavaintoja erilaisten
sovellusten kautta, jolloin saadaan pienet turvallisuuspuutteet korjattua ennen kuin ne ehtivat ke-

hittyd isommiksi.

Turvallisuusjohtamisessa voidaan oppia myds toisilta yrityksista, jolloin puhutaan benchmarkin-
gista. Benchmarkingilla tarkoitetaan vertailutietoa. Tarkoituksena on ottaa hyvat asiat toisesta yri-
tyksesta ja kehittda niilla oman yrityksen toimintaa. Turvallisuusjohtamisessa vertailutiedon hyo-

dyntdaminen on haastavaa, koska pitda |6ytda samankaltainen organisaatio. (Leppanen 2006, 184)

3.2 Riskienhallinta

Riskienhallinta kuuluu tarkeana osana yrityksen tai organisaation johtamista. Yrityksen valmius eri-
laisten riskien tiedostamiseen seka hallintaa heijastuu suoraan yrityksen toimintaan. Riskienhal-
linta kytketaan yleensa yrityksen strategisiin, taloudellisiin seka toiminnallisiin tavoitteisiin, jolloin

voidaan puhua kokonaisvaltaisesta riskienhallinasta. Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan tavoit-
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teena on omaisuuden, ihmisten, tiedon maineen sekd ympariston turvaaminen. Kokonaisvaltai-
sessa riskienhallinnassa on tarkeda myos paivittdisen toiminnan turvaaminen. (Viitala & Jylha
2014, 340-341.) Riskienhallinnan perusteena on myos tunnistaa oleelliset riskit ja pyrkia vaikutta-

maan riskeihin. (Leppdanen 2006, 119)

Riskienhallinnan kokonaisuuteen kuuluu nelja vaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa riskien tunnista-
misten ja arviointi. Taman jdlkeen valitaan riskienhallintakeinoista sopivin, jolla riskiad aletaan valt-
tdmaan, pienentamaan, siirtamaan tai pitamaan. Kolmannessa vaiheessa varaudutaan vahinkoon.
Viimeisessa vaiheessa seurantaan ja opitaan vahingosta. Riskienhallinnan kokonaisuus on esitelty

kuviossa 9.

1.Riskien tunnistami-

nen ja arviointi

La )|

4.Seuranta ja vahin- 2. Riskienhallintakeinot

gosta oppiminen

Riskin valttaminen
Riskin pienentdaminen
Riksin siirtaminen
Riskin pitdaminen

3.Varautuminen '

vahinkoihin

Kuvio 9. Riskienhallinnan kokonaisuus (Viitala & Jylha . 2014, 340, muokattu)

Riskienhallinta vaatii monen eri kasitteen maarittelemisen, jotta kaikki ymmartavat riskienhallin-
nan yrityksessa. Riskienhallinnan osa-alueet ovat yritys- tai organisaatiokohtaisia. Jokainen yritys
tai organisaatio valitsee riskienhallinnassa omat painopisteens3, jotka ovat hyodyllisid koko yrityk-

sen toiminnalle. Yrityksessa tai organisaatiossa riskienhallinta tulee olla yhtena osana johtamista.
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Riskienhallinnassa on tarkeata aluksi muodostaa kokonaiskuva tilanteesta, jonka jalkeen voidaan

alkaa tekemaan tarkempia riskianalyyseja. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki 2016, 40.)

Riskienhallinnan kokonaiskuvan muodostamisen jalkeen voidaan siirtya muodostamaan tarkem-
paa riskien arviointia. Riskiarvioinnissa kannattaa valita sellaisia riskeja, jotka ovat yrityksen tai or-
ganisaation toiminnan kannalta merkittavia, seka riskien todennakoisyys on riittavan suuri. (Leppa-

nen 2006, 123.)

Riskienarviointi tapahtuu aluksi maarittelemalla riskit, jonka jalkeen maaritetyille riskeille maaritel-
ladn todenndkaoisyys ja niiden seuraukset. Leppanen (2006) omassa mallissaan nostaa esille 3x3
menetelman. Mallissa riskientodennakoisyydet jaetaan kolmeen luokkaan: epatodennakdinen,
mahdollinen seka todennakdinen. Mallissa seuraukset jaetaan myds kolmeen luokkaan: vahaiset,
haitalliset ja vakavat. Riskit Leppanen (2006) luokittelee viiteen eri osioon. Kuviossa 10 esitelldan

tapahtuman todennakoisyys 3x3 jaottelulla.

:g;:;:.ih;;:;WE TAPAHTUMAMN SEURALKSET
3 st st —
1. Merkityksetin riski 2. Vdhainen riski 3. Kohtalainen riski
Mahdollinen 2. Wahdinen riski 3. Kohtalainen riski 4. Merkittawa riski
3. Kohtalainen riski 4. Merkittdva riski

Kuvio 10. Riskitason arviointi (Leppanen 2006,127, muokattu)

Ty6kalun avulla saadaan riskitaso, joka maarittaa painopisteet ja vaadittavat toimenpiteet. Taulu-
kossa saatu merkitsematon riski ei yleensa vaadi toimenpiteitd vaan sitd seurataan. Sietamaton
riski taas aiheuttaa tilanteen, jossa ei voida toimia ennen kuin riskia ollaan saatu alennettua. Ris-
keja arvioidaan yleensa riskiluvun mukaan, joka lasketaan todenndkdisuus x seuraus. Kolmiportai-

sessa jaottelussa suurin riskiluku voi olla 9. (Leppanen 2006, 126,128.)

Riskien tunnistaminen ja luokittelun jalkeen voidaan alkaa miettimaan riskienhallintatoimenpi-
teitd, jolla paastaan haluttuun lopputulokseen. Toimenpiteiden valinta on tehtéva tarkasti ja huo-
lellisesti, jotta sopivat kyseisen riskin hallintaan seka toimenpiteet ovat mahdollisimman edulliset

riskiin ndhden. Seuraavat ovat hyvia ja tunnettuja riskienhallintatoimenpiteita:
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e poistaminen

e pienentaminen

e vilttdminen

e jakaminen

o hyvaksyminen

e siirtdminen. (Ilmonen ym. 2016, 130-131)

4 Tiedolla johtaminen

1990-luvulla Suomessa alettiin puhumaan tietojohtamista uutena johtamisen alana. Tietojohtami-
sen tarkedna ajatuksena on tiedon roolista verrattuna yrityksen menestymiseen. Tietojohtamisen
kehitykselle ja synnylle keskeisimpana asioina on ollut viestinta- ja tietoteknologioiden nopea ke-
hitys. Tdman ansioista tietoa voidaan tehokkaammin varastoida, analysoida seka valittaa uusin
mahdollisuuksien. (Laihonen, Hannula, Helander, llvonen, Jussila, Kukko, Karkkdinen, Lonngvist,

Myllarniemi, Pekkola, Virtanen, Vuori & Yliniemi 2013, 6.)

Teknologian kehittyessa tietoa tallentuu jatkuvasti kaikkialle organisaatiossa eri tallennuspaikkoi-
hin. Valtavan tiedon maara vaati enemman tiedon jalostamista seka jalostamisen ymmarrysta. Tar-
keintd on kumminkin ymmartaa, mika tieto yrityksen kannalta on tarkeda. Tietoa tuotetaan koko
ajan organisaatiossa. Tietoa my0s tarvitaan organisaatiossa jatkuvasti. (Syvaniemi & Markkula
2017, 140.) Yrityksen tehokas toiminta vaatii oikeita valineitd, joilla tietoa voidaan johtaa ja kehit-

tda sen eri muodoissa. (Laihonen ym. 2013, 5)

Tietojohtamista voidaan tarkastella eri nakdkulmien kautta. Nakdkulmia yhdistaa sama asia eli py-
ritddan tuottamaan tyokaluja organisaation johtamiselle. Yksi lahestymistapa jakaa kasitteen tieto-
johtamiseen ja tiedolla johtamiseen. Tiedolla johtamisessa tietoa hyédynnetdan paatdksenteossa
ja tieto on perustana valinnoille. Tavoitteena tiedolla johtamisella on johtaa organisaation proses-
sia. Prosessin johtamisella hankitaan tarkeda tietoa ja hyddynnetaadn tata tarkeaa tietoa paatdksen
teossa. Tiedon johtamisella tarkoitetaan tietdjien ja tietdmisen johtamista. Tiedolla johtamiseen
liittyy tiedon jakaminen, oppiminen, uuden tiedon luomisen johtamisen seka erilaisten tietovirto-
jen hallinta. Kaytannossa tiedon johtaminen ja tiedolla johtaminen yhdistyy, joiden yhteinen ta-
voite on organisaation tieto perustan vaaliminen, kehittdminen seka soveltaminen kaytannossa.
Tietojohtaminen ja tiedolla johtaminen on organisaatiossa jokaisen tyontekijan tyokalu ja tehtava,

joilla tyontekijat ohjaavat paivittdistda omaa toimintaa. (Kapyla & Salonius 2013, 7.)
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Toinen tapa tarkastella tietojohtamisen on jakaa se kahteen eri |ldhestymistapaan. Nama lahesty-
mistavat ovat tekninen ja lilkkkeenjohdollinen. Liikkeenjohdollinen ndakdkulma keskittyy ihmisiin
seka ihmisten sosiaalisiin prosesseihin ja niiden liittyvien kdytantdjen johtamiseen. (Laihonen ym.

2013, 8.)

Kolmannessa maarittelyssa tietojohtaminen nahdaan ylakasitteena, jonka alle liittyy paljon tietoon
ja tietojohtamiseen liittyvia kasitteita sekd osa-alueita. Osa-alueita on mm. liiketoimintatiedon hal-
linta, tietojarjestelmatiede, tietamyksenhallinta, organisaation oppiminen seka tietopaaoman joh-

taminen. (Kapyla & Salonius 2013, 7.)

Kuviossa 11 kuvataan tietojohtaminen kasitetta, joka esiintyy yleisesti keskusteluissa tietojohtami-

sessa

7
Alheston pisioms / Organisaation oppiminen

|‘ M = 2 o=
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\ yrityksessd on ja miten sitd \ : b
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/\ = \~\__-‘_ =
- R " -

k / TIETOJARJESTELMATIEDE
. E-—-\\\ > ,-’/-__-s = “\— - 9
A atomintatadon Bl > ¢ Tedawisenkelnda o
[ ( Miten dokumentoitua ja hiljaista )
\ Miten tietoa keritian ja jaloste- ———s : 2
taan paatokse > \ tietoa ]aetaal.'\/hyt?dynnetaan or- y
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Kuvio 11. Johtamisen haasteita ja tietojohtamisen toimintatapoja (Laihonen ym. 2013, 33)

Opinndytetyossa hyodynnettiin tietojohtamisen liiketoimintatiedon hallintaa syntyvassa kehitta-
mistutkimuksessa. Opinndytetyossa kerattiin onnettomuustietoja seka niihin liittyvia tilastoja, joi-
den antaa tuloksia hyédynnettiin tulevaisuuden paatoksenteossa seka suunnittelussa. Liiketoimin-
tatiedon hallinnan osa-alue on [dhimpana tietojohtamisen osa-aluetta, jota hyddynnettiin

opinnaytetydssa. Taman avulla kehitettiin toimeksiantajan toivetta johtamisen nakoékulmasta.
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Liiketoimintatiedon hallintaprosessin tavoitteena on muodostaa tietoldhteistd saadusta datasta
alya johtamiseen seka yrityksen paivittaisen toimintojen avuksi (Pirttimaki 2007, 73). Nykyaikana
koneet ja laitteet pystyvat yhdistelemaan ja kerdamaan analyyseja tiedosta. Tasta huolimatta aina

tarvitaan oikea ihminen analysoimaan tietoa ja tekeméaan havaintoja (Filenius 2013, 156)

Gilad & Gilad (1986) pitavat liiketoiminta hallintaa syklisena prossesina. Prosessin tehtavina on da-
tan kerdaminen, datan luotettavuuden ja patevyyden arviointi, analysointi, tietojen sdilytys seka
jakaminen paatoksentekijoille. Laihonen ym. (2013) mukaan prosessi on liiketoimintatiedon hallin-
taprosessi alkaa tiedon madritellylla. Taman jalkeen tiedonhankinta, tiedon prosessointi ja analy-

sointi, tiedon jakaminen ja lopuksi tiedonhyédyntaminen ja palaute. Tama on esitetty kuviossa 12.
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Kuvio 12 Liiketoimintatiedon hallintaprosessi (Laihonen ym.2013,46, muokattu)

Opinnadytety0Ossa selvitetaan liiketoimintatiedon hallintaprosessia. Aluksi maaritellaan tietotarve.
Opinndytetyossani tietotarpeen luo paloasemaluokitus ja niiden suorituskyky arviointi. Tiedon
hankinnan vaiheessa selvitetaan pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastojarjestelma
PRONTO:sta tapahtuneet onnettomuudet. Tasta saatua tietoa analysoidaan, jonka perusteella ha-
vaitaan tietoon perustuvia kehityskohteita. Seuraavassa vaiheessa tietoa jaetaan pelastuslaitoksen
ylimmille viranhaltijoille opinnaytetydn kehittamistutkimusten perusteella. Lopuksi opinndytetyon

kehittamistutkimusta hyddynnetdan toimeksiantajan suunnittelussa ja johtamisessa.
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5 Suorituskyky

Suorituskykya voidaan maaritella monella tavalla. Yrityksen suorituskyky voidaan maaritella kyka
saada aikaan tuotoksia verrattuna asetettuihin tavoitteisiin (Laitinen 2003, 279). Laamanen
maarittelee suorituskykya mittamaalla hankituksi tiedoksi, kuinka prosessi, henkild, organisaatio
tai tuote suoritutuu. Johtamisen nakokulmasta suorituskyky muuttuu huomattavasti, jos tietoa

voidaan hyodyntda paatoksen teon perusteena. (Laamanen 2008,18)

Tiedolla johtaminen merkitys korostuu nykyaikaisessa johtamisteorioissa. Nykyaan pelkan suori-
tusten tai suoritukyvyn mitaaminen ei riita vaan siita tulevaa tietoa on pystyttava jalostamaan
paatosten tueksi. Gronroosin mukaan tiedolla ei ole arvoa, jollei tietoa ei voi hyodyntaa
paatoksen tueksi. Informaatiota on pystyttava jalostamaan eteenpain, jolloin siita tulee tietoa.
Tietoa voidaan hyddyntaa paatoksen teossa, jolloin se on kayttokelpoista. (Gronroos 2003,

116,131,228)

5.1 Suorituskyky pelastustoimessa

Sisaministerion julkaisussa (2022) kasiteltiin pelastustoiminnan suorituskyvyn vaatimuksia. Julka-
isussa suorituskyvyn maarittelya tehdaan toimintaympairston analyysissa tunnistettujen
muutosilmoiden saddosten, strategioiden, asiakas- ja sidosryhmavaatimusten seka erilaisen ske-
naarioiden perusteella tunnisteluille tehtaville. (Pelastustoiminnan suorituskykyvaatimukset 2022,

12)

Pelastustoiminnan suorituskykyvaatimukset voidaan jakaa kolmeen valtakunnalliset, alueelliset ja
hyvinvointialueiden suorituskykyvaatimukset. Valtakunnallisiin suorituskykyvaatimukset voidaan
jakaa kahteen osaan ensimmaisen rymaan kuuluu pelastustoimen strategia ja siita johdetut
tehtavat. Esimerkkina voidaan pitda valtakunnalliset jarjestelmien mitoittamista ja toiminnan arvi-
ointia verratuna johdettuihin tehtaviin. Toinen ryhma&an kuuluu suorituskykyvaatimukset, jotka

kuuluvat valtakunnallisiin sknenaarioihin. (Pelastustoiminnan suorituskykyvaatimukset 2022, 16)

Pelastustoimen alueelliset suorituskykyvaatimukset tulevat pelastuslain 379/2011 mukaisesti
alueen pelastustoimen tulee huolehtia alueensa pelastustoiminnasta kuuluvista tehtavista. Suori-

tuskykyvaatimuksia tulee myos pelastuslain 379/2011 44§, jonka mukaan alueen pelastustoimi voi
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sopia pelastuslain tehtdvien huolehtimisesta myos toisella pelastustoimen alueella. Pelastuslain
45§ mukaan pelastuslaitosten tulee tarvittaessa antaa apua myos toiselle pelastuslaitokselle. (Pe-

lastustoiminnan suorituskykyvaatimukset 2022, 17; L 379/2011).

Vuoden 2023 pelastustoimen jarjestaminlain 5§ mukaaan pelastustoimen jarjestelyvastuu on kaik-
kien hyvinvointialuiden tehtava. Pelastustoimen jarjestaminlain 5 § ensimmaisen momentin muk-
aisesti pelastustoimen tehtavia voidaan valtioneuvoston paatoksella koota isompiin ko-
konaisuuksiin yhden tai useamman hyvinvointialueen hoidettavaksi. Vaatimuksena talle on, etta
tehtdvien laadukkus, yndenmukaisuus seka niista johtuvien suurten kustannusten perusteella
oleva kokoaminen on valttamattomyys( L 613/2021). Alueelliset suorituskykyvaatimukset

muodostuvat tunnistetuista tarpeista.

Suorituskyvynvaatimusten seka suorituskykyka kuvataan kuviossa 13, jossa esitetddan koko prosessi
suorituskyvysta. Suorituskykyvaatimuksen maarittely alkaa toimintaympariston anaalysilla, jossa
maaritellldan toimintaympariston asettamat vaatimukset riskianalyysin perusteella.
Toimintaymparistonanalyysissa huomioidaan myos lainsaadannon vaatimukset seka myos erilaia-
set tutkimustyot esimerkiksi onnettomuustilastot. Timan prosessin jalkeen voidaan alkaa maari-
telld suorituskykyalueella, jossa arvioidaan onko suorituskyky riittava lainsaadantéon seka riskeihin
verrattuna. Taman jalkeen tehdaan palvelutason maarittaminen. ( Pelastustoimen ja siviili-

valmiuden suorituskyky ja suunniteluperusteet- hanke 2022,50)
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Kuvio 13. Suorituskykyvaatimuksen ja suorituskykyjen maarittely ( Pelastustoimen ja siviili-

valmiuden suorituskyky ja suunniteluperusteet- hanke 2022,50)

5.2 Suorituskyvyn rakentaminen kyvyyksilla pelastustoimessa

Suorituskyky rakennetaan erilaisilla kyvyyksilla. Suorituskyvyn rakentaminen perustuu toimintaym-
pariston asettamiin vaatimuksiin seka toimintaympariston riskeihin. Suorituskyvyn rakentamiseen
tarvitaan myos riittava uhkien tunnistaminen seka suorituskyvyn tuntemiseen alueella. (Pelastu-

stoiminnan suorituskykyvaatimukset 2022, 16)

Pelastustoimessa lainsadadantd maarittelee tavoitteiden saavuttamisesta seka tehtavista riittavaa
selviytymistd. Naihin vaatimuksiin suorituskykyvaatimukset tulee mitoittaa riittavalla tasolla. Pe-
lastustoimessa kyvyykkyydella tarkoitetaan sita, etta tunnistetaan ja osataan rajata suorituskykya,

mita tarvitaan tehtavan hoitoon. Kuviossa 14 kuvataan suorituskykyyn liittyvia kykyja ja niiden
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komponnettaja, joita vaaditaan maastopalon sammuttaminen. ( Pelastustoimen ja siviili-

valmiudensuorituskyky ja suunniteluperusteet- hanke 2022,46)

Suorituskyky ja
siihen liittyvd vaatimus
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sammuttaminen
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—_—
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—————p L
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Kuvio 14. Suorituskyky ja siihen liittyva kyvykkyydet maastopalotehtavassa. ( Pelastustoimen ja siv-

iilivalmiuden suorituskyky ja suunniteluperusteet- hanke 2022,46)

Pelastustoimessa kyvykkyydet rakennetaan henkilosto sekd sen osaamisesta, materiaalista seka

toimintatavoista. Kuviossa 15 esitetdan kyvykkyysien komponentit.
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Kuvio 15 Kyvykkyyksien komponentit. ( Pelastustoimen ja siviilivalmiuden suorituskyky ja suun-

niteluperusteet- hanke 2022,48, muokattu)

6 Pelastustoimea ohjaava lainsdaadanto

Pelastuslaki (379/2011) ohjaa pelastuslaitosten toimintaa. Pelastuslaitosten suorituskykyvaatimuk-

sia kasitelldan pelastuslain luvussa 4. Pelastuslain 29§ mukaan:

Alueen pelastustoimi paattaa palvelutasosta kuntia kuultuaan. Paatoksessa on selvi-
tettava alueella esiintyvat uhat, arvioitava niista aiheutuvat riskit, maariteltava toi-
minnan tavoitteet ja kdytettdavat voimavarat seka palvelut ja niiden taso. Palvelutaso-
paatokseen tulee myos sisaltya suunnitelma palvelutason kehittamisesta.

Paatds on voimassa madrdajan.

Palvelutasopaatos on toimitettava aluehallintovirastolle. Jos palvelutasopaatos on
puutteellinen, aluehallintovirasto voi palauttaa asiakirjan taydennettavaksi.

Sisdasiainministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia saanndksia palvelutaso-
paatoksen sisallosta ja rakenteesta. ( L 379/2011, 29§)
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Pelastuslaissa on kuvattu pelastustoimeen tulevat suorituskykyvaatimukset, joiden perusteella pe-
lastuslaitos tekee palvelutasopaatdksen kuinka palvelutuotanto hoidetaan pelastuslaitoksen alu-
eella. Aluehallintovirasto arvioi onko esitetty suorituskyky riittava. Opinnaytetydssani keskityn
vaan pelastuslain pelastustoimintaa liittyvista lainvaatimuksista, koska tyoni kasitteli paloasema-

kartoitusta, joka on merkittava osa pelastuslaitoksen palvelutasopaatos.

Pelastuslaissa pelastustoimintaa kasittelee myos toiset lainkohdat. Pelastuslain luvussa 5 kasitel-
Iaan pelastustoimintaa ja siihen liittyvia tehtavia. Pelastuslain 32§ kasittelee pelastustoiminnan si-

saltoa seuraavanlaisesti:

Pelastustoimintaan kuuluu:

1) halytysten vastaanottaminen;

2) vdeston varoittaminen;

3) uhkaavan onnettomuuden torjuminen;

4) onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ymparistdon ja omaisuuden
suojaaminen ja pelastaminen;

5) tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen;

6) 1-5 kohdassa mainittuihin tehtaviin liittyvat johtamis-, viestintad-, huolto- ja muut
tukitoiminnat.

Pelastuslaitos vastaa pelastustoimintaan kuuluvien tehtdvien hoitamisesta, kun tuli-
palo, muu onnettomuus tai niiden uhka vaatii kiireellisia toimenpiteitd ihmisen hen-
gen tai terveyden, omaisuuden tai ympariston suojaamiseksi tai pelastamiseksi ei-
vatka toimenpiteet ole onnettomuuden tai sen uhan kohteeksi joutuneen omin
toimin hoidettavissa tai kuulu muun viranomaisen tai organisaation hoidettavaksi.

Pelastustoimintaa oljy- ja aluskemikaalivahingoissa johtavan viranomaisen tulee kii-
reellisesti ryhtya vahinkojen torjumiseksi tai rajoittamiseksi kaikkiin sellaisiin tarpeel-
lisiin toimenpiteisiin, joista aiheutuvat kustannukset tai vahingot eivat ole ilmeisessa
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epasuhteessa uhattuina oleviin taloudellisiin ja muihin arvoihin. Torjuntatoimenpi-
teet on suoritettava niin, ettei luonnon ja ympariston saattamista samaan tilaan,
jossa se oli ennen vahinkotapahtumaa, tarpeettomasti vaikeuteta. (28.12.2018/1353)

Olosuhteiden vaatiessa tehtavat on asetettava kiireellisyys- ja tarkeysjarjestykseen.
(28.12.2018/1353)

Pelastuslain 29§ seka 32§ liittyivat merkittavasti opinndytetyohoni, koska paloasemakartoitus on

yksi osa palvelutasopdatoksen valmistelua.

6.1 Palvelutasopaatos

Palvelutasopaatoksella tarkoitetaan asiakirjapaatosta, jossa esitetdan kuinka pelastustoimelle kuu-
luvat lakisdateiset tehtavat ja muut palvelutasopaatoksessa sanotut tehtavat hoidetaan pelastus-

laitoksen alueella. Palvelutason tarkempaa siséltoa ohjaa Sisaministerion julkaisu 17/2013.

Palvelutasopaatoksessa tarkastellaan pelastuslaitoksen toimintaymparistolla esiintyvia uhkia seka
riskeja. Palvelutasopaatoksessa maaritellaan, kuinka naihin pyritddn vastamaan ja lisaksi mitoite-
taan riittavasti suorituskykya vastamaan toimintaympariston riskeihin seka uhkiin. (Keski-Suomen

pelastuslaitoksen Palvelutasopdatos 2021,2)

Kuviossa 16 esitetdan palvelutasopaatoksen prosessia, joka alkaa toimintaympariston riskikartoi-
tuksella. Taman jalkeen kartoitetaan pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mu-
kaisesti, millaista suorituskykya vaaditaan eri paloasemilta. Taman jalkeen tarkastellaan paloase-
mien suorituskykya, onko se riittavaa verrattuna uhkiin ja vaadittuun suorituskykyyn. Mikali
suorituskyky tayttaa, lainsdadannon vaatimukset niin palvelutasopaatos voidaan vieda pelastuslai-
toksen johtokunnan hyvaksyttavaksi ja sen jalkeen lahettda aluehallintovirastoon tarkastettavaksi.

Kuviossa 16 kuvaillaan palvelutasopaatoksen vaiheet
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Kuvio 16. Palvelutasopaatoksen valmistelunvaiheet. (Keski-Suomen pelastuslaitoksen Palvelutaso-

paatds 2021, 4, muokattu)

6.2 Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje

Pelastustoimeen tulee suorituskyky vaatimuksia Sisaministerion julkaisusta (21/2012) pelastustoi-
men toimintavalmiuden suunnitteluohjeesta. Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluoh-
jeessa keskitytaan palvelutason maarittamisen perusteisiin. (Pelastustoimen valmiuden suunnitte-

luohje 2012, 3)

Ohjeen tarkoitus on ohjata pelastustoimen suunnittelua ja jarjestamista. Ohjetta hyodynnetaan
pelastustoimen kokonaistehokkuuden arvioimisesta. Tehokkuuden arviointiin hyéodynnetédan on-
nettomuus- ja resurssitietokantaa eli PRONTO-jarjestelmaa. PRONTO-jarjestelmasta saadaan tilas-
totietoa tehokkuuden arviointiin. Ohje auttaa pelastustoimea maarittamaan palvelutaso, joka vah-
vistetaan palvelutasopaatoksessa. Ohje on yksi apuvaline palvelutasopaatdksen valmisteluun.

(Pelastustoimen valmiuden suunnitteluohje 2012, 4)
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Pelastustoimen resurssit mitoitetaan siten, ettéa niilld pystytdan toimimaan tehokkaasti onnetto-
muustilanteessa. Uhka-arviointiin on kaytetty avuksi riskiluokkia, joita on nelja kappaletta. Uhka-

arviointi kostuu kolmesta osasta. (Pelastustoimen valmiuden suunnitteluohje 2012, 3):

Pelastustoiminnan toimintavalmiuden mddrittémiseksi pelastustoimen alueet jae-

taan riskiluokkiin kdyttden regressiomallia ja riskiluokan mddrittévié onnettomuuksia

Tunnistetaan sellaiset onnettomuustyypit sekd yksittdiset riskikohteet, tapahtumat ja

yleisétilaisuudet, joiden varalta tarvitaan erityisid jérjestelyjd

Seurataan onnettomuusuhkien, onnettomuuksien lukumddrdn ja syiden kehitystd

sekd tehdddin sen perusteella johtopdiditdksid tarvittavista toimenpiteisté

Pelastustoimi arvioi riskiruutujen eli 1km x 1km tapahtuneita onnettomuusmaaria viiden vuoden
seurantajaksolla. Riskiruutuihin lasketaan riskiluokan maarittavia onnettomuuksia, joilla tarkoite-
taan rakennuspaloja- ja vaaroja, liikennevalinepaloja, muita tulipaloja, liikkenneonnettomuuksia,
sortumia tai sortumavaaroja, rajahdyksia tai rajahdysvaaroja, vaarallisten aineiden onnettomuuk-

sia ja kiireellisia ihmisen pelastustehtavia. (Pelastustoimen valmiuden suunnitteluohje 2012, 6)

Riskiruudussa 1 tapahtuu vahintaan 10 edella mainittuja tehtdavaa vuodessa viiden vuoden seuran-
tajakson ja riskiruudussa 2 tapahtuu vahintaan kaksi, mutta enintdaan 10 edelld mainittuja tehta-
vaan vuosittain viiden vuoden seurantajakson aikana. Toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mu-
kaisesti riskiruuduille tulee vaatimuksia, kuinka nopeasti ensimmainen yksikon tulee paasta
kohteeseen. Riskiruudussa 1 ensimmainen yksikon tulee olla onnettomuuspaikalla kuudessa mi-
nuutissa ja riskiruudussa 2 ensimmainen yksikon tulee olla onnettomuuspaikalla 11 minuutissa.
Riskiruudussa 3 ensimmaisen yksikon tulee olla onnettomuuspaikalla 20 minuutissa. Riskiruudussa
4 ei ole muuta vaatimusta, ettd pelastustoiminta on aloitettava 40 minuutissa. (Pelastustoimen

valmiuden suunnitteluohje 2012, 6, 11)

Toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa maaritelldan toimintavalmiusaika, joka on mitoitettu tuli-

palojen perusteella. Aluehallintovirasto valvoo, etta toimintavalmiusaika toteutuu pelastustoimen
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tehtavilla. Toimintavalmiusaika pitaa toteutua vahintaan 50% tehtdvista (Pelastustoimen valmiu-

den suunnitteluohje 2012, 12).

7 Toimintaympariston esittely
7.1 Keski-Suomen pelastuslaitos organisaatio ja tehtavat

Keski-Suomen pelastuslaitos on Jyvaskyldan kaupungin liikelaitos vuoden 2022 loppuun asti, kunnes
jarjestamisvastuu siirtyy hyvinvointialueelle. Talla hetkella Jyvaskylan kaupungin liikelaitos tuottaa
pelastustoimen palveluita koko Keski-Suomen maakunnan alueella. Keski-Suomen pelastuslai-
toksen toiminta-alueella on 22 kuntaa seka paloasemia 45 kappaletta. Ymparivuorokauden
miehitettyja asemia l6ytyy viisi kappaletta, joista on kolme Jyviskyldssa, yksi Adnekoskella sek3
yksi Jamsassa. Jamsassa alkoi ymparivuorokautisesti miehitetty paloasema heindkuussa 2022.
Keski-Suomen pelastuslaitoksella on lisaksi paivalahdon paloasemia Viitasarella, Saarijarvelld, Keu-
ruulla ja Laukaassa. Pdivapaloasemilla on virka-aikana miehitysta vakituisista palomiehista ja
muuna aikana halytystehtavista vastaa sopimushenkilostd. Keski-Suomen pelastuslaitoksella on
lisdksi kolme kappaletta monitoimiyksikoitd, jotka toimivat ambulanssia ja lisaksi niista 16ytyy
kalustoa pelastustoimen tehtaviin. Monitoimiyksikoissa tyonskentelee hoitotason ensihoitaja, joka
on koulutettu pelastustoimen tehtaviin seka palomies. Monitoimiyksikoitd on Keski-Suomen pelas-
tuslaitoksella kolme kappaletta, jotka sijaitsevat Muuramessa, Laukaassa seka Karstulassa. Muut
Keski-Suomen pelastuslaitoksen paloasemat toimivat sopimushenkilostolla. Keski-Suomen pelas-

tuslaitoksen paloasemien sijoittuminen kuviossa 17.
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26 Viitasaari

27 Pihtipudas

Paloasemat 45 kpl

28 Muurasjarvi

64 Kannonkoski

50 Saarijarvi

61 Pylkonmaki

62 Karstula

63 Kyyjarvi

64 Kannonkoski

65 Kivijarvi

66 Kinnula

50 Keuruu

51 Haapamaki

52 Pihlajavesi

53 Muitia @ _

= T 10 | Keskuspaloasema

5 — 11 Seppala

4 Jamsankoski :Z V::th

2 Koskenpaa 17 Saynatsalo

43 Halli 18 Muurame

44 Lankipohja 19 Korpilahti
33 Leppalahti
36 Toivakka
37 Leivonmaki
38 Joutsa

Keski-Suomen liitto 2021 <) Eufanka

Pohjakartta-aineisto: Maanmittauslaitos 2021

Kuvio 17. Paloasemien sijoittuminen Keski-Suomen pelastuslaitoksen alueella ( Pelastuslaitoksen

esittelymateriaali 2021)

Vuoden 2022 loppun asti pelastuslaitoksen ylinta paatosvaltaa kayttaa 13 jaseninen johtokunta,
jonka jalkeen jarjestamisvastuu siirtyy hyvinvointialueelle. Pelastuslaitoksen ylimpana viranhaltijna
toimii pelastusjohtaja. Pelastusjohtajan alaisuudessa toimivat osastopaallikét, joilla on omat vastu-
ualueet johdettavana. Vastuualueet on jaettu seuraavanlaisesti: riskienhallinta, pelastustoiminta,
hallinto/ talous ja ensihoito. Pelastustoiminnan vastuualueen johtaja toimii pelastuspaallikko.

Kuviossa 18 kuvataan Keski-Suomen pelastuslaitoksen organisaatiorakennetta.
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\ 4

KESKI-SUOMEN lohtokunta KS-sairaanhoitopiiri
PELASTUSLAITOS

Pelastusjohtaja

Riskienhallinta Pelastustoiminta Hallinto- ja talous

Riskienhallintapaallikko Pelastuspaallikks Hallinto- ja talouspaéllikks

. Talous- ja henkilbstbasiat
Onnettomuuksien ehkisy !

Valvontatehtévat plea o ia Toimistopalvelut Teknilkka ja kalusto

Palontutkinta Tekniikka ja kalusto ICT-asiat Ensivastetoiminta

Varautuminen Gliyntorjunta Tydsuajelu ja tyshyvinvoint Ensihoidon koulutus
Toimintavalmius Koulutustoimisto Taimintavalmius

Turvallisuusviestintd
Komentotoimisto

Toimintavalmiuden ylldpito

Pohjoinen toiminta-alue Eteldinen toiminta-alue Ensihoidon toimintasektorit

Palopaillikko Palopéallikko Ensihoitomestarit

Paloasemaryhmit (3) Paloasemaryhmét (5) Asemapaikat (9)
Aluepalomestarit Aluepalomestarit Ensihoitoesimiehet
Henkildstd Henkiléstd Henkilostd

Kuvio 18 Keski-Suomen pelastuslaitoksen organisaatiorakenne ( Pelastuslaitoksen esittelymateri-

aali 2021)

Keski-Suomen pelastuslaitos on jaettu organisaatiossa kahteen osaan pohjoiseen toiminta-
alueeseen seka eteldisen toiminta-alueeseen. Toiminta-alueiden johtajina toimivat palopaallikot.
Palopaallikoiden alaisuudessa toimivat paloasemaryhmien aluepalomestarit. Kuviossa 19 kuvataan

toiminta-alueiden organisaatiorakennetta..
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S&y reitsalo, Muumme, Korpila hti

Paloirsinddri
(onnettomuuksien ehkdsy)

Kuvio 19. Toiminta-alueiden organisaatiorakenne ( Pelastuslaitoksen esittelymateriaali 2021)

Keski-Suomen pelastuslaitoksella on talla hetkelld paatoimista henkilostoa lahes 400, joihin kuul-
uvat vakituiset henkil6t seka sijaiset. Sivutoimista henkilostda pelastuslaitoksella talla hetkelld on
noin 1000 kappaletta, johon kuuluu sivutoiminen henkildsto seka VPK henkildsto. Vakituiseen hen-
kilostoon kuuluu myés ensihoidon ja hallinnon henkildstén. Sivutoiminen- ja VPK-henkilost6 ovat
toimenpidepalkkaisia, jotka osallistuvat mahdollisuuksien mukaan halytystehtaville seka harjo-

ituksiin. ( Pelastuslaitoksen esittelymateriaali 2021)

Vuonna 2021 Keski-Suomen pelastuslaitoksella oli 4706 tehtavaa. Vuosien 2018-2021 valisena ai-
kana on keskimaarin ollut tehtavia 5170 tehtavaa. Keski-Suomen pelastuslaitoksen yleisimpia
tehtdvia on liikenneonnettomuudet, automaattisen paloilmoittimen tarkastustehtavat, vahin-

gontorjunnat sekd ensivastetehtavat. ( Pelastuslaitoksen esittelymateriaali 2021)
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7.2 Keski-Suomen pelastuslaitoksen kaytossa olevat ohjeet paloasemaluokit-
teluun

7.2.1 Korkealla tyoskentelyn tasot

Sisaministerion julkaisu (2021:6) koskee putoamisvaarallisella alueella tydskentely eli PVAT, jossa
osaaminen jaetaan perusosaamiseen ja kahteen PVAT-tasoon. Tasoille on maaritelty osaamis-
vaatimukset seka kalustovaatimukset. ( Putoamisvaarallisella alueella tydskentely pelastu-

stoimessa 2021, 15)

Kuviossa 20 maaritellaan, mita kaikkea kuuluu PVAT-kasitteen alle. PVAT kuuluu kattotytskentely,
tyoskentely ja liikkkuminen kdyden varassa, henkildston nostot seka laskut, puomitukas, nostalava-

ja tikasautotyoskentely ja muu putoamainvaarallisella tyésnkentely

Putoamisvaarallisella alueella tydskentely (PVAT)

s ™
. - Tydskentely - —  Puomitikas-, — Muu
d Katto- ja lilkkuminen HE""TE" nostolava- ja putoamis-
tyéiskentely kiéyelen "f’ , tikasautelia vaarallinen
varassa eins tydskentely tydskentely
Palava rakennus Tikkailla _J
{savusukelluskelpoisuus) tydskentely
Muu
kattotybskentely
HATAPOISTUMINEN

Kuvio 20. Putoamisvaarallisen alueella tyoskentelyn kasitekokonaisuus. ( Putoamisvaarallisella

alueella tyoskentely pelastustoimessa 2021, 7)

Kuviossa 21 kerrotaan, mitd tarkoitetaan putoamisvaarallisella alueella. Putoamisvaaralliseen

alueen kuuluu vaara-alue seka valittoman vaaran alue
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Putoamisvaarallinen alue
1

. ™)

. Vilittoman vaaran alue
|

2 metrid reunasta

korkeus yli 2 metrid

Kuvio 21. Putoamisvaarallinen alue. ( Putoamisvaarallisella alueella tyoskentely pelastustoimessa

2021, 7)

Perusosaamisen tasolla tarkoitetaan tydskentelya valittéman vaaran alueen laheisyydessa eli
kdaytannossa vaara-alueella. Perusosaamisen tasolla henkilon tulee osata kiinittaa itsendsa
koyteen, siten etta se estaa valittdman vaaran alueella joutumista eli kaytanndssa tarkoitetaan tip-
pumista. Perusosaamisen tasoon kuuluu osaaminen laskeutua hatatilanteessa. Esimerkki tilanteita
on savusukeltaminen kerroksiin seka tyonskentely nostolavan korissa. ( Putoamisvaarallisella
alueella tyoskentely pelastustoimessa 2021, 15) Peruosaaminen taitojen yllapito vaatii henkil6lta
vahintaa pelastustoimen perustehtaviin vaadittavan tason. ( Putoamisvaarallisella alueella
tyoskentely pelastustoimessa 2021, 17). Perusosaamisen tason voi henkild saada suoritettuuan pe-
lastajakurssin, sopimuspalokuntien savusukellukurssin tai muun pelastusalankoulutusjarjestelman
perusosaamiseen vaaditut vaatimukset. ( Putoamisvaarallisella alueella tyoskentely pelastu-

stoimessa 2021, 18.)

PVAT-taso 1 tarkoittaa henkil6lld on oltava suorituskyky sekd osaaminen kiinnittaa itsensa turval-
lisesti seka tyoskentelykoyteen ettd varmistuskoyteen. Tasolla 1 henkil6lta vaaditaan osaamista

toimia katolla pelastusparin 1. ja 2 tehtavissda sammutus- ja raivaustehtavissa. Tasolla 1 henkilo
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osaa myos hatdlaskeutumisen seka alakoysi ettd ylakoysinjarjestelmilla ja naiden lisksi katon lap-
peelta raystaan ohittaminen. Tasolla 1 vaaditaan myds henkilon pelastamista, joka on joutunut
putotamissuojainten varaan. ( Putoamisvaarallisella alueella tyoskentely pelastustoimessa 2021,
15) PVAT-tason 1 osaaminen henkil6 voi saavuttaa suoritettuuan pelastajakurssin, sopimus-
palokuntien PVAT 1 tai muun alueellinen tai valtakunnallisen koulutuksen, joiden osaamise-
dellytykset ovat samaa tasoa PVAT 1-tason mukaan. ( Putoamisvaarallisella alueella tyoskentely

pelastustoimessa 2021, 18.)

Taso 1 vaatii toimintakyky savusukellusta edellyttaviin perustehtaviin, mutta palavalla katolla
tyoskentely vaatii vaativien pelastustehtavien suorituskyvyn( Putoamisvaarallisella alueella

tyoskentely pelastustoimessa 2021, 17.)

PVAT-tason 2 vaatimuksena henkil6 tulee osata tason 1 vaaditut asiat ja lisaksi henkilon tulee
pystya toimimaan pelastusryhman jasenena, jolla on osaaminen ja suorituskyky ihmisen pelas-
tamiseen ylhaalta tai alhaalta. ( Putoamisvaarallisella alueella tyoskentely pelastustoimessa 2021,

15.) Tasolla 2 on samat suorituskyky vaatimukset henkillle kuin PVAT-tasolla 1.

Keski-Suomen pelastuslaitoksella korkealla tyoskentelyn padkouluttaja Mikko Liljeroos on luonnut
Keski-Suomen pelastuslaitoksen luonnoksen PVAT-ohjeesta seka suorituskyvyn maarittamisesta. (

Keski-Suomen pelastuslaitoksen putoamissuojainsuunnitelma luonnos 2022).

Keski-Suomen pelastuslaitoksen alueella vuosina 2017-2021 oli ihmisen pelastustehtavaa. Naissa
pelastamistehtdvissa on kaytetty nostolavayksikkda, irtotikkaita tai kdysikalustoa. Ihmisen pelas-
tamisen tehtavilla 12 kaytettiin kdysikalustoa, 19 tehtavalla irtotikkaita ja 20 tehtdvalla nosto-
lavayksikkoa. Yleiseimpia onnettomuuksina ihmisten haku katolta, kun olivat saaneet sairaskoh-
tauksen tai loukkantuneet. ( Keski-Suomen pelastuslaitoksen putoamissuojainsuunnitelma luonnos

2022, 1).

Eldimen pelastamistehtavia oli Keski-Suomen pelastuslaitoksen alueella 66. Eldinten pelas-
tamistehtavilla kaytettiin irtotikkaita yleisipana pelastamiskeinoja. Rakennuspalotehtavilla
kadytettiin kahdessa koysikalustoa savunpoistoluukkujen tekemiseen. ( Keski-Suomen pelastuslai-

toksen putoamissuojainsuunnitelma luonnos 2022,2 ).
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Keski-Suomen pelastuslaitoksen alueella riskikohteita on korkeat rakennukset, teollisuus, kiipeily,
ulkoiluteiti, tuulivoimalat, himos tuolihissi, sillat, siilot ja sailiot, rakennusnosturit, hyppyrimaet, tv-
mastot, laskuvarjohyppaajat seka seikkailupuistot ja kdysiradat. ( Keski-Suomen pelastuslaitoksen

putoamissuojainsuunnitelma luonnos 2022, 3-6).

Keski-Suomen pelastuslaitoksen putoamissuojainsuunnitelman luonnoksen mukaan paloasemat
luokitellaan korkealla tyoskentelyn tasoihin Sisaministerion julkaisun mukaisesti. Luonnoksen
mukana jokaisella Keski-Suomen pelastuslaitoksen pitaisi pystya PVAT 1-tason suori-
tuskykyvaatimuksiin. Keski-Suomen pelastuslaitoksella PVAT 2-tason asemia olisi Seppalan pal-
oasema, Aidnekosken paloasema seka Jimsan paloasema, joissa olisi suorituskyky PVAT 2-tason
vaatimuksiin seka kalusto. PVAT 2-tasolla suorituskyky vaatimuksena on ihmisen pelastamisen
korkealta ja alhaalta koysikaluston avulla. ( Keski-Suomen pelastuslaitoksen putoamissuojainsuun-

nitelma luonnos 2022, 8).

7.2.2 Tieliikennepelastamisen tasot

Opinndytetyossa haastateltiin Keski-Suomen pelastuslaitoksen tieliikennepelastamisen paakoulut-
taja paloesimies Samu Kemppia. Kemppi on valmistellut paakouluttajana Keski-Suomen pelas-
tuslaitokselle tieliikennepelastamiseen suorituskykya hahmotelmaa ja lisaksi selvitellyt millaista
tieliikennepelastamisen kaluston on Keski-Suomen pelastuslaitoksen alueella. Luokitteluun
vaikuttaa henkil6ston suorituskyky seka kalusto, joihin tulee luokitellussa vaatimuksia hahmotel-

man perusteella.

Keski-Suomen pelastuslaitoksella tieliikennepelastamisen tasoluokittelussa tasoja on nelja kap-
paletta. Taso 4 on ylin taso luokitelussa. Tasolla 4 on vaatimuksena raskaat vaativat pelas-
tustehtavat, johon kuuluu linja-autot, kuorma-autot seka tyokoneet ja valmiudet naista ihmisen
pelastamiseen seka mahdollisiin tuenta ja nostamistehaviin. Tasolla 4 suorituskyky vaatimuksena
tulee myos sortumaonnettomuuksista. Naista tehtavissa on pystyttava pelastamaan ihminen seka
tukemaan ja nostamaan rakenteita,jotka ovat sortuneet tai ovat sortumassa. Tasolla 4 on suori-
tuskyky vaatimus vaativaan henkil6autosta pelastamiseen. Tasolla 4 on pystyttdva pelastamaan
puristuksissa oleva henkild henkildautosta, joka on pyorilldan , katollaa tai kyljellaan. (

Tieliikenneluokittelu 2022, 14-15)
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Tasolla 3 on samat suorituskykyvaatimukset kuin tasolla 4, mutta tasojen erona tulee kalustosta.
Tasolla 4 on enemman erikoiskalustoa kuin tasolla 3. Lisaksi tasolla nelja on enemman vaatimuksia

erikoiskalustoon kuin tasolla 3 ( Tieliikkenneluokittelu 2022, 16-17)

Tasolla 2 raskaaseen tieliikkennepelastamiseen suorituskyky vaatimuksena on tilannepaikan tie-
dustelu, lisdvahinkojen estaminen seka tyoturvallisen toiminnan aloittaminen. Sam suori-
tuskykyvaatimus on myds sortuma onnettomuuksista pelastamiseen. ( Tieliikenneluokittelu 2022,

18-19)

Tasolla 1 raskaaseen pelastumiseen seka sortuma onnettomuustehtaviin suori-
tuskykyvaatimuksena on tilannepaikan tiedustelu, tyétirvallisuudesta varmistaminen seka
lisdvahinkojen estaminen. Tasolla 1 tarkeimpia suorituskykyvaatimuksia potilaan hataensiapu, [am-
pimana pitaminen sekd suojaaminen seka liikkenteen ohjaaminen. ( Tieliikenneluokittelu 2022, 18-

19)

Tieliikennepelastamisen suorituskyky vaatimuksiin vaikuttaa paloaseman henkiléstonn suori-
tuskyky seka kalustoa. Luokitellun ollessa valmis tulee vaatimukset paloasemmittain kalustolle ja
vuosittaiselle harjoittelulle. Samalla tasoluokituksissa olevissa paloasemilla on yhtendinen kalusto.
Taso 1 on tukipalokunta, monitoimiyksikot sekd paloasemat, joidne henkiléstomaara on alle 1+3
halytystehtavilla. Taso 2 paloasemat, joissa on sammutusyksikko ja vahvuus padansaantoisesti 1+3
tai enenmman halytystehtavilla. Taso 3 Vuorokautiset paloasemat: Jamsa, Vaajakoski seka Ris-
tonmaan paloasema lisdksi padivapaloasemat: Viitasaari, Saarijarvi, Laukaa, Keuruu seka Joutsa.
Tasolle 3 kuuluvat myos paloasemat, joissa on raivausauto edellisten lisdksi Hankasalmi. Tasolle 4
on Seppalidn paloasema sekd Aidnekosken palaosema. Luokittelu on tehty paloesimies Samu
Kempin laatiman tieliikennepelastamisen luokittelun hahmotelman mukaan ( Tieliikenneluokittelu

2022, 18-19)
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7.2.3 Vaaralliset aineet

Kaikille paloasemille maaritelldan torjuntataso, joka asemalta on vahintdan loydyttava. Torjunta-
taso muodostuu kalustosta ja henkil6ston osaamisesta. Tavoitetila on, ettd tavanomaisen vaarallis-
ten aineen onnettomuuden voi hoitaa mika tahansa pelastuslaitoksen pelastusyksikko. (Vaarallis-

ten kemikaalien torjunta, 30)

Pelastuslaitoksen paloasemat jaetaan torjuntatasoihin 1, 2, 3 ja 4 riskikartoituksen mukaan. Tason
1 pelastusyksikot varustetaan roiskesuojapuvuilla. Toisen tason yksikoihin sijoitetaan roiskesuoja-
puvut ja erityiskalustoa. Kolmannen torjuntatason yksikot varustetaan kemikaalisukellusparin tar-
vitsemilla valineilla. Neljannelle tasolle sijoittuvat yksikot varustetaan kemikaaliryhman tarvitse-

milla varusteilla seka neutraloinnissa ja pumppauksessa tarvittavilla valineilla.

Torjuntatasoihin kuuluvan kaluston maarittelyn on tehnyt pelastuslaitokselta muodostettu tyo-

ryhma. (Vaarallisten kemikaalien torjunta, 30)

7.2.4 Sammutus- ja savusukellus

Pelastuslain 39§ mukaan pelastuslaitoksen ja sopimuspalokunnan henkiléstoon kuuluvalle
tyonantaja on todennettava tyontekijoiden riittava fyysinen kunto. Keski-Suomen pelastuslaitos
noudattaa suorituskykyyn perustuvissa nimedmisessa Sisaministerion ohjetta fyysisen toimin-

takyvyn arvioinnissa. (Ohje pelastushenkiléston toimintakyvyn arvioinnista ja kehittamisesta, 8)

Pelastustoimen tehtadvat voidaan jakaa neljaan tasoon. Tasoja ovat vaativat tehtadvat, savusukel-
lusta edellyttdava perustehtavat, perustehtavat ja muihin pelastustehtavat. Ndiden tasojen perus-
teella Keski-Suomen pelastuslaitoksella tehdadn vuosittaiset suorituskykyyn perustuvat nimeami-
set. Tasoja hyddynnan opinndytetydssa suorituskyvyn arvioinnissa. (Ohje pelastushenkildston
toimintakyvyn arvioinnista ja kehittamisestd, 8) Tasoihin vaikuttaa henkilon fyysisen kunto niin ae-

robinen kuin lihaskestavyys.
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Vaativilla tehtavilla tarkoitetaan savusukellus, kemikaalisukellus tai vesipelastustehtavia seka pai-
neilmahengityslaitetta edellyttdava toimintaa katolla. Vaativissa tehtavissa toiminta-aika on piden-
tynyt ja toimintaymparistd on haastava Vaativilla tehtavilla henkilon Firefit-indeksi eli kuntoindeksi
tulee olla vahintdan 3 ja aerobisen indeksin 3. (Ohje pelastushenkiloston toimintakyvyn arvioin-

nista ja kehittamisesta, 8, 12)

Savusukellus edellyttavissa perustehtdvissa toiminta-aika ei ole pidentynyt ja toimintaymparisto
on yksinkertainen. Naissa tehtavissa suorituskyky vaatimus on Firefit-indeksi eli kuntoindeksi 2,7,
josta aerobinen oltava vahintaan 2,5. ( Ohje pelastushenkiléston toimintakyvyn arvioinnista ja ke-

hittamisesta 2016 9, 12)

Perustehtavissa paineilmahengityslaitteen kayttdé on mahdollista. Tyypillisia perustehtavia mm.

sammutustehtdvat, joissa ei edellytetd savusukellusta kuten liikenneonnettomuudet, ihmisen pe-
lastaminen, ymparistoonnettomuustehtdvat, maastopalot sekd myrskyonnettomuudet. Firefit-in-
deksi vaatimuksena on indeksi 2. (Ohje pelastushenkildstdn toimintakyvyn arvioinnista ja kehitta-

misestd 2016 9, 12)

Muilla pelastustoimen tehtavissa tarkoitetaan ajoneuvon kuljettamista, neuvonta- ja valitustehta-
vid, palotarkastuksia, johtamistehtavid. Naissa tehtavissa tulisi olla FireFit-indeksin arvoa 2. (Ohje

pelastushenkiloston toimintakyvyn arvioinnista ja kehittamisesta 2016 9, 12)

Opinndytetyossa hyodynnetdan luokittelussa hyodyksi ohjetta pelastushenkildston toimintakyvyn
arvioinnista ja kehittamasta. Taman avulla voidaan maaritella suorituskykya paloasemittain katsot-
tuna, jolloin huomataan kehityskohteita seka voidaan arvioida paloaseman suorituskyvyn riitta-

vyytta mahdollisiin riskeihin.

7.3 Keski-Suomen alueellinen riskiarvio

Keski-Suomen alueellinen riskiarvio on tehty vuonna 2018. Keski-Suomen alueellinen riskiarvio
pdivitetaan vuoden 2022 lopussa. Riskiarviossa maaritelldan kansallisesti merkittavat, joita ei
tarvitse alueellisella tasolla tasolla arvioida uudestaan. Alueellisen tason riskiarviossa tarkoi-
tuksena keskittya sellaisiin riskeihin, jotka edellyttdvat normaalista poikkeavaa toimintaa ja aiheut-

tavat merkittavia alueellisia vaikutuksen (Keski-Suomen alueellinen riskiarvio 2018, 4.)
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Alueellista riskiarviota laadittaessa aluksi perustetaan tyéryhma. Tyoryhma alkaa seuraavaksi tun-
nistamaan riskit. Riskien jalkeen laaditaan alueelliset skenaariota, joiya tdman jalkeen arvioiden
todennakoisyytta seka vaikuttavuutta. Alueellisen riskiarviointiprosessin vaiheet on kuvattu

kuviossa 22.

1.Tydryhman
kokoaminen

2. Alueellisesti
merkittavien uhkien ja
hairidtilanteiden
tunnistaminen

6. Riskiarvion jakelu ja
hyodyntaminen
varautumisessa

3. Tunnistettuja uhkia
5. Riskimatriisin ja konkretisoivien
raportin kokoaminen skenaarioiden
laatiminen

4. Skenaarioiden
aiheuttamien riskien
arviointi

« todennakoisyyden

Kuvio 22 Riskienarviointiprosessin pdavaiheet ( Keski-Suomen alueellinen riskiarvio 2018, 5.)

Keski-Suomen alueellisessa riskiariviossa on kasitelty seuraavat skenaariot ja niiden vaikuttavuus
nopeahkosti syntyva laaja tulva asutuskeskuksessa tai sen laheisydeessa, vakava kemikaali- tai
rajahdysonnettomuus vaarallisia aineita kasittelevdssa teollisuuslaitoksessa, vakava ve-
siliikenneonnettomuus, vakava lentoliikenneonnettomuus, vakava raideliikenneonnettomuus,
vakava maantieliikenteen onnettomuus, useampi laaja yhtdaikainen metsapalo, suuri yhteiskuntaa

vaikuttava rakennuspalo, laaja vedenjakeluhairio, laajalle alueelle ulottuva talvimyrsky, ukonilma,



vakava vakijoukkoon kohdennettu vakivallanteko seka isojen vakijoukkojen vakivaltainen liike-

hdinta. (Keski-Suomen alueellinen riskiarvio 2018, 2.)
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Keski-Suomen alueellisen riskiarvion tydoryhma valmisteli yhteenvetona taulukon mahdollista ske-

naarioista ja seka niiden seurausvaikutuksista, riskiluvusta seka arvioinni luotettavuudesta, joka

esitetaan alla olevassa kuviossa 23

Toden- Arvion
nakaoi- Seuraus- Riskiluku | luotet-
Skenaario syys vaikutukset | (R=T x S) | tavuus
Nopeahkosti syntyva laaja tulva asutuskeskuksessa tai sen
laheisyydessa 3 2,11 6,33 2
Vakava kemikaali- tai rajahdysonnettomuus vaarallisia ai-
neita kasittelevassa teollisuuslaitoksessa 4 2,27 9,09 2
Vakava vesiliikenteen onnettomuus 2 1,45 2,90 2
Vakava lentoliikenteen onnettomuus pienkoneelle 5 1,27 6,36 3
Vakava raideliikenteen onnettomuus 4 2,64 10,55 3
Vakava maantielilikenteen onnettomuus 4 1,64 6,55 2
Useampi yhtdaikainen laaja metsapalo ) 1,64 8,18 3
Suuri, laajasti yhteiskuntaan vaikuttava rakennuspalo
kriittisen infrastruktuurin kohteessa 3 2,27 6,82 2
Laaja tai pitkakestoinen vedenjakeluhairié yhdistettyna kui-
vuuteen 4 2,36 9,45 3
Laajalle alueelle ulottuva talvimyrsky, johon liittyy pitka
PELCESELE 4 3
Ukkosmyrsky (rajuilma) 4 2,64 10,55 3
Vakava henkilsjoukkoon kohdennettu vikivallanteko 4 2,27 9,09 2
Isojen vakijoukkojen vakivaltainen liikehdinta 4 1,73 6,91 2

Kuvio 23. Keski-Suomen riskiarvion 2018 tulokset ( Keski-Suomen alueellinen riskiarvio 2018, 3)

Nopeahkosti syntyvan laajan tulvan asututuskeskuksessa tai sen laheisyydessa on arvioitu tapah-

tuvan kerran sadassa vuodessa. Keski-Suomessa vesistdtulvat ovat harvinaisia, koska isojen ve-

sistOjen Keiteleen ja Paijanteen veden nousu rannoilla on hidasta. Jyvaskylan Tourujoen pinta on

mahdollista nousta muutamassa paivassa rannoilla. Keski-Suomessa ei ole tunnistettu valtakunnal-

lista tulvariskia vuonna 2018 tulvariskin arvioinnin mukaan. Keski-Suomessa mahdollista tulvariskia

Jyvaskyld, Keuruu, Jams4, Viitasaari sekd Adnekoski. ( Keski-Suomen alueellinen riskiarvio 2018, 9-

10.)
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Vakava kemikaali tai rajahdysonnettomuus vaaralliseia aineita kasittelevassa teollisuulaitoksessa.
Keski-Suomessa on 9 kappaletta Seveso-direktiivin tayttavaa kemikaalilaitosta ja tdman noin 300
pienempaa teollisuuskohdetta, jossa kasitellaan vaarallisia kemikaaleja. Keski-Suomessa on koh-
teita Jyvaskyldssd, Adnekoskella, Laukaassa, Toivakassa sekd Keuruulla, jossa on suurimpia kemi-
kaaleja tai rajahdysvaaraan liittyvia tuotantolaitoksia. Keski-Suomessa suuronnettomuus
todennakadisyys on kaksi prosenttia ja vakava kemikaalionnettomuus todennakdisesti tapahtuu 10-

100 vuoden valein ( Keski-Suomen alueellinen riskiarvio 2018 13-14.)

Keski-Suomessa maakunnan alueella sijaitsee noin 3700 jarvea ja sisdavesien pinta-ala on noin
3246km2. Sisavesien osuus kokonaispinta-alasta on 16,3%. Sisavesilla on paljon saaria, joissa on
mokkeja. Eniten saaria on Viitasaarella, Joutsassa, Pihtiputaalla seka Kinnulassa. Keski-Suomen
alueella vesiliikkenneonnettomuus on mahdollinen, koska vesistdissa on kesaisin paljon huviveneita
sekd matkustajaveneita. Keski-Suomessa on 20 satamaa. Keski-Suomessa suurin riski kohdistuu
matkustajaliikenteessd olevaan alukseen tai suureen huviveneseen ( Keski-Suomen alueelinen

riskiarvio 2018, 15-17.)

Vakavan lentoliikenteen onnettomuuden onnetomuuden riskina Keski-Suomessa Tikkakosken len-
tokentta, sotilasilmailu seka helikopterit sesonkiaikaan esimerkiksi Jyvaskylan MM-ralli. Tik-
kakosken lentokentalle matkustajaliikennemaara on alle 1% koko Suomen liikenneilmailun volyy-
mistd. Keski-Suomen alueella on myd&s Hallissa sotilasilmailuun tarkoitettu lentokentta. Keski-
Suomen osalta sotilasilmailun osuus on suurempi kuin matkustajailmailun. Alueellisessa riskiarvi-
ossa pidetaan riskina sotilaslentokoneeseen tuleva hairio. Keski-Suomessa sotilasilmailun onnetto-
muuksien tapahtumatiheys huomattavan suuri eli enemman kuin kerran kymmennessa vuodessa.
Vuodessa vaaratilanteita raportoidaan kymmenia ( Keski-Suomen alueellinen riskiarvio 2018, 18-

21.)

Vakava rautatieliikenteen onnettomuus on maakunnassa mahdollinen seka tavaraliikenteen etta
matkustajaliikenteen osalta. Vakavia rautieliikenneonnettomuuksia tapahtuu useammin kuin ker-
ran 10 vuodessa. Teollisuuden rautatieliikenteen runkoreitti on Tampere-Pieksamaki. Matkustaja-
liikennetta kulkee rautielld Jyvaskyla-Tampere osuudella. Keski-Suomen alueella ei ole liikenteen-
ja turvallisuusviraston nimedmii VAK-ratapihoja. Ainekosken biotuotetehtaan valmistettua kuljet-

tavan tavaran maaran seka liikkennointi on kasvanut. Keski-Suomessa Oriveden ja Jamsan tehtiin
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vuonna 2017 805000 henkilomatkaa ja kuljetettiin tavaraa yhteensa 2805000 tonnia vuonna 2017.
Jyvaskylasta itdaan Hankalamelle henkilomatkoja kertyi 235000 ja tavaraa Keski-Suomen puolella

kulki 1843000 tonnia. Henkildliikenteen osuus koko matkustajamaardaan suhteuttuna on 8 %.

Vakava maantieliiketeen onnettomuuksia on Keski-Suomessa sattunut usemapia. Keski-Suomen
alueella on paljon halkovia tietd, jossa kulkee myds raskassa lilkkennetta. Raskaan liikennetta liikuu
valtatielld 4,9,13,16,23 ja 24. Maantietse kuljetaan myos vaarallisia kemikaaleja. Keski-Suomessa
tapahtuu paivittdin tieliikenneonnettomuuksia. Raskaanliikenteen kuljetuksia liikkuu eniten paik-
koihin, jossa on teollisuutta kuten Adnekoski, Jyviaskyld, Jamsa. Valtatiet 4,9 sekd 13 on runsaasti
raskaanliikennetta, koska nama ovat valtavaylat tehtaille ( Keski-Suomen aluueelinen riskiarvio

2018, 24-27.)

Keski-Suomen maakunnan pinta-ala on noin 6% koko Suomen pinta-alasta. Keski-Suomen metsien
osuus on hieman suurempi. Keski-Suomessa on useita kansallisppuistoja, turvetuotantoaluieita
sekd metsataloutta. Osalle alueelle on huono tiesto, joka vaikeuttaa sammutustoiminnan aloit-
tamista. Keski-Suomen alueella on kaksi palolentoreittia, jotka kuivana kesana lentava paivittain
kerran tai kaksi riippuen metsapaloindeksita. Suuremmat yhtdaikaiset metsdpalot luovat haasteita,
jolloin apua on pyydettava toisilta pelastuslaitoksilta. Metaspaloihin vaikuttaa kuivuus. Kuivana
kesana metsdpaloja on enemman. Arvioinnissa suureksi metdspaloksi on arvioitu yli 10 hehtaarin
palo. Suuremmat maastopalot on mahdollisia Keski-Suomen syrjaseuduilla, jossa on paljon
metsdd, mutta vahemman asutusta. Riskiarvioinnissa arvioidaan suuren metsdpalon
todennakaoisyyksia erittdin korkeaa eli tapahtuu enemman yksi kymmnessa vuodessa ( Keski-Su-

omen alueellinen riskiarvio 2018, 28-31.)

Keski-Suomessa tapahtuu noin 120 rakennuspalo vuosittain. Keski-Suomen alueella sijaitsee paljon
teollisuutta sekda muuta infrastruktuuria. Keski-Suomessa suurimmat vaikuttavuudeltaan olevat
rakennuspalot voisivat olla keskussairaala ja suuret teollisuuskohteet. Useammat tulipalot
johtuvat ihmisen toiminnasta tai koneen ja laitteen viasta. Naissa kohteissa tulisi suuria hen-

kilovahinkoja sekd omaisuusvahinkoja ( Keski-Suomen alueellinen riskiarvio 2018, 32-34.)

Keski-Suomessa on vuosittain ukkosmyrskyja. Ukkosmyrskyt kaupunkialueella aiheuttavat ra-

kenteita irtomista seka irtotavaran lentamista seka runsas sade voi aiheuttaa tulvavahinkoja.
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Kesaaikaan erilaisten tapahtumien aikaan ukkosmyrskyt aiheuttavat ihmisille sekd omaisuudella
vaaraa. Ukkosmyrskyjen aikaan yleensa tulee sahkokatkoja ihmisille seka syttyy maastopaloja,
joita salamat lyodessdaan maahan sytyttavat. Ukkosmyrskyn todenndkdisyys maakunnan alueella
hyvin korkea. Ukkosmyrskyt ovat yleensa lyhyt kestoisia, mutta niiden tekemien vahinkojen

vaikuttavuus kestda useamman paivan ( Keski-Suomen alueellinen riskiarvio 2018, 42-45.)

Keski-Suomenssa on myos riskina vedenjakeluhairio seka vakivallanteko, jotka on otettu myos hu-
omioon riskiarvioinnissa. Keski-Suomen pelastuslaitoksen aluueellinen riskiarvio on yksi tyokalu
riskiperusteisiin ajatteluun. Keski-Suomessa suuremmat teollisuukohteet on muutamilla paik-
kakunnilla, jossa nama luovat riskia pelastustoimelle. Keski-Suomessa on runsaasti riskia niin
maatieliikenteeseen seka raideliikenteeseen, koska Keski-Suomen alueen lapi kulkee paljon

lilkennetta.

8 Opinnaytetyon toteutus

Opinndytetyossa lahdettiin aluksi hakemaan onnettomuustilastoja viidelta vuodelta PRONTO-
tietojarjestelmasta, jonne pelastustoimen tehtavista tehdadan raportit. Opinnadytetyon toteutus al-
oitettiin tilastohaulla ja samaan aikaan haettiin Keski-Suomen pelastuslaitoksen tietokannasta
henkiléston suorituskyvyn mukaiset nimeamiset. Naita analysoitiin samanaikaisesti, koska onnet-
tomuustiedot luovat riskia alueelle, johon henkildstdn suorituskyky on oltava riittava.
Opinndytetytssa haastateltiin Keski-Suomen pelastuslaitoksen padkouluttajia, joilta saatiin ohje
luonnoksia paloasemien suorituskykyluokitteluun tieliikennepelastamisesta seka korkealla

tyoskentelysta. Kuviossa 24 kuvataan opinndytetyon toteutus prosessi.
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Kuvio 24 Tutkimuksen vaiheet

8.1 Tilastojen tarkastelu

Johtopaatok-

set

Yhtena opinndytetyo tavoitteena oli kartoittaa ja tutkia, millaista suorituskykya paloasemilta vaa-

ditaan, joten pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto PRONTO-jarjestelmasta.

Opinndytetyossa tutkittiin tilastohaun tuloksia viiden vuoden ajalta, jolloin saatiin tarkemmat

tiedot tilastoista. PRONTO-jarjestelmasta haetiin tietoa kunnan alueella tapahtuneista onnetto-

muuksista vuosilta 2017-2021 ja toinen haku tehtiin pelastusyksikdiden mukaan, koska pelas-

tusyksikot liikkuvat myos toisten kuntien alueelle halytystehtaville. Pidin tarkedana hakea riittavan

laajasti tilastollista tietoutta, koska liian pienelld tarkasteluvalilld olisi saattanut yksittdiset onnet-

tomuusstyypit nostaa vallitsevaan asiaan. Riittavan laajalla tutkimuksella voitiin ennaltaehkaista

saailmioista johtuvat halytykset kuten myrskyvahingot seka kuivat kaudet. Viiden vuoden tar-

kastelulla saatiin riittavan laaja tarkasteluvali, joten tilastollisen tarkastelun luotettavuutta voitiin

pitdd hyvana.
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Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda toimeksiantajalle ajantasaista tietoutta pelastuslaitoksen
nykytilasta, seka kehitystarpeista tulevaisuudessa. Opinndytetydssa toimeksiantaja saa laadukasta
tietoutta tiedolla johtamisen nakékulmasta. Opinnaytetydssa haettiin tilastoista tietoa, jota

analysoitiin verrattuna nykytilanteeseen.

Opinndytetyon tilastoista saatuja tietoja analysoitiin palaosemaryhmakohtaisesti seka paloasemit-
tain. Tietojen analysoinnin apuna hyédynnetdan paloasemittain henkilosto tarvittavaan suori-
tuskykyyn. Analysoinnissa hyodynnettdaan nimeamisia, joissa nahdaan millaista suorituskykya on

paloasemittain esimerkiksi vaativiin savusukellus- tai pintapelastustehtaviin.

Tilastollisen tarkastelun tarkoituksena ei ollut tehda laajoja tilastollisia analyyseja, vaan tarkastella
tapahtuneita onnettomuuksia, joita voidaan verrata paloaseman suorituskykyyn. (Hirsijarvi ym
2009,224) Mielenkiinto tilastollisella tarkastelussa tutkimuksen nakdkulmasta keskittyi tapah-
tuneisiin onnettomuuksiin, jotka luovat suorituskykyvaatimuksia paloasemittain. Kdytannossa
tama tarkoitti sita, ettd henkiloston suorituskyky nimeamisia verrattiin tapahtuneisiin onnetto-

muksiin eli tapahtuuko paloaseman alueella tiettya suorituskykya vaativia onnettomuuksia.

8.2 Kehittamistutkimus

Opinnaytetyon tutkimuksen perusteella luodaan toimeksiantajalle paloasemakartoitus suori-
tuskyvyn mukaisesti. Kehittamistutkimuksella tavoitellaan aikaisempien toimintatapojen seka ra-

kenteiden kehittamista paremmaksi malliksi tulevaisuudessa. (Toikko & Rantanen 2009, 14-16.)

Kehittamistyo voi kohdistua laaja-alaiseen toiminnan rakenteiden muuttamiseen tai yksik-
kaittdisen asian kehittamiseen. Lahtokohtana kehittamistutkimukselle on tarve, joka tulee

ongelmista tai halusta kehittda toimintaa. (Toikko & Rantanen 2009, 14-16)

Opinndytetyo tuli toimeksiantajan tarpeesta selvittaa nykytilanne suorituskyvysta seka tarpeista
kehittda tai muuttaa toimintaa vastamaan muuttuvan toimintaympariston haasteena.
Opinndytetyon kehittamistutkimusta hyddynnetdan tulevaisuuden johtamisessa ja suunnittelussa.
Opinnaytetyon tuloksena luodaan toimeksiantajalle ajantasainen paloasemaluokitus suorituskyvyn
mukaisesti, joka perustuu tilastoon seka tietoon nykyhetkesta. Opinnaytetyon kehittamistutki-

musta voidaan hyddyntaan tiedolla johtamisessa.
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8.3 Haastattelut padkouluttajat

Opinndytetyossa haastateltiin Keski-Suomen pelastuslaitoksen padkouluttajia, joilta sain heidan
tekemaansa materiaalia paloasemien suorituskykyvaatimuksiin. Haastattelu toteutettiin sahkdpos-
tilla seka tyopaikalla kasvotusten. Haastateltaviksi valittiin Keski-Suomen pelastuslaitoksen
padkouluttajia, koska he ovat erikoistuneet omaan erityisalaansa seka kehittdaneet sita. Kyseisilla

henkil6illa oli my6s paras tieto omasta padkouluttajaaiheesta.

Opinndytetyossa paakouluttajien haastatteluja ja heiltd saatua materiaalia verrattiin
opinnaytetydn omaan tutkimukseen. Padkouluttajien ndakemyksia verrattiin tilastoista saatuihin
tietoihin. Osa padkouluttajista oli tehnyt suorituskykyluokitusta, joten tata verrattiin opinndytetyo
tutkimukseen, josta saadaan tiedolla johtamiseen materiaalia, joka voidaan todentaa tilastojen

kautta. Padkouluttajien haastattelut toteutettiin syksylla 2022.

Haastatteluihin valittiin tielilkkennepelastamisen padkouluttaja Samu Kemppi, joka oli valmistellut
tielilkennepelastamisen suorituskyky luokitusta paloasemakohtaisesti seka PVAT-toiminnan
padkouluttaja paloesimies Mikko Liljeroos, joka oli luonut ohjeistusta Keski-Suomen pelastuslai-
toksen putoamissuojaimiin liittyvia asioita PVAT-ohjeen mukaisesti ja samalla oli luonut pal-

oasemaluokitusta seka kalustolistaa.

8.4 Kaytiannot muille pelastuslaitoksilla

Osana opinndytetyota selvitettiin paloasemaluokituksen tai suorituskyvyn tarkastelua muille pelas-
tuslaitoksille. Selvitystydssa saatiin HIKLU-alueelta tietoutta heidan paloasemaluokituksesta.
HIKLU-alueella tarkoitetaan Helsingin kaupungin seka Ita-, Lansi- ja Keski-Uudenmaan pelastuslai-

toksia.

HIKLU-alueen paloasemien suorituskykyvaatimukset perustuvat toimintaympariston vaatimaan
suorituskykyyn, kuten toiminta-aika vaatimukset, rakennuskanta, satamat, liikennevaylat,
metrorata, junaliikenne, vaaralliset aineet, korkealta pelastaminen jne. Nadista muuttujista luodaan
suorituskykyindeksit, joita tarkastellaan tyoturvallisuuden, henkil6turvallisuuden seka seurannais-

vaikutusten perusteella.
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Suorituskykyvaatimuksia tehddan paloasemakohtaisesti seka pelastusyksikkokohtaisesti. Pelas-
tusyksikon suorituskykyvaatimuksien mittareita ovat ihmisen pelastaminen, tieliikenneonnetto-
muudet, sammutustehtavat, vaaralliset aineet, vahingontorjunta sekda muut pelastustoimen
tehtavat. Pelastusyksikoitad arvioidaan pelastustehtava kohtaisesti, mihin toimenpiteisiin onnetto-
muustilanteessa pelastusyksikén on pystyttava. Lisaksi on vield tarkasteltu henkilékohtaisia suori-
tuskykyvaatimuksia tehtavien mukaan seka miehisto etta paallystd, mihin henkildn on pystyttava

omasa virassaan.

9 Tutkimuksen tulokset

9.1 Suorituskykykartoituksen tulokset

Suorituskykykartoituksessa selvitettiin paloasemien henkildstén suorituskyky vuosittaisten
nimeamisten perusteella. Tassa suorituskykykartoituksessa kaytettiin vuoden 2021 aluepalo-
mestareiden tekemia nimeamisia, seka haettiin viilden vuoden takaa onnettomuustilastot. Suori-

tuskartoisessa loytyi muutamia kehityskohteista, jotka esittelen yleisesti julkisessa osuudessa.

Ainekosken paloasemaryhmi

Konginkankaan paloasemalla ei ole yhtaan nimettya sivutoimista palomiesta, joilla on savusukel-
luksen nimetty suorituskyky. Sumiaisten paloasemalla on 4 nimettya henkil63, joilla on pelastus-
toiminnan suorituskyky. Konneveden paloaseman henkilostosta savusukelluskelpoisia on 3 ja pin-
tapelastajia kaksi. Suorituskyky vahyydet tulee ottaa huomioon ERICA:n syotettavissa kyvyissa,
jotta saadaan tehtavaan vaadittava suorituskyvyltdaan toimiva pelastusryhma. Konginkankaan ja
Sumiaisten tehtévit tulisi aina tukea Adnekosken vakinaisella yksikéll3, josta saadaan varmistettua
suorituskyky etenkin pintapelastustehtaviin seka rakennuspaloihin, joissa vaaditaan savusukelta-

misen suorituskykya. Suolahden paloasemalla on 7 nimettya savusukelluskelpoista henkilda.

Ainekosken vakinaisella yksikolld on suorituskyky kaikkiin vaadittuihin tehtédviin. Adnekoskella on
tielilkennepelastamisen luokittelu luonnoksen mukaan taso 4 ja PVAT-taso 2. Vaadittuun suoritus-

kykyyn vaaditaan kalusto seki henkildstén osaaminen. Aidnekosken vakinainen yksikké on pohjoi-
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sella toiminta-alueella ainoa paloasema, joka on ymparivuorokautisesti miehitetty, joten paloase-
maa yksikkoja hdlytetdan Saarijarvelle, Laukaaseen seka Viitasaarelle. Vakinaisella yksikolla on suo-

rituskyky kaikkiin tehtaviin.

Aidnekosken alueella yleisimméat onnettomuustyypit ovat automaattisen paloilmoittimen tarkas-

tustehtavat, liikenneonnettomuudet seki ensivastetehtavat. Adnekosken alueella on suuri tehdas
alue, jossa on biotuotetehdas, jonka takia tulee runsaasti automaattisia paloilmoitustehtavia. Aa-
nekosken alueen lapi kulkee valtatie 4, jossa on paljon liikennettd. Kuviossa 25 kuvataan Adnekos-

ken kaupungin alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosina 2017-2021.

Ainekosken kaupungin alueella
tapahtuneet onnettomuudet 2017-2021
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Kuvio 25 Aidnekosken kaupungin alueella tapahtuneet onnettomuudet 2017-2021

Ainekosken alueella riskin on vaarallisten aineiden onnettomuudet, koska tehdasalueella kiyte-
taan erilaisia kemikaaleja, vesistoon liittyvat onnettomuudet seki erilaiset palot. Adnekosken kun-
nan alueelle kuuluu Suolahden, Adnekosken VPK , Konginkankaan sek3 Sumiaisten paloasemat.

Konginkankaan sekd Sumiaisten paloasemien tehtaviin on Adnekosken vakinaisen pelastusyksikén

lahdettava tukemaan, koska ndiden asemien suorituskyky ja henkilomaara on vahainen.
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Konneveden kunnan alueella tapahtuu eniten tieliikenneonnettomuuksia, ensivaste seka vahin-
gontorjuntatehtadvida. Konneveden kunnan alueella on tapahtuneet vuosina 2017-2021 muutamin
rakennuspaloja seka ihmisen pelastamisen tehtavia vedesta. Konneveden kunnan alueella on ve-
sistoon liittyvia riskeja, joissa voi tapahtua onnettomuuksia. Konneveden paloasemalta suoritusky-
kya vaaditaan eniten tieliikenneonnettomuuksiin, ensivaste seka vahingontorjunta tehtaviin, koska
ndita tapahtuu eniten, mutta erilaiset palot ovat myos mahdollisia, joihin tulee olla my6s suoritus-

kykya.

Konneveden kunnan alueella tapahtuneet
onnettomuudet 2017-2021
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Kuvio 26 Konneveden kunnan alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosina 2017-2021

Konneveden kunnan alueella tapahtuu eniten tielilikenneonnettomuuksia, ensivaste seka vahin-
gontorjuntatehtadvia. Konneveden kunnan alueella on tapahtuneet vuosina 2017-2021 muutamin
rakennuspaloja seka ihmisen pelastamisen tehtavia vedesta. Konneveden kunnan alueella on ve-
sistoon liittyvia riskeja, joissa voi tapahtua onnettomuuksia. Konneveden paloasemalta suoritusky-
kya vaaditaan eniten tieliikenneonnettomuuksiin, ensivaste sekd vahingontorjunta tehtaviin, koska
naita tapahtuu eniten, mutta erilaiset palot ovat myos mahdollisia, joihin tulee olla myds suoritus-

kykya.
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Viitasaaren paloasemaryhma

Viitasaaren paloasemaryhman alueella yleisesti suorituskyky puutteena on pintapelastukseen ni-
mettyjen henkildiden vahyys palokunnissa. Pintapelastussuorituskyvyn vahyytta on Viitasaaren,
Pihtiputaan seka Kannonkosken paloasemilla. Syyna tdhan on pakollisten harjoitusten puute seka
sivutoimisessa henkilostdssa vahdinen maara pintapelastuskurssin kdyneita. Viitasaaren paloase-
maryhman alueella on isoja vesistdja kuten Keitele, Kivijarvi, Kolima seka Alvajarvi, joten riskind on

vesistoon liittyviin onnettomuuksiin suuri.

Kannonkosken paloasemalla ei ole nimedamisten perusteella pintapelastus suorituskyky, koska ke-
taan ei ole nimitetty patevaksi pintapelastukseen. Paloasemalla on kurssin henkil6istda, mutta vuo-

sittaiset harjoitteet puuttuvat, jolloin suorituskyvyn mukaista nimeamista ei voida tehda.

Muurasjarven paloasemalla suorituskykya on perustehtaviin. Muurasjarvella on paljon maatiloja ja
sekd metsaa, jotka ovat alueen riskina. Muurasjarven paloasemalla on suorituskyky aloittaa tehta-

villa alkutoimenpiteet kuten tiedustelu, lisdvahinkojen estaminen.

Viitasaaren paloasemaryhman alueella pelastustehtaviin alueen yksikoita yhdistellessa saadaan
riittava suorituskyky tehtaviin, mutta riittavan suorituskyvyn kasaaminen pelastustehtaville saattaa

vieda aikaa pitkien etaisyyksien takia.

Viitasaaren alueella sattuu eniten liikenneonnettomuuksia, joiden maara vaihtelee 36- 50 valilla
vuosittain maarallisesti. Taman jalkeen yleisin onnettomuustyyppi on automaattisen paloilmoitti-
men tarkastustehtavat ja kolmanneksi yleisin on ensivastetehtdvat. Viitasaaren paloasemalta eni-
ten suorituskykya vaatii tieliikenneonnettomuudet. Viitasaaren paloasemalla on tieliikennepelasta-
misen suorituskykyyn erikoiskalustoa, koska siella sijaitsee raivausauto, jolla on suorituskykya
raskaspelastamiseen. Kuviossa 27 on esitelty Viitasaaren kaupungin alueella tapahtuneet onnetto-

muudet vuosina 2017-2021
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Viitasaaren kaupungin alueella tapahtuneet
onnettomuudet 2017-2021

2017 m2018 w2019 m2020 m2021

Kuvio 27 Viitasaaren kaupungin alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosilta 2017-2021

Pihtiputaan kunnan alueella yleisin onnettomuustyyppi on lilkkenneonnettomuus, joita on vuosit-
tain hieman yli 20. Taman jalkeen yleisimmat onnettomuustyypit on ensivastetehtavat seka vahin-
gontorjunta. Pihtiputaan paloaseman henkilostélta vaaditan suorituskykya tieliikennepelastami-
seen, joka on merkittavin yksittdinen onnettomuustyyppi. Pihtiputaan paloasemalla on riittavasti
koulutettua henkilostoa tieliikennepelastamiseen, jotta tahan suorituskykyyn pystytaan. Kuviossa

28 kuvataan Pihiputaan kunnan alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosina 2017-201
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Pihtiputaan kunnan alueella tapahtuneet
onnettomuudet 2017-2021
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Kuvio 28. Pihtiputaan kunnan alueella tapahtuneet onnettomuudet 2017-2021

Kannonkosken kunnan alueella eniten onnettomuustyypiltdaan sattuu tieliikenneonnettomuuksia ja
sitten ensivaste sekd vahingontorjuntatehtavat. Ensivastetehtavat ovat vahentyneet, koska niiden
halytyskriteerit ovat muuttuneet. Henkildstdn suorituskyvyssa on puutteita Kannonkoskella pinta-
pelastuksen suorituskyvysta. Kannonkosken paloaseman toiminta-alueella on vesist63, joka luo
riskia pintapelastustehtaville. Kannonkosken kunnan alueella on tapahtunut ihmisen pelastamisen

tehtdvia ainoastaan yksittaisia viiden vuoden aikana.
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Kannonkosken alueella tapahtuneet
onnettomuudet 2017-2021
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Kuvio 29 Kannonkosken kunnan alueella tapahtuneet onnettomuus vuosina 2017-2021

Kinnulan kunnan alueella yleisimmat onnettomuustyypit ovat tieliikenneonnettomuudet, ensivas-
tetehtadvat seka vahingontorjuntatehtavat. Vahingontorjunnantehtavien maaraan vaikuttaa, jos on
ollut myrskyja, jolloin kaatuu paljon puita. Tama nakyy taulukossa, ettd vuonna 2020 on ollut
myrsky, jolloin puita kaatunut paljon ja ollut palokunnalla tehtavia. Kinnulan paloasemalta suori-
tuskykya vaaditaan tieliikennepelastamiseen, ensivaste- ja vahingontorjuntatehtaviin tapahtunei-
den onnettomuuksien perusteella. Kuviossa 29 kuvataan Kinnulan kunnan alueella tapahtuneet

onnettomuudet 2017-2021
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Kinnulan alueella tapahtuneet
onnettomuudet 2017-2021
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Kuvio 30 Kinnulan kunnan alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosina 2017-2021

Viitasaaren paloasemaryhman alueella suurin yksittdin onnettomuustyyppi on tieliikenneonnetto-
muudet. Alueella tapahtuu my®os erilaisia paljon, joihin on oltava myds suorituskykya. Suoritusky-
kyvaatimuksia tulee my0s ensivastetehtaviin seka vahingontorjunta tehtaviin, joita eniten maaral-

lisesti.

Laukaan paloasemaryhma

Laukaan paloasemalla on vdahan nimettyja vaativien ainoastaan 4 henkilda, kun ei huomioida
MOTO-henkil6ston suorituskyky nimeamisia. Laukaan paloasemalla on kemikaalisukelluksen suori-
tuskykyyn nimettyja henkildita ainoastaan 5. joten kemikaalionnettomuuksiin ei voida taata toimi-
vaa yksikkoa kemikaalisukellukseen. Lievestuoreen paloaseman henkildsta vaan 3 henkilolla on

pintapelastukseen vaadittu suorituskyvyn nimedaminen.

Hankasalmen paloasemalla on kemikaalitorjunta taso 3, johon Hankasalmen paloasemalla on riit-
tava suorituskyky nimedamisten perusteella. Hankasalmen paloasemalla on paljon nimettyja vaati-
vien savusukellustehtdvien omaavia kelpoisuuksia. Nimeamisten perusteella Hankasalmen palo-

asemalla on ldhialueen tehtaviin saada suorituskykyinen yksikko rakennuspaloihin seka
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kemikaalionnettomuuksiin. Tikkakosken paloaseman savusukelluksen suorituskyky on noussut

vuodesta 2016.

Laukaan alueella tapahtuu eniten tieliikenneonnettomuuksia, joihin halytetaan Laukaan kunnan
alueen pelastusyksikoita. Automaattisen paloilmoittimen, ensivaste sekd vahingontorjunta ovat
seuraavaksi isoimmat onnettomuustyypit. Tapahtuneiden onnettomuuksien mukainen suoritus-
kyky ndihin tehtdviin tulee olla paloasemaryhman alueella. Laukaan paloasemaryhman alueella ta-
pahtuu noin 10 rakennuspaloa vuosittain. Laukaan paloasemaryhman alueella on hyvin suoritusky-
kya naihin tehtaviin, koska jokaisella paloasemalla on yli 10 savusukellus suorituskyvyn omaavaa

henkil6a.

Laukaan kunnan alueella tapahtuneet
onnettomuudet 2017-2021
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Kuvio 31. Laukaan kunnan alueella tapahtuneet onnettomuudet 2017-2021

Hankasalmen kunnan alueella tapahtuu eniten tieliikenneonnettomuuksia sekd ensivastetehtavia.
Hankasalmen kunnan alueella on valtatie 9, jossa on paljon liikennettd, joka nakyy tilastossa liiken-

neonnettomuusmaarina.
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Hankasalmen kunnan alueella tapahtuneet
onnettomuudet 2017-2021
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Kuvio 32. Hankasalmen kunnan alueella tapahtuneet onnettomuudet 2017-2021

Saarijdrven paloasemaryhma

Saarijarven paloasemalla on kemikaalitorjunnan taso 3, jossa vaaditaan kemikaalisukelluksen suo-
rituskyky. Saarijarven paloasemalla on kemikaalisukeltajien maara vahadinen, jonka seurauksena
kemikaalisukellukseen Saarijarven paloasemalla ei ole riittavaa suorituskykya. Saarijarven paloase-
malla pintapelastajien maara myos vahadinen, jolloin pintapelastukseen suorituskykya ei ole riitta-
vasti. Saarijarven kaupungin alueella on paljon vesist6ja, joten ihmisen pelastamisen vedesta on-
nettomuustyyppi on riskiperusteisesti ajatellen mahdollinen. Saarijarven alueella ei ole suuria
kemikaaleja kayttavii laitoksia, mutta Adnekoskella on suuria tehtaita. N3ihin tehtaviin Saarijar-
veltd halytetdaan pelastusyksikkoa, jolle on annettu tason 3 kemikaalitorjunta maarittelya. Tata
suorituskykya ei ole vuoden 2021 nimedamisten perusteella. Kemikaalionnettomuuksiin on Saarijar-

ven alueella mahdollisuus, koska valtatielld 13 liikkuu kemikaalikuljetuksia Adnekosken tehtaalle.

Karstulan paloasemalla ei ole vuoden 2021 nimedmisten perusteella savusukelluksen suoritusky-
kya, joten sammutustoimintaa ei voida aloittaa palavaan rakennukseen savusukeltamalla. Karstu-
lan paloasemalla pintapelastuksen suorituskyky on nimedamisten perusteella 3 henkildll, joten ih-

misen pelastamista vedesta ei voida aloittaa ainoastaan Karstulan pelastusyksikolla vaan tarvitaan
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tukiyksikko. Karstulassa toimii myos monitoimiyksikko, jolla saadaan vahvennusta suorituskykyyn,

mutta se ei pelkastdan riitad tayttdmaan suorituskykyja ohjeistusten mukaan.

Kyyjarven paloasemalla ei ole pintapelastuskykya, koska yhtdaan nimettya pintapelastajaa ei ole
vuoden 2021 nimedmisten perusteella. Kyyjarven paloaseman pelastustoimintaan nimettyjen hen-
kildiden maara on vahainen. Kyyjarvelld on yhdeksan henkilda, joilla pelastustoiminnan suoritusky-
vyn nimedaminen. Kivijarvella pelastustoimintaa on nimetty viisi henkil6a. Nimetyilla henkil6illa on
ainoastaan suorituskykya perustehtaviin. Kivijarven paloasemalla ei ole pintapelastus, korkealla

tyoskentely eika savusukelluskykya

Saarijarven alueella tapahtuu eniten lilkenneonnettomuuksia seka ensivastetehtavia ja vahingon-
torjuntatehtavia. Saarijarven kaupungin alueen lapi kulkee valtatie 13, jossa liikennemaara on
suuri, joka nakyy myos onnettomuustilastona. Saarijarven paloasemalta onnettomuustilastojen
mukaan eniten vaaditaan suorituskykya tieliikenneonnettomuuksiin, ensivaste seka vahingontor-
juntatehtaviin tapahtuneiden onnettomuuksien mukaan. Kuviossa 33 kuvataan Saarijarven kau-

pungin alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosina 2017-2021.

Saarijarven kaupungin alueella tapahtuneet
onnettomuudet 2017-2021
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Kuvio 33. Saarijarven kaupungin alueella tapahtuneet onnettomuudet 2017-2021
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Karstulassa tapahtuu eniten ensivaste, avunanto seka liikenneonnettomuustehtavid, joihin palo-

aseman henkildston suorituskyky on riittavalla tasolla. Karstulan paloasemalla suorituskyky puut-
teita on rakennuspalo- ja ihmisen pelastamiseen liittyvissa tehtavissa, joita sattuu tilastojen mu-

kaan vaan muutamia vuodessa. Karstulan paloasemalta vaaditaan eniten suorituskykya

liikenneonnettomuuksiin, ensivaste seka avunantotehtaviin tilastojen perusteella,

Karstulan kunnan alueella tapahtuneet
onnettomuudet 2017-2021
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Kuvio 34 Karstulan kunnan alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosina 2017-2021

Kyyjarven kunnan alueella yleisimmat onnettomuustyypit tieliikenneonnettomuudet, ensivaste
seka vahingontorjuntatehtavat. Kyyjarven palokunnassa on suorituskyky puutetta ihmisen pelasta-
misen tehtdviin, mutta tilastojen mukaan ndita ei ole tapahtunut viimeisen viiden vuoden aikana.
Tieliikennepelastamiseen Kyyjarvella on hyva suorituskyky. Kyyjarven paloasemalla ainoastaan
suorituskyvyn heikkoutena on vahdinen henkilosté maara, jolloin ei voida aina taata 1+3 vahvuista

pelastusryhmaa tehtaville.
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Kyyjarven kunnan alueella yleisimmat onnettomuustyypit tieliikenneonnettomuudet, ensivaste
seka vahingontorjuntatehtavat. Kyyjarven palokunnassa on suorituskyky puutetta ihmisen pelasta-
misen tehtaviin, mutta tilastojen mukaan naita ei ole tapahtunut viimeisen viiden vuoden aikana.
Tieliikennepelastamiseen Kyyjarvella on hyva suorituskyky. Kyyjarven paloasemalla ainoastaan
suorituskyvyn heikkoutena on vahdinen henkilésté maara, jolloin ei voida aina taata 1+3 vahvuista

pelastusryhmaa tehtaville.

Kyyjarven kunnan alueella tapahtuneet
onnettomuudet 2017-2021
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Kuvio 35 Kyyjarven alueella tapahtuneet onnettomuudet 2017-2021

Kivijarven paloaseman henkil6st6lla on ainoastaan suorituskykya perustehtaviin, jotka ovat myos

yleisimpia kuten tieliikenneonnettomuudet, ensivastetehtavat, vahingontorjuntatehtavat. Kivijar-
ven paloaseman liikenneonnettomuus suorituskykya ei voida aina taata, koska henkildstéa on sen
verran vahan, etta valttamatta 1+3 vahvuista yksikkoa ei saada aina, joten Idhin sammutusauto on

halytettava tukiyksikoksi.
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Kivijarven kunnan alueella tapahtuneet
onnettomuudet 2017-2021
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Kuvio 36 Kivijarven kunnan alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosina 2017-2021

Uuraisten kunnan alueella tapahtuu eniten tieliikenneonnettomuuksia, ensivastetehtavia seka va-
hingontorjunta, jotka vaativat henkilostolta suorituskykya. Uuraisten paloasemalta ei voida taata
aina 1+3 vahvuista yksikkoa. Etenkin ongelmana paivaaikaan tapahtuvat onnettomuudet, johon
[ahtijoitd on vaan muutama. Vaativiin tehtadviin kuten savusukelluksen Uuraisen paloaseman hen-
kilostolla on kuudella suorituskyvyn mukainen nimeaminen. Kuviossa 27 kuvataan Uuraisten kun-

nan alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosina 2017-2021
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Uurainen kunnan alueella tapahtuneet
onnettomuudet 2017-2021
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Kuvio 37 Uuraisten kunnan alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosina 2017-2021

Joutsan paloasemaryhma

Joutsan paloasemaryhmassa Joutsan paloasemalla on kemikaalitorjunta taso 3. Suorituskykyvaati-
muksena on kemikaalisukelluksen aloittaminen Joutsan paloasemalla ei ole yhtaan nimettya kemi-

kaalisukeltajaa vuonna 2021.

Leivonmaen paloasemalla on pelastustoimintaa nimetty 6 henkil63, joista kahdella on savusukellus
ja pintapelastuksen suorituskyky. Leivonmaen paloasemalla ei ole korkealla tyoskentelyyn suori-
tuskykya. Leivonmaen paloaseman pelastusyksikoita halytetaan suhteellisen paljon rakennuspalo-
tehtdviin. Rakennuspalotehtavissa yksikdille suorituskykyna on tukitoiminnot, koska ei ole nimet-

tyja savusukelluskelpoisia henkilgita.

Luhangan paloasemalla on vdahan nimettyja henkil6ita, jonka takia palokunnasta ei saada toimivaa
yksikkoa tehtaville. Luhangan paloasemalla ei ole pintapelastuksen eika savusukelluksen vaaditta-

vaa suorituskykya. Luhangan pelastuslaitoksen veneelld oli vuonna 2021 12 tehtdvaa. Luhangassa
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on paljon mokkeja. Kesaisin kunnan asukasluku monikertaistuu, kun kesdasukkaat tulevat mo-
keille. Luhangan riskina on vesistdissa tapahtuvat onnettomuudet, koska Luhanka sijaitsee Paijan-

teen vieressa.

Joutsan kunnan alueella yleisimmat onnettomuustyypit on liikkenneonnettomuus, ensivaste seka
vahingontorjunta. Naihin tehtavaan suorituskyky on riittava henkiléstén nimeamisten perusteella.
Joutsan alueella on tapahtunut kaksi vaarallisten aineiden onnettomuutta. Joutsan paloasemalla ei
ole vaadittu kemikaalisukelluksen suorituskykya. Alueella liikkuu vaarallisia aineita valtatie 4, joten
onnettomuus on mahdollinen. Onnettomuustilastojen perusteella Joutsan paloasemalta suoritus-
kykya vaaditaan lilkenneonnettomuuksiin, ensivastatehtaviin seka vahingontorjuntatehtaviin tilas-

tojen perusteella

Joutsan kunnan alueella tapahtuneet
onnettomuudet 2017-2021
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Kuvio 38 Joutsan kunnan alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosina 2017-2021

Toivakan kunnan alueella yleisimmat onnettomuudet tieliikenneonnettomuus, ensivaste ja vahin-
gontorjuntatehtavat. Naihin tehtaviin Toivakan paloasemalla on riittavasti suorituskykyista henki-
[6stoa. Kuviossa 38 kuvataan Toivakan kunnan alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosina 2017-

2021
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Kuvio 39 Toivakan kunnan alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosina 2017-2021

Luhangan kunnan alueella tapahtuu eniten ensivastetehtavia. Paloaseman suorituskyky riittaa en-
sivastetehtaviin, mutta aina ei voida taata yksikko saadaan liikkeelle. Luhangan paloaseman tehta-
vat on tuettavat lahimmalla pelastusyksikolla vahadisen henkilomaaran takia. Kuviossa 40 kuvataan

Luhangan kunnan alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosina 2017-2021

Luhangan kunnan alueella tapahtuneet
onnettomuudet 2017-2021

2017 m2018 w2019 m2020 m2021
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Kuvio 40 Luhangan kunnan alueella tapahtuneet onnettomuudet vuona 2017-2021

Jémsdn paloasemaryhma

Jamsan paloasemaryhman alueen paloasemilla Koskenpaa, Halli seka Lankipohjan paloasemalla on
suorituskykypuutteita Korkealla tyoskentelyyn seka pintapelastukseen. Lankipohjan paloasemalla
on 5 henkil6a nimetty pelastustoimintaa. Lankipohjan paloasemalta ei voida taata toimivaa pelas-
tusryhmaan 1+3, joten Lankipohjan paloaseman pelastustehtavat on aina tuettava lahimmalla pe-
lastusyksikolla, jotta voidaan muodostaa toimiva pelastusryhma. Jamsan paloasemalla kemikaali-
torjunta taso 4, jolla on vaatimus kemikaalisukelluksella. Tama suorituskyky saadaan taytettya

Jamsan paloasemalta.

Jamsan kaupungin alueella yleisimmat onnettomuustyypit ovat liikkenneonnettomuudet, ensivaste-
tehtavat seka vahingontorjunnat. Jamsalla alueella erikoispiirteena on paperiteollisuus Jamsankos-
kella, Himos seka valtatie 9. Lisaksi Hallissa sijaitseva Patrian tehdas, jotka luovat riskia naiden on-

nettomuuksien lisaksi.

Jamsan kaupungin alueella tapahtuu eniten ensivastetehtavia, liikenneonnettomuuksia seka vahin-
gontorjuntatehtavia. Kuviossa 41 kuvataan Jamsan kaupungin alueella tapahtuneet onnettomuu-

det vuosina 2017-2021
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Jamsan kaupungin alueella tapahtuneet
onnettomuudet 2017-2021
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Kuvio 41 Jamsan kaupungin alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosina 2017-2021

Keuruun paloasemaryhma

Keuruun paloasemaryhmassa Keuruun paloasemalta voidaan taata toimiva yksikk6a savusukellus-
tehtaviin, koska henkilostda on riittavasti. Haapamaki, Pihlajavesi, Multia seka Petdjavedelta ei
voida aina taata toimivaa pelastusyksikkda savusukellustehtaviin, koska paloasemilla on vahan

henkil6ita, joilla on suorituskyky savusukellukseen. Pintapelastuksen suorituskykya ei voida aina

Keuruun kaupungin alueella yleisimmat onnettomuustyypit on liikkenneonnettomuus, ensivaste-
tehtdva seka vahingontorjuntatehtavat, joihin Keuruun kaupungin alueella olevilla pelastusyksi-
koilla on suorituskykya. Kuviossa 42 kuvataan Keuruun kaupungin alueella tapahtuneet onnetto-

muudet
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Keuruun kaupungin alueella tapahtuneet
onnettomuudet 2017-2021
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Kuvio 42. Keuruun kaupungin alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosilta 2017-2021

Multian kunnan alueella tapahtuu eniten tieliikenneonnettomuuksia, ensivastetehtavia seka va-
hingontorjuntatehtaviin, joihin Multian paloaseman tulee suorituskykyvaatimuksia, Multian alu-
eella toimii viela talla hetkelld turvatuotantoa, joka luo omaa riskiansa. Multian kunnan alueella
tapahtuu myo6s vuosittain muutamia rakennuspaloja ihmisen pelastamisen tehtavia, joihin Multian
paloaseman suorituskykya ei voida aina taata, joten naihin tehtaviin riittava suorituskyky on var-
mistettava toisella yksikolla. Kuviossa 43 kuvataan Multian kunnan alueella tapahtuneet onnetto-

muudet vuosina 2017-2021
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Multian kunnan alueella tapahtuneet
onnettomuudet 2017-2021
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Kuvio 43 Multian kunnan alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosina 2017-2021

Petdjaveden kunnan alueella tilastojen perusteella suorituskykyvaatimuksia tehtavien mukaan on
eniten tieliikenneonnettomuuksiin ensivaste tehtaviin sekd maastopaloihin vuosina 2017-2021.

Kuviossa 44 Petdjaveden kunnan alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosina 2017-2021
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Petajaveden kunnan alueella tapahtuneet
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Kuvio 44 Petdjaveden kunnan alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosina 2017-2021

Keuruun paloasemaryhman alueella yleisimmat onnettomuudet ovat tieliikenneonnettomuudet
seka ensivastetehtavat. Keuruun paloasemaryhman alueella riskikohteina on Kalettoman alue seka
Haapamaen varikko, jossa kasitellaan vaarallisia aineita. Lisdksi alueella on vield turvetuotantoalu-

eita, jotka luovat riskid maastopalojen suhteen.

Jyvaskylan paloasemaryhma

Jyvaskylan paloasemaryhmaan kuuluu ymparivuorokautisesti miehitettyja paloasemia seka sopi-
muspalokuntia. Jyvaskylan paloasemaryhman alueella etdisyydet ovat pienet, joten vakituiselle yk-
sikolla tuetaan sopimuspalokuntien 1dhdot. Kaupunkialueella vakituiset pelastusyksikot hoitavat
pelastustoimen tehtavat. Savusukelluksen suorituskyky on hyva paloasemaryhman alueella. Kuo-
hun paloasemalla henkiloston suorituskyvylla ei voida taata aina toimivaa pelastusyksikkoa tehta-

ville

Jyvaskylan paloasemaryhman alueella sopimuspalokunnilla on suorituskykya alla olevan kuvion x

mukaisesti
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Jyvdkyldn kaupungin alueella eniten suorituskykya vaativia onnettomuuksia ovat liikenneonnetto-
muudet, muut tarkastustehtavat seka hatakeskukseen liitetyn paloilmoittimen tarkastustehtavat.
Jyvaskylan kaupungin alueella toimii kolme ympari vuorokautisesti miehitettya paloasemaa, joilla
on suorituskyky kaikkiin vaativiin tehtaviin vahintaan 1+3 vahvuudella. Jyvaskylan kaupungin alu-
eella toimii myds sopimuspalokuntia, joiden halytyksia tuetaan vakituisella yksikolld, jotta saadaan
riittava suorituskyky. Kuviossa 45 kuvataan Jyvaskylan kaupungin alueella tapahtuneet onnetto-
muudet. Jyvaskylan kaupungin alueella saadaan tehtavalle muodostettu riittava suorituskykyyn

tehtaviin vaadittavalla tasolla.

Jyvaskylan kaupungin alueella tapahtuneet
onnettomuudet 2017-2021
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Kuvio 45. Jyvaskylan kaupungin alueella tapahtuneet onnettomuudet vuosina 2017-2021

Muuramen kaupungin alueella on eniten liikenneonnettomuuksia, muita tarkastustehtavia seka
vahingontorjuntatehtavia, joihin kaupungin alueella olevat paloasemille tulee suorituskykyvaati-
muksia. Muuramen paloasemalla on hyva suorituskyky vaativiin tehtaviin. Kuviossa 46 kuvataan

Muuramen kaupungin alueella tapahtuneita onnettomuuksia vuosian 2017-2021
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Kuvio 46 Muuramen kaupungin alueella tapahtuneet onnettomuudet 2017-2021

Jyvaskylan kaupungin ja Muuramen kunnan alueella yleisimmat onnettomuustyypit ovat tieliiken-
neonnettomuudet, automaattisen paloilmoittimen tehtavat seka tarkastustehtavat. Jyvaskylan
kaupungin ja Muuramen kunnan alueella henkildstdon suorituskyky on riittdva onnettomuuksiin
verrattuna. Jyvaskyldssa ja Muuramessa riskina on tieliikenne, rautatie ja lentokentta. Lisaksi alu-

eella on paljon teollisuutta seka asutusta. Lisdksi alueella on laaja vesistdalue.

9.2 Tulosten tarkastelu

Teknologia kehittyy koko ajan myos pelastustoimen toimintaymparistdssa ja samalla toimintaym-
paristd muuttuu. Tdma seurauksena jatkuvasti tietoa tulee runsaasti, mutta sita tulee osata kasi-

telld. Syvaniemen ja Markkula (2017,140) mukaan organisaatiota tarvitsee koko ajan tietoa. Keski-
Suomen pelastuslaitos, joka tarvitsee jatkuvasti tietoa, jotta toimintaa voidaan kehittda. Opinnay-

tetyon tarkoituksena oli luoda nykytilanteesta tietoa.
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Kapyla ja Salonius (2013,7) tietojohtamisen seka tiedolla johtamisen on jokaisen organisaation
tyontekijan tyokalu. Opinnadytetyon tuloksista saadaan tarkeaa tietoa paloasemaryhman vastaa-
valle aluepalomestarille, pelastustoimintaa johtavalle paivystavalle palomestarille seka ylimmalle

johdolle. Jokainen organisaation taso kasittelee opinndytetyon tuloksia omaan tarkoitukseen.

Opinndytetyon tuloksena syntyi tietojohtamisen liiketoimintatiedon hallinta. Laihonen ym.
(2013,8) liiketoimintatiedon hallinnan tarkoituksena on kerata tietoa, jota hyodynnetdan paatok-
sen teon tueksi. Opinndytetydn tulokset ovat tietoa, jota hyddynnetdan tulevaisuudessa paatok-

sen teossa samalla lailla, kun tietojohtamisen liiketoimintatiedon hallinnan teoriassa esitetaan.

Opinnaytetyon liiketoimintatiedon hallinta prosessi alkoi Gilad ja Gilad (1986) mukaisesti, jossa

hallinta ndhdaan syklisena prosessina. Gilad ja Gilad (1986) mukaan prosessissa on tarkeaa kerata
dataa, arvioida sen luotettavuutta, analysoida ja jakaa paatoksen teolla. Opinnaytetyoni prosessin
aluksi kerattiin tietoa, jonka jalkeen tiedon luotettavuutta arvioitiin seka analysoitiin ja opinnayte-
tyon tuloksena luotiin toimeksiantajalle tietoa eli tuloksia, joita toimeksiantaja voi hyodyntaa tule-

vissa paatoksissa.

Opinnaytetyoni loi Keski-Suomen pelastuslaitoksen liiketoimintahallinnan tydkalun, jota voidaan

hyodyntaa paatoksenteossa. Tama oli opinndytetydtyon tuloksista tarkein, koska toimeksiantajalle
oli tarve selvittaa pelastuslaitoksen nykytilannetta. Tama avulla saavat tiedolla johtamisen teorian
mukaan tydkalun, jota voidaan hyodyntaa tulevaisuudessa paatoksenteossa. Tulevaisuudessa paa-

toksid voidaan tehda tietoon perustuen, joka on tarkein tietojohtamisen suuntauksen periaate.

Opinnaytetyon tutkimuksen tulosten arvioinnissa hyodynnettiin Viitalan ja Jylhan (2014,340) ris-
kienhallinnan kokonaisuutta. Riskienhallinnan kokonaisuuteen kuuluu riskien tunnistaminen, ris-
kienhallintakeinot, varautuminen vahinkoihin sekd seuranta ja vahingosta oppiminen (Viitala &
Jylhad 2014, 340). Opinndytetydssa tutkittiin tapahtuneita onnettomuuksia paikkakunnittain seka
pelastusyksikoittain, jolloin tehtiin riskienhallinnan kokonaisuuden teoriaan perustuvaa riskien
tunnistamista seka arviointia. Taman tutkimuksen tuloksena opinnaytetydssa saatiin tietoutta
siitd, ettd millaista suorituskykya vaaditaan paloasemilta tapahtuneiden onnettomuuksien mu-

kaan.
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Opinnaytetyon tuloksena saatiin riskienhallinnan teorian mukaista kokonaisuuskuvaa tilanteesta,
jonka jalkeen voidaan tehda tarkempia riskianalyyseja. lmonen ym. (2016, 40) esittelivat kyseista
teoriaa riskienhallinnan kokonaisuutena. Opinnadytetyon tutkimuksessa selvitettiin, millaista riskia
on onnettomuustilastojen perusteella paloasemittain eli luotiin riskihallinnan kokonaiskuvaa.
Opinndytetyon tutkimuksen tuloksena saatiin riskiperusteista analyysia, jonka avulla pystyttiin ar-
vioimaan paloaseman suorituskykya. Opinndytetyon tuloksena saatiin paloasemilta suorituskyky
puutteita ainoastaan nimeamisten perusteella, mutta naita verrattiin tapahtuneisiin onnetto-
muuksiin, jolloin selvisi, etta kyseisen suorituskyvyn puutteita vastaavia tehtavia ei ole tapahtunut
paloaseman alueella. Opinnaytetyon tuloksissa hyédynnettiin Leppanen (2006, 127) teoriaa, jossa
riskitasoa arvioidaan verrattuna suorituskyvyn puutteisiin, jolloin tuloksena sain, onko paloaseman
suorituskyky riittava. Leppdnen (2006,127) riskitasoa voidaan pienentaa hyvaksymalla se, etta
kaikkiin riskeihin ei voida vastata riittavalla suorituskyvylla yhden paloaseman toimesta. Opinnay-
tetyotuloksena tuli myos suorituskykypuutteita paloasemittain, ettd paloaseman henkildstén suo-
rituskyky ei ole riittava, mutta riittava suorituskyky saadaan taydentamalla suorituskyky viereisilta
paloasemilta. Talléin puhutaan riskintasojen arvioinnin hallintamenetelmista eli hyvaksytaan se,
etta yksittdin paloaseman suorituskyky ei ole riittava itsendisesti, mutta kun se taydennetaan vie-

reisilla paloasemilla, niin saadaan kokonaisuutena riskien mukainen kyky.

Opinndytetyossa tuotettiin Keski-Suomen pelastuslaitokselle paloasemien suorituskykykartoitus,
joka on opinndytetyon liitetiedostona. Opinndytetyon liitetiedosto on salattu arkaluontaisen seka

yksildivan tiedon perusteella. Liitteessa kasitelldan tarkemmin paloasemien suorituskykya.

9.3 Jatkotoimenpiteet

Opinndytetyoprosessi paljasti, etta olisi tarpeellista tutkia viela tarkemmin suorituskykya paloase-
mittain paivaaikaa eli kello 8-16 seka klo 16 jalkeen, koska pienimmalla paikkakunnilla useat palo-
kunnassa olevat henkilot ovat omissa toissa ja useat kayvat toisella paikkakunnilla. Tama olisi hyva
jatkotutkimus selvittdaa tarkemmin opinnaytetyoni tutkimusta, ettad vaikuttaako kellonaika merkit-
tavasti paloasemien suorituskykyyn, koska hatdakeskuksen ERICA-hélytysjarjestelm&an voidaan
syottaa kellonaikojen perusteella kyvykkyydet. Taman ansiosta saataisiin pelastustoiminta vieldkin

tehokkaammaksi.
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Opinnaytetyoprosessin aikana selvisi myos, ettd Keski-Suomen pelastuslaitoksen vaarallisten ainei-
den torjuntatasoluokittelu vaatii paivitysta nykyaikaisemmaksi, koska ohjeen mukainen luokittelu
ei enda pida paikkaansa, silla paloasemien suorituskyky seka toimintakyky on muuttunut merkitta-

vasti.

Opinndytetyoprosessin aikana selvisi myos, etta olisi hyva miettia kuinka monta suorituskyvyn
omaavaa ihmista antaa kyvykkyyden tason, joka syotetdaan ERICA-halytysjarjestelmaan. Kyseiseen
luokitteluun ei ole luotu perusteita. Esimerkiksi tarkoittaako kykya yksi, jos paloasemalla on nelja
nimettya henkil6a toimintaan. Mikali paloasemalla olisi maksimi kyky eli nelja niin tulisi olla 16 ni-
mettya henkil6a tahan suorituskykyyn. Tassa olisi yksi merkittava tutkimuksen aihe seka selvitys-

ty6, joka olisi tarpeellinen luoda.

9.4 Opinndytetyon luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksessa selvitettiin PRONTO-tietojarjestelmasta hakujen perusteella viiden vuoden ajanjak-
solta eli 2017-2021 valiselta ajalta tapahtuneet onnettomuudet paikkakunnan seka pelastusyksi-
kdiden lahtdjen perusteella. Paadyttiin viiden vuoden tarkasteluvaliin, koska silloin saadaan tar-
kemmat tiedot sekd vahennettya mahdollista vaaristymaan tilastoissa. Saailmiot olisivat
merkittavasti vaikuttaneet tilastoihin, joka nakyy tilastoissa selvina piikkeina. Tilastohauissa on
myo6s mahdollisia virheenldhteita, koska jokainen ihminen tayttaa yksittaisen onnettomuusselos-
teen tapahtumista. Nadissa tapauksissa mahdollinen virhe voi tulla onnettomuustyypin valinnassa.
Tata virheldhteen mahdollisuutta piennettiin myos opinnaytetydssa riittavan pitkalla tarkasteluva-
lill3, jolloin yksittaisten henkiléiden erilaiset kirjaamistavat eivat vaikuttaisi tilastotutkimuksen tu-

lokseen merkittavista.

Opinndytetyossa hyodynnettiin vuoden 2021 nimedmisia henkiléston suorituskyvyn arvioimiseen.
Keski-Suomen pelastuslaitoksen alueella toimii useampi paloasemaryhma, jonka aluepalomestarit
vastaavat henkilost6 nimedmisestd pelastustoimintaa. Nimedmissa on virheldhteitd, jotka liittyvat
erilaisten ihmisten tapaa tehda nimedmisia. Vuoden 2021 nimeamisessa on varmasti puutteita,
koska nimedmista ei voida suorittaa, mikali puuttuu harjoituksia tai kuntotesteja. Tutkimuksessa
selvisi, etta joissakin paloasemaryhmissa oli henkil6lle nimetty suorituskyky, vaikka puuttui jokin
suorite nimedmista varten. Tassa on yksi merkittava virheldhde, kun tutkin opinnaytetydssa suori-

tuskykya nimeamisten perusteella.
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Nimeamisia tutkittaessa havaittiin toinenkin virheldhde. Toinen virheldhde oli se, etta kaikkia ni-
medmisen paatoksia ei ollut saatavilla, mutta tdma ei ole niin suuri virhe, koska opinnaytetyon tut-
kimuksessa jai ainoastaan pois ymparivuorokautisesti miehitetyn paloaseman kaksi tyévuoroa.
Tama ei luo merkittavaa virheen mahdollisuutta, koska jokainen tydvuoron suorituskyky on lahto-

kohtaisesti tasavertainen.

Opinndytetyossa hyodynnettiin eri [ahdemateriaalia tietoperustan kirjoittamisessa, joka parantaa
opinnaytetydn luotettavuutta. Tietoperustan kirjoittamisessa hyddynnettiin myos englanninkielisia
lahteitd. Tietoperustassa pyrittiin hyodyntamaan mahdollisimman uutta lahdemateriaalia, jolloin
tieto on ajantasaista ja samalla luotettavaa. Opinnadytety6ssa hyddynnettiin lahdemateriaalia laa-

jasti, jonka ansiosta opinnadytetyon tietoperustaa voidaan pitaa luotettavana.

Opinnadytetyon tutkimusmenetelmina kaytettiin erilaisia menetelmia. Menetelmien kayttd perus-
tui tutkimusmenetelman tietoperustaan. Tutkimusmenetelmia hyédynnettiin opinnaytetydssa nii-
den teoreettisten faktojen perusteella, jolloin tutkimuksen luotettavuus on hyva. Tutkimusmene-
telmien luotettavuutta paransi huomattavasti riittavan laaja tutkimusaineisto, jonka ansiosta
voitiin mahdolliset virhelahteet seka poikkeamat sulkea pois. Opinnaytetydssa tutkimuksentekoa
suunniteltiin ennen varsinaista tekoa, jolloin saadaan luotettavaa seka oikeanlaista tietoa. Koko
opinnaytetydprosessin aikana tutkimuksen luottavuutta arviointiin. Tutkimuksessa tulleita tuloksia
analysoitiin koko prosessin aikana johdonmubkaisesti ja samalla lailla kaikkia tuloksia riippumatta
paloasemasta tai henkilostd. Opinnadytetyon tutkimuksen mittarit ovat luotettavia, koska niille mi-
tattiin, sitd mita niiden oli tarkoitus. Esimerkiksi onnettomuustilastoissa mitattiin kaikilta paloase-
milta tapahtuneita onnettomuuksia kunnan tai kaupungin alueella seka pelastusyksikoittain. Tama
paransi tutkimuksen luotettavuutta, koska pelastusyksikot saavat halytyksia toisen kunnan alu-
eelle. Kuntakohtaisessa tarkastelussa saatiin luotettavaa tietoa kunnan alueella tapahtuneista on-

nettomuuksista.

Opinndytetyossa noudatettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun eettisia toimintatapoja. Opinnay-
tetyodssa hyddynnettiin jokaisessa tutkimuksen vaiheessa kaikkia paloasemia seka alueita samalla
tavalla. Opinnaytetydssa kasiteltiin henkilotietoja, joiden kasittelyssa noudatettiin Keski-Suomen
pelastuslaitoksen ohjeistusta. Opinnaytetydlla oli toimeksiantajan eli Keski-Suomen pelastuksen

lupa.
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Opinnaytetyossa kasiteltiin henkilotietoja ainoastaan tutkimustarkoituksessa. Henkilotietoja kay-
tettiin siten, ettd kukaan muu ei paassyt niita nakemaan. Opinnaytetyon julkisesta osasta poistet-
tiin paloasemista yksiloivat tiedot, koska pienemmilla paikkakunnilla asukkaat tuntevat kaikki, jol-
loin voi olla mahdollista arvioida henkildiden terveyden tilaan, mikali nakee tarkat nimeamiset.
Opinndytetyossa paadyttiin laittamaan tarkemmat tiedot salattuun liitetiedostoon, jolloin ketaan
ei voida yksiloida julkisen tiedon perusteella. OpinndytetyOprosessin aikana hankittu tutkimustieto
oli ainoastaan tutkijan kaytettavissa ja taman jalkeen tieto poistetaan omista tietojarjestelmista.
Opinndytetyon ollessa valmis Keski-Suomen pelastuslaitoksen toimeksiantaja pelastuspaallikko

Arto Ahlroos paattaa kuinka opinndytetyon tuloksia jaetaan organisaation sisalla.

10 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinndytetyossa lahdettiin hakemaan vastauksia tutkimuskysymyksiin liittyen suorituskykyyn ja
sen kehittdmiseen Keski-Suomen pelastuslaitoksen alueella. Opinndytetyon tavoitteena oli sel-
vittaa Keski-Suomen pelastuslaitoksen suorituskyky nykytilanteessa eli tehda kartoitus nykytilan-
teesta ja havaita mahdollisia kehityskohteita suorituskyvyssa. Tutkimuksen my&ta nousi esiin laaja
tietous Keski-Suomen pelastuslaitoksen paloasemien suorituskyvysta nykytilanteessa. Suori-
tuskykykartoitusta voidaan hyédyntaa tiedolla johtamisen tydkaluna tulevaisuudessa Keski-Su-
omen pelastuslaitoksen kehittamissuunnitelmassa. Tutkimuksessa nousseet asiat suorituskyvyn
vahaisyydesta tietyilla paloasemilla ei ole ainoastaan Keski-Suomen haasteena tulevaisuudessa
vaan monella muullakin pelastustoimen alueella on varmasti samanlaisia haasteita. Tutkimuksessa
suurimpia suorituskykyyn liittyvia asioita oli pienilla paikkakunnilla, joissa asuu védhemman ihmisia.
Taman takia paloaseman henkilosto saattaa olla vahaista ja idkasta, jolloin ei ole suorituskykya

kaikkiin vaadittaviin pelastustehtaviin.

Kokonaistutkimuksen myo6ta voidaan todeta Keski-Suomen pelastuslaitoksen paloasemien suori-
tuskyvyn olevan riittavalla tasolla huomioituna tapahtuneet onnettomuudet viiden vuoden ai-
kajaksolla. Pienilla paloasemilla ohjeistusten mukaisia vaativien tehtdvien henkil6stoa ei ole
riittavasti, joten on hyddynnettava lahimman paloaseman suorituskykya, jolloin saadaan yhdistet-
tyna riittava suorituskyky pelastustehtaville. Toimintamalli on talla hetkellad kdytossa Keski-Suomen

pelastuslaitoksella.
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Opinnaytetyon tuloksena saatiin tiedolla johtamiseen tyokalu, jota Keski-Suomen pelastuslai-
toksen ylin johto voi hyddyntda toiminnan kehityksen suunnittelussa seka tulevaisuuden kalus-
tonhankintojen tyokaluna. Opinnaytetyo oli hyva esimerkikki tiedolla johtamisen teorian vaiheista.
Ensimmaisessa vaiheessa tiedostettiin organisaatiossa tarve tiedon maarittamiselle, jonka jalkeen
tietoa kerattiin. Tiedon keraamisen jalkeen kehitettin toimintaa seka hyddynnettiin tutkittua tietoa

paatoksenteossa.

Opinndytetyossa lahdettiin hakemaan vastauksia tutkimuskysymyksiin, millainen on Keski-Suomen
pelastuslaitoksen paloasemien suorituskyky talla hetkella seka millaisia kehitystarpeita on pal-
oasemille. Opinndytetydn tuloksena saatiin paivitettyja tietoja paloasemien suorituskyvysta seka
henkildmaarasta. Opinndytetyon tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntaa tulevaisuudessa pal-
oasemien kykyjen paivittamisessa hatakeskuksen ERICA-hélytysjarjestelmaan, jolloin saadaan
tehtya kyvykkyydet tutkitulla seka ajantasaisella tiedolla. Opinnaytetydn tuloksena havaittiin
myos, ettd osa Keski-Suomen pelastuslaitoksen ohjeistuksesta vaatii paivitysta vastaamaan
nykytilannetta esimerkiksi vaarallisten aineiden torjunnantasoja Keski-Suomessa. Vaarallisten tor-
juntatasojen luokittelu paloasemittain ei pida enaa paikkaansa, koska paloasemien henkilostolla ei

ole riittavaa suorituskykya ohjeistuksen luokittelun perusteella.

Opinndytetyon prosessin aikana rajaus tarkentui huomattavasti, jonka seurauksena paatin sel-
vittaa nykytilanteen opinnadytety6ssani. Seuraava askel on tehda luokitusperusteet, millainen kyky
voidaan antaa henkilomaaralla seka selvittda vuorokauden vaikutus kyvykkyyteen, koska
pdivdaikaan paloasemilla on eroja suorituskyvyssa. Opinnadytetyon tuloksena luotiin merkittavaa
tietoa Keski-Suomen pelastuslaitoksen toiminnan kehittamisessa seka nykytilanteen kar-
toituksessa. Opinnaytetyossa luotiin liitetiedostona paloasemakartoitus, joka on salattu asiaki-
rja.Opinndytetyon suurimpana tuloksena pidin sita, etta tutkitulla tiedolla voidaan paivittaa pelas-

tusyksikoiden kyvykkyytta.
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