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1 Johdanto

Tama toiminnallisen opinndytetydn toimeksiantajana on Suomen Melonta- ja Soutuliitto ry
(SMSL). Yhdistyksen tarkoituksena on mm. ylldpitaa ja edistaa kunto- ja harrasteliikuntana
seka tukea niihin liittyvaa kansalaistoimintaa esim. melonnan peruskurssien avulla. SMSL
haluaa opinndytetyon avulla selvittaa, onko liiton tekema koulutusjarjestelman

konseptimuutos onnistunut.

Idea opinnadytetyon aiheeseen syntyi oman harrastukseni kautta. Vesi elementtina on aina
kiehtonut minua, samoin kuin luontoelamykset. Melonta yhdistdd molempia aiheita, ja siksi
osallistuin melonnan peruskurssille. Harrastus vei syddameni ja tana paivana toimin
melontaohjaajana. Syksylla 2019 osallistuin SMSL:n jarjestdmaan seminaariin, jossa yhdistys
esitti melontaseuroille ja niiden ohjaajille Meloja 1- ja Olenmeloja -matalan kynnyksen
melontakonseptia. Konsepti on osa SMSL:n uutta palvelumuotoilulinjausta, johon mm.
kuuluu melontakurssien kehittaminen. Kayttdja- ja asiakaskokemuksen kautta luodaan

uusille melojille helposti ymmarrettavissa oleva konsepti.

Toiminnalliseen opinndytetyohon paadyin, koska toiminnallinen opinnaytetyo tavoittelee
ammatillisessa kentdssa kaytannon toiminnan ohjeistamista, opastamista sekd toiminnan
jarjestamista tai jarkeistamista. Kehittamismenetelmana toimivat haastattelut, joiden avulla
kartoitetaan osallistujien kokemuksia Meloja 1- ja Olenmeloja -konsepteista sekd saadaan

ideoita konseptien toimivuuden jatkokehittamiseen.

Tyon tavoitteena on selvittaa, miten hanke on otettu vastaan eri puolella Suomessa mm.
melontaseuroissa ja -yrityksissa sekda Suomeen Latu-jarjestoissa ja mita jatkokehitysideoita
on syntynyt konseptin lanseeraamisen jalkeen. Kehitysideoiden avulla SMSL voi tavoittaa
uuden sukupolven melojia eri markkinointikanavilla, luoda uusia markkinointi ideoita
melontakursseille, kehittdd melojan polkuopasta seka laajasti lisatd melonnan nakyvyytta

julkisuudessa.



2 Meloja 1- ja Olenmeloja -konseptien esittely

Harrastemelonnan koulutusjarjestelmaa kehitettiin Melonta- ja Soutuliiton (SMSL) edeltdjan,
Kanoottiliiton toimesta melontaturvallisuuden parantamiseksi, koska harrastemelonnan
kasvaessa 1980-luvulla tapahtui useita vakavia melontaonnettomuuksia, jotka johtuivat
turvallisuusasioihin liittyvasta tietdmattomyydesta. Koulutusjarjestelmaan kuului melonnan
peruskurssi ja ohjaajakoulutus. Tavoitteena oli, etta mahdollisimman monella melonnan
harrastajalla olisi ainakin perustiedot ja taidot turvallisesta vesilla liikkumisesta. Kehitystyon
tuloksena syntyi melonnan peruskurssi. Peruskursseja ja retkia jarjestamaan tarvittiin
ohjaajia, mita varten kehitettiin melonnan ohjaajakoulutus. Kurssien nimet ovat kuitenkin
aina vaihdelleet ja tasta syysta ihmisilla on ollut vaikeaa mieltaa, etta kyse on samasta
asiasta. Yhtenaistamalla kaikki peruskurssien osat yhdeksi nimeksi, melonnan keskusjarjesto

Suomen Melonta- ja Soutuliitto ry (SMSL), halusi uudistaa tuotetarjontaa.

SMSL:n harrastekoordinaattori Kai Lindqvistin (henkilokohtainen tiedonanto 24.9.2021)
mukaan, Meloja 1- ja Olenmeloja -konseptin idea syntyi vuonna 2018 palaverista, jossa
kasiteltiin Suomi Meloo -melontatapahtumaa. Suomi Meloo -melontatapahtuma on
vuosittainen valtakunnallinen melontatapahtuma, jossa viikon aikana melotaan eripituisia

reitteja eri paikkakunnilla.

Palaverissa todettiin tarve rakentaa palvelupolku melontaharrastuksen pariin aloittelevien
melojien tueksi. Tietoa melonnasta ja melontaharrastuksen aloittamisesta I6ytyi, mutta oli
hajallaan internetissa ja hankalasti I6ydettadvissa. Suomi Meloo-tapahtuman yhteydessa
hanke olisi ollut hankalasti toteutettavissa, koska ko. tapahtuma ei ole suunnattu
aloittelijoille. Seka turvallisuuden etta harrastajamaarien koordinoimisen kannalta, SMSL
totesi, etta olisi hyva olla selked polku, jolloin saisi asiat jarjestaytyneen melonnan viestinnan
piiriin. Konseptin nimeksi valittiin Olenmeloja. (K. Lindqvist, henkil6kohtainen tiedonanto

24.9.2021).

Konseptit liittyvat SMSL:n matalan kynnyksen melonnan kehittamishankkeeseen. Hanke saa
opetus- ja kulttuuriministeriolta valtakunnallisen liikunnan edistamisen hanketukea.

Hankekumppaneina ovat Finlands Svenska ldrott ja Suomen Latu. Konseptien tavoitteena on



alentaa melontaharrastuksen aloittamiskynnysta palvelemalla kaikkia lajista kiinnostuneita
"yhden luukun -periaatteella". Konseptit tarjoavat selkedn polun melontaharrastuksen

aloittamiseen kokoamalla keskeisen tiedon melontaharrastuksesta yhdelle verkkosivustolle.

2.1 Olenmeloja -konsepti

Konseptin paatavoite on ohjata melonnasta kiinnostuneet aloittamaan harrastus Meloja 1 -
peruskurssin kautta ja siten saada kolmen vuoden aikana kymmenentuhatta uutta melojaa.
Olenmeloja-konsepti koostuu useasta osasta. Taulukossa yksi kuvataan Olenmeloja-

konseptiin kuuluvat osat.

Taulukko 1. Olenmeloja-konseptin osat.

olenmeloja-konseptin osat sisalto

kurssikalenteri Meloja 1 -kurssien ajankohdat ja paikat
markkinointimateriaali vapaasti kdytettavat kuvat, logot, tunnukset ja videot
Meloja 1 -peruskurssi opetusta perustekniikasta ja melontaturvallisuudesta
kesto 10 h kajakin/kanootin kasittelya

tietoa eri melontavarusteista

tietoa eri melontalajeista ja
harrastemahdollisuuksista

ymparistotietoa

olenmeloja-uutiskirje tapahtumat, koulutukset, ajankohtaiset asiat
olenmeloja.fi-verkkosivut hyodyllista tietoa melontaharrastuksen aloittamisesta

Valtakunnallinen kurssikalenteri auttaa melonnasta kiinnostuneita |6ytamaan itselleen
sopivan melontakurssin. Kurssia voi hakea paikkakunnan tai ajankohdan mukaan.
Materiaalipankin sisallén tarkoitus on lisata nakyvyytta kaikissa sosiaalisen median
kanavissa. Materiaali, eli #olenmeloja tunnus ja kuvaraamit ovat yleisesti vapaasti
kaytettavissa. Markkinointimateriaalina on kdytetty mm. kuvia ja videoita eri kursseilta.
Meloja 1 -peruskurssi on konseptin sisalla oleva koulutustuote ja konseptin tarkein osa, joten
sitd voidaan pitad my6s omana alakonseptinaan. Tasta syystad opinnaytetydssa on mainittu
kahta eri konseptia; Meloja 1 -konsepti ja Olenmeloja -konsepti. Uutiskirjeen tarkoituksena
on saada uudet melonnan harrastajat mukaan melonnan harrastajien yhteis6on.
Uutiskirjeen kautta harrastajat saavat tietoa melonnan tapahtumista ja koulutuksista seka
muista ajankohtaisista asioista. Seka seurat etta yksityishenkilot voivat tilata uutiskirjeen

sahkopostitse Olenmeloja-verkkosivulta.



Verkkosivut tarjoavat melontaharrastuksesta kiinnostuneille tietoa melontaharrastuksen
aloittamisesta ja kannustavat ihmisia ilmoittautumaan Meloja 1 -kurssille. Verkkosivuilla
esitelldaan Meloja 1 -peruskurssia, kerrotaan melontavalineistd, melonnan turvallisuudesta ja
annetaan ohjeita vastuulliseen luonnossa liikkumiseen. Melonnasta kiinnostunut saa
verkkosivuilta yleiskasityksen melontaharrastuksesta ja selkedt ohjeet harrastuksen

aloittamiseen.

2.2 Meloja 1 -konsepti ja kattomarkkinoinnin osat

Siita lahtien kun melontakurssit yleistyivat 1990-luvulla, toiset ovat puhuneet
melontakursseista tulokaskursseina tai peruskursseina, kun taas toiset ovat puhuneet
alkeiskursseista. SMSL paatti tuotteistaa alkeiskurssit yhdeksi konseptiksi ja antaa konseptille
nimeksi Meloja 1 -peruskurssi, koska kursseista haluttiin tehda helpommin ja paremmin
lahestyttdva tuote. Konseptinimen alle kerattiin kaikki kurssit yhteen kurssikalenteriin.
Yhtenaiselld ilmeella tuotetta olisi helppoa markkinoida eri kanavilla. (K. Lindqvist,
henkilokohtainen tiedonanto 24.9.2021). Meloja 1 -konseptiin kuuluvat osat ja sisallot on

esitetty taulukossa kaksi.

Taulukko 2. Meloja 1 -konseptin osat ja sisallot (Lindqvist, 2022).

Meloja 1 -konseptin osat sisalto
Meloja 1 -peruskurssi, kesto kymmenen /10) h | opetus ja turvallisuusohjeet
Meloja 1 -ilme logo, nimi, tunnus ja vari

Meloja 1 -kurssivihko ja Meloja 1-
Meloja 1 -materiaali taitokortti
Meloja 1 -tukisivut www.olenmeloja.fi

https://melontajasoutuliitto.fi/koulutus/
melonnan-koulutus-2/meloja-1-
peruskurssi/

Meloja 1 -kurssijarjestajat kurssisisalto

Meloja 1 -peruskurssi on jokaiselle tarkoitettu melonnan oppipolun ensimmainen askel.
Kursseja jarjestetdaan seka kajakeilla ettd avokanooteilla. Kurssin kesto on kymmenen (10)
tuntia (h), ja on jaettu joko kolmeen iltaan tai kahteen paivaan. Kurssi voi olla
retkimuotoinen, perheille suunnattu tai koskimelontapainotteinen. Kaikilla kursseilla

opetallaan kuitenkin samat melonnan perusasiat. Kurssin turvallisuusohjeet perustuvat



Melontaturvallisuuden neuvottelukunnan vuonna 2002 laatimaan ja vuonna 2012
paivitettyyn melonnan turvallisuusohjeeseen. (K. Lindqvist, henkilokohtainen tiedonanto
21.2.2023). Meloja 1 -peruskurssilla harrastusta aloitteleva meloja oppii tehokasta
melontatekniikkaa, arvioimaan aallokkoa, olosuhteita ja tuulta, ennakoimaan ja valttamaan
riskeja seka miten toimia ongelmatilanteissa. Aiempaa kokemusta melonnasta ei tarvitse olla
osallistuakseen kurssille. Kurssin jalkeen voi meloa itsenaisesti suojaisilla vesilla ja osallistua

ohjattuihin melontaretkiin ja harjoituksiin.

Meloja 1 -peruskursseja markkinoidaan helposti lahestyttavina, hauskoina ja turvallisina
kursseina. Markkinointikeinona kaytetyt varikkaat logot ja tunnus antaa raikkaan ilmeen.
Meloja 1 -nimea ja ilmetta kaytetdaan, kun puhutaan melonnan harrastamisesta ja -
koulutuksesta. Kurssimateriaaliin kuuluu Meloja 1-kurssivihko ja Meloja 1-taitokortti.
Kurssivihko sisdltdaa hyodyllista tietoa melonnasta. Kaikki toimijat eivat jaa vihkoa
kurssiosallistujille, koska se on maksullinen. Sen sijan kurssiosallistujille on kerrottu mista he

voivat sen omakustanteisesti tilata.

Kurssiosallistujille oli aiemmin tapana jakaa diplomi kurssitodistuksena. Konseptin myo6ta
SMSL luopui todistuksista ja tana paivana kurssiosallistujat saavat kurssin suoritettua Meloja
1 -taitokortin. Meloja 1 -taitokortti on osa eurooppalaista EPP (Euro Paddle Pass)
jarjestelmaa. Euro Paddle Pass on eurooppalainen melontayhteiso, johon kuuluu kymmenen
(10) eri maata. EPP-jarjestelma mittaa melojan henkilokohtaista taitotasoa. Tavoitteena on
luoda kaikissa jasenmaissa hyvaksytyt ja keskendan vertailukelpoiset melonnan taitokokeet.
Nadin esimerkiksi ruotsalainen melontaseura voi maaritella melontaretkelle vaikeusasteeksi
esim. tason kolme (3), jolloin kaikissa jasenmaissa ymmarretaan mita se tarkoittaa ja mita
taitotasoa retkelle osallistuvilta odotetaan. Euro Paddle Pass toimii myos osana SMSL:n
koulutusohjelmaa. Suomessa 1-, 2- ja 3-tason taitokokeet ovat nimeltdan Meloja 1, Meloja 2
ja Meloja 3. (Rolling Kayak, n.d.). Meloja- taitokorttia saattaa tarvita esim. vuokratessa
kajakkia ulkomailla. Meloja-konseptin tukisivut ovat Olenmeloja-sivusto ja SMSL:n

verkkosivut. Molemmilta sivuilta |6ytyy kattava tietopaketti Meloja 1 -peruskurssista.

Kattomarkkinointi ei markkinoi yksittdista toimijaa, vaan keskittyy konseptien sisaltoon.

SMSL hallinnoi kaikki siihen liittyvat asiat. Kattomarkkinoinnin tarkoitus on nostaa



branditunnettavuutta ja siten yleisesti lisata lajitietoisuutta ja tavoittaa eri kohderyhmia. Ylla
mainittujen SMSL:n hallinnoimia Meloja 1 -konseptin osien lisdaksi kattomarkkinointiin
kuuluvat olenmeloja-uutiskirje, olenmeloja Instagram- ja Facebook-sivut seka

messumarkkinointi.

2.3 Opinndytetyon tavoite ja menetelmat

Tutkimusmenetelmaksi valittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa laadullisen tutkimuksen.
Tutkimusmenetelmaksi tiedonkeruussa valittiin teemahaastattelu. Teemahaastattelujen
avulla oli tarkoitus saada selville kokemuksia ja kehitysideoita konseptista ja sen

toimivuudesta seka sivustoon liittyvia rakenne- ja sisaltotoiveita.

3 Melontapalveluiden asiakaskokemus ja uudistaminen

Melonta on kaikille ihmisille sopiva, luonnonldheinen, monipuolisesti liikuttava harrastus ja
ymparistoystavallinen liikkkumismuoto. Se on suhteellisen edullinen harrastusmuoto.
Melontapalveluilla tarkoitetaan kursseja, kokeilukertoja, erilaisia koulutustilaisuuksia, retkia
ja vuokrausta. Melonnan voi aloittaa omatoimisesti ilman Meloja 1 -kurssia, mutta
harrastamisen aloittaminen omatoimisesti on ty6lasta ja sisaltaa riskeja, eika ole
suositeltavaa. Melontaseurat, melontayhdistykset ja -yritykset sekd Suomen Ladun
jasenyhdistykset ja SMSL jarjestavat melonnan perus- ja jatkokursseja seka erilaisia
koulutustilaisuuksia ja melontaretkia. Kaikki Meloja 1 -kurssit noudattavat SMSL:n
sisdltosuosituksia. Kurssiohjaajina toimivat koulutetut melontaohjaajat ja muut ohjaajat,
joilla on riittdva asiantuntemus. Peruskurssin kdytydan meloja voi liittya jonkin
melontaseuran jaseneksi ja siten saada seuran valineistoa kayttoonsa. Jotkut melontaseurat
jarjestavat ilmaisia melontakokeilukertoja. Melontaa voi myos kokeilla esim. vuokraamalla

kalustoa ja tarvikkeita eri melontapisteista- tai liikkeistda ympari maata.

Melontapalvelujen kysynta on kasvanut vuosi vuodelta yha enemman. Meloja 1 -
peruskursseja myydaan loppuun jo kevaalla ja moni kurssiosallistuja jaa ilman kurssipaikkaa.

Myds melontayritysten jatkokoulutuskursseja myyddaan ennatysmaaria. Jotta



melontapalveluita voidaan kehittda, on tarkead ymmartaa asiakaspolun vaikutuksia

palvelumuotoilu kehitykseen.

3.1 Melontapalveluiden palveluprosessi

Asiakaspolku kuvaa asiakkaan koko ostoprosessia tarpeen tunnistamisesta ostoon seka sen
jalkeiseen kayttaytymiseen. (Uusitalo, 2022). Asiakkaan ostopaatds perustuu tuotteeseen ja
sen lisdapalveluihin. Asiakaskokemus perustuu asiakkaan kokemaan palvelukokonaisuuteen ja
vaikuttaa asiakassuhteiden jatkuvuuteen. Melontapalveluiden palvelumuotoiluprosessiin
kuuluu viisi eri vaihetta: asiakasymmarrys, tuote tai palvelu, ostoprosessi, ostopaatos ja
asiakaskokemus. Kiinnostus kokeilla melontaa tai osallistua peruskurssille [ahtee yleensa
liilkkeelle lajikiinnostuksesta, kokeiluhalusta, suosituksesta tai uteliaisuudesta. Jotta
palveluita voidaan myyda, on ymmarrettava asiakkaan tarpeita ja odotuksia. Asiakas haluaa
oppia melomaan. Tuotetarjonta koostuu erilaisista melonta-aiheisista kursseista tai
koulutuksista. Ostoprosessi alkaa asiakaspolun vaiheiden ymmartamisesta. Kuvassa yksi on

esitetty asiakaspolun eri vaiheet.

Kuva 1. Asiakaspolku.
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Asiakaspolku koostuu viidesta eri osasta, jotka ovat tietoisuus, harkinta, ostopaatds,

asiakkuus ja edut. Keskisin asiakaspolun osista on ostopaatokseen vaikuttavat tekijat, jotka



ovat tuotteen saatavuus, hinta ja laatu suhde, tuotevalikoima, verkkokauppa ominaisuudet,

maksutavat ja tuotteiden sijainnit, eli ostajalle sopiva paikkakunta.

3.1.1 Asiakasymmarrys

Asiakasymmarrys on asiakastiedon, -palautteen ja -kayttaytymisen analysointiin perustuva
nakemys asiakkaan tarpeista, tavoitteista, ongelmista ja toiveista. (Bergstrom & Leppéanen,
2015, s. 215). Monikanavaisuus ja asiakkaiden yksilolliset vaatimukset edellyttavat
nykykilpailutilanteessa yha syvempaa asiakasymmarrysta. Liiketoimintaa ei maarita yksin se,
onko tuote hyva vai ei, vaan mita arvoa se tuottaa asiakkaalle. Jotta yritys tai yhdistys voisi
tarjota asiakasarvoa, taytyy ymmartaa asiakasta, hanen motiivejaan, pyrkimyksidan,
epailyjaan ja odotuksiaan. (Wan, 2020). Kun yrityksella tai yhdistyksella on oikeanlaista
asiakasymmarrystd, pystyy helpommin auttaa asiakasta sen ongelmien kanssa ja maaritella

niihin oikeanlaisia ratkaisuja. (Arantola & Simonen 2009, s.7).

Melontakurssien tarkoitus on saada ihmisia innostumaan ja kiinnostumaan lajista. Kursseja
markkinoidaan eri tiedotus- ja viestintdkanavilla. Asiakaspalvelu- ja viestintataidot ovat
tarkedssa roolissa markkinoinnin eri vaiheissa. Asiakaspalvelu kasittaa kaiken
vuorovaikutuksen asiakkaan (tai potentiaalisen asiakkaan) ja yhdistyksen tai yrityksen valilla.
(llveskoski, 2020). Viestinta on aina kaksisuuntaista toimintaa ja mahdollistaa viestin
lahettdjan ja vastaanottajan valisen yhteistyon. (Antila, 2020). Viestinta on monia asioita,
kuten eleitd, ilmeita, kehonkielid, sanoja ja ddnenpainoa. (Gainer, n.d.). Asiakasymmarrys
tarkoittaa my0s, ettd osataan viestid oikeanaikaisesti ja kdyttaa asiakkaille sopivia
viestintdkanavia. Tarkeimmat viestintdtaidot ovat kirjoitus- ja suulliset ilmaisutaidot seka
vuorovaikutustaidot. Nykyisille asiakkaille, eli kurssiosallistujille ja seuran jasenille, viestinta

tarkoittaa tiedottamista kursseista, jalkimarkkinointia seka toimintakertomusta.

Jokaisen asiakkaan, eli kurssiosallistujan mielikuvat, odotukset, tavoitteet ja toiveet ovat
erilaisia. Asiakasymmarryksen kannalta on tarkeaa heti kurssien alkuvaiheessa kuunnella
kurssiosallistujaa, tietda mika sai hanet kiinnostumaan kurssista, mita odotuksia hanella on ja
onko hanelld jotain melontaan rajoittuvia tekijoitd. Kurssien jalkeen ohjaajat kerdavat

palautetta kurssiosallistujilta, jotta palvelua voidaan kehittaa.



3.1.2 Melontatuote tai -palvelu

Tuote on markkinoitava hyodyke, jota tarjotaan markkinoille arvioitavaksi, ostettavaksi ja/tai
kulutettavaksi niin, ettd asiakkaille tuotetaan arvoa asiakkaan tarpeet, odotukset ja
mielihalut tyydyttaen. Asiakas ei osta pelkdstaan tuotetta, vaan myds tuotteen tarjoamaa
hyotya ja mielihyvada. Tuote voi olla tavaratuote, palvelutuote, paikkatuote, astetuote,
taidetuote, tapahtumatuote tai henkil6tuote. (Bergstrom & Leppanen, 2015, s. 173-175).
Tuote rakennetaan toimivaksi kokonaisuudeksi ja se koostuu monesta eri osatekijasta, joita
ovat varsinaisen ydintuotteen lisaksi kaikki ne tekijat, joilla on asiakkaalle merkitysta. Naita
voivat olla esimerkiksi hinta, myynnin jalkeinen palvelu, takuu ja tuotemerkki.
(Osaavayrittdja, n.d.). Tavaratuotteisiin yhdistetdan palveluja, palvelutuotteisiin sisaltyy
yleensa tavaroita ja paikkatuotteisiin sisaltyy niin tavaroita kuin palveluita. Tapahtuma- ja
taidetuotteisiin sisaltyy fyysisia osia, palveluja ja henkil6ita. (Bergstrom & Leppédnen, 2015, s.

173-175). Tavaratuotteen kerrokset on esitelty kuvassa kaksi.

Kuva 2. Tavaratuotteen kerrokset (Bergstrom & Leppanen, 2015, s.179).

Mielikuvatuote

Asennus VIP-etu
Avustavat osat
Muotoilu  Merkki
Mﬂmi_ Ydintuote
paikka ]
Laatu Pakkaus / Maksu-
Ominaisuudet // ehdot
Takuu —

Myynnin jalkeinen palvelu

Tavaratuotteen kerroksellisen kokonaisuuden perustana on ydintuote, jota muut tuotteet
tdydentavat. Ydintuote on se, jota asiakas ostaa. Tuotteen muut kerrokset ovat lisdedut, eli
avustavat osat ja laajennettu tuote, eli mielikuvatuote. (Bergstrom & Leppanen, 2015, s.

179). Avustavat osat kuvaavat niita asioita, jotka mahdollistavat tuotteen kaytettavyyden.
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Mielikuvatuote sisdltaa imagon ja brandin seka asiakastyytyvaisyyden. (Olshin, 2019). Eri
osat painottuvat erityyppisilla tuotteilla eri tavoin, mutta kaikkia tuotetyyppeja voidaan

tarkastella ylla olevan kuvan mukaan.

Meloja 1 -peruskurssit myydaan palveluna ostajille, eli kurssiosallistujille. Palvelun myyjat
ovat melontaseurat-, yritykset ja Suomen Ladun jasenyhdistykset. Melontapalvelun myyjat
maarittavat itse myytavat tuotteensa. Myytavien tuotteiden hinnoissa ei ole paljon eroa,
vaan ne ovat aika lailla samassa linjassa. Tuotevalikoima on tdhan asti enimmakseen
painottunut Meloja 1 -peruskursseihin, mutta SMSL:n konseptien ansiosta, tuotetarjonta on
lisddntymassa. Aiemmin jatkokursseista kiinnostuneet ostivat jatkokoulutuskursseja NIL
Finlandilta, mutta konseptien ansiosta, lisdpalveluita voi jatkossa ostaa SMSL:n kautta. NIL
Finland on merimelonnan turvallisuuden ja koulutuksen laadun edistdmisen puolesta
toimiva yhdistys. Yhdistys myy laadukkaita merimelonnan perus- ja jatkokursseja seka
yllapitaa laadukasta tutkintojarjestelmaa, joka on tarkoitettu melontaohjaajille, - oppaille- ja

kouluttajille seka retkenvetdjille. (NIL Finland, n.d.).

Melontatuotteita myyvat alan erikoisliikkeet sekda muutama melontayhdistys. Tuotteet ovat
melontakalusto -ja tarvikkeita, kuten karttoja, korjaustarvikkeita, meloja, melontaliiveja,
turvallisuusvalineita, vaatteita ja kenkia. Tuotevalikoima vaihtelee liikkeittdin. Kuvassa kolme

on esitetty palvelutuotteen kerrokset.
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Kuva 3. Palvelutuotteen kerrokset (Bergstrom & Leppanen, 2015, 5.179).
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Palvelutuote muodostuu ydin- eli peruspalvelusta seka lisa- ja tukipalvelusta. Ydinpalvelu on
yrityksen paaasiallinen tuote, jota asiakas ensisijaisesti ostaa ja jota yritys
asiakassegmentissdan ensisijaisesti tarjoaa. Lisdpalvelu tdydentaa ydinpalvelua ja on usein
valttamaton osa palvelua. Lisdpalvelulla ymmarretadan mm. palvelun kdyton sujuvuutta ja
palveluun liittyvat materiaalit ja tavarat. Tukipalveluilla tuotetaan kilpailuetua lisdarvon
muihin organisaatioihin ndhden. Tukipalvelut voivat olla esimerkiksi brandi, kanta-

asiakasedut, laatu tai myyntikanava. (Bergstrom & Leppanen, 2015, s. 179-180).

3.1.3 Ostoprosessi

Bergstrom ja Leppéasen (2015) mukaan yrityksen ostoprosessiin kuulu kuusi eri vaihetta:
tarpeen havaitseminen ja maarittely, ostolahteet ja informaation keraaminen, arviointi,
ostopaatos, osto ja lopulta kokemusten arviointi, mika jakautuu edelleen uusintaostoihin,
muille suositteluun tai toimittajan vaihtoon. Uusintaostot ovat useimmiten melonnan
jatkokursseja. Ostoprosessi kdaynnistyy ostajan havaitsemasta tyydyttamattomasta tarpeesta

tai ongelmasta, joka taytyy ratkaista.

Yrityksen ostoprosessiin kuulu kuusi eri vaihetta: tarpeen havaitseminen ja maarittely,

ostoldhteet ja informaation kerddminen, arviointi, ostopaatos, osto ja lopulta kokemusten



arviointi, mika jakautuu edelleen uusintaostoihin, muille suositteluun tai toimittajan
vaihtoon. Uusintaostot ovat useimmiten melonnan jatkokursseja. Ostoprosessi kaynnistyy
ostajan havaitsemasta tyydyttamattomasta tarpeesta tai ongelmasta, joka taytyy ratkaista.

(Bergstrom & Leppanen, 2015, 1.3).

Ostopaatokseen vaikuttavat sisaiset ja ulkoiset tekijat. Sisdisia tekijoita kutsutaan myds
psykologisiksi tekijoiksi. Ne ovat esimerkiksi ostomotiiveja, ostotarpeita, asenteita ja
persoonallisuutta. Sisdisia ostopaatokseen vaikuttavia tekijoita ovat ika, elamanvaihe,
sukupuoli, elamantyyli ja rotu. Ulkoisia ostopaatdkseen vaikuttavia tekijoita ovat brandi,
tuoteominaisuudet, asiantuntijat, hinta ja mainonta. (Haverinen, 2009). Bergstrom &
Leppdsen (2015) ostavan organisaation paatdksentekoon vaikuttavia tekijoita mukaillen,

taulukossa kolme on esitetty melontakurssin ostopaatokseen vaikuttavia tekijoita.

Taulukko 3. Melontakurssiin vaikuttavia ostopaatoksia (Huumonen, 2022; Bergstrom &

Leppdnen, 2015 s.132).
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Melontakurssin vaikuttavia sisdisid ostopaatoksia ovat ika, elamanvaihe ja elamantyyli.
Melonta sopii kaikenikaisille uimataitoisille ihmisille. Kurssiostajan ostomotiivina on usein
[6ytda omaan eldamantyyliin sopivaa harrastusta. Ostomotiivi voi johtua muuttuvista

elamantilanteista, kokeiluhalusta tai uteliaisuudesta.

Melontakurssin ulkoiset tekijat koostuvat brandista, tuoteominaisuuksista, kuten valikoiman
laajuudesta, tuotesaatavuudesta- ja tarjonnasta seka niiden lisdpalveluista, asiantuntijoiden
palveluista, tuotteen hinnoitteluperiaatteista sekda mainonnasta ja jalkimarkkinoinnista.
Brandin tunnettavuus muodostuu sen markkinointikeinoista, tuotetietoisuudesta seka
mahdollisesti kysynnan kasvusta. Kurssiosallistujan ostopaatdksen valintaan vaikuttaa alan
ammattilaisten asiantuntemus, sopiva kurssihinta ja erilaisia maksuvaihtoehtoja. Ostaja etsii
kursseja eri markkinointikanavilta. Oikeanlaisella markkinointisisallolla voidaan lisata
tuotteen tunnettavuutta ja siten herattaa ostajan mielenkiintoa. Kursseille osallistutaan
myo6s kaverien tai ystavien suosituksien perusteella. Asiakkaat kaipaavat palvelua myos
oston jalkeen. Myynnin jalkeisella asiakaspalvelulla ja tuotteiden jalkimarkkinoinnilla on
suuri merkitys asiakkaan ostopaatokseen. Mikali asiakas kokee, etta ostokokemus on ollut
hyva, han saattaa suositella kursseja muille. Mahdolliseen toimittajan vaihtoon voi vaikuttaa

asiakaskokemus, palvelutarjonta tai palvelusijainti.

3.1.4 Asiakaskokemus

Asiakaskokemus on monikanavainen ja laaja kasite. On kuitenkin tarkeaa muistaa, etta
asiakaskokemuksen takana on aina keskiossa oleva asiakas. Asiakaskokemus muodostuu
asiakkaan hankkimasta tuotteesta tai palvelusta ja sen ymparille tuotetusta viestinnasta ja
palvelukokonaisuudesta yhdessa. (Markkinointirouta, 2022). Léytanan ja Kortesuon (2011, s.
11) mukaan asiakaskokemus on niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summaksi,
jonka asiakas yrityksen toiminnasta muodostaa. Fischerin ja Vainion (2015, s. 10) mukaan
asiakaskokemus on asiakkaalle vélittyvan tunteen ja kokemuksen yhdistelma, joka saa

asiakkaan palaamaan takaisin ja kertomaan positiivisesta kokemuksestaan muille.

Asiakaskokemukseen vaikuttavia alkutekijoitd ovat esimerkiksi tilanteita, jossa asiakas etsii

tietoa yrityksesta tai sen tuotteista seka erilaisia asiakaspalvelutilanteita.
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Asiakaskokemuksilla pyritdan maksimoimaan asiakkaille tuotettua arvoa luomalla asiakkaille
merkityksellisida kokemuksia. Asiakkaiden sitoutuminen yritykseen mahdollistaa asiakkaiden
antamien kehitysideoiden maarien kasvattaminen seka vahvistaa yrityksen brandia ja sen
kehitysta muuttuvilla markkinoilla. Onnistunut asiakaskokemus vaikuttaa
asiakastyytyvaisyyteen, joka taas vaikuttaa asiakkaiden kayttaytymiseen,
asiakasuskollisuuteen seka suositteluhalukkuuteen. Usein se myds vahvistaa asiakkaiden

suhdetta yritykseen. (Loytdna & Kortesuo 2011, s. 13; 16).

Melontaseurojen ja -yritysten toimintatavat vaikuttavat paljon siihen, kiinnostuuko
kurssiosallistuja lajista ja haluaako han jatkaa harrastusta. Positiivisella asiakaskokemuksella
melontaseurat ja -yritykset haluavat luoda pitkaikaisia asiakassuhteita. Kurssiosallistujien

asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoita on esitetty kuvassa nelja.

Kuva 4. Kurssiosallistujien asiakaskokemukset.
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ammattitaito hinta
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Tarkein tehtava on luoda kurssiosallistujille mydnteinen kokemus kurssista ja sen
palvelusisallosta. Asiakaskokemus jakautuu kahdeksaan eri osaan. Tuote- ja palveluvalikoima
on kokemuksen ydin. Siihen kuuluvat perus- ja jatkokurssit seka niiden oheistuotteet. Hinta
on tuotteen, eli melontakurssien, kilpailuvaltti ja maaraa niiden taloudellisen arvon.
Kurssiosallistuja valitsee sopivan kurssin. Laadulla ymmarretaan kurssiosallistujien tarpeiden
tayttamista mahdollisimman kannattavalla ja tehokkaalla tavalla. Tarpeet ovat esim.

osallistujien kokemat palvelukokemukset melontakurssin toimivuudesta ja varmuudesta.
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Vuorovaikutustilanteet syntyvat esim. ennen kurssia esim. tiedustelujen tai tiedottamisen
kautta, ryhmassa rannalla tai vesilla opetuksen aikana ohjaajien ja muiden kurssiosallistujien
kanssa seka kurssin jalkeen, esim. palautekeskustelujen yhteydessa. Yhteison ja ympariston
vaikutukset ovat esim. kurssien ilmapiiri, melontaymparistot ja niihin liittyvat palvelut, kuten
esim. pukutilat, osallistujan saama tuki kurssin aikana ja palvelukohtaaminen ennen ja
jalkeen kurssin. Viestinnalla ymmarretaan informaation jakamista, kuten esim.
kurssitiedotteiden lahettaminen osallistujille tai ohjaajien tavat kommunikoida osallistujien
kanssa. Viestinta tapahtuu jo ostovaiheessa ja jatkuu koko asiakassuhteen ajan. Kurssisisalto
on positiivisen asiakaskokemuksen toiseksi suurin vaikuttava tekija. Kurssisisaltoon kuuluvat
kurssimateriaali seka laadukas ja tuvallinen opetus. Jos osallistujat kokevat kurssin olleen
hauska ja oppineensa paljon, he mielelldan jatkavat melomista. Ohjaajien ammattitaidolla ja
opetustyylilla on merkittava rooli positiivisen asiakaskokemuksen luomiseen. Mikali opetus

ei ole riittavan tasokas, kurssiosallistuja saattaa menettaa mielenkiinnon koko lajiin.

3.2 Melontapalveluiden kehittaminen

Melonta on hittilaji, jonka suosio on kasvanut voimakkaasti. (Holopainen, 2020). Jotta laji
pysyisi tulevaisuudessa myos vetovoimaisena, on melontapalveluiden kehittaminen ja
tuotekehitys tarkeaa. Palvelua ja toimintaa kehitettdessa on hyva muistaa, etta

asiakaskokemus on kokonaisvaltainen, moniaistillinen ja monikanavainen.

3.2.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiakastarpeisiin perustuvaa palveluiden ja liiketoiminnan
ihmislahtoista kehittamistd, johon palvelun kayttaja otetaan aktiivisesti mukaan.
(Palvelumuotoilupalo n.d.). Palvelumuotoilu antaa kehitystyolle kokonaisvaltaisen
lahestymistavan, prosessin, menetelmat ja tyokalut, joiden avulla mahdollistetaan
moniulotteisten kokonaisuuksien hahmottaminen ja kehittdminen useita ndkdkulmia
huomioiden. Palvelumuotoilussa hyédynnetdan erilaisia asiakaslahtdiseen kehittamistyohon
sopivia menetelmid, kuten ennakoivaa suunnittelua, erilaisia visualisointi- ja
konkretisointitapoja, ihmislahtoisyyttd, luovuutta, nopeita kokeiluja seka yhteiskehittamista.

Palvelumuotoilu on toimialariippumatonta. Kokonaisvaltaisen kayttajaystavallisen
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suunnittelun tavoitteena on luoda helppokayttoisia ja relevantteja palveluita, tuotteita, tiloja

ja prosesseja. (Lamia, 2023).

Palvelumuotoilun tavoitteet ovat asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen, uusia ekologisesti,
sosiaalisesti ja taloudellisesti kestaviksi suunniteltuja liiketoimintamalleja - ja -tapoja seka
niiden toteuttaminen. (Tuulaniemi, 2016, s. 25-53). Tarkoituksena on kehittda kayttajille
hyodyllisia, kaytettavia ja johdonmukaisia palveluita, jotka ovat palveluntarjoajille
kilpailuetua rakentavia. (Forsberg ym., 2019, s. 34). Palveluiden ja tuotteiden kehittdminen
voivat olla esimerkiksi huoltopalvelu, koulutuspalveluiden kehittaminen, lisdpalveluiden

tarjonta, tuotteen ostokokemus tai vierailijakokemuksen kehittaminen. (Seos, 2020).

Tarkea osa palvelumuotoilun kehittamisprosessia on tunnistaa ihmisten todelliset tarpeet ja
kaantaa ne palvelun arvoa tuottaviksi ominaisuuksiksi. Sen takia palvelumuotoiluprojekteihin
osallistetaan eri loppukayttdjia ja sidosryhmien jasenia, joita voivat olla esimerkiksi
asiakkaita, tyontekijoita tai yhteistydkumppaneita. Tyypillinen palvelumuotoiluprojektin
tyokalu on palvelupolku, jonka avulla maaritetdan kattava kokonaiskuva asiakkaan
lapikdaymasta palveluprosessista ja jonka avulla luodaan konkreettisia parannuskeinoja
palvelun edistamiseksi. Palvelumuotoilu ei siis perustu arvailuun vaan ihmisten oikeisiin
kokemuksiin. Parantunut asiakaskokemus tuottaa suoraa lisdarvoa asiakasuskollisuuden ja

lisdantyneen liikevaihdon kautta. (Seos, 2020.).

Palvelumuotoilun hyddyt ovat hyvin laaja-alaiset. Yhtena tarkedana arvona nousee esiin
ihmisten lisdantynyt tyytyvaisyys palvelun suhteen, joka johtuu selkeasta palvelupolusta ja
laadukkaasta asiakaskokemuksesta. Koska palvelumuotoilu osallistaa loppukayttdjia palvelun
kehittamiseksi, saadaan kerattya arvokasta tietoa konkreettisista kehityskohdista ja voidaan
luoda aidosti heiddn odotuksensa tayttavia palveluita. Tyytyvaiset asiakkaat kertovat myos
mielellaan laadukkaasta asiakaskokemuksesta tutuilleen, joka mahdollistaa uusien

asiakkaiden hankkimisen. (Seos, 2020).

Palvelumuotoilu auttaa organisaatiota havaitsemaan palveluiden strategiset mahdollisuudet
lilketoiminnassa, kehittamaan sujuvamman ja miellyttdvamman asiakaskokemuksen,

innovoimaan uusia palveluita ja kehittdmaan jo olemassa olevia palveluita ja sujuvoittamaan
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erityksen sisdisia prosesseja liikketoiminnan kehittamiseksi. (Tuulaniemi, 2016, s. 24).
Melontakurssien kehittaminen ja tuotteistaminen onnistuu parhaiten palvelumuotoilun
avulla, koska sen avulla voi ratkoa monia haasteita ja kehittda niihin ratkaisuja yhdessa

asiakkaiden kanssa.

3.2.2 Palvelukokemus

Palvelumuotoilun keskitssa on palvelukokemus, mika rakentuu yhdessa asiakaslahtoisesta
palvelujen suunnittelusta ja palvelun tarjoajan liiketoiminnallisista tavoitteista.
Palvelukokemukseen vaikuttavat asiakkaan sisdiset tekijat, kuten aikaisemmat kokemukset,
odotukset, arvot ja tarpeet. Yhta lailla palvelussa koetut ulkoiset tekijat kuten fyysiset tilat,
henkilosta ja muut asiakkaat muokkaavat palvelukokemusta. (Tirkkonen, 2014; Vauhkonen,
2014). Palvelukokemukseen vaikuttavia tekijoitd ovat myds asioinnin tekninen sujuvuus,

tuotevalikoimat, tuotteiden laatu seka niiden vastaavuus tarpeisiin. (Hartikainen, 2022).

Palvelukokemusta ei voi rakentaa kaavamaiseksi, vaan se kehittyy vuorovaikutuksessa ja saa
uusia tasoja. Tasot tai odotukset ylittdva kokemus voidaan jakaa kolmeen osaan: ydin-,
laajennettuna- ja odotukset ylittdvana kokemuksena. Ydinkokemus on perustaso, mika lupaa
sen mita palvelusta on kerrottu. Laajennetulla tasolla palvelukokemus antaa enemman kuin
on luvattu esim. lisatietoa. Odotukset ylittavalla tasolla asiakas kokee saavansa jotain ekstraa
ja hdanen odotuksensa ylittyvat. Jotta asiakkaan odotukset ylittyvat muidenkin tasojen tulee

tayttya. (Loytana & Kortesuo, 2011, s. 60—64).

Melontakurssi ostajan ydinpalvelukokemus koostuu asiakaspalvelusta, kurssisisallosta,
luotettavuudesta, ostajan odotuksista ja tarpeista, tuotteiden laadusta, turvallisuuden
tunteesta, viestinnasta ja vuorovaikutuksesta palvelutarjoajien kanssa. Palvelutarjoajien ja
melontaohjaajien tehtava on luoda hauskasti turvallinen kurssi. Erindisten asioiden
ennakointi, ryhman ilmapiiri ja ryhmahallinta korostuvat melontakurssien

palvelukokemuksessa.
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3.2.3 Palvelukonsepti

Palvelukonsepti on joukko palveluita tai tuotteita, jotka yhdessa nayttaytyvat asiakkaille
yhtena palvelukokonaisuutena. Toisin sanoen, palvelukonsepti ei siis voi olla kokoelma

yhteen niputettua palvelua, vaan palvelukonseptointi on asiakkaalle tarkkaan mietitty ja
suunniteltu kokonaisuus, jossa eri osien rajapinnat on pyritty tekemaan mahdollisimman

huomaamattomaksi ja vaivattomaksi. (Tonder, 2013, s. 23).

Maijalan (2018) mukaan palvelukonsepti tarkoittaa suunnitellun palvelun kokonaiskuvausta
tai luonnosta, jossa yksityiskohtaisesti kdaydaan lapi palvelun keskinen idea.
Palvelukonseptoinnin avulla yksittdiset ideat pystytdaan konkretisoimaan ja visualisoimaan,
jolloin niista saadaan rakennettua asiakaslahtoinen, tarpeellinen ja toimiva
palvelukokonaisuus. Palvelun konseptoinnin avulla palveluntarjoaja pystyy rakentamaan
kokonaiskasityksen palveluista, niiden hyodyista, kohderyhmasta ja miten palvelua

kaytetdan ja tarvittavat resurssit niiden tuottamiseksi.

Yhteen palvelukonseptiin voi liittyd useampia palvelutuotteita. Liiketoiminnan perustana
kaytettavan palvelukonseptin tulee sisdltaa ansaintamalli, kdsitys palvelun keskeisimmista
ominaisuuksista ja kasitys palvelun asiakkaalle tuottamisen tarvittavista laadusta ja

resursseista. (Tekes, 2010).

Palvelukonseptin suunnittelu tapahtuu monikanavaisessa ymparistdssa. Suunnitteluaiheessa
seuraavien asioiden tietoisuus on tarkeda: asiakkaiden tarpeiden, toimintojen, ratkaisujen ja
haittatekijoiden seka monikanavaisten tarpeiden ja toimintojen seka kilpailijoiden

tarjoamien palveluiden ymmartdaminen. Taman lisaksi tarvitaan ymmarrysta uuden palvelun

tavoitteista, markkina-asemasta ja taloudellisista mahdollisuuksista. (Miettinen, 2011).

SMSL:n palvelukonsepti tuote oli jo olemassa, mutta sitd haluttiin kehittda. Arvoa luotiin
valmiiksi mietitylle kohderyhmalle. Konsepti lanseerattiin syksylla 2020. Palveluprosessin
vaiheet alkoivat koulutustilaisuudella, jonka jdlkeen seurasi erilaisia aiheeseen liittyvia
webinaareja. Koulutustilaisuuksiin oli kutsuttu melontakouluttajia ja -ohjaajia seka muita
melonnan parissa tyoskentelevia toimijoita ympari maata. SMSL tiedotti myos uudesta

konseptista omilla verkkosivuillaan seka sahkdpostitse liiton alaisuudessa toimiville
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melontaseuroille. Varsinaisen tiedottamisen uudesta konseptista kurssiosallistujille hoitivat

toimijat itse.

3.2.4 Melontapalveluiden tuotekehitys

Melontapalveluiden tuotekehittelylld voidaan ymmartaa niin melonnan kurssien
kehittamista, erilaisia melontaelamyksien palvelutarjonnan tuotteistamista kuin
palvelutarjonnan kehittamista. Melontapalveluiden tuotekehittelyn piiriin kuuluvat esim.
melontaseurat ja -toimijat, Suomen Latu -jasenyhdistykset, luontokeskukset ja
urheiluopistot. Tuotekehittelya ja palvelutarjonta ovat esim. kurssivalikoimien tai
oheispalveluiden lisddminen tuotetarjontaan, kurssitoimintaan liittyvaa asiakaspalvelua tai
jopa melontaympariston kehityksen liittyvaa toimintaa, kuten esim. melojille tarkoitettuja

sopivia rantautumispaikkojen lisaaminen.

Melontapalveluiden tuotekehittely tarkoittaa tdssa opinndytetydssa melontakurssien
tuotekehittelya. Melontapalvelutuotteiden tuotekehittelyn ja tuotteistamisen tavoitteena on
luoda melontapalveluista valmiit, selkeat ja yhtendiset melonnan jatkokoulutus tuotteet
seka laatia vetomaisia tuotteita lajimuotojen kehittamiseksi lisdédmalla tuotetarjontaa.

Palvelutarjonnan tavoitteena on harrastemaaran lisédminen ja kurssipolun kehittaminen.

SMSL halusi konseptoinnin avulla tuotteistaa Meloja 1 -peruskurssia, niin etta se on helposti
saavutettavissa ja ymmarrettdvissa. Peruskurssin lisdaksi SMSL halusi lisata tuotetarjontaan
kaksi melonnan jatkokurssia. Aiemmin jatkokursseja eivat ole kuuluneet SMSL:n
tuotetarjontaan, vaan ne ovat kuuluneet yksityisten toimijoiden piiriin. Meloja taitokoulutus
kursseja on uuden tuotetarjonnan ansiosta kolme kappaletta: Meloja 1 -peruskurssi seka
Meloja 2 -ja Meloja-3-jatkokurssit. Kuvassa viisi on esitelty Meloja taitokoulutuskurssien

polku.
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Kuva 5. Meloja-taitokoulutukset (SMSL, 2023).

¢ Meloja 2 Meloja 2
JATKOKURSSI JATKOKURSSl

Meloja 1 -kurssin kdynyt meloja voi kehittda omia melontataitojaan osallistumalla Meloja 2 -
jatkokurssille, jossa syvennetdaan melontataitoja. Jatkokurssille voi osallistua my®6s, jos
melonnan perusteet ovat jo hallinnassa. Jatkokurssilla opitaan tehokasta melontatekniikkaa,
suoritusvarmuutta seka lisaa turvallisuustaitoja. Uusia opettavia asioita ovat mm. uimarin
avustaminen takaisin kajakkiin tai kanoottiin seka itsenaisesti kajakkiin kiipeaminen. Kursseja
jarjestetadn avokanootilla, kajakilla ja packrafteilla. Kursseja jarjestavat melontaseurat,
melontayritykset seka Melonta- ja Soutuliitto. Kurssien kesto ja toteutustapa vaihtelevat.
(SMSL, 2023.). Jatkokurssin jalkeen voi suorittaa Meloja 2 -taitokortin taitondyttoa.
Taitonaytto jarjestetdan erillisena tilaisuutena 2—3 tunnin mittaisena, muutaman kilometrin
retkend, jonka aikana kaydaan lapi Meloja 2 -kurssin tekniikat ja turvallisuusasiat.
Taitonayttoon voi osallistua myds ilman kurssin kdymista, jos arvioi hallitsevansa vaadittavat
melontatekniikat. Taitondyttd annetaan Melonta- ja Soutuliiton hyvaksymalle nayton
vastaanottajalle, joka on suorittanut vastaanottokoulutuksen ja jolla on samalla my6s oikeus
myontda taitokortti. Nayton vastaanottaja arvioi jatkokurssi tekniikoiden osaamista ndyton
aikana. Kanoottiliiton entisen toiminnanjohtajan Kari Hellstrémin mukaan, ei pitaisi puhua
ndyton antamisesta, vaan palautteen antamisesta. Palaute antaa paremmin mahdollisuuksia
keskusteluun, jopa niista aroista kohteista, jota ihmisilta Ioytyy. (K. Hellstrom,
henkilokohtainen tiedonanto 30.8.2021). Taitonadytdn jarjestdjana voi toimia latuyhdistys,
Melonta- ja Soutuliitto, melonta-alan yritys, melontaseura, urheiluopisto tai oppilaitos.
Suoritettuaan nayton hyvaksytysti saa Meloja 2 -taitokortin. Meloja 2-taitokurssin ja -

taitokortin suorittanut pystyy melomaan suojaisilla vesilla myos pienesséa aallokossa ja
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tuulessa itsendisesti ja osallistumaan ohjattuihin pidempiin retkiin. Meloja 2 -taitokortin

suorittaminen on myos edellytys melontaohjaajakurssille osallistumiselle.

Meloja 2 -jatkokurssin jalkeen voi osallistua Meloja 3 -jatkokurssille, jossa opetellaan
jatkotason melontataitoja, lajikohtaisia taitoja ja olosuhdetaitoja. Kursseja jarjestetaan
avokanoottimelonnassa, avovesimelonnassa kajakilla seka koskimelonnassa. Jatkokurssilla
opitaan tehokasta kajakin tai kanootin hallintaa vaikeammissa olosuhteissa, jolloin melonta
muuttuu varmemmaksi. Turvallisuustaitoja kehitetdan edelleen. Uusina asioina tulee esim.
kajakkipyorahdys (entinen eskimokaannos) ja omatoimisesti avokanoottiin tai kajakkiin
kiipedminen. Kurssin jalkeen voi suorittaa Meloja 3 -taitokortin. Kurssin ja taitokortin
suorittanut meloja voi meloa itsendisesti vaativammissa olosuhteissa: avonaisilla vesialueilla,
tuulessa ja aallokossa seka koskessa ja avokanootilla virrassa seka osallistua vaativille
ohjatuille retkille. Meloja 3 -taitokortin suorittaminen on myos edellytys

melontaopaskurssille osallistumiselle.

4 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetyon suunnittelu alkoi kevaalla 2021 yhteydenotolla Suomen Melonta- ja
Soutuliittoon. Tiedustelin, oliko heilla kiinnostusta toimia toimeksiantajani. Aihe valikoitu
kevaalla. Aihesisallon suunnittelu alkoi loppukevaalla 2021. Haastattelukysymykset laadittiin
kesalla 2021. Toimeksiantajan kanssa pidettiin saannoéllisesti palavereita puhelimitse,
sahkopostitse ja Teams-yhteydelld koko opinndytetyon prosessin aikana. Kaikki haastattelut
toteutettiin syksylla 2021, koska toimeksiantaja halusi raportin haastattelutuloksista ennen

vuodenvaihdetta. Varsinaisen opinnaytetyon kirjoittamisen aloitin tammikuussa 2022.

4.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimusmenetelmaksi valitsin yhdessa toimeksiantajan SMSL:n kanssa laadullista
tutkimusmenetelmaa. Kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa en valinnut siita syysta, etta
lomakekyselyn vastausprosentti olisi ollut minimaalinen johtuen tavoitettavuusongelmista.
Tyypillisia laadullisia menetelmia ovat teema-, avoin ja ryhmahaastattelu seka osallistuva

haastattelu. Tieteellisessa tutkimuksessa laadullisia menetelmia on kaytetty sellaisten
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aiheiden tutkimiseen, joita ei tunneta entuudestaan hyvin ja joita halutaan ymmartaa

paremmin. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti, 2015, s.105).

Haastattelu jaetaan yleensa kolmeen lajityyppiin: strukturoituun, puolistrukturoituun ja
avoimeen haastatteluun kysymysten esittamistavan mukaisesti. Strukturoitu, el
lomakehaastattelu, kdaytetdaan kun halutaan kerata faktatietoa ja kysya samat kysymykset
suurelta joukolta. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat valmiiksi mietittyja ja
kaikille haastateltaville samoja, mutta valmiit vastausvaihtoehdot puuttuvat. Se sopii
kaytettavaksi esimerkiksi asioihin, joita on tutkittu vield suhteellisen vahan.
Teemahaastattelu on yksi esimerkki sovelletusta puolistrukturoidusta haastattelusta ja on

yksi kdytetyimmista haastattelutyypeista. (Napara, 2017).

Toimeksiantaja SMSL:n kanssa tiedonkeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu.
Haastattelu sopii hyvin moniin kehittamistehtaviin, silla haastatteluilla saadaan nopeasti
keratyksi syvallistakin tietoa kehittamisen kohteeksi. (Moilanen ym., 2015, s. 106).
Teemahaastattelussa edetddn etukateen valittujen aihepiirien, teema-alueiden varassa.
Laadullisissa tutkimusmenetelmissa kaytetaan yleisemmin teema-, avoin- ja
ryhmadhaastatteluja. Toimintatutkimuksessa on yleista kdyttaa teemahaastattelua, koska
silloin tutkija tekee haastattelurungon kenttatydssa keskeisiksi havaitsemistaan teemoista.

Haastattelu tukee muutosten havainnointia. (Heikkinen, Rovio & Syrjala, 2010, s. 110).

4.2 Haastattelujen toteutus

SMSL:n ohjeiden mukaan, Meloja 1 -peruskursseja saa ohjata koulutettu melontaohjaaja.
Haastatteluiden kohderyhmana tassa opinndytetyodssa olivat kurssivastaavat
melontaohjaajat eri melontaseuroista ja toimijat eri melontayrityksistd. Opinnaytetyossa
heidat mainittiin yhtendisesti melontaohjaajina. SMSL:n toivomuksesta haastattelin
melontaohjaajia ja kurssiosallistujia eri puolelta Suomea. Ldhestyin toimijoita puhelimitse ja
melontaohjaajia seka kurssiosallistujia seka puhelimitse ettd sahkopostitse. Toimeksiantaja
ehdotti, etta voisin haastatella eri melonnan asiantuntijoita melonnan historiaa varten.
Asiantuntijoihin otin yhteytta puhelimitse ja sahkopostitse. Haastatteluihin osallistuminen oli

vapaaehtoista. Yksi haastattelu kesti 30—90 min. Haastatteluvélineena oli joko dlypuhelin,
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johon olin asentanut aanityssovelluksen tai Teams-kokoustallenne. Haastatteluiden aikana
kirjoitin myds muistiinpanoja vihkoon. Muistiinpanot olivat varakeinoja silta varalta, etta
danitykset olisivat epdonnistuneet. Muutama vastaaja lahetti vastauksensa sahkopostitse,

koska heilla ei ollut aikaa vastata haastattelukysymyksiin.

Aininauhoitukset purin dlypuhelimeltani tietokoneelleni. Litteroin sekd nauhoitukset ett3
sahkopostitse tulleet vastaukset tekstitiedostoihin. Jaoin melontaohjaajat ja toimijat yhteen
ryhmaan ja kurssiosallistujat toiseen ryhmaan. Annoin kaikille haastatelluille kirjainkoodit,
jotta heita ei tunnistaisi vastauksista. Laadin kysymyksittain vastaustulukset
taulukkotiedostoon, johon kerasin kaikkien vastaajien vastaukset. Osa vastaustuloksista
halusin ilmoittaa prosentuaalisina lukuina, jotta lukijan olisi helpompi tulkita tuloksia. Laadin
taulukkotiedostoon laskentakaavat niiden kysymysten ylapuolelle, joiden vastauksia halusin

ilmoittaa lukuina.

Asiantuntijoiden, melontaohjaajien ja kurssiosallistujien haastattelutavat erosivat jokseenkin
toisistaan. Haastateltavat asiantuntijat olivat minulle entuudestaan tuttuja henkilita.
Haastattelin yhteensa nelja (4) toimijaa. Yritin myds tavoitella muita asiantuntijoita, joita en
tuntenut ennestaan, siina kuitenkaan onnistumatta. Teemahaastattelu kysymykset kirjoitin
itse. Haastattelupaikasta sovin kunkin asiantuntijan kanssa erikseen puhelimitse.
Haastattelut toteutettiin joko fyysisesti asiantuntijoiden valitsemissa paikoissa tai Teams-
vhteydelld. Haastattelu suostumuslomakkeen jokainen asiantuntijaa allekirjoitti joko
haastattelupaikalla tai Iahetti sen sahkdpostitse minulle. Nauhoitin jokaisen asiantuntijan
haastattelun joko dlypuhelimellani tai Teams-kokoustallenteella. Litteroin kaikki haastattelut
tekstitiedostoon. Opinnaytetydssa viittaan haastateltavien asiantuntijoiden kertomiin

asioihin, siksi en antanut haastateltaville kirjankoodeja.

SMSL halusi, etta haastattelen melontaohjaajia ja kurssiosallistujia maakunnittain eri
melontaseuroista ja -yrityksista sekd Suomen Latu -jasenyhdistyksista eri puolelta Suomea.
Taulukossa nelja nakyva maantieteellinen aluejako kappaleittain ja maakunnittain auttaa

saamaan kokonaiskuvan yhdistysten ja yritysten osallistujamaarista.
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Taulukko 4. Haastatteluihin osallistuvien maantieteellinen aluejako (Huumonen, 2022).

Kappalejako maakunnittain

i

P
Pirkanm Pohjois- Pohjan  Pdijat- ohjois-
Uusimaa Pohjan
aa Karjala, maa Hamee Karj ala
Suomen Latu-yhdistys 1 0 0 0 0 0 1
m Melontayritys 1 1 0 0 0 1 0
m Melontayhdistys 2 2 1 1 1 0 0

Yksi osa tiedonkeruusta oli selvittda, keta voisin haastatella seka sopia
haastatteluajankohdasta- ja -tavasta haastateltavien kanssa. SMSL esitti toivomuksen
haastateltavien maarasta, seka ehdotti muutamia melontaseuroja- ja -yrityksia, jota voisin
haastatella. Loput melontaseurat- ja yritykset valitsin Olenmeloja-sivustolta, koska siind on
luettelo maakunnittain eri Meloja 1 -peruskurssin jarjestajista. Haastattelin 14 (neljatoista)
melontaohjaajaa ja 13 (kolmetoista) melontakurssiosallistujaa. Taulukossa viisi on esitetty
haastattelu osallistujamaarat eri melontaseuroista ja -yhdistyksista sekd Suomen Latu -

jasenyhdistyksista.

Taulukko 5. Haastattelu osallistujamaarat (Huumonen, 2022).

melontaseuroja | osallistujia ohjaajia
7 9 9
yrityksia osallistujia ohjaajia
3 4 3
Latu-yhdistyksia | osallistujia ohjaajia
2 0 2
Yhteensa kpl 12 13 14

Etsin melontaseurojen- ja -yritysten sekd Suomen Latu -jasenyhdistysten kotisivuilta eri
henkildiden, kuten puheenjohtajien tai koulutusvastaavien, yhteystietoja. Melontapiiri
Suomessa on aika pieni. Monet melontaohjaajat tuntevat toisensa mm. eri
koulutustilaisuuksien kautta. Osa haastateltavista melontaohjaajista tunsin tai tiesin omasta
melontapiiristani. Heita ldhestyin asian tiimoilta puhelimitse. Muille minulle entuudestaan ei
tutuille henkil6ille, kuten puheenjohtajille tai koulutusvastaaville, lahetin sahkopostia

aiheesta. Sdhkopostiviestin liitteena oli saatekirje osallistujille (liitel). Melontaohjaajat tai
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koulutusvastaavat ottivat yhteytta omiin kurssilaisiin ja tiedustelivat heilta, suostuisivatko he
haastateltavaksi. Taman jalkeen he ilmoittivat minulle haastateltavien yhteystiedot.
Haastatteluajoista ja -tavoista sovittiin kunkin osallistujan kanssa erikseen sahkdpostitse.
Haastattelukysymykset laadittiin padosin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa, mutta

lopullisen paatoksen kysymysten muotoilusta tein itse.

4.3 Opinnaytetyon eettisyys

Opinndytetyo on toteutettu noudattamalla Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimia
ohjeista hyvasta tieteellisesta kdaytannosta. Hyvalla tieteelliselld kdaytannolla tarkoitetaan,
etta tutkijat ja tieteelliset asiantuntijat soveltavat tutkimuksen kriteerien mukaisia ja
eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Hyva tieteellinen
kaytanto edellyttaa, ettd tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti

ja tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. (Tenk, 2021.).

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa on perehdytty huolellisesti eettisiin suosituksiin ja
sovittu tekijyytta koskevista periaatteista, vastuista ja velvollisuuksista seka kayttéoikeuksia
koskevista kysymyksista kaikkien osapuolten, eli toimeksiantajan ja haastateltavien,
hyvaksymalla tavalla. Opinndytetydn kirjoittaja on tutkimustydssaan huolehtinut
opinndytetydn sopimuksen kirjoittamisesta toimeksiantajan kanssa, varmistanut haastattelu-
ja suostumuslupien saantia, kiinnittanyt huomiota yleiseen huolellisuuteen ja tarkkuuteen
tuloksien esittamisessa ja tallentamisessa seka niiden arvioinnissa ja huolehtinut
luotettavasta aineistonkeruun kasittelysta. Kirjoittaja on lisdksi valinnut ldhteet tarkasti ja
kriittisesta nakdkulmasta tarkastettuna seka huolehtinut johdonmukaisesta lahdeviittausten
merkitsemisesta plagioinnin valttdmiseksi. Tama opinnadytetyo noudattaa paitsi
tutkimuseettisia periaatteita, myos henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantod. Aineiston analyysissa on pyritty huolellisuuteen ja tarkkuuteen noudattamalla

sisdlldnanalyysin prosessia.

Haastattelulupa- ja suostumuslomakkeet ldhetettiin allekirjoitettavaksi sdhkdpostitse
melkein kaikille haastateltaville. Muutamille haastateltaville ja melonnan asiantuntijoille

lomakkeet vietiin allekirjoitettavaksi haastattelujen yhteydessa. Melontaohjaajille- ja
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toimijoille oli oma suostumuslomake (liite 2), kurssiosallistujille oli oma suostumuslomake
(liite 3) ja asiantuntijoille oli oma suostumuslomake (liite 4). Suostumuslomakkeet tuottivat
paljon vaivaa, koska ne kirjoitettiin aluksi vaarin ja niita jouduttiin korjaamaan monta kertaa
opettajan ohjeistuksen mukaan. Kirjoittaja joutui pyytamaan haastateltavia allekirjoittamaan
korjatut versiot ja skannaamaan ne kirjoittajalle. Muutamilta asiantuntijoilta kirjoittaja haki

uudet allekirjoitukset itse ja skannasi lomakkeet uudestaan.

4.4 Haastattelukysymykset

Melontaohjaajilla on paljon ammatillista ja laajaa kokemusta kurssien opettamisesta, kun
taas kurssiosallistujat eivat valttamatta tieda melonnasta juuri mitaan. Haastatteluiden
avulla haluttiin kuulla haastatteluun osallistuvien kokemuksia konsepteista ja kursseista seka
heidan jatkokehittamis- seka markkinointi-ideoitaan konsepteille. Siksi melontaohjaajille oli
omat kysymykset (liite 5), ja kurssiosallistujille oli omat kysymykset (liite 6). Melonnan
historiaa varten kirjoitin asiantuntijoille omat kysymykset (liite 7). Haastattelut toteutettiin
syksylla 2021 joko fyysisesti melontaseurojen vajoilla, puhelimitse tai Teams-yhteyden

avulla.

Melontaohjaajien ja kurssiosallistujien haastattelukysymykset jaettiin kolmeen eri osaan.
Ensimmaisena oli Meloja 1 -konsepti, toisena Olenmeloja-verkkosivut ja kolmantena Meloja

1 -ja Olenmeloja -konseptin edelleen kehittaminen.

Melontaohjaajille tarkoitettuja kysymyksia koskien Meloja 1- konseptia oli yksitoista (11)
kappaletta. Kysymykset painottuivat konseptin runkopohjaan, niiden sisadltoon ja
toimivuuteen, konseptin imagoon, kattomarkkinointiin ja konseptin jatkokehittamisen.
Kurssiosallistujien kysymyksia oli kaksitoista (12) kappaletta. Kysymykset painottuivat
lajikiinnostukseen, kurssijarjestelyihin ja kiinnostukseen jatkaa harrastusta ja markkinointi-

ideoihin.

Olenmeloja-verkkosivujen kysymykset olivat samat seka ohjaajille etta kurssiosallistujille.

Kysymyksia oli kuusi (6) kappaletta. Kysymykset painottuivat verkkosivujen



27

houkuttelevaisuuteen, hyodyllisyyteen ja toimivuuteen seka sivuston kehitysideoihin ja

kurssikalenteriin.

Meloja 1 -ja Olenmeloja -konseptin viisi (5) kehittamiskysymykset olivat my6s samat seka
toimijoille etta osallistujille. Kysymyksilla haluttiin selvittaa konseptien imagon

houkuttelevaisuutta seka tietdaa ohjaajien kehitys- ja markkinointi-ideat konseptille.

Asiantuntijoiden haastattelukysymyksilla haluttiin selvittda heidan kokemuksiaan melonnan
eri aikakausista. Haluttiin tietda heidan mielipiteitdan melonnan koulutusrungon ja
turvallisuusasioiden kehittamisesta. Halusin myds kuulla, onko opetusmetodeissa

tapahtunut muutoksia ja miten heidan mielestaan melojan polkua voisi kehittaa.

5 Tulokset

Haastattelutulokset jaettiin melontaohjaajien ja kurssiosallistujien nakemysten ja vastausten
perusteella Meloja 1- konseptin ja Olenmeloja-verkkosivujen kehitysideoihin. Kaikkien

kolmen osioiden markkinointi-ideat esittelen luvussa 5.7.

5.1 Melontaohjaajien ndkemykset Meloja 1 -konseptista

Meloja 1 -konseptin kysymysten runkopohjan vastauksilla haluttiin selvittaa
melontaohjaajien nakemyksia konseptin hyodyllisyydesta ja sisallon toimivuudesta,
konseptin imagosta seka kattomarkkinoinnin ja kurssikalenterin toimivuudesta. Konseptin
hyodyllisyydella ymmarretadan konseptin tukemista kursseihin liittyviin asioihin. Lisaksi
vastauksilla haluttiin tietda, auttoiko uusi konsepti kurssisuunnittelua. Taulukossa kuusi on

esitetty melontaohjaajien vastaukset konseptin hyodyllisyydesta ja tarkoituksesta.

Taulukko 6. Konseptin hyddyllisyys ja tarkoitus melontaohjaajien mukaan (Huumonen,

2022).
Melontaohjaajat
Oliko konseptista hyotya? Vastasiko konseptin sisalto tarkoitusta?
kylla 86 % kylla 57 %
ei 7% ei 43 %
en 0saa sanoa 7%
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Kysymykseen onko Meloja 1 -konsepti ollut hyodyllinen, ohjaajat vastasivat konseptin olevan
hyva idea aloittelijoille, koska konseptin idea on helposti [ahestyttdava ja ymmarrettava.
Ohjaajat pitivat siita, etta kurssiosallistuja voi tutustua materiaaliin etukateen. Ohjaajat
kokivat konseptin olevan strukturoidumpi kuin ennen. Lisdksi se on tuonut nakyvyytta lajiin
ja on kansallisesti ystavallisempi, koska konseptin uutta nimea on nostettu esiin julkisuuteen.
Ohjaajat olivat yksimielisia siita, etta kurssidiplomien muuttuminen Meloja 1 -korteiksi nosti

EPP1 -jarjestelman tasoa.

Kysymykseen vastasiko konseptin sisalto tarkoitusta, yli puolet ohjaajista vastasivat kylla.
Ohjaajien ei-vastaus maara oli hieman yllattava. Hieman alle puolet vastanneista kokivat
markkinointi toimenpiteiden olevan riittamattomat, ja ettd kohderyhmien tavoitettavuus oli

heikkoa. Lisdksi he kokivat, ettd kattojarjeston tiedotus konseptista ei ollut toimiva.

Konseptin imagon houkuttelevaisuutta ohjaajat kokivat padosin hyvana ja toimivana asiana.
Pelkka nimi peruskurssi koettiin aiemmin alentavaksi, koska nimi viittasi alkeellisiin taitoihin.
Nimen muuttaminen Meloja 1 -peruskurssiksi pidettiin hyva asia. Positiivisena asiana
pidettiin my6s verkkosivuilta saatavaa kurssimateriaalia, koska aiemmin kurssimateriaalia
piti tilata SMSL:Ita. Kuva kuusi havainnollistaa ohjaajien vastausprosentit konseptin imagon

houkuttelevaisuudesta.
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Kuva 6. Meloja 1 -konseptin imagon houkuttelevaisuus.

Oliko Meloja 1 -konseptin imago houkutteleva?

m kylla
m ej

ehkd /en osaa sanoa

Seitsemankymmentayhdeksan (79) prosenttia ohjaajista pitivat konseptin imagoa
houkuttelevana. Neljatoista (14) prosenttia ohjaajista kokivat, ettd konsepti ei ollut
ilmeeltaan miellyttava, mutta ajatukseltaan ja sisall6ltdaan tarkea. He nakivat puutteellisena
asiana sen, etta sivustolla ei ollut selkedd opasta melojan urapolusta. Seitseman prosenttia
ohjaajista ihmettelivat, miksi vuokraamoilla ei ole yhtenaista kdytantda kanootteja tai
kajakkeja vuokratessa. Kaikki ohjaajat olivat yhta mielta siita, ettd konseptin imagontarkoitus

on luoda innostava ja kiinnostava kuva melontakursseista.

Kattomarkkinoinnin hyodysta saadut vastausprosentit osoittivat markkinoinnin olevan
puutteellinen. Taulukossa seitseman on esitelty vastaajien mielipiteet kattomarkkinoinnin

hyodysta.

Taulukko 7. Kattomarkkinoinnin hyodyt ohjaajien mukaan.

Oliko konseptin kattomarkkinoinnista ollut hy6tya?
kylla 3 kpl
ei 8 kpl
en o0saa sanoa 3 kpl
ohjaajia yhteensa 14 kpl

Kolme neljastatoista vastaajasta piti kattomarkkinoinnin hyodyllisena. He kokivat
markkinointitoimenpiteiden olleen onnistuneet, koska kursseihin liittyvissa asioissa

kyselykanavana toimi seka lajiliiton melontakurssi-kalenteri etta seuran omat kotisivut. He



30

pitivat informatiivista tietoa melontataitojen yllapitamisesta ja niiden kehittamisestd
tarkeana asiana markkinoinnin kannalta, koska sita kautta seurat ja yhdistykset voivat saada
uusia melojia jaseniksi. Vastaavasti kahdeksan vastaajasta ei kokenut saavansa
kattomarkkinoinnista lisdarvoa. Heidan mukaansa markkinointi ei tavoittanut kaikkia
kohderyhmia, kuten esimerkiksi tavallisia mokkimelojia. Vastaajien mielesta heille ei ollut
annettu riittavan kattavasti tietoa konsepteista, ja siksi he eivat olleet kertoneet
osallistujillekaan niista. Siksi kohderyhmat eivat myoskaan olleet I6ytaneet sivustoilta tietoa
harrastuksen jatkomahdollisuuksista. Vastaajat myds kokivat olenmeloja-sivuston nimen
harhaanjohtavaksi, koska nimi ei suoranaisesti kertonut, ettd kyseessa on melonnan
peruskurssi. Kolme neljastatoista vastaajasta ei osannut sanoa oliko markkinoinnista ollut
mitdaan apua. Heidan mukaansa heille oli tullut paljon kyselyita heiddan omien
markkinointikanaviensa kautta, mutta eivat tienneet oliko konseptilla ollut vaikutusta asiaan.
Yksi vastaajaa neljastatoista koki markkinoinnin riittamattomaksi kurssimaksujen suhteen.
Hanen mukaansa, kurssimaksujen tulisi olla riittavan edullisia kaikille kurssiosallistuijille,

koska liian kallis maksu ei saa olla kynnys osallistua kurssille.

Kysymykseen onko tullut lisda yhteydenottoja tai tiedusteluita kursseista konseptin
lanseeraamisen jalkeen, haluttiin selvittda ovatko konseptin markkinointitoimenpiteet olleet
riittavat. Peruskurssit julkaistaan alkuvuodesta melontaseurojen, melontayhdistysten ja
Suomen Latu -jasenyhdistysten verkkosivuilla seka SMSL:n kurssikalenterissa. Talven aikana
kurssikyselyiden ja erilaisten yhteydenottopyynt6jen maara lisdantyy, vaikka melontakausi ei
vield ole alkanut. Melontaharrastukseen liittyvid yhteydenotoista vastaa melontaseuroissa
melko usein joku hallituksen jasen tai tiedotussihteeri. Tasta syysta vastaavilla
kurssiohjaajilla ei valttamatta tiennyt montako yhteydenottopyyntoja oli tullut. Kuusi
ohjaajaa neljastatoista ei osannut kertoa, onko konseptin lanseeraamisen jalkeen tullut lisaa
yhteydenottoja. Nelja ohjaajaa neljastatoista oli sita mielta, ettd yhteydenottoja ei ollut
lisaantynyt, kun taas vastaavasti kaksi ohjaaja neljastatoista kokivat yhteydenottojen

lisdantyneen. Kaksi ohjaajaa neljastatoista totesi niiden tulleen aika vahan.

Haluttiin myos selvittaa, onko konsepti vaikuttanut osallistujamaariin. Melontaseuroilla ja

Suomen Latu -jasenyhdistyksilla peruskurssit on yleensa myyty loppuun hyvin nopeasti
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niiden julkaisemisen jalkeen. Taulukko kahdeksan selventda miten osallistujamaarat ovat

muuttuneet konseptin julkaisemisen jalkeen.

Taulukko 8. Konseptin vaikutus kurssiosallistujamaaraan (Huumonen, 2022).

Melontaseurat| % | Yritykset % | Suomen Latu -jasenyhdistykset | %
pysyi samana 33 | pysyi samana 0 |pysyisamana 100
lisdantyi 22 | lisdantyi 33 | lisdantyi 0
vahentyi 0 |vahentyi 0 |vahentyi 0
ei muutosta 22 | ei muutosta 0 |ei muutosta 0
en 0saasanoa | 22 |en 0saasanoa 67 |en osaasanoa 0

Haastatteluissa ilmeni, etta monilla ohjaajilla on ollut tapana tiedustella kurssiosallistujilta,
mista he ovat loytaneet tietoa kurssista. Konseptien lanseeraamisen jalkeen ohjaajat
kuitenkin kokivat tiedustelun hieman hankalaksi, koska SMSL ei ollut lisannyt kaikkia
kurssijarjestajia kurssikalenteriin. Valttamatta heidan oma seuransa nimi ei ollut mainittu
kalenterissa, ja tiedustelu koettiin kiusalliseksi. Jotkut kurssiosallistujat saattoivat itse kertoa
ohjaajille, mista ja miten he olivat |6ytaneet tietoa kurssista. Taulukossa yhdeksan on

esitetty ohjaajien vastaukset siita, mista kurssilaiset 16ysivat tietoa kurssista.

Taulukko 9. Mista kurssilaiset |0ysivat tietoa kurssista (Huumonen, 2022).

Mista kurssilaiset 16ysivat tietoa kurssista?
en tieda 5%
seuran oman tapahtumakalenterin kautta 5%
seuran / yrityksen / yhdistyksen nettisivuilta 25%
puskaradion tai kaverin kautta 25%
liiton sivuilta 10%
Googlen kautta 15%
seuran / yhdistyksen/ yrityksen Facebook-sivujen kautta 10%
sai tietoa puolisolta 5%

Meloja 1-kurssikalenteria pidettiin padosin hyodyllisena, mutta monen ohjaajan mielesta se
oli puutteellinen. Seitsemankymmentayhdeksan (79) prosenttia ohjaajista ei tiennyt, oliko
kurssikalenterista ollut lainkaan hyotya. Kaksikymmentayksi (21) prosenttia vastasivat, etta

kalenterista ei ollut hyotya.

Kurssisuunnittelu on monissa seuroissa, yhdistyksissa ja yrityksissa yksi ohjaajien monista

tehtavista. Suunnittelurunko tai kurssipohja, jossa maaritelladn kurssisisaltd, on joko ollut
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SMSL:n suositusten mukaan kirjoitettu lomake, tai toimijoiden oma kirjoitettu lomake.
Monissa seuroissa kaytetaan jo vuosia kdytossa ollutta vanhaa kurssipohjaa, koska se on
todettu hyvaksi. Meloja 1 -konseptin runkopohjaan sisaltyy uusittu Meloja 1 - melonnan
peruskurssin sisaltésuositus. Taulukossa kymmenen on esitetty ohjaajien mielipiteet

konseptin runkopohjan vaikutuksista kurssisuunnitteluun.

Taulukko 10. Konseptin runkopohjan vaikutukset kurssisuunnitteluun (Huumonen, 2022).

Auttoiko konseptin runkopohja kurssisuunnittelua?
kylla 14 %
ei 22%
vanha runkopohja toimii, koska se noudattaa SMSL:n ohjeita 7 %
kdytossa on vanha kurssipohja, joka edelleen toimii ihan hyvin 57 %

Neljatoista (14) prosenttia koki runkopohjan auttavan kurssisuunnittelua. Vastaavasti
kaksikymmentakaksi (22) prosenttia ei pitanyt sitd hyodyllisena. Seitseman (7) prosenttia
koki SMSL:n vanhan runkopohjan toimivan hyvin. Viisikymmentaseitseman (57) prosenttia

kertoi kdyttdavansa hyvaksi todettua vanhaa kurssipohjaa.

Konseptin yksi tavoite on saada lisdda melojia ja sitd myo6ta lisdaa jasenia melontaseuroille-,
vhdistyksille ja yrityksille. Kymmenen ohjaajaa neljastatoista ei osannut sanoa, onko
jdsenmaara seuroissa-, yhdistyksissa tai yrityksissa lisdantynyt Meloja 1- konseptin myota.
Nelja ohjaajaa oli sitd mieltd, etta jasenmaara ei ole lisdantynyt. Ohjaajien mielesta
koronapandemia oli lisdnnyt kurssimaaria, mutta tarkkaa syyta, miksi meloja oli anonut

jasenyytta, ei ollut tiedossa.

5.2 Kurssiosallistujien ndkemykset Meloja 1 -konseptista

Kurssiosallistujien kysymysten runkopohjan vastauksilla haluttiin selvittda heidan
kiinnostuksensa lajiin ja aiempi melontakokemus, heiddan odotuksiaan ennen ja jalkeen

kurssin, kurssijarjestelyiden toimivuutta seka kiinnostusta jatkaa harrastusta kurssin jalkeen.

Kokemukseni mukaan, ihmiset osallistuvat melonnan peruskursseille, koska he ovat

kiinnostuneita kokeilemaan uutta lajia. SMSL halusi tietda, mika innosti ihmisia osallistumaan
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kurssille. Taulukossa yksitoista on esitetty kurssiosallistujien syyt, miksi he osallistuivat

melontakurssille.

Taulukko 11. Kurssiosallistujien syyt osallistua melontakurssille.

oma kiinnostus lajiin 5 kpl
kaveri innosti /suositteli mukaan 1 kpl
ty6harjoittelun /opiskelun takia 3 kpl
kiinnostus luonnonlaheiseen lajiin 4 kpl
kurssiosallistujia yhteensa 13 kpl

Viisi kurssiosallistujaa viidestatoista kertoivat innostuneensa lajista, koska olivat nahneet
melojia jarvilla. He nakivat melontaa kiinnostavana lajina, koska pitivat vesilla olemisesta.
Kolme vastaajaa kolmestatoista oli innostunut lajista opiskelun tai tyoharjoittelun kautta.
Nelja vastaajaa neljastatoista kertoivat kiinnostuksena osallistua melontakurssia heranneen,
koska melontaan voi yhdistaa monta eri asiaa, kuten esimerkiksi uusia luontoelamyksia,

retkeilya ja retkiluistelua. Lajia kiinnosti myos, koska tuttavat tai sukulaiset harrastavat sita.

Lajin kehittavyyden kannalta, haluttiin selvittaa kurssilaisten aiempaa melontakokemusta.
Tulosten perusteella kaksitoista vastaajaa kolmestatoista oli kokeillut melontaa itsenaisesti.
Vastaavasti yhdella vastaajalla kolmestatoista ei ollut aiempaa melontakokemusta.

Taulukossa kaksitoista on esitetty kurssiosallistujien aiempi melontakokemus.

Taulukko 12. Kurssiosallistujien aiempi melontakokemus (Huumonen, 2022).

Onko sinulla aiempaa melontakokemusta?
minulla ei ole aiempaa melontakokemusta 1 kpl
olen kokeillut melontaa itsendisesti 12 kpl
olen osallistunut ohjattuun melontakokeiluun 0 kpl
harrastan melontaa 0 kpl

Tulosten perusteella kaksitoista vastaajaa kolmestatoista oli kokeillut melontaa itsenaisesti.
Vastaavasti yhdelld vastaajalla kolmestatoista ei ollut aiempaa melontakokemusta. Kaksi
vastaajaa kolmestatoista kertoivat kokeilleensa melontaa mokilld oman tai tuttavan kajakilla.

Lisaksi kaksi vastaajaa kolmestatoista kertoi joskus vuokranneensa kajakkia.

Kurssiosallistujien mielikuvat melonnasta poikkesivat hieman yleisesta kasityksesta lajista,

koska melonta mielletdaan yleensd helppona ja rauhallisena lajina. Kaikkien vastaajien
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mielestd melonta on hieno, mutta teknisesti vaikea laji. Kurssilaisten mielikuvat melonnasta

on esitetty taulukossa kolmetoista.

Taulukko 13. Kurssiosallistujien mielikuvat melonnasta.

Melonta on:
extreme laji 2 kpl
hiljainen, luonnonlaheinen laji 8 kpl
kajakilla paasee pakkoihin, joilla veneella ei padse |2 kpl
kallis harrastuslaji 1 kpl
vastaajia yhteensa 13 kpl

Kahdeksan vastaajaa kolmestatoista olivat sitd mieltd, ettd melonta on hiljainen,
luonnonlaheinen laji ja mukava liikuntamuoto. Vastaavasti kaksi vastaaja kolmestatoista koki
melonta extreme lajina. Yhden vastaajan mielestda melonta on kallis harrastuslaji. Kahdella
osallistujalla kolmestatoista oli mielikuva, etta kajakilla paase paikkoihin, joilla veneella ei

paase.

Nelja vastaajaa kolmestatoista koki ajatuksen saada olla mukana jarjestetyilla
melontaretkilla kiehtovana. Kaikkia vastaajia kiinnosti luontoelamysten kokeminen eri
nakodkulmista joko yksin tai seurassa. Melontakurssin osallistumisen jalkeen osallistujat
voivat halutessaan liittyd mukaan johonkin melontaseuraan. Taulukossa neljatoista on

esitetty vastaajien kiinnostusta liittyd mukaan johonkin melontaseuraan.

Taulukko 14. Melontaseuraan liittyneiden kurssiosallistujien maarat.

Oletko kurssin my6ta liittynyt mukaan johonkin melontaseuraan?
kylla 9 kpl
en 1 kpl
en vield, ehkda myéhemmin 3 kpl
vastaajia yhteensa 13 kpl

Yhdeksan (9) osallistujaa kertoi liittyneensa mukaan johonkin melontaseuraan kurssin
jalkeen. Kolme (3) vastaajaa kertoi liittyvansa mukaan ehkda myohemmin ja yksi vastaaja

kertoi, etta ei aio liittya jaseniksi.

Peruskurssit julkaistiin kevaalld 2021 olenmeloja-sivuston kurssikalenterissa. Koska konseptia

epailtiin olevan melko tuntematon monille kurssiosallistujille, haluttiin tietaa mista
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osallistujat l0ysivat tietoa kursseista. Taulukossa viisitoista on esitetty prosentuaaliset

osuudet tiedonhakumenetelmista.

Taulukko 15. Melontakurssien tiedonhakumenetelmat (Huumonen, 2022).

Google 15 %
Google / seuran omat nettisivut 23 %
Google / seuran tai yrityksen Facebook sivuilta 15%
opiskelupaikan / tyoharjoittelupaikan kautta 23 %
kaveri kertoi kurssista 15%
tiesin / tunsin seuran ennestdan 8%

Osallistujat kokivat kurssijarjestelyiden toimineen hyvin. Seurojen nettisivuilla olevat
kurssiohjeet ja ennakkoon lahetetyt ohjeet sahkdpostitse helpottivat valmistautumista
kurssille. Ohjeet sisalsivat mm. tietoa varusteista, kurssisisallosta ja maksutavoista. Kaksi

osallistujaa kolmestatoista toivoi tarkempia tietoja pysakointialueista ja pukutiloista.

Melontaohjaajan tehtdavat on mm. tehda opetettavista asioista innostavia, hyodyllisia ja
mielenkiintoisia, huolehtia ryhmadynamiikasta ja turvallisuudesta seka luoda positiivinen
kokemus oppilaille. Kaikki osallistujat kokivat viihtyneensa kursseilla. Ohjaajia pidettiin
asiantuntevina, ystavallisella tavalla tsemppaavina ja kivoina. Yhden osallistujan mielesta
kurssilla oli rento tunnelma ja ohjaajilla positiivinen opetustapa. Opetustaidoilla on suuri
merkitys seka kurssilla, etta sen jalkeen. Asteikolla 1-5, osallistujien mielesta
kuusikymmentadkaksi (62) prosenttia ohjaajista ansaitsivat arvosanan viisi (erinomainen).
Kolmekymmentdkahdeksan (38) prosenttia osallistujista antoivat ohjaajille arvosanan nelja

(kiitettava).

Peruskurssin osallistujamaara vaihtelee yleisesti viidesta jopa viiteentoista osallistujaan.
Kurssiosallistujien ikdjakauma vaihtelee melko usein. Yhdella kurssilla saattaa olla monta
nuorta ohjaajaa. Yksi osallistuja kertoi kokeneensa ikdjakauman hieman ongelmalliseksi,
johtuen omasta varttuneemmasta idsta. Ohjaajien lukumaara per kurssi saattaa vaihdella
riippuen mm. ohjaajien omista aikatauluista, kurssiosallistujamaarasta ja sadsta. Mita
suurempi kurssiosallistujamaara, sen todennakdisempi on, etta kurssilla on myoés apuohjaajia

mukana. Sddolosuhteet, kuten tuuli, vaikuttavaa usein kommunikaatioon.
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Ohjaajien auktoriteetti ja ryhmanhallintataidot korostuvat mita suurempi ryhma on
kyseessa. Yksi osallistuja kolmestatoista koki ohjaajien kommunikaatiotaidoissa ja suullisissa
esityksissa puutteita. Hdnen mielestaan siina oli selkedsti parantamisen varaa. Ohjaajien
tekniikkaharjoituksen suullinen esitys koettiin padosin hyvana, mutta toivottiin ohjaajien
tarkempaa ohjeistusta, miksi jokin asia tehdaan tietylla tavalla. Yhdelld kurssilla ohjaajat
olivat jakaneet kurssiosallistujat pienempiin ryhmiin johtuen suuresta ryhmasta. Pienryhma
toimi osallistujan mielesta hyvin, koska ohjaajilla oli enemman aikaa yksil6lliseen
opetukseen. Yksi osallistuja kolmestatoista kaipasi enemman apuopettajia sellaisille

kursseille, joissa oli yli yksitoista (11) osallistujaa.

Peruskursseille osallistuvat yleensa jannittavat kursseille tuloa. Pelko veden varaan
joutumisesta on useimmille ihmisille kammottava ajatus ja aiheuttaa turhaa jaykkyytta
kajakkia kasitellessa. Tulosten perusteella ilmeni, etta kurssin jalkeen kurssilaisten kasitykset
melonnasta oli muuttunut positiivisempaan suuntaan. Veden viileys alkukesasta koettiin
yllattavana asiana, ja siksi kajakin kaatamista turvallisesti ohjaajien avustuksella koettiin
helppona asiana. Kymmenen osallistujaa kolmestatoista kertoivat saaneensa paljon
kdaytannon vinkkejda, enemman varmuutta melontaan ja perusasioiden olevan paremmin
hallussa kurssin jalkeen. Kaksi osallistuja kolmestatoista kertoi tiedon lisadvan tuskan
johtuen mm. monista kurssilla opetetuista tekniikka asioista. Yksi osallistuja kolmestatoista
kertoi ymmartavansa paremmin eri sddolosuhteiden huomioon ottamista. Kaikki osallistujat

kertoivat kiinnostuneensa lajista ja jatkavansa harrastusta.

5.3 Melontaohjaajien ja kurssiosallistujien nakemykset olenmeloja-

verkkosivustosta

Monilla ohjaajilla on vuosien kokemus melontakurssien ohjaamisesta ja suunnittelusta.
Olenmeloja-sivustoa ohjaajat eivat kokeneet hyddylliseksi heille itselleen, koska he ovat jo
vuosia kdyttdneet vanhaa olemassa olevaa, hyvaksi havaittua kurssirunkopohjaa. Vastausten
perusteella kavi ilmi, ettad nelja ohjaaja kolmestatoista ei ollut tutustunut sivustolla olevaan
materiaaliin voidakseen arvioida sivuston toimivuutta liittyen kurssisuunnitteluun.
Olenmeloja-sivusto tarjoaa ohjaajille mm. paivitettya ohjetta melontakurssien

sisaltosuosituksesta. Uutta materiaalipankkia ohjaajat totesivat hyvaksi.
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Moni kurssiosallistuja ei tiennyt sivuston olemassaolosta, koska ohjaajat eivat olleet
kertoneet siita. Meloja 1 -kortti ja Opi melomaan-vihkonen oli monelle osallistujalle
ensikosketus Olenmeloja -konseptiin. Tastd syysta pyysin haastattelujen aikana osallistujia
pikaisesti vilkaisemaan sivustoa. Kaikki osallistujat totesivat tiivistettya infopakettia Meloja 1
-peruskurssista hyvaksi. Taulukossa kuusitoista on esitetty ohjaajien ja osallistujien

vastausprosentit sivuston tunnettavuudesta itselle tai seuralle.

Taulukko 16. Sivuston tunnettavuus (Huumonen, 2022).

sivuston tunnettavuus itselle tai seuralle
melontaohjaajat | kurssiosallistujat
kylla 71% 38%

ei 29% 62 %

Sivuston ulkoasua puhutti paljon. Toiset ohjaajat pitivat siita, kun taas toiset pitivat sita liian
varikkaana. Suurin osa ohjaajista koki sivuston hyodylliseksi. Kaikki ohjaajat olivat yksimielisia
siitd, ettd sivusto on tarkea uusille melojille. Sivustolla olevat kuvat ja videot olivat ohjaajien

mieleen, mutta monien mielesta niita saisi olla paljon enemman.

Monen osallistujan mielesta sivusto oli houkutteleva ja iloisesti varikas. Joidenkin
osallistujien mielesta sivuston ulkoasu oli tylsd, pelkistetty ja karu. Kuvakoot koettiin yleisesti

lilan isoiksi. Monien mielesta mobiililaitteilla oli hankalaa navigoida sivustolla.

Kurssikalenteri sai paljon palautetta niin ohjaajilta kuin osallistujiltakin. Yhtendista kalenteria
ei ole aiemmin ollut, ja siksi kalenteria koettiin hyvana asiana. Ohjaajien mielesta

kalenterissa oli alkukesalla ollut vajanaista tietoa kurssitarjonnasta. Kaikkien kurssitarjoajien
kurssit eivat nakyneet kalenterissa. Kalenterin alalehdelld ei mydskaan ollut mainittu monien

kurssitarjoajien nimia.

Ohjaajat eivat osanneet arvioida kalenterin toimivuutta, koska alkukesalla se oli ollut taynn4,
mutta syksylla tyhja. Kurssiosallistujien vastausprosentit kalenterin toimivuudesta oli pieni,
koska suuremmalle osalle koko sivusto oli tuntematon. Seka ohjaajat etta osallistujat olivat
sitd mielta, ettd nykyisella pohjalla kalenteri ei toimi. Jotta kalenteri palvelisi

mahdollisimman monia, karttahaku on ehdoton sivuston tyovaline. Sivustoa pitaa kehittaa ja
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siihen pitda saada ajankohtaista tietoa, jotta se palvelisi kaikkia kohderyhmia. Sivustolle

tulleet kehitysideat on esitetty luvussa 5.6.

5.4 Melontaohjaajien ja kurssiosallistujien nakemykset Meloja 1 -ja Olenmeloja -

konsepteista

Taman osion tarkoitus oli selvittda, tietdvatko ohjaajat ja osallistujat molempien konseptien
eroavaisuudet, toisin sanoen, mita kukin konsepti tarkoittaa ja mita se pitaa sisallaan.
Halusin myo0s tietda, oliko vastaajilla lisda kehitysideoita konsepteille. Kehitysideat esitan

luvussa 5.5.

Ohjaajilla oli hieman parempi kasitys eroavaisuuksista kuin osallistujilla. Vastaajien mielesta
kaksi konseptinimea oli hankalaa hahmottaa yhdeksi kokonaiseksi konseptiksi. Monilla
osallistujilla ei haastattelujen alussa ollut selkeda kuva konseptien tarkoituksesta, mutta se
avautui haastattelujen aikana. Vastaajien mielesta konseptien mainonta oli ollut

puutteellinen, ja siksi konseptien nimet ei ollut tavoittanut kaikkia lopullisia kohderyhmia.

Ohjaajilla oli eriavia mielipiteita konseptien imagosta. Yksitoista ohjaajaa neljastatoista
pitivat siitd, kun taas kaksi vastaajaa neljastatoista eivat pitdaneet siita. He kritisoivat Meloja 1
-peruskurssin nimea, Meloja 1 -kortin tarpeellisuutta ja olenmeloja-sivuston visuaalista
ilmetta. Yksi ohjaaja neljastatoista ei osannut kertoa mielipiteensa imagosta. Vastaavasti
konseptin imago taas oli kaikkien osallistujien mieleen. Nakemykset sivuston nimesta
jakautuivat tasan ohjaajien ja osallistujien kesken. Kaksi ohjaajaa neljastatoista ja kaksi
osallistujaa kolmestatoista eivat pitdneet sivuston nimesta. Heidan mukaansa sivuston nimi
ei kerro peruskurssia etsivalle melojalle, etta sielta |6ytyy aiheeseen sopivaa tietoa. Kaksi
ohjaajaa neljastatoista koki Meloja 1 -korttia jokseenkin turhana, kun taas kaikki osallistujat

pitivat sita hyodyllisena.

5.5 Melontaohjaajien ja kurssiosallistujien kehitysideat Meloja 1 -konseptille

Konseptin kehittaminen tuo lisdarvoa kaikille Meloja 1 -konseptin parissa toimiville

osapuolille. Melontaohjaajien ja kurssiosallistujien kehitysideoissa oli paljon



samanlaisuuksia, mutta erosivat toisistaan ldhinna kurssisisallon, uusien kohderyhmien ja

seuratoiminnan kehittdmisen pohjalta. Ohjaajien kehitysideat painottuvat paljon heidan

ammattinakemykseensa ja kokemukseensa kouluttamisessa. Monelle kurssiosallistujille

konsepti oli uusi kasite. Osallistujien kehitysideat pohjautuivat haastatteluhetkella

todenneisiin muutostarpeisiin ja on esitelty taulukossa seitsemantoista.

Taulukko 17. Ohjaajien kehitysideat.
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Meloja 1 -konseptin kehitysideat

materiaali ja yleisinfo

Opi melomaan vihkosen sahkoistaminen

miten voi aloittaa harrastuksen, kenelle tarkoitettu

kohderyhmat

uudet kohderyhmat: koulut, yliopistot ja yritykset

koulutus ja opetus

koulutustilaisuuksia eri toimijoiden kanssa, urapolkujen kehittaminen

melonnan alkeis- ja tutustumisiltoja uusille kurssiosallistujille

kurssimaksut

lahjakortit, maksuvalineet, tarjoukset

kurssisisalto

melontatermit: termien yksinkertaistaminen

pelkotilojen lieventdaminen

harjoittelu, sisdltopankki ja tietojen kerdaminen

kurssitarjonta

maarat ja paikkakunnat, tarjonnan lisdédaminen

logo, nimi, tunnus ja vari

nimen uusiminen, visuaalisuuden parantaminen

Meloja 1 -kortti

kayttoedut, tarjontayhteisdjen lisdédaminen, sahkdinen kayttojarjestelma

Meloja 1 -tukisivut

olenmeloja-sivuston seka tiedotuksen ja viestinnan kehittaminen

resurssiprojektit

eri lajien melontakokeiluja matalalla kynnyksella

kalusto- ja valinetestauspaivia

seuratoiminta

yhteistyo eri seurojen kanssa, nakyvyys julkisuudessa

seurojen kehittdminen

ohjaaja- ja kalustopulan parantaminen, jasenyyden parantaminen

vajapaikat

vuokrakonttien lisddminen, kaupunkien ja kuntien tuet

Selkea yleisinformaatio todettiin konseptin tavoitteiden kannalta erityisen tarkeaksi asiaksi.

Kehitysideoiksi ohjaajat nostivat esille Meloja 1 -kurssien mainonnan ja viestinnan

parantamista sekd kurssimateriaalin sahkoistamista.

Kurssitarjonta ei ohjaajien mielesta tavoita uusi kohderyhmia, johtuen puutteellisesta

tiedottamisesta. Yleisesti nakyville kanaville ehdotettiin tietoa siitd, kenelle kurssi on

tarkoitettu, miten kurssille voi osallistua ja tietoa, vaatiiko osallistuminen jotain

erikoistaitoja. Opi melomaan-vihkonen ehdotettiin siirrettdavaksi sahkdiseen muotoon

olenmeloja-sivustolle, jotta se palvelisi mahdollisimman monta uutta melojaa.
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Suomessa on paljon yliopistokaupunkeja, jotka sijaitsevat vesistdjen lahelld. Uusiksi
kohderyhmiksi ehdotettiin kouluja, yliopistoja ja yrityksia. Nuorten kiinnostus lajista saattaisi
lisdantya, jos melonta olisi yksi lilkkuntamuoto kouluissa. Yliopisto opiskelijoita kannattaisi
houkutella mukaan lajin pariin lajikokeilujen ja mainonnan avulla. Yrityksille voisi jarjestaa
erilaisia tydhyvinvointi pdivia melonnan parissa. Tama kehitysidea sopii enemman

melontatoimijoille kuin SMSL:lle, koska se ei ole toimeksiantajan hallinnassa oleva asia.

Ohjaajat totesivat yksimielisesti Meloja 1 -peruskurssin jatkotason kehittdminen ehdottaman
tarkeaksi asiaksi. Urapolku on oltava selked, ja siina pitaa ilmeta milloin, miten ja missa
peruskurssin kdaynyt meloja voi kehittaa ja yllapitaa omia taitojaan. Jatkokurssitarjonnan
lisadminen sitouttaisi jasenia jaamaan seuraan, kun koulutuspolku olisi selkedsti maaritelty.
Melontaseuroille tdma tosin saattaa aiheuttaa haasteita, riippuen ohjaajien omista
koulutustaidoista. Jatkokurssien pitdminen peruskurssilaisille vaatii ohjaajilta paljon taitoja,
ja siksi ohjaajat esittivat, etta SMSL voisi jarjestaa ohjaajille tarkoitettuja Meloja 2- ja Meloja

3 -taitojen opettamisen kursseja.

Melontaohjaajille suunnattu urapolun kehittaminen koettiin ohjaajien kesken erittdin
tarpeelliseksi. Seuroissa on paljon melontaohjaajia, mutta vain vahdan melontaoppaita ja
vield vahemman melontakouluttajia. Monet melontaohjaajat totesivat, etteivat he paase
kehittamaan omia taitojaan tai etenemaan urallaan, koska seurojen sisalla ei 16ydy
valmennusapua. Ainoa tapa kehittda itsensa, on osallistua joko omakustanteisesti tai seuran
kustantamana erilaisille jatkokursseille. Ohjaajien mielesta SMSL voisi tukea
melontaohjaajien koulutuspolkua paremmin jarjestamalla enemman ohjaajille suunnattuja
kursseja seka monipuolisia koulutustilaisuuksia kaikille toimijoille. Ohjaajat myds ehdottivat,
ettd SMSL voisi jarjestaa erilaisia koulutustilaisuuksia eri toimintayhteiséjen, kuten

Meripelastuksen tai Rannikkovartioston kanssa.

Kurssien maksuvaihtoehdot todettiin laahaavan nykyjarjestelmien perassa. Kurssimaksut
tulisi olla edullisia ja samansuuruisia paikkakunnasta riippumatta. Liian kallis kurssimaksu ei
saa olla este osallistua kurssille. Kehitysideaksi ohjaajat esittivat erilaisten maksuvélineiden,

kuten liikuntaseteleiden, mobiilimaksujen ja lahjakorttien, lisddmista. Ohjaajien mielesta
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myo0s erilaiset tarjoukset, kuten “kaksi yhden hinnalla” voisi madaltaa kynnystéa osallistua

kurssille, jos kurssille saisi ottaa mukaan ystavan.

Yhdeksi kurssisisallon kehitysideaksi ehdotettiin kurssiosallistujille tarkoitettuja kahden tai
kolmen tunnin mittaisia melonnan tutustumisiltoja, jolloin ohjaajat kavisivat lapi esim.
turvallisuusasioita. Siten jaisi enemman aikaa itse harjoitteluun ja opetukseen vesilla.
Haasteeksi todettiin olevan vaikeasti I6ydettavat tilat ja paikat tutustumisilloille,
opetettavien asioiden ajanhallinta seka riittdva ohjaajaresurssi. Toiseksi kehitysideaksi
ehdotettiin tutustumisiltojen vahentamista peruskurssimaksusta. Kolmanneksi
kehitysideaksi esitettiin melontatermien yksinkertaistaminen, niin, ettd ne olisivat kaikille
helposti ymmarrettavissa. Esimerkiksi kajakkipyorahdys ei kerro kaikille mista on kyse, eli
siitd, etta kajakkia kdannetdan 360 (kolmesataakuusikymmentd) astetta ympari melojan siita
poistumatta. Erilaisten pelkotilojen lieventdamista mm. julkaisujen tai videoiden avulla,
todettiin hyvin tarpeelliseksi. Pelkotilat voivat olla esim. kaatuminen, kajakkiin jumiin
jdaminen tai kylma vesi. Tarkedksi kehitysideaksi koettiin myos eri opetusvideoiden
lisaamista esim. tekniikkavideoita harjoitteluista, jolloin aloitteleva meloja voi katsoa niita
etukateen tai tarkistaa jo opittuja asioita. Lisdksi ehdotettiin kurssiosallistujien tietojen
keraamista yhdelle sahkopostilistalle, jolloin ne olisivat helposti saatavissa esim.

markkinointikampanjoita varten.

Perus- ja jatkokurssien tarjonnan lisaamista pidettiin melkein ykkosprioriteettina, koska
kurssipaikat myydaan nopeasti loppuun ja kursseja saa etsia muilta paikkakunnilta. Monet
ohjaajat pitivat Meloja 1-peruskurssi nimea parempana kuin aiemmat olleet alkeiskurssit.
Muutama ohjaaja ehdotti nimed muutettavaksi esimerkiksi Meloja 1- kurssiksi, koska
peruskurssi-nimea koettiin alkeelliseksi ja ei houkuttelevaksi. Pari ohjaajaa ehdottivat, etta

uudesta nimesta jarjestaa aanestys.

Meloja 1 -kalenteri ei tavoittanut kaikkia kohderyhmia johtuen kalenterin alkeellisuudesta.
Kehitysideaksi ehdotettiin paikkakunnittain ja postinumeroittain nakyva kurssitarjonta

kurssitarjoajien nimien perusteella.
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Meloja 1-ilmetté pidettiin padosin hyva. Kehitysideoina nousivat esille visuaalisuuden

parantaminen muuttamalla yleisiimetta houkuttelevaisemmaksi kuvien ja videoiden avulla.

Meloja -korttien kehitysideoiksi ehdotettiin korteista luopuminen ja niiden tietojen
siirtamista sahkoiseen alustaan. Talloin korttia ei tarvitsisi esittaa esim.
kanoottivuokrauspisteissa. Yhdeksi kehitysideaksi esitettiin, etta kortin haltija voisi saada
alennusta korttia nayttamalla esim. alan liikkeista. Tama tosiaan edellyttaa, etta kortit
sailyisivat muovisina kortteina tai etta liikkeet voisivat varmistaa kortin voimassaolon

sahkoisesta alustasta.

Meloja 1-tukisivujen kehitysideat olivat olenmeloja-sivuston parantaminen seka
tiedottamisen ja viestinnan kehittaminen. Selkealla tiedottamisella ja visuaalisella

viestinnalla voi parantaa tekstisisaltoa seka herattaa kiinnostusta ja mielenkiintoa lajista.

Seuratoiminnan kehittdmisen tyokaluksi ehdotettiin yhteistyota eri seurojen kanssa seka
kalusto- ja ohjaajapulan parantamista. Yhteistyo eri seurojen valilla toisi enemman
nakyvyytta seuroille ja toiminta voisi sdilya aktiivisena ja sosiaalisena. Ohjaajapulan
parantamiseksi ehdotettiin ohjaajavaihtoa esim. kursseille. Seuratoiminnan kehittaminen ei
kuitenkaan ole SMSL:n hallussa oleva asia, vaan seurojen on itse mietittava eri
ratkaisuvaihtoja. Kalustopula on yleinen ongelma koko maassa johtuen siitd, ettd seurojen
vajat ja vajapaikat ovat taynna. Uusia vajapaikkoja on hankalaa rakentaa ja rakennusluvat tai
vuokratontit vaikeasti saatavissa. Vajoilla on seka seuran- etta yksityishenkil6iden kalustoa.
Kehitysideaksi ehdotettiin, ettd kaupungit ja kunnat voisivat tukea erilaisia
lilkuntaharrastusmahdollisuuksia lisddmalla vuokrakalustokontteja kaupunkialueille
yksityishenkildille, jolloin seuroilta vapautuisi vajapaikkoja. Vaihtoehtoisesti esitettiin, etta

kaupungit voiviat vuokrata kalustokontteja seuroille vajapaikkojen parantamiseksi.

Kurssiosallistujien kehitysideat Meloja -konseptista on esitetty taulukossa kahdeksantoista.



Taulukko 18. Kurssiosallistujien kehitysideat.
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Meloja 1 -konseptin kehitysideat

materiaali ja yleisinfo

kenelle kurssi sopii

kurssijarjestajien yhteystiedot

laji ndkyvyyden parantaminen

koulutus ja opetus

Melojan urapolku

melonnan tutustumiskertoja

kurssimaksut

monipuolisia maksuvaihtoehtoja

kurssisisalto

tekniikkavideoita

kurssitarjonta

tarjonnan lisédminen, vuokrauspisteet

logo, nimi, tunnus ja vari

visuaalisuuden parantaminen

Meloja 1 -kortti

kayttoedut

Meloja 1 -tukisivut

olenmeloja-sivuston seka tiedotuksen ja viestinnan kehittdminen

resurssiprojektit

matalan kynnyksen melontakertoja

kalusto- ja vdlinetestauspaivia

seurojen kehittaminen

ohjaaja- ja kalustopulan parantaminen

Kehitysideat painottuivat yleishyodylliseen kurssitietoon, koulutukseen ja opetukseen,

resurssiprojekteihin, tarjonnan lisaamiseen seka tiedotuksen ja viestinnan kehittamiseen.

5.6 Kurssiosallistujien ja melontaohjaajien kehitysideat olenmeloja-sivustolle

Kurssiosallistujat ja melontaohjaajat totesivat sivuston hyddylliseksi ja tarkeaksi, mutta

pidemman paalle ei toimivaksi. Haastateltavien mielesta sivustoa pitda kehittaa, jotta se

palvelisi kaikkia kayttdjida. Monet ohjaajat olivat hyddyntaneet sivustoa jollain tapaa, mutta

kurssiosallistujille sivusto oli uusi. Kehitysideat on esitelty kuvassa seitseman ja painottuivat

sivuston sisaltoon ja ulkoasuun seka muihin ideoihin.
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Kuva 7. Olenmeloja-sivuston kehitysideat.
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aslantunteva . . ’

3 : olenmeloja-uutiskirje karttoja
elamyksellinen ; s s ' :
S e palautelomake retki- ja hankitavarustelista
infornatiivinen : X ‘ :

yhteysttiedot retkikohteita

visuaalisesti houkutteleva .
tuotearvosteluja

vaistdmissdannot merelld

#Holenmeloja <

#olenmeloja

Sivuston ulkoasun kehitysideat liittyivat graafisuuteen, nimeen ja sivustolla olevaan tekstiin.
Tarkeimmat muutettavat asiat todettiin olevan sivuston navigoinnin uudistaminen
johdonmukaisempaan muotoon ja sivuston mobiiliversion kdyttdonottaminen. Navigointi
sivustolla koettiin epdloogiseksi ja hankalaksi, koska asiantuntevaa tietoa oli hankalasti
|6ydettavissa. Sivuston uudistamista ehdotettiin siten, etta kunkin sivuston ylapalkissa
olevan osion alla olisi aiheeseen liittyvia alavalikkoja. Haastateltavat ehdottivat sivuston
ulkoasun muuttamista visuaalisemmaksi, koska sita koettiin liian lajiliiton nakoiseksi.
Sivustolla todettiin olevan paljon kirjoitusvirheita ja tekstia koettiin ei-asiantuntevaksi.
Kehitysideana esitettiin faktatietojen lisddmista ja kreatiivisemman tekstin esittamista.
Sivuston padsivua todettiin hieman yksinkertaiseksi ja siita toivottiin elamyksellisempi.
Sivuston ulkoasun kuvakoot koettiin hankalaksi, koska ne eivat auenneet mobiililaitteilla.
Kehitysideoiksi ehdotettiin enemman tilannekuvia kursseista, fiilispohjaisia kuvia retkista,
videoita eri melontalajeista sekd melonta-aiheisia blogikirjoituksia. Monet haastateltavat
ehdottivat sivuston nimen muuttamista, koska heidan mielestdan olenmeloja-nimi ei kerro

sivuston olevan informatiivinen tietosivusto.

Sivuston sisallon kehitysideat liittyivat kielivalintaan, kurssikalenteriin, koulutusoppaaseen,
materiaalipankkiin, ohjaajien omaan valikkoon, palautelomakkeeseen ja yhteystietoihin.

Kielivalintanappula puuttui kokonaan ja kielivalinnaksi ehdotettiin englanti ja ruotsi.
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Kurssikalenterille ehdotettiin hakukoneoptimointia, esimerkiksi Google karttahaku
toimintoa. Karttahaulla toivottiin kaikkien kurssitarjoajien l6ytamista maantieteellisella
aluejaolla. Lisaksi ehdotettiin, etta kaikkien kurssitarjoajien yhteystiedot ja linkit heidan
sivustoilleen nakyisivat kurssikalenterissa. Kaikki haastateltavat toivoivat selkeda,
aloittelijoille suunnattua koulutuspolkuopasta, eli tietoa miten voi aloittaa harrastuksen,
miten ja missa jo opittuja asioista voi kehittaa ja yllapitaa seka jatkokursseille osallistumisen
edellytykset. Materiaalipankkia ehdotettiin uudistettavaksi siten, etta se sisaltaisi sahkoista
kurssimateriaalia, kuten opi melomaan-vihkonen ja harjoitus- seka opetusvideoita eri
tekniikoista. Lisdksi ehdotettiin, ettd materiaalipankin alla nakyisi linkkeja liikkeisiin, josta voi
tilata melontaan liittyvaa kirjallisuutta seka muuta materiaalia. Ohjaajien mielesta sivustolla
voisi olla heille tarkoitettua omaa valikkoa, esim. nimella “ohjaajamateriaalia”.
Sisdltomateriaaliksi ehdotettiin ohjaajille suunnattuja opetusvinkkeja, kuten kuvia ja videoita
tekniikoista, vinkkeja melontaleikeista, turvallisuusasioita seka ohjaajien oma
koulutuspolkuopasta. Sivustolla oleva palautelomake koettiin puutteelliseksi, koska siina oli
hyvin vahan taydennettavia kenttia. Kehitysideoiksi ehdotettiin tasmallisempia kysymyksia ja
enemman vastausvaihtoehtoja seka palautelomakkeen kasittelijan yhteystietoja. Yhteystieto
valikosta puuttui SMSL:n yhteyshenkilon tietoja ja valikkoa ehdotettiin muutettavaksi

selkeammaksi.

Ohjaajat ja osallistujat olivat yksimielisia siita, etta sivustoa pitda rakentaa kaikkia
kohderyhmia palvelevaksi melonnan infosivustoksi, jossa sisaltona tulisi olla laajaa tietoa
mm. karttapalveluista, eri melonta- ja retkeilykohteista, turvallisuusasioista ja varusteista.

Taulukossa yhdeksantoista on laajemmin esitelty muita toivottuja asioita.

Taulukko 19. Muita toivottuja asioita.

Muita toivottavia asioita
arvosteluja, vertailua ja vinkkeja |hankintatietoa karttapalveluja
kalusto- ja varustevertailuja kalustohankinta tietoa karttoja taukopaikoista
tuotearvosteluja retki- ja varustehankintalista linkkeja eri karttapalveluille
vinkkeja melonta- ja retkikohteista |varusteliikkeiden yhteystiedot tulostettavia karttoja pdf muodoissa
muuta sivustolinkkeja turvallisuusasioita
vuokraamojen yhteystietoja melontatapahtumia jarjestavid tahoja |melojan turvallisuuteen liittyvaa yleistietoa
eri melontaseurojen yhteystietoja |kansallis- ja luonnonpuistot retkikohteiden vaikeusasteet
retkeilysivustot vdistamissdaannot vesilla
sdapalvelut yleista tietoa turvallisuudesta merella
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Muita aiheita, jotka ehdotettiin lisdttavaksi sivustolle, olivat vertailuja ja vinkkeja kalustosta,
tuotteista ja varusteista seka eri tahojen yhteystietoja. Osallistujat kaipasivat vinkkeja
oikeanlaisista varusteista. Kehitysideaksi esitettiin hankintalistan lisdéamista sivustolle, koska
moni aloitteleva harrastaja empii tuoteostojen kanssa. Ohjaajat esittavat kehitysideaksi eri
karttapalveluiden- ja sovellusten liittamista sivustolle, koska karttoja eri melontakohteista on
hankalasti I6ydettavissa. Turvallisuusasioista toivottiin syvallisempaa tietoa ja ehdottoman

tarkedksi asiaksi koettiin vesiliikenteen vaistamissaantdjen lisadamista sivustolle

5.7 Kurssiosallistujien ja melontaohjaajien markkinointi-ideat

Ohjaajien ja osallistujien markkinointi-ideat painottuivat lajin tunnettavuuden ja eri
markkinointikanavien lisadamiseen, markkinointikampanjoiden ja tapahtumien ideointiin seka

yleiseen kansainvalitukseen.

Tunnettavuuden nostaminen koettiin kaikkien vastaajien kesken hyvin tarkeaksi asiaksi uusia
kohderyhmia ajatellen. Markkinointikampanjoiksi esitettiin aikuisille, lapsille ja nuorille
suunnattuja matalan kynnyksen melontakokeiluja keskeisilla paikoilla kaupungeissa ja
uimahalleissa. Melontakokeilut ehdotettiin jarjestettavaksi matalassa vedessa turvallisuuden
takaamiseksi. Haastateltavien mielesta helposti saavutettavissa olevat paikat lisdisivat

kohderyhmien kiinnostusta osallistua eri tapahtumiin.

Markkinointikanavien lisdamista pidettiin hyvin tarkedna asiana lajin kiinnostavuuden ja
tietoisuuden lisaamiseksi. Suosituin kurssien ja lajien hakukanava todettiin olevan Google.
Kehitysideoiksi nostettiin hakutulosten parantamista hakukoneoptimoinnilla. Erityisen
tarkedksi asiaksi koettiin olenmeloja-sivuston nouseminen ykkéshakuvaihtoehdoksi.
Sosiaalisen median markkinointikanaviksi ehdotettiin Instagramia, Facebookia, TikTokia ja
Youtubea. Podcasteja ja radio seka tv-ohjelmia esitettiin myds toimiviksi
markkinointikanaviksi. Melontaseurojen- ja yhdistysten verkkosivut sekd melojien omat
some-kanavat todettiin hyviksi markkinointikanaviksi, koska sivuille ladataan paljon kuvia
kursseista ja retkistd, paikkamerkintoja, kertomuksia mm. retkista ja videoita eri

tapahtumista. Ehdotetut markkinointikanavat on esitelty kuvassa kahdeksan.
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Kuva 8. Markkinointikanavat.

Kaikkien vastaajien mielesta aktiivinen markkinointi some-kanavilla lisdisi kiinnostusta
melonnasta, ja toimisi siten parhaiten yleisena tietokanavana. Markkinointikampanjaksi
ehdotettiin myos yleista kansanvalistusta melonnasta, eli tietoa siitd, mitd melonta on, ja
ettd melonta sopii kaikenikaisille ihmisille ja on erinomainen kuntoilumuoto. Markkinointi-
ideaksi esitettiin kaikkien melontalajien esittelya tunnettujen somevaikuttajien avulla.
Yhdeksi melonnan mainosesittajaksi ehdotettiin tubettajaa Veetid. Mainosmateriaaliksi
ehdotettiin videoita henkildiden tutustuessaan eri melontalajeihin lyhyiden kertomuksien
kera. Yleisen laji mielenkiinnon herattamiseksi ehdotettiin blogikirjoitusten seka

tilannekuvien ja -videoiden lisddamista somekanaville.

Monet osallistujat kokivat mielenkiintoiseksi kuulla ohjaajien kertomuksia siitd, mista heidan
oma kiinnostuksensa lajiin on saanut alkunsa. Osallistujia kiinnosti tietda, miksi heista tuli
kouluttajia ja oppaita seka mika heidan tydssaan on parasta. Markkinointi-ideaksi

ehdotettiin melontakouluttajien- ja ohjaajien esittelyd some-kanavilla.

Ohjaajilla ja osallistujilla oli hieman eriavia mielipiteita lehtimainnonnasta. Erilaisten

tapahtuminen mainontaa lehdissa koettiin kaikkien vastaajien kesken hyvaksi asiaksi, mutta
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osallistujien mielesta niissa voisi olla enemman yleiskertomuksia melonnan eri lajeista.

Lehdiksi ehdotettiin Retki- ja Erd-lehted sekd Suomen Ladun lehtea.

Melontaa koettiin monien osallistujien mielesta aktiiviurheilulajiksi ja markkinointi-ideaksi
ehdotettiin eri melontalajien esittelya matkailutapahtumien yhteydessa. Go Expo-messuilla
on jo vuosien ajan esitetty yleisolle kajakkipyorahdystd. Messuille ehdotettiin uudeksi
ohjelmanumeroksi yleisélle tarkoitettua melontakokeilua. Ohjaajat totesivat melontalajien
esittelya hyvaksi ideaksi lajien tunnettavuuden nostattamiseksi. Yleisolle tarkoitettua

melontakokeilua ohjaajat kokivat hankalaksi jarjestettavaksi turvallisuusasioiden kannalta.

Melontalajien tunnettavuuden lisdamiseksi, ehdotettiin mainoskylttien ripustamista
matkailuliikkeiden infotauluille, vuokraamojen seinille ja seurojen vajaseinille.
Luonnonpuistojen infopisteiseen toivottiin ilmaisia mainoslehtia kursseista ja
melontareiteistd. Nakyvyytta ehdotettiin myds nostettavaksi melontaliikkeiden jarjestamilla

teema tempauksilla.

6 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittaa haastatteluiden perusteella melonnan
kehittamishankkeen vastaanottoa ja kehitysideoita melontatoimijoiden ja kurssiosallistujien

keskuudessa.

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinndytetydna. Opinndytetyo sisaltaa
toimeksiantajan toiveita noudattaen laadullisen tutkimuksen piirteita. Aineistokeruu
toteutettiin teemahaastatteluin. Teemahaastattelujen avulla oli tarkoitus saada selville
kokemuksia ja kehitysideoita konseptista ja sen toimivuudesta seka sivustoon liittyvia

rakenne- ja sisaltotoiveita.

Melonnan peruskurssin tuotteistaminen konseptiksi on tuotekehityksen kannalta edistava
askel kohti asiakasystavallisempaa palvelutarjontaa. Tuoteymmarryksen yksinkertaistamien
luo laadullisesti parempia kursseja, kehittynytta toiminnallisuutta ja parempia
kayttokokemuksia. Kehitysideat ja haastateltavien antamat palautteet auttavat

toimeksiantajaa saamaan kokonaiskuvan kurssiosallistujien ja toimijoiden suhtautumisesta
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uuden konseptin toimivuuteen, melonnan harrastamiseen ja koulutustoimintaan.
Toimeksiantaja voi palautteiden pohjalta kehittda asiakaslahtoisesti tuotteistettuja

tehokkaita palvelukokonaisuuksia ja luoda uusia vuorovaikutustydkaluja.

Kurssiosallistujien ja melontaohjaajien mielipiteet konseptin toimivuudesta vaihtelivat
riippuen vastaajien asiatietamyksesta. Tutkimus tehtiin alle vuosi konseptin lanseeraamisen
jalkeen ja toimi tavallaan testauksena konseptin kayttokelpoisuudesta. Haastattelujen aikana
ilmeni, ettd konseptista oli vajanaista tietoa. Tama johtuu suurimmaksi osaksi siita, etta
konseptin markkinoinnin, tiedottamisen ja kdyttdonoton valinen aika oli lyhyt. Konseptin
tunnettavuus olisi melko varmasti ollut laajempi, mikali markkinointitavat olisivat olleet
paremmat. Mikali tutkimus olisi tehty vasta seuraavana vuonna, niin tulokset olisivat olleet

toisenlaiset.

Konseptin vaikutukset jasenmaaraan oli vaikeasti tulkittavissa, koska ohjaajilla ei ollut tietoa
onko jasenmaara lisaantynyt vai ei. Tama johtui siita, etta joko ohjaajilla ei ollut tietoa

asiasta tai jasenmaara statistiikkaa ei ollut vield saatavilla

Minulla on henkil6kohtaista melonnan lajitietoutta ja olen ammatillisesta nakékulmasta
katsottuna perehtynyt tuotekehittelyprosesseihin. Tuloksien perusteella havaitsin selkeda
tarvetta koulutusjarjestelman parantamiselle, olenmeloja-sivuston kehittamiselle ja

toimintaymparistomuutoksille ja tuotekehittelylle.

Haastattelujen perusteella nousseet kehitysehdotukseni olosuhdetoimintojen
kehittamisestd, kuten melontapalveluiden ja vuokrauspisteiden lisdédmista luonnonpuistojen
dareen, hyvinvoinnin ja lilkkunnan vaikutuksista sekd luontomatkailua tukevia
melontaymparist6ja, eivat ole toimeksiantajan hallussa olevia asioita, mutta haluan esitella
niita lajin yleisen kehitystyon kannalta hyodyllisind havaintoina, koska niistd voi olla hyotya
toimeksiantajalle. SMSL voi myéhemmin tutkia ehdotettuja ideoita lisda ja ottaa niita

kehitystyon alle.

Peruskurssilaisten jatkoharrastusmahdollisuuksia on tuettava lisaamalla jatkokursseja.
Jatkotaitojen opettaminen koettiin ohjaajien kesken riittamattomaksi, johtuen hankalasta

koulutusjarjestelmasta, vaikeista jatkotaitotesteista ja valmentaja puutteesta. Seuroille pitaa
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saada enemman kouluttajia, jotka auttavat ja valmentavat ohjaajia eteenpdin heidan
ammattiurallaan kohti melontaoppaan- ja kouluttajan tutkintoa. Melonnan
koulutusjarjestelman kehitysideaksi kirjoittaja ehdottaa peruskurssilaisten ja ohjaajien
koulutuspolun muuttamista helpoksi jarjestelmaksi, johon kaikki halukkaat voivat matalalla
kynnykselld osallistua. Ehdotan my®ds, etta SMSL voisi esim. koulutustuen myodntamisella
auttaa seuroja palkkaamaan kouluttajia. Ohjaajien koulutuspolun kehittaminen edesauttaisi

seurojen tuotetarjonnan lisdamista.

Olenmeloja-sivusto on mielestani hyva ensikosketus peruskursseista kiinnostuneille. Sivusto
on jaanyt keskeneraiseksi ja jotta kurssiosallistujien maara lisdantyisi, sivustoa pitaa
padivittaa. Kehitysideaksi ehdotan sivustorakenteen muuttamisesta asiallisempaan muotoon,
alavalikkojen lisaamistd, niin etta kullakin valikolla olisi omat alaotsikot seka tekstisisallon
lisdamista koko sivustolle. Sivustosisallon kehitysideoiksi ehdotan mm. ajankohtaisten
tietojen paivittamista sivustolle ja Google Mapsin-karttasovelluksen linkittamista
kurssikalenterin taakse. Lisaksi ehdotan kuvien, tekstien ja videoiden lisdamista jokaisen

alaotsikon alle seka kurssikalenterin paivittamista.

Uusille vajoille ja kajakkisailytyspaikoille on akuuttia tarvetta. Toimintaymparistolle
ehdotetut muutostarpeet ovat pitkaaikaisia prosesseja, jotka mm. vaativat neuvotteluja
kaupunkien ja kuntien kanssa. Ymparistomuutokset vaativat usein erilaisia
kaavoitusehdotuksia, joiden ratkaisut ovat sidoksissa lautakuntien paatoksiin. Lajiliiton
asiantuntemus, toimivat verkostot ja yhteistyokumppanit ovat tarkedssa roolissa erilaisille
investointihankkeille. Melontaymparistot tulee kehittaa kaikille toimiviksi luontomatkailua

tukevia liikunta-aktiviteettikohteiksi.

Suomen Melonta- ja Soutuliitto ry:n mukaan liiton jdsenend on 127 jasenseuraa, jotka ovat
erikoistuneet soudun ja melonnan eri lajeihin. (SMSL, 2023). Jarjestdaytyneen melonnan
piirissa, melontaseuroissa ja Suomen Latu -jdsenyhdistyksissd on n. 17 000
(seitsemantoistatuhatta) melojaa. (SMSL, 2023; K. Lindgvist, henkilokohtainen tiedonanto
4.1.2023). Suurin osa, eli 79 (seitsemankymmentdyhdeksan) prosenttia harrastaa melontaa
omatoimisesti. (Kihu, 2023). Lajikiinnostuksen lisddmisen kannalta tuotetarjontaa tulee

kehittda. Vesiurheilulajit muuttuvat eri trendien mukaan ja se on huomioitava niin
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kalustosaatavuuden kuin palvelutarjonnan kannalta. Haasteena tuotekehittelyssd on uusien
palveluiden ja tuotteiden markkinointi ja kohderyhmien tavoitettavuus. Lajiliitto voi ehka
omalta osaltaan vaikuttaa tuotteiden markkinointiin, mutta kohderyhmien tavoitettavuus
jaa usein palveluntarjoajien vastuulle. Melonnan peruskursseja on enimmakseen jarjestetty
kajakeilla, vaikka konseptiin kuuluu myds avokanooteilla jarjestettavia peruskursseja.
Tuotetarjonnan yhdeksi kehitysideaksi kirjoittaja esittda avokanoottien peruskurssien

lisddamista. Muita tuotekehitysideoita esitelldan luvussa 6.2, joka kasittelee luontomatkailua.

6.1 Trendien kasvu

Melonnan suosion nousuun ovat vaikuttaneet monet asiat. Ymparistotietoisuus, kestavyys ja
vastuullisuus ovat saaneet ihmiset valitsemaan ekologisia harrastusmahdollisuuksia.
Melonta on luonnonlaheinen laji, jota voi harrastaa niin lahi- kuin kaukomatkailukohteissa

seka kotimaassa etta ulkomailla.

SUP-lautailu (SUP=Stand Up Paddling) on viime vuosina noussut vetovoimaiseksi
melontalajiksi mm. lajin helppouden takia. Kuten kaikkia vesiurheilulajia, SUP-lautailu
koetaan my0s stressin lievittdjana. SUP-lauta on iso surffilauta, joka kokona puolesta
mahdollistaa sen paalla seisomisen paikallaan ja kulkemisen kaikissa vesistoissa. (Lappis,
n.d.). limataytteiset laudat voi kuljettaa mukanaan esim. repussa ja pumpata tayteen ilmalla
lahtopaikalla. Siten lahtopaikka ei ole sidottu mihinkaan tiettyyn paikkaan. Luonnonpuistojen

upeat retkeilymahdollisuudet sopivat monille ulkoilijoille.

Packraft, eli reppulautta, on rinkan paalla tai repussa kulkeva kevyt ilmataytteinen kanootti,
joka tuo taysin uuden ulottuvuuden retkeilyyn. Packrafting on noussut uudeksi
melontalajiksi johtuen mm. sen helppokayttoisyydesta. Packraftin avulla voi esim. [6ytada
uusia retkeilyreitteja yhdistamallda melontaa ja vaellusta. Melontapalveluiden
tuotevalikoiman uusiksi palvelutuotteiksi ehdotan Packraftien ja SUP-lautailun

peruskursseja.
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6.2 Luontomatkailu osana vastuullista kehitysta

Energiatehokkuus, hiilijalanjdljen pienentaminen, kestavyyden huomioiminen ja
ymparistotietoisuus ovat kasvaneet yha tarkeammaksi osaksi luontomatkailun
vastuullisuustrendia. Luonnonpuistojen matkailusuosion kasvaessa, on |0ydettadva uusia
keinoja hiilijalanjaljen pienentamiseen ja ilmastonmuutoksen tukemiseen. Luonnonpuistot
sijaitsevat usein kaukana julkisen liikenteen palveluista, jonka takia sinne saavutaan usein
autoilla tai busseilla. Paras tapa vahentaa automatkailua, olisi junaliikenne, koska se tuottaa
vahiten hiilijalanjalkia. Taysin hiilineutraalista toimintaymparistda ei kuitenkaan voi luoda,

johtuen puistojen hankalista sijainneista.

Kestavan kehityksen kannalta on tarkeaa, etta ymparistoystavallinen palvelukokonaisuus
tulee ekologista, kulttuurista, sosiaalista ja taloudellista kestavyytta. Vaikka
luonnonpuistojen vetovoimaisuus on toiminut ainutlaatuisena markkinointimahdollisuutena
monelle melonta-alan yrittdjalle, tuotetarjonta on silti yllattavan vahaista. Monissa
luonnonpuistoissa ei ole lainkaan melontapalveluiden- tai tuotteiden vuokrauspisteita.
Monet kehitysideat ja muutosprosessit ovat toteutumiskelpoisia, mutta edellyttavat
tuotekehittelya. Harrastemaaraan kasvattamisen, lajikiinnostuksen jatkumon ja sailyvyyden
kannalta seka laadukkaan opetuksen kannalta, tuotekehittelylle on selke&a tarvetta. Uusia
jatkojalostusideoita ja tuotekonsepteja ei kuitenkaan synny hetkessa, vaan ne vaativat paljon
aikaa ja suunnittelua, rahoituksesta puhumattakaan. Taloudellisella tukien lisdamiselld, moni

alan toimija voisi kasvattaa toimintaansa.

Tuotekehitysideoiksi endotan melontapalveluiden, kuten esim. luontoelamyksida melonnan
parissa, lisddmista eri asiakasryhmille sekd kestavan matkailun kannalta melontakaluston- ja
tarvikkeiden vuokrauspisteiden lisdamista mm. luonnonpuistojen aarelle. Melontakalustoksi

ehdotan eri kokoisia kajakkeja ja kanootteja sekd packraft-lauttoja.

Vuokrauspisteiden liikeidea perustuu usein ajatukseen tarjota kaikille mahdollisuus kokeilla
melontaa. Melojien turvallisuuden ja vuokraustoimijoiden vastuun takaamiseksi, ehdotan
vhdeksi kehitysideaksi Meloja 1 -taitokortin esittamisesta kalustovuokrauksen yhteydessa.

Toisaalta, mikali taitokorttia vaadittaisi esitettavaksi vuokrauksen yhteydess3, niin



53

asiakaskunta saattaisi pienentya. Yksi ratkaisuvaihtoehto voisi olla melontaohjaajien
palkkaamista sesonkikaudelle. Vuokraushintaan voisi sisdltya melontaohjaajan palveluita

tietyille tuntimaarille ylittaville vuokrauksille, kuten esim. yli neljan tunnin retkille.

Kaluston ostaminen on yleensa melko kallis investointi ja siksi saatavuus saattaa olla heikko.
Yhtena ratkaisuvaihtoehtona kaluston riittdvyyden takaamiseksi voisi olla sen vuokraamista
alan liikkeista. Toinen vaihtoehto voisi olla, etta lajiliitto vuokraisi kalustoa vuokraamo

yrittdjille tai tukisi vuokraamoja hankintatuilla.

6.3 Hyvinvoinnin ja liikunnan vaikutukset

Liilkunta edistdaa hyvinvointia ja yhtena ratkaisuna nuoren hyvinvoinnin tukemiseksi voisi olla
lapsille ja nuorille suunnattua matalan kynnyksen melonnan kehittamishanketta. Hanketta
voisi toteuttaa yhteistydssa koulujen ja melontaseurojen kanssa. Sopivin tutustumispaikka
melontaan olisi uimahallit. Yleishyodyllinen yhteiséjen toiminta perustuu hyvin paljon
vapaaehtoistydohon, mm. verotuksellista syistd. Ohjaajat tekevat siis palkatta tyota
seuratoiminnan eteen, lisaksi kaikki tekeminen tapahtuu ohjaajien omalla vapaa-ajalla. Tasta
syysta yksi hankkeen haaste olisi 16ytaa riittdva maara ohjaajia kullekin tapahtumalle. Yksi
ratkaisuvaihtoehto olisi lajiliiton tai esim. OKM:n rahallinen avustustuki seuroille, jolloin

seurat voisivat tukea ohjaajien kdyttamaa aikaa parhaaksi katsomalla tavallaan.

Hyvinvoivaan tyoyhteisoon kuuluu hyvinvoivia, motivoituneita ja sitoutuneita henkilgita.
Lilkunnalla on tutkitusti merkittava vaikutus tydssa jaksamiseen ja positiivinen vaikutus
tyostd aiheutuvan stressin sietokykyyn. Tutkimustulosten perusteella ehdotan kehitysideaksi
tyohyvinvointia tukevaa melonnan kehittamishanketta, johon kuuluisi tutustuminen
melontaan ty6ajalla. Lisdksi hankkeeseen voisi sisallyttaa esim. luentoja jokamiehen
oikeuksista, retkeilyvarusteista jne. Hanketta voisi toteuttaa yhteistydssa lajiliiton,

melontatoimijoiden ja yritysten kanssa.

6.4 Yhteenveto

Opinndaytetyon tarkoituksena oli selvittda haastatteluiden perusteella melonnan

kehittamishankkeen vastaanottoa ja kehitysideoita melontatoimijoiden ja kurssiosallistujien
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keskuudessa. Opinndytetyon tavoite painottui tutkimusaineiston kerddmisen tuottamaan
tietoon. Aineiston perusteella pyrittiin muodostamaan kasitys konseptin
jatkokehitystarpeista. Tavoitteena oli 16ytda uusia konseptin lanseeraamisen jalkeen

syntyneita kehitysideoita.

Opinndytetyon tuotoksena syntyi joulukuussa 2021 toimeksiantajalle toimitettava raportti.
Raportin tarkoitus oli esitella SMSL:lle haastattelutuloksia seka kehitysideoita konseptista.
Toimeksiantajan pyynnosta haastattelutulokset esitettiin myos Tampereella Meloja 1 -

kurssijarjestajien koulutus- ja verkostoitumispaivilla lokakuussa 2022.

Kurssiosallistujien ja melontaohjaajien mielipiteet konseptin toimivuudesta vaihtelivat
riippuen vastaajien asiatietamyksesta. Tutkimus tehtiin alle vuosi konseptin lanseeraamisen
jalkeen ja toimi tavallaan testauksena konseptin kdyttokelpoisuudesta. Haastattelujen aikana
ilmeni, ettd konseptista oli vajanaista tietoa. Tama johtuu suurimmaksi osaksi siita, etta
konseptin markkinoinnin, tiedottamisen ja kayttéonoton valinen aika oli lyhyt. Konseptin
tunnettavuus olisi melko varmasti ollut laajempi, mikali markkinointitavat olisivat olleet
paremmat. Mikali tutkimus olisi tehty vasta seuraavana vuonna, niin tulokset olisivat olleet

toisenlaiset.

Kestavan kehityksen kannalta on tarkeaa, etta ymparistoystavallinen palvelukokonaisuus
tulee ekologista, kulttuurista, sosiaalista ja taloudellista kestavyyttd. Monet kehitysideat ja
muutosprosessit ovat toteutumiskelpoisia, mutta edellyttavat tuotekehittelya.
Harrastemaaraan kasvattamisen, lajikiinnostuksen jatkumon ja sdilyvyyden kannalta seka
laadukkaan opetuksen kannalta, tuotekehittelylle on selkeda tarvetta. Uusia
jatkojalostusideoita ja tuotekonsepteja ei kuitenkaan synny hetkessa, vaan ne vaativat paljon
aikaa ja suunnittelua, rahoituksesta puhumattakaan. Taloudellisella tukien lisdamiselld, moni

alan toimija voisi kasvattaa toimintaansa.

Uusille vajoille ja kajakkisdilytyspaikoille on akuuttia tarvetta. Toimintaymparistolle
ehdotetut muutostarpeet ovat pitkdaikaisia prosesseja, jotka mm. vaativat neuvotteluja
kaupunkien ja kuntien kanssa. Ymparistomuutokset vaativat usein erilaisia

kaavoitusehdotuksia, joiden ratkaisut ovat sidoksissa lautakuntien paatoksiin. Lajiliiton
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asiantuntemus, toimivat verkostot ja yhteistydkumppanit ovat tarkeédssa roolissa erilaisille
investointihankkeille. Melontaymparistot tulee kehittaa kaikille toimiviksi luontomatkailua

tukevia liikunta-aktiviteettikohteiksi.

Melontapalveluiden- ja tuotteiden uudistamiselle esitetyt kehitysideat auttavat
toimeksiantajaa tuotesuunnittelussa. Parhaiten se onnistuu kehittamalla verkkosivustoa,
parantamalla viestintda ja tehostamalla markkinointia. Kehittamisen my6ta, SMSL vahvistaa
lajiliiton asemaa monimuotoisena palvelutarjoajana, joka edistda asiakasystavallista ja

vastuullista urheilutoimintaa.

7 Pohdinta

Opinndytetyon suunnittelu alkoi kevaalla 2021 yhteydenotolla Suomen Melonta- ja
Soutuliittoon. Tiedustelin, oliko heillad kiinnostusta toimia toimeksiantajani. Aihe valikoitu
kevaalla. Aihesisallon suunnittelu alkoi loppukevaalla 2021. Haastattelukysymykset laadittiin
kesalla 2021. Toimeksiantajan kanssa pidettiin saannollisesti palavereita puhelimitse,
sdahkopostitse ja Teams-yhteydella koko opinndytetyon prosessin aikana. Kaikki haastattelut
toteutettiin syksylla 2021. Toimeksiantajalla ei ollut muuta aikatauluvaatimusta, kuin saada
raporttia haastattelutuloksista viimeistdaan joulukuun loppuun mennessa 2021. Varsinaisen
opinndytetyon kirjoittamisen aloitin tammikuussa 2022, mutta opinnaytetydprosessi kesti

normaalia pidempaan, johtuen yllattavista elamantilamuutoksista.

Tyon hankalimmat osuudet olivat teoria- ja Idhdekirjallisuuden 16ytdminen seka
johdonmukaista asiatekstin kirjoittaminen. Melonnan lahdekirjallisuus muodostuu lajiliiton
sivustoista ja omasta osaamisesta. Osa teoriasta pohjautuu myds melonta asiantuntijoiden
haastattelutuloksiin ja melontakoulutukseen erikoistuneen yhdistyksen sivustoon.
Monipuolisesta teoriaosuudesta tuli mielestani kattava, koska ldhdekirjallisuus muodostui
monista asiakaskokemukseen, palvelumuotoiluun ja tuotekehitykseen kirjoista.
Opinndytetyon edetessd, huomasin konseptien faktatietojen kirjoittamisen tuottavan
minulle paljon vaivaa. Jalkiviisaana on helppo huomata, ettd minun olisi alusta ldhtien
perehtya paremmin konseptiin ja sen sisdltamiin osiin. Toimeksiantajalta sain apua aina

pyydattaessani, mutta helpottaakseni tyon etenemistd, minun olisi kirjoittamisen
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alkuvaiheessa pitdanyt pyytaa saada kattavampaa tietoa konseptista. Toimeksiantajaan
kanssa pidettiin monta Teams-palaveria, mutta asioiden sisdistamisen kannalta, olisi ollut
suotavaa pitda useampia palavereita kasvokkain. Haastattelut ja niiden litteroinnit sujuivat

hyvin.

Henkil6kohtaisena tavoitteena minulla oli tuottaa kehitysideat selkedksi ja helposti
ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi, jotta toimeksiantajalla olisi niista hyotya. Lahtdkohta
tyossa oli oppia tietdmaan ja tuntemaan melontatoimijoiden eri kurssitoimintatapoja mm.
seuratoiminnan kehittamiseksi. Tavoitteena oli my6s saada tietoa melojien eri tarpeista ja
toiveista, jotta lajia voitaisiin tuotekehittelyn avulla pitaa elossa. Kokonaisuudessa koen
onnistuneeni hyvin opinndytetyon kanssa. Olen saanut syvallisempaa tietoa lajiliiton
toiminnasta ja melontakurssien historiasta sekd enemman ymmarrysta tuotteistamisen
vaikutuksista melontalajien kehittamiseksi. Kehittyneet ja uudistuneet tuotepalvelut lisdavat
jo olemassa olevan asiakaskunnan seka potentiaalisten uusien asiakaskohderyhmien
mielenkiintoa melontaa kohtaan. On sanottu, etta opinnadytetyon kirjoittaminen on
oppimisprosessi. Minulle se oli opetus ajanhallinnasta, lahteiden etsimisesta ja faktatietojen
kirjoittamisesta. Loppuvaiheessa tunsin olevani solmussa tyon kirjoittamisen kanssa, jopa
lauseiden kirjoittaminen oikeaan muotoon tuotti paljon vaivaa. Kriittisesti ajateltuna, minulla

olisi pitanyt valmistautua paremmin koko prosessin etenemiseen.

Opinndytetyén myota minulla on ollut ilo ja kunnia tutustua uusiin ihmisiin ja minua on
kutsuttu mukaan melomaan uusiin paikkoihin. Opinnaytetyon aikana huomasin
kiinnostuvani palvelumuotoilusta ja tuotekehittelysta siind maarin, etta toivon
tulevaisuudessa tydskentelevani esim. seuratoiminnan kehittamisen parissa. Motivaatio tyon
tekemiseen kasvoi, mitd enemman perehdyin aiheisiin. Palvelumuotoilun ja tuotekehittelyn
myo6ta syntyneiden uusien melontapalveluiden- ja tuotteiden ndakdkulmasta, opinnaytetyon

tavoite voidaan todeta toteutuneen.
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Liite 1: Saatekirje osallistujille

OPINNAYTETYON NIMI H AM K

HAMEEN AMMATTIXORKEAKOLLL
Melojal ja alenmelujaa-z::lan kynnvksen melonnan ittt e el
konseptien arviointi ja j ehittimmen

SAATEKIRJE OSALLISTUIILLE

Hei,

tydstimis=i opinndvtetydtim . Cpmnivtetyon tommek=tardaya on Suomen Melonta- ja Soutnbitto ry.

Suomen Melonta- ja Soutnliutto ry (SMSL) estteli syksylli 2020 clenmeloja -matalan kyrmyk=en melonnan
konseptin Papulahden likuntakeskuksessa ja lanseerasi konseptin talvella 2021 Olenmeloja -konsept on osa
matalan kynnyvksen melonnan kehittimushanketta jonka tavoitteena on saada kolmen vuoden aikana 10 000 wtta
melonnan harrastajaa. Hankekumppaneina ovat Suomen Latu ja Finlands Svencka Idrott. Hanke saa Opetus- ja
kulttmmmimisterialta valtakunnalhsta Inkunnalhsen elimantavan edistimisavustusta.

Unden konseptin tarkoitus on tehd3 melontaharrastuksen aloittamiskymmys mahdolh=imman matalaks pahvelemalla

melonnasta kimnostuneita potentiaalisia harrastajia "vhden hmkun -periaatteslla” kerdimdlli kakl hamastuksen

alorttarmisen tarvittava tiefo ja kaikkien toimijoaden Melojal -koarssit vhteen kalenternm olermeloja-verkkosmomlle.

Tarkoitus on myos markkonoida Melojal -karssit belpost 13hestyitavind, hanskoina ja turvallisima. Olenmeloga -

konseptin kumhm Melojal -peruskurssin si53lt6 ja mateniaalit seki Melmal -taitokortit, olenmeloja-verkkosiut,

kaikille toimijoalle vhiemen Meloja 1 -kurssikalenten, olenmeloja-mehiskine tai blog, somekampanjcintia seki
i Bt

Opinnaytetyin tarkortus on selvittid haastattelnden perusteella kokemmik=ia Melojal ja olemmeloja -konsepteista ja
1deoita konseptien tormivumtta jatkokehittimists varten sek3 Suomen Melonta- ja Soutnlite ryn historiaa ja
melontakurssien historiaa. Opmnaytetyd on toimmnalbmen opinndytetyd, jonka ameistoa keriin haastattelmlla.

O=allhistominen on vapaaehtoista ja kestis nom 3060 mummethia. Haastattelun voi halutessaan keckeyttis.
Haastattelut kirjataan ta1 nauboitetaan ja puretaan tekstimmotin. Mikil maanfisteslhsen sjjainmn takia haastatteluja
el voida pitii kasvotusten haastattelut pyritiin pitamiin Teams-kokouksina Haastattelun tulokset kokemmks=ista
sek3 1deoista jathkokehittirmsti varten raportmdaan vhteemvetona siten, eftel vksittiisten vastausten antajia voida
tunnestaa. Haastatteln tulokset SMSL-n kastonasta ja melontakwrssien histonasta seki haastateltavan nom
julkaistaan opinnaytetydssi, mikili haastateltava on antamit sucstummksensa snhen, rmortoin tulokset
apomymusoidaan. Tuthimusamesstoa kasitelliin lnottamuksallisesh. Ainerstoa sailytetian enlbseni tedostona
mmstbikulla lnkitussa kaapissa 1 veoden ajan opmnavietyon nviksyospdivasts, mink3 jalkeen se tuhotzan.

Tovon, etti osalbistut haastatteluun,

Ystivilhsin Terveisin,
Beatnece Hunmonen
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Liite 2: Melontaohjaajien ja -toimijoiden suostumuslomake

OPINNAYTETYON NIMI H A M K

HAMEEN AMMATTIHORKEAKOLLLY
Meloja 1 ja oleumeluja;z:l;lmh’nﬂyksmnﬂﬂnnm B Bife i e e
Lonseptien arvioinfi ja j ehittimimen

SUOSTUMUSLOMAKE

Haastattelwsnostumus

Opinnaytetydn tarkortus on selvittid haastattehnden perusteslla kokenmksia Suomen Melonta- ja Soutulitto rym
Meloja 1 -ja olenmeloja -konsepteista ja konseptien tommnnuita jatkokebittimisti varten, Opinndyvietyd on
tormirmallhmen opinniytetyd, jonka ameistoa kerisn haastattehulla ja aineiston sisiltSanalyy=illa

Haastattelwhin tavoitellaan nom kuwsitoista henkilad. Osallisthmmnen on vapaaehforsta ja haastattelin vou
halutessaan keskevitid Haastattelut kijataan ja mukah maantieteellisen sijainnin takia haastatteluja el voida pitaa
kasvmnsta:,haaslaﬂ:&hﬂpjnliinkn]aamanmnmhmﬂamam Tutlarmusameistoz kisitelliin lnottamuksallisesh
ja ameistoon e1 kinjata eikd mamita hmmstettavia tetoja haastateltavista. Aineistoa tuhotaan opmnayvietyon
valmistutina.

Tutkimus julkastaan ammathkorkeakoulyen hetokannassa Thesenksessa tan HAME :n sisiisess3 arkistossa
Tutkimms annetaan myds Suomen Melonta- ja Soutuhitolle konseptin jatkokehottamy=ts varten.

Annan susstumuksen osallistua haastatteluun, jossa on tarkoitus selvitias Meloja 1 - ja
olenmeloja -konsephien kokemmksia seki konsephen toimivatta jatkokehuitinusts varten

Nimi Paikka ja Paivays

Whkih tedlle tulee jotam kysyitavii opmnayvietydsti ja sen totentuksesta, autamme moelellamme.

Opinnaytetyon tekyja

Beatnce Huummonen

Himeen ammathkorkeakoulu
beatrice hmmoneniistodent hamk fi

Ohjzava opettaja

Tarja Piikkénen

Himeen Ammathkorkeakoubs
tarja.paakkonenighamk i
harrastekoordinaztion

Suomen Melonts- ja Soutulintio ry
ka1 li ristitlsms] fi
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Liite 3: Kurssiosallistujien suostumuslomake

OPINNAYTETYON NIMI H A M K

HAMEEN AMMATTIHORKEAKOLLLY
Meloja 1 ja oleumeluja;z:l;lmh’nﬂyksmnﬂﬂnnm B Bife i e e
Lonseptien arvioinfi ja j ehittimimen

SUOSTUMUSLOMAKE

Haastattelwsnostumus

Opinnaytetydn tarkortus on selvittid haastattehnden perusteslla kokenmksia Suomen Melonta- ja Soutulitto rym
Meloja 1 -ja olenmeloja -konsepteista ja konseptien tommnnuita jatkokebittimisti varten, Opinndyvietyd on
tormirmallhmen opinniytetyd, jonka ameistoa kerisn haastattehulla ja aineiston sisiltSanalyy=illa

Haastattelwhin tavoitellaan nom kuwsitoista henkilad. Osallisthmmnen on vapaaehforsta ja haastattelin vou
halutessaan keskevitid Haastattelut kijataan ja mukah maantieteellisen sijainnin takia haastatteluja el voida pitaa
kasvmnsta:,haaslaﬂ:&hﬂpjnliinkn]aamanmnmhmﬂamam Tutlarmusameistoz kisitelliin lnottamuksallisesh
ja ameistoon e1 kinjata eikd mamita hmmstettavia tetoja haastateltavista. Aineistoa tuhotaan opmnayvietyon
valmistutina.

Tutkimus julkastaan ammathkorkeakoulyen hetokannassa Thesenksessa tan HAME :n sisiisess3 arkistossa
Tutkimms annetaan myds Suomen Melonta- ja Soutuhitolle konseptin jatkokehottamy=ts varten.

Annan susstumuksen osallistua haastatteluun, jossa on tarkoitus selvitias Meloja 1 - ja
olenmeloja -konsephien kokemmksia seki konsephen toimivatta jatkokehuitinusts varten

Nimi Paikka ja Paivays

Whkih tedlle tulee jotam kysyitavii opmnayvietydsti ja sen totentuksesta, autamme moelellamme.

Opinnaytetyon tekyja

Beatnce Huummonen

Himeen ammathkorkeakoulu
beatrice hmmoneniistodent hamk fi

Ohjzava opettaja

Tarja Piikkénen

Himeen Ammathkorkeakoubs
tarja.paakkonenighamk i
harrastekoordinaztion

Suomen Melonts- ja Soutulintio ry
ka1 li ristitlsms] fi
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Liite 4: Asiantuntijoiden suostumuslomake

OPINNAYTETYON NIMI H A M K

Melagja 1- ja olenmelaj talan kynnyksen melonnan HAMEEN AMMATTIORKELKOLLL
a.l Ja pienmeaya -maia = L HEFE UMIVERSITY OF QP=LED SCIENCE3
konseptien arviointi ja jatkokehittimmen

HAASTATTELULUFA

Opimnaytetyd sehattdd haastattelnden perusteslla Suomen Melonta- ja Soutulntto rv:n historiaa ja
melontakwrssien taustahistonaa Suomessa ja ulkomalla. Opmnaytetyd on tommnallmen
opinniytetyd, jonka aineistoa kerdin haastatteluilla. Opinnivietyd julkaistaan

ammattikorkeakouhyen tietokanta Theseuksesza. Lopullinen opinnivtetyd ja enllinen raportt
annetaan myds Suomen Melonta- ja Soutulntolle Meloja 1- ja olemmeloja -konsephen
jatkokehyitinm=t3 varten.

Haastattelnihin tavoitellaan 46 henkiléa. Osallistumien on vapaashioista ja haastattelun voi
haluteszaan keskeyitid. Haastattelut nauhoitetzan ja puretaan tekstimuotoon. Mikih masntetes]lizen
sijainmin takia haastatteluja e voida mtia kasvotusten, haastattelut pyritifin pitimain Teams-
kokouksina. Tutkimusainerstoa ksitellian luottanmkselhsest. Aineistoa siilytetiin enllisend
tiedostona mmstrhkulla lukitussa kaapissa 1 vooden ajan opmnavietydn hyviksymispdivasti, mnk3
jilkeen se tuhotaan.

Valiize merkitsemalli X hahwthoum noetoem.

Annan suestummksem haastattelnm, sen tallentanizeen ja nomem saa julkaista opinniytetydssi. [ )

Annan suestummuksen haastattehnun, sen tallentamizeen. poutta nimedni el saa julkaista ()
opinnaytetyossi.

Annan suestummksem haastattelnun, mutta it ei saa nauhoittaa. Asiat knjataan moiston k3sin. ()
Mimeni e1 saa nikyd opimmdyietyvissi Ameistossa noment on kokenut asiantuntija.

En osallistn haastattehmn ]

Nimi Paikka ja paivays

Whkih tedlle tulee jotamn kysyitavii opmnavietydstd ja sen totentuksesta, autamme moelellimme.

Opinnaytetydn teki)

Beatnce Huumonen

Himeen ammathkorkeakoulu
beatnice hmmonenigstudent hamk fi

Ohjaava opettaja

Tarja Padkkonen

Hameen Ammatthkorkeakoulu
tanja.pazkkoneniithamk fi
harrastekoordinaatton

Suomen Melonta- ja Soumlutto ry
kan Iindeistiglsmsl fi
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Liite 5: Melontaohjaajien ja -toimijoiden haastattelukysymykset

Haastattelnky=ymykset melontashjaajille ja -toimijoille

Meloja 1 -konsepi

L
2
X

e =R o

Onko Mealoja 1 -konsepti ollut bySdylhinen?

Onko konsepiin kattomarklinemmsta ollut hyatya?

Onko tullut hisii yhteydenottoja tal tedustehnta kursseista konseptin lansesraanmsen
jilkesn?

Unden konseptn myati kurssiosalhshyamasra

P¥S¥l samana

lisaamtvi

vihentyr

el imtosta

BN 0533 53003

000 a0

WMhsts baarssilaiset 1dysivit hetoa krssista?

Oliko Meloja -1 kurssikalentenista byotya? Tuliko sitd kautta enemman kurssiosallistugia?
Anttoiko konseptin nmkopolya kurssismummittelna? Toimnko kurssyarjestelyt hyvin?
Onko seuran ta1 yntvksen jisen- tal osalbstujamaird hsdintymyt Melojal -konseptin
my5ta’

Olenmeloja-verkkosivut

Bl L

Onko olenmeloja-sivasto tuttu sioulle fan seuralle?

Onko sivusto meelestisi ollut hyddyllinen?

Onko clenmeloja-sivosto melestis honkutteleva?

Onko kootin Meloja 1 -kurssikalenten mislastisi kyddyllnen?

Mit3 tietoja halusnsit jatkossa 1Gytyvin sivustolta?

Onko sinulla tai seurallas: kehitys- ta1 sisalisidecita olenmeloja -snustolle?

Meloja 1 - ja clenmeloja -konseptien edelleen kehittiminen

Ealt ol o S

Onko Meloja 1 -konseptin imago mielestis houkutteleva?
Onko konseptissa jotain, jota vorsi nmunttaz?

Onko simulla kehitysideoita konseptilla?

Chnko sinulla markkinointi-idecita konsepfille?

Mikih simulle tulee jotain kysyttivii opinnaytetydsta ja sen totentuksesta, autan mielellim.

Opmnaytetydn tekiji

Beatrice Himmmonen

Himeen ammathkorkeakoulu
beatrnice hmmonenigistodent hamk fi
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Liite 6: Kurssiosallistujien haastattelukysymykset

Haastatteluky=ymykset osallistujille

Meloja 1 -konzepti

L
X
3.

Wh

el

Miki sa1 simat knmnostomaan melontaburssista?
Onko sinulla atempaa melontakokermmsta?

o mumulla & ole alempaa melontakokermusta

o olen kokeillut melontaa sendisesh

o olen osalhstunut ohjathmn melontakokeihmm

o bamastan melontaa
Mhsti 16y=it tietoa tulevasta kurssista?
Toimko kursaijdnestelyt byan ja sarfko rmttivst ennakkotietoa kurssisisillyiyksesti
ennen kurssia?
Asteikolla 1-5, maten arvicisit kurssichjaapen opetustaitoa?
WVastasiko kurssi odotuksias? Oliko kurssilla kivaa, vithdyitka?
Muuttmko kasityksesi melonnasta kurssin myats?
Eunnestwtko melommasta? Aotko jatkaa melomsta?

lﬂ Oletko kurssin mydia hnttvoyt mmkaan johonkin melontasewraan?
11. Whki mielestis helpottaisi melomnan harrastuksen aloittansta?
12. Suoatteletko kurssia pomlle?

Menmeloj a-verkkosivut

e

Onko olenmeloja-sivosto tuttu sioulle?

Onko sivusto muelestisi hyddyllmen? Olatko laytinyt tarviisenmas hetoja stvustolta?
Onko clenmeloja-sivusto mielestis houkutteleva?

Onko kootin Meloja-kurssikalenten mielastisa hyddylhnen?

Mit3 fietoja torveoisit jatkossa 16ytavisi sivustolta?

Omko sinulla kehitys- ta1 smsaltdidecita olenmeloja-smustolle?

Meloja 1 - ja clenmeloja -konseptien edelleen kehittiminen

bl ol o

Onko Meloja 1 -konseptin imago mielestds houkutteleva?
Onko konseptissa jotain, jota haluarat moumttaa?

Onko sinulla kehitysideoita konseptille?
Onko sinulla marklnoint idecrta konsephlla?

Mikih sinulle tulee jotain kysyttavid opinndytetydstd ja sen totentuksesta, autan mialellim.

Opmnaytetydo tekijd

Beatnice Himmmonen

Himeen ammathikorkeakoulu
beatnes hmmonenigsindent bamk fi
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Liite 7: Asiantuntijoiden haastattelukysymykset

OPINNAYTETYON NIMI H A M K

Meleja 1 - ja olenmeloja -matalan kymmyksen melonnan HAMEEN AMMATTIXORKEAKOLLLY
konseptien arvicinh ja jatkokehittinumen

HEME UMYVERSITY OF 8P=LED ECIENCE3

HAASTATTELURUNKO

Asianiuntijoiden haastattelnrunkoky=ymykszet melonnan historian tanstatietoja varten

10.

11.

12

13.

14.

15.

14.

17.

18.

Mhsti oma imnostukses: melontaan synty?

Olet toirmmut kanan melonnan panssa, missd katkissa toimissa olet ollut ja olet edelleen
mmkana?

Mullaista melonta oli Suomessa alemmmin (esim 50 - ja 60-hnulla) ja painothnko se, jobon
tiettyyn lajun?

Puhutaan paljon kajakeista ja kanooteista. Onko kanoottitomminta vanhempr malli kon
kajakkitommnta?

Useammat kanootti- ja kajakkisewrat toimovat tand paivans kaikkl Suomen Melonta- ja
Soutulnton alasuudessa. Miten pe olvat enytettym3 atemmin?

Mit3 asioita korostettiin simm melontahistoriasi alkuaikoina ja mitd asicita korostetaan myt?
Miten ja mist3 meloman peruskurssit ovat syntyneet / saaneet alkunnsa?

Oliko melonnan peruskursseilla jotain konlutsnmkoa- tai sisaltsd, jota noudatettin?
Onko melonnan opetusmetodeissa mielestisi tapahtumt matoksia?

Ratamelonta on vanha melontalaji. Onko refkimelonta mielestisi irtaantumt ratamelonnasta?

Retkrmelonnan sussio on kasvanut veos vusdelta. Mitk3 asiat ovat simum muelesti=i vaikuttanest

sugsion nousuun?

Luttyykd suosion nowsuun sinun mielestisi jotain yhieiskunnallisia vaikutoksia7 Mitkd asiat?
Milloin Euro Paddle Passport otettiin Suomessa kayttéon?

WIL Finland kehittid ja yllipitis torvallisnimsasioin painothovia laadukkaita menmeloonan
E‘u&jajaﬂmhusse_ urss ja, mutta ed itse jarjestd mitd Miten voasi kehattas jarvi- ta jokimelonnam
Onko melontakounluins mielestiz kehittymyt?

Onko sinulla 1decita, miten melojan polkua vois: kebittia?
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Liite 8: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetydn nimi: Melontakurssien kehittaminen ja tuotteistamien

Tekija: Beatrice Huumonen

1 AINEISTON HANKINMAN MENETELMAT JA AINEISTON MUOTO

Opinnaytetydn tecreettista osiota varten perehdyt3an asiakaskokemukseen ja -ymmarmmykseen,
ostoprosessiin, palvelukonseptiin ja -muotoiluun ja tuotekehittelyyn tietoon sekd etsitadn muita
opinndytetydta tukevaa kirjoitettua tietoa. Teoreettista osiota varten perehdytddn myds toimeksiantajan
haastattelutuloksiin. Kirjallisuutta seka haastattelutuloksia kdytetddn opinndytetydssa ldhdemateriaalina.

Tahan opinndytetydn aineistoa kerdtadn teemahaastattelukyselylld ja sen tulokset ovat keskeinen osa
opinndytetyitd. Kyselylomake tehd3an word-dokumentilla. Kysely pitaa sisallddn sek3 avoimia ettd
suljettuja kysymyksia. Kyselylomake ldhetetadn saatekirjeen kera sahkdpostitse melontachjaajille ja
kurssiosallistujille. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu joko Teams-valitykselld tai fyysisesti sovitussa paikassa.
Opinnaytetydhon ei tarvita erillisid tutkimuslupia.

2 AINEISTON TALLENMUS JA SAILYTYS

almiissa opinnaytetydssa ei julkaista henkilotietoja. Kyselysta tai tilaisuudesta saatuja vastauksia ei
Julkaista niin, ettd niistd voisi tunnistaa vastauksen antajan. Haastattelutulokset ja muu opinndytetydn
aineisto varmuuskopicidaan ulkopucliselle levyasemalle, joka sdilytetddn lukitussa kaapissa tekijan kotona.
Haastattelutuloksista kirjoitetaan erillinen raportti, joka toimitetaan toimeksiantajalle vuoden 2021
loppuun mennessd. Tulokset ovat ainoastaan toimeksiantajan kdytettavissa.

3 HENKILATIETOJEN JA ARKALUONTEISTEM TIETOJEN KASITTELY

Valmiissa opinnaytetydssa viitataan asiantuntijeiden haastattelu vastauksiin. Asiantuntijoilta on saatu lupa
Julkaista heidan nimens3. Muiden haastateltavien henkildtietoja ei valmiissa opinnaytetydssa julkaista niin,
ettad niistd voisi tunnistaa vastauksen antajan.

4 OPINAYTETYOAINEISTON OMISTAILUS

Opinndytetydn aineiston ja tulokset omistaa opinndytetydn tekijd ja Suomen Melonta- ja Soutuliitto ry saa
ne kiyttoinsa.

5 OPINAYTETYDAINEISTOM JATKPEAYTTO VALMISTUMISEN JALKEEN

Haastattelutulokset jadvit toimeksiantajan kdyttdon anonymisoituina rapertin muocdossa. Toimeksiantaja
voi hytdynt3d haastattelutulokset aiheeseen littyviin asicihin. Haastatteluihin vastanneita on tiedotetiu
asiasta, joka mahdoellistaa vastausten kayton toimeksiantajalle. Opinnaytetyon tekijd tuhoaa aineiston
vuoden padstd opinndytetyon hyvdksymisestd. Kunnes aineisto hdvitetadn, sita sailytet@dan noudattaen
tutkimuseettisia periaatteita.
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