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Opinnaytetydssa sovellettiin tulevaisuuden muistelu -menetelmaa pitkaaikais-
tyottdmien kohtaamisessa. Tulevaisuuden muistelu on dialoginen verkostopala-
verimenetelma, jota on kehitetty mm. vahvistamaan asiakkaiden omaa roolia
ratkaisujensa tuottamisessa. Tyon tarkoituksena oli kokemuksen ja teorian ke-
raaminen menetelman kaytosta ja soveltamisesta. Tavoitteena oli, etta opinnay-
tety6ta voitaisiin hyddyntaa tyottomyydenhoidon palveluita tarjoavan Nauha ry:n
keinovalikoimassa. Pitkan aikavalin tavoitteena on kasvattaa pitkaaikaistyotto-
mien osallisuutta ja toimijuutta seka tuottaa lisdosaamista alan asiakaskohtaa-
misiin. Odotuksena oli, ettéd ennakointidialogeja kayttamalla voidaan tukea asi-
akkaiden omaa toimijuutta ja sisaisen motivaation l16ytymista elamanhallinnan
rakentamisessa.

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus, jonka aineisto kerattiin teemahaastatte-
luissa. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastateltavat vastasivat aluksi
kysymyksiin tyo- ja koulutustaustoistaan, arvioivat asemaansa tyo- ja koulutus-
markkinoilla seka kertoivat nykytilanteisiinsa johtaneista seikoista. Saavutetun
ymmarryksen pohjalta haastateltavia pyydettiin kuvailemaan "hyva tulevaisuu-
tensa”: miten asiat olisivat, kun ne olisivat hyvin. Tulevaisuusnakokulmasta ka-
sin haastateltavat tuottivat ennakointidialogeja siita, miten hyvaan tulevaisuu-
teen oli kuljettu. Menetelma mahdollisti elamantilanteiden tarkastelun uudesta
perspektiivista, ratkaisukeskeisesti ja toivon nakokulmia avaten. Haastateltavat
kuvasivat lahtétilanteitaan alkuun ongelmakeskeisesti ja nakoalattomasti, mutta
haastattelun edetessa vapautuivat kertomaan toiveitaan ja tuottamaan myos
ratkaisuja tilanteisiinsa.

Aineistoa analysoitiin teoriasidonnaisesti ja vastaajien osallisuuden kokemuksia
ja sisaiseen motivaatioon liittyvia tekijoita kommentoiden. Aineistosta nostettiin
tulevaisuuden muisteluun liittyvia havaintoja. Menetelman hyo6tyja ja heikkouk-
sia mietittiin suhteessa tutkimuksen tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin.

Johtopaatoksissa todetaan, etta tulevaisuuden muistelu soveltuu hyvin menetel-
maksi myds pitkaaikaistyottomien kohtaamisessa. Menetelman dialogisuus nah-
daan sisaista motivaatiota kasvattavana. Kaikkien elamantilanteeseen tama
menetelma ei kuitenkaan sovi.

Asiasanat: tulevaisuuden muistelu, sisainen motivaatio, osallisuus, dialogisuus
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In this thesis, the remember the future method was applied in meetings with the
long-term unemployed. Remember the future is a networking meeting method
that has been developed for, for example, strengthening the customers' own
role in producing their solutions. The purpose of the thesis was to gather experi-
ence and explore theory on the use and application of the method. The aim was
that findings from the thesis to be utilised in the toolbox of Nauha ry, and benefit
unemployment care services. The long-term goal was to increase the involve-
ment and agency of the long-term unemployed, and to produce additional ex-
pertise for the customer encounters in this sector. It was expected that the cus-
tomers' own agency and finding their internal motivation in building life manage-
ment could be supported by using anticipation dialogues.

The thesis is a qualitative research study, the data for which was collected in
thematic interviews. The interviews were recorded and transcribed. The inter-
viewees initially answered questions about their work and education back-
grounds, assessed their position in the labour and education market and de-
scribed the factors that had led to their current situation. Based on this under-
standing, the interviewees were asked to describe their “good future”: how
things would be when they were good. From the perspective of the future, the
interviewees produced anticipation dialogues on how they had reached their
good future. The method made it possible to examine life situations from a new
perspective in a solution-oriented manner, and perspectives of hope were
opened in the process. The interviewees initially described their starting situa-
tions in a problem-oriented and visionless manner, but as the interview pro-
gressed, they became more relaxed and expressed their wishes and produced
solutions for their situations.

The data set was analysed in a theoretical manner while commenting on the
participants' experiences of involvement and internal motivation factors. Conclu-
sions related to remembering the future were drawn from the data. The ad-
vantages and disadvantages of the method were considered in relation to the
research objectives and research questions.

It is stated in the conclusions that remembering the future is well suited as a
method for working with the long-term unemployed. The dialogic nature of the
method is seen to increase intrinsic motivation. However, this method is not
suitable for all situations.

Keywords: remember the future, intrinsic motivation, participation, dialogicality
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni idea on kypsynyt nahdyn tyéelaman ja harjoitteluiden myota.
Olen tyoskennellyt opetus- ja ohjausalalla vuodesta 2001 ja siirtynyt sosiaali- ja
terveysalalle 2011. Pisin yhtenainen tyérupeamani sosiaali- ja terveysalalla on
mielenterveyskuntoutujien paivatoiminnan ohjaajana. Olen havainnoinut mo-
nenlaisten ihmisten elamaa, kuntoutumista ja kuntoutustoimintaa suomalaisen
palvelujarjestelman sisalla. Monille tuntemilleni ihmisille tydelamasta sivuun jaa-
minen on ollut ratkaiseva kaanne, joka on johtanut fyysisten ja psyykkisten toi-
mintakykyjen laskuun ja putoamiseen yha kurjistuviin elamantilanteisiin. Havain-
not johtivat minut hakeutumaan sosionomiopinnoissani kevaalla 2021 suoritta-
maan harjoittelua kuntouttavassa ty6toiminnassa Tampereen Nauha ry:lla. Ha-
lusin ndhda, miten syrjaytymiskierteeseen voidaan vaikuttaa, osallisuutta kas-
vattaa, sosiaalisia ongelmia ratkaista ja auttaa ihmisia kokonaisvaltaisesti pa-
rempaan elamanhallintaan. Tyottomyydenhoidon palveluissa ollaan mahdolli-
suuksien aarella vaikuttamassa sen suhteen, mihin ihmisten elamanpolut kaan-

tyvat.

Osallisuus yhteisdissa tukee ihmisten kuntoutumista. Osallistuminen kuntoutta-
vaan tyotoimintaan auttaa suuntaamaan kohden uusia tyo- ja koulutusmahdolli-
suuksia, tarjoaa osallisuuden kokemisen ja vertaistuen mahdollisuuksia. Kun
epaonnistumisia on tullut paljon, voimavarat vahentyneet ja toimintakyvyt laske-
neet, on vaikeaa itse nahda polkua hyvaan tulevaisuuteen. Menneesta on vai-
keaa paastaa irti, nykyhetki on kuormittavaa ja tulevaisuus sumun peitossa.
Jaksaakseen voittaa kohtalon kolhut ja liikkuakseen eteenpain, ihmiset tarvitse-
vat joskus ajattelutavan muutosta. Sisdisen motivaation voi saada viriamaan,
voidaan luoda uskoa parempaan huomiseen ja lisata toivoa. Tulevaisuuden
muistelun menetelma alkoi kiinnostaa minua sen tarjoaman mielikuvituksen ja
luovuuden nakdkulman vuoksi ja halusin soveltaa sita opinnaytetydssani haas-

tatellessani kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita.

Olen sosiaalialalla kuntoutustydssa kohdannut paljon ihmisia, jotka eivat nayta
motivoituvan mistaan heille tarjotusta kuntouttavasta ja terveytta edistavasta toi-

minnasta. Tama passiivisuus ilmiéna on hammastyttanyt minua. Olen kaytan-



ndssa nahnyt, etta vaikka ammattilaisina laadimme hyvia tavoitteita, mutta ohi-
tamme asiakkaan oman osallisuuden, mikaan toiminta ei tahdo tuottaa tulosta.
Ulkoa pain motivoimalla voi saada pienta liiketta aikaan, mutta isoja elamanta-
pamuutoksia tehdessa tarvitaan sisdisen motivaation johtamaa toimintaa. Ulkoa
ohjatun ja sisaistd motivaatiota sammuttavan auttamistyon toteuttamisessa suo-
malaisessa palvelujarjestelmassa on pitkat perinteet. Ulkoisen kontrollin toteut-
tamisessa aikaansaatu haitta tulee esiin myos pitkaaikaistyottomien kokemuk-
sissa palvelujarjestelmasta. Jotakin auttamistavassa pitaisi tehda toisin, etta

vaikutus olisi nostava, ei lannistava.

Haluan kokeilla pitkaaikaistyottomien suhtautumista tulevaisuuden muisteluun,
joka dialogisena menetelmana saattaisi tuoda esiin piilossa olevia ratkaisuja ja
vahvistaa heidan omia voimavarojaan. Ennakointidialogeissa yhdistyvat toivon
nakokulmat ja dialogiset tilat. Menetelman avulla tuotetaan ennakointidialogeja
hyvasta tulevaisuudesta kasin. Miten menetelma voisi tukea my0s sisaisten mo-
tivaatioiden rakentumista ja auttaa pois jumitilanteista? Voisiko siita olla hyotya
ihan kahdenkeskisissa keskusteluissa ja kayttokelpoisena tydkaluna Nauha ry:n

tydkalupakissa? Paatin rohkaista mieleni ja kokeilla tata kaytannossa.

Haluan opinnaytetydssani toteutettavien haastatteluiden kautta myos tarkastella
pitkaaikaistyottomien kokemuksia palvelujarjestelmassa, havainnoida osallisuu-
den kokemista ja sen vaikutusta motivaatioihin. Halusin huomioida sisaista mo-
tivaatiota sammuttavia ja virittavia tekijoita, ymmartaa ilmioita seka osaltani vai-

kuttaa siihen asiakaskohtaamisella.



2 OPINNAYTETYON TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS
2.1. Pitkaaikaistyottomyys

Pitkaaikaistyottomilla tarkoitetaan vahintdan 12 kuukautta tyottomana olleita
tyonhakijoita. Voidaan puhua myoOs vaikeasti tyOllistyvista, mika tarkoittaa pitka-
aikaistyottomia, toistuvaistyottomia, tyovoimapoliittisista palveluista uudelleen
tyottomaksi palanneita ja naissa palveluissa toistuvasti kiertavia yhdessa. Raken-
teellisella tyottomyydella tarkoitetaan sellaista tyottomyytta, joka ei juurikaan va-
hene, vaikka maassa olisi tydvoimapula. Suhdannety6ttdomyys on puolestaan sel-
laista, mika johtuu talouden suhdannevaihteluista, jolloin tydvoiman tarve lasku-

ja matalasuhdanteiden aikana hiipuu. (Tyomarkkinatilastot n.d.)

Tammikuussa 2023 Tyo- ja elinkeinoministerion julkaiseman tyollisyyskatsauk-
sen mukaan pitkaaikaistyottomyys olisi hieman laskemaan pain. Alkuvuodesta
2023 pitkaaikaistyottomia on Suomessa tilaston mukaan 85 900 henkil6a. Tama
on 20 100 vahemman kuin edellisena vuonna 2022. Pitkaaikaistyottomista mies-
ten osuus on hieman suurempi, 52 200 miesta. Naisia on pitkaaikaistyottomina
33 600. Yli kaksi vuotta tyottomana olleita tasta pitkaaikaistyottomien joukosta on
50 400. Se tarkoittaa, etta pitkaaikaistyottomia on vuoden 2023 alussa 1 200 va-
hemman, kuin vuonna 2022. (Tyoéllisyyskatsaus 2023)
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KUVIO 1. Yli vuoden ja yli 2 vuotta yhtajaksoisesti tyottomana olleiden maara
2009-2023 tammikuun loppuun asti (Tydllisyyskatsaus 2023)



Tammikuun 2023 lopussa aktivointiasteeseen laskettavissa palveluissa olevia,
eli palkkatuilla tyollistettyja, tyo- ja koulutuskokeiluissa olevia, vuorotteluvapaan
sijaisuuksiin tydllistettyja, tydvoimakoulutuksissa ja tydvalmennuksissa olevia,
omaehtoisesti opiskelevia ja kuntouttavassa ty6toiminnassa olevia, oli yhteensa
111 500 henkilda. Tama on 2 600 enemman kuin edellisena vuonna. Kuntako-
keilujen asiakkaana palveluissa oli 63 200 henkil6a, mikd on 3 700 enemman
kuin edellisena vuonna. Aktivointiaste oli siis noussut 1,7 prosenttiyksikk6a
edelliseen vuoteen verrattuna ja oli 30,2 %. Kyseisissa palveluissa oli siis

4,0 % koko Suomen tyévoimasta. Naisia palveluissa oli 1 300 enemman edelli-
seen vuoteen verrattuna, samoin miehia oli 1 300 enemman. Yhteensa palve-
luissa oli 53 000 miesta ja 58 500 naista. Laaja tyottomyys, johon lasketaan pal-
veluissa olleet, nayttaa laskeneen ja oli tammikuun lopussa 369 000. Tama te-
kee 13 100 vahemman tyottomia, kuin vuotta aikaisemmin. (Tyollisyyskatsaus
2023.)
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Kuvio 2. Tyéttémat tydnhakijat ja palveluissa olevat tammikuussa 2023. (Tyolli-
syyskatsaus 2023)



2.1.1 Pitkaaikaistyottomyyden syita

Kyse pitkittyneessa tyottomyydessa ei yleensa ole vain tydpaikan puuttumisesta,
vaan taustalla on joitain sosiaalisia tai terveydellisia ongelmia. Tyottoman autta-
miseksi ja ongelmakentan selvittdmiseksi tarvitaan pidempaa auttamisprosessia,
jonka aikana syita selvitelldaan. Ongelmien selvittdmisessa tarvitaan hyvaa vuo-
rovaikutusta asiakkaan ja tyontekijan valilla, moniammatillista verkostoyhteis-

tyota seka raatalodityja ratkaisuja tyo- ja koulupaikkojen suhteen.

Yhtena tyottomyyden taustatekijana on nahty alhainen koulutustaso. Uusille tyo-
urille pyrittaessa vanhat koulukokemukset voivat vaikuttaa viela taustalla. Mikali
voimavarat eivat ole aikanaan kohdanneet kouluvaatimusten kanssa, seurauk-
sena on ehka ollut alisuoriutumista ja uupumista. Itsetunto koulunkaynnin suh-
teen voi tyottomalla olla alhainen ja kouluttautumisen merkitysta siksi vahatel-
|la&n. Salmela-Aro nostaa sosiaalisen tuen puuttumisen yhdeksi keskeiseksi kou-
lutuksen keskeyttamisen ja kouluresurssien vahaisyyden syyksi. (Salmela-Aro
2018, 27-28) Tyoton tarvitsee tukea ymparilleen lahtedkseen uudelleen koulut-

tautumaan.

Pitkittyneeseen tyottomyyteen on etsitty syita tydelaman vaatimusten kasvusta,
jolloin tyottdmiksi jaaneiden ammattitaito ei enaa vastaa tydeldaman uusia vaati-
muksia (Tyomarkkinatilastot n.d.). On myo6s esitetty verotuksesta johtuvia syita,
kuten tulonsiirtoja ja tyottomyysturvaa, joiden suuruudella on katsottu olevan vai-
kutusta siihen, etta joissain tapauksissa tdihin meno ei olisikaan enaa riittavan
kannattavaa tai houkuttelevaa (Tyomarkkinatilastot n.d.). Tyéttdmyyden taustalla
on nahty isompia tyomarkkinoilla kaynnissa olevia rakenteellisia muutoksia, ku-
ten alakohtaisen kysynnan hiipumista, maailmantalouden heilahteluja ja jo pi-
dempaan jatkunut suorittavan tyén vaheneminen. Suorittavan tydon tekemisesta
ollaan enenevassa maarin siirtymassa, kohden jatkuvaa oman tyon kehittamista
ja siina kouluttautumista. Sosiaaliset ja oman tyon johtamisen taidot myods koros-
tuvat. Digitaitojen tarve jatkuvasti lisaantyy ja perinteiset ammattiryhmat katoavat
(Tyoterveyslaitos n.d.). Vaikka digitalisaatiosta on selvaa tehokkuuden tuomaa
hyotya, on silla myds negatiivisia sosiaalisia seurauksia, jotka vaativat sopeutu-
miskykya ja joustoja tyontekijoilta, yrityksilta ja koko yhteiskunnalta (Tyoterveys-
laitos n.d.).
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Tyon muuttuessa teknologian uudet mahdollisuudet tulevat haastamaan ja mah-
dollistamaan tyon jarjestamista aivan uudella tavalla. Kun kayttoon tulee kone-
nako, puhutun kielen ymmartaminen, koneellinen tekstin ja puheen tuottaminen
ja datapohjainen oppiminen, on vaikeaa arvioida tarkasti niiden vaikutuksia tyo-

hoén (Tydterveyslaitos n.d.).

Kehittyva teknologia on jo korvannut ja tulee korvaamaan lisaa ihmisten tyosta.
Tama haastaa pohtimaan koko yhteiskunnan tasolla sita, mika tyéelaman ulko-
puolelle jaavien osallisuus tulee olemaan. Nykyisellaankin tydelaman tahti on ko-
vaa verrattuna muutaman vuosikymmenen takaiseen. Ne, joilla on riskitekijoita,
tippuvat aina ensin kiristyneiden vaatimusten myota. Tydssa tarvittava moniosaa-
juus, organisointikyky, jatkuva itsensa kehittdminen ja muutoksessa elaminen
ovat mahdoton vaatimus osalle tyovoimasta. Tyoelamassa jaksaminen on neu-
ropsykiatrisesti oireilevien tai oppimisvaikeuksista karsivien henkildiden kohdalla
isona haasteena. Neuropsykiatrinen diversiteetti voisi tydelamassa olla myds
hyodynnettdva mahdollisuus ja voimavara. Neuropsykiatrisesti poikkeavilla on
monia huomattavia kykyja tydelamaa ajatellen (Lahti 2022). Tyéelaman raata-

I6inti olisi tahan vastaus, joka hyodyttaisi kaikkia osapuolia.

Osatyokykyisia harvemmin otetaan t6ihin, vaikka he voisivat ja haluaisivat tehda
tyéta. Marinin hallitusohjelmassa Sosiaali- ja terveysministerion toimesta on ke-
hitetty osatyokykyisille tyokykyohjelma, jonka on tarkoitus helpottaa tyottomien
osatyOkykyisten paasya takaisin kiinni tydon syrjaan, tukea heidan tydssa jaksa-
mistaan seka estaa tyottomyyden pitkittyminen varhaisen tuen tarjoamisella. Ta-
han ohjelmaan sisaltyy lukuisia valtion rahoittamia hankkeita, joiden avulla etsi-
taan uusia keinoja tyollistymisesteiden poistamiseen, tyodllistymisen ja tyossa py-
symisen tukemiseen. (Tyokykyohjelma 2022)

Tyottomat karsivat samanlaisista terveys- ja mielenterveysongelmista, kuin
tyossa kayvatkin, mutta tyottomaksi jaaminen karjistaa ja tuo monien ongelmat
esiin syventaen niita. Kynnys lahtea hakemaan apua, vaikkapa fyysisen tervey-
den ongelmiin, voi nousta, koska ty6ton ei tarvitse sairauslomatodistusta jaadak-

seen kotiin. Tyottdomyyden pitkittyessa myos talous joutuu tiukoille. Ladkariin ei
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kannata menna, jos ei ole varaa ostaa laakkeita tai maksaa erikoishoidon palve-
luista. Tyottomana ollessa terveydentila voi siten heikentya ja vaikuttaa kokonais-
tydkykyyn alentavasti. (Tyottdman terveys — haasteita ja ratkaisuja n.d.) Terveys-
ja mielenterveysongelmat aiheuttavat korkean tyottomyysriskin ja voivat johtaa
pitkaaikaistyottomyyteen (Tyodllisyys n.d.). Terveys- ja mielenterveysongelmat

ovat seka syy, etta seuraus pitkaaikaistyottomyydelle.

Sairauslomatodistus voi jaada myos hakematta, koska se aiheuttaa lisaa paperi-
tyota ja viivyttaa saatavia tukia. Sairaus jaa silloin dokumentoimatta, vaikka myo-
hemmin tyokykya arvioitaessa ja elakkeelle paasya mietittaessa, olisi tarkeaa
voida todentaa toistuvat terveysongelmat. Tyottomyyden jatkuessa pidempaan
ihmisen sosiaalinen toimintakyky laskee ja kynnys lahtea hakemaan apua mui-
hinkin ongelmiin nousee. Paihde- ja mielenterveysasioissa avun hakeminen vii-
vastyy, koska ongelmat eivat tule nakyviksi, kuten ne tydssa kaydessa tulisivat.
(Tyottdman terveys — haasteita ja ratkaisuja n.d.) Ty6ttdomyyden hoidossa ollaan
tekemisissa ihmisten kanssa, joiden toimintakyvyt ovat alentuneet, ja heidan
mahdollisuutensa tyollistya avoimille tydmarkkinoille ovat heikentyneet pitkakes-
toisesti tai pysyvasti. Tyottomien ja tyollisten valilla on havaittavissa selkeita hy-
vinvointi- ja terveyseroja, jotka vain kasvavat tyottdmyyden pitkittyessa (Tyolli-
syys n.d.). Tyéttdomyyden voidaan todeta nain ollen sairastuttavan ihnmisia koko-

naisvaltaisesti.

Paihde- ja mielenterveyshaasteista puhutaan yhdessa, silla on vaikeaa erottaa,
kumpi oli ensin. Paihdeongelmiin ajautuvat ne, joilla on mielenterveyden haas-
teita ja toisaalta paihdeongelma tuo mukanaan mielenterveysongelmia. Paihde-
ja mielenterveyshaasteet eivat kumpikaan ratkea yhdella tapaamisella, kuten ei-
vat fyysiset vaivatkaan poistu laakarikaynnilla. Tarvitaan elamantapamuutoksen
ohjausta, johon sitoudutaan. Sitoutumisessa tarvitaan ihmisen omaa sisaista mo-

tivaatiota.

2.1.2 Pitkaaikaistyottomyyden seurauksia

Kun rammitaan pitkaaikaistyottomyyden suolla, on syyta miettia sinne juuttumi-

sen seurauksia. Tyottomyys aiheuttaa alkuun palkkatulon katkeamisen, minka
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varaan elintasoa on rakennettu. Seuraa tippuminen ty6ttomyyskassan maksa-
man ansiosidonnaisen varaan tai peruspaivarahan varaan, mikali tayttaa Kelan
maaritteleman tydssaoloehdon (Kela 2023). Tyoéttdmyyden pitkittyessa, tai tyos-
saoloehdon jaadessa tayttymatta, seuraa tippuminen tydomarkkinatuen varaan.
(Tyottomyysturvalaki §2 1290/2002, §2) Tasta vahennetdan muut myonnetyt so-
siaalietuudet. Tyoton voi olla oikeutettu myos muihin tukiin, kuten yleiseen asu-
mistukeen, opintolainan korkoavustukseen, toimeentulotukeen ja elatusmaksu-
vapautukseen (Kela 2023). Viimesijaiset etuudet eivat riita yllapitamaan hyvaa
elintasoa nyky-Suomessa, vaan usein ihmiset joutuvat tinkimaan heille tarkeasta
ja tarpeellisesta. Resurssien puute ja niukkuus johtaa elaman laatua heikentaviin
olosuhteisiin ja huono-osaisuuteen, jonka synkimmista notkelmista Saari kirjoit-
taa (Saari 2015).

Koyhyys on moniulotteinen kasite ja siten vaikea avata lyhyesti seka kattavasti.
Kdyhyyden kasitteeseen liitetdan paljon muutakin kuin tulokéyhyytta. Juho Saari
kasittelee koyhyytta varsin laajasti. Han esittelee kirjassaan Huono-osaiset Eu-
roopan komission nimeamia koyhyyden maaritelmia: 1. Sosiaalisen osallistumi-
sen estava elintaso, jossa suhteellinen koyhyys nakyy, 2. Tietyn tulorajan alle
jaavat tulot, jossa tuloja verrataan kansallisesti maariteltyyn koyhyysrajaan, 3. Al-
hainen sosiaalinen status, jossa sosioekonominen status, etnisyys, tms. linkittyy
koyhyyteen, 4. Etuus- tai hyvantekevaisyysriippuvuus, jossa keskitytaan tukiriip-
puvuuksiin ja 5. Elintasokdyhyys, jossa tarkastellaan perustarpeiden tyydytta-
mista suhteessa tuloihin (Saari 2015, 72-76). Heikentynyt tulotilanne voi johtaa,
ilman erityisia suojaavia tekijoita, pitkdkestoiseen huono-osaisuuteen, josta voi
muodostua vahitellen koko elaman kattava olosuhde. Tallainen olosuhde rajaa
monella tapaa ihmisen mahdollisuuksia elaa tayspainoista elamaa yhteiskunnan
jasenena, hyodyntaa sen tarjoamia palveluita ja mahdollisuuksia, seka vielapa
periytyy herkasti sukupolvelta toiselle (Saari, ym. 2020, 69-77). Koéyhyydessa ei
ole kyse vain kasautuvista huono-osaisuuden osatekijoista, vaan myos hyvin-
voinnin vajeista. Saari, ym. maarittelevat huono-osaisuutta myods ympardivassa
yhteiskunnassa muutoin lisaantyvasta hyvaosaisuudesta sivuun jaamisena
(Saari, ym. 2020, 58). Ymmarrettavasti tallaiset kokemukset vaikuttavat ihmisen

mieleen monella tavalla masentaen, lamaannuttaen ja sairastuttaen.
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Omat mahdollisuudet vaikuttaa seka yhteiskuntaan, ettd omaan elamaan, kape-
nevat merkittavasti huono-osaistumisen prosessissa. Syntynyt osattomuuden ko-
kemus edelleen rajaa koettujen mahdollisuuksien kenttaa pienemmaksi. (Hyvin-
vointi- ja terveyserot 2021) Osattomuuden kokemus on sita, ettd ihminen tulee
lian monta kertaa ohitetuksi tarpeidensa ja toiveidensa kanssa. Kun tama koke-
mus syntyy jo lapsuudessa, siitd kasvaa kaikenkattava ja elamaa ohjaava. Se
kaventaa merkittavasti elamassa mahdolliseksi ja saavutettavaksi koettavia asi-
oita, ohjaten siten elamankulkua ja valintoja (Saari, ym. 2020, 101-117). Ylisuku-
polvisesta huono-osaisuudesta karsivien sisaiset edellytykset ja ulkoiset mahdol-
lisuudet kehittya kaikilla eri toimintakykyjensa alueilla tayteen mittaansa, ovat si-

ten varsin rajalliset. (Saari, ym. 2020, 59-63).

Pitkaaikaistyottomyys on voimakkaasti syrjayttava tekija, joka jattaa inmisen use-
alla osa-alueella yhteiskunnallisen hyvan ulkopuolelle. Pitkaan jatkuessaan tama
leikkaa merkittavasti ihmisen toimintakykya. Myos alentuneet toimintakyvyt sinal-
l&dan johtavat pitkaaikaistyottdmyyteen ja muihin sosiaalisiin ongelmiin. (Saari
2015, 103-107.) Prosessi toimii molempiin suuntiin, mutta auttaminen suosta on

aina vaikeampaa, mita syvemmalle saappaat vajoavat.

2.2. Kuntouttavasta tyotoiminnasta ja sosiaalisesta kuntoutuksesta

Tyottomien syysta tai toisesta alentuneet toimintakyvyt ovat, kuten aiemmin to-
dettiin, pitkaaikaistyottomyyden seka syita, etta seurauksia. Toimintakyvyt eivat
yleensa ottaen palaudu itsestaan ja jumiutunut tilanne on saattanut jatkua jo pit-
kaan. Asiakkaiden kanssa on aloitettava silloin kuntouttava prosessi, jonka ai-
kana tyokyvyn nousu ja voimaantuminen voivat alkaa ja keinot 10ytya, etsitaan
oikeat polut, etta paastaan pois suolta. Asiakkaan ongelmat on ensin kartoitet-
tava, ettd niihin saadaan hankituksi oikeanlaista apua. Terveydentilan selvittami-
nen ja todellisen tyokyvyn kartoittaminen voivat vieda aikaa. Asiakas itsekaan ei
ole valttamatta selvilla todellisesta tilanteestaan. Tosiasioiden toteaminen ja asi-
oiden prosessointi vie myOs asiakkaalta itseltaan aikaa ja voimavaroja, seka vaa-
tii sopeutumista. On vaikeaa paastaa irti menneesta ja orientoitua uuteen, ko-

keilla uusia asioita ja ottaa riskeja oman jaksamisen ja toimintakyvyn suhteen.
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Tyottomien ongelmien ratkaisuissa tarvitaan moniammatillista yhteistyota ja hy-
vaa asiakaskohtaamista. Juhila lainaa itseddn ja Raitakaria (Raitakari 2002;
Juhila 2006, 84-91 ja 137—-146) kuvatessaan aikuissosiaalitydn vanhaa ja uutta
asiantuntijuutta siten, ettd vanhassa asiantuntijuudessa tyontekijalla oli tieto, ym-
marrys ja auttamisen valineet hallussaan, kun taas uudessa asiantuntijuudessa
asiakkaan oman tiedon merkitys auttamisprosessissa korostuu. Molempien asi-
antuntijuus on tunnustettava ja edettava yhteistydssa. (Jokinen & Juhila 2008,
18.) Pitkaaikaistyottoman auttamisessa tarvitaan tyontekijan ja asiakkaan yhteis-
tyota ja dialogia, jotta ongelmat tunnistettaisiin ja apu I0ytyisi (Monkkonen 2009,
87). Polku muodostuu samalla, kun askelia otetaan, asiakkaan ja tyéntekijan yh-
teisen oppimisen prosessina. Naita polkuja muodostettaessa tarvitaan myos na-

kymia hyvasta tulevaisuudesta ja kantavasta maaperasta, jonne suunnataan.

Pitkaan tyottomana ollut asiakas ei ehka tyo- ja toimintakyvyn rajoitusten vuoksi
kykene aloittamaan kokoaikaista tyota, koulutusta tai voi osallistua tarjolla oleviin
tyodllistymista edistaviin palveluihin. Tyokyvystaan epavarma tai osatyokykyinen
voi hakeutua kuntouttavaan tyotoimintaan, jossa tavoitteena on eldamanhallinnan
seka tyollistymis- ja kouluttautumisedellytysten parantaminen. Hyvinvointialueen
tyollisyyspalveluista vastaava viranomainen laatii asiakkaan kanssa aktivointi-
suunnitelman tai monialaisen tyollistymissuunnitelman, jossa sovitaan ty6toimin-
nan sisalloista ja tavoitteista. Samalla selvitetdan muita sosiaali-, terveys-, kun-

toutus-, ja koulutustarpeita. (Kuntouttava tyétoiminta 2023)

Kuntouttavan tyotoiminnan aikana asiakkaan tulona on tyottdmyysetuus seka
osallistumispaivilta saatavat kulu- ja matkakulukorvaukset. Uuden polun I6ytami-
sessa eteenpain asiakasta tukevat tyovalmentajat ja muut yhteistyotahot, kuten
oppilaitokset tai erilaisten palvelujen tuottajat kolmannelta sektorilta. Tyotoimin-
nassa voidaan suorittaa tyokyvyn arviointia ja saada nayttéa todellisesta toimin-

takyvysta. (Kuntouttava tyotoiminta 2023)

Kuntouttava tyotoiminta perustuu seuraaviin lakeihin: Lakiin kuntouttavasta tyo-
toiminnasta (189/2001), Sosiaalihuoltolakiin (30.12.2014/1301), Lakiin sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812), ja se on Tyottdmyys-

turvalain (1290/2002) mukainen tyollistamista edistava palvelu. Palvelu perustuu
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myos Lakiin julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta (28.12.2012/916), Tyotto-
myysturvalakiin (30.12.2002/1290), Lakiin toimeentulotuesta 30.12.1997/1412),
Lakiin kotoutumisen edistamisesta (30.12.2010/1386), Lakiin sosiaali- ja tervey-
denhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (3.8.1992/733) seka Lakiin tyol-
listymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014). Tyo- ja Sosi-
aali- ja terveysministerioiden julkaisema Kasikirja kuntouttavasta tyotoiminnasta

(2001) on yleisohje toiminnan jarjestamisessa.

Valmentava kuntouttava tyotoiminta tulee sovittaa henkilon tyo- ja toimintakyvyn
seka osaamisen mukaan siten, etta se on riittdvan mielekasta ja vaativaa, paran-
taakseen mahdollisuuksia tydmarkkinoille paasyyn. Tyotoiminnan kesto on 3—-24
kk ja sita voidaan toteuttaa 1—4 pv/vko, vahintaan 4 h/pv. Palvelun tulee sisaltaa
my0s arjen digitaitojen harjoittelua ja opettelua. Asiakasta tuetaan terveydenti-
laan ja elamanhallintaan, paihde- ja mielenterveysongelmiin liittyvissa haas-
teissa, seka ohjataan ammattialan I0ytymiseen. MyoOs toimintakyvyn arviointia
voidaan erillisesta pyynnosta suorittaa. Tydvalmentajat ovat asiakkaan tukena

myOs naissa prosesseissa. (Kuntouttava tyotoiminta 2023).

Osallisuutta vahvistava kuntouttava ty6toiminta on tarkoitettu asiakkaille, joiden
arjenhallinnassa ja/tai toimintakyvyssa on ilmeisia rajoitteita. Edella mainittujen
yleisten tavoitteiden lisaksi asiakkaan psyykkista, fyysista, sosiaalista ja kognitii-
vista toimintakykya pyritaan yllapitamaan, vahvistamaan ja kartoittamaan. Paino-
piste on osallisuuden ja toimijuuden vahvistamisessa seka muun kuntoutumisen

tukemisessa. (Kuntouttava tyétoiminta 2023).

Sosiaalihuoltolaki (130/2014) maarittelee sosiaalisen kuntoutuksen sosiaalitydn
ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaksi tueksi sosiaalisen toimintakyvyn vah-
vistamiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat
ovat myds toimeentulotukiasiakkaita. Heidan kohdallaan kuntoutusta jarjestetaan
psyykkisen, fyysisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn kartoittamiseksi,
yllapitamiseksi ja vahvistamiseksi. Kuntoutuja tulee toimintaan, jos on voimava-
roja, toiminta on vapaaehtoista ja luonteeltaan hyvinvointia lisdavaa ja aktivoivaa.
Palvelulla tuetaan paihteetdnta arkea ja kuntoutumista psyykkisesta sairaudesta.

Palveluntuottajalta edellytetaan tiivista yhteistyo6ta muun verkoston kanssa.
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Usein sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat tarvitsevat pitkakestoista tukea ja
usean palvelun yhteensovittamista. Tassa korostuvat asiakkaan kokonaistilan-
teen paranemiseen tahtaavat toimet. Kaikilla tydelamaan paasy ei ole enaa ta-
voite, vaan pyritaan lisaamaan osallisuuden kokemista hyvinvoinnin edista-
miseksi ja raskaampien palveluiden tarpeen ehkaisemiseksi. Tavoitteen maarit-

televat asiakas itse ja tilaaja, Nauha ry:n kohdalla se on Tampereen kaupunki.

2.3. Kumppanina Nauha ry

Nauha ry on 1961 perustettu voittoa tavoittelematon ja vahvalla eettisella lupauk-
sella toimiva yhdistys, jolla on toimintaa usealla paikkakunnalla Suomessa.
Nauha ry tuottaa kuntouttavan ty6toiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen palve-
luja Tampereella neljassa yksikdssa, jotka sijaitsevat Kaukajarvella Vilusen kar-
tanon yhteydessa ja Hameenpuistossa. (Nauha ry n.d.). Nauha ry:n ja sen 2017
perustaman Abnoy Oy:n muita toimialoja ovat etsiva nuorisotyd, lastensuojelu,
maahanmuuttajatyd, paihde- ja huumekuntoutus, asumispalvelut, opinnollistami-
nen ja paivatoiminta. Lisaksi on vield laajaa vertais- ja vapaaehtoistoimintaa seka

useita paikallisesti ja kansainvalisesti toteutettuja hankkeita. (Nauha ry n.d.).

Kuntouttavan tyétoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat viipyvat Nau-
han palveluissa pitkaan. Jaksot kestavat minimissaan 3 kk ja voivat jatkua jopa
24 kk, mika jalkeen aktivointisuunnitelma taytyy tarkistaa (Kuntouttavan tyotoi-
minnan sisaltdé 2023). Silloin tydvalmennuksen ammattilaisten on mahdollista
muodostaa heidan kanssaan yhteistydsuhde, jossa kartoitetaan asiakkaan tilan-
netta. Saatavilla asiakkaan tueksi on vertaistuki ryhmissa, omavalmentaja ja
moniammatillinen tydvalmennustiimi. Kuntouttavassa tyotoiminnassa ollaan uu-
sien tydmahdollisuuksien kokeilujen ja raataloityjen koulutuksellisten mahdolli-
suuksien aarella, voidaan vaikuttaa viranomaispaatoksiin ja tehda yhteistyota
useiden eri auttamisjarjestelman toimijoiden kanssa. Nauha ry:lla on myds mo-
nia kiinnostavia hankkeita, joiden kautta on mahdollista paasta tydelamaan
kiinni. Asiakas saa Nauhalla yksilollista palveluohjausta ja hanella on mahdolli-

suus prosessoida ajatuksiaan tulevaisuudesta yksin ja yhdessa.
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Asiakkaat Nauhan tyotoimintaan ja sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin ovat oh-
jautuneet Tampereen kaupungin aikuissosiaalityon osallisuutta vahvistavan kun-
touttavan ty6toiminnan, sosiaalisen kuntoutuksen tiimin (OSKU-tiimi) kautta seka
TyOllisyys- ja kasvupalveluiden kautta. Vuoden 2023 alusta nama palvelut siirtyi-
vat Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintaan. Pirkanmaan hyvinvointialueella to-
teutetaan kuntouttavaa tyotoimintaa omissa yksikoissa ja tyopajoilla, kunnissa,
saatidissa, seurakunnissa ja yhdistyksissa. (Kuntouttava tyétoiminta 2023). Osa

naista on ostopalveluina toteutuvia, kuten Nauhan toiminta.

Nauha ry:n mottona on, etta he auttavat niita, joiden auttaminen on kaikkein vai-
keinta (Nauha ry n.d.). Talla periaatteella toimivia jarjestoja I16ytyy aika vahan.
Nauhan toiminnassa itseani, myos paljon vapaaehtoistyotd aiemmin tehneena,
vakuutti etenkin vapaaehtoistoiminnan vahva eettisyys. Yhteisollisyyden kehitta-
jana Nauha ry on hammastyttavan hyvin onnistunut yhdistamaan samalle tontille
kovin erilaisia ihmisryhmia. Nauhan toiminnassa nakyy luova innostus ja eteen-
pain suuntaaminen, vahva yhteiskunnallinen toimijuus ja vastuunotto heikoim-

massa asemassa olevista.
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3 TUTKIMUKSEN TEORIAPOHJAA

3.1. Itseohjautuvuusteoria

Kuntoutuminen ja elamanhallinnan parantaminen ei ole aivan helppoa. Ihmisen
pitaa loytaa vahva motivaatio ja tahtotila, jolla hyvinvoinnin esteita ja vajeita seka
pahoinvointia tuottavia ongelmia vastaan voi alkaa taistelemaan. Tutustuin moti-
vaatiotekijoihin ja itseohjautuvuusteoriaan lukiessani Martelan sisdisen motivaa-
tion kasikirjaa (Martela 2015). Kiinnostuin motivaatiotekijoistd kuntoutumisen yh-
teydessa ja etsin lisaa tietoa aiheesta. Edward L. Deci ja Richard Ryan alkoivat
jo 1970-luvulla kehittelemaan itsemaaraamisteoriaksi (self-determination theory)
kutsuttua teoriaansa. Nykyisin se on jo laajalti tunnetuksi tullut ja tunnustettu ih-
misen kayttaytymista varsin hyvin selittava teoria. Siina pyrkimyksemme jaetaan
sisaisiin ja ulkoisiin motivaatioihin. (Martela 2015, 59-63) Teoria litetdan usein
positiivisen psykologian piiriin, jossa motivaatiot nahdaan ihmisen sisaisina pyr-
kimyksina ja impulsseina. Ulkoisten tekijoiden nahdaan lahinna rajoittavan ihmi-

sen sisasyntyista motivaatiota. (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 12)

Deci ja Ryan (2000) alkoivat saada enemman huomiota teorialleen vasta 2000-
luvun alusta lahtien (Martela 2015, 62—63). Taman uudenlaisen teorian myota
Maslown kehittelema tarvehierarkia pyramideineen saatetiin jattaa taustalle ja to-
deta hieman kdmpeloksi tutkittaessa nykyihmisen toiminnan vaikuttimia (Martela
2015, 55-58). Samoin aikaisempi palkitsemisista ja rankaisemisista koostunut
behavioristinen "keppi- ja porkkana -ajattelu”, voitiin sivuuttaa suhteellisen alkeel-
lisena ihmisen motivaatiota selittdvana teoriana (Martela 2015, 59). Decin ja Ry-
anin itseohjautuvuus -teoriaa tutkittaessa saatiin tieteellisesti hyvinkin vahvaa
nayttoa siita, etta toisin kuin palkitsemisesta oli aiemmin luultu, palkkio ei aina
lisannytkdan ihmisten motivaatiota joissakin toiminnoissa. Sen todettiin voivan
jopa vahentaa sita. (Martela 2015, 62.) Esimerkkina Martela kayttaa verenluovut-
tajaa, jolle alettaisiinkin maksaa pienta korvausta. Tama saattaisi vahentaa halua
kayda verenluovutuksessa, koska tuntuisi alhaiselta ottaa vastaan palkintoa ja-
losta ja epaitsekkaasta teosta. Motiivi talla toiminnalla on vahvasti sisainen, ei
ulkoinen palkitseminen. (Martela 2015, 59.) Ulkoiset palkkiot tai rangaistukset ei-
vat valttamatta vaikuta juurikaan ihmisen kayttaytymiseen, jos han on sisaisesti
vahvasti motivoitunut (Martela 2015 64-67).
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ltsemaaraamisteorian kautta ihminen nahdaan luonnostaan aktiivisena, motivoi-
tuvana ja itseaan ohjaavana. Myos lapset ovat kiistatta luonnostaan aktiivisia,
tutkivia ja leikkivia. (Martela, 2015, 64.) Luontaista aktiivisuutta ja motivaatiota
voidaan kuitenkin sammuttaa vaaranlaisella kohtelulla ja kasvatuksella. Jos ih-
mista estetaan toteuttamasta hanta itseaan luontaisesti kiinnostavia asioita ja pa-
kotetaan toteuttamaan muiden maarayksia, voi seurata passivoituminen. Koulu-
laitokset ja jotkut tyopaikat ovat esimerkkeja naistd ihmisia passivoivista jarjes-
telmista (Martela, 2015, 64). Sosiaalipedagogiikan isahahmo Freire liikkuu sa-
moilla linjoilla tallettavan kasvatuksen kasitteensa kanssa. Tallettava kasvatus
vieraannuttaa ihnmisen omista kiinnostuksen kohteistaan ja kaataa tilalle vierasta
sisaltéa, kuin sailytysastiaan. Ihmisista tulee siten passiivisia tiedon tallettajia.
Luovuuden, oivaltamisen, oikean tiedon ja ymmarryksen synnyttamisen sijaan
kasvatus muuttuu sorron valineeksi. (Freire, 2005, 75—-79). Sisaiset motivaatiot ja
ihmisen psyykkiset perustarpeet ohittamalla saadaan tuotettua ihmisia, jotka ka-
dottavat vahitellen kykynsa itseohjautuvuuteen (Martela 2015, 64—67). On edel-
leen laitostavia ja passivoivia jarjestelmia, valtarakenteita, asiakas- ja hoivasuh-
teita, joissa ihmetellaan ihmisten passiivisuutta, tarkoitetaan ehka hyvaa, mutta
jatketaan samaa perinnetta. Freiren laake tallaiseen sorron alaisuudesta vapau-
tumiseen ja vapauttamiseen on dialogi ja dialogisuus. Freiren kuvaama proble-
matisoiva kasvatus ei jata ihmista passiiviseen roolin, vaan tukee hanen osalli-
suuttaan ja toimijuuttaan, kunnioittaa inmista aktiivisena ja itseohjautuvana, joka
on kykeneva luovuuteen. (Freire 2005, 68-73, 85-90.)

3.2. Motivaation sisaistyminen

Keskeinen jako motivaatioissa tapahtuu sisalta lahtevan ja ulkoapain ohjatun va-
lilla. ltsemaaraamisteoriassa olennaista on, etta ihmisen sisaistd motivaatiota ei
ohjaa niinkaan ulkoiset palkinnot tai rangaistukset, vaan ihmisen oma luovuus,
kiinnostus ja aktiivisuus. Vaikka opiskelujen tavoite valittaisiin ulkoisten vaikutti-
mien perusteella, voi motivaatio myos sisaistya siten, etta ihminen alkaa ponnis-
tella paamaarien eteen, vaikka ne eivat spontaanisti olisi hanessa itsessaan he-
ranneet. (Vasalampi 2017, 56-59.) Vasalammen (2017) mukaan ihminen pyrkii

luonnostaan hyvaksymaan yhteisonsa sosiaaliset tavat, saannot ja arvostukset
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omikseen seka rakentaa minakuvaansa niiden pohjalta. Kun esimerkiksi opiske-
lija tavoittelee perheensa ja yhteisonsa arvostamia paamaaria ja asemaa, ei han
valttamatta luonnostaan olisi tavoitellut niitd. Opiskelija opiskelee siis aluksi ulkoi-
sista motivaatioista kasin, mutta koska nakee tutkinnon saavuttamisen tarkeaksi
yhteisdssaan, han alkaa voimakkaasti tavoitella sitd. Nain voidaan todeta moti-

vaation osittain sisaistyneen. (Vasalampi 2017, 56-59.)

Toiset asiat sisaistyvat helpommin kuin toiset, niin opiskelussa, tydssa kuin
muussakin elamassa. Osa motivaatioistamme ovat ns. kontrolloituja motivaati-
oita. Taysin ulkoisesti saadellyt motiivit eivat sisaisty, vaan tehtavia toteutetaan
vain siksi, koska on pakko. Motiivi toiminnalle voi silloin olla joko rangaistuksen
valttdminen tai palkkion saavuttaminen. Taysin ulkoisesti saadeltya ja kontrolloi-
tua motiivia on pidetty vastakohtana sisaiselle motivaatiolle ja todettu jopa hei-

kentavan sita. (Vasalampi 2017, 56.)

Sisdankaantyneessa ulkoisessa saatelyssa puolestaan on kyse voimakkaan ah-
distuksen, hapean, syyllisyyden tai itsearvostuksen menettamisen valttdmisesta.
Saately on ulkoista, vaikka vaikuttaa voimakkaasti henkilon tunteisiin. Tata voi-
daan pitaa uuvuttavana ja hyvinvointia heikentavana motiivina. Vasalammen mu-
kaan Decin ja Ryanin (2000) esittelemassa itsemaaraamisteoriassa naita kahta

motiivityyppid kutsutaan kontrolloiduksi motivaatioksi. (Vasalampi 2017, 56-57.)

Autonomisen motivaation piiriin kuuluu kolmenlaista motivoitumistapaa. Ulkoinen
motivaatio voi synnyttda autonomisen motivaation kiinnittyneesta ja integroidusta
saatelysta. Kiinnittyneessa saatelyssa henkild nakee ympariston tavoitteet osit-
tain ominaan ja osittain muiden asettamina arvoina ja normeina. Toimintaa voi
silloin ohjata halu hyotya ja saada arvostusta omassa sosiaalisessa ymparistos-
saan. (Vasalampi 2017, 57.) Integroidussa saatelyssa, joka jo lahestyy sisaista
motivaatiota, on kyse siitd, ettd henkild on sulauttanut yhteisdén toiminnan normit,
arvot ja tavoitteet omiin paamaariinsa. Ulkoisesta vaatimuksesta voi nain tulla

vahva sisdinen motiivi. (Vasalampi 2017, 57.)

Autonomisen motivaation kolmas tyyppi on sisdinen motivaatio, jossa saately on
taysin sisaista, vailla ulkoisten vaatimusten vaikutusta kehittymisessaan (Vasa-
lampi 2017, 58). Monissa ihmisen motiiveissa on taman teorian perusteella kovin
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vaikeaa erottaa, ovatko ne missa maarin sisasyntyisia. Ulkoiset vaatimukset vai-
kuttavat ihmiseen monimutkaisilla ja vaikeasti hahmotettavilla tavoilla. On kuiten-
kin tarkeaa vaalia sisaisen motivaation osuutta, silla siina ollaan hyvin perusta-
vanlaatuisen luovuuden ja innovatiivisuuden aarella. Lapsen leikki on tallaista si-
sasyntyista, luovaa, itseohjautuvaa ja spontaania toimintaa. Enta voiko aikuisena
mikaan motivaatiomme edes syntya ilman vuorovaikutusta ympariston kanssa?
Martela toteaa Jarenkon kanssa (2015), ettd ihminen ei olekaan yksild, vaan
"suhdelo”. Olemme olemassa suhteessa toisiin ihmisiin. (Jarenko & Martela
2015.) Vasalampi (2017) kirjoittaa sosiaalisen ympariston vaikutuksesta ihnmisen
psyykkisten perustarpeiden tayttymiseen ja sisaisen motivaation ja autonomian
vahvistumiseen (Vasalampi 2017, 59). Vasalammen (2017) mukaan Deci ja Ryan
(2000) painottavat itsemaaraamisteoriaa kasitellessaan sosiaalisen ympariston
tukea ihmisen pystyvyyden eli kyvykkyyden kokemisen tarpeeseen, laheisyyden
eli yhteenkuuluvuuden kokemisen tarpeeseen ja vapauden eli autonomian koke-
misen tarpeeseen (Vasalampi 2017, 59). Nama ovat ne psyykkiset perustarpeet,
joiden pohjalta yleisesti katsotaan ihmisen sisdisen motivaation ja itseohjautu-

vuuden kehittyvan.

Ulkainen motivaatio Sisdinen
motivaatio
cisdan- -
Taysin ulkonen Edantyryt Kl nnityTgt inteEaraitu <_.|:'1|S:-I:-]n
o= i 21 k1 1 & Tat B 7] v : a L LU
A tely ulkoinen sadtaly caatel S3italy

Sdat2ly

Kontralloitu motivaatlo  Autonominen motlvaatio

KUVIO 3. Ulkoisen motivaation sisaistyminen (Vasalampi 2017, 57.)

3.3. Psyykkiset perustarpeet ja autonomia

Motivaatio on johdettu latinankielisesta sanasta movere, joka tarkoittaa liikku-
mista ja liikuttamista. Motivaatioita tutkimalla pyritaan selittdmaan, miksi ihmiset
likkuvat, toimivat, ajattelevat ja kayttaytyvat tietylla tavoin (Nurmi & Salmela-Aro
2002, 10). Motivaation katsotaan itsemaaraamisteorian mukaan syntyvan kolmen
psyykkisen perustarpeen pohjalta, jos niille on riittavasti edellytyksia (Martela
2015, 64-68). Nama ihmisen psyykkiset perustarpeet ovat Decin ja Ryanin
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(2017) mukaan kyvykkyys (competence), autonomia (autonomy) ja laheisyys (re-
latedness) (Deci ja Ryan 2017). Martela lisaisi tahan pakettiin viela hyvan teke-
misen, jota Deci ja Ryan eivat ole tiettavasti viela hyvaksyneet osaksi teoriaansa,
vaan liittavat sen laheisyyden tarpeeseen (Martela 2015, 49, 68—71). Martelan
nakemyksen mukaan ihminen tarvitsee ymparilleen yhteison, jossa voi tehda hy-
vaa muille. Inminen haluaa olla positiivisesti huomioitu itselleen tarkeissa sosiaa-
lisissa yhteyksissa. Sisainen motivaatio syntyy naista kolmesta tai neljasta psyyk-
kisesta perustarpeesta. (Martela 2015, 56—88.)

KUVIO 4. Ihmisen psyykkiset perustarpeet Decin ja Ryanin mukaan (Kasvu-

moottori, n.d.)

Vapaaehtoisuuden ja kyvykkyyden kokemukset liittyvat ihmisen itsensa toteutta-
misen tarpeisiin. Autonomia, vapaaehtoisuus tai omaehtoisuus ovat sita, etta ih-
minen voi itse paattaa tekemisistaan, hanella on toiminnan- ja valinnanvapaus.
Silloin motivoituminen lahtee sisaltapain, ei ulkoa ohjattuna. lhminen voi nauttia
toiminnasta ja arvostaa sen paamaaria omista lahtékohdistaan. (Jarenko & Mar-
tela 2015, 67—-68.)

Kyvykkyys on kokemusta siita, ettd osaa ja parjaa vaaditussa tehtavassa. Poh-
dittaessa tyota, koulua, vanhemmuutta tai mita hyvansa elaman osa-aluetta, ky-
vykkyyden kokemus olisi suotavaa. Kyvykkyys on osaamista ja aikaansaavuutta

suhteessa tehtavan vaativuuteen, tai ainakin naiden kokemista. Toisaalta, jos
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haaste ei esimerkiksi tyossa ole riittavaa suhteessa koettuun kyvykkyyteen, ihmi-
nen tylsistyy, eika koe tyota enaa palkitsevana (Jarenko & Martela 2014, 29).
Motivaatio laskee lilan vahaisesta haasteesta. Jos tehtava taas on liilan vaativa
omiin kykyihin nahden ja epaonnistumiset seuraavat toinen toistaan, iskee lopulta
ahdistus, joka alkaa sammuttamaan sisaista motivaatiota (Jarenko & Martela
2014, 29).

Ja sitten vield on trendikas flow eli virtaus. Flow-tila syntyy kyvykkyyden ja haas-
teen ollessa optimaalisessa suhteessa toisiinsa. Virtaus eli flow on tuttua luovuu-
den tiloissa, joissa ihminen saa toteuttaa vapaasti itseaan ja intohimojaan niin,
ettd unohtaa jopa kaiken ymparillaan olevan. Tama on sisaisesti motivoitunut ja
toivottu optimaalinen suoritustila. (Martela 2015, 97-98.) Tyon imusta puhutaan
myds tydelamaan liittyen silloin, kun suhteellisen jatkuvasti tyon vaatimukset ja

tekijan kompetenssi kohtaavat (Vasalampi 2017,158).

Laheisyyden tarve (relatednes) on sosiaalisia perustarpeitamme, jonka voi tassa
yhteydessa liittdd myos laajempaan osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemiseen.
Sisainen motivoitumisemme on riippuvaista siita, ettd saamme kuulua yhteis6on,
jossa meidat hyvaksytaan, meita kannustetaan ja jossa koemme turvallisuutta
(Jarenko & Martela 2014, 30). Osallisuuden kokemisesta puhuttaessa voimme
myOs sukeltaa varsin syvalle ihmisten henkildhistoriaan ja 16ytaa jo varhaislap-
suuden kiintymyssuhteista saakka muodostuvia syy ja seuraussuhteita, miksi
tama osa-alue elamassamme on muotoutunut sellaiseksi, kuin se on. Turvatto-
missa olosuhteissa kasvaneet ovat jatkuvasti huonommassa asemassa myds
psyykkisten perustarpeidensa tyydyttamisen suhteen. Koska sosiaalinen hyvak-
synta vahvistaa kyvykkyyden tunnetta, kompetenssia, vastaavasti osattomuus ja
ulkopuoliseksi jaaminen vahentaa sita. Huono-osaisuus jattaa ihmisen sivuun
elamanlaatua nostavista hyvistd vuorovaikutussuhteista ja kaventaa osallisuu-
den kokemusta (Bjoklund 2020,19). Yhteisollisyys ja osallisuus puolestaan ovat
ladketta kyvyttomyyden tunteisiin. Inmisella on vahva luontainen tarve olla yhtey-
dessa toisiin, koska yksin emme luonnon armoilla kauaa selviaisi. Menestyk-
semme, hyvinvointimme ja psyykkisten perustarpeidemme tayttyminen riippuu

hyvista ihmissuhteista ja niiden vahvistavasta vaikutuksesta.
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Osallisuuden yhdistyessa kyvykkyyden kokemiseen seuraa positiivista vahvista-
mista, mutta myos kyky erillisyyteen. Kun meihin uskotaan, luotetaan ja meita
kannustetaan, voimme vahvistua tekemaan asioita, joita emme muuten uskoneet
pystyvamme tekemaan. Emmeka yllattden ole hyvaksynnan ja laheisyyden tar-
peiden taytyttya enaa niin riippuvaisia muista. Erillisyys ja kyky liittya toisiin ovat
hyvia ominaisuuksia sosiaalista selviytymista ajatellen. Osallisuus, vapaaehtoi-
suus ja kyvykkyys, psyykkiset perustarpeemme tuottavat tayttyessaan vahvan si-
saisen autonomian. Silloin sisdinen motivaatiomme voi |0ytya ja itseohjautuvuus
kasvaa. Emme ole enaa tuulten armoilla tai etsi laihaa lohtua korvaavista Iah-
teista. Kun nama perustarpeemme tayttyvat, alkaa aktiivinen toimintamme koh-

den omia paamaariamme. (Jarenko & Martela 2015.)

Pelkka passiivinen yhteisollisyys ei Martelan (2015, 53) mukaan riita, vaan halu-
amme myo0s vaikuttaa aktiivisesti tekemalla hyvaa. Tama lisaa elamamme mer-
kityksellisyyden kokemusta (Martela 2015, 53). Hyvan tekeminen suhteessa mui-
hin luo osallisuutta ja tyydyttdd myods muiden psyykkisia perustarpeita. Hyvan te-
keminen motivoi ihmista voimakkaasti ja tuo mielihyvaa. Elama ei olekaan pelk-

kaa selviytymista, vaan merkityksellista ja mielekasta. (Jarenko & Martela 2015.)

> Merkityksellisyys
Mika tekee
elamasta y
elamisen Hyvan-
arvoisen? tekeminen Kywkiyys
\ Yhteen-
kuuluvuus Vapaaehtolsuus o=
Me Mina
Hyvaksynta &  Turvallisuus &
f Status  Resurssien
turvaaminen
Miten pysyn
elossa? 1
. Selviytyminen

Kuvio 5. Motivaatiotimantti kuvaa selviytymisen ja merkityksellisyyden kannalta

olennaisia osa-alueita. (Jarenko & Martela, 2015.)
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3.4. Motivoiva tyo ja tulevaisuus

Monet tutkijat, konsultit ja Kirjoittajat ovat viime aikoina siteeranneet ahkerasti De-
cin ja Ryanin (2000) itsemaaraamisteoriaa. Kyse on suorastaan hyvinvoinnin,
tydelaman ja johtamisen megatrendista. Nurmen ja Salmela-Aron toimittamassa
motivaatiopsykologiaa kasittelevassa teoksessa havainnollistetaan usean Kkirjoit-
tajan voimin itsemaaraamisteoriaa ja motivaatioiden osuutta inmisen toiminnassa
mm. kouluoppimisen, tydelaman, paihderiippuvuuksien hoidon, elamantapamuu-
tosvalmennuksen, urheilun ja terveyden edistamisen nakokulmista (Nurmi & Sal-
mela-Aro 2017). Vartiainen (2017) kuvaa kyseisessa teoksessa tydn murrosta ja
ihmiskasityksen muuttumista, motivaatioteorioiden kehittymisen myota, ulkoa-
pain ohjautuvasta omaehtoiseksi toimijaksi. Vartiainen kasittelee myds sita, miten
sisdinen motivaatio valjastetaan kayttoon sopeutuessamme muuttuvaan ja digi-

talisoituvaan tyéeldamaan (Vartiainen 2017, 157-160).

Tulevaisuuden tyGelamassa on Vartiaisen (2017) mukaan syyta jatkossa huomi-
oida nykyistd enemman sisaisen motivaation ja autonomian vahvistamista, kun
edelleen valmistaudumme tyéelaman digiloikkaan (Vartiainen 2017, 149-150).
Tasta korona-aikana saimme jo esimakua, mutta lisaa on tulossa. Itseohjautu-
vuus ja itsensa johtamisen taidot korostuvat edelleen digitalisaation ja mobiilin
laajemman kayttdonoton myaota. Digitaaliset alustat, tyon siirtyminen verkkoon ja
pilveen, mobiilin uudet mahdollisuudet, koneoppiminen, robotiikka, esineiden in-
ternet, keinoalyn laajempi hyodyntaminen, jne. tuovat muutoksia tyoelaman ra-
kenteisiin ja vaativat muutosta suhtautumisessa (Vartiainen 2017, 151-152). Var-
tiainen mainitsee autonomian kokemuksen tarkeimmaksi motivaation tekijaksi di-
gitalisoituvassa tydssa. (Vartiainen 2017,158) Tulevaisuuden tydymparistdissa
tyontekijalla tulee olemaan seka vaatimus ettda mahdollisuus ottaa kayttoon
enemman itseohjautuvuuttaan ja "tuunata” tyétaan. Tama voi olla palkitsevaa ja
tydn imua lisaavaa. Tyodn johtaminen on kehittymisen edessa muuttuneessa ajat-
telussa ja tydon muotoilussa. Vanhat palkitsemisjarjestelmat ovat myos muutok-
sen alla uusien sukupolvien halutessa tyoltaan eri asioita, kuin aikaisemmat ika-
luokat. (Vartiainen 2017, 157-161.) Tulevaisuudessa tulee olemaan vaikeaa

enaa loytaa perinteista tyota, mikd haastaa kehittamaan myos niitd palveluita,
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jotka yrittavat auttaa takaisin tydelamaan sielta tipahtaneita. Toisaalta uusia mah-
dollisuuksia avautuu, joita pitaisi osata hyodyntaa. Naita voidaan hyodyntaa va-

rustamalla ihmisia paremmalla motivaatio-ohjauksella ja sen kehittamisella.

YhteistyO ja sosiaaliset taidot korostuvat tulevaisuudessa edelleen, kun mietitaan
tyossa jaksamista ja muutoksissa selviytymista. Vahvasti sosiaaliset tyot sailyvat,
koska koneet eivat voi korvata inhimillista vuorovaikutusta, luovuutta tai sosiaa-
lista alya. Tehtavat, joissa vaaditaan soveltavia ratkaisuja ennakoimattomissa ti-
lanteissa, kehittyneempaa kommunikointia, auttamista ja huolehtimista, sailyvat
edelleen (Alakoski & Houni 2019, 9). Tulevaisuudessa vaaditaan siis itseohjau-
tuvuutta, mutta toisaalta yhteista selviytymista tukevaa kanssakaymista. Nama
kaikki perustarpeet tulevat vahvistetuiksi osallisuuden kokemuksien kautta hy-

vissa yhteisoissa, joihin kannattaa aina satsata.

3.5. Toteutettuja tutkimuksia samoista aiheista

Tutustuin jonkin verran muihin tutkimuksiin koskien sisaistd motivaatiota. Huo-
masin aiheen olevan suosittu kaupallisella-, yritysalalla ja johtamisessa. Luinkin
kaupallisen puolen opinnaytety6ta (Behm, 2021). Loysin Runsalan YAMK opin-
naytetyon paihdekuntoutuksen alalta (Runsala, 2019.) ja luokanopettajaksi val-
mistuneen Suhosen Pro Gradu-tutkielman (Suhonen, 2014). Masentuneena I0y-
doista paatin alkaa valttamaan enaa lilan monen lisatutkimusten loytamista tasta
aiheesta ja keskityin paaasiassa lahdekirjoihini. Ymmarsin, etta kovin laajasti en
taman opinnaytetyon puitteissa pysty teoriaa sisaisesta motivaatiosta ottamaan
mukaan, enka toisaalta halua kayttda muualla aivan liian paljon lainattuja lahtei-

takaan.

Tyottdmien tyopajoista on tehty myds tutkimuksia. Virpi Gorbunova (2020) on
tehnyt varsin laajan opinnaytetyon Vertaisohjaajien toimijuudesta. Koitin valttaa
myos liikkaa samoja aihepiireja, niinpa jatin toimijuuden ja sosiaalipedagogiikan
pois. Se harmitti, koska ne ovat itselleni myds kiinnostavia aihepiireja. Tulevai-
suuden muistelusta en juurikaan opinnaytetoita tai graduja etsinyt, koska Kokkon

(2006) varsin laaja tutkimus vaikutti tdssa kohden riittavalta.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1. Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni yhtena tavoitteena on nostaa esille kuntouttavan tyétoiminnan ja
sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden aanta ja kokemuksia palvelujarjestel-
masta. Toisena tavoitteena tutkimuksella on saada haastatteluaineistosta irti hyo-
dyllista kokemusta ja tietoa tulevaisuuden muistelu menetelman kaytosta, sen

tarjoamista mahdollisuuksista ja hyodyista pitkaaikaistyottomille.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, miten tyottomyyden hoidon asiakkaiden
oma osallisuus ja motivaatiotekijat nayttaytyvat heidan puhuessaan yhteiskunnan
palveluista. Toinen tarkoitus on selvittaa heidan sisdisen motivaationsa virittymi-
sesta ja osallisuuden parantamisen mahdollisuuksista. Lisaksi tarkoituksena on
kerata haastateltavien kokemuksia itse tulevaisuuden muistelu -menetel-
masta. Keraan johtopaatoksissa yhteen hyoddyt ja mahdolliset rajoitteet, joita me-
netelman kayttoon liittyy. Toiveenani on, ettd ammattilaiset voisivat tyottomyy-
denhoidon alalla hyodyntaa jatkossa enemman tulevaisuuden muistelu -mene-

telmaa.

1. Millaisia kokemuksia palvelujarjestelmasta haastateltavat tuovat esiin pu-

heissaan, miten heidan osallisuutensa ja sisdinen motivaationsa naissa

kokemuksissa nayttaytyy?

2. Mita tulevaisuuden muistelumenetelma tuo esiin pitkdaikaistyottoman

osallisuuden parantamisesta ja sisdisen motivaation virittmisesta ela-

manhallinnan rakentumisessa? Syntyiko toivoa ja virisiko aktiivisuutta?

3. Miten haastateltavat kokevat tulevaisuuden muistelu menetelméan kayton?

Mita se antaa heille osallisuuden ja sisdisen motivaation suhteen?

Minua kiinnostaa aineistossa se, miten ty6ttdmyyden hoidon asiakkaiden osalli-

suus ja motivaatiotekijat nayttaytyvat puhuttaessa yhteiskunnan palveluista. Ole-
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tukseni on, etta palvelujarjestelman tuki ei aina ole ollut riittavaa, ihmista ymmar-
tavaa ja autonomiaa vahvistavaa. Heidan oma aanensa jaa myos usein kuule-

matta palveluiden jarjestamisessa.

Aiempien tutkimusten perusteella (Arnkil 2020, Kokko 2006) tulevaisuuden muis-
telumenetelma toimii oman vastuun ottamisen ja aktivoitumisen lisaamisessa ju-
miutuneissa elamantilanteissa. Naissa haastatteluissa ei kuitenkaan sovita mi-
taan kaytannon toimia tai tavoitteita, niin kuin varsinaisissa tulevaisuuden muis-
telu -verkostopalavereissa tehdaan palaverin hydodyn varmistamiseksi. Ei myos-
kaan ole seurantaa siita, mihin haastattelu lopulta vaikutti. Tama tutkimus on pin-
taraapaisu ja tunnustelukierros menetelman hyodyllisyyden hahmottamiseksi ja

sen testaamiseksi Nauha ry:n toimintaa ajatellen.

Tutkimuskysymykset voivat auttaa ymmartamaan sita, miten pitkaaikaistyotto-
myys ja siihen johtaneet seikat heikentavat ihmisen autonomian kokemusta ja
hankaloittavat kuntoutumista. Ne voivat auttaa ymmartamaan, miten itseohjautu-
vuutta sammuttavaa ulkoinen saately ja kontrolli on. Ennakko-odotuksena tutki-
muksessani on, etta tulevaisuuden muistelulla ratkaisukeskeisena ja dialogisena
menetelmana voidaan saada aikaan edes vahan sisaisen motivaation ja toiveik-

kuuden viriamista.

4.2. Tutkimusmenetelmat

Minulle oli alusta saakka selvaa, etta haluan tehda laadullisen tutkimuksen. En
pida kyselylomakkeista, koska niissa pitaisi olla hyvin yksiselitteisia kysymyksia,
etta voisi luottaa saamiinsa vastauksiin. Halusin vuorovaikuttaa ihmisten kanssa,
silla se on kaikkein palkitsevinta, vaikka toisaalta vie myds aikaa ja vaatii valmis-
teluja. Sosionomiopinnoissa erityisesti sosiaalipedagoginen ajattelu ja dialogisen
suhteen rakentaminen asiakkaaseen puhuttelivat minua eniten, joten en valitta-
nyt vaivasta ja ajan kayttamisesta haastatteluihin. Kun esitetaan kysymyksia ja
saadaan monitulkintaisia vastauksia, on hyva voida myos varmistaa ymmarta-
neensa oikein ja voida esittaa lisaa tarkentavia kysymyksia. On kiinnostavaa,
mita kaikkea informaatiota vuorovaikutuksessa voidaan tuottaa, ja mita ei muuten

olisi noussut esiin.
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Valitsin varsinaiseksi haastattelumenetelmaksi puolistrukturoidun teemahaastat-
telun, koska siina tutkittavien aanet ja nakokulmat paasevat hyvin esille (Hirsjarvi,
ym. 2010, 164). Tarvitsin omasta mielestani haastatteluille rungon, etta saisin
jonkin verran samaa kaavaa ja teemaa noudattavia vastauksia ja siten olisi hel-
pompi tunnistaa tarkastelemieni teemojen esiintymista myds vastauksissa. Koos-
tin haastattelurungon (lite 1) katsoen mallia verkostokonsulttien kayttamista Tu-
levaisuuden muistelu -palaverien peruskysymyksista (Eriksson, ym. 2006, 37).
Muotoilin kysymykset siten, etta niihin ei voisi vastata yhdella sanalla, vaan haas-
tateltava joutuu pohtimaan ja kuvailemaan. Haastattelurunko auttoikin siina, etta
saimme kasiteltya ennalta suunnittelemani teemat ja tilaa jai vuorovaikutukselle

seka haastateltavien omille avauksille.

Olin ristiriitainen siind, ettd voiko teemahaastattelua kutsua kuitenkaan dialo-
giseksi? Pyrkimyksenani on tehda teemahaastattelu, jossa sovellan tulevaisuu-
den muistelua ja ennakkodialogeja. Dialogissa keskustellaan tasavertaisina vai-
kuttajina ja tulkintaa merkityksista tehdaan jatkuen ja pyritaan yhteisen ymmar-
ryksen syntymiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 79.) Ennakkodialogien vetajalta
vaaditaan toisaalta neutraaliutta ja toisaalta dialogisuutta. Totean haastatteluni
kuitenkin teemahaastatteluksi, en dialogiksi varsinaisena haastattelumenetel-
mana. Perusteluni on se, etta en nyt pyri vaikuttamaan haastateltaviini, en aina-
kaan vaittelemaan, vaan tarjoan hyvaksyvan ja ymmartamaan pyrkivan vuorovai-
kutuksen aika neutraaleilla vastakommenteilla. En niinkaan avaa omia mielipitei-

tani.

4.3. Tulevaisuuden muistelu ja ennakointidialogit

Tulevaisuuden muistelu, ennakointidialogi, verkostoneuvonpito ja verkostodialogi
tarkoittavat periaatteessa samaa dialogista tyOskentelytapaa tai menetelmaa
(Ennakointidialogit 2023). Menetelmaa on kehitetty verkostopalavereihin, ja sen
avulla on ollut tarkoitus loytaa ja koordinoida eri toimijoiden valista yhteistyota
seka laatia konkreettisia suunnitelmia huolta herattavien, umpikujiin juuttuneiden
ja epaselvien tilanteiden ratkaisemiseksi. Menetelman kayttdé soveltuu suunnit-
telu- ja strategiatydhon, mutta myds psykososiaaliseen asiakastyohon, kun ta-
voitteena on eri tahojen yhteistyon selkiyttdminen, voimavarojen yhdistaminen ja
toimintamahdollisuuksien avartaminen. (Ennakointidialogit 2023)
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Kun ennakointidialogeja alun perin Iahdettiin kehittamaan, pyrittiin luomaan kun-
nioittavia ja kohtaavia toimintatapoja, joilla olisi dialoginen ydin. Haettiin selkeytta
ja yhteista suunnitelmaa tilanteisiin, joihin liittyi useitakin organisaatioita ja mo-
niammatillisia toimijoita, jotka eivat olleet taysin selvilla toistensa roolista. Haettiin
yhteista suunnitelmaa, kun ennakoitiin, ettei kaikki ollut menossa hyvaan suun-
taan ilman yhteistyon ja yhteisen nakemyksen kirkastamista eri verkostojen toi-
mijoiden ja asiakkaiden valilla. Osapuolet haluttiin koota vuorovaikutukseen,
jossa kaikkia osapuolia kuullaan ja kaikki saavat kertoa vapaasti omasta nako-
kulmastaan. Selkeys ja tavoite saatiin kirkastumaan yhteisessa vuoropuhelussa
ja laadittiin selkeita jatkosuunnitelmia. Kokemukset tasta olivat kaikkien osapuol-
ten, varsinkin asiakkaiden kuulluksi tulemisen kannalta erinomaisia. Kehittelyn
tuloksena palaverit jaettiin vield asiakaspalavereihin ja suunnittelupalavereihin.
(Arnkil, 2020, 11)

Tulevaisuuden muistelu -palaveria voidaan kayttaa hyvinkin erilaisissa sosiaali-
tydn yhteistydokonteksteissa, lastensuojelussa, nuorten, perheiden, kuntoutuk-
sen, opetustoimen, mielenterveystyon, vanhustenhuollon, paihdehuollon ja vam-
maispalveluiden ongelmallisissa tilanteissa, joissa tarvitaan vuoropuhelua uu-
denlaisten ratkaisujen Ioytamiseksi. (Kokko, 2006, 3—-5.) Menetelma sopii myds
tydnohjaukseen ja organisaatioiden muutoksiin. Verkostopalavereissa kaytetaan
menetelmaan koulutettuja, tilanteeseen nahden ulkopuolisia verkostokonsultteja
(Ennakointidialogit, THL. 2023).

Ennakkodialogien kayttda ei kuitenkaan ole rajattu vain verkostojen kayttoon ja
tiukasti saadeltyihin rakenteisiin. Tulevaisuuden muistelua voidaan soveltaa yk-
sittdisessa asiakastapaamisessakin. Koska minulla opiskelijana haastatteluja ja
aineistonkeruuta suunnitellessani ei ollut kaytettavissani verkostoja, enka ole ver-
kostokonsultti, toimin itse haastattelijana ja hyédynsin tulevaisuuden muistelua
dialogisena menetelmana. Onneksi myds Arnkil (2020, 148.) ottaa esiin sen, etta
Tulevaisuuden muistelun kysymykset on mahdollista ottaa jokaisen omaan kayt-
tdéon ja soveltaa menetelmasta jo opittua. Erilaisiin sovelluksiin ennakointidialo-
gien kaytosta suhtaudutaan siis myonteisesti niitéa jo 30 vuotta kehittdneen Arn-
kilin taholta. (Arnkil, 2020, 148.) Tama antoi minulle rohkeutta. Arnkil (2020, 148.)
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ehdottaa, etta ennakointidialogeja voisi kayttaa, vaikka aiheena olisi jonkun vai-
kean ihmisen kanssa parjaaminen, remontti, jopa siivousurakka, jne. Tulevai-
suusvisioiden tuottamisessa ei sinansa olekaan mitaan uutta, myos ratkaisukes-
keisessa terapiatyoskentelyssa on jo pitkdan tunnettu talle menetelmalle sukua
oleva "ihmekysymys” (Fuhrman n.d.). Tulevaisuuttaan ihmiset ovat aina pohti-
neet, mutta Tulevaisuuden muistelu -menetelman kaytosta opittua kannattaa

hyodyntaa.

Kokko toteaa Yhteiskuntapolitikka-lehdessa julkaistussa artikkelissaan (Yhteis-
kuntapolitiikka 2007:2, 166—168), etta ihmisen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin peruspilareita ja elamaa yllapitavia voimavaroja ovat suuntautumi-
nen tulevaisuuteen, toivo ja toiveikkuus. Kokko korostaa artikkelissaan tulevai-
suusnakokulmien tarkeyttd esim. masennuspotilaiden toipumisessa. Kokko tuo
esiin menetelman koettuja hyotyja asiakkaiden voimavarojen, tulevaisuuden hah-
mottumisen ja arjen tamanhetkisen kaoottisuuden hallinnassa. Tulevaisuuden ta-
voitteiden ja toiveiden selvittely voi auttaa asiakkaita oman elamansa kasikirjoi-
tuksen laatimisessa ja siten vapauttaa heidan voimavarojaan. Artikkelissaan
kokko kasittelee tulevaisuuden muistelu -menetelman kayttda toivoa tuottavana
yhteistydmenetelmana. (Kokko 2007, 166.)

Naista Kokon esiintuomista lahtékohdista aloin suunnittelemaan tulevaisuuden
muistelun toteuttamista. Vakuutuin, ettda menetelmalla olisi potentiaalia sovellet-
tavaksi myos Nauha ry:n asiakaskunnassa. Tulevaisuuden muistelussa ja enna-
kointidialogien tuottamisessa on kyse ennen kaikkea vuorovaikutuksesta eli dia-
logista. Arnkilin (2020, 17) mukaan tavoitteena tulevaisuuden muistelun menetel-
maa hyodyntavassa palaverissa on dialogisen tilan luominen ja suojeleminen.
Tilan luomisesta vastaa konsultti, joka johtaa vuoropuhelua, vaikka ei itse juuri
aanessa olisikaan. Moniaanisyys ja dialogin vaaliminen on ammattilaisen vas-
tuulla, han luo turvallisen, kunnioittavan ja kannustavan kohtaamisen, jossa jo-
kainen voi tulla kuulluksi. (Arnkil 2020, 17.) Ennakointidialogeissa on mahdolli-
suus ottaa kayttoon myos luovuutta ja toiminnallisuutta. Hyvaksi havaituista osal-
listumista tukevista keinoista voi mainita esineet, kuvat, musiikin, liikkeen ja huu-
morin. (Arnkil, 2020, 144.) Lukuisia sovelluksia ennakointidialogien kaytosta on

ja uusiakin voi keksia.
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Vaikka tulevaisuuden muistelu voi kuulostaa leikilta, siihen on syyta suhtautua
myOs vakavasti. On vahvaa nayttéa esimerkiksi Kokkon (2006) vaitoskirjatutki-
muksessa siita, miten vaikuttava menetelman kaytto voi olla. Dialogisten palave-
reiden tuottamaa hyotya asiakkaiden kokemana on ollut se, etta toiveikkuuden ja
tulevaisuuden uskon on koettu vahvistuvan, on avautunut nakoaloja tulevaisuu-
teen, on koettu saadun uusia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia, motivaatiot ovat
vahvistuneet ja oma toiminta ja voimavarat vaikeuksien voittamiseen ovat |10yty-
neet. (Kokko 2006, 178.) Seurantapalaverien kautta palaute ennakointidialo-
geista on ollut myonteista ja menetelman tehokkuus siten esimerkiksi kaytettyyn
aikaan nahden, on lupaavaa. Kokko puntaroi asiakkaiden saamia hydtyja ja to-
teaa olevan eri asia mitata niita palvelun, palvelukokemuksen, asiakkaan ela-
manhallinnan, odotusten ja arjessa nakyvien muutosten nakdkulmista. Varsinai-
nen hyoty menetelmastd aukeaa pidemman seurannan kautta ja laadittujen
suunnitelmien toteutumisena, mika nakyikin Kokon tutkimukseen osallistuneiden
perheiden elamantilanteiden muutoksissa. Hyotya voidaan tutkia asiakkaiden,

palveluiden ja palvelujarjestelmien tasoilla. (Kokko 2006, 179-180.)

Arnkil (2020, 122—-124.) avaa avointen dialogien ja ennakointidialogien eroja dia-
logisina kaytantoina. Avoimet dialogit liittyivat alun perin hanen mukaansa akuut-
tien ja pitkittyneiden psykiatristen kriisien yhteydessa jarjestettaviin omaisneu-
vonpitoihin hoitoprosessien osana. Naista avoimet dialogit ovat siirtyneet muihin-
kin kriisitilanteiden lapikaymisiin. Ennakointidialogit ovat kehitettyja monitoimijai-
siin ja epaselviin jumitilanteisiin, eivat akuutteihin kriisitilanteisiin (Arnkil 2020,
132). Molemmissa dialogisissa tiloissa on hoitavia elementteja, mutta kayttoti-
lanne erilainen. Dialogiset tilat muodostuvat ihmisten valille fyysisissa ymparis-
toissa, ajassa, henkis-asenteellisissa ja diskursiivisissa tiloissa. Arnkil toteaa, etta
dialogisia tiloja ilmaantuu kuitenkin kaikkialle, missa ihmiset kohtaavat ja ovat val-
miita kuuntelemaan toisiaan vaatimatta heiltd heidan omien tulkintojensa omak-
sumista. (Arnkil 2020,124-125.)

Fyysisten tilojen jarjestamisessa on syyta kiinnittdaa huomiota siihen, etta ne eivat
ainakaan haittaa dialogin muodostumista. Tilan ja ajan yhdistelmat ovat Arnkilin
mukaan oltava otolliset dialogin syntymiselle. On selva, etta sopiminen ajankoh-

dasta ja siihen valmistautuminen auttaa. Monitoimijaiset tapaamiset ottavat pal-
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jon aikaa, kun kaikille tarjotaan tasapuolisesti aikaa puhua. Puhumista ja kuunte-
lemista halutaan erottaa voimakkaasti, silla ihminen tarvitsee aikaa myos sisai-
sen dialoginsa kdaymiseen. Polyfonia on vaistamaton, kun puhuja puhuu ja ajat-
telee, kaikki muutkin ajattelevat ja verkostokonsultti viela tarvittaessa toistaa tar-

kentaakseen puhujan sanoman. (Arnkil 2020, 128-130.)

Arnkil (2020, 134.) toteaa aluksi vaadittavan sosiaalisen tilan, littymisen muodos-
tuminen, jotta dialogi voi kaynnistya. Henkis-asenteellinen tila kuvaa sellaista
"varman tietamattomyyden” tilaa, jossa "Toinen” voi olla kunnioitettava ja samalla
tuntematon. Vaikka arvot eivat kohtaisi, yritetaan olla tasaveroisia ja saavuttaa
uteliaan empaattinen ja avoin kohtaaminen neutraalilla maaperalla ymmarryksen
lisdamiseksi (Arnkil 2020, 136—137). Toivottu diskursiivinen tila dialogisessa koh-
taamisessa on sellainen, jossa tavoitellaan rikkaampaa nakemysta tayden yksi-
mielisyyden sijaan. Nakemykset laajenevat puolin ja toisin, mutta lopputuloksen
ei tarvitse paatya samanmielisyyteen. (Arnkil 2020, 138—139.) Turhautuneet am-
mattilaiset muodostavat Arnkilin mukaan ennakointidialogeissa suurimman uhan,
silla heilld on vaikeuksia auktoritatiivisen diskurssin valttamisessa ja Toiseuden
kunnioittamisessa (Arnkil 2020, 140).

fyysinen
tila
diskursiivinen ajallinen
tila tila
dialoginen
tila

henkis-asenteellinen sosiaalinen
tila tila

Kuvio 6. Dialogiset tilat (Arnkil, 2020, 125)

Ulkopuolisuus kohdatessa asiakasta tulevaisuuden muistelussa, on vain hyva

asia. Se mahdollistaa neutraalin suhtautumisen ja sen, ettei lahde neuvomaan.
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Menetelmana dialogisuus ei valttamatta tarvitse suurta verkostoa, eika ulkopuo-
lisia verkostokonsultteja. Ne ovat ehdottoman hyvia ja tarpeellisia kriisiytyvia ti-
lanteita ja isompia moniammatillisia, useita organisaatioita kasittavia tilanteita
varten. Kahdenkeskisissa asiakastilanteissa ja pienemmalla joukolla voi hyédyn-
taa tulevaisuuden muistelun ennakointidialogeja huolettomammin. (Arnkil 2020,
12—-13) Dialogisuus on tapa olla vuorovaikutuksessa. Sosiaalipedagogiikkaa Arn-
kil ei mainitse sanallakaan, mutta toteaa, etta maailma on taynna dialogisia me-
netelmia, joita kutsutaan monilla nimilla. Arnkil (2020) esittelee monia verkosto-

palaverityyppeja ja palaverityyppeja, jotka rajaan tasta kontekstista pois.

Toivon ulottuvuus, joka tulevaisuuden muistelun ennakointidialogeissa tulisi olla
lasna, on Kokkon (2006, 177) mukaan, ja yleisesti tiedossa, mielenterveyskun-
toutujien kohtaamisessa tarkeaa yllapitaa. Se kuuluu ratkaisukeskeisen terapian
tydkalupakkiin. Kokkon (2006, 177) mukaan ratkaisukeskeinen terapia pyrkii
muuttamaan ongelmat tavoitteiksi, suuntautumaan tulevaisuuteen, etsimaan ih-
misista vajavuuksien sijaan voimavaroja. Unelmointi ja haaveilu ovat oikeastaan
jarkevaa toimintaa, itsereflektointia. Unelmat ja haaveet kertovat paljon ihmi-
sesta. Sanotaan, etta "Niin kauan kuin on elamaa, on myos toivoa”. Kokko (2006,
177-178) toteaa, ettd hankalissa elamantilanteissa varsinkin on tarkeaa lahtea
etsimaan uutta nakdkulmaa ja kertomaan uutta sisaista tarinaa. Tarinallisuus on
osa ihmista, kerromme ja elamme elamantarinaa, muokkaamme sita itsellemme
helpommaksi sulattaa, mikali joudumme selviytymaan vaikeista ajoista. (Kokko
2006, 177.)

4.4. Aineiston analysointi

Aineiston tulkinnassa halusin kayttaa laadulliseen tutkimukseen soveltuvaa teo-
rialahtdista sisallonanalyysia (Sarajarvi & Tuomi 2009, 97). Minulla oli hankittuna
teoriaa, jonka ilmenemista halusin tarkastella haastateltavien vastauksista. Halu-
sin tarkastella aineistostani sen inhimillisia merkityksia, osallisuuden kokemuksia
ja motivaation kehitysta. Toisaalta tutkimuskysymykset olivat nakokulmaltaan
myads jotain muuta. Aineiston avulla piti selvittda myos, miten tulevaisuuden muis-
telu ennakointidialogeineen toimii asiakasryhmaa kanssa ja mita hyoétyja siita voi-

taisiin saada. Aineistoa oli vaikeaa luokitella ja siita olisi noussut paljon muitakin
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kiinnostavia teemoja, joita olisi tehnyt mieli tutkailla. Kipuilin teorialahtoisyyden ja

teoriaohjaavuuden kanssa.

Sisallonanalyysi tarkastelee tekstin sisaltoa, mitd haastateltava tassa tapauk-
sessa sanoo ja millaisia merkityksia asialla on. Koska aineiston analyysissa vai-
kutti olevan valjyytta tehda toisaalta nain ja toisaalta noin, paatin hyodyntaa mah-
dollisuuden. Loysin analyysimenetelmaksi teemoittelun, jossa aineistosta poimi-
taan kiinnostavat ja tutkimuskysymyksen kannalta olennaiset teemat. (Eskola &
Suoranta 2008, 174—-180.) Tama syntyi luonnollisena ratkaisuna pyoriteltyani ai-
neistoa aikansa. Aineiston valtava maara oli syyna siihen, miksi aloin alun perin
nostamaan sielta parhaita sitaatteja otsikoiden alle. Siina vaiheessa Idysin suu-
reksi ilokseni myos tiedon siita, etta teemoittelu todella on validi ja kaytetty sisal-

I6nanalyysimenetelma. (Sarajarvi & Tuomi 2018.)

Tutkimusraportissa teemojeni kasittelyn yhteydessa kaytan aika paljon sitaatteja
ja myds referoin. Tama tuntui oikealta ja antaa toditusaineistoa siita, etten ihan
omiani ole keksinyt.Vaikka tutkimukseni nyt kuulostaa kovin teema-pitoiselta, niin
haastattelun teemat ovat eri intresseista nousseet, kuin aineiston analyysissa

tehty teemoittelu. (Hirsjarvi & Hurme 2015.)

Litteroiduista teksteista viivailin varikynilla eri aihepiireja kasittelevat puheenvuo-
rot, etta oli helpompi sitten kerata ne otsikoiden alle. Tein myos muistiinpanoja ja
piirsin ajatuskarttoja suttupaperille. Tehtava ei ollut yksinkertainen. Haastattelu-
materiaalia minulla oli yhteensa 2 tuntia 40 minuuttia, ja litteroitua tekstia tuli 41
sivua. Luin ja kuuntelin aineistoa useaan kertaan ja pohdin valitsemiini teemoihin
liittyvia vastauksia. Suoritin aineiston pelkistamista siten, etta litteroidut haastat-
telut olivat edessani printattuna paperille ja viivasin yli dialogit, joissa ei esiintynyt
tutkimukseni kohteena olevia asioita tai oli toistoa. Ryhmittelin yhteisten otsikoi-
den alle ne haastattelun osat, joissa esiintyi yhtenevaisyyksia ja tutkimuskysy-
myksiini liittyvia aineksia. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 108—109.) Loin lopulta otsikot
raporttiin ja valikoin aineistosta ne lauseet, jotka halusin suoraan lainata. Muuten
referoin vastauksia ja yritin haivyttdad siten myos vastaajien tunnistettavuutta.
Kommentoin saatuja vastauksia ennalta valittuun ja aukikirjoitettuun teoriaan no-

jaten.
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Informaatiota yritin kasitella siten, etta sen luotettavuus ei karsi, vaan ilmio, jota
tutkin, tulisi tarkasteluun teoriaa apuna kayttaen. Aineiston kasittely toteutetaan
siten, etta siitd tehdyt paatelmat ovat loogisia ja tulkinnat perusteltuja. (Sarajarvi
& Tuomi 2009, 113-117.)

4.5. Haastattelujen toteuttaminen

Haastatteluaineiston keruuseen orientoiduin jo opintoihini liittyvassa tyoharjoitte-
lussa Nauha ry:lla. Toin silloin esille tutkimusaiheeni ja kysyin joissakin ryhmati-
lanteissa asiakkaiden halukkuutta osallistua haastatteluihin. Yllattavan montaa
opinnaytetyoni aihe kiinnosti, tyd koettiin tarkeaksi ja tutkimusmenetelmani uu-
denlaiseksi. Aloitin haastattelut kevaalla 2022. Haastatteluihin valikoitui 6 ihmista,
puolet miehia ja puolet naisia. Ikdhaarukka oli 29—52 vuotta. Mielenkiintoni ei koh-
distunut siihen, kumpaa sukupuolta vastaajat edustavat, minka ikaisia he ovat,
enka kysynyt sukunimia. Viittaan tarvittaessa haastateltaviini kirjaintunnisteilla,

mika suojaa heidan identiteettiaan.

Kaikki haastateltavani olivat vapaaehtoisia aikuisia, joilla oli taysi itsemaaraamis-
oikeus osallistua tai olla osallistumatta haastatteluun. Nauha ry:n tydvalmennus-
tiimin esihenkilon ja opinnaytetyoni ohjaajan kanssa totesimme, etta nain voidaan
edeta. Tein haastateltavilleni etukateen selvaksi, etta haastattelut eivat vaikuta
heidan jatkoonsa Nauha ry:lla, eika liity muutenkaan Nauhan toimintaan. Lupa-
sin, etten suoraan jaa heidan kertomiaan asioita tyovalmentajien kanssa, vaan
haastattelut ovat kahdenkeskisia. Kerroin tulevaisuuden muistelusta ja vastailin
heidan kysymyksiinsa. Kerroin myos tekevani haastattelut sosionomiopiskelijan
ominaisuudessa, mutta olen jo laillistettu sosiaali- ja terveysalan ammattilainen
ja minua sitoo siten alan etiikka. Sovimme haastatteluajat eri kayntikerroille. Vain
yhtena paivana tein kaksi haastattelua. Nain varmistin, ettd minulla oli riittavasti

aikaa ennen ja jalkeen.

Valitsimme haastatteluille rauhallisen tilan, jossa pystyimme puhumaan kasvok-
kain. Tarjolla oli tarvittaessa vetta, ettd puhuminen sujuu. Kaytimme haastattelu-
hetken aluksi hieman aikaa tutustumiseen ennen nauhoituksen alkamista. Sa-

moin haastattelujen jalkeen annoin mahdollisuuden jatkaa keskustelua, jos haas-
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tateltava halusi. Koitin nain huolehtia, ettei mitdan jaanyt mielen paalle paina-
maan. En voinut etukateen tietaa miten vaikeita asioita haastateltavat proses-
soivat tai mita haastattelutilanne heissa herattaa. Koitin siis luoda otolliset tilat
dialogin syntymiseen (Arnkil 2020, 125). Haastattelut olen nauhoittanut omalle
Ipadilleni, joka on suojattu salasanalla. Olen luvannut poistaa aanitallenteet, kun
niita ei enaa tarvita. Litteroinnit olen tehnyt omalle tietokoneelleni, omassa tyo-

huoneessani, joten ulkopuoliset eivat niihin paase kasiksi.

Haastateltavat eivat halunneet tulla tunnistetuiksi tekstista, eikd se muutamia lai-
nauksia tehden pitaisi olla mahdollista. He itse saattavat tunnistaa vastauksiaan,
mikali lukevat taman. Yritan lainata haastateltavieni puheenvuoroja siten, etta
heista ei muodostuisi tunnistettavia henkil6itd. Tama on vaatinut pienta puhekie-
len korjausta, mutta asiat eivat ole muuttuneet. Jos haastateltava on kertonut
mielestani lilan henkilokohtaisesta asiasta, olen viitannut siihen epamaaraisesti
tai jattanyt pois raportistani. Valilla tama on harmittanut, koska lainaukset olisivat
olleet hyvia. En kuitenkaan halua kenenkaan pahoittavan mieltdan tai joutuvan
vaikeuksiin. Aineiston informaatio tuntui tarkealta valittdd mahdollisimman ai-
doilla lainauksilla. Joudun tassa pohtimaan valintojani. Hyvana asiana tunnistet-
tavuuden haivyttamisessa on kuitenkin se, etta Nauhan tyopajoilla kay paljon va-

kea, niissa on vaihtuvuutta ja aikaa on jo kulunut haastattelujen tekemisesta.

Koska kyseessa on puolistrukturoitu teemahaastattelu, minulla oli laadittuna val-
mis kysymysrunko, seka ajatus haastattelujen kulusta (Sarajarvi & Tuomi 2009,
75). Yritin kuunnella aktiivisesti ja haastateltavien kerronta soljui tasaisesti. Hil-
jaisia hetkia ei oikeastaan tullut. Halusin tarjota haastateltaville mahdollisuuden
kertoa tarinaansa omista lahtokohdistaan, rohkaisin ja tein tarkentavia lisakysy-
myksia (Sarajarvi & Tuomi 2009, 75). Jos eksyttiin liilan kauaksi aiheesta, ohjasin
keskustelun takaisin kysymysrungon pariin. Kaikkien kanssa syntyi aidon oloista
kohtaamista ja dialogia. Olen aikaisemmassa osiossa tuonut esiin ennakointi-
dialogien kayttoa ja dialogisuuden tilat. Mielestani haastattelut olivat dialogisten
tilojen suhteen hyvin toteutetut. Opin paljon nauhoituksia kuunnellessani omasta
vuorovaikutuksestani tallaisessa tyoskentelytavassa. Huomasin, etta en toiminut
aina taydellisesti, kompuroin kysymyksissa ja tulevaisuudessa pysymisessa. Lit-

teroidessani tekstia huomasin, etta olin sivuuttanut joitakin asioita haastateltavien



38

puheissa tai adnenpainoissa. Pienta kompelyytta ja taitamattomuutta siis oli. Kui-
tenkin ehdottoman onnistunutta oli se avoimuus, joka kaikkien haastattelujen ai-
kana syntyi ja enimman aikaa yllapidettiin. Kiitos tasta kuuluu haastateltaville yhta
paljon, silla dialogi syntyy ihmisten valille. Kuunnellessani ja litteroidessani nau-
hoja vaikutuin monta kertaa siita, miten upeasti nama ihmiset pohtivat vaikeita
kysymyksia ja avasivat vieraalle ihmiselle elamansa traumaattisiin tapahtumiin ja
epaonnistumisiin liittyvia ajatuksiaan ja tunteitaan. Heissa tuli esiin aitoutta ja
noyryytta, jota niin monilta oman voimansa tunnossa olevilta puuttuu. Olen vain

syvasti kiitollinen, etta sain haastatella heita.

Kysyin tutkimukseni kannalta olennaiset kysymykset kaikilta, mutta eivat ne aina
tulleet samassa jarjestyksessa tai samoin sanoin. Kuten teemahaastattelussa on
tarkoituskin, pyrin kaikilta saamaan tutkimukseni kannalta ne merkittavat vas-
taukset (Sarajarvi & Tuomi 2009, 75). Joudun toteamaan, etta aineistoa kertyi
valtavasti ja litteroidessa kysyttiin karsivallisyytta. Rajaaminen ei kuulu vahvuuk-
siini, joten sovellan aineiston suhteen tiukasti Sarajarven ja Tuomen (2009) oh-
jetta tekemalla vahvan paatdksen pysya ensisijaisissa kiinnostuksen aiheissa ja

jatan kaiken muun sivuun tutkimuksestani (Sarajarvi & Tuomi 2009,92-93).

Haastattelujen vuorovaikutuksessa pyrin empaattiseen lasna olevaan kohtaami-
seen ja aktiiviseen kuunteluun. Ennakointidialogeja tuotettaessa koin ristiriitaa
siina, etta valitsin teemahaastattelun menetelmakseni, koska kysehan tassa
menetelmassa on dialogeista. Kuitenkin intuitio johti tekemaan oikein, silla ver-
kostokonsultitkin ovat mahdollisimman neutraaleja tilanteissa, he johtavat enna-
kointidialogien tuottamista ja luovat tilanteen, jossa ihmiset ovat vapaita puhu-
maan ajatuksiaan. Emme sopineet myodskaan verkostopalaverien tyyppisesti
mistaan konkreettisista toimista. Enhan tassa kontekstissa voinut alkaa tarjoile-
maan oikeita ratkaisuehdotuksia ja sopimaan keinoja. Tarjosin ja yllapidin dialo-
gisen tilan, jossa he itse saivat tuottaa ennakointidialogeja ja kayda sisaisia dia-
logejaan. (Arnkil 2020, 17.) Vaikutin Iahinna heidan ajatuksiaan tarkentaen, ih-
metellen, rohkaisten, sanoin, ilmein, jne. Ihmisina reagoimme, vaikutamme ja

vaikutumme toisistamme, kuten dialogiin kuuluu (Ménkkonen 2018, 10).

Ennalta laatimani kysymysrunko l0ytyy liitteista (Liitteet 1). Ensin kartoitin kysy-
myksilla heidan sen hetkista tilannettaan, omaa nakemysta asemastaan tyo- ja
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koulutusmarkkinoilla, osallisuuttaan yhteisdissa ja sita, mitka elamantapahtumat
olivat heidan mielestaan johtaneet tamanhetkiseen tilanteeseen. Kysyin myos
palvelujarjestelmakokemuksista. Tallainen lahestymistapa oli viisasta, koska

haastateltavat rentoutuivat ja unohtivat nauhoituksen.

Tulevaisuuteen siirryttaessa pyysin haastateltavia maarittelemaan, kuinka mo-
nen vuoden paahan heidan hyva tulevaisuutensa sijoittuu. Pyysin sitten heita
kuvailemaan, millainen heidan hyva tulevaisuutensa on. Koitin myos pitaa hei-
dat siita lahtien tulevaisuudessa, mika valilla vaati tarkkaavaisuutta itseltani.
(Arnkil 2020, 77, 92, 102—-104.) Haastaessani heita tuottamaan ennakointidialo-
geja, oli huomattavaa, ettda monen haastateltavan toimijuus naytti vahvistuvan jo
silla, ettd passiivisen roolin sijaan, heidan piti itse kuvailla toivottu elamantilan-
teensa seka tuottaa ennakointidialogeja sinne johtaneista askeleista. Tarkoitus
oli saada haastateltavat itse pohtimaan, mitka ratkaisut tai teot voisivat vieda
heita kohden toivottua paamaaraa, ja mita se heilta itseltaan vaatisi, millaisia
haasteita he matkalla kohtaisivat ja mita tukea niihin he voisivat saada. Tavoite
haastatteluille oli saada aikaan siirtymaa ajatuksen tasolla passiivisesta kohta-

lon kolhimasta kohden vaikeuksiensa voittajaa.

Kysyttaessa haastattelujen lopuksi mielipidetta tulevaisuuden muistelu -menetel-
masta, kaikki haastateltavat totesivat sen olevan vaikeaa, mutta suhtautuivat kui-
tenkin siihen myoOnteisesti ja kertoivat sen antavan ajattelun aihetta viela jat-
kossa. Arnkil toteaa, etta tulevaisuuden muistelu -palavereilla on voimavaroja li-
saavia, jopa parantavia vaikutuksia, ne tuovat toivoa ja voimaa, muuttavat nako-

kulman ongelmista mahdollisuuksiin (Arnkil 2020, 17).

Paatin lopulta jattaa yhden tekemistani haastatteluista kayttamatta, silla totesin
aineistoa olevan jo tarpeeksi. Tulevaisuudesta puhuminen tuntui juuri silla het-
kella ahdistaneen haastateltavaa liikaa, eika tarkoitukseni ollut painostaa ketaan
haastatteluissani. Tulevaisuuden muistelu -menetelmaa ei valttamatta kannata
kayttaa kriisissa olevien ihmisten kohtaamiseen, kuten Kokko (2006, 87) toteaa.
Arnkil (2020, 41) on samalla linjalla ja rajaa akuutit kriisit pois ennakointidialogien

kaytosta.
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Tulevaisuuden muistelu soveltuu tassa kaytetyssa haastattelumuotoisessa kon-
tekstissa juuttuneisiin ja nakoalattomiin umpikujiin. Se auttaa ehka hieman sel-
keyttamaan tilannetta haastateltavan omassa mielessa, tarjoaa dialogia ajatus-
ten kehittamiseksi seka mielikuvituksen ja luovuuden ikkunaa uuden nakokulman
avaamiseksi. Menetelma sopii hyvin toiveikkuuden lisaamiseen ja omien kat-
kossa olevien voimavarojen loytamiseen. (Kokko 2006, 90.) Kiteyttaen tavoit-
teena on tulevaisuuden muistelu -menetelman avulla vahvistaa asiakkaan omaa
roolia ja sitoutumista, luoda vahvempaa toimijuutta. Monimutkaistakin ongelma-
vyyhtia voidaan lahestya kevyemmin erilaisesta, toiveikkaasta ja turvallisesta na-
kokulmasta. Sisaisen motivaation teorian ymmartamiselld, asiakkaan autono-
mian vahvistamisella ja toimijuuden tukemisella on suuri merkitys kuntoutumi-
sessa ja elamantapamuutosten toteuttamisessa. Ongelmakeskeisyydesta pyri-
taan tietoisesti paastamaan irti ja virittdmaan toiveikasta nakbalaa. Tulevaisuu-

den muistelu on luonteeltaan ratkaisukeskeista ja dialogista.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1. Kolhuja ja jumiutumisia

Odotukseni oli, etta kaikki haastateltavat eivat koe tulleensa hyvin kohdelluiksi
suomalaisessa palvelujarjestelmassa, eivatka ole valttamatta vapaaehtoisesti
palvelussa mukana. Halusin tehda kartoitusta haastateltavieni sen hetkisista ela-
mantilanteista, asenteista, suhtautumisesta sosiaali- ja terveysalan palvelujarjes-
telmaan seka heidan osallisuuden kokemuksistaan. Ensimmaiset haastatteluky-
symykset koskivat naita mainittuja osa-alueita. Havainnoin samalla motivaa-

tiotekijoihin liittyvia seikkoja.

Haastateltavilla oli kaikilla kulunut useampi vuosi siita, kun he olivat osallistuneet
tyoelamaan. Tyoelama oli 1ahes kaikilla ollut pirstaleista sisaltaen lyhyita patka-
duuneja, osa-aikaisuuksia ja nollatuntisopimuksia. Tyoelama ei ole ollut palkitse-
vaa ja autonomiaa vahvistavaa. Kouluttautumisia ja kouluttautumisyrityksia ol
joillakin ollut useampia. Yhdelld haastateltavista ei ollut lainkaan ammatillista pe-
rustutkintoa, katkenneita yrityksia kylla. Kahdella haastateltavista oli perustut-
kinto, yhdella kaksikin perustutkintoa ja niiden lisaksi ammattikorkeakoulutut-
kinto. Yhdella haastateltavista oli ylempi korkeakoulututkinto ja hiljattain keskey-
tynyt koulutusyritys. Kukaan haastateltavista ei kokenut talla hetkella pystyvansa
palaamaan aikaisemmalle alalleen. Jotkut tyonkuvat olivat liilaksi muuttuneet ja
osaamisen paivittaminen ei tullut kyseeseen. Tyo- ja toimintakykynsa kaikki ko-
kivat alentuneiksi ja oman tydomarkkina-asemansa heikoksi. Kaikki kokivat ole-
vansa talla hetkelld myos oikeassa paikassa ollessaan Nauha ry:n kuntoutta-

vassa tai sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa.

Tyourien ja koulupolkujen katkeamisen syiksi haastateltavat kuvasivat paihde-
kayttéa, lapsuuden perheesta periytynytta ylisukupolvista huono-osaisuutta,
alentuneita toimintakykyja ja uupumusta. Taustalla oli tydossa koettuja epareiluja
olosuhteita, eroja, lastensuojelun asiakkuuksia, terveys- ja mielenterveysongel-
mia seka traumaattisia ja vakivaltaisia kokemuksia l&hisuhteissa. Haastateltavat
kuvasivat kaikki tyduriensa ja koulutuksiensa katkeamisiin olleen vaikuttamassa
useampia syita. Tyokyvyn alentumiseen johtaneet prosessit kuvattiin kaikkien
osalta pitkakestoisina useamman vuoden prosesseina. Oli syntynyt toistuvien
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epaonnistumisten ketjuja, sosiaalisten tilanteiden pelkoa, masennusta, lamaan-
nusta ja voimavarattomuutta. Nelja haastateltavista tuotti puheissaan sita, etta on
vaikeuksia tilanteessa liikkua eteenpain, koska he pelkaavat uutta romahdusta,
yksi totesi suoraan, ettei ole menossa toihin. Tama "romahduksen pelko” on var-
sin ymmarrettava ja sita on kasiteltava hienotunteisesti myos tulevaisuuden muis-
telussa. Innostuminen ja innostaminen ovat periaatteessa myoOnteisia asioita,
mutta myds kaksiterainen miekka kuntoutumisen kannalta. Omalla kuntoutusalan
nappituntumalla mieluummin vaalin tasaista nousua, kuin tuotan uusia innostus-
romahdus ilmidita. Kuntoutumista koettiin tapahtuneen ja Nauhalle tuleminen ol
ollut tarkea askel. Laheisten tilanteet koettiin useamman taholla kuormittaviksi ja
odotettiin tilanteiden rauhoittumista, etta uskaltaisi itse liikkua eteenpain. Kyvyk-
kyyden tunteet eivat monellakaan haastateltavistani olleet paallimmaisena. Pain-
vastoin koettiin paljon epaonnistumisen tunteita ja surua siita, miten oma toimin-
takyky oli elaman kolhuissa laskenut. Koettiin vihaa ja surua tapahtuneista asi-
oista. Kuitenkin yhta haastateltavaa lukuun ottamatta kaikilla oli jo tullut etaisyytta
suurimpiin kriiseihinsa ja asioita oli prosessoitu paljon. Oli hyvaksytty, etta elama
on nyt mennyt nain ja tulevaisuus on auki. Kysymysmerkkina oli, etta mita seu-
raavaksi tapahtuu ja voiko tasta viela kuntoutua. Kuntoutumiseen liittyi ajatuksia

siita, etta eteenpain voidaan menna, mutta pienilla askelilla ja paiva kerrallaan.

5.2. Palvelujarjestelmapettymyksia ja osattomuutta

Osassa palvelujarjestelmakokemuksista haastateltavat kuvasivat tulleensa huo-
mioiduiksi, mutta vastauksista nousi myds useita sivuutetuiksi tulemisen koke-
muksia. Naiden ymmarrettiin vaikuttaneen voimakkaasti omaan osallisuuden ko-
kemiseen lapsuudessa, nuoruudessa ja aikuisuudessa. Oman toimintakyvyn las-
kun koettiin alkaneen jo lapsuuden perheessa toistuneiden stressaavien tekijoi-
den vuoksi. Pari henkil6a kuvasi asioitaan lahes samoin sanoin, ettei kukaan "ot-
tanut koppia”. Palvelujarjestelma sai kritiikkia nykyisten palveluiden huonosta tie-
dottamisesta ja hajallaan olosta, henkildiden vaihtumisesta sosiaalityossa ja TE-
keskuksessa, jne. Koettiin, etta palveluita ei saa, jos ei osaa itse hakea. Kritiikkia
nousi myds siita, ettd kuntouttavan tyétoiminnan palvelusta on saanut tietaa ai-
van sattumalta, eika olla siksi osattu hakeutua siihen aiemmin. Palvelujarjestel-
man hajanaisuus myos harmittaa. Haastateltava A kertoo kuntouttavan tyotoimin-
nan Idytamisen olleen kohdallaan sattuman kauppaa.
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A: No siis, mulle tda systeemi téalla hetkelld nayttaytyy véhén sella-
sena, etté se on vdhéan niin kuin nopanheittoo, etté ihmiset paéatyvat
néihin palveluihin, niinku, jotenkin sattumalta. Se riippuu tosi paljon
Siité tyontekijéstd (TE-keskuksen), ettéd kun néistd ei oikein ihmiset
kuule néisté palveluista... No, ne ihmiset, joiden kanssa oon jutellut,
on ollu aika pitkélti monet samaa mielta, ettd jos se tybkkéarin téati
sieltéd sattuu ehdottamaan, ettd “hei tuolla ois tommonen, etté
meetkd tonne”, niin...Joo, mutta néihin on niinku itte tosi vaikee
niinku jotenki hakeutua, kun ei oo mitdédn semmosta tietoo néisté ole-

massa.

Yhteiskunnan auttamisjarjestelman puutteesta kertonee myos tydsuojelun heik-
kous epatyypillisissa tyosuhteissa. Turvaton, vailla tyoyhteison tukea, ilman
saannollisia palautumismahdollisuuksia ja tulevaisuuden nakymia suoritettu tyo
maaraaikaisina nollasopimuksina johti A:n romahdukseen. Raja tuli vain vastaan
ja venymiskyky loppui. Tydomotivaatiosta oli tullut taysin ulkoisesti saadeltya, palk-
kion ja rangaistuksen pelon vuorottelua. Seurasi tyduupuminen ja romahdus
myos yksityiselaman puolella. Tyoterveyspalvelut eivat koskeneet lyhyissa maa-
raaikaisissa tyOsuhteissa olevaa, vaan tipahdus syvaan paahan merkitsi taysin

vaille tukea jaamista.

Digitalisaation tuomat muutokset ammattialalla ovat sittemmin osaltaan vaikutta-
neet A:n jadmiseen sivuun tyoelamasta. Ammatin vaatimukset ovat muuttuneet
ja tyopaikat kadonneet. Kouluttautuminen kiinnostaa, mutta ala ei ole viela sel-
vinnyt. A tuo esiin voimavarojensa vahaisyytta ja sosiaalisten tilanteiden pelkoa.
Jumin yksi syy on pelko siita, etta jos jotain yllattavaa taas tapahtuisi perheessa,
niin "kouluhan siina karsisi”. A on loytanyt kuitenkin Nauhalla yhteison, jossa viih-

tyy ja osallisuus kasvaa kohisten.

A: No ei mulla oikeestaan oo mitdén muuta sen liséks, ettd méa kédyn
kahtena péivéné viikossa taéalla. Muuten maé oon, niinku, kotona.
Mutta, siis, joo...En m&é koe olevani osa mitdan yhteiséa sen ih-

meemmin.
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A: Joo, siis kylla, niinku silla lailla, etté tilanne ennen kuin tdnne Nau-
halle tulin, niin oli, ettéd vaan olin kotona ja yritin tappaa aikaa. Hoidin
kotia, eikd sellasta ollut omaa eldméaéa oikeestaan ollenkaan. Sité
vaan jumiutuu ihan oman pé&énsé sisélle, ja on ihan semmonen né-
kbalaton. Niin se, ettd kun lahtee liikkeelle ja nédkee ihmisia ja sitten
tekee jotain luovaa, niin kun niin, se saa jotenkin aivot toimimaan

védhan eri lailla ja pdésee pois sieltd oman paénséa sisélta.

B kertoo tilanteestaan ja toteaa palvelujarjestelman pettaneen hanet jo ala-as-
teella. Vanhemmat olivat paljon poissa, perhe koki konkurssin ja siita seurasi ta-
loudellinen ahdinko, oli rankkaa koulukiusaamista. Haastateltava kuvaa tippu-
neensa turvaverkkojen lapi monessa kohtaa jo kasvuiassaan. Koulu on hanelta
sujunut, mutta terveys ja mielenterveys eivat ole kestaneet tydelamassa. Monen-
laisissa kuntoutuspalveluissa ja yrityksissa on tullut myos keskeytyksia. Palvelu-
jarjestelmapettymyksia on tullut terveydenhuollon puolella niin tyoterveydessa
kuin julkisellakin puolella. B kokee, etta hanet on sivuutettu toistuvasti. Uniongel-
mat, stressiherkkyys, heikko fyysinen palautumiskyky, sairastavuus ja mielenter-
veysongelmat rasittavat. B toivoo, etta pystyisi paremmin saatelemaan tyoela-
man painetta itse ja tyoelamassa olisi tarjolla raataloityja tydomahdollisuuksia

my0Os osatyokykyisille.

B: Joo-o, olen tullut tybterveydessékin ohitetuksi, etté silloin kun
mulla oli se suuri eléaménkriisi. Hakeuduin tybterveyteen ihan krii-
Sissé, itkuisessa olotilassa (menin) sinne ja pyysin apuja, etté sai-
sinko hetkeksi sairaslomaa, etté en pysty meneméaén asiakaspalve-
lutybhoén. Ja se 14&kéri siellé vaan totesi, ettd toihan on nyt ihan nor-
maali reaktio tilanteeseen X, ettd hoida asia, ota vaikka palkatonta
vapaata sitten, han ei kirjoita sairaslomaa. Ja ei milladén tavalla puut-

tunut sithen muutenkaan.

B: Mé&é oon tuolla julkisessakin terveydenhoidossa tdméankin jalkeen
hyvin monesti tullut kohdatuksi jotenkin vain hysteerisené& ja asioita
liioittelevana, ja niinku tuntuu, ettei oteta tosissaan ja paneuduta mun

asioihin.
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Omaa elamaansa taaksepain katsoessa myos C havaitsee puutteita palvelujar-
jestelman toimivuudessa jo lapsuudessaan. Haastateltava toteaa kohdallaan tu-
kemisen jaaneen vajaaksi myOs siina, millaisiin huonoihin ihmissuhteisiin han
myohemmin ajautui. Suojaavat tekijat ovat puuttuneet ja altistaneet vakivallalle
lahisuhteessa. Koulutukset ovat keskeytyneet ja vahaa vaille valmis tutkintokin
jaanyt saamatta traumaattisten tapahtumien seurauksena. Myohemmin apua ja
tukea on loytynyt kansalaisjarjeston perhevakivaltatyon ja psykoterapiaan paa-
syn kautta. Laheistensa kohdalla han kokee myoOs yhteiskunnan jattaneen pu-
laan. Suojelua ei ole saatu omankaan lapsen kohdalla toimimaan. Han kokee
huolta ja on kuormittunut tilanteesta. Haastateltavalle on tullut kokemuksistaan
vahva ulkopuolisuuden tunne. Osallisuutta ei ole paassyt muodostumaan ja

psyykkinen perustarve on tassa kohden jaanyt tayttymatta.

C: Kylld mé naén sen asian silla tavalla, etté jo silloin kun maa olin
nuori, niin kasvuolosuhteet ja opiskeluolosuhteet olis jotenkin tur-
vattu. Tota, mun mielesté yhteiskunnan olis pitdnyt siind kohtaa jo
puuttua, etté jos 15-vuotias on alkoholistiitinsd omaishoitajana, niin

el siiné pysty ihan hirveesti omaa tulevaisuuttansa miettiin.

C: Siis joo, maa koen olevani yhteiskunnasta suhteellisen paljon ul-

kopuolinen, ettd en méé koe olevani osa taté suurta joukkoa.

Haastateltavien joukossa on my0s koettu, etta apua on ollut tarjolla, mutta kaikki
on kuitenkin ollut lopulta omassa varassa. D kuvaa olleensa kyvykas palveluiden
hakemisessa ja osittain siksi saanutkin apua. Han nakee, ettd monen muun koh-
dalla ei nain ole ja apu on paljon vaikeammin saavutettavissa. Epaonnistumiset
on otettu henkilokohtaisina, vaikka nain ulkopuolisena kuulostaa silta, etta autta-
mistaho ei ole ollut ihan selvilla, miten ihmista pitaisi tukea isoissa elamantapa-
muutoksissa. Asiakasohjaus on pettanyt toistuvasti. Palvelusta toiseen siirtymi-

nen on takunnut, eika "saattaen vaihtoa” ole toteutettu.

D: kaikki on ollut musta itsesta kiinni, ettd en maéa koe sellaista, etta
mut ois (ohitettu). Péainvastoin méé oon saanut aina apua, kun méa
oon pyytényt. Mulla on ollut erilaisia tahoja, on ollut hoitokontaktia
(luettelee useita péihdehoitopaikkoja) tdhén ongelmaan. Mutta se
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kaikki on ollut musta itsesta kiinni, etta miten maa niinku haltsaan ne

lopulta.

D toistelee, miten kaikki on lopulta "vain itsesta kiinni”. Kun ehdotan, etta ihminen
ei ole tarkoitettu selviamaan yksin, vaan tarvitsemme toisten tukea vaikeissa ela-
mantapamuutoksissa, syntyy ymmarrys siita, ettei rinnalla kulkemista, motivointia
ja asiakkaan tukemista ole ollut. Haastateltava toteaa olleensa usein katkolta tul-
lessaan niin heikoilla, ettei ole jaksanut itsenaisesti hakeutua jatkopalveluihin,
vaikka niista olisi informoitu ja pohtii, miten jatkohoidon ja tuen jarjestamista pi-

taisi kehittaa.

D: Meité on aika véhén (sellaisia), ettd on niin vahvoja, etté pystyy
Jatkaan sité polkua (katkon jélkeen), jonka on aloittanut. -Etté jos ei
siind oo mitddn sen suurempaa motivaatiota tai tukee, kuin oma
mieli... -Ja oma mieli on siin& vaiheessa aika heikoilla. Ei se tarvii
kuin yhden vastoinkdymisen, tai jotain muuta, niin sitten ollaan taas

(juomassa)...

D kertoo tulleensa terveydenhuollon piirissa maaritellyksi "tuurijuopoksi”. Paihde-
ongelman takana piilevaan mielenterveysongelmaan ei ole koskaan tarjottu
apua. D on juuttunut toistamaan epaonnistumisiaan, kokenut itsensa surkeaksi
ja kyvyttomaksi muuttamaan kayttaytymistaan. Han kertoo aina paasevansa
vauhdilla eteenpain, kun on hyva kausi, mutta sitten pienikin vastoinkdyminen voi
laukaista riippuvuuskayttaytymisen uudelleen ja lyhyessa ajassa tulee sotkettua
kaikki asiat perusteellisesti. Kyvykkyyden kokemusta D:lla 16ytyy paljonkin suh-
teessa opiskelu- ja tydelamaan. Kun juttelemme sosiaalisista kuvioista, paljastuu,
ettd hanella ei ole lainkaan paihteettomyytta tukevia ihmisia ymparilldan, Se on-

kin iso puutos, kun pitaisi orientoitua elamantapamuutokseen.

D: Mun nykyinen tuttavapiiri, se ei niinku johda mihink&én. Mulla on
tasan yks tadysin raitis ystavéa, sitdkddn méé en oo ndhnyt vuoteen.
Se tuttavapiiri, joka mulla télléd hetkelld on, niin ei edesauta mun

omaa raitistumista yhtaéan.
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Myos E pohti paihderiippuvuuttansa ongelmiensa paaasiallisena syyna. Han ko-
kee, etta apua olisi kylla ollut tarjolla, jos sita olisi itse halunnut. Palvelujarjestel-
maa kohtaan tuotetaan pettymysta siina, etta apua hakiessaan joutuu pelkaa-
maan “ratkaisuja”, joita hanen puolestaan mahdollisesti tehtaisi. Han kokee on-
gelmansa olevan talla hetkelld kohtuullisesti hallinnassa paihteiden kayton suh-
teen, mutta ei voi menna puhumaan kenellekaan, mika auttaisi paljon. E kiittelee
palvelujarjestelmaa sen rahallisen tuen suuruudesta, mita yhteiskunnan puolesta
saa. Han myods toteaa, etta ilman tukia han todennakoisesti sekaantuisi johonkin
rikolliseen toimintaan. Tyoelamaa E ei koe kutsuvana ja tuottaa vahvaa kritiikkia
kulutusyhteiskuntaa kohtaan. Han ei koe, etta kaikki tehtava tyo olisi lainkaan
tarpeellista, vaan turhaa tyota teetetaan ihmisilla. Hieman hammastyn ajatusta,

etteikd tydnteko ja kouluttautuminen olisi tavoiteltavia asioita.

O: Sé&éa vahan vilttelet tota tyb- ja koulukysymysta...?

E: Emma tieda, mita siihen oikeen vastaisi...

O: Néetkd, etta se néyittelis kuitenkin jotain roolia

muutoksessa parempaan?

E: No, se on ihan ehka.

O: Taloudellisesti se on aika keskeinen kysymys.

E: Ei oo, tdélla Suomessa on niin hyvét tuet, ettd ei oo taloudellise sti
mitéén intressejé mennd téihin.

O: Okei?

E: Niin, sen tydn virka nyt l&hinn&, taikka koulutuksen, niin téaélla
Nauhalla saa oman pienen eléménséa ulkopuolista tekemistéa, ja
sitten ne ongelmat ei hirveesti syvene, kun tulee ténne erilaista ilmaa
haistelemaan valilla.

O: -

E: Sitten on siind ehkd semmonen, ettd vdhan nékdbalattomuutta tu-
lee siitd, kun ne tuet vaan juoksevat rijpppumatta siitd, mité itse teet.
Positiivinen vaikutus mielentilaan, sillé olis, en tarkoita, etta olisin iloi-
sempi tai pirteempi. Olis ndkdalat eri tavalla, jos itse olis toimeentu-

lostaan vastuussa enempi.
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5.3. Yhteisoista loydettyja osallisuuksia

Kaikki haastateltavat kuvaavat osallisuuden kokemuksensa vahvistuneen kun-
touttavaan tyotoimintaan paastessaan. Muualtakin on hyvia kokemuksia vahvis-
tavista yhteisdista, mutta Nauha ry saa kehuja kaikilta itselleen tarkeana yhtei-
sona ja kokevat osallisuutensa siella vahvistuneen. Vaikka olisi pakotettuna tullut,
niin silti ratkaisun koetaan olleen pidemman paalle oikea. Aineiston perusteella
tehtyjen havaintojen pohjalta nayttaa silta, etta kuntouttavan tyétoiminnan ryh-
massa kaynti vastaa inmisten laheisyyden psyykkiseen perustarpeeseen ja vah-
vistaa kyvykkyyden kokemista. Vapaaehtoisuus ei naissa palveluissa ole itses-
taan selvaa, mutta voidaan osallisuuden voimalla kaantaa sisaistetyksi motivaa-
tioksi. Myos pakotettuna tullut on pystynyt sisdistamaan motivaation kayda ryh-

massa ja myontaa ratkaisun olleen lopulta hyva.

O: Oletan, etta jotain paétoksia sielld on sitten TE-keskuksen puo-
lestakin

sitten tehty, jos sut on pakotettu (Nauhalle).

E: Joo, siind oli sama tyontekijéa ja 5 vuotta oli mennyt siiné vélissé,
ettei mulla ollut mikdan muuttunut, ei ees vaatteet ollu vaihtunu. -Niin
sitten se (sanoi), ettd” me tehdaan nyt suorilta néin, mé en kysele tén
enempd&éa”. Se oli ihan hyva.

O: Eli mybénnét, etté pieni "potku takalistoon” on joskus hyvaksi?
(Naurua)

E: No, mybénnetéén, joo... (naurua).

Osallisuudestaan yhteisdissa haastateltava B toteaa, ettd on nyt siind pisteessa,
ettd voi ohittaa epaonnistumisiinsa liittyvan hapeantunteen ja alkaa aktiivisesti
etsimaan itselleen vertaistukea, yhteisgja, joissa voisi kokea osallisuutta ja saada
kaipaamaansa tukiverkkoa ymparilleen. B on ymmartanyt kompetenssinsa vah-
vistuvan hyvan yhteisén avulla. Osallisuuden kokemus on kasvattanut voimava-

roja.

O: Aivan, Nauhalla siis koet, ettéd sulla on ldhtenyt jopa korjaantuun tééa

osallisuuden puoli?
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B: Joo, kylla, joo. Mé tiedén, et se kotiin jg&dminen ei oo mulla vaihtoehto.
Et mé& haluun niinku jotain, jos ei musta ikiné sita tybkykyisté tuu, ja sit
jossain vaiheessa tédéllakdaan (Nauha ry:lld) ei voi roikkua loputtomiin, et
Jotain vapaaehtoistydté, tai jotain itselle merkityksellisté... Et se on sel-
véa, ettd mé en halua jéada kotiin, vaan ma kaipaan sita tekemista ja

ihmisten seuraa.

5.4. Aikahyppy hyvaan tulevaisuuteen

Haastateltavat saivat itse maaritella ajankohdan, johon tulevaisuuden muiste-
lussa hypattiin. Hyppasimme tulevaisuuteen sitten, kun alun kartoittavat kysy-
mykset ja tarkeat aiheet oli keskusteltu sopivalta tuntuvaan pisteeseen. Arviot
siitd ajasta, kun asiat olisivat jarjestyneet riittavasti, vaihtelivat 2—5 vuoden paa-

han. Pidimme saman paivamaaran, jona haastattelu toteutettiin ja hyppasimme.

O: Nyt me pddsemme varsinaiseen asiaan sitten, eli siirrytdan tule-
vaisuuden muisteluun. Me hyppdémme ajassa eteenpéin ja kuvitel-
laan, etté kaikki on nyt sun kannaltasi aika hyvin. Voit olla tyytyvéinen
sithen, mitd mydnteista kehitystéa on tapahtunut. Ja me katselemme
sun tilannetta taaksepéin. S&é saat itse madéritelld sen ajan, ettéa
kuinka kauan on kulunut, kun me viimeksi keskustelimme ja kuvailla
miten ne sun asiat nyt ovat. Uhkakuvat eivét siis ole toteutuneet,

vaan kaikki onkin mennytkin aika hyvin.

Aikasiirtyma sujui kaikilla. Pienta hakemista oli ajan kerrostumista puhuttaessa
myOs haastattelun toteuttajalla. Kaikki kuvasivat hyvat tilanteensa jollakin tavalla.
Nakokulman muutos koettiin hieman vaikeana alkuun, mutta myonteisesti kuiten-
kin suhtautuen. Monien hyvassa tulevaisuudessa oli auennut koulu- tai tydpaikka,
terveys ja toimintakyky palautunut. Moni kertoi paremmasta asunnosta tai talous-
tilanteesta. Aika sivuroolissa nama materiaaliset asiat kuitenkin olivat. Enemman

kuvattiin henkista ja fyysista hyvinvointia.

A hyppasi 3 vuotta eteenpain ajassa ja kertoi saaneensa ammatin valinnan oh-
jausta ja aloittaneensa koulun. Han oli tilanteeseen tyytyvainen, asunto oli kiva ja
rahat riittivat. Laheisten ongelmat olivat ratkenneet ja nyt pystyi keskittymaan
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koulunkayntiin. Han oli I6ytanyt kaipaamiaan kavereita ja sosiaalista elamaa ko-
din ulkopuolelta. Sosiaalisten tilanteiden pelko on hellittanyt ja uskaltaa olla tun-
temattomien ihmistenkin joukossa. Osa-aikaista ty6ta tai kesatyota on myds Kii-

karissa.

A: Mé olen opiskelemassa ja tota, opiskelu sujuu hyvin, ei kuormita
liikaa, joten muukin elémé on silla mallilla, etté voi luottaa siihen, ettéa
se arki toimii. Ei ole siiné I&hipiirissé niitd ongelmia, jotka sitten kuor-

mittais mua.

B haluaa hypata ajassa 5 vuotta eteenpain. Han on kaynyt terapiassa, saanut
menneisyyden haamut selatettya ja asioitaan kuntoon. Hanen toimintakykynsa
on normalisoitunut ja merkityksellinen osa-aikatyd on 16ytynyt. Maaseudulle
muuttokin on tapahtunut. Moni unelma on toteutunut tassa ajassa. Eniten han
arvostaa saannollista ja itselleen merkityksellista tyota rakkaan tieteensa parissa.
Liikunta ja lemmikit tuottavat iloa, terveys on parantunut merkittavasti. Hanella on
varaa matkustaa ja on myds auto, jolla paasee kulkemaan. Kun juttelemme ja
kysyn kysymyksia, niin han esittaa toisenkin tulevaisuuskuvan. Siina ei ole aivan
yhta hyvia terveydellisia siirtymia tapahtunut. Han on lopulta hyvaksynyt, ettei
taysin parane, mutta voi silti saavuttaa mielekkaan elaman. Han ei ole saanut
terapiaa, mutta on harjoittanut "radikaalia hyvaksyntaa” ja etsinyt vaihtoehtoisia
reitteja mielenterveysseuran ja muun vapaaehtoistyon parista. Hanella on mie-

lekkaita harrastuksia ja yhteisoja ymparillaan.

C ajattelee 2 vuoden sisalla saavuttavansa hyvan elamantilanteen. Hankin on
kaynyt terapiansa loppuun ja toimintakyky on parempi. Han kertoo, etta perheen
elamassa on nyt rauhallista ja huolta aiheuttanut tilanne muuttunut. Han kokee
myoOnteisten asioiden alkaneen tapahtua jo useampi vuosi sitten, kun sai apua
kansalaisjarjeston vakivaltatyosta. Hyva kehitys sen kuin jatkuu. Nauhan kuntout-
tava tyotoiminta on ollut ratkaisevaa hanen kuntoutumisessaan tyoelamaa koh-
den ja han oli sinne aikanaan itse aktiivisesti hakeutunut. Han on myos aktiivisesti
hakeutunut muihin kolmannen sektorin palveluihin ja vertaisryhmiin. Oma moti-
vaatio on siis ollut kohdallaan ja kantanut, vaikka voimavarat ovat olleet valilla

vahissa.
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D arvioi, etta 3 vuotta on hyva aika ja hyppaamme sinne. Han kertoo jatkaneensa
kamppailua paihderiippuvuuden kanssa, mutta alkaa olla paassyt voitolle. Aske-
leet ovat olleet pienia, mutta han tuntee sairautensa jo hyvin. Han kertoo oppi-
neensa valttdamaan suurimmat karikot. Tulevaisuusnakokulman vaikeutta han
pohtii siind mielessa, ettd epaonnistumisia on ollut niin monta. Han varoo otta-
masta lilan suuria tavoitteita ja yrittaa olla armollisempi itseaan kohtaan. Han ei
tieda onko tyoelamassa enaa mukana, mutta kolmannen sektorin vapaaehtois-
ja jarjestotydssa viintyy. Hyvan tekeminen muille ja avustusty6 on hyvin palkitse-
vaa D:n mielesta. Osallisuuden ja yhteisdllisyyden kaipuu ohittaa urahaaveet D:n
arvostuksissa. Enemman han haluaisi myos ystavia, jotka tukevat paihteetonta

elamantapaa.

E mainitsee tulevaisuuden olevan riittdvan hyva 5 vuoden paasta. Han on saanut
siihen mennessa vihdoin itseluottamusta tarpeeksi, etta voi olla sellainen kuin on,
jaamatta yhteiskunnan ulkopuolelle. Han voi osallistua yhteiskuntaan sen verran
kuin haluaa. E tuumii, ettd han voisi harrastaa jotakin ja siihen olisi varaa. Mah-
dollisia olisivat opiskelu ja tydkin. Ohjausala tai psykososiaalisen tuen antaminen
muille olisivat mieleisia tydmuotoja. Uusi asunto on myos tassa ajassa hankittu.
Paihdekayton han arvelee olevan melko samalla tolalla muuten, mutta pahemmat
kiusaukset hellittaneet. Itsevarmuus olisi tarkein ja ettei tarvitse jaada ulkopuo-
lelle, menna alakulttuuriin mukaan, vaan voi olla "omanlaisensa horhd”. E:n ajat-
telussa nakyy vahva sisaisen motivaation johtama ajatus. Ulkoiset pakot eivat
niinkaan vaikuta haneen, vaan oma halu kuulua yhteiskuntaan ja saada toimia

siina omaehtoisesti ja omista arvoistaan kasin.

5.5. Ennakoituja osallisuuksia

Oli oikeastaan yllattavaa, miten paljon osallisuus nousi haastattelussa esille,
vaikka tulevaisuuden muistelusta oli kyse. Juurikaan osallisuudesta en suoraan
kysynyt montaa kertaa, vaan haastateltavat alkoivat spontaanisti puhumaan ai-
heesta. Nelja haastateltavaa mainitsi kavereiden kaipuun, harrastukset ja yhtei-
so6istd mainitsivat kaikki. Itsetunnon kehittymista kaivattiin, etta voisi olla osa yh-

teis6a ja yhteiskuntaa. Hapeakin mainittiin esteena ystavien tapaamiselle ja kuu-
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lumiselle yhteisoon. Tuotettiin myods ongelmana porukka, joka estaa omaa toipu-
mista, ystavapiirin pitaisi hieman muuttua ja uusia toipumista tukevia ystavia loy-

tya.

A: Niin, luulisin, ettéd oon l6ytanyt kavereita, sellaisia tai jonkinlaista
sosiaalista elamaa kodin ja koulun ulkopuolellakin, ehka jotain har-

rastusta, tai jotain sellaista.

B: Joo, se sellainen rauha itsensé kanssa. Ei tarvii jatkuvasti etsii sitéa
paikkaansa tdssa yhteiskunnassa. On niinku I6ytényt sen oman lo-
keronsa viimein ja on tyytyvéinen siihen, misséa silla hetkella on, eikéa

haikaile mitddn parempaa vaan, ettéa on niinku just siind hetkessa.

C: Niin, kylldhdn se varmaan ois semmonen... ylipdatddn semmo-
nen enemmaén osallisena oleminen asioihin, juuri niihin harrastuksiin.
Mé&é& oon tén oman syrjéytymiseni myéta jadényt aika yksin. Niin, ihan
vaan semmosta "enemmén eléméé” ihan kaikilla osa-alueilla. On ne
sitten ne ihmissuhteet, tarkoitan ei parisuhteet, vaan kaikkia muita
ihmissuhteita. -Ja tietysti se parisuhdekin. Ja johonkin harrastustoi-
mintaan kiinni pddseminen. Kaikki sellanen osallisuuden lisGédminen,
niin se on jotenkin se, mitd méé kaipaan ja tarvitsen. Ja niité siind on

varmaan tapahtunut.

D: Mé&é nékisin sitten kolmen vuoden paéasté, ettd mulla ois paljon
enemmén kontaktipohjaa téllasiin, jotka tekevét vapaaehtoistyota,

sellaisiin ystéaviin...

E: Todennékdbisesti mé oon lahtenyt hybdyntdméaén maailmaa ihan
sellaisenaan, eli kavereita, ihmisiéa ylipéatéan, Nauhan tétad mieliku-
vitusprojektia... tai siis tdn kautta I6ytynytta toimintaa (olen) léahtenyt
kokeilemaan...
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5.6. Ratkaisevia ennakointidialogeja

Kun oli tarkoitus tuottaa hyvasta tulevaisuudesta kasin mahdollisia ratkaisuja ny-
kytilanteen muuttamiseksi ja hyvaan tulevaisuuteen paasemiseksi, niin ennakoin-
tidialogien tuottaminen ei ollutkaan helppoa. Kaikki lahtivat kiertelemaan ja kaar-
telemaan kysymysta seka esittamaan perusteluita, miksi eivat voisi ottaa seuraa-
via askelia. Vastuuta pyrittiin myos siirtamaan jollekin toiselle; TE-keskuksen vir-
kailijalle, Nauhan tyontekijalle, perhetilanteelle, jne. Jos ottaa kuitenkin huomi-
oon, ettd useampi haastateltavista oli maaritellyt itsensa taysin yhteiskunnan ul-
kopuolella olevaksi, monistakin vaikeista ongelmista karsiviksi ja monta kertaa

epaonnistuneiksi, niin on ymmarrettavaa, etta ratkaisuissa on varovaisuutta.

Ollaan jalleen psyykkisten perustarpeiden aarella. Kompetenssi eli kyvykkyyden
tunne on vastaajilla heikko epaonnistumisten myota, osallisuuden kokemisessa
on epavarmuutta. Osa kuvaili itsedan syrjaytyneeksi. Autonomian eli vapaaehtoi-
suuden kokemisessa on ongelmia myds, koska elamantilanne on ollut mahdolli-
suuksia kaventava ja vahaisten resurssien saatelema jo pitkaan. ltseohjautuvuus
on muun psyykkisen lamaannuksen vuoksi heikkoa. On vaikeaa irrottautua ka-
ventuneesta nakokulmasta ja pysya "hyvassa tulevaisuudessa” katsomassa
menneeseen. Varovaisuus on realismia, mutta realismi ei ole kuntouttavaa. Tar-
vitaan voimakasta optimismia ja my0s riskinottoa. Ennakointidialogien avulla on

tarkoitus tuottaa toiveikasta nakokulmaa, johon rohkaisin haastatteluissa.

A pohti ammatinvalinnan ohjauksen olevan se, mista hyva polku lahtee muodos-
tumaan. Han kertoi tutkistelleensa itsedan ja tydmarkkinoita, kdyneensa amma-
tinvalinnan ohjauksessa, jossa ala oli selvinnyt. Kaikki vastaajat eivat uskoneet
enaa koulu- tai tydmahdollisuuksiinsa, mutta kiinnostusta vertais- ja vapaaehtois-
toimintaan I0ytyi, siita oli helpointa tuottaa ennakointidialogeja. Kahden vastaajan
polku hyvaan tulevaisuuteen oli lahtenyt terapiasta. Terapiaan paasy nahtiin sii-

voamassa pahimmat esteet sen suhteen, etta elamantilanne ja olotila paranisi.

O: Mitas taa tota, hyvén terapeutin liséksi, tdd muutos, sinulta itseltasi

vaati?
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B: O6, myés itseltd sitéd uskoa siihen, etté toipuminen ja kuntoutuminen
on mahdollista kaikista menneisté epdonnistumisista huolimatta. Sité tie-
tysti ensisijaisesti. Ja sitten myés sitoutumista siihen, etta tekee itse sen

tyén, mika tarvitsee tehda.

O: Joo... ja miten s&a tota paéasit tallaseen koulutukseen? Tai missé vai-
heessa séé uskalsit lahted hakemaan...?

B: Se Ibytyi oikeastaan téllaisen harrastusporukan kautta ja sitten tota in-
nostuin asiasta kovasti. Ja sitten paasin kuntouttavan, tallasen ammatilli-
sen kuntoutuksen, kautta ensin tybkokeiluihin ja sitten sitd kautta opintoi-

hin ja tybharjoitteluiden kautta 16ytyi se tybpaikkakin sitten.

C: Niin, no kylléd. Uudestaan sanon sen TE-toimiston ja sielté... Mé&é en
niinku tyéllistymiseen TE-toimistoo kéyttais, mutta sitten téllaset opiskelu-
Ja kuntoutusmahdollisuudet tdmmdset néin. Koen, etta se, sitten on ollut

osatekijénd, vaikuttajana... Ja sitten tietysti miné itse.

D: M&aé uskon, ettd maéa oon jonkinmoisessa kolmannen sektorin toimin-
nassa mukana, joka auttaa muita, oli se sitten vapaaehtoista tai ei, mutta
tota... Vai jonkinlaisen palkkauksen kautta, miké nyt yhdistyksilld on aika
harvinaista, kun ei niilld oo rahaa ikind kelldén. Mutta sellasessa niinku

ilmapiirissé ja ympéaristésséd maéa haluan olla mukana jatkossakin.

O: Mé vield kysyn, ettd miké oli ratkaiseva tekijé, etté péasit tilanteessasi
eteenpéin?

E: Nauhan toiminta on ollut aika ratkaiseva mulle.

O: Taa on nyt vdhédn samaa... Miten kdynti Nauhalla auttoi sua selvitta-
maéén tilannettasi, haluatko siihen lisata vielé jotain?

E: No, sosiaalista altistamista.

O: Hyvé termi, sosiaalinen altistaminen! Osallisuus ja se, ettd varmaan
rytmié 16ytyi pdivéén ja viikkoon?

E: Rytmia, ehké& sitakin. Ei rytmi niin hukassa ollut, mutta normaali sosi-

aalinen elamé on kummallista toimintaa.

O: Enté&s tybkokeilu?



95

E: Jotain sen tyylista, joku kokeiluluontoinen hanke, johon on voinut l&h-
teéd mukaan osallistumaan.

O: Ja sielld on ehké ollut joku porkkana, ettéd saa enemmén rahaa tai sit-
ten, etté vaélttyy leikkauksilta?

E: Ei, kun sielld on ollut joku mielenkiintoa ruokkiva porkkana. Jotain mie-

lekasta on saanut tehda.

5.7. Omaehtoisuus ja tahtisuus kuntoutumisessa

Monet tuottivat vastauksissa pelkoa siita, etta lilan aikaisin ovat lahteneet tyohon
tai ottaneet liian isoja tehtavia ja raskaita toita. On ajateltu, etta ollaan tyokykyisia,
mutta sitten onkin taas tullut uusia tippumisia. Omaehtoisuus kuntoutumisessa
tuli esiin kaikkien puheissa. Tuotettiin spontaanisti puhetta siita, etta kukaan ei
voi hoputtaa omassa prosessissa ja itse tietaa oman kuntonsa haurauden. Tassa
oli erehdyttykin aiemmin ja yritetty liikkaa lilan varhain. Omaa jumiutunutta tilaa
my0s perusteltiin ulkoapain tulevalla saatelylla. Laheissuhteet tuntuivat maaritte-
levan elamassa eteenpain liikkumisen mahdollisuuksia. Voisi ajatella, etta vahva
sisainen motivaatio oman elaman hallintaa ja mielekkyytta kohden vahentaisi tal-
laisen saatelyn mahdollisuutta. liman vahvaa sisasyntyista pyrkimysta ei ole itse-

ohjautuvuutta.

D: Sen mé&a yritan vihdoinkin tajuta, méa oon sen niin monta kertaa tehny
vadrin, ettd méé oon liian aikaisin kokenut olevani taysin tyékykyinen ja
muutenkin toimintakykyinen, niin sit siit on tullut takapakkia... ettd nyt se
taytyy tehdd pehmeédmmin ja pitkdjénteisemmin.

O: Sité tosiaan toivoo, etta siihen olis siten sitd ymmarrysta tuolla palve-
lujérjestelmén puolella ja tydntekijoilla.

D: Kylld, no se on sitten juuri néin, ettd miten ne nékevét sitten sen
asian... kun ne katsovat mun historiaani?

O: Koska tassdhédn on vahdn semmonen “keppi ja porkkana -meininki”
kuitenkin ollut perinteisesti, niin niin...

D: No mulle se ei oo hyva, jos ruvetaan pakottaan asioita.
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E: Niin, se on mahdollistanut omassa tahdissa etenemisen, se palvelujér-
Jestelma, mikd on ihan hyvé juttu. Tuskin tekisin pakkotilanteen edessé
ihan samoja ratkasuja.

O: Aivan.

T: Kun olen aina kokenut sita, ettd maailma on kovin turhanpéivéinen, tai
yhteiskunta, ja ettd ulkopuolella on hyvé olla. Tekisin todennékbisemmin
Jjonkun vastareaktion, jos en saisi omassa tahdissani osallistua tai olla

osallistumatta.

5.8. Aikamatkalla tavatut tukijat

Kysyin tukijoista elamanhallinnan rakentumisprosessissa. Vastauksissa nousi

Nauhan valmentajat ja vertaiset vahvasti esille. Vertaistuki myos muissa kolman-

nen sektorin palveluissa koettiin merkitykselliseksi. Terapeutti, TE-keskuksen vir-

kailijat ja Nauhan valmentajat saivat kiitosta tukemisessa kuntoutumisessa ja pol-

kujen l16ytymisessa. Omia ystavia, vanhempia ja lapsia 16ytyi myos tukijoista. Ym-

marrettiin, etta lasten varaan ei voi nojata, mutta vahvaa motivaatiota heista saa

elamanmuutosten tekemiseen.

06, niin... ei mulla ihan hirveesti tuu tastd meidédn yhteiskunnastamme,
niinku, ettéa sitten ne ovat nda kolmannen sektorin palvelut, joista maéa oon

eniten jotenkin hyétynyt.

No, se on se, mun omaohjaaja tdssé kunnallisessa, miké tybkokeilu vai
miké taa on, niin siis hdn on kylla hyva tyyppi ja auttaa ja tukee ja etsii

niinku informaatiota asioista, jos haluan.

Kylléd méé nyt léhettéisin TE-keskukselle (kiitokset), koska ne nékivét sen
tarpeen...taikka kuunteli siind vaiheessa, kun tota noin kerroin ongel-
mista. Ja tota... Kiitokset Nauhalle, tédélléd on osaavaa porukkaa vieméaan

asioita eteenpéin!
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5.9. Toivon nakokulma

Unelmointi oli varsin varovaista haastateltavillani. On ymmarrettavaa, etta innos-
tumista valtetdan silloin, kun epdonnistumisia ja romahduksia on ollut jo liikkaa.
On vaikea mitata tai punnita, miten toiveikkuus tallaisen tulevaisuuden muistelun
kautta lisaantyy, siihen tarvitsisi jatkoseurantaa. Jonkinlainen tuntuma kuitenkin
asiasta on. Kolhuja kokeneiden ihmisten kanssa on tarkeaa yllapitaa toiveikasta
ja positiivista viretta. Tahan tarvitaan tydmuotoja, joissa ongelmakeskeisyyden
sijaan keskitytaan voimavaroihin ja tuotetaan selviytymisuskoa. (Kokko 2007,
166—173) Tulevaisuuden muistelu osuu tahan tarpeeseen. Tulevaisuuden muis-
telusta koettuja hydtyja on Kokon (2007) mukaan se, etta se tarjoaa oman elaman
nakoalapaikan. Monelle se on jopa muodostunut kddnnekohdaksi. Tulevaisuu-
den muistelupalaverin jalkeen on haettu opiskelupaikkaa, se on auttanut otta-
maan kiinni elamasta ja motivoinut ratkaisuissa. (Kokko 2007 166—173) Jossain
kohtaa keskella ankeita asioita voikin avata ikkunan aivan toisenlaiseen maise-
maan. Tassakin haastatteluina toteutetuissa tulevaisuuden muisteluissa ihmiset
hyvin nimesivat heitd kantavia asioita. Tunnistettiin myds asioita, joihin oltiin jo
nyt tyytyvaisia, mika sekin on tarkeaa. Esitettiin, etta kaikista todennakoisyyksista
huolimatta voi sittenkin tulla terveeksi, voi sittenkin saada asiat kuntoon. Toivo oli
lasna monessa kohtaa ja eteenpain vievia ja voimaa antavia asioita tunnistettiin.

Eihan ilman toivoa voi syntya motivaatiota taistella ja voittaa elaman haasteita.

Tie on pitka! Se tie olisi niin mahdottoman pitkd, mutta annetaanpas niille
unelmille silti, niinku sellainen (mahdollisuus)... Etté vaikka se olisi erittéin

epétodennékdista, niin silti heittdéa sinne sen hulluimmankin haaveensa.

5.10. Menetelman arviointi osallistuneiden kannalta

Itse haastattelutilanteista jai itselleni positiivinen kasitys ja keskustelut tuntuivat
merkityksellisilta. Vasta lukiessani litteroituja teksteja kiinnitin huomiota siihen,
etta kaikki haastateltavat jossakin vaiheessa haastattelua totesivat tulevaisuuden
muistelun olevan vaikeaa, jopa ahdistavaa. Se ei kuitenkaan ole huono asia, ellei
se suista raiteiltaan. Kaikki kuitenkin selvisivat tuottamaan jonkinlaisia ennakoin-
tidialogeja tulevaisuudestaan, ainakin maarittelivat "hyvaa tulevaisuuttaan”. Muu-

tos yleisesti tuottaa ahdistusta ja sita kohden on vain ponnistettava.
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Kommentit olivat lopuksi paaosin sita, etta vastaajat saivat tasta ajattelun aihetta,
umpikujat aukenivat hieman. Varsinaista suurta edistymista on mahdoton odottaa
alle tunnin mittaisesta haastattelusta, saati konkreettisia suunnitelmia. Prosessi
voi kuitenkin lahtea vyoryen liikkeelle, kun siihen on riittava valmius. Jumitukset
aukeavat joskus rytinalla, kun palaset loksahtavat paikalleen. Puhumalla me ajat-
telemme ja rakennamme tulevaa, nakymattomista haaveista voi kasvaa paamaa-
ria. Sisainen motivaatio on syntyessaan vahva ja vie vaikka "lapi harmaan kiven”,
jos se saadaan heraamaan. Ainekset jo tiedamme ja dialogi itsessaankin sisaltaa
niita. Lasna dialogissa on hyvaksynta, kohtaaminen, vahvistava vuorovaikutus,
vapaus ja omaehtoisuus, naista aineksista saadaan jo hieman vahvistettua itse-
ohjautuvuutta. Toisilla haastateltavista oli jo hahmotelmia mahdollisista tulevai-
suuksistaan, vaikka niiden daneen sanominen oli hankalaa. Tuntui valilla silta,
kuin olisin poiminut lahes kypsia omenia, toiset hieman raaempia kuin toiset. Pi-
taisi kysya haastateltavilta uudelleen jonkin ajan kuluttua, mitka olivat vaikutuk-

set. Seuraavanlaisia kommentteja sain haastattelutilanteen lopuksi:

A: Joo, mun mielesta on ihan mielenkiintoinen (menetelmé). On vaan
tosi vaikee mennd siihen, yrittdd nédhdéa sita, mutta joo, kylla tossa on
Jérkee siis silleen. Tuntuu, etté se...(huokaus). Kun se on ajatusleikki

Ja kaikki on mahdollista, niin sitten ehké nékee niitd mahdollisuuksia.

B: Joo, kylla! Mé oon itse koittanut, ettd "Missé haluaisit ndhda itsesi
viiden vuoden pééasté?”, vaikka téllaisia skenaarioita... Miké on va-
lillé kylld aika vaikeaa. Ei osaa unelmoidakaan kaikesta, miké voisi
olla mahdollista. Se on silleen aika vaikeaa, mutta voisi kylla, niin
kuin t4ssé nyt ajattelen, ettd "heitellddnpés ihan jotain sellaista, miké

tasséa tuntuu (itsestéa hyvaélta)

C: Jotenkin tosi ahdistavana. Sehén siinéd on, ettd emmaa tieda ees
mitd maa teen ens viikolla. Niin on tosi vaikee ajatella elamééa kahden

vuoden pé&ahéan.

D: Kyllé se ihan onnistunutta on. Mutta ehkd mé&é oon niin paljon
vatvonut néita juttuja, ettd kyllahdn méé oon niinku ndhnyt tédn koko
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ajan. Jo tosi pitkén aikaa... Ja misté se I6ytyy se sellanen... T4 on
hyvé malli ja luo uskoo, mutta jos sité on tehnyt jo aiemmin, ja monta
kertaa ep&onnistunut, niin sitd on vaikee l6ytda sitd uskoo enééa
omaan itseensé. Sehdn mun ongelma on, kun itseluottamus on men-

nyt niin monta kertaa sapéleiksi.

E: V&hén joo, vdhén siivoo umpikujaa pois.
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6 PAATELMAT JA POHDINNAT

6.1. Johtopaatokset tutkimuksesta

1. Millaisia kokemuksia palvelujarjestelmastad haastateltavat tuovat esiin pu-

heissaan, miten heidan osallisuutensa ja sisdinen motivaationsa naissa

kokemuksissa nayttaytyy?

Odotukseni palvelujarjestelmakokemuksista oli negatiivisempi. Oletin, etta palve-
lujarjestelmassa ihmiset ovat tulleet useammin huonosti kohdelluiksi, kenties
ovat pakotettuna tassakin palvelussa joko tulojen leikkaamisen tai lisaamisen
uhka-palkkio — motiivilla (ulkoinen saately). Huonoja kokemuksia kylla palvelujar-
jestelmasta tuotettiin, mutta enimmakseen ne olivat laiminlyonteja, palvelun tai
tuen puuttumista koskevia ja useimmat jo vuosien takaa. TE-keskuksen tyonte-
kijoista ei tuotettu mitaan huonoja kokemuksia, vaikka pitkaaikaistyottomilla niita
voisi olettaa olevan, painvastoin, tuli kehuja. Haastateltavat olivat lahes kaikki itse
hakeutuneet ja halunneet tulla kuntouttavaan tyotoimintaan, joten heidan auto-
nomiaansa ei ollut rikottu. Kaikkia motivoi yhteisollisyys ja osallisuus, he halusivat
kayda palvelussa ja kamppailivat sinne paastakseen. Elamanhallintaa tuli jo siita,
etta oli pari kayntikertaa viikossa. Useampi totesi, etta kotiin jaaminen ei ole heille
hyvaksi, he haluavat kdyda yhteisdissa, tehda jotakin, osallistua vertaisryhmiin ja
vapaaehtoistydhon. Tama kertoo sisaisen motivaation syntymisesta, joka toivot-

tavasti lisaa itseohjautuvuutta jatkon suhteen.

Toiveikkaasti ajatellen kohtaamisissa on ehka kehitytty sosiaali- ja terveysalalla.
Oli tuoreitakin pettymyksia, esimerkiksi lastensuojelun toimintaan, Kelan hitau-
teen terapiapaatoksissa, jne. Kuva muuttui kuitenkin positivisemmaksi ja TE-kes-
kus seka aktiivipalvelut saivatkin kehuja. Terveydenhuoltoa moitittiin moneen ot-
teeseen. Kolmannen sektorin palveluiden erinomaisuudesta tuotettiin paljon ja
Nauhan tyovalmentajat saivat kehuja asiakkaiden kohtaamisestaan ja ammatti-

taidostaan opastaa eteenpain.

Osallisuus ja yhteisollisyys olivat parantaneet kaikkien itseohjautuvuutta, tassa

motivaatiotekijoiden kannalta arvioituna. Osallisuus (laheisyyden tarve), kyvyk-
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kyys (patevyys), vapaaehtoisuus (autonomia) olivat lahtokohtaisesti elaman kol-
huissa karsineet, mika oli vaikuttanut jumiutumiseen. Hyvan tekeminen motivoi
kaikkia vahvasti ja oli selva vastaladke. Omat kolhut haluttiin hyodyntaa muiden
auttamiseen ja se koettiin itseakin vahvistavana. Kykya on auttamiskykykin. Toi-
saalta yksi haastateltava pohdiskeli, etta auttamistyO voisi olla hyva jattaa niille,
joilla ei ole ollut ihan yhta kova elamankoulu. Ainakin omat kokemukset kaipasivat

viela etaisyytta ja prosessointia.

2. Mita tulevaisuuden muistelumenetelma tuo esiin pitkdaikaistyottoman

osallisuuden parantamisesta ja sisaisen motivaation virittamisesta elaman

hallinnan saralla? Syntyiko toivoa ja virisik® aktiivisuus?

Niin kuin oli odotettavissa, niin osallisuus ja yhteisOllisyys ovat ne keinot, joilla
parhaiten hoidetaan syrjaytyneisyytta ja osattomuuden kokemuksia. Syrjaytymi-
sen ja osattomuuden karsimysta tuottavat toimintakykyjen laskut johtuvat osittain
ihmisen itseohjautuvuuteen liittyvien psyykkisten perustarpeiden tayttymattomyy-
desta. Syrjaytymiseen johtavat tekijat laskevat toimintakykya, kompetenssia, ky-
vykkyyden tunnetta. Syrjaytyminen tuo eristaytymista, yksinadisyytta, osatto-
muutta, jolloin Iaheisyyden tarve karsii, osallisuus vahenee, etaisyys muihin ihmi-
siin ja yhteisdihin kasvaa. Hylkdamisen pelossa hylataan itse itsensa. Vapaaeh-
toisuuden, autonomian, valinnanvapauden kokeminen vahenee ja ulkoinen saa-
tely lisaantyy, niukkuus ohjaa elamanvalintoja, resurssit ja likkumavara kaventu-
vat. Toimintakyvyt laskevat, itseohjautuvuus ja luovuus, itseluottamus, jne. las-
kevat. Naitd hoidetaan silla, etta I0ydetaan uudelleen merkityksellisia yhteisja,
joissa voidaan alkaa nousta, nostaa toimintakykya, saada positiivista sosiaalista
vahvistamista, liittya joukkoon ja alkaa jalleen kokea kelpaavuutta, kompetenssia,

jne. Vahvistutaan siis yhdessa ja vertaistuen voimalla.

Taman kaiken edellda mainitun haastattelemani ihmiset olivat ymmartaneet, ja
kaikki olivat huomanneet kuntouttavassa tyotoiminnassa tai sosiaalisessa kun-
toutuksessa ollessaan tapahtuneen kohdallaan kuntoutumista. Sita haluttiin ko-
kea edelleen lisaa ja kaikki vastaajat tuottivat puheessaan hyvasta tulevaisuu-
destaan osallisuuden kaipuuta. Elaman merkitykset eivat nayttaytyneet materia-

listisina, vaan ensisijaisesti henkisena hyvinvointina, toimintakykyjen nousuina,
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riippuvuuksien hallittavuuksina, hyvina ihmissuhteina ja yhteis6on kuulumisena
seka hyvan tekemisena muille. Tulos poikkesi siina mielessa odottamastani, silla
odotin enemman hyvan tulevaisuuden koostuvan tyo- ja koulupaikoista, sosio-
ekonomisesta asemasta, yms. Nain ei kaynyt. Terveyden ja mielenterveyden ko-
hentumista toivottiin ja lahisuhteissa vakaampaa tilannetta, rauhaa itselle ja
muille

Oman hyvan tulevaisuuden kuvaaminen ja maarittely onnistui aika hyvin, mutta
kun alettiin tuottamaan ennakointidialogia niista askelista, joita sinne paastak-
seen on tarvittu, homma vaikeutui. Alettiin esittamaan ongelman syvyyteen ja
kuntoutumisen haurauteen, lahiverkon ongelmiin ja kuormittavuuteen liittyvia es-

teita eteenpainmenossa. Tilanne nahtiin uhkien ja ongelmien kautta.

Autonomian tarpeella havaittiin olevan iso merkitys askelten ottamisessa ja ete-
nemisen aikataulussa. Kuntoutumisen prosessin omaehtoisuus, omantahtisuus
ja itsen kuuntelu nousivat esiin. Pelko liian nopeasta vaatimuksesta nousta, va-
littyi. Useampi kaytti puhetapaa, ettd mikali heidan autonomiaansa ei kunnioitet-
taisi, tekisi jotain akkinaista, romahtaisi uudelleen, jaisi taas eristyksiin, menisi

alakulttuuriin, jne.

Luottoa elamanhallinnan palauttamisessa tarvittavassa tuessa osoitettiin psyko-
terapeuteille, TE-keskuksen omavalmentajalle, Nauhan tydvalmentajille, muille
kansalaisjarjestoille, hyvin heikosti itseen. Tukiverkon puutteeseen viitattiin use-
ammin. Laheisia ei juurikaan mainittu elamanhallintaa tukevina, enemman hei-

dan tilanteensa vei voimavaroja. Joitakin ystavia mainittiin.

Tuotettiin pelkoja liilan nopeasta kuntoutumisyrityksesta. Omaehtoisuus, autono-
mia nousi siten tarkedan asemaan. Pitaa voida itse saadella rasitusta, etta pa-
lautuu ja toimintakyvyt pitkalla aikavalilla nousevat. Varovaisuus nousi esiin ja

toisaalta hyvaksynta siita, etta elama nyt vain on mennyt nain.

Osallisuutta ja yhteiséitéa kaivattiin ja arvostettiin. Pidettiin todennakoisind hy-
vassa tulevaisuudessa, etta ollaan vapaaehtois- ja vertaistydssa ja auttamassa
muita. Ohjaustoiminnasta oltiin motivoituneita myods. Ihmisten kanssa ja parem-

massa yhteiskunnan osallisuudessa
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3. Miten haastateltavat kokevat tulevaisuuden muistelumenetelman kayton?

Mita se antaa heille osallisuuden ja sisdisen motivaation suhteen?

Tulevaisuuden muistelu koettiin kaikkien haastateltavien osalta mielenkiintoisena
ja uudenlaisena, siihen tartuttin mielelldan. Se koettiin hyodyllisena menetel-
mana. Se koettiin myods vaikeana ja ahdistavana ajoittain. Vastaajat olivat jo pro-
sessoineet elamaansa pidempaan, eivatka olleet akuutissa kriisissa. Sellaiseen
menetelma ei oikein sovikaan. Menetelma sopii hyvin pitkaan jatkuneen jumiutu-
neen ja nakoalattoman, epaselvan tilanteen selkiyttdamiseen. Se tarjoaa etai-
syytta ja uudenlaista nakokulmaa seka voi tuottaa voimaantumisen kokemuksia,

oivalluksia ja toivoa.

Hyddyt ovat siing, etta ihmiset joutuvat itse prosessoimaan elamantilanteitaan ja
miettimaan niihin ratkaisuja. He joutuvat nimeamaan tekijoita, jotka kokevat vai-
keina ja miettimaan miten niista selvittaisiin. Tama ei ole aina helppoa, mutta
kuntoutuminen tapahtuu jonkin verran epamukavuusalueella. Aktiivisemman roo-
lin omaksuminen herattda myos toimijuutta. Kun inmisen psyykkiset perustarpeet
tayttyvat, alkaa toimintakyvyt elpymaan ja toimijuus vahvistumaan. Dialogisuus

on hyva menetelma kohtaamiseen, silla on voimauttava vaikutus.

Kun uskallettiin heittaytya ja antaa unelmille sijaa, menetelma koettiin hyvana ja
nakokulmia avaavana. Haastateltavat tuottivat alkuun enemman ongelmapuhetta
ja nimesivat syita, miksi ovat jumiutuneet sen hetkiseen tilanteeseen ja miksi ei-
vat voi ottaa nyt askelia eteenpain. Toisaalta kaikki kuvasivat nousua jo tapah-
tuneen, mutta matka koettiin kovin pitkana. Nahtiin kuitenkin arvokkaana se, etta
oltiin tassa vaiheessa. Kun Tulevaisuusnakdkulmassa pyydettiin kertomaan mita
askelia oli otettu, mita haastateltavat itse ovat tehneet, ei aina vastattu itse kysy-
mykseen. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etteikd asiaa prosessoitu ja jaaty viela
mydhemmin prosessoimaan. Omaa roolia ratkaisuissa myds otettiin. Ennakointi-
dialogeja saatiin tuotettua koskien omaa polkua nykyhetkesta tulevaisuuteen. Ai-
nakin kysymykset auttavat hahmottamaan askelia ja sita, mita tukea matkalla tar-

vitsee ja voi saada.
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6.2. Loppupohdinnat

Tulevaisuuden muistelun kannalta oli tarkeaa ensin virittaytya tunnelmaan. Tar-
vitsi, kuten Arnkil (2020 127-141) opastaa, luoda dialogiset tilat. Fyysinen-, ajal-
linen-, sosiaalinen-, henkis-asenteellinen- ja diskursiivinen tila ovat tarpeelliset
huomioida, etta paastaan hyvaan dialogiin (Arnkil, 2020 127-141). Fyysinen tila
ei saa olla rauhaton, epamukava, epakohtaava, jne. Ajallinen tila on myos hyva
valita huolellisesti, silla kiire pilaa lasnaolon ja dialogin. Sosiaalinen tila on hyva
olla huomioitu siten, ettd kohdattava henkilo ei ole erityisen ahdistunut jostakin,
kriisissa, tms. (Arnkil, 2020 127-141.) Tulevaisuuden muistelu sopii sellaiselle,
joka on jumissa, mutta ei paniikissa. E totesi haastattelussa, etta joskus "pieni
potku” on ollut paikallaan ja sellainen tulevaisuuden muistelu menetelma myos

on.

Henkis-asenteellinen tarkoittaa, etta ei oleta tai markkinoi omaa agendaa, kunni-
oittaa ja hyvaksyy erilaisuutta. Diskursiivinen tila tarkoittaa, etta vaikka arvot voi-
vat olla kovin erilaisia, niin rikastutaan toisen nakemyksista. Ei tarvitse tulla sa-
manmielisiksi, etta voi kdyda hyvan dialogin. (Arnkil 2020, 127-141) Nama osa-
alueet, kun olivat kohdallaan, tulevaisuuden muistelu onnistui. Lisaksi oli etua
siitd, etta olin vieras ja siten neutraali ihminen. Nauhoitus ei ollut ehka se paras
lisa tallaiselle keskustelulle, koska se teki alkuun varovaiseksi ja lisasi jannitysta.

Ehka se laittoi myds tsemppaamaan omissa puheenvuoroissa.

Kaikille haastateltavistani tulevaisuuden muistelu -menetelma oli uusi ja mielen-
kiintoinen kokeilu. Monella oli selvasti tarve tallaisille dialogeille. Kuntouttavassa
tyotoiminnassa ollaan muutosmahdollisuuksien aarella ja muutoksiin oltiin erias-
teisesti jo virittaytyneita. Kaikilla oli prosessi lahtenyt kayntiin jo siina, kun he oli-
vat tulleet Nauha ry:lle, tai aikaisemminkin. Tulevaisuuden muistelu meni siten
seuraavalle tasolle, jossa jo ollaan tulevassa. On paastettava irti menneesta ja
likuttava eteenpain. Muutos ahdistaa, mutta se kuuluu asiaan. Onnellinen tila,
vaikka kuvitteellinen, vahvistaa ihmista, sielta on hyva ja turvallinen katsoa men-
neeseen. Tulevaisuuden muistelussa inmiset saavat tuottaa huolista vapaata tu-
levaisuuspuhettaan ja rakentaa narratiivejaan. Erityisesti turvattomalle ja kontrol-

lintarpeiselle tama on oikein hyvaa harjoitusta.
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Joitakin haastateltaviani nain viela myéhemmin vieraillessani Nauha ry:lla. Olin
tyytyvainen, etta he tervehtivat iloisesti ja tulipa joku viela kertomaan, etta hanen
prosessinsa oli likahtanut hieman eteenpain haastatteluni innostamana. Kuulin
myds varovaisen myonteisia havaintoja Nauhan tyovalmentajalta. Tama palaute
tuntui hyvalta ja koin, etta tulevaisuuden muistelulla on paikkansa pitkaaikaistyot-
tomia kohdattaessa. Ja miksipa ei olisi, kun kautta linjan olen lukenut lahdema-
teriaalitutkimuksesta samaa (Kokko 2006). Menetelmaa pitaa vain uskaltaa alkaa

kokeilemaan ja kayttamaan.

Valtavan laaja aihepiiri oli nujertaa minut, vaikka periaatteessa tassa oli innosta-
via elementteja. Sain perehtya motivaatioteoriaan ja ennakointidialogien kayt-
toon. Aion naita kayttaa myos jatkossa. Mielikuvituksella on valtava voima ja luo-
vuuden valjastaminen kuntoutumisessa on ollut itselleni rakas aihe mielenter-
veystyossa. Olen toiminut aikaisemman tutkintoni Artenomi AMK. pohjalta Tai-
teen perusopetuksessa vuosia ennen sosiaali- ja terveysalalle siirtymista. Har-
mittaa, miten vahan siella opittua on voinut naissa tydymparistdissa hyddyntaa.
Kaikki luova on tervetullutta, silla se lahtee sisdisen motivaation ja autonomian
tarpeesta. Oman mielen taistelukentalla seisomme tai kaadumme, siksi sisaista
autonomiaa tulisi vaalia ja kunnioittaa. Valitettavasti palvelujarjestelma ei aina

toimi niin.

Ennakointidialogeja ja eri verkostopalaverimuotoja selvitellessani pohdin niiden
kayttda kuntouttavan tyotoiminnan asiakkailla. Kahdenkeskinen tulevaisuuden
muistelu ennakointidialogi voi olla perusteltu valinta sen jarjestamisen helppou-
den ja notkeuden vuoksi. HyGtyja siita on monenlaisia, silla asiakkaan oma aktii-
visuus ja ongelmanratkaisukyky viridd. On naytetty tdmankin aineiston pohjalta
toteen, etta eivat haastateltavat tuottaneet niin eparealistisia ratkaisuja tilantei-
siin, vaan heilla oli selvasti kasitys jo siita, millaisia ratkaisut voisivat olla. He olivat
jumiutuneet tilanteisiin, joista oli kiistatta vaikeaa lilkkkua eteenpain. Jos kuntoutu-
minen ja voimavarat ovat hauraat, ei halua ottaa riskia uudelleen tipahtamisesta.
Yhteisollisyyden vaikutusta ihmisten voimaannuttamisessa ja motivaatioiden oh-

jauksessa ei voi sivuuttaa.
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Kaikki haastateltavat toivoivat, etta voisivat auttaa seka minua ettd muitakin so-
siaalialan ammattilaisia kehittymaan asiakaskohtaamisissa. Halu palvelujarjes-
telman kehittamiseen oli suurta. En laajaa vaikutusta yhdella opinnaytetyolla voi
saada aikaan, mutta ehka ainakin itse hieman kehityn. Haastateltavien kanssa
jaoimme kiinnostavan kokeilun tulevaisuuden muistelu -menetelman kaytosta, ja

toivon, etta sita tullaan soveltamaan myos jatkossa.

Kiitos!
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LITTEET 1(3)

Haastattelukysymykset nykytilanteeseen liittyen

e |ka ja sukupuoli?

e Oletko kuntouttavan tyotoiminnan vai sosiaalisen kuntoutuksen palve-
lussa?

¢ Milloin viimeksi olet / oletko ollut mukana ty6elamassa?

¢ Millainen koulutustausta sinulla on?

o Voisitko kuvailla lyhyesti tamanhetkista elamantilannettasi (yleisesti)?

o Kertoisitko mitka seikat ovat mielestasi johtaneet nykyiseen tilantee-
seen?

o Mista elamanvaiheesta / ika / tapahtuma / jne. mielestasi asiat Iahtivat
menemaan huonommin? / Vai ovatko ne jo lahteneet korjaantumaan?

e Mita ajattelet tamanhetkisesta asemastasi tyo- ja koulutusmarkkinoilla?

e Miten naet talla hetkellda asemasi yhteiskunnan tai jonkin muun yhteisén
jasenena? koetko olevasi osa jotakin yhteis6a?

o Naetkd muutostarpeita tilanteessasi? Jos naet, niin miten niita kuvailisit?

e Miten koet voineesi vaikuttaa nykyisen tilanteesi muodostumiseen? Jos
et koe voineesi, niin mika asia tai olosuhde erityisesti on jaanyt sinua

harmittamaan / painamaan mieltasi?
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Tulevaisuuden muisteluun liittyvat kysymykset

Hypataan ajassa eteenpain ja kuvitellaan, etta kaikki on nyt kannaltasi aika hyvin.
Voit olla tyytyvainen siihen, mitd myonteista kehitysta on tapahtunut ja katse-
lemme tilannettasi taaksepain. Kertoisitko ensin, kuinka kauan aikaa on kulunut

siita, kun viimeksi juttelimme asioistasi (Nauhalla ollessamme).

e Kuvalilisitko minulle, miten asiasi nyt ovat?

o Kuinka pitka aika siitd onkaan, kun asiasi alkoivat jarjestymaan? Enta
muistatko mista se johtui?

o Kerrotko mika oli alkusysays muutokselle?

¢ Mika antoi sinulle voimaa ja motivoi sinua (kun aloitit muutoksen / muu-
tos alkoi)?

o Kertoisitko paapiirteittain, miten tanne on paasty ja mita muutoksia se si-
nulta itseltasi vaati?

o Mitka itsestasi riippumattomat seikat / toimet / paatokset ovat auttaneet
sinua?

¢ Mihin ongelmiin hait ja sait silloin apua? Miten apua I6ytyi / oli saatavilla?

e Pystytkd nimedmaan joitakin palveluita, joista oli apua?

¢ Millainen merkitys sinulle oli tyontekijoiden kohtaamisella ja heidan teke-
mallaan palveluohjauksella?

o Kerrataan vield, ettd mitka olivatkaan suurimmat esteet tdssa muutok-
sessa ja miten ne voitettiin?

e Enta muistatko viela mista palveluista saamasi tuki muodostui?

o Ketka ovat tukeneet, kannustaneet ja auttaneet sinua?

o Enta mitka asiat ovat kantaneet, pitaneet oikealla polulla, tuoneet toivoa
ja uskoa?

o Mista olit erityisesti huolissasi silloin, kun me ensimmaisen kerran kes-
kustelimme (vuosia sitten)?

e Mika oli mielestasi ratkaiseva tekija siina, etta paasit tilanteessasi eteen-
pain?

e Miten kaynnit Nauha ry:lla auttoivat sinua selvittdmaan tilannettasi?

2(2)
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e Miten suomalainen palvelujarjestelma tuki kuntoutumistasi ja osallisuut-
tasi?

e Mitka olivat suurimmat haasteesi ja kiperimmat koettelemuksesi koko
prosessissasi?

o Mitka muut asiat viela elamassasi ovat muuttuneet parempaan suuntaan
naiden muutosten myota?

¢ Kenelle menneisyydessa lahettaisit kiitokset? / Kenelle Iahettaisit toiveen
ja kehittamisidean?

o Enta millaisia rohkaisun sanoja tai terveisia lahettaisit itsellesi sinne men-
neisyyteen?

e Lopuksi viela kysyn, etta millaisena koit tallaisen tulevaisuusnakokulman

kaytén? Avasiko tdma uusia nakdkulmia asioihin?

Kiitos kun osallistuit!



