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TIIVISTELMA

Anne Hakala, Leena Liimatainen, Tytti Pintila & Sirpa Tuomi (toim.)
Koulutuksen kehittamisen katsaus 2022

Kestdavaa ja vastuullista osaamista tydeldmédn

Jyvaskyléan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 322

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (Jamk) julkaisusarjan Koulutuksen kehitta-
misen katsaukset ovat ammatilliselle yhteisélle suunnattuja verkkojulkaisuja,
joihin on koottu vuosittain esimerkkejéa korkeakoulun pedagogisesta kehitta-
misesta. Vuoden 2022 katsaus koottiin kestdvan kehityksen ja vastuullisuu-
den teemoilla kuvaten tydelamalaheista ja digitalisoituvaa osaamisen kehit-
tamisty6ta. Jamkin tavoitteena on kouluttaa asiantuntijoita, joilla on kestavan
kehityksen ja vastuullisuuden osaamista, ja jotka vastaavat tulevaisuuden
tyéelaman haasteisiin innovaatioilla ja kilpailukykyisella osaamisella.

Opiskelijan ammatillista kasvua tukevat tulevaisuuden tyéelamataidot ke-
hittyvéat parhaiten substanssiopintojen yhteydessa aidoissa tyéelaman toimin-
taympdristoissai ja tilanteissa. Opiskelijakeskeisilla ja tydelamalaheisilla pe-
dagogisilla valinnoilla vahvistetaan tarvittavien tydelamétaitojen kehittymista.
Ty6eldman edustajien kanssa tehtéva yhteistyd tukee koulutuksen kehittédmista
ja konkretisoi tarvittavaa osaamista opiskelijoille.

Tama katsaus on vain pieni raapaisu kehittdmistybhémme kestavyyden
ja vastuullisuuden saralla, mutta antanee naytteitd osaamisestamme seka
hyvan nakyman meneilldéan olevaan korkeakoulutuksen muutokseen. Antoisia
lukuhetkia artikkeleidemme parissa.

Avainsanat: Korkeakoulupedagogiikka, kestava kehitys, vastuullisuus, tyd-
eldma, osaaminen, digitalisaatio
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ABSTRACT

Anne Hakalag, Leena Liimatainen, Tytti Pintila & Sirpa Tuomi (eds.)
Review of the Development of Education 2022
Publications of Jamk University of Applied Sciences, 322

Jamk University of Applied Sciences’ (Jamk) publication series Reviews of the
Development of Education are online publications aimed at the professional
community, which annually compile examples of the university’s pedagogical
development. The 2022 review was put together with the themes of sustainable
development and responsibility, describing skills development work that is
close to working life and digitalization. Jamk’s goal is to train experts who have
knowledge of sustainable development and responsibility and who respond
to the challenges of the future working life with innovation and competitive
expertise.

The future working life skills that support the student’s professional growth
are best developed in connection with substantive studies in real working
environments and situations. With student-centred and working-life-oriented
pedagogical choices, the development of the necessary working life skills is
strengthened and supported. Cooperation with representatives of working
life supports the development of education and concretizes the necessary
skills for students.

This review is only a small scratch on our development work in the field
of sustainability and responsibility, but it gives samples of our expertise and a
good view of the ongoing change in higher education. We wish you enjoyable
reading moments with our articles.

Keywords: Higher education pedagogy, sustainable development, respon-
sibility, digitalization, competence
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JOHDANTO - KESTAVAAJAVASTUULLISTA
OSAAMISTATYOELAMAAN

Anne Hakala, Leena Liimatainen, Tytti Pintilad & Sirpa Tuomi

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa (Jamk) edistetdan kestavaa kehitysté kah-
della tavalla. Vahvistamme positiivista k&denjdlkeamme kouluttamalla osaajia,
jotka osaavat edistdd kestavaa kehitysta ja vastuullisuutta tybelamassa seka
tutkimalla, kehittdmalla ja innovoimalla uusia ratkaisuja kestévyyshaasteisiin.
Toisaalta vahentamaélld oman toimintamme hiilijalanjélkeé ja luontohaittoja
toimimme itse niin kuin opetamme; kehitdmme henkildstémme osaamista,
omaa toimintaamme ja kampuksiamme hiilineutraaleiksi ja luontopositiivi-
siksi. Uskomme, ettd se vahvistaa myos opiskelijoiden motivaatiota edistda
kestavaa kehitysta.

Jamk on sitoutunut Jyvaskylan kaupungin Resurssiviisas Jyvaskyla 2040
-ohjelmaan ja olemme tehneet yhdessa Jyvéaskylan kaupungin, Jyvaskylan
yliopiston seka koulutuskuntayhtyméa Gradian kanssa kestavan kehityksen
yhteiskuntasitoumuksen. Luontopositiivinen Jyvéskyla ja Luontopositiivinen
Jyvéaskylan ammattikorkeakoulu -yhteiskuntasitoumusten tavoitteena on
turvata luonnon kantokyky ja monimuotoisuus seka ehkaista luontohaittoja.
Suunnitelmissa on osallistaa opiskelijat mukaan innovoimaan luontopositiivi-
suutta edistévia ratkaisuja kampusalueille. Luontopositiivisuuden liséksi Jamk
on sitoutunut hiilineutraaliuteen vuoteen 2030 mennessé osana ammattikor-
keakoulujen rehtorineuvosto Arenen vuonna 2020 julkaisemaa kestavan ke-
hityksen ja vastuullisuuden ohjelmaa.

Jamkin tavoitteena on kouluttaa asiantuntijoita, joilla on kestavan kehi-
tyksen ja vastuullisuuden osaamista ja jotka vastaavat tulevaisuuden ty6ela-
man haasteisiin innovaatioilla ja kilpailukykyiselld osaamisella. Opiskelijan
ammatillista kasvua tukevat tulevaisuuden tyéelamataidot kehittyvat parhaiten
substanssiopintojen yhteydessé aidoissa tydeldman toimintaympéristissé
ja tilanteissa. Opiskelijakeskeisilla ja tydelamalaheisilla pedagogisilla valin-
noilla tuetaan tarvittavien tydelamataitojen kehittymista. Tydelaman edusta-
jien kanssa tehtéva yhteistyd tukee koulutuksen kehittdmista ja konkretisoi
tarvittavaa osaamista opiskelijoille.

Kestéva ja vastuullinen tybeldamélaheisyys ndkyy monin tavoin Jamkin
koulutuksessa, opetuksen seka tutkimus- ja kehitystoiminnan ratkaisuissa.
Tassa katsauksessa esittelemme kestavan kehityksen osaamisen seké tydela-
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mataitojen oppimisen paikkoja koulutuksessamme. Jamkin vastuullisuustydsta
kerrotaan laajemmin sivustolla: https://www.jamk.fi/fi/jamk/vastuullinen-ja-
kestava-jamk.

Kirsi Knuuttila ja Mari Hakkarainen avaavat aluksi Arenessa linjattujen
kestdvan kehityksen osaamistavoitteiden sisaltymistd Jamkin Future Factory
-opintoihin. Future Factory -opinnoissa kaikki Jamkin AMK-tutkinto-opiskelijat
perehtyvat kestédvan kehityksen periaatteisiin ja soveltavat osaamistaan ty6-
elamalahtdisiin toimeksiantoihin ja kehittdmisprojekteihin. Tybeldmalaheisten
projektiopintojen ohella tyéelamaéan tehtavat opinnaytetydt sitovat opintoja
oman alan tydymparistdihin. Anne Térn-Laapion ja Karoliina Vaisasen artik-
kelissa on tutkittu vastuullisuuden toteutumista restonomitutkinto-ohjelmissa
palvelualan opinnaytetdiden aiheiden kautta. Térn-Laapio ja Vaisanen huoma-
sivat, ettd vastuullisuuden ja kestdvan kehityksen teemat ovat vakiinnuttaneet
paikkansa opinnéytetodissa.

Susanna Nuijanmaa ja Minna Tunkkari-Eskelinen kuvaavat artikkelissaan
kestavan kehityksen ja vastuullisuuden painottumista Jamkin matkailun kou-
lutuksessa. Matkailun koulutuksessa on my6s pystytty hyédyntamaan hyvin
tybelamalahtodista hankety6ta. Nuijanmaa ja Tunkkari-Eskelinen avaavat mie-
lenkiintoisesti opetussuunnitelman ytimessé olevaa vastuullista liiketoimintaa,
jota maarittelevat seka ekologinen, sosiaalinen, kulttuurinen etta taloudellinen
nakokulma. Artikkelissa viitataan sek& matkailun restonomikoulutukseen etta
siitd rakentuneisiin tdydennyskoulutuksiin. Jamkin matkailukoulutukseen in-
tegroitujen kestavéan kehityksen ja vastuullisuuden siséltéjen vaikuttavuutta
lisda se, ettd valmistuvat opiskelijat vievat osaamista ja taitoja myds muihin
maihin.

Kestavyyskriisin eri ndkékulmia tuovat esiin artikkelissaan Riikka Kum-
pulainen ja Anna-Stina Kuula. Kestavyys- ja vastuullisuusosaamisen lisdksi
ilmastonmuutoksen hillintdan sekd sen tuomiin vaikutuksiin sopeutumiseen
tarvitaan muutoskyvykkyyttd. Kumpulainen ja Kuula puhuvat resilienssista el
toimintakyvyn sailyttamisesta muutostilanteissa. Jamkin Biotalousinstituutin
yrityskiihdyttdmdssé opiskelijat, henkildstd ja yritykset padsevét kehittdmaan
innovaatioita ohjatusti. Kestdvyysosaamista ja tulevaisuuslukutaitoa voidaan
hy6dyntaa esimerkiksi omassa lilkketoiminnassa.

Tydyhteisdissé tunnistetaan paljon digiosaamisen vajeita. Esimerkiksi so-
siaali- ja terveysalan osaamistarpeet muuttuvat nopeasti alan digitalisaation
ja palvelujarjestelman muutosten my6ta. Artikkelissaan Terveysalan koulu-
tuksen kehittdminen tybdeldméatarpeita ennakoiden Tiina Blek kuvaa Jamkin
terveysalalla tehtya kehittdmisty6ta, jolla vastataan terveysalan digitaalisen
osaamisen muutostarpeisiin. Jatkuvan vuoropuhelun kautta mahdollistetaan
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luonteva keskustelu opetuksen sisélldista ja niiden tydeldméavastaavuudesta.
Vuoropuhelua kdydaan esimerkiksi opiskelijoiden harjoittelujen ohjauksen
yhteydessa. Tydelaman osaamistarpeita selvitetddn ja ennakoidaan myos
hanketydn avulla.

Maija Haaranen esittelee artikkelissaan ty6elamééan perustuvan oppimi-
sen kaytannonlaheistd kehitysty6ta Digitaalinen HR -opintojakson kautta.
Opintojaksolla tydelamalaheisyys toteutuu monin tavoin. Opiskelija voi luoda
merkityksellisid kontakteja ja tehda kaytanndn tydymparistdihin liittyvia op-
pimistehtavid. Digitaalinen HR on ala, joka kehittyy nopeasti edistyksellisella
teknologialla.

Digitaalisuuden ohella tekoalyn mahdollisuudet puhututtavat paljon. Arja
Pakkala, Kati Valpe-Ojala ja Minna Koskinen kertovat artikkelissaan yritysval-
mennuksista, joilla pyritdédn edistdmaan tekodlyn kayttdéonottoa valmistavan
teollisuuden pk-yrityksissé Keski-Suomessa. Simulaatio-oppimisella on pitkat
perinteet eri alojen koulutuksessa, mutta kuntoutuksen kontekstissa sitd on
hyddynnetty véhemman. Minna Haapakoski ja Kaisa L&lla kuvaavat artikke-
lissaan kuntoutuksen simulaatio-oppimistilanteen kehittdmisen prosessia.

Jamkissa otettiin kayttdon Moodle-oppimisympéristd vuonna 2020. Sisko
Minkkinen ja Nina Viertorinne kuvaavat opettajan oppimispolkua Moodlen
kayttdjana. He ovat havainnollistaneet Moodlen kdytén oppimista itsendisen
opiskelun, kokeilemisen ja verkkopedagogisen tuen yhdistelman konkreet-
tisiksi pysékeiksi. Moodle-osaaminen kehittyy tekemalla ja kokeilemalla, ar-
tikkelissa todetaan.

Tama on vain raapaisu vuonna 2022 Jamkissa tehdysta koulutuksen ke-
hittdmistydsté kestavyyden ja vastuullisuuden saralla. Tdma katsaus toiminee
myd&s keskustelun avaajana ja jatkajana naissa tarkeisséd osaamisen kehitté-
misen teemoissa. Oivaltavia lukuhetkia artikkeleidemme parissal

Tutustu myds aikaisempiin Koulutuksen kehittdmisen katsauksiimme:
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e Hakala, A., Ikonen, H. & Pintila, T. (toim.) 2021. Koulutuksen
kehittamisen katsaus 2020. Uudistuva korkeakoulutus ja
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http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-830-610-1.
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KESTAVA KEHITYS JAMK FUTURE FACTORY®
-OPINNOISSA

Kirsi Knuuttila & Mari Hakkarainen

ABSTRACT

In 2020 all Finnish universities of applied sciences have committed to
strategic programme "Sustainable, responsible, and carbon-neutral
universities of applied sciences”. One out of 14 key commitments is to
provide basic knowledge of sustainable development and responsibility to
all graduates. Sustainable development knowledge has been recognized
also as essential future working life competence.

Jamk University of Applied Sciences has developed Future Factory studies
to gain competence in sustainability, project management, entrepreneurship
and innovation skills. The studies were piloted during the academic year
2021-2022. In autumn 2022, it was launched in all bachelor level curricula. The
sustainability studies consist of exploring sustainable development principles
and applying knowledge in tasks formulated by working life.

In this article, the experiences and practices of sustainability modules
and results of innovation modules with sustainability are described. The
article consists of the experiences of teacher coaches and students
involved with Future Factory studies.

KESTAVA KEHITYS OSANA AMMATTIKORKEAKOULUOPINTOJA

Vuonna 2019 opetushallitus julkaisi osaamisen ennakointifoorumin ensimmai-
sia tuloksia tulevaisuuden osaamisvaatimuksista julkaisussaan Osaaminen
2035 - Osaamisen ennakointifoorumin ensimmadisid ennakointituloksia. Foo-
rumi tunnisti keskeisiksi tulevaisuuden tydelaméaosaamisiksi

¢ ongelmanratkaisutaidot

¢ digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyddynt&dmisosaaminen
¢ tiedon arviointitaidot (kansalaisen digitaito)

e asiakaslahtdinen palveluiden kehittdmisosaaminen seka

¢ kestavan kehityksen tuntemus.
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Kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus on téarkea tulevaisuuden kan-
salaistaito ja tydeldmataito erityisesti teollisilla aloilla. Ennakointifoorumin
mukaan kestavan kehityksen osaaminen on yhta merkityksellista kuin digita-
lisaatio. Kestavaa kehitysta pidetddn geneerisend osaamisena, mutta se tulee
ymmartdd myds oman toimialan kontekstissa. (Osaaminen 2035. 2019, 42.)
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene julkaisi vuonna 2020 kun-
nianhimoisen kestavan kehityksen ohjelman Kestéava, vastuullinen ja hiili-
neutraali ammattikorkeakoulu. Ohjelma sisaltda kaikkiaan 14 lupaustaja 17
toimenpidettd. Ohjelman ensimmaisessa lupauksessa ammattikorkeakoulut
sitoutuvat siihen, ettd ammattikorkeakoulujen tutkintoon johtava koulutus tuot-
taa osaajia, jotka osaavat edistdd kestavaa kehitysta tydelamassa ja yhteis-
kunnassa. Kaikilla ammattikorkeakouluista valmistuneilla on omaan erityisalan
littyvdn osaamisen lisdksi vahintdédn perustiedot kestavasta kehityksesté ja
vastuullisuudesta mukaan lukien ilmastoasiat. Ammattikorkeakoulut myos
varmistavat, ettd kestava kehitys ja vastuullisuus Iapileikkaavat kaikkea tutkin-
tokoulutusta. (Kestava, vastuullinen ja hiilineutraali ammattikorkeakoulu 2020.)
Vuonna 2022 Arene padivitti suositukset yhteisista tydelamakompetensseista.
Kestava kehitys, siihen liittyva osaaminen ja taidot nostettiin yhdeksi valmis-
tuvan opiskelijan kuudesta keskeisestd kompetenssista (Suositus ammatti-
korkeakoulujen yhteisistd kompetensseista ja niiden soveltamisesta 2022).

TYOELAMALAHTOISET JAMK FUTURE FACTORY® -OPINNOT

Jyvéaskylan ammattikorkeakoulu (Jamk) on kehittanyt Future Factory -toimin-
tamallin. Future Factory —opinnoissa kaikki Jamkin AMK-tutkinto-opiskelijat
perehtyvat kestdvan kehityksen periaatteisiin ja soveltavat osaamistaan tyoela-
malahtoisiin toimeksiantoihin ja kehittamisprojekteihin. Toimintamallia testattiin
lukuvuonna 2021-22 ja se otettiin kdyttdéon kaikilla 2022 syksylla aloittavilla
AMK-tutkinto-opiskelijoilla Jamkissa.

Future Factory -opintomoduulin laajuus on 15 opintopistettd. Se koos-
tuu kolmesta opintojaksosta: Jamk InnoFlash, Yrittdjyys sekad Future Factory
-projekti. Opinnot ovat pakollisia kaikille tutkinto-opiskelijoille. Jokaista opin-
tojaksoa suorittaa vuosittain 1200-2000 opiskelijaa. Opintojaksoja ohjaa noin
50 henkildn laajuinen valmentajapooli, joka koostuu Jamkin tydntekijdista.

Future Factory -projektiopintoihin sisdltyy pakollisena osana 2 opinto-
pisteen laajuinen kestavan kehityksen kokonaisuus, jossa opiskellaan seka
kestavan kehityksen teoriaa ettd sovelletaan kestévan kehityksen tavoitteita
omaan tyéelamaprojektiin. Nain varmistetaan, ettd kaikki Jamkilta valmistuvat
AMK-opiskelijat tuntevat kestavéan kehityksen tematiikkaa.
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Future Factory tuo yritysyhteistydn ja ty6eldma&n osaamisvaatimukset
osaksi jokaisen opiskelijan opintoja. Opinnot jarjestetaan yhtendiselld tavalla
kaikille Jamkin opiskelijoille, mikd on sekad yhdenvertaista ettd laadukasta.
Tehokkuus ja laadukkuus nékyvat myos tydeldman edustajille eli toimeksian-
tajille, joille prosessi nayttaytyy selkeana ja toimeksiannot suoritetaan ripeésti.

Future Factory projekti
opiskelijan nakékulmasta

Aloita projektiopinnot!
Valitse toimeksianto ja liity
projektiryhmaéan. Aloita opiskelu
osiosta A Projektin
suunnitteluosaaminen.

00%00

Raportoi projektin
tulokset ja paata
projekti.
Valmis!

Aloita ryhman kanssa osio B, kun
projektisuunnitelmanne on
valmis ja hyvaksytty (A4).

Jarjestaydy projektiryhmasi kanssa ja Toteuta projekti suunnitelman

aloittakaa projektin suunnittelu (A3 ja mukaisesti projektiryhmasi kanssa

A4). Perehtykaa kestavan kehityksen kestavan kehityksen tavoitteet
tavoitteisiin ja periaatteisiin. huomioiden.

Kuvio 1. FF-projektiopinnot opiskelijan ndkdkulmasta. Kuva: Emilia Lahdenperéa

KESTAVAN KEHITYKSEN OPINTOKOKONAISUUS

Future Factory -opinnoissa kestavéan kehityksen opintokokonaisuus on laa-
juudeltaan 2 opintopistettd. Opiskelijat perehtyvat kestavaan kehitykseen eri
nakoékulmista hyddyntden avoimia verkkoaineistoja, joita erilaiset luotettavat
toimijat (kuten opetushallitus, ympéaristéministerid, Sitra, YK-liitto) ovat tuot-
taneet ja yllapitavat.

¢ Mita on kestava kehitys? Opiskelijat perehtyvat kestavan kehityksen
edistdmisen historiaan ja siihen, miten kestavyyden eri ulottuvuudet
madritellaén.
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¢ Miksi kestdva kehitys on tarkeaa? Opiskelijat tutustuvat vuonna
2021 julkaistuun Dasguptan raporttiin, joka kuvaa kattavasti
luontokadon vaikutusta talouteen, sekd Sitran megatrendeihin.
Lis&ksi opiskelijat perehtyvat iimastonmuutokseen liittyviin
perusfaktoihin.

¢ Miksi opiskelijan tulisi hallita kestdvaa kehitystd? Opiskelijat
tutustuvat opetushallituksen niiltd osin Osaaminen 2035 -julkaisuun
(2019), jossa kuvataan tulevaisuuden térkeimpia osaamisia.

¢ Miten kestdvaa kehitysta edistetaan globaalisti ja Suomessa?
Opiskelijat tutustuvat keskeisiin yhteiskunnallisiin kestavan
kehityksen sitoumuksiin, kuten Yhdistyneiden kansakuntien
Agenda 2030 tavoitteisiin ja ilmastosopimuksiin seka kansalliseen
Sitoumus 2050 -sivustoon. Opintokokonaisuudessa opiskelijat
kayvat 1api kiertotalouden perusperiaatteen ja liikketoimintamallit
periaatetasolla.

OPISKELIJOIDEN OMAT AGENDAT - ESIMERKKI KESTAVAN
KEHITYKSEN FF-PROJEKTI TOIMEKSIANNOSTA

Jamk rakensi vuoden 2022 aikana Kestava tulevaisuus -tiekartan, joka vii-
toittaa Jamkin tietd kestavaksi, vastuulliseksi ja hiilineutraaliksi ammattikor-
keakouluksi. Sita varten Jamk osallisti henkilékuntaa ja opiskelijoita laajasti.
Henkildkunnalle jarjestettiin kevaalla 2022 tietoiskuja ja avoimia tydpajoja,
joissa henkilékunta pohti omalta osaltaan, mitkd Agenda 2030 -tavoitteet
(YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet) ovat heidan omassa tydssaan merki-
tyksellisia ja miten niité tulisi edistdad Jamkissa l&hivuosina. Opiskelijat puo-
lestaan kasittelivat Jamkin kestavén kehityksen tiekarttaa Future Factory
-opintoihin kuuluvalla InnoFlash-opintojaksolla. Opiskelijoiden tehtavana oli
rakentaa Jamkin kestévén kehityksen tiekarttaan toimenpide-ehdotuksia,
jotka pohjautuvat yhteen tai useampaa Agenda 2030 -tavoitteeseen. (Hok-
kanen & Knuuttila 2022.)

InnoFlashissa 50 ensimmaisen vuoden opiskelijaa selvittivat, mitd Agenda
2030 -tavoitetta tai -tavoitteita Jamkin opiskelijat pitavat tarkeana ja miksi.
Liséksi opiskelijat selvittivat sitd, mitd Agenda 2030 -tavoitetta Jamkissa
tulisi erityisesti edistaé ja miksi. InnoFlash-kokonaisuus valittiin tydkaluksi
opiskelijoiden nakemysten selvittamiseen, silld siind opiskelijat hyddyntavat
menetelmia, jotka soveltuvat asiakaslahtodisten ratkaisujen etsimiseen ja asia-
kastarpeen tunnistamiseen. Selvitystydn aikana opiskelijat haastattelivat satoja
opiskelijoita ja ndin toimeksiannolla saatiin varsin laajasti tietoa opiskelijoiden
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nékdkulmista. Toimeksiannon toteutuksessa opiskelijat hyddynsivat Agenda
2030 -tavoitteiden kuvauksia ja indikaattoreita Tilastokeskuksen sivuilla ja
kansallista kestavan kehityksen sivustoa (kestavakehitys.fi).

Opiskelijapalautteessa nousivat esiin erityisesti opiskelijoiden hyvinvointi-
haasteet ja eriarvoisuus. Opiskelijoiden tiekartan toimenpide-ehdotukset oli-
vat hyvin monipuolisia: He toivoivat esimerkiksi maksuttomia kannettavia tie-
tokoneita, jotta kaikki voisivat tasa-arvoisesti osallistua ja edistédé opintoja.
Opiskelijat myds nakivat, ettd ryhmayttamiseen tulisi panostaa enemman.
Opiskelijat toivoivat muutoksia opintojen toteutukseen, kuten sitd, etta ryh-
matdihin jaettaisiin opiskelijat entistd useammin tavoitearvosanan mukaan ja
ettd opintoalusta Moodle olisi samalla rakenteella kaikissa opintojaksoissa.
Talla hetkella opettajat voivat muokata siitd hyvinkin yksiléllisesti oman pe-
dagogisen suunnittelunsa lahtékohdista. Opiskelijat muotoilivat my&s hyvia
avauksia siitd, miten voisi toimia ekologisesti kestdvdmmin. Opiskelijat toi-
voivat, ettd Jamk jarjestéisi teemapaivia kestavyyteen ja vastuullisuuteen.
Jamkilta toivottiin myds parempia kierratyspisteité ja kimppakyytisovellusta,
jolla voitaisiin vahent&a autoilun tarvetta. Jamk saikin Future Factory -opintojen
kautta arvokasta tietoa Kestava tulevaisuus -tiekartan rakentamiseen ja useat
sadat opiskelijat saivat olla mukana tiekartan rakentamisessa.

VALMENTAJIEN JA OPISKELIJOIDEN KOKEMUKSIA

Kestavéan kehityksen opinnot on suunniteltu osaksi Future Factory -pro-
jektiopintojaksoa niin, ettd opiskelijat voivat tehda niitd hyvin itsenéisesti.
Valmentajan ei siis tarvitse pitda aiheesta luentoja, vaan h&n voi osana opis-
kelijatiimien kanssa kdymiaén keskusteluja ottaa esiin myds kestavan kehi-
tyksen teemoja. Valmentajat ovat pitédneet tata kaytantda hyvana. Toisaalta on
huomattu, ettd joidenkin tutkintojen rakenteessa samoja kestavan kehityksen
perusasioita kasitellddn muuallakin. Kestdvaa kehitystd on myds toivottu jo
opintojen alkupaahan, kun nyt teema kasitelladn osana projekteja vasta myo-
hemmin. N&itd huomioita tullaan hyddyntdmaan opetussuunnitelmatydssa
2023-2024.

Opiskelijat ovat pitdneet kestavan kehityksen kokonaisuutta selkeéna ja
oikein mitoitettuna. Projektien suunnittelu ja toteuttaminen on monille opis-
kelijoille tuttua ennestéén, ja talléin he pystyvét hyvaksilukemaan opintoja
aikaisemmin hankitun osaamisen perusteella. Kestédvéan kehityksen osaamisen
osoittaminen on kuitenkin haasteellisempaa ja taté4 osuutta opiskelijat ovat
suorittaneet myds irrallisena muista projektiopinnoista.
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KESTAVAMPAA KEHITYSTA

Future Factory -toimintamallissa opiskelijat ratkovat aitoja tyéelamén ongel-
mia edistden kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista tydeldméassa ja
toimien vastuullisina ammattilaisina ja yhteiskunnan jasenina. Tavoitteena on
vahvistaa opiskelijoiden osaamista, parantaa yritysten kilpailukykya ja edistaa
aluekehitysta. Toimintamalli uudistaa Jamkin tybelamayhteisty6ta, mahdollis-
taa yritysten osaamistarpeiden ennakointia ja jatkuvaa oppimista. Monialainen
Future Factory -tiimi ja valmentajapooli ovat avaintoimijoita uuden sukupolven
korkeakoulun kestavyys- ja vastuullisuus-, yrittéjyys- seké innovaatiotavoit-
teiden toteuttamisessa Jamkissa. Future Factory -toiminta tukeekin monin
tavoin Jamkin strategisia tavoitteita ja sitoumuksia.

Kirjoittajien mielesta kestavan kehityksen perusosaamisen ja -opintojen
tulee tulevaisuudessa laajentua kaikkien tutkinto-ohjelmien omiin sisaltéihin
ja nivoutua luontevasti osaksi oman alan ammattitaidon kehittymistd Osaami-
nen 2035 -selvityksen johtopadtdsten mukaisesti. Jamk aikookin nivoa tdméan
tavoitteen osaksi 2023-24 toteuttavaa opetussuunnitelmauudistusta, jossa
kestava kehitys vieddan osaksi kaikkia opintoja (Jamkin kestévan tulevaisuu-
den tiekartta n.d.). Future Factory -projektiopinnoissa kestévén kehityksen
osaaminen varmistetaan talla hetkella kaikille tutkinto-opiskelijoille yhtenaisella
tavalla. Joillekin kestava kehitys on hyvin tuttua, jolloin perusosaaminen voisi
sisaltya jo opintojen alkuvaiheeseen, jonka jélkeen osaamista voisi soveltaa
omalla alalla. Toisilla aloilla taas kestéavaa kehitysta ei ole juurikaan otettu huo-
mioon tdhan mennessa. Future Factory -projektiopintojakson osana oleminen
lienee kestévéan kehityksen teoriaosuudelle vain valivaihe - jatkossa kestava
kehitys on kiinted osa tydeldman kehittdmisprojektin suunnittelua ja toteutusta.

Ammattikorkeakouluopintoihin kuuluu ajatus osaamisen soveltamisesta
kéytantdon. Kestavan kehityksen tarkastelu osana opintojen aiheena olevia
projekteja on tdhan hyva ja yhdenmukainen nakékulma. Projekti voi olla milta
alalta tahansa, mutta siind on aina otettava huomioon kestéava kehitys ja vas-
tuullisuus. Valmistuvilla opiskelijoilla on talla tavalla jo hyva ymmarrys kestavan
kehityksen toteutumisesta kaytannossa.

Lisa4 tietoa Future Factory -opinnosta Jamkin verkkosivulla
https://www.jamk.fi/fi/palvelut/future-factory
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OPINNAYTETYOT KEHITTAMASSA PALVELUALAN
VASTUULLISUUTTA

Anne Térn-Laapio & Karoliina Véisénen

ABSTRACT

Challenges of planetary well-being are highlighted both now and in
the future. Promoting sustainable development aims to tackle these
challenges. Higher education institutions are a key societal actor in
promoting and implementing sustainable development through both
stakeholder cooperation and developing student competence. The
article uses examples to describe how theses in Hospitality Management
promote not only students’ learning outcomes but also responsibility in
service sector organisations, working life and the sector in general.

Sustainable development is reflected in the theses in a wide range of
themes, and they illustrate the development needs of the service sector
related to sustainable development. The theses also function as developers
and drivers of responsibility in organisations. Through them, students
can show their competence in sustainable development and responsible
business and improve their employment prospects after graduation.

Working life oriented and related results achieved in theses should thus
be better highlighted and highlighting their utilisation and communication
from the perspective of workplace development could also be much
more efficient. Therefore, it will be interesting to see how working life
orientated thesis topics in the service sector will develop under the theme
of sustainable development. As consumer awareness continues to grow,
increasingly responsibly produced services and products enter the market,
and the legislation will also encourage responsibility actions, which is likely
to slow down the ecological disaster, i.e., climate change and biodiversity
loss.
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Artikkeli kuvaa esimerkkien kautta, miten restonomikoulutuksen opinndyte-
toillé edistetéidn opiskelijoiden osaamistavoitteiden lisdksi vastuullisuutta
palvelualan organisaatioissa, tyéeldmdissd ja alalla yleisemmin.

VASTUULLISUUS - KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEIDEN
TOTEUTTAMISTA

Kestavan kehityksen ja vastuullisuuden edistdminen ovat nousseet yhteiskun-
nallisesti merkittdvimmiksi tavoitteiksi (Report of the IAEG-SDG: 2020 Com-
prehensive Report 2020). YK:n Agenda 2030:n mukaan kestévén kehityksen
tavoitteena on turvata hyvat elinolosuhteet seké nykyisille etté tulevillekin su-
kupolville. Agenda 2030 toteutetaan 17 kestavan kehityksen tavoitteen ja 169
alatavoitteen kautta. Tavoitteilla pyritdan tasapainottamaan sosiaalista, eko-
logista ja talouden kehitysta. (Kestavan kehityksen globaali toimintaohjelma
Agenda2030 n.d.) Vastuullinen liikketoiminta on puolestaan kestavan kehityk-
sen tavoitteiden toteuttamista yritys- ja organisaatiotasolla ja vastuullisuus
onkin muuttunut viime aikoina ulkopuolisesta hyvantekemisestd lahemmas
organisaatioiden ydintoimintaa (Sun, Steward & Pollard 2010, 5). Yritysten
on mahdollista toteuttaa kestavaa kehitysta huomattavasti lainsdadannollista
ohjausta nopeammin, joten yritysten ja organisaatioiden rooli on merkittava
(mm. Liappis, Pentikédinen & Vanhala 2019, 100).

Korkeakouluilla on keskeinen rooli kestdvaan kehityksen edistamisessa
ja toteuttamisessa eri tasoilla seka opiskelijoiden osaamisen kehittamisen
ettd sidosryhméyhteistydn kautta. Sekd ammattikorkeakoulujen henkildstd
ettd opiskelijat tekevét paljon eri muotoista yhteisty6ta, kuten esimerkiksi
TKI-hankkeiden, harjoittelun, tydelama&an sovellettavien oppimistehtévien ja
tybeldméatarpeista l&htevien seké toimeksiantoina toteutettavien opinnayte-
téiden kautta. Kestavyysteemaa on koulutuksen ja osaamisen kehittdmisen
nakdkulmasta usein lahestytty transformatiivisen ja yhteiséllisen oppimisen
kautta (Moore 2005, 80). Tama tarkoittaa sita, ettd opinnoilla on vaikutusta
monilla eri tasoilla, kuten esimerkiksi muutoksia kdyttédytymiseen ja asenteisiin
tai vaikkapa myds tydeldmassa toimimiseen ja itse tydelamain (mm. Mezi-
row 1991). Opinnédytetyd on itsesséén jo yksi valine tdmén vaikuttavuuden
lisdamiseksi.
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VASTUULLISUUDEN KEHITTAMISTA JYVASKYLAN
AMMATTIKORKEAKOULUN (JAMKIN)
LIIKETOIMINTAYKSIKOSSA

Jamkissa vastuullisuus nékyy arvoissa ja strategiassa sanotaankin, etta ”Vas-
tuullisuus nékyy toiminnassamme kestdvén kehityksen, hyvinvoinnin, eetti-
syyden ja globaalin vastuun teemojen tunnistamisena koulutuksessa seké
tutkimus- ja kehitystoiminnassa ja palveluliiketoiminnassa.” Liiketoiminta-
yksikdn strategiassa vastuullisuuden kehittdminen on ollut jo pitkdan yhtena
keskeisena osa-alueena ja eettisyys, vastuullisuus ja kestavyys on kirjattu
yhdeksi strategiseksi tavoitteeksi vuosille 2021-2024. Opiskelijanakokulmasta
tavoitteeseen tdhdataan kannustamalla opiskelijoita edistdmaan muun muassa
ilmastonmuutoksen hillint&a ja sosiaalisen vastuullisuuden kehittamista.

Ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet edistdmaén toimintansa ilmasto-
ystavéllisyytta vuoteen 2030 mennessé (Kestava vastuullinen ja hiilineutraali
ammattikorkeakoulu — Ammattikorkeakoulujen kestévéan kehityksen ja vastuul-
lisuuden ohjelma 2022). Jamkin hiilineutraali ammattikorkeakoulu -tavoitetta
tukemaan on laadittu vuonna 2022 kestévan tulevaisuuden tiekartta. Opiske-
lijandkodkulmasta tdma tarkoittaa kestavan kehityksen osaamisen kehittdmista
esimerkiksi opinnaytetydn kautta. Jamkin liikketoimintayksikon strategiassa
hiilineutraalisuuden tavoitteeseen pyritdan kéynnistdmalla elinkeinoeldma-
yhteistydssa kehittdmisprojekteja, jotka tarjoavat oppimisalustan opiskelijoille.

Liiketoimintayksikkd kuuluu PRME - Principles for Responsible Mana-
gement Education —verkostoon. PRME on YK:n alainen alusta, jolla pyritdan
kehittamaan kestavan kehityksen osaamista johtamiseen keskittyvissa korkea-
kouluissa. PRME:n kuuden periaatteen kautta, sitouttamalla elinkeinoelaman
ja johtamiseen keskittyneet korkeakoulut, vahvistetaan tulevaisuuden johtajien
taitoja ja osaamista, ja ndin varmistetaan taloudellisten ja kestévan kehityksen
tavoitteiden yhteensovittaminen ja tasapainottaminen. Verkostoon kuuluu yli
800 sitoutunutta korkeakoulua ympéri maailmaa. (PRME n.d.)

Lisdksi Jamk on vuodesta 2015 asti koordinoinut Suomen Vastuullisen
matkailun verkostoa, joka on osa laajaa kansainvalistd ICRT - International
Centre For Responsible Tourism-verkostoa (ICRT Finland 2022). Verkosto
tukee vastuullista matkailua ja on sitoutunut vuoden 2002 Kapkaupungin
Vastuullisen matkailun julistuksen mukaisiin toimenpiteisiin (The International
Centre for Responsible Tourism 2017). Liiketoimintayksikdn kestévéan kehityk-
sen tavoitteiden edistdmisty6ta tukee ja maarittda myds AACSB akkreditointi
(Connected For Better n.d.).
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VASTUULLISUUS JA KESTAVA KEHITYS
RESTONOMIKOULUTUKSEN YTIMESSA

Jamkin AMK- ja YAMK-restonomitutkinto-ohjelmat ovat fokusoituneet vas-
tuullisuuteen ja kestavyyteen liittyvan palveluliiketoimintaosaamisen kehitta-
miseen. AMK-tutkinnon osaamiskuvauksessa korostuvat vastuullinen liiketoi-
mintaosaaminen, YK:n kestava kehityksen tavoitteet, kannattavuus seka moni-
kulttuuristen tydyhteisdjen vastuullinen johtaminen (Palveluliiketoiminta (AMK)
opetussuunnitelma n.d.). YAMK-tutkinnon opintopolussakin, jonka kautta
tutkinto-ohjelmaan haetaan, nousee vastuullisuus keskiédn seuraavasti: "Mat-
kailu- ja palveluliiketoiminnan johtamisen tutkinto-ohjelmasta valmistuttuasi
kehitat, johdat ja uudistat palveluliiketoimintaa tulevaisuusorientoituneesti,
vastuullisesti ja kestavésti” (Restonomi (ylempi AMK) opintopolku 2023).

AMK-opinnoissa painottuu opintojen alusta alkaen kestavyyden tarkastelu
kansainvélisesti ja kansallisesti. Opinnoissa toteutetaan ensimmaisena vuonna
yhteisty6ssé eurooppalaisen partnerioppilaitoksen kanssa kansainvélinen
hackathon, jossa opiskelijat kansainvélisissa tiimeissa paasevat kehittamaan
kestavan kehityksen uusia ratkaisuja tydeldméan. Systeemiajattelua kehitetdan
opintojen aikana, koska kestédvyyden ja vastuullisuuden kehittdmisessa on
tarkeda nahda eri toimintojen merkitys kokonaisuudelle.

Kestavan kehityksen ja vastuullisuuden teemat ovat integroituneet am-
mattiopintoihin ja vuositasolla niité tarkastellaan opettajatiimilla. YAMK-opin-
tojen aikana kestava kehitys ja vastuullisuus ovat opinnoissa l&pileikkaavina
teemoina. YAMK-restonomikoulutuksessa kahdella kaikille opiskelijoille pa-
kollisella vastuulliseen johtamiseen keskittyvéll&d opintojaksolla painotetaan
sosiaalisen vastuun ja eettisen johtamisen ndkdkulmia, ymparisténakdkulmien
kasittelya kuitenkaan sivuuttamatta. Responsible Management -opintojakso
puolestaan tuo ilmiédn erityisesti globaalia ndkékulmaa.

RESTONOMIKOULUTUKSEN OPINNAYTETOIDEN ROOLI
PALVELUALAN VASTUULLISUUDEN JA KESTAVAN KEHITYKSEN
EDISTAMISESSA

Tamaén artikkelin tavoitteena on kuvata esimerkkien kautta, miten AMK- ja
-YAMK-opinnaytetdilla edistetdan vastuullisuutta palvelualan organisaatioissa,
tybeldmassa ja alalla yleisemmin. Ammattikorkeakoulun opinnaytetéiden ta-
voitteena on opiskelijan osaamistavoitteiden liséksi kehittdd organisaatioita,
alaa, tydelamaa tai elinkeinoa. Tassa artikkelissa keskitytdan Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulun suomenkielisten restonomi-YAMK- ja AMK-koulutuksen
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vuosina 2018-2022 valmistuneisiin opinnaytetdihin, jotka ovat I6ydettavissa
Theseus-tietokannasta. Opinndytetdissa kehitetdén eri vastuullisuuden osa-
alueita: ekologinen, sosiaalinen, kulttuurinen ja taloudellinen. Osa opinnayte-
toisté tehtiin yritys-/organisaatiotoimeksiantoina ja osa ilman toimeksiantajaa.
Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kohteena oli organisaatioita seka yksityiselta,
julkiselta kuin kolmanneltakin sektorilta. Naita oli esimerkiksi hotellit, ravinto-
lat, kunnat/kaupungit, koulutusorganisaatiot ja ohjelmapalveluyritykset seka
kehittAmisyhti6t ja kehittdmishankkeet.

AMK- ja YAMK-opinndytetydn tavoitteet eroavat toisistaan. AMK-opin-
naytetyd, joka on méara toteuttaa tydeldmayhteistydssé ja sen lahtékohdat
nousevat ty6eldman tarpeista, tavoite on kirjattu Jamkissa: "Ammattikorkea-
koulututkintoon (AMK) sisaltyvan opinndytetyon tavoitteena on, etta opis-
kelija kehittda ja osoittaa valmiuksiaan soveltaa tietoja ja taitoja k&ytanndn
asiantuntijatehtavéssa.” (AMK opinnaytety6 n.d.). Ylemman ammattikorkea-
koulututkinnon opinnaytetyd on maaritelty Jamkissa seuraavasti: ”Ylempaan
ammattikorkeakoulututkintoon (YAMK) sisédltyva opinnaytety® on tydelaman
kehittdmistehtava. YAMK-opinnaytetydssé opiskelija soveltaa tutkimustietoa
ja tyéelaman kehittdmis- ja/tai tutkimusmenetelmia tydelaman kehittdmistar-
peeseen.” (YAMK opinnaytety6 n.d.)

Tarkasteluaikana vastuullisuuden ja kestévan kehityksen teemat ovat
vakiinnuttaneet paikkansa opinnaytetdissé, osin varmasti yhteiskunnallisen
keskustelun lisdantymisestd, tydelamétarpeesta seka yhteiskunnan toimijoille
asettamista tavoitteista. Opinndytetdiden aiheet ovat yleisimmin keskittyneet
vastuullisuusviestinnan kehittdmiseen, kestaviin hankintoihin sek& vastuulli-
suuden johtamiseen julkisissa organisaatioissa, yrityksissd sek& kolmannen
sektorin toimijoissa.

Sosiaalisen vastuun kehittdmiseen painottuvissa opinnaytetdissa tut-
kimus- ja-/tai kehittdmistoiminta keskittyi muun muassa paikallisvédeston
huomioimiseen matkailussa, saavutettavuuden edistdmiseen ja sidosryhma-
yhteisty6hén matkailussa. Liséaksi monimuotoisuuden ja tyéllistymisen edista-
misen teemat sek& sosiaalisesti vastuullisen organisaatiokulttuurin kehittadmi-
nen olivat aihepiireind. Opinndytetdissé kéasiteltiin esimerkiksi osatytkykyisten
ja erityista tukea tarvitsevien tyollistymista. Ravitsemisalan opinnaytetdissa
sosiaalinen vastuu ndkyi esimerkiksi ruoka-apu-, ruokakasvatus- ja ravitse-
musteemoina.

Ravitsemukseen liittyvia opinnaytetdita tehtiin seka julkiselle etta yksityi-
selle sektorille ja niissa nousi esiin muun muassa terveellisyyteen, ravitsemus-
osaamiseen ja kouluruokailuun liittyvat aihepiirit. Kulttuurista vastuullisuutta
kasiteltiin matkailun ndkékulmasta ohjelmapalveluihin sekd asiakasnakokul-
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maan liittyvissd opinnéytetdissa sekd esimerkiksi matkanjérjestajien kulttuuri-
sensitiivisyyden kehittamisena.

Matkailualan vastuullisuuteen keskittyneet opinnéytety6t kasittelivat
kaikkia vastuullisuuden osa-alueita. Niissa kasiteltiin muun muassa kulttuuri-
vastuullisuutta, liikamatkailua, lentomatkustuksen paastbkompensaatiota,
maaseutumatkailun vastuullisuutta, paikallisvaestén huomioimista, kuluttaja-
kayttaytymista, asiakaskokemusta, markkinointia ja vastuullisuusviestintaa.
llmastonmuutoksen hillinnan ajankohtaisuus ja merkitys nousivat hyvin esille
esimerkiksi kuluttajien arvojen vaikutuksia lentomatkustuksen ostopaatdkseen
kasittelevédssé opinndytetydssé, samoin kuin matkailukohteen vastuullisuus-
kriteereita kasittelevassa opinndytetydssa. Opinndytetdissa nousi esille, etta
asiakkaat odottavat yrityksiltd vastuullisuuteen panostamista ja silla on vai-
kutusta heidan ostopaatdksiinsa.

Ravitsemispalveluiden opinnaytetdiden vastuullisuuteen ja kestavan kehi-
tyksen teemoihin kuuluivat ruokahavikin vahentdminen, vastuullisten hankin-
tojen tarkastelu ja edistdminen, kasvisruuan lisddminen seka ravitsemuksen
kehittdminen. Havikin vahentédminen ruokapalveluissa on hyva esimerkki ta-
loudellisen kestavyyden ja ekologisen kestavyyden edistdmisestd, esimer-
kiksi toimeksiantajien kuljetusten ja tuotannon hiilijalanjaljen vahentamisen
ja kustannusséaéstojen seké asiakkaiden nakodkulmista. Tydelamassa havikin
vahentamiseen ei ole erillisid henkildéresursseja, vaan se toteutetaan muun
tydn ohella. Nain ollen kaytannon ratkaisut, joilla pyritdan pysyvéan toiminnan
muutokseen ovat olleet tarkeitd uudistuksia, ja opinnaytetyd soveltuu hyvin
tahan teemaan avuksi yrityksille.

Kasvisruoka on yksi suosittu opinnéytetydn aihe ja kasvisruoan kaytdn
lisddmisellé voidaan edistd& ekologista kestavyytta, koska punaisen lihan kay-
t6n vahentéaminen on yksi ruokavalion suurimmista vaikutuksista ilmastolle.
Tata suuntausta tukee my0s julkinen rahoitus. Opinnaytetdissé kasvisruuan
edistdmistd on kehitetty ruokalistasuunnittelun keinoin, asiakaslahtoisilléa
tuotekehitysprojekteilla, tutkimalla kuluttajaodotuksia seka ravitsemusvies-
tinnan ndkodkulmista. Opinnaytetdihin on tydeldmastéa noussut teemoja viime
vuosina myds kasviproteiinien kayttdon liittyen. Kasviproteiinien kéayton li-
saaminen on tulevaisuudessa lihan kulutuksen véhentamisen, ja nain ollen
ilmastonmuutoksenkin, ndkdkulmasta merkityksellista. Kasviproteiinien hinta
ja saatavuus haastavat edelleen toimijoita.

Myds luomuelintarvikkeiden seka lahituotettujen elintarvikkeiden lisaa-
minen on yksi pysyvista opinndytetydaiheista ja lisddminen edellyttad uusia
ratkaisuja, koska toimijat ovat yleensa pienia ja tuotteiden saatavuuteen liit-
tyy suuri vaihtelevuus. Hankintojen kehittdminen erityisesti ruokapalveluiden
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nakoékulmasta on tarked tybeldmatarpeesta Idhteva teema. Hankinnoilla on
suora yhteys toimijoiden taloudelliseen ja ekologiseen kestavyyteen. Toimijat
joutuvat arjessaan tekemaan paivittain haastavia valintoja esimerkiksi han-
kintalain, ravitsemussuositusten sek elintarvikkeiden laadun ja budjetin seka
asiakkaiden toiveiden valilla.

Vastuullisuusviestintd on viime vuosien eniten lisdéntynyt aihe kestavaan
kehitykseen liittyvista opinnéytetydn aiheesta. Palvelualan tyéeldma ja toimi-
jat ovat tunnistaneet tarpeen viestia asiakkailleen vastuullisuudestaan, kuten
esimerkiksi ilmastoteoistaan. Toimijoilla ei useinkaan ole riittavasti osaamista
tai resurssia tehda aloitetta vastuullisuusviestintdén. N&in ollen opinnaytetyén
tekijé, jolla on aiheeseen kiinnostus ja osaaminen on toimijoille tarkeé kehitta-
misty6n aloittaja. Vastuullisuusviestinnan opinnaytetdiden aiheet ovat liittyneet
vahvimmin digitaalisen markkinoinnin ja vastuullisuusviestinnén yhdistami-
seen, yrityksen vastuullisuustoimien, mittareiden rakentamiseen ja niiden
nakyvéaksi tekemiseen esimerkiksi vastuullisuusraportointien ja -sertifiointien
kautta. Lisdksi opinnadytetdisséd on keskitytty asiakkaiden mielikuvien sek&
ekologisten arvojen tutkimiseen liittyen yritysvastuuseen.

POHDINTA

Opinnéytetyd on osoittanut paikkansa osana kestavyyden edistamisessa tyo-
elaméssa. Opinnaytetdilla voidaan niin sanotusti heratelld tydelaméaa ajankoh-
taisten aihepiirien, kuten kestavyys ja vastuullisuus, pariin. Toisaalta ammatti-
korkeakoulujen opinnaytetdiden aito tydelamatarveldhtdisyys on erityinen piirre,
jota on syyta vaalia ja tybelamalahtdisyyden merkitysté ei pida unohtaa, vaan
nostaa sen merkitysté entistd enemman esille. Onnistunut opinndytetyd on
myds opiskelijalle loistava tapa osoittaa kestdvan kehityksen ja vastuullisen
liketoimintaosaamisen osaamista ja parantaa tyéllistymista&n opintojensa jal-
keen. Tybeldmassa jo aiemmin toimiville kestavan kehityksen teeman opinnéy-
tety6 on avannut uusia tehtéavankuvia, organisaatiossa siirtymista teeman vas-
tuutehtéviin seka erilaisia mahdollisuuksia hakeutua koulutustehtévien pariin.

Opinnaytetdilla on tarkea rooli vaikuttaa suoraan tyéeldméaan ja koko yh-
teiskuntaan. Opinnaytetdissa saavutettuja tydeldmalahtdisia ja -laheisia tu-
loksia olisikin tuotava entista paremmin esille ja niiden hyddyntédmisté ja niista
viestimista tydeldman kehittdmisen nédkdkulmasta voisi tuoda huomattavasti
tehokkaammin esille.

Yhteiskunnallisesta ja koulutuspoliittisesta ndkékulmasta katsoen teema
on merkityksellinen maapallomme hyvinvoinnin ja tulevaisuuden ndkoékulmista.
Uskoisimme saman koskettavan myds opiskelijoitamme ja tydn merkitykselli-
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syyden ollessa tarkeimpia asioita tydhyvinvoinnille, on vastuullinen ja kestévan
kehityksen mukainen toiminta trkeé& pitovoima alalla. Tulevaisuudessa onkin
mielenkiintoista seurata, miten tyéelaméalahtdiset palvelualan opinnaytetyd-
aiheet tulevat kehittymaén kestavén kehityksen teeman alla. Kuluttajatietoi-
suuden kasvaessa entisestddn markkinoille tuotetaan vastuullisesti tuotet-
tuja palveluita ja tuotteita yhda enemman ja lisdksi lainsdadanté kannustaa
vastuullisuustekoihin, mik& edistdnee muun muassa ekologisen katastrofin
hidastumista eli iimastonmuutosta ja luontokatoa. Suomi on maailman on-
nellisin maa, olkaamme sité joka saralla.
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VASTUULLISUUS KESKIOSSA MATKAILUN
KOULUTUKSESSA

Susanna Nuijanmaa & Minna Tunkkari-Eskelinen

ABSTRACT

How is sustainable development and responsibility seen in Jamk’s (Jamk
University of Applied Sciences) tourism education, and how do RDI-
projects support this integration? The driving force of the curriculum is
responsible business and its ecological, social, cultural, and economic
elements. Cultural sustainability is an essential element in the tourism
industry. In the current curriculum, only some courses are named with
“responsibility” terms, such as "Responsible tourism management”
and ”"Responsible business planning”. Sustainable development and
responsibility are mostly integrated into the contents and tasks of the
courses. The article refers to both the tourism degree program and the
supplementary education derived from it.

Sustainable development and responsibility have been strongly

involved in tourism related research and development projects. The
expertise acquired during the project will also be transferred to teachers’
work since teachers are co-actors in the projects. Some publications are
shown in the reference list of this article. It is important that a) students
are included in the activities as much as possible, b) the contents of
the projects are transferred to the teaching c) and at the same time
they support the operators in the field. Graduating students from Jamk
distribute their knowledge and skills to other countries as well.

Tassa artikkelissa tarkastellaan miten kestava kehitys ja vastuullisuus na-
kyy kokonaisvaltaisesti Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun (Jamk) matkailun
koulutuksessa ja miten tydelamalahtdinen hanketyd tukee tata integraatiota.
Kestava kehitys on ollut keskiéssa matkailualan kehittamisessa jo pitkaan.
Tarkasteltaessa matkailun mééritelmad tdma on hyvin ymmarrettavaa.
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Matkailu on toimintaa, jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen elinpiirinsé
ulkopuolella olevaan paikkaan ja oleskelevat sielld yhtdjaksoisesti korkeintaan
yhden vuoden ajan (12 kuukautta) vapaa-ajanvieton, likematkan tai muussa
tarkoituksessa. (Suomalaisten matkailu: tilaston dokumentaatio n.d.)
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Matkaillessa ihmiset siirtyvéat kulkuvélineilld usein pitkdnkin matkan kohtee-
seen. He oleskelevat alueella, jossa ihmiset asuvat ja elavéat, he kayvat kat-
somassa nahtavyyksid, samoilevat luonnossa ja nauttivat tarjottuja palveluita.
Matkailu on térkea elinkeino monilla alueilla ja silld voidaan parantaa alueen
elinvoimaa. Mutta kolikolla on myd&s toinen puoli ja pahimmillaan matkailu voi
tuhota alkuperaisté kulttuuria ja luontoa seké aiheuttaa pahoinvointia paikalli-
sille asukkaille. Tasta syysta kestavan kehityksen ja vastuullisuuden elementit
ovat olleet mukana matkailun koulutuksessa ja kehittamisessé jo pitk&an.

Yksinkertaisimmillaan voidaan todeta, ettd kestava matkailu on yritys-
kohtaisia tekemisid ja joskus tavoitteellisia lupauksia, kun taas vastuullinen
matkailu on jo vastuuna otettuja tekoja (ks. Goodwin 2016). Harold Goodwinin
(2014) sivustolla on esitetty vuonna 2002 julkistettu Cape Town Declaration
on Responsible Tourism, jonka Linnamo on kiteyttédnyt seuraavasti: ”Vastuulli-
nen matkailu muun muassa minimoi negatiiviset sosiaaliset, ekonomiset sekd
ymparistélliset vaikutukset. Vastuullisen matkailun keinoin luodaan positii-
visempia taloudellisia vaikutuksia paikalliselle asutukselle seka yhteisdille,
nostaen alueen elintasoa. Vastuullinen matkailu edista& niin tydntekijéiden
hyvinvointia toimialoillaan, kuin kulttuurisen perinnén seka luonnonvarojen
monimuotoisuutta. Se kuluttaa harkiten luonnonvaroja seka huomioi esteet-
témyyttd vaativien tarpeet.” (Linnamo 2020, 15.)

Alan kehittymisen ja kehittdmisen historiaa tutkittaessa on huomattavaa,
ettd kestévyys on ollut kehittdmistoimissa mukana jo pitkdan. Esimerkiksi
Suomessa hotelliketjuissa nimettiin kestavaan kehitykseen tyéryhmia jo
1990-luvulla. Tuolloin keskidssé oli ekologinen kestavyys ja tavoitteena "maail-
man parantamisen” lisdksi muun muassa havikin minimoinnista seka energian
kulutuksen saatelystd saavutettavat taloudelliset saastét. Nykypaivana eko-
loginen kestavyys toimialalla nakyy hotellien tekeméassé asiakasviestinndssa:
pyyhkeiden ja lakanoiden péaivittéisté vaihtamista véltetddn ohjaamalla asiak-
kaita mm. ripustamaan kaytetty pyyhe seinélle lattialle heittdmisen sijaan.
Samantapaisia pienia toimia on lisdtty eneneviassa madarin.

VASTUULLINEN MATKAILU JA KESTAVYYDEN ELEMENTIT
KOULUTUKSEN YTIMESSA

Restonomitutkinnon koulutuksen ensisijainen tehtdva on kouluttaa alalle péa-
tevia esihenkil®- ja asiantuntijatehtaviin kykenevia tekijoita. Toinen laissakin
maaratty tehtdva on kehittadd alaa ja siind toimivia organisaatioita seka yksiloita.
Tutkimus- ja kehittdmishanketoiminta on aina luontevasti liittynyt koulutuksen
kehittdmiseen ja painvastoin. Matkailua on opetettu Jamkissa sen perustami-
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sesta ja kokeiluvaiheesta l&htien. Vaikka koulutus organisatorisesti asemoitiin
osaksi liiketoimintayksikk6a vasta 2000-luvulla, liiketoiminta-aiheet on olleet
vahvasti integroituneena restonomitutkinnossa.

Vuonna 2018 matkailutiimi aloitti uuden englanninkielisen koulutusohjelman
suunnittelun. Ensimmainen sisdénotto ohjelmaan oli syksylla 2019. Koulutus-
ohjelman sisalt6 ja eteneminen rakentui aikaisempien hyvéksi havaittujen aihioi-
den mukaisesti. Suunnitteluun osallistettiin my&s opiskelijoita seka alan organi-
saatioita, joiden kanssa yhteisty6té on tehty jo pitk&dan. Koulutusohjelman suun-
nitteluty6ta ohjasivat myos tuolloin tekeilld olevat Suomen matkailustrategia
(Visit Finland strategia 2021-2025 n.d.) ja Visit Jyvaskyla Regionin koordinoima
Keski-Suomen matkailustrategia (Keski-Suomen matkailustrategia 2021-2025
n.d.). Kestava matkailu ja vastuullisuus nousivat keskiton, mika luonnollisesti
vaikutti valintoihin opetussuunnitelmaa tydstettdessa. Tourism management
-koulutusohjelman keskiossa ja lapileikkaavina aiheina ovat vastuullinen mat-
kailu (responsible tourism management), digitaalisuus (digitalization) ja luova
matkailuliiketoiminta (creative tourism business) kuvion 1 mukaisesti.

Kuvio 1. Tourism management koulutusohjelman lapileikkaavat aiheet

Opetussuunnitelman kantavana voimana on vastuullinen liiketoiminta ja sité
madrittavat myds ekologinen, sosiaalinen, kulttuurinen ja taloudellinen naké-
kulma. Matkailualalla tarked elementti on my&ds kulttuurinen kestavyys, joka
on perinteisessa kestavyysajattelussa siséllytetty osaksi sosiaalista kesté-
vyytta. Sosiaalinen kestavyys osana vastuullista johtamista sisaltyy johtami-
sen opinnoissa henkildstdn kohtelukdytavaan keskusteluun ja siten se yltaa
usein my6s moraalisiin pohdintoihin. Englanninkielisessa tutkinto-ohjelmassa
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on huomattu, ettd Suomessa tydlainsdadanté on jo sinalldén vastuulliseen
johtamiseen ohjaava, joten ulkomaalaisilla opiskelijoilla on paljon opittavaa.
Sosiaalinen vastuullisuus tulee esiin myds matkailua siséltavilla ns. substanssi-
opintojaksoilla, silla niin hyvantekevaisyys, paikallisasukkaiden merkitys kuin
vapaaehtoismatkailu matkailun muotona ovat olennaisia sisalt6ja.

Linnamo (2020) totesi viittd edellisen opetussuunnitelman aikaista opis-
kelijaa haastatellessaan: ” Opiskelijoille vastuullisuus nakyi kuitenkin kou-
lutuksessa vain silloin, kun siihen on viitattu kirjaimellisesti “vastuullisuus”
ja/tai "kestavyys” kasitteelld... Heidan ymmarrykseensa ja jdsentdmiseensa
vaikuttivat hyvin paljon myds heiddn omat arvonsa seké valveutuneisuus
maailmalla tapahtuvista asioista, josta yhtena esimerkkin& voidaan mainita
ilmastonmuutos.”

Nykyisessa opetussuunnitelmassa on nimetty vain joitain opintojaksoja
vastuullisuustermein, kuten Responsible Tourism Management ja Responsible
Business Planning. Matkailun opintojaksoissa kestava kehitys ja vastuullisuus
ovat integroitu osaksi opintojaksojen sisaltdjd ja tehtavid. Nyt sitd pyritdan
sanoittamaan paremmin opetustilanteissa. Esimerkiksi Hotel management
-opintojaksolla tehdaan yksilétehtavana Social responsibility in hotels seka
laajan konseptitehtavén osana Sustainability and responsibility in your hotel
concept. Vaihtoehtoisissa ammattiopinnoissa Approach to Cultural Tourism
ilmenta& kulttuurista vastuullisuutta itseopiskelumateriaalin seka laajan teh-
tdvan muodoissa.

Taloudellisen ndkékulman sisélldt tulevat perinteisesti liiketoiminnan opin-
tojaksoilla, mutta matkailun taloudellinen vaikutus on myds osana eri matkailu-
sisélldllisia opintojaksoja, kuten ensimmaisen vuoden Responsible Tourism
Management -opintojaksolla. Restonomin tutkintokoulutus on siséltényt voi-
mallisesti liiketoimintaa ja sitd on pyritty integroimaan osaksi alan sisaltéja
késitteleviin opintojaksoihin. Liiketoiminnan taloutta sisaltdvat opintojaksot
korostavat kannattavuuden ja hinnoittelun osaamista, jotta ymmarretaan mat-
kailuliiketoiminnan elinehdot jatkuvuudelle. Lisaksi investointilaskelmat ovat
esilld Responsible Business Planning -opintojaksolla, jossa opiskelijat tekevéat
uuden yrityksen laskelmat ja hahmottelevat liikketoimintasuunnitelmaa. Tuolloin
tulee esiin myds liiketoiminnan kasvun merkitys, rajat ja relevanttius. Kasvu
iimiénd on myds eettiseen pohdintaan johtava aihe, jota sivutaan myés Res-
ponsible Tourism Management ja Special Issues on Strategic Management
-opintojaksoilla.

Nuoret ovat nykypéivéna luontaisesti kiinnostuneita vastuullisuudesta ja
kestavastd kehityksesta seké kestdvasta matkailusta. Opinnéytetyd on tyy-
pillinen asiantuntijuuden nayttd ja siksi aiheen valinta voi maarittda urasuun-
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nitelmia. Erityisen kiinnostavia aihealueita opiskelijoille ovat olleet ekologinen
kestavyys seké vastuullisuusviestinté eri toimialoilla. Opinnaytetydaiheet syn-
tyvat parhaiten silloin, kun alan toimijat tarvitsevat tutkimustietoa ja opiske-
lijat ovat kiinnostuneita samasta aihepiiristd omaten perusteet tutkimuksen
tekemiselle. Toisaalta aiheet syntyvat myds opintojen aikana ja opintojaksoilla
tulleista syétteistd, jolloin ne voivat olla varsin ennakoivia. Esimerkkind erds
aihe hautausmaalle ohjautuvasta matkailusta, joka parhaimmillaan edustaa
kulttuurisesti kestdvaa matkailua. Jamkin matkailukoulutuksen englanninkie-
liset opinnaytetydt ovat vuonna 2022 olleet Idhes poikkeuksetta kestavyys- ja
vastuullisuusaiheisia. Koulutuksemme, kestévan kehityksen ja vastuullisuuden
siséltéjen vaikuttavuutta lisda se, etté valmistuvat opiskelijat vievat osaamista
ja taitoja my6s muihin maihin.

KEH ITTAM]?PROJ EKTIEN VASTUULLISUUSAIHEET OSAKSI
OPETUSPAAOMAA

Jamkin liiketoimintayksikkd on aktiivinen hanketoimija erityisesti matkailu-
yritysten kehittdmisessé ja kestédva kehitys seka vastuullisuus on ollut siséal-
|6issd vahvasti mukana koko 2000-luvun. Vuosina 2010-2012 Jamk toteutti
neljan toimijan yhteistydssé kehittdmishankkeen Kesma | (Kestéva matkailu
I). Tatd hanketta seurasi jatkohanke Kesma I, joka toteutettiin 2013-2014
jalleen neljan maakunnan yhteistyéna. Hankkeissa kohderyhméana olivat alan
maaseudulla toimivat mikro- ja pienikokoiset maaseutumatkailun yritykset,
ja tavoitteena oli kestdvan matkailun nykytilan selvittdminen seka yrittajien
osaamisen tyodkalujen kehittdminen kestévyyden edistédmiseksi. Hankkeen
aikana hankittu osaaminen siirtyi my6s opetukseen ja opetussuunnitelmatyé-
hon. Lisaksi hankkeisiin tehtiin useita opinnaytetdita ja julkaisuja (ks. esim.
Blinnikka 2012; Blinnikka & Hauvala 2014).

Vuosien varrella lukuisat yritykset ovat olleet mukana oppimassa vas-
tuullisen liiketoiminnan osa-alueita eri hankkeissa (ks. Ahonen, Holopainen &
Tunkkari-Eskelinen 2021). Keskeista hanketoiminnassa on opettavan henki-
I6kunnan mukanaolo ja heiddn osaamisen karttumisen lisdksi se, ettd opis-
kelijoita otetaan mukaan toimintaan. Hankkeiden sisaltdja siirtyy opetukseen
ja opintojaksoilla voidaan tehdd muun muassa hankkeita tukevaa tutkimusta
tai kehittdmisty6t4 alalle seka yrityksille.

Hankkeiden tiedonkeruussa on usein integroitu opintojakson tehtavia,
jotka kartuttavat erityisesti opiskelijoiden tutkimustaidon osaamista. Siten opis-
kelijat kokevat saavansa olla mukana aidossa tyoeldmaympéristdssa. Tasta
esimerkkina Responsible Tourism management -opintojakso, jossa eri vuosina
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opiskelijat ovat koonneet vastuullisen markkinoinnin viestinnllistd aineistoa
Suomen Matkamessuille, esimerkillisia kestédvan ruokamatkailun kansainvalisia
ja kansallisia verrokkiyrityksia alueella alkavalle yritykselle ja vastuullisuustietoa
kokoavia internet-sivustoja matkailun asiantuntijana tydskenteleville.

Opiskelijat on pyritty ottamaan mukaan aluekehittdmistyéhdn niiltd osin
kuin se on mahdollista. VALUE-hankkeessa kolmannen vuoden opiskelija-
ryhma teki hankkeen toimeksiantona projektitydn, jossa he hyddynsivéat moni-
alaista ensimmaisen vuoden opiskelijaryhmaa tiedonkeruun apuna. Sisallolli-
sesti kyse oli sosiaalisen kestdvyyden alle nimettdvasta vapaaehtoismatkai-
lusta, jonka edellytyksia selvitettiin hanketoimijoiden toimesta. Hanke julkaisi
jopa opiskelijoiden tuotoksen materiaalisivustollaan, mika ei ole tyypillista
hanketoiminnassa (ks. Rontynen 2022).

Matkailuun keskeisesti liittyva, ehké usein vahalle huomiolle jdava, vas-
tuullisuuden osa-alue on kulttuurinen vastuullisuus. Kulttuurimatkailu on viime
vuosina ollut kehittdmisen keskiossa sekd Suomessa, etta Keski-Suomessa.
Kulttuurimatkailuun liittyva Laukaa kulttuurimatkailukohteena -hankkeen
(2021-2022) tavoitteena oli kehittaa alueen kulttuurimatkailukohteita, erityisesti
Saraakallion kalliomaalaustaidekohdetta (kuva 1), kestavasti ja turvallisesti.
Kulttuurihistoriallisesti on tarkedé se, ettéd kohteet séilyvat eivatka vaurioidu ka-
vijéiden vuoksi. Tuuli Korhonen teki hankkeessa opinndytetyon ja selvitystydsta
tehtiin myds julkaisu Siltasen, Nuijanmaan ja Rontysen (2022) toimittamana.

Kuva 1. Saraakallio jarveltd pdin. Kuva: Henna Siltanen.
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Julkaisut ovat olennainen osa opetussuunnitelmien kehittymisté. Kuvassa 2 on
kuvakaappauksena Special Issues in Responsible Tourism -sarja, joka aloitet-
tiin 2019 ja toinen volyymi ilmestyi 2022. Sarja kaynnistyi ICRT-konferenssien
tutkimuspapereiden julkaisutarpeesta ja mukaan on otettu my&s erinomaisten
opinnéytetdiden lyhennelmia. Ne siséltédvat myds ajankohtaisia aiheita kirjoitta-
jilta, jotka seuraavat ja ovat mukana alan trendeissa. Suomen ICRT-verkostoa
(International Centre for Responsible Tourism) koordinoidaan Jamkista, ja se
on ollut esimerkillinen voima muun muassa Jamkin toteuttamissa kahdessa
kansainvalisessa konferenssissa (Jyvaskyla 2016 ja Helsinki 2022), joissa opis-
kelijat ovat voineet olla mukana esimerkiksi opintojakson tehtavissa.

Kuva 2: Special Issues in Responsible Tourism -julkaisusarjan ensimmdiset julkaisut

Suomen matkailun kehittdmisen kulmakivena on tehda Suomesta vastuullinen
matkailukohde. Visit Finland koordinoi Sustainable Finland-ohjelmaa, johon
yritykset voivat liittyd, tehda kehittamistoimenpiteitd, hankkia alakohtaisen
kestavai kehitysta mittaavan sertifikaatin ja osoittaa saamallaan merkilla ole-
vansa kestava matkailukohde (Sustainable Travel Finland n.d.). My&s Keski-
Suomi on hakeutumassa merkityksi vastuulliseksi matkailualueeksi. Jamk on
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mukana edistdmassé tata tavoitetta yhdesséa opiskelijoiden tehtévin ja tukien
matkailutoimijoita omassa tehtédvassaan. Jamk on allekirjoittanut Glasgown
limastojulistuksen esimerkkina omista toimistaan ja aikomuksistaan (Tourism
Climate Action 2022).

MATKAILUN OPETUSSUUNNITELMASTA
TAYDENNYSKOULUTUKSEEN

Jamkissa matkailun kestavyysosaamista koulutetaan alan yritysten esimies- ja
tydntekijatasoille. Vuosina 2018-2020 toteutettiin 60 op laajuinen korkeakoulu-
diplomikoulutus Vastuullinen matkailun tuotekehitys (Blinnikka & Nuijanmaa
2019). Se luotiin pddosin jo opetussuunnitelmatyén tuotoksina syntyneiden
osien yhdistelmistd, jolloin osallistujat pystyivat halutessaan hyvaksyttamaan
suoritukset osaksi mahdollisia restonomin tai YAMK-restonomin tutkinto-
opintoja.

Vuosina 2019-2021 toteutettiin laajana yhteistybhankkeena Vastuullisen
matkailun portaat -koulutuskokonaisuus. Hankkeessa kehitettiin suomalais-
ten korkeakoulujen asiantuntijoiden kanssa kattava tdydennyskoulutuksena
toimiva virtuaalikoulutuskokonaisuus. Se syntyi tarpeeseen saada tédyden-
nyskoulutusta ajasta, paikasta tai laitteesta riippumatta. Sen taustalla on
samalla tavoin kuin tutkintokoulutuksessa osaamisperustainen suunnittelu,
ja siséllét on luotu kohderyhméaajattelua toteuttaen. Ero tutkintokoulutuksen
pakollisiin raameihin on tdydennyskoulutuksen vapaavalintaisuus. Oppija saa
valita alussa tekemansa osaamistestin perusteella osioita, joita hdn myds pitaa
mielenkiintoisina opittavaksi. Koulutusosiot ovat kuvassa 3 nakyvid moduuleja,
joissa on useita kursseja ja kurssien sisalld useita oppitunteja. Oppija voi itse
valita mit4 osaamista tarvitsee ja mista aiheista on kiinnostunut oppimaan
lisda.
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Kuva 3. Vastuullisen matkailun portaat -koulutusportaali (Ryhdytké edellakavijéksi?
Kiiped vastuullisuuden portaita ylés n.d.)

Taydennyskoulutus on erinomainen paivitysmahdollisuus jo alan tutkinnon teh-
neille mutta myds alaa vaihtaneille oppijoille (ks. Rontynen, Tunkkari-Eskelinen
& Toérn-Laapio 2021). Taydennyskoulutus automatisoituna toteutuksena ei
kuitenkaan takaa ty6eldméan osaamista, mikali oppijalla ei ole kykya soveltaa
lukemaansa. Vastuullisen matkailun portaat -koulutuskokonaisuudessa on
tietyt osiot kohdennettu tydnantajana toimiville, jotka tunnistavat tydnteki-
jéiden uusia osaamistarpeita. Kehittgjat ja alalle tulevat on my&s huomioitu
kohderyhmé&koodauksin. Tydntekijatasolle kohdistettu siséltdé on luotu esimer-
kein erilaiseksi kuin tyypillisesti yrittdjille tarjottavissa koulutuksissa. Joitain
tédydennyskoulutuksen sisaltdja on Jamkin matkailun restonomikoulutuksessa,
joten niitd on my6s mahdollista hyvéksilukea tutkinto-opinnoissa.
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Kesalla 2023 jarjestetdan osana liiketoimintayksikén Summer School
-tarjontaa Responsible Tourism -opintojakso, jonka vieraileva luennoitsija on
aiheen "grand old man” Harold Goodwin. Opintojakso on jatkossa saatavana
myds verkkokoulutusmuodossa, jolloin sen levikki on kansainvalinen ja jolloin
se yhdistaé opiskelijoita erilaisin kestavyysvalmiuksin yhteen.

RESILIENSSI OSAAMISVALMIUKSIEN VAATIMUKSENA

Seuraava askel alan kehittdmiseksi koulutusta uudistamalla kestévén kehi-
tyksen ja vastuullisuuden nékdkulmista on muutoksien kohtaamisosaaminen.
Viime vuosien koettelema toimiala kohtaa jatkossakin vaikeasti ennakoitavia
muutoksia. Alan ammattilaisten on osattava kohdata muutoksia niin, etta pai-
vittdisjohtaminen ei lamaannu. Itsensé johtamisen taidon liséksi toimijalla on
oltava riskienhallintasuunnitelma ja toimintaohjeet. My6s uudet liiketoiminta-
mallit haastavat operatiivisen toimintaympariston ja edellyttavat tydntekijdiden
mukautuvan jatkuvaan muutokseen myds paivittdisessa tydymparistossa.

Resilienssi on ollut muodikas termi niin korkeakouluissa kuin tyéelamés-
sdkin. Sit4 on opittava jo korkeakouluympéaristosséa selviytydkseen. Kun pe-
rinteisesti oppiminen edellyttdd oppimisympérist6ltd turvallisuuden tuntua,
miten se vastaa nykyisen tyéeldman tdysin vastakkaista vaatimusta? Tydeldma
eli matkailun elinkeinoelamé& ohjaa edelleen tutkinto- ja tdydennyskoulutuk-
sen tarpeita, eli on syyta kysya itseltdmme "toteutammeko korkeakoulussa
oikeanlaista pedagogiikkaa”?
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RESILIENSSISTA KESTAVYYTTA
ILMASTOKRIISIIN

Riikka Kumpulainen & Anna-Stina Kuula

ABSTRACT

The global climate crisis entails two angles: climate change mitigation and
adjusting to these changes. Transformation towards a more sustainable
society is not easy and requires new knowledge and major flexibility from
different actors, such as SMEs. The adjustment to the new reality requires
resilience, which can be seen as a tool to help endure the countless
changes and to transform change into opportunities.

Future foresight skills can be developed through continuous learning,
and they have a significant role in resilience. It is much easier to change
practices, when having actively kept an eye for trends and global events.
For example, by understanding the global state of the climate and by
understanding scales of matters, businesses are more prepared for rapid
changes.

Sustainability, and resilience as a part of it, should be included in
education, regardless of the age of the student and line of occupation.
This article describes some practices.

Kestavyyskriisissd on oikeastaan kaksi ndkdkulmaa: ilmastonmuutoksen
hillintd seka sen tuomiin vaikutuksiin sopeutuminen. Kestdvaan yhteiskun-
taan siirtyminen ei ole helppoa, vaan se vaatii suurta joustoa eri toimijoilta
ja yhteiskuntarakenteelta (Nurmi 2016), mutta myés uudenlaista kestavyys-
osaamista. Muutoksen positiiviset vaikutukset ylittdvat nahdyn vaivan mo-
ninkertaisesti: luonnon monimuotoisuus, ihnmisten hyvinvointi ja liikketoimien
taloudellinen menestys ovat varmasti meille kaikille tavoittelemisen arvoisia
asioita!

92 % pk-sektorin tydnantajista arvioi vastuullisuuden olevan erittdin mer-
kittdva tai merkittava asia oman liiketoiminnan kannalta (Pk-sektorin vastuul-
lisuusbarometri: Henkildsté on pk-tyénantajien térkein vastuullisuuden osa-
alue 2021). Olemme my®s jo joutuneet todistamaan luonnon rajojen vastaan
tulemista esimerkiksi luontokatastrofien yleistymisen my6ta. limastonmuu-
toksen hillintdan auttaa paivitetty tietotaito oman liiketoiminnan hiilijalanjaljen
pienentamiseksi sekd padstdjen kompensoimiseksi.
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On kuitenkin tarkeda muistaa, ettd kestdvyysosaaminen ei ole vain eko-
logista kestavyyttd, vaan myds sosiaalista, taloudellista ja kulttuurillista. Ulot-
tuvuudet eivat toimi erillisina pilareina, vaan ovat laajamittaisessa riippuvuus-
suhteessa keskenaén. Esimerkiksi yrityksen taloudellinen kestavyys (menes-
tyva liilketoiminta) on taysin riippuvaista yrityksen maineesta, joka muodostuu
yrityksen sosiaalisista, ekologisista ja kulttuurillisista toimista.

lImastonmuutoksen vaikutuksiin sopeutuminen puolestaan vaatii resiliens-
sia. Resilienssilla tarkoitetaan kykya séilyttda toimintakyky muutostilanteissa
(Janhonen 2022). Resilienssista eli muutoskyvykkyydesta puhutaan erilaisten
toimijoiden ja yhteiskunnan tasojen yhteydessa. Se voidaan liittda niin yksi-
I16n, yhteis6n, organisaation kuin yhteiskunnankin toimintaan. Yksilotasolla
resilienssi nayttaytyy haastavista elaméantilanteista selviamisena, kun taas
organisaatiotasolla on kyse selvidmisestd systeemisistd muutoksista toiminta-
ympaéristdssa. Resilienssi tuo yritystoimintaan joustavuutta ja mahdollistaa
toimintamallien muutoksen vakaammalta pohjalta myds kriisitilanteissa. Jois-
sain yhteyksissé resilienssi-termia kuvataan myds kriisikestédvyyden kautta
(Resilienssi eli kriisinkestavyys 2021). Voidaankin sanoa, etta resilienssi aut-
taa kestdmaén ilmaston muutoksen tuomia haasteita sekd kd&dntdméén ne
voitoksi. Nurmi (2016) kuvaa resilienssid maanjaristysesimerkilla: resilientti
kaupunki pystyy maanjéristyksen jalkeen rakentamaan uuden (ehk erilai-
sen) kaupungin, kun taas kestédvassa kaupungissa kaupunki on jo rakennettu
kestdmaan maanjaristys. Voisi ehké ajatella kestévyyden olevan arvopohjaa
heijastavaa toimintaa ja resilienssin joustavaa reagointia muutoksiin.

llImastonmuutos aiheuttaa vaistaméatta (ja on jo aiheuttanut) muutostar-
peita yrityksien suuntaan, esimerkiksi kuluttajien ostokayttédytymisen, energian
hintojen nousun tai saatavilla olevien raaka-aineiden mydté. Naihin kaikkiin
on pakko reagoida liiketoiminnan jatkuvuuden sailyttamiseksi. Kaikki muutos
kohti kestdvampaa liiketoimintaa ei ole kuitenkaan pakon sanelemaa, vaan
myds positiivista muutosta.

KESTAVA LIIKETOIMINTA TARJOAA MONIA POSITIIVISIA
HYOTYJA YRITYKSILLE

Kestavyys hyddyttad yrityksid muun muassa tulovirtojen ja euromadraisten
saastdjen kautta. Yrityksille sdést6jd tuovat tulevaisuudessa edullisemmat
pankkilainat ja vakuutusmaksut verrattuna kilpailijoihin, jotka eivat keskity
kestavyysasioihin. Myds sijoittajat pitavat kestavyytta sijoituspolitiikan kulma-
kivena. Miksi investoida rahaa toimintaan, jolla ei ole pitk&aikaisia toiminta-
edellytyksia luonnon, talouden tai yhteiskunnan nakdkulmasta? (Airaksinen
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2022; Raportoi yrityksesi vastuullisuudesta — helposti ja turvallisesti n.d.) Myos
isot alihankintaa harjoittavat yritykset joutuvat kiinnittaméaan entistd enemman
huomiota alihankkijoiden kestavyysasioihin, silla niilld on paine lapivalaista
koko tuotantoketju ja optimoida sen kestévyys. Mikali alihankkija heikentda
tuotantoketjun kokonaiskestavyytta, kannattaa valita kilpailija, joka tekee asiat
paremmin. Kyseessa on siis merkittéava kilpailullinen tekijd huomioiden sen,
ettd Suomen viennista 70 % on vélituotteita. (Vuorio 2021.)

Saastoja liikketoimintaan tuo myds resurssien viisaampi hyédyntaminen.
Kiertotalouden periaatteet jakamisesta, kierratyksestd, digitalisaatiosta seka
verkostomaisesta toiminnasta voivat tarjota suuriakin resurssisaastoja yrityk-
selle. Esimerkiksi suurien tuotantoinvestointien jakaminen toisen yrityksen
kanssa voi olla taloudellisesti jarkevaa varsinkin, jos laitteen kaytto ei ole
paivittaista. Kaikkea ei tarvitse omistaa itse, ei kuluttajana, eika liikketoimintaa
harjoittavana tahona. Myds kierratettyjen raaka-aineiden hyédyntaminen voi
olla viisas valinta. Liséksi tuotannon ja toimintatapojen digitalisointi voi par-
haimmillaan laskea tuotantokustannuksia ja tehostaa prosesseja.

Uudet kestavét innovaatiot, esimerkiksi bio-kiertotalousratkaisut, ovat tu-
lonléhde yrityksille. Ensinndkin ne saattavat auttaa yrityksid korvaamaan kalliita
neitseellisid raaka-aineita. Toiseksi uusi innovaatio saattaa tarjota yritykselle
taysin uutta lilketoimintaa uuden markkina-alueen tai innovaation myynnin
muodossa. Uusille kestaville ratkaisuille ja suomalaiselle kestavyysosaamiselle
on kysyntda kansainvélisesti! Esimerkkind kansainvalisille muotimarkkinoille
ponnahtanut Spinnova, joka tarjoaa puukuitua merkkibréandien tuotantoon.
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (Jamk) Biotalousinstituutin yrityskiihdyt-
tamo BioPaavo on kestévien innovaatioiden asiantuntija (BioPaavo n.d.).
Yrityskiihdyttdmdn innovaatioprosessin fasilitoinnin tuloksena on syntynyt
ratkaisuja muun muassa kemian teollisuuden uusiutuvien raaka-aine virtojen
tunnistamiseen ja seurantaan satelliittiteknologian avulla (KemiraHackathonin
voittajaksi virolainen Biocarbon 2022), ratkaisu entista kestdvdmpaén raken-
tamiseen tekstiiliteollisuuden sivuvirroista (Tekstiilijatteet taipuvat rakennus-
levyiksi 2022) seka korkean teknologian ratkaisu entisté taloudellisempaan
ja tehokkaampaan viljelyyn ( Traktorinkuljettajista "kimiréikkdsid” personal
trainer -sovelluksen avulla 2022).

Kestavyysajattelu kulkee yli toimialarajojen ja luo taten uusia markkina-
rakoja sinne, mista niitd ei ole osattu etsid. Lisdksi isot globaaleilla markki-
noilla toimivat yritykset hyddyntavat yha useammin verkostopohjaista inno-
vaatiota omien suljettujen T&K-osastojen sijasta (Lifting the lid on corporate
innovation in the digital age n.d.). Kestévasti toimiminen on aidosti rahan
arvoinen asia.
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Tuloja tuovat myds yrityksen kestévaén arvopohjaan liittyvat seikat. Kulut-
tajat arvostavat yhd enemman kestavyytté ja toimivat yhd vahvemmin omien
arvojensa mukaisesti. Kilpailu on kovaa ja kestavyydesta on tullut erottautu-
mistekija ja myyntivaltti yrityksille. Kestavyytta arvostavat erityisesti nuorem-
man Z-sukupolven jasenet (syntyneet vuosien 1996 ja 2015 valilld), jotka ovat
nyt astumassa ostovoimaisina markkinoille (Menestyvétko tulevaisuudessa
vain vastuullisesti toimivat yritykset? 2021). Yrityksen kestava arvopohja pei-
lautuu myds yrityksen tyénantajamielikuvaan. Markkinoille astuva sukupolvi
tekee valintoja myo6s tydpaikoista oman arvopohjansa mukaisesti. Kiihtyvan
osaajapulan vallitessa tyénantajan kestévyys onkin kilpailuvaltti tyémarkki-
noilla. Liséksi tydtekijdiden arvojen mukainen ty6 todistetusti korreloi tyéhy-
vinvointia (Miten tukea tydkykya ja hyvinvointia tydpaikalla? n.d.). Tyytyvainen
tyontekija tuottaa parempaa tulosta tydnantajalleen (Valkama 2021).

Yrityksen arvopohja ja sen my6ta syntyva kestéva toiminta alkaa olla yri-
tyksille toiminnan elinehto. liman kuluttajia, sijoittajia, rahoittajia, tydntekijoita
ja muita yhteistybkumppaneita liiketoiminnan harjoittaminen kdy hankalaksi
ja kannattomaksi. Yrityksilta kaivataankin edelldkavijyyttéd kestavyysasioissa
jopa yhteiskunnallisen vaikuttamisen tasolla. (Keltanen 2022.) Yritykset ovatkin
suuren muutoksen edessa.

KESTAVYYSOSAAMISESTA JA TULEVAISUUSLUKUTAIDOSTA
APUA OMAN LIIKETOIMINNAN ENNAKOIMISEEN

Resilienssi on myos proaktiivista sopeutumista ja ennakoivaa toimintaa (Nurmi
2016). Organisaation resilienssin edistdmisessd muun muassa ennakoinnilla
ja tulevaisuuslukutaidolla on merkitystd. Nama taidot auttavat varautumaan
toimintaympaéristén mahdollisiin muutoksiin, kuten kestavyysmurrokseen.
Onkin tarkead, ettd organisaatio kehittdd omaa resilienssiosaamistaan seka
tulevaisuuslukutaitoaan muun muassa jatkuvan oppimisen kautta, jotta se
pystyy vastaamaan joustavasti toimintaymparistén muutoksiin.

Varsinkin mikroyritysten ennakointi kohdentuu usein lahitulevaisuuteen,
mikd on ymmarrettavasd kaytdssa olevien resurssien myo6td. Kuitenkin en-
nakoinnin ndkdkulmasta tarkastelu on sitd tehokkaampaa, mita pidempaa
aikajannetté voidaan tarkastella. Olennaista on myds pyrkia ymmartdamaan,
miten menneisyyden paatdkset ovat johtaneet nykyiseen ja miten nykyhetken
paatdkset vaikuttavat mahdollisiin tulevaisuuksiin.

Osansa ennakoinnin haasteisiin tuovat ihmisen luontainen tapa yksin-
kertaistaa ajatuskulkuja ja tulkita kohtaamaansa oman kokemusmaailmansa
kautta. Liian helposti luotetaan yleisesti hyvaksyttyihin ndkemyksiin ja jatetaan
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niiden arvioiminen esimerkiksi oman lilkketoiminnan p&atéksenteon kohdalla
tekematta. Myd6s lahdekritiikki ja omatun tiedon ajantasaisuus ovat olennaisia
kerattdessa tietoa paatdksenteon taustalle. Toisaalta ihminen mielelldén etsii
tietoa, joka tukee hanen aiempia kasityksidan asiasta. Sen vuoksi monialaisuus
ja erilaiset taustat tukevat laaja-alaisempaa tulevaisuuksien hahmottamista.
(Koskelo 2021.) Jamkin kaikille opiskelijoille pakollinen Future Factory -opin-
tojakso kokoaa monialaisesti opiskelijoita ratkomaan yritysldhtdisia kestéa-
vyysprojekteja (Jamk Future Factory — Fuel for Creativity n.d.). Toimintamalli
mahdollistaa rikkaan innovaatiokulttuurin, kestavyysosaamisen lisddmisen
molemmille osapuolille (opiskelijat ja yritykset) seka yritysmaailman paremman
tuntemisen opiskelijoille.

Tulevaisuuskuvan yksipuolisuus ja negatiivisuus saavat yksil6t ja esimer-
kiksi mikroyritykset helposti ajattelemaan, ettei heidan kestavyysteoillaan ole
merkitysté. Asian laajamittaisempi tarkastelu saa kuitenkin yksilétkin huomaa-
maan, ettd vaikutuksen kohteita I6ytyy ja tulevaisuus tarjoaakin mahdollisuuk-
sia. Resilientin ajatusmallin mydta toimintaan 16ytyy joustavuutta, miké auttaa
ndkemaan muutokset mahdollisuuksina. Siind missé tulevaisuuksia aiemmin
kasiteltiin padosin dystopioina (riskeja ja uhkia sisaltdvind skenaarioina) tai
utopioina (liiankin ihanteellisina skenaarioina), on naiden valiin ehdotettu pro-
topian késitetta, joka pyrkii hahmottamaan nopeasti parannettavia asioita ja
joiden toteuttaminen auttaa ymmartamaan omat mahdollisuudet tulevaisuuden
tekemisessa (Koskelo 2021).

llmastonmuutoksen vaikutuksia omalle liiketoiminnalle on vaikea taysin
hahmottaa, mutta tietotaidon lisddminen auttaa ennakoinnissa. POLKU 2.0
-hanke (Euroopan Sosiaalirahaston rahoittama rakennerahastohanke vuo-
sina 2021-2023) vastaa osaltaan tdm&n muutoksen edistédmiseen tarjoamalla
maksuttomia kestéavyysopintoja muun muassa keskisuomalaisille mikro- ja
pk -yrityksille. Opintojen sisallot kasittelevat muun muassa kestéavaa yritys-
toimintaa. Kestévyysosaaminen tuo yrityksille tulevaisuuslukutaitoa eli kykyéa
hahmottaa tulevaisuutta nykyhetkessa, kun yritykset oppivat hahmottamaan
kestavan liiketoiminnan eri nakdkulmia, riippuvuussuhteita ja mittakaavoja.

Tulevaisuuslukutaito (futures literacy) on taito, jota me kaikki tarvitsemme.
Tulevaisuuslukutaito auttaa meita ajattelemaan tulevaisuutta laajemmin ja hy6-
dyntdmaan avoimempia tulevaisuuskuvia nykyhetken paatdksenteossa. (Po-
uru & Tahkapaa 2018.) Tulevaisuuden ennakoinnissa ei ole vain yhtd ennalta
maaritettyd skenaariota, vaan useita vaihtoehtoisia, mahdollisia, toivottavia ja
todennékéisid mahdollisuuksia. Skenaarioista ehk3 vain yksi toteutuu, mutta
oikein arvaamista tarkeampéa on kayttdytymisemme muutos kohti halua-
maamme tulevaisuutta. Hyvana esimerkkind on ekologinen kriisi. Kukaan
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meista ei halua siihen liittyvien skenaarioiden toteutuvan, joten muutamme
kaytdstdmme estddksemme sen toteutumisen. (Tahkapéaa 2021.)

Tulevaisuusmuotoilu on erds menetelma, joka voi auttaa yritysta parjaa-
ma&n maailman myllerryksessé. Tulevaisuusmuotoilu on teoria, joka tukee
organisaatioiden kehittymista toimintaymparistén muutoksessa ja siihen liitty-
vassa padtdksenteossa. Termi on Minna Koskelon ja Anu Nousiaisen muodos-
tama, ja se yhdistaa tulevaisuusajattelun palvelumuotoiluun (Koskelo 2021).
Tulevaisuusmuotoilu voikin tuoda yrityksille osaamista kestdvyysmurroksen
keskella, silla se huomioi laaja-alaisesti toimintaymparistén muutokset, esi-
merkiksi poliittiset, taloudelliset, yhteiskunnalliset, teknologiset ja ympérist66n
littyvat muutokset.

RESILIENSSIA JA KESTAVYYSOSAAMISTA
OPETUSSUUNNITELMAAN

Resilienssille ja kestdvyysosaamiselle on siis kysyntda pakon sanelemana
seka liiketoiminnallisten mahdollisuuksien kautta. Oppilaitosten olisikin hyva
tarkastella opetussuunnitelmia kriittisesti kyseisten taitojen osalta. Koulutus-
tarjonnan monipuolistaminen vaatii uusien opintojaksojen liséksi my&s opet-
tavan henkilékunnan koulutusta.

POLKU 2.0 -hankkeen alkuvaiheessa kartoitettiin muun muassa Jamkin
oma kestavyysopintotarjonta. Jamkissa on viimeisimman opintosuunnitel-
mauudistuksen yhteydessé otettu tarjontaan kaikille opiskelijoille tarkoitettu
kestavan kehityksen opintojakso, jolla kédsiteltyja kestavyyden perusteita
sovelletaan Future Factory -projektiopinnoissa. Projektiopintojen ja muiden
yritystoimeksiantojen kautta opiskelijoiden on mahdollista p&astd nakeméaéan
yritysten ajankohtaisia haasteita ja toimimaan niiden ratkaisemiseksi. Opis-
kelijoiden on mahdollista kehittdd omaa resilienssiosaamistaan ja toisaalta
yritykset voivat vastaavasti saada alan uutta tietoa ja uusia toimintamalleja,
jolloin my&s heidén resilienssikykynsa vahvistuu. Yleisella tasolla Jamkin kes-
tdvyysopintotarjonta vaihtelee koulutusaloittain ja on keskittynytta tietyille
aloille. POLKU 2.0 -hankkeen tavoitteena onkin luoda alueellisia kaikille toi-
mialoille soveltuvia kestavyysopintokokonaisuuksia ristiinopiskelutarjontaan.

Resilienssi-osaamista pitéisi edistdd kestavyysosaamisen rinnalla, silla
kestava liilketoiminta ja yleisestikin liiketoiminnan kehittdminen vaatii muutos-
kyvykkyytta. Jamkissa EduFutura-sisallét sekd CampusOnline-tarjonta ovat
yksi tapa toteuttaa resilienssid, silld ne mahdollistavat opiskelijoiden oma-
valintaisten opintopolkujen ra&téaldinnin esimerkiksi tyéelaméan vaatimusten
mukaisesti.
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Oppilaitosten tulevilla opintosuunnitelmakierroksilla tulisi arvioida kriittisesti
niiden kestavyysosaamistarjontaa sek& opettavan henkildkunnan osaamisen
kehittamista. Oppilaitosten tulisi hyddyntaa toistensa osaamista ja opetusre-
sursseja erilaisten ristiinopiskelumahdollisuuksien kautta. Ristiinopiskelumah-
dollisuudet seka joustavat opintopolut edistavét opiskelijoiden siirtymista kou-
lutusasteelta toiselle. Paallekkaisyyksien valttaminen vapauttaa oppilaitosten
resursseja muuhun toimintaan, kuten esimerkiksi henkilékunnan osaamisen
kehittdmiseen. Opiskelijoita ohjaavalla henkilékunnalla on kriittinen rooli kesté-
vyysosaamisen sanansaattajana. Opiskelijat kaipaavat opettajien ndkemyksia
siitd, miksi kestdvyysosaaminen on relevanttia ja tarke&a opiskelijan valitse-
malla alalla. Kestavyysosaaminen on tulevaisuudessa pakollista liiketoiminnan
toimintaedellytyksien kannalta, joten meid&n on huolehdittava tydmarkkinoille
astuvien opiskelijoiden tyteldmarelevantista osaamisesta. Kannustammekin
oppilaitoksia yhteistydhon kestdvyysosaamisen lisddmiseksi.
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TERVEYSALAN KOULUTUKSEN KEHITTAMINEN
TYOELAMATARPEITA ENNAKOIDEN

Tiina Blek

ABSTRACT

The competence needs of the social and health sector are changing,
especially with the digitization and changes in the service system. The
need to develop cybersecurity expertise in the health sector has been
detected both nationally and internationally. At Jamk we have planned
and implemented cyber security courses for nurses and nursing students.
The development work of the education has required clarification of the
competence needs of working life and multidisciplinary cooperation within
the university of applied sciences. Education that is not bound to time
and place also meets the goals of Digivisio 2030 -project.

Sosiaali- ja terveysalan osaamistarpeet muuttuvat erityisesti alan digitalisaa-
tion ja palvelujarjestelman muutosten mydéta. Koulutusta jarjestavien orga-
nisaatioiden tulee vastata tyéeldaman osaamistarpeisiin ja myds ennakoida
tulevia tarpeita. (Tutkintoon johtavan koulutuksen kehittdminen tukemaan so-
siaali- ja terveyspalvelujen uudistamista 2019.) Tassa artikkelissa kuvataan
Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun terveysalalla tehtyd kehittamisty6ta, jolla
vastataan terveysalan digitaalisen osaamisen muutostarpeisiin.

TYCELAMAN OSAAMISTARPEIDEN ENNAKOINTI JA
SELVITTAMINEN

Jatkuva vuoropuhelu tyéeldmén kanssa mahdollistaa terveysalan tutkintojen
koulutussisaltéjen ajantasaisuuden. Aktiivisissa yhteistydverkostoissa vali-
tetdédn tietoa tydeldaman ja korkeakoulun valilla ja mahdollistetaan luonteva
keskustelu opetuksen sisallista ja niiden tydelamavastaavuudesta. Yhteisty6-
verkostoja toimii monella eri tasolla, tarpeen mukaisesti. Esimerkiksi eri osaa-
misalueiden (esim. lasten ja nuorten hoitotyd, mielenterveys- ja pdihdehoitotyd)
opettajat ja tydelamassa oleva henkildstd, opiskelijavastaavat ja opettajat
seké organisaatioiden johto tapaavat toisiaan sdanndéllisesti. Opiskelijoiden
harjoittelujen ohjauksen yhteydessa tapahtuva tyéelaméohjaajan ja opettajan
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vélinen vuoropuhelu on myds tarked kanava koulutuksen tyéeldmévastaavuu-
desta keskustelulle.

Tybelaman osaamistarpeita selvitetdan ja ennakoidaan myds hanketyén
avulla. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun terveysalalla, sosiaali- ja terveysalan
henkil6ston digitaalisen kompetenssin kehittdmistarpeita on selvitetty muun
muassa seuraavissa hankkeissa:

Joustavia polkuja tydelamaan (JoPo) -hankkeessa (n.d.) kartoitettiin so-
siaali- ja terveysalan organisaatioiden henkiléstésaatavuuden tilannetta, tyén-
kuvien tasapainoa ja koulutustarpeita seké esihenkildiden nékemystéa yleisten
tybeldmadtaitojen osaamistarpeista. Yleisten tydeldmataitojen kehittdmistarve
painottui digitaalisten taitojen kehittdmiseen. Digitaalisen osaamisen kehitta-
mistarve vaihteli s@hkdpostin kayttamisesta, tablettitietokoneen ja alytelevision
kayttbosaamiseen.

Healthcare Cyber Range -hankkeessa (n.d.) tutkittiin sosiaali- ja terveys-
alan henkildstdn tietoturva ja -suoja seké kyberturvallisuusosaamista. Tutki-
muksen kohderyhmén oli erikoissairaanhoidossa ja perusterveydenhuollossa
ty6skenteleva henkilosto. Tutkimustulosten mukaan, erityisesti kyberturvalli-
suusosaamiseen liittyva, osaamisen kehittdmistarve on akuutti. Hoitohenki-
[6std66n kuuluneista vastaajista 19 % (n = 194) koki itsellaan olevan riittavat
tieto- ja kyberturvallisuustaidot tyétehtaviensa hoitamiseen (vastausvaihto-
ehto "taysin samaa mieltd”). Tietoteknisessa hairidtilanteessa (esimerkiksi,
jos potilastietojarjestelma ei toimi) osaisi oman arvionsa mukaan toimia 38 %
(n = 194) vastanneista (vastausvaihtoehto "taysin samaa mielta”).

Yhteistydverkostojen ja hanketydn lisdksi, tydeldman osaamistarpeiden
ennakointityétd tehdaén seuraamalla aktiivisesti yhteiskunnallisia ja kansain-
vélisid ilmibitd seka geopoliittista tilannetta. Myds kansainvélisissé ja kansal-
lisissa verkostoissa toimiminen on tarked osa koulutuksen kehittamisty6ta.
Edelld mainitut toimintatavat luovat ndkyma&a niihin osaamistarpeisiin, joita ei
vield ty6eldméssé ole valttaméatta havaittu.

Terveysalalla toteutetut tybeldman osaamistarpeiden selvitystulokset tu-
kevat valtakunnallisten raporttien ja kehittdmisohjelmien siséltdja. Osaamisen
ennakointifoorumi (2020) on nostanut sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan
keskeisimmiksi osaamistarpeiksi vuoteen 2035 mennessd muun muassa:

¢ Digitaaliset yhteistydtaidot

¢ Fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeluosaaminen digitaalisten
ymparistéjen ja -teknologioiden riskeilta

¢ Digitaalisten ratkaisujen hyddyntadmisosaaminen
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Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kyberturvallisuusosaamisen kehitta-
mistarve on tuotu esiin valtakunnallisesti muun muassa Sosiaali- ja terveys-
ministerion Kyberturvallisuus — ohje sosiaali- ja terveysalan toimijoille (2019)
ja Julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden toimeenpanosuunnitelmassa
vuosille 2020-2023 (2020).

KOULUTUSTARJONNAN JA -SISALTOJEN SUUNNITTELU

Sosiaali- ja terveysministerion kdynnistdma, Sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildston riittédvyyden ja saatavuuden ohjelma, nostaa yhdeksi tavoitteeksi
tunnistaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston digitaalista kompetenssia
vahvistavia keinoja. Ohjelman mukaan, osaamisen vahvistamisen lahtékoh-
tina tulee huomioida seka yksildlliset ettd sosiaali- ja terveysalan uudistuvat
tarpeet. (Sote-henkildston riittavyys ja saatavuus: tydryhman ehdotukset ala-
tyoryhmakonhtaisiksi tavoitteiksi ja toimiksi 2022.)

Terveysalan, digitaalisen kompetenssin kehittdmiseen tdhtaévéan, koulutus-
tarjonnan kehittdminen aloitettiin kyberturvallisuusosaamista kehittavan kou-
lutuksen suunnittelulla. Taman painopisteen valitseminen perustui todettuun,
akuuttiin koulutustarpeeseen. Toisaalta valtakunnalliset yleissairaanhoitajan
osaamisvaatimukset sisaltavat tarkasti maaritellyt informaatioteknologiaan ja
kirjaamiseen liittyvat osaamiset. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun terveysalalla
tuotettava koulutus vastaa mainittuihin osaamisvaatimuksiin. Kyberturvalli-
suusosaaminen ei vield néihin 2020 julkistettuihin osaamisvaatimuksiin sisally,
joten talta osin tarve koulutuksen kehittamiselle oli selkeé.

Terveysalan koulutusta jarjestetdan, opetussiséllésta riippuen, lahiopetuk-
sena, verkko-opetuksena tai ndiden yhdistelmana. Uuden koulutustuotteen
toteuttamistapaa suunniteltiin tutkimuksen, kokemukseen perustuvan tiedon
ja siséllon perusteella. Healthcare Cyber Range -hankkeessa toteutetussa
tutkimuksessa selvitettiin, miten ty6ssa oleva terveysalan henkildstd haluaisi
kehittaa tieto- ja kyberturvallisuusosaamistaan. Vastaajista (n = 194) 65 %
ilmoitti verkkokoulutuksen olevan sopivin koulutuksen toteutustapa. Lahiope-
tusta halusi 53 % vastaajista. Aikaan ja paikkaan sitomaton verkkokoulutus
sopii myos tutkinto-opiskelijoille. Liséksi opetussisaltd mahdollisti téysin ver-
kossa toteutuvan koulutuksen suunnittelun.

Digitaalinen turvallisuus ja kyberuhat terveysalalla (5 op) verkko-opinto-
jakson siséaltd rakentui ei-tekniseksi, terveysalan ammattilaisen tyéta tuke-
vaksi kokonaisuudeksi. Tavoitteena oli tuottaa EQF6-tasoinen opintojakso,
joka
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Lisa4 tietoisuutta alaan kohdistuvista kyberturvallisuusuhkista

Auttaa huomaamaan oman toiminnan vaikutukset
kyberturvallisuuteen

Antaa valmiuksia kyberturvalliseen ty6skentelyyn

Antaa valmiuksia ohjata asiakasta / potilasta hoitoon liittyvassa
kyberturvallisessa toiminnassa (esim. etédseuranta)

Opintojakso on tarjolla terveysalan tutkinto-opiskelijoiden vapaasti valittavissa
opinnoissa seka jatkuvan oppimisen tuotteena avoimen ammattikorkeakoulun
tarjonnassa.

Tydssé olevalle sosiaali- ja terveysalan henkiléstdlle on valmisteilla Kyber-
turvallisuutta sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille (3 op) -koulutus. Kyseessa
on Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksen rahoittama (2022)
koulutushanke. Koulutuksen tavoitteena on kehittaa sosiaali- ja terveysalalla
tyéskentelevien ammattilaisten kyberturvallisuusosaamista nonstop-verkko-
koulutuksen avulla. Arvioinnin ja jatkokehittamisen jalkeen koulutusta tarjotaan
valtakunnallisesti jatkuvan oppimisen tuotteena.

POHDINTA

Tarve sosiaali- ja terveysalan henkildston digitaalisen kompetenssin kehitta-
miselle on tullut esiin sekd alueellisesti ettd kansallisesti. Terveysalan kyber-
turvallisuusosaamisen kehittdmistarve on kansainvalisissa julkaisuissa rapor-
toitu jo viime vuosikymmenella (esim. Swede, Covetta & Eugene-Colin 2019).
Kyberturvallisuusosaaminen tulisi pikaisesti nostaa osaksi sairaanhoitajien
opetussuunnitelmia. Télla hetkelld koulutustarjonta on osa Jamkin terveysalan
vapaasti valittavia opintoja.

Jatkuvan koulutuksen tuotteena Digitaalinen turvallisuus ja kyberuhat ter-
veysalalla -opintojakso on herattanyt kiinnostusta erityisesti heiss4, joille aihe-
piiri on jo tuttu ja osallistuja jo kenties tydskentelee digitaalisen turvallisuuden
parissa. Varsinainen kohderyhma - sosiaali- ja terveysalan henkil6sté — on
myds hiljalleen herddméssé tdéhan osaamisen kehittdmistarpeeseen. Koulu-
tukseen osallistuneiden palaute on ollut positiivista ja kannustaa jatkamaan
koulutuksen tarjontaa ja kehittamista.
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Jotta tydssé olevan henkiléston digitaalisen turvallisuuden osaamista
voidaan kehittda, tarvitaan koulutusta esihenkiléille, tyénantajien tarjoamia
taydennyskoulutusmahdollisuuksia, tydpaikkakoulutuksia ja kampanjoita tie-
toisuuden lisddmiseksi.

Meilld terveysalalla tulee my6s kiinnittdd huomiota siihen, kuinka mark-
kinoimme koulutustuotteitamme ja miten tarkednd me itse ndemme alan ky-
berturvallisuusosaamisen kehittdmisen.

Jamk on aktiivisena toimijana mukana korkeakoulujen yhteisessa Digivi-
sio 2030 -tydssa. Terveysalalla toteutettava koulutuksen kehittdmistyd tukee
Digivisio 2030 -hankkeen tavoitteita luomalla uusia jatkuvan ja joustavan op-
pimisen tuotteita (Digivisio 2030 n.d.). Koulutuksen kehittdmistyd tarvitsee
tuekseen myds monialaista yhteisty6ta. Jamkin teknologiayksikdén vahva so-
velletun kyberturvallisuuden osaaminen on mahdollistanut terveysalan opet-
tajien osaamisen kehittdmisen seka tydelaman osaamistarpeiden ennakoinnin
kansallisena edellakavijana.
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DIGITAALINEN HR - TYOELAMALAHTOISTA
OPPIMISTA

Maija Haaranen

ABSTRACT

Working life -based learning is a central method in BBA (Bachelor of
Business Administration) studies at JAMK Business School. Students can
create relevant working life contacts and carry out learning tasks related
to practical working life contexts.

During the Digital HR Study Course, working life orientation was
realized in many ways. The tasks of the course were practical organization-
oriented cases and were obtained through interviews with HR experts
of the organizations or from Digital HR’s group on LinkedIn. The course
was also attended by guest lecturers who described the practical
implementations and applications of digital HR in their companies and
networking possibilities.

Digital HR is a subject that develops rapidly with advanced
technologies. It is important that students stay in close contact with
working life. Students also stay motivated to work on digital HR topics
in the future, for example in the form of project studies and thesis work.

Tassé artikkelissa tuon esille, kuinka tydelamalahtdistd oppimista on edis-
tetty Jamkin liiketoimintayksikén tradenomiopinnoissa uudistuvan johtamisen
suuntautumisvaihtoehdossa. Késittelen digitaalisen HR:n 5 op:n laajuista opin-
tojaksoa, joka on tarjolla toisen vuoden johtamisen ja HR:n suuntautumisen
opiskelijoille. HR-lyhenteella tarkoitetaan Human Resources -kasitetta, jolla
kuvataan organisaation inhimillisid voimavaroja eli henkildst6d resurssina.

DIGITAALINEN HR VALTAA ALAA

Digitaalinen HR on trendind vallannut hyvin alaa yrityksissa ja organisaatioissa.
Sen hyédyntaminen on kuitenkin yrityksissa jokseenkin epatasaista. Suurissa
yrityksiss4, joissa on resursoitu sisdiseen HR:44n ja HR ndhdaén strategisena
kumppanina, on hyvat mahdollisuudet kehittdd HR-prosesseja digitaaliseen
suuntaan. Pk-yrityksissa resurssit ovat heikommat, eika niissa useinkaan ole
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HR-ammattilaista digitalisointia edistdméssa. Kuitenkin digitalisoinnilla yritys
tai organisaatio voisi hallita henkiléstétietoa, nopeuttaa ja sujuvoittaa siséisia
prosessejaan, sdastaa rahaa ja toimia tuloksellisemmin, kun ammattilaisten
aikaa fokusoituisi tdrkedmpaéan.

Digitaalisella HR:|l4 tarkoitetaan laajaa kokonaisuutta, jossa digitalisaatio
koskettaa organisaation eri ulottuvuuksia ja johon liittyy organisaation strategia
ja tavoitteet, ihmiset ja oppiminen, prosessit ja tehokkuus, teknologia ja muu-
tos sekd data ja analytiikka (Digitalisaatio HR:ss& -tutkimus 2021, 8). Digitaa-
lisen HR:n opintojakson kontekstissa silla on haluttu ymmartaa perustasolla
HR-jarjestelmid, henkildéstdanalytiikkaa, robotiikkaa henkildstéjohtamisessa
ja HR-prosessien kokonaista tai osittaista digitalisointia.

Esimerkkina digitaalisen HR:n perustasosta voisi mainita henkildstdtiedon
hallinnan HR-jérjestelmé&ssa tai perehdytysprosessin. HR-jérjestelmat eivat ole
uusi asia. Ne ovat olleet vakiintuneessa kayt6ssé jo pitk&an ja niisté 10ytyy
yrityksen tarpeisiin soveltuvia versioita. Perehdytys on lakisaateinen toiminto
(Ty6turvallisuuslaki 738/2002), mutta on yleista, etté perehdytysprosessia ei ole
yrityksessa joko hoidettu lainkaan tai se on puutteellinen. Liséksi perehdytys
on merkittdva prosessi uuden tydntekijan sitouttamisen, yhteisd6n saattele-
misen ja motivaation yll&pitdmisen nakékulmasta.

Digiaikana perehdytys on jarkevinta hoitaa siihen soveltuvan verkkoalustan
kautta. Digitaaliseen perehdytykseen I6ytyy paljon erilaisia alustoja, jonne
voidaan rakentaa kokonaisprosessi ennakkoperehdytyksesté varsinaiseen pe-
rehdytysjaksoon ja jatkon tarkistuspisteisiin. Digitaalisen perehdytyksen etuina
ovat hyva saavutettavuus, perehtymisen hoitaminen tulokkaan omaan tahtiin,
sujuva ennakkoperehtyminen, tarvittaessa asioihin palaaminen uudelleen,
oppimisen varmistaminen tehtévékokonaisuuksilla ja perehdytyksen toden-
taminen etenkin lakisdateisissé osa-alueissa. Liséksi digitaalinen perehdytys-
aineisto on helposti muokattavissa ja péivitettavissa.

DIGITAALINEN HR -OPINTOJAKSO

Digitaalinen HR-opintojakso saatiin Uudistuvan johtamisen opetussuunnitel-
maan toisen vuoden tradenomiopiskelijoille toteutukseen ensimmaisté kertaa
kevaalla 2022. Tavoitteena oli laatia opintojakso, joka olisi haastavasta aiheesta
huolimatta riittédvén konkreettinen ja helposti omaksuttava. Lisaksi digitaalista
HR:a4 opiskeleville opiskelijoille tAma osaaminen olisi merkittava etu tydmark-
kinoilla. Haasteeseen vastattiin huolellisella suunnittelulla, tiimitydll4 ja verkos-
toyhteisty6lla. Suunnittelussa oli hydtya siité, ettd samoihin aikoihin k&ynnistyi
digitaalisen HR:n hanke, jonka siséllot olivat kdytanndssa miltei samoja kuin
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opintojakson siséllot. Opintojakson siséltdja ovat HR-prosessien digitalisointi
ja digitaalisten sovellusten hyédyntaminen HR:ssé, digitaalinen rekrytointi-
ja perehdytysprosessi, hakija- ja tydntekijakokemuksen hallinta, digitaalinen
osaamisen hallinta, HR-jarjestelm&t ja analytiikka, robotiikka henkiléstéjoh-
tamisessa seké teknologiasovellusten palvelutarjonta ja hankintaperiaatteet.

Digitaalisen HR:n opintojaksoon haluttiin yhdistaa tietoperustan lisaksi
digitaalisia kanavia, asiantuntijapuheenvuoroja, vuoropuhelua alan ammatti-
laisten kanssa seké kokoavana tehtdvané kaytannon case-tehtava, joka liittyi
aihealueeseen. Orientoivana tehtavana opiskelijoilla oli HR-trendeihin liittyva
katsaus, josta tuli postata LinkedIniin perustettuun DigiHR:n asiantuntija-
yhteisén ryhmaan (kuvio 1). Tausta-aineistoina opiskelijat kéayttivat ajankohtai-
sia tutkimuksia HR-trendeisté seka kansainvalisid asiantuntija-artikkeleita. Teh-
téavan toteutuksen osana eli postauksella digitaalisen HR:n LinkedIn-ryhmaén
saatiin erinomainen ndkemysten virta ajankohtaisista trendeista. Opiskelijat
myds verkostoituivat alan ammattilaisen kanssa ryhmassa, silla ryhmé&an kut-
suttiin HR-ammattilaisia opettajien verkostoista.

Kuvio 1. DigiHR-ryhma LinkedInissé& (Kuvio: Maija Haaranen)

Opintojakso toteutettiin webinaarisarjana, jossa opiskelijoita pyydettiin pe-
rehtym&én tulevan webinaarin aihealueeseen ennakkoon Moodle-alustan
ohjeiden mukaan. Talld k&anteisen oppimisen menetelmalld webinaareissa
paastiin hyvin kasiksi ohjelmassa olevaan teemaan. LinkedIn-postausta pyy-
dettiin opiskelijoilta my&s vapaasti valittavaan kurssin teemaan liittyen: miten
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teema oli opiskelijoille avautunut, mité oivalluksia siita oli syntynyt ja miten
opiskelijat aikoivat hyédyntda oppimaansa kéytanndssa tydelamassa. Webi-
naarisarjassa eri aiheiden osalta kuultiin asiantuntijavierailijoita, jotka pitivat pu-
heenvuoron jostakin DigiHR:n teemasta. Vierailijoita kuultiin HR-analytiikasta,
digitaalisesta perehdytyksesta ja oppimisesta, osaamisen kehittdmisesté ja
HR-jarjestelmista.

Yksi kurssitehtavisté oli asiantuntijahaastattelu, joka k&ytanndssé tarkoitti,
ettd opiskelija hankki haastateltavakseen HR-ammattilaisen. Haastattelun
tavoitteena oli saada kuvaa siitd, miten haastateltavan organisaatiossa digi-
taalinen HR nayttaytyy, miten digitaalisuutta hyédynnetdén HR-prosesseissa
ja mitk& ovat tulevaisuudennakymat télla saralla. Haastattelun my6ta opis-
kelijat paasivat konkreettisesti verkostoitumaan HR-ammattilaisten kanssa
ja heidan oli myds mahdollista saada lopputehtévan toimeksianto kyseiselta
ammattilaiselta.

Kuvio 2. Opintojakson tydeldmaldhtéiset tehtavat (Kuvio: Maija Haaranen)

Kokoava lopputehtévé kerédsi yhteen kaiken opintojaksolla opitun ja tuotti
syvempaa osaamista kokonaisuudesta (kuvio 2). Tehtava oli mahdollista to-
teuttaa erittdin joustavasti. Kdytdnndssé opiskelijat saivat valita, toteuttavatko
tehtavéan yksild-, pari- vai ryhmétyéna. Myos aihe oli vapaasti valittavissa, kun-
han se liittyi digitaaliseen HR:4an. Lopputydsta laadittiin vield kolmas postaus
LinkedIn-ryhmaén ja se esiteltiin myds webinaarissa, jotta kukin opiskelija sai
perspektiivia erilaisista toteutuksista ja digitaalisen HR:n laajuudesta.

Kokoavan lopputehtdvan aiheita oli laajasti ja kaikki opiskelijat I16ysivat
itselleen motivoivan aiheen, joista joitakin esimerkkeja:
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¢ digirekrytoinnin merkitys, digitaalisen rekrytoinnin
kayttéonottosuunnitelma

¢ |ahtdkyselyn analysointi

¢ hakijakokemuksen merkitys

¢ tydntekijakokemus organisaatiossa, digitaalisen
tyontekijdkokemuksen kehittaminen

o kasvuyrityksen digiperehdytys, digitaalinen perehdytys ja -mentori

¢ eOnboarding digitaalisen rekrytoinnin tukena

e analyysi digitaalisesta yleisperehdytyksesta

¢ tekodly mentorina

e paadllepuettava robotiikka tydurien pidentdmisessé

¢ verkkokoulutuksen suunnitelma, eLearning-jarjestelmat, digitaalinen
oppiminen

¢ HR-jarjestelmén kartoitus, HR-prosessin digitalisointi

e analytiikan hyédyntaminen HR-toiminnoissa, HR-datan
analysoiminen.

TYOELAMALAHTOISYYS DIGITAALISEN HR:N
OPINTOJAKSOLLA

Tybelamalahtdisyys on tradenomiopinnoissa keskeinen perusta. Opinnot tah-
tdavat asiantuntija- tai esimiestason tyduraan tyémarkkinoilla, joten tyéela-
massa vallitsevat tarpeet ja ilmiét on hyvé tuntea. Opiskelijat saavat kontakteja
ja asiantuntijoiden ndkemyksia ja tehtdvaprosessin kautta oppivat kdytannén
konkreettisia taitoja. Yritykset ja organisaatiot saavat tuoreita ndkemyksia ja
potentiaalisia tulevaisuuden tekij6ité. Opintojaksotasolla oppiminen nivoutuu
konkreettisesti tydelamaan esim. kaytadnndn case-tehtavien laatimisella toi-
meksiantajayrityksille.

Digitaalisen HR:n opintojaksolla ty6elaméalahtbisyys toteutui monella ta-
solla (kuvio 3): opintojakson siséllét olivat digitalisaation ajankohtaisia teemoja
HR-kent&ssa, opiskelijat toimivat kiintedssa vuorovaikutuksessa tyéelaméan
asiantuntijoiden kanssa webinaareissa ja LinkedIn-ryhméssé, he verkostoitui-
vat Linkedlnissa, haastattelivat HR-ammattilaisia ja laativat lopputyénsa yri-
tykselle/organisaatiolle tai omalle tydnantajalleen ajankohtaisesta digitaalisen
HR:n teemasta. Moni opiskelijoista kiinnostui teemasta niin, ettd suunnitteilla
tai tydn alla on nyt opinnaytetyd digitaalisesta HR:stéd — tdmé& on tybelama-
18htdisyyttd parhaimmillaan.
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Kuvio 3. Tyéelémaldhtsdisyyden elementit digitaalisen HR:n opintojaksolla (Kuvio:
Maija Haaranen)

HR-kentalld tunnistetaan paljon digiosaamisen vajeita. Digitaalinen HR on
kehittyva trendi ja erityisesti digitaalisuus ja teknologioiden nopea kehittyminen
muokkaa alueen faktatietoa nopeasti. Sen vuoksi kiinted yhteys tydeldmaén
on erityisen tarkeéda ja siitd hyodtyvat seka opiskelijat ettd yritykset.
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TEKOALYSTA LISAARVOA YRITYKSILLE

Arja Pakkala, Kati Valpe-Ojala & Minna Koskinen

ABSTRACT

AIADDVA (Adding value by Artificial Intelligence) project offers tailored
training focused on artificial intelligence (Al) aimed particularly at SMEs
in the manufacturing industry and their personnel in Central Finland. The
Al training supplies practical information on the opportunities brought by
artificial intelligence and its limitations. An important part of the training
is raising the participants’ awareness of how Al can be applied in their
company.

This article describes staff training in the aiADDVA project, the progress
of Al training, the company’s training path, training Al by coaching and
the evaluation of the development of the staff training.

Artikkelin tavoitteena on kertoa aiADDVA (Adding value by Atrtificial Intelli-
gence) -hankkeen yritysvalmennuksista, joilla pyritdan edistimaén tekoalyn
kayttddnottoa valmistavan teollisuuden pk-yrityksissa Keski-Suomessa. Artik-
kelissa kasitellaan yritysvalmennusten kokonaisuutta aiADDVA-hankkeessa,
tekodlyvalmennuksen etenemistd, yrityksen valmennuspolkua, valmentavaa
otetta tekoalyvalmennuksissa seka arviointia yritysvalmennusten kehittdmisen
kokonaisuudessa.

YRITYSVALMENNUS MUOKKAUTUU YRITYKSEN TARPEISIIN

Kasvu- ja rakennemuutosaloista valmistavalla teollisuudella on erityistd
potentiaalia kasvun ja kilpailukyvyn mahdollistajana. Valmistava teollisuus
kasvualana luo myés paineita osaamisen kohdennetulle kehittdmiselle. Yksi
valmistavan teollisuuden kilpailukyvyn vauhdittajista, tekoalyn hyédyntaminen,
on Suomessa jadnyt muuta maailmaa vahaisemmaksi. Tarve vahvistaa val-
mistavan teollisuuden yritysten osaamista ja valmentaa tekoélyn laajempaan
k&yttdon on suuri. Yritykset tarvitsevat asiantuntijoita, jotka ymmartéavéat toi-
mialan seké osaavat soveltaa tekodlya tydssaan. (Tekodly 4.0 -ohjelma 2022.)

Hankkeessa tarjotaan erityisesti Keski-Suomen valmistavan teollisuuden
pk-yrityksille kohdennettua tekodlyvalmennusta kahdessa maksuttomassa
pilotissa. Raataloity valmennus tarjoaa henkilékunnalle ja johdolle k&dytdnnén
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tietoa tekodlyn mahdollisuuksista seké sen rajoituksista. Tarkeé osa valmen-
nusta on myo6s osallistujien entistd parempi ymmarrys menetelmist4, joilla
tekodlya voidaan soveltaa omassa tydssa ja valmistavassa teollisuudessa.

Yritysvalmennus tarjoaa mahdollisuuksia myds Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun (Jamk) ja Jyvaskylan yliopiston (JYU) henkilostdlle, erityisesti
opetushenkildstolle, kehittda ja laajentaa omaa osaamistaan. Hanke kehittda
Jamkin ja JYU:n tekniikan tutkintokoulutuksia tuomalla niihin siséltdja ja nako-
kulmia, joita on kehitetty Jamkin aiemmissa yritysvalmennuksissa ja kehitetdan
edelleen hankkeen arvioinnin yhteydessa. Tavoitteena on erityisesti tekoalyn
hyddyntdminen tekniikan koulutuksissa, mutta mahdollisesti my6s Jamkin
Biotalousinstituutin Alymaatilan kehittdmistoimissa.

Teollisuudessa tekodlya voidaan soveltaa yrityksissa ja tydssé esimerkiksi
optimoimalla tuotannon prosesseja; valtetdan rikkoutumisia ja parannetaan
laatua. Tekoélyn avulla pystytdan myos tekemédn parempia péaéatdksia, esi-
merkiksi hyddyntadmalla ennustavaa analytiikkaa.

Hankkeen yritysvalmentajat keskustelivat koulutuksen ajankohtaisuudesta
ja tekoélyn tarpeesta Teknologian Uudisraivaajat: Tekodlyé jalkapallosta val-
mistavaan teollisuuteen — webinaarissa 15.9.2022. Katso webinaaritallenne
YouTubessa.

TEKOALYN YRITYSVALMENNUKSEN ETENEMINEN

Yritysvalmennuksen prosessi etenee verkkokurssin kautta yrityksen valmen-
nuspolkuun ja ryhmavalmennuksiin. Yritysvalmennuksen toimenpiteet on tuo-
tettu Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun ja Jyvéskylan yliopiston yhteistydna.
AIADDVA-hankkeessa toteutetaan orientoivia ja tekodlya soveltavia MOOC-
kursseja, yrityksille suunnattuja tekoédlyvalmennuksia ja yritysten tarpeisiin
kohdistettuja ryhméavalmennuksia. Tekoalyvalmennusten jalkeen osallistujilla
on mahdollisuus erikoistua yrityksen sisdiseksi tekoédlyvalmentajaksi omalle
ty6paikalleen.

Yrityksen valmennuspolun osiot eivét ole opintopisteytettyd koulutusta
vaan sovellettua valmennusta. Osaaminen niissa todennetaan osaamismer-
kein. Kuviossa 1 on esitetty valmennuskokonaisuudet.
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Tekoalyn yritysvalmennus

Ryhmavalmennus

¢ Harjoitukset yrityksen
‘ . omalla datalla
Yrityksen o
* Teematydpajat
valmennuspolku e Asiantuntijaluennot
. Moodle e Verkostoitumista
Verkkokurssi ( )
(MOOC!t) 1.Tekodlyn perusteita A
. ] 2.Tekodlyvalmennus keskitaso
* 4 orientoivaa osaa 3.Tekodlyvalmennus soveltava
¢ 10 tekoélyn soveltamista taso
o |tseopiskelumateriaalia w._ 4 Yrityksen sisdiseksi

valmentajaksi

Kuvio 1. Tekodlyn yritysvalmennuspilotti

Suurin osa valmennuksesta on itsendistd opiskelua. Valmennuspolulla on
enemman konkreettista tekemalla oppimista kuin lyhyilld verkkokurssin
MOOC:lla. Ryhmé&valmennuksia tarjotaan erityisesti yrityksia kiinnostavista
aiheista.

Yritysvalmennuksessa on kaytetty kahta digitaalista alustaa, joilla on
omia ominaispiirteitd. Verkkokurssin MOOC:t ovat Jyvéaskylan yliopiston TIM-
alustalla ja yrityksen valmennuspolku on DigiCampuksen Moodle-alustalla.
Videolla yritysvalmentajamme Atte Alpia esittelee lyhyesti miltd TIM ja Moodle
nayttévat seka niiden valmennussisaltoja.

YRITYSVALMENNUKSEN VERKKOKURSSIN MOOC:T

Jyvaskylan yliopiston informaatioteknologian tiedekunta tuotti tekoélyn yritys-
valmennukseen kuuluvat MOOC:t eli verkkokurssin, joka koostuu kahdesta
kokonaisuudesta. Kurssi on rakennettu siten, ettd ensimmaiset nelja osaa eli
MOOQC:ia esittelevét tekoalya yleisella tasolla. Loput kymmenen MOOC:ia
pitavét sisdlladn enemman teknista asiaa, joiden avulla on mahdollista paasta
tekemaén pienid kokeiluja tekodlyn parissa itsekseen. Verkkokurssilla paras
jarjestys on aloittaa alusta ja edeta osa kerrallaan. Sisalté rakentuu edellisen
paalle ja valilla viitataan aiempaan.

Orientoivassa kokonaisuudessa ei ole pohjatietovaatimuksia ja sen on
tarkoitus olla kaikille avoin, helposti I&hestyttévé ja houkutteleva aloitus teko-
alyvalmennukseen. Toinen kokonaisuus vaatii ohjelmointitaitoa. Se syventaa
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ymmaérrysta erilaisten tekoalysovellusten taustalla olevista menetelmisté ja
pit4é sisdllaéan kaytannon harjoitteita aiheesta.

Jyvéskylan yliopiston videolla MOOC:ien johdanto tekoalyyn ja verkko-
kurssille sekd MOOC:n esimerkkivideo Tekodlyn merkitys nyt ja tulevaisuu-
dessa.

YRITYKSEN VALMENNUSPOLKU

Valmennuspolun aluksi kartoitetaan osallistujien osaaminen. Valmennus pai-
nottuu itsendiseen etatydskentelyyn virtuaalialustaa hyédyntaen. Yrityksen
valmennuspolulla osallistujat ohjataan I&ht6kohtaisesti materiaalin alkuun
Moodlessa. Valmennus perustuu edelliseen tasoon eli pitda esimerkiksi hal-
lita taso 1, ettd voi menna tasolle 2. Ryhm&valmennusta, kuten tydpajoja
ja asiantuntijaluentoja, jarjestetdan joko eténé tai I&sné ollen.

Tekoalyvalmennus on paéasiallisesti alADDVA-hankkeeseen osallistuvien
yritysten henkildkunnalle ja johdolle suunnattu kokonaisuus verkossa. Yri-
tysten osallistujien lisdksi Jamkin opetushenkiléstd voi osallistua aiADDVA-
valmennuspolun valmennukseen.

Verkkovalmennuksen tavoitteena on antaa osallistujille ymmaérrysta te-
koéalysté ja sen erilaisista sovelluksista kdytannén esimerkkien ja itsendisten
tehtavien kautta. Kurssin suorittamisen jalkeen osallistujilla on perustiedot
tekodlysovellusten mahdollisuuksista, kayttékohteista ja myds osaamista
tehda itse omia yksinkertaisia tekoalysovelluksia.

Tekoalyvalmennus on itsendisesti suoritettava kokonaisuus, joka koostuu
kolmesta osiosta. Osiot sisdltévét videoituja esimerkkeja erilaisista tekoalyso-
velluksista ja opiskelijat seuraavat videoilla olevia esimerkkeja omilla koneilla.

o Tekodlyn perusteita
Q Tekoalyvalmennus keskitaso
9 Tekodlyvalmennus soveltava taso

Tekodlyn yritysvalmentaja Tomi Nieminen esittelee videolla konkreettisia esi-
merkkeja tekoalysovelluksista.

Yrityksen valmennuspolun erikoistumisosiona aiADDVA-hankkeessa on
Train the trainer -valmennus eli kiinnostuneille tekoalyvalmennuksen kolme
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osiota suorittaneille tarjotaan mahdollisuus erikoistua sisdiseksi tekoélyval-
mentajaksi omalle tydpaikalleen. Yrityksen sisdinen tekodlyvalmentaja, joka on
tuotannon asiantuntija, toimii vertaisohjaajana tydtovereilleen. Han on mahdol-
lisesti suorittanut verkkokursseja alkuintrona ja innostunut aiheesta. Moodle-
ymparistdn tekodlyvalmennuksessa han on perehtynyt tekemalla oppien ensin
tekodlyn perusteisiin, syventéanyt tekodlyosaamistaan Moodle-valmennuksen
keskitasolla ja oppinut soveltamaan asioita soveltavalla tasolla.

Yrityksilla on mahdollisuus saada omiin tarpeisiinsa raataloitya ryhma-
valmennusta hankkeen aikana. Ryhmavalmennuksen kontaktipaivat kohden-
netaan yritysten erityistarpeisiin. Johdon edustajien olisi tarkeé olla mukana
ryhmévalmennuksessa, jotta he voivat kehittdd tekodlyn hyédyntéamisté yri-
tyksessa ja saavat yleistd ymmarrysta siihen liittyvista vaihtoehdoista. Tarve-
kartoituksen ohjaamana ryhméavalmennuksessa voidaan esimerkiksi tehda
harjoituksia yrityksen omalla datalla, jarjestda teematydpajoja ja asiantun-
tijaluentoja. Samalla tavoitellaan verkostoitumista, jos teematydpajoihin ja
asiantuntijaluentoihin osallistujat tulevat eri yrityksista.

Pedagoginen asiantuntija Arja Pakkala kertoo videolla tarkemmin yrityksen
valmennuspolusta.

VALMENTAVA OTE YRITYSVALMENNUKSESSA

Valmentava ote on jo pitkdan ollut osana yritysten henkildsténkehittamista
ja toimintatapojen osallistavaa kehittdmisté (Pakkala 2011, 31-42). Tausta-
oletuksena siina on, ettd yritysten sisdiset toimijat pystyvéat parhaiten néke-
maan kehittdmiskohteita omalla tydpaikallaan ja ideocimaan niihin kehittadmis-
toimia. Tassa yritysvalmennuksessa valmentava ote on mukana Moodlessa
toteutettavissa tekodlyvalmennuksissa, ryhmé&valmennuksissa seké Train
the trainer -valmennusmallissa. Valmentava ote iimenee siten, ettd yritysten
tarpeet kartoitetaan ensin, jonka jalkeen asiantuntijoita, johdon edustajia ja
tyontekijoitd valmennetaan tekodlyn kayttédn heidan tieto- ja taitoperustas-
taan liikkeelle 1&htien.

Kun tekodlyasioista alkaa olla yritysten asiantuntijoilla jo hyva késitys, he
voivat toimia pedagogisena ja toiminnallisena sparraajana omalla tyépaikal-
laan ja opastaa tyotovereitaan tekodalysovellusten kaytdssa (vrt. Nurminen
& Laitinen-Vaananen 2015). AIADDVA-hankkeen pedagoginen asiantuntija
Arja Pakkala, joka on tutkinut ja toteuttanut yritysvalmennuksia laajemminkin,
kertoo videolla yritysvalmennuksista ja pedagogisesta sparrauksesta.

Valmentavalla otteella toimittaessa tavoitteena on asioiden kehittdminen
oppijoiden tavoitteista kéasin, jolloin heidan tekemisensa ja toimijuutensa on
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keskidssa. Pedagogisina elementtein otetaan mukaan vahvuuspedagogiikka,
osallistava suunnittelu ja dialogisuus. (Pakkala 2020, 124.) Vahvuusnakdkulma
tarkoittaa sita, etta kartoitetaan ensin valmennettavien vahvuudet ja osaaminen
ja sen jalkeen I&hdetdan kehittdmaén heidédn osaamistaan. Tassé kaytetdan
apuna pedagogista kasikirjoitusta, jonka avulla suunnitellaan valmennusta ja
sparrausta. Toimintatapa on dialoginen, ja valmennuksen aikana kehitetdan
yhteista ajattelua tassa tapauksessa tekodalysta.

Videolla Arja Pakkala kertoo valmentavan otteen ominaispiirteista ja pe-
dagogisesta késikirjoituksesta.

Valmentava ote on herattanyt kiinnostusta laajemminkin kehittdmisen ja
pedagogisen toiminnan yhteydesséd. Se on ndhty suositeltavana vaihtoehtona
etenkin silloin, kun osallistujia ohjataan aktiiviseen oppimiseen ja konkreet-
tisen toiminnan kehittdmiseen. Se on myd&s heréttanyt paljon keskustelua
ammatillisen koulutuksen ja ammattikorkeakoulupedagogiikan yhteydessa.
(vrt. Nokelainen 2019; Pakkala 2020; Tapani ja Salonen 2019.)

ARVIOINTI OSANA VALMENNUKSEN KEHITTAMISTA

Valmennusohjelman siséltdja ja toteutusta arvioidaan ja kehitetdan koko
valmennusohjelman ajan. Arviointi kohdistuu valmennuksen ja sen eri osien
pedagogiseen toteutukseen, siséltdihin ja teknisiin ratkaisuihin seka osaa-
misen kehittymiseen. Arvioinnin pohjaksi kerdtddn monimuotoista aineistoa
palautteiden, itsearviointien sek& haastatteluiden avulla. Lisdksi hyddynne-
taan myos oppimisalustoille tallentuvaa dataa seké tarkastellaan toteutusten
pedagogista linjakkuutta laatukriteereihin peilaten. Arvioinnin tavoitteena on
tukea valmennusohjelman toteuttamista sek& nostaa esiin kehitystarpeita jo
valmennusohjelman toteutusaikana. Kuviossa 2 on esitetty yritysvalmennuk-
sen prosessi kokonaisuutena ja arvioinnin toimenpiteet sen osana.
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Yritysvalmennuksen prosessi 4 [JETIES

Ryhmavalmennus

‘ Jamk / Moodle ¢ Harjoitukset, tyopajat
. e Asiantuntijaluennot
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valmennuspolku
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Verkkokurssi

* 3 valmennustasoa
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* 10 teknisempaa

Tarvekartoitus

Valmennuksen
arviointi

Luennot, tyopajat

« Loppupalaute
* Haastattelut

kehittymisen
« Oppimisalustan data itsearviointi

itsearviointi
* Palaute

* Osaamisen

Kuvio 2. Arvioinnin toimenpiteet osana yritysvalmennusta

Arviointi on hankkeessa oma kokonaisuutensa ja arvioinnista vastaava ei ole
mukana valmennusohjelman muussa toteutuksessa. Kehittdminen on yhteista
toimintaa, joten koko projektitiimi osallistetaan arviointiin yhteisen suunnittelun
seka yhteisten reflektiokeskustelujen kautta.

YHTEISKEHITTAMISTA JA VERKOSTOJEN LAAJENTAMISTA

AIADDVA-hankkeessa on kehitetty verkkovalmennusta ja keskitytty vuoden
2021-2022 aikana kehittamééan siséltéa tekodlykokonaisuudesta teollisuus-
ymparistdon sovellettuna ja valmennusosaamisen sisaltdja verkkoymparis-
t6ssa seka julkaisemalla videoita naista aiheista. Tama on laajentanut Jamkin
henkildston tekodlyosaamista, pedagogista valmennusosaamista ja sisallén
tuottamisen osaamista. Tassé artikkelissa on kuvattu tekoalyvalmennusten
kehittdmisprosessia. Hankkeen toiminta jatkuu vield syksyyn 2023, joten pi-
lotoinnin ja tekoalyosaamisen kehittdmisen tulokset yrityksissé eivat vield ole
kaytettavissa.

Jamkin eri yksikdissa on aiemminkin toteutettu yritysvalmennuksia eri
sisaltdalueilla. AIADDVA-hankkeessa on kehitetty verkkovalmennusta ja tuo-
tettu siihen sisaltda tekodlyasioista ja valmentavan otteen soveltamisesta
verkkoympaéristédn. Tassa valmennuksessa ei ole ennalta méariteltya aika-
taulua, vaan verkossa tapahtuvaan valmennukseen pé&asee liittymaéan silloin
kun mielenkiinto ja tarve siihen havaitaan, ja valmennuksessa voi edeté itselle
sopivassa aikataulussa.
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AIADDVA-hanketta on toteutettu Keski-Suomessa korkeakoulujen valisena
yhteistydna. Jyvéskylan yliopisto on vastannut verkkokurssista TIM-ympé&-
ristdssa ja MOOC:ien materiaalin ja tehtavistdn tuottamisesta. Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu puolestaan on suunnitellut ja toteuttanut verkkovalmen-
nuksia Moodle-ymparistdssad seké ryhméavalmennuksia. Tekoalyvalmennusten
ja verkkokurssin suunnittelu ja toteutus on lisdnnyt korkeakoulujen yhteisty6ta
ja laajentanut alueellista yhteistyéverkostoa. Projektin kokemusten pohjalta
halutaan kannustaa muitakin laajenevaan korkeakoulujen véliseen yhteistyo-
hoén, korkeakouluverkoston rakentamiseen ja siséltéjen yhteiskehittamiseen.

Yhteistyd on laajentunut myés Jamkin sisélld, kun aiADDVA-hankkeessa
on onnistuttu yhdistdmaan teknologiaosaamista ja pedagogista osaamista
teknologiayksikdn ja ammatillisen opettajakorkeakoulun yhteistydlla. Tallaista
yhteisty6té ja sen lisddmista suositellaan jatkossakin enenevassa maarin.
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aiADDVA - Adding value by Artificial Intelligence -hanke toteutetaan
Euroopan sosiaalirahaston (ESR) tuella 6.9.2021-31.8.2023. Tekodlyyn
keskittyvdsta raataloidystd valmennuksesta vastaavat Jyvaskylén
ammattikorkeakoulu ja Jyvaskylén yliopisto.

aiADDVA-hanke kuuluu ADDVA-kokonaisuuteen (ADDVA - Lisdarvoa
uudistuvalla teollisuudella n.d.). Talla hetkelld on kdynnissd EAKR-
rahoitteinen coADDVA-hanke, joka on aiADDVAn hankepari

ja niilla on yhteinen ohjausryhmd. Yhteisty6td on tehty myés
iADDVA (EAKR) -hankkeen kanssa yrityskartoituksessa ja yritysten
kontaktoinnissa. Hankekokonaisuus liittyy Jyvaskylén kaupungin

ja TEM:n véliseen ekosysteemisopimukseen, jossa tavoitteena on
rakentaa alueelle materiaaliteknologian ja valmistuksen tutkimus-
ja tuotekehitysympdristé ADDVA uudistuvan teollisuuden tarpeisiin
(Innovaatiotoiminnan ekosysteemisopimus Jyvaskyldn kaupungin ja
valtion valilla 2021).

aiADDVA ja Xpand-hanke tekevat yhteisty6ta ja tiedonvaihtoa XR:n
osalta. aiADDVA tekee akfiivista yhteisty6td muiden digikoulutusta
tarjoavien hankkeiden kanssa markkinoinnissa ja viestinndssd sekd
sisGisesti kokemusten ja fiedonvaihtoa. Digi HR, Digikyky, Digikyvykkyys,
Virtual Leaders, Monipaikka ja aiADDVA ovat |dhestyneet yhdessa
mediaaq, visualisoineet yhteisen polun ja tarjonnan keskisuomalaisille pk-
yrityksille sekd jarjesténeet tapahtuman ja levittdneet tietoa hankkeiden
tarjonnasta. Lisdksi yhteistyota on tehty Viitasaaren Digikeskuksen
kanssa viestinndssd, markkinoinnissa, yhteisissé tapahtumissa ja
mahdollistamalla etdosallistuminen.

Kehittamishankkeen ESR-rahoitus tuo mukanaan toimijoille
tyéaikaresursseja ja my&s rahoitusta aineiston tuottamiseen.
Hankkeessa tuotettu materiaali on jatkossa hyédynnettavissa
korkeakoulujen toiminnassa.

jamk.fi/aiaddva

Videolla aiADDVA - Tekodlysta lisdarvoa -hankkeen projektipaallikkod
Kati Valpe-Ojala Jyvaskyldn ammattikorkeakoulusta kertoo hankkeesta
ja sen yritysvalmennuksesta.
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KUNTOUTUKSEN SIMULAATIO-
OPPIMISTILANTEEN KEHITTAMINEN

Minna Haapakoski & Kaisa Lalla

ABSTRACT

Simulation means imitating a real situation. Simulation training is
commonly used in health care to practice different situations and treatment
procedures. In the study of rehabilitation, simulation training has been
used less. This text aims to describe the process of how the situation of
simulation learning was planned for rehabilitation studies. In addition, we
will tell you what kind of feedback the simulation exercise received from
the students.

The case was developed in cardiac rehabilitation. The plan was based
on the good practice of simulation training prepared by Lewis, Bohnert,
Gammon, Holzer, Lyman, Smith, Thompson, Wallace & Gliva-McConvey
(2017), which takes into account five part-areas. Simulation exercises
were carried out 14 times during the project. The students experienced
the exercises as real rehabilitation situations, and the students wanted
more simulations for their studies.

MITA SIMULAATIO-OPPIMINEN ON?

Simulaatiolla viitataan todellisen tilanteen jaljittelemiseen ja simulaatiohar-
joittelua kaytetdan esimerkiksi terveydenhuollossa erilaisten tilanteiden ja
toimenpiteiden harjoittelemiseen (Rall 2013; Blomgren 2015; KoKemus -
Koulutuspalveluiden ekosysteemin kehittdminen fysiologisen mittaustiedon
ja alykkaiden jarjestelmien avulla 2022). Simulaatio-oppimista ja siihen liittyvaa
harjoittelua voidaan tehda yksin ja mika keskeistd, osaamista voidaan kehittda
my®s erilaisissa ryhmissd. Simulaatio-oppimisessa tilanteet voidaan rakentaa
monin eri tavoin ja niissa on mahdollista hyddyntaa monipuolisesti tekno-
logiaa ja virtuaalisia ymparist6ja. Simulaatio-oppimista ovat myds tilanteet,
jossa opiskelijat ovat erilaisissa rooleissa (ohjaaja, asiakas) ja ohjaavat toisiaan
suullisesti. My6s standardoitujen potilaiden eli nayttelijéiden hyddyntédminen
on mahdollista (Gaba 2004).

Simulaatio-oppimisella on pitkét perinteet eri alojen koulutuksessa, mutta
kuntoutuksen kontekstissa sitd on hyédynnetty vihemman. Taman tekstin
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tavoitteena on kuvata prosessia, kuinka kuntoutuksen tutkinto-ohjelmien
opetukseen suunniteltiin simulaatio-oppimisen tilanne ja millaista palautetta
harjoitus sai siihen osallistuneilta opiskelijoilta, harjoitukseen osallistuneilta
opettajilta ja nayttelijdkuntoutujalta.

KUNTOUTUKSEN SIMULAATIOTILANTEEN KEHITTAMISEN
MALLI

Jamkin toteuttama KoKemus-hankkeen pilotti Fysiologinen mittaustieto
simulaatio-oppimisen ilmiéita selittamassa” kohdentui korkeakoulukent-
t4én tarjoten mahdollisuuden kehittda kuntoutuksen opiskeluun soveltuvaa
simulaatioharjoitusta. Tama kehitystyd aloitettiin perehtymalla standardoitu-
jen potilaskouluttajien yhdistyksen laatimaan hyvaan kéytantéén simulaatio-
oppimisen tilanteissa, joissa kdytetdén standardoituja seka simuloituja poti-
laita (Lewis, Bohnert, Gammon, Hdélzer, Lyman, Smith, Thompson, Wallace
& Gliva-McConvey 2017). Hyva kayténtd pitaa siséllaan viisi osa-aluetta.
Ensimmainen osa-alue késittelee turvallista tydymparistd4 ja siihen sisaltyy
kolme keskeisté periaatetta: turvalliset tydskentelytavat, luottamuksellisuus
ja kunnioitus. Toisen osa-alueen keskissé on skenaarion ja case-tapauksen
kehittdminen. Tassa vaiheessa luodaan harjoituksen keskeiset periaatteet,
kuten harjoituksen selkeét ja arvioitavat tavoitteet. Kolmas osa-alue kasitte-
lee standardoidun potilastilanteen harjoittelua. Sen alle kuvatut periaatteet
késittelevat harjoituksen valmistelua, koulutusta simulaatiotilanteen rooleihin,
harjoittelua palautteen antamiseksi ja reflektiota koko harjoitteluprosessista.
Neljas ja viides osa-alue pitaé sisalldan erilaisten ohjelmien seka laadun hal-
linnan ja tilanteen johtamisen siséltdja sekd myds ammatillisen kehittymisen
nakokulmia (Lewis ym. 2017). Kuviossa 1 on esitetty hyvén kaytannon osa-
alueet, joita mukaillen myés simulaatioharjoitusta kehitettiin.
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Kuvio 1. Hyvéan kdytanndn osa-alueet (mukaillen Lewis ym. 2017; The ASPE Standards
of Best Practice n.d.)

Simulaatiotilanteen suunnittelussa otettiin huomioon se, etté ohjaus- ja koh-
taamisosaaminen sek& naiden harjoittelu ovat keskeisia kaikissa kuntoutusalan
tutkinto-ohjelmissa. Tilanteen suunnittelussa ja opiskelijoiden tiedottamisessa
haluttiin painottaa turvalliseen harjoitteluympéristdon seké sen periaatteisiin
liittyvid asioita. Kyseessa oli harjoittelutilanne, jossa tavoitteena oli harjoitella
teoriaopintojaksoilla 1apikaytyja asioita, ennen kéytanndn harjoittelua. Tilan-
teessa oli lupa kokeilla rohkeasti asioiden soveltamista ja my&ds erehdykset
olivat sallittuja, jopa toivottavia, silla virheet tarjoavat erinomaisen oppimis-
mahdollisuuden (Blomgren 2015; Soljanlahti & Nystrom 2020). Tilanteessa sai
pyytda miettimisaikaa tai apua opiskelijakavereilta, opettajalta tai néyttelija-
kuntoutujalta. Simulaatioharjoittelutilanne oli kaikille uusi tilanne ja sen aikana
harjoiteltiin my®s uuden tai uusien kollegoiden kohtaamista ja yhteisty6ta
heidan kanssaan. Tilanteet ja niihin liittyvéat keskustelut olivat luottamuksellisia.
Niiden sisaltja tai niiden aikana sattuneita asioita, ei saanut jakaa eteenpain
muille henkildille.

Case-tapaus kehitettiin sydankuntoutusteeman ympdérille. Sydénkuntou-
tus valittiin, koska siihen sisaltyy monipuolisesti kuntoutujan kohtaamista ja
tukemista haastavassa eldméantilanteessa ja ohjauksellista terveysneuvontaa
seké ohjaamista hént& tukevien palveluiden piiriin. Kuntoutuksen opettajien
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ja nayttelijdkuntoutujan kanssa kehitettiin taustatarina, jonka opiskelijat sai-
vat luettavakseen simulaatioharjoituksen alussa. Taustatieto-dokumentissa
kuvattiin kuntoutujan ikd, ammatti ja miksi han oli hakeutunut terveydenhuol-
toon. Lisaksi kuvattiin sairaalassa tehdyt toimenpiteet, mittaukset sekd miksi
kuntoutuja tapaa tassé vaiheessa kuntoutuksen asiantuntijan.

Lewisin ja muiden (2017) mallin kolmannessa vaiheessa tulee erityisesti
kiinnittdd huomioita siihen, kuinka opiskelijat koulutetaan simulaatiotilanteen
eri rooleihin. Samalla tuetaan sita, kuinka kehittavaa palautetta tulisi antaa,
seka kuinka reflektoida ja purkaa koko harjoitteluprosessista. Opiskelijat saivat
ennakkoon tietoa harjoittelun periaatteista, sen kulusta, rooleista ja palautteen
antamisesta kasvokkain. Naité asioita kerrattiin viel&d ennen simulaatioharjoi-
tuksen alkua. Opiskelijat saivat aikaa suunnitella yhdessa tulevaa simulaatio-
ohjaustilannetta ja samalla opiskelijoille annettiin myés mahdollisuus tarkentaa
omaa simulaatiotilanteeseen liittyvaé tavoitettaan. Taman jéalkeen sovittiin vield
ohjauksen rooleista ja palautteen antamisesta harjoituksen paatyttya.

Lewisin ja muiden (2017) hyvat kdytannot -malli pitaa sisallaan ohjel-
mien hallinnan sek& ammatillisen kehittymisen huomioimisen. KoKemus-
hankkeen simulaatiotilanteet rakentuivat vuorovaikutuksen ympaérille 1ahi- ja
etatoteutuksina. Simulaatio-ohjaustilanteet tallennettiin ja videotallenteeseen
palattiin tilanteen purkukeskustelussa. Erityisesti etdtoteutuksissa tuli esiin
myd&s ohjelmien hallintaan liittyvan osa-alueen asioita pohdittaessa kaytetyn
etdohjelman soveltuvuutta asiakasohjaukseen. Omaa ammatillista kehitty-
misté tukivat oppimispéivéakirja ja siihen laaditut oppimisen pohtimista tukevat
kysymykset seké noin viikon kulutta itse tilanteesta kayty purkukeskustelu
opettajan seka tydparin tai pienryhmén kanssa. Tiivistetysti simulaatiohar-
joituksessa oli neljé keskeista vaihetta, jotka olivat ennen harjoitusta pidetty
alkuinfo, simulaatio-ohjausharjoitus, oppimispaivékirjan kirjoittaminen seka
purkukeskustelu (kuvio 2).

Kuvio 2 Simulaatioharjoituksen vaiheet
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KOKEMUKSET SIMULAATIOHARJOITTELUSTA

Kuntoutuksen simulaatioharjoituksia toteutettiin yhteensé 14 kertaa ja ohjaus-
tilanteita toteutettiin sekd kasvokkain (7 tilannetta), ettd etdnd Zoom-video-
neuvottelupalvelun vélityksella (7 tilannetta). Opiskelijoiden, opettajien ja nayt-
telijadkuntoutujan kokemukset simulaatioharjoituksista olivat pdasaéantdisesti
positiivisia. Simulaatiot koettiin aitoina ohjaustilanteina ja niité toivottiin enem-
man koulutukseen. Erityisesti opiskelijat nostivat esille sen, ettd oli hyva, kun
ohjattavana oli heille entuudestaan vieras henkild. Simulaatio-ohjaustilanne
vaatii huolellista ennakkovalmistelua ja asioiden tarkkaa aikatauluttamista.
Kokemus simulaatio-oppimisen ty6laydesta liittyy osaltaan néihin.

KoKemus-hankkeen (2022) loppujulkaisussa laadittiin huoneentaulu si-
mulaatio-oppimiseen. Sen mukaan on kiinnitettdvd huomiota turvalliseen ja
hyvaksyvaan ilmapiiriin seké vuorovaikutukseen, positiiviseen palautteeseen
ja simulaatioharjoituksen selkedan toteutukseen.

Tama pedagoginen kehittdmisty6 tehtiin KoKemus-hankkeessa
(Koulutuspalveluiden ekosysteemin kehittéminen fysiologisen
mittaustiedon ja dlykkdiden jarjestelmien avulla) vuosien 2019-2022

aikana. Hankkeen pddatoteuttajana toimi Jyvéskyldn yliopisto ja Jamk
sekd Pohjoisen Keski-Suomen oppimiskeskus (POKE) olivat hankkeen
osatoteuttajina. Hanke sai rahoituksen Pirkanmaan liitolta Euroopan
aluekehitysrahastosta (EAKR).
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OPETTAJA OPPIMISPOLULLA MOODLESSA:
OPIT JA KOPIT JAKOON

Sisko Minkkinen & Nina Viertorinne

ABSTRACT

At universities of applied sciences, the teachers’ working environment is
digital from all angles. When a new digital system needs to be deployed,
feelings vary from enthusiasm to horror. Moodle has been used as the
digital learning environment at Jamk University of Applied Sciences (Jamk)
for about two years now.

Our article exemplifies a teacher’s steps when learning to use Moodle.
The first step covers reviewing the instructions, the possibilities for support,
and one’s skill level. The second step focuses on planning the student’s
learning path on a Moodle course. The third step exemplifies the course
creation phase where the learning goals, schedules, assignments, grading,
and communication take the shape of a concrete Moodle course. The
fourth step wraps up the three earlier ones and encourages teachers to
embark on their own Moodle learning paths. From the point of view of
professional continuous learning, a teacher’s path to Moodle is constructed
of independent study and experimentation seasoned with pedagogical
and technical support.

JOHDANTO

Jyvéaskylan ammattikorkeakoulussa (Jamk) on artikkelimme kirjoittamishet-
kella kaytetty digitaalisena oppimisympaéristénd Moodlea noin kahden vuoden
ajan. Artikkelissa kuvaamme opettajan oppimispolkua Moodlen kayttajana ja
havainnollistamme itsendisen opiskelun, kokeilemisen ja verkkopedagogisen
tuen yhdistelmaa konkreettisina pysékkeind Moodlen haltuunotossa.
Digitaaliset jarjestelmat ovat merkittdvassa roolissa ammattikorkeakou-
luopettajan arjessa. Opiskelijoita kohdataan verkkokokoussovelluksen véli-
tykselld, tapaamistallenteita jaetaan videojakelualustan avulla, opiskelijoita
hallinnoidaan opiskelijatietojarjestelmén kautta ja opetusmateriaalit ja tehtavat
rakennetaan digitaaliseen oppimisympérist66n. Kun on jarjestelmén vaihtami-
sen aika, tunteet vaihtelevat innostuksesta kauhuun. Mistéa 16ytyy aika uuden
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jarjestelmén haltuunotolle edes perusteiden tasolla? Mista 18ytyvéat ohjeet,
koulutukset, tallenteet tai henkil®, joka voisi auttaa? Miten opitaan pois vanhan
jarjestelman toimintaperiaatteista, jotka eivat pade uudessa jarjestelmassa?
Mihin kaikkeen uusi jarjestelma taipuukaan? Missa on se taikanappi, jota pai-
namalla vanhaan jérjestelméan rakennettu sisalto siirtyy uuteen jérjestelmaan
ilman sen suurempia ponnistuksia? Tai enta, kun vain tuntuu silta, etta ei halua
syysta tai toisesta vaihtaa jarjestelmasta toiseen. Saako uuden jarjestelman
unohtaa ja jatkaa vanhan kanssa?

Artikkelin tavoitteena on tarjota konkreettisia oppeja ja koppeja, joita jo-
kainen voi hyédyntda omalla Moodle-polullaan. Lisdksi havainnollistamme
verkkopedagogisen tuen eri muotojen soveltuvuutta opettajan arkeen jatkuvan
oppimisen nakdkulmasta.

MOODLE-POLKU KOOSTUU PYSAKEISTA

Esittelemme seuraavaksi Moodle-polun nelja pyséakkia (kuvio 1), jotka havain-
nollistavat Moodlen kayton aloittavan opettajan kokemuksia, arjen realiteetteja
ja hyviksi havaittuja toimintatapoja.

Kuvio 1. Moodle-polun pysdakit.
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Pysakit sisaltdvéat lainauksia artikkelimme lehtori Ninan ajatuksista matkan
varrelta. Han aloitti markkinoinnin lehtorina Jamkin liiketoimintayksikdssa
tammikuussa 2022. Hanelld on ammatillisen opettajan patevyys ja han on
ollut mukana verkkopalveluiden kayttddnotossa aiemmassa tydssaén. To-
dennékoéisesti Ninan aiempi digiosaaminen madalsi kynnysté tarttua uuteen
jarjestelmé&én, mutta kaytanndéssa Moodle oli hanelle taysin uusi tuttavuus
seka kayttologiikaltaan etta tydskentely-ympéristdna. Artikkelimme verkkope-
dagogiikan suunnittelija Sisko on tydskennellyt Jamkin liiketoimintayksikdssa
neljan vuoden ajan ja Moodlen kayttdénotto oli ensimmainen suurempi jar-
jestelm@muutos téané aikana. Artikkelin ohjeet ja esimerkit ovat tukitilanteiden
my6td muotoutuneita hyviksi havaittuja toimintatapoja.

PYSAKKI 1: PAKKAAN MATKATAVARAT

Moodle-matkalle on yleensé kaksi vaihtoehtoista Iahtdpistetta: aloitat joko tay-
sin puhtaalta pdydéalté tai saat kopion kollegasi aiemmasta Moodle-kurssista.
Olipa tilanne kumpi tahansa, ennen polulle séntdamista kannattaa varmistaa,
ettd ohjemateriaalit ja verkkopedagogiikan tukipalvelut on pakattu mukaan
matkatavaroihin.

Jamkissa on rakennettu oma verkkosivusto (https://oppimateriaalit.jamk.
fi/moodle/) Moodle-ohjeille sekd suomeksi ettd englanniksi. Kaytdssa on myods
Teams-ryhma Verkko-opetus@Jamk, jossa Jamkin henkilékunta voi pyytéa
apua ongelmatilanteisiin ja jakaa hyvié vinkkejé kollegoiden parastettaviksi.
Lis@ksi jokaisessa Jamkin yksikdssa tydskentelee yksi tai useampia verkko-
pedagogiikan suunnittelijoita, joilta voi pyytaa yksiléllistd tukea Moodlen tyds-
tamiseen sekd teknisesta ettd pedagogisesta nakdkulmasta.

”Olin iloinen huomatessani, kuinka hyvat Moodle-ohjeet ja -tuki Jamkilta
I6ytyy! Liséksi koin alusta asti Siskon tuen erittdin merkitykselliseksi. Minua
rauhoitti tieto, ettd Sisko on vain chat-matkan p&assa.” Nina

Verkkopedagogiikan suunnittelijat jarjestavéat Moodle-klinikoita, jotka si-
saltavat alustuksen ja avoimen foorumin kysymyksille ja yhdessé oppimiselle.
Klinikoita on aikataulutettu niin, etta ne tukisivat opettajien Moodle-tydsken-
telya ja uusien Moodle-kurssien valmiiksi saamista mahdollisimman hyvin.
Lis&ksi verkkopedagogiikan suunnittelijat tuovat Moodle-tukea yksikkétasolle
opettajien tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Esimerkiksi liiketoimintayksikdsséa
Moodlen kaytdn tueksi on tarjottu muun muassa Moodle kuntoon -tydpajoja,
joissa on kasitelty Moodlen keskeisid ominaisuuksia. Tydpajoista jaetuissa
tallenteissa on hyddynnetty Panopto-videojakelualustan mahdollisuutta aika-
leimoittaa videon keskeiset kohdat ja sujuvoitettu néin videoiden katsomista.
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Lis&ksi liiketoimintayksikdn opettajille on tarjolla kolme Moodlen keskeisiin
ominaisuuksiin tutustuttavaa Moodle-kurssia. Ndamé& kurssit mahdollistavat
harjoittelun konkreettisesti juuri siind ymparistdssa, jonka kayttda ollaan ot-
tamassa haltuun.

“Tutustumme Jamkin Moodleen -kurssi opettajille on tosi hyvin toteutettu!
En kaynyt sitd kerralla I&pi vaan silla hetkelld, kun ratkoin esimerkiksi jonkin
aktiviteetin kaytt6a omalla kurssillani. Testaamalla ominaisuuksia véltyin usein
eiku-ratkaisuilta ja séstin aikaa sekd hermoja. Osallistuin my&s mahdollisuuk-
sien mukaan Moodle-klinikoihin ja -koulutuksiin. Niista sain hyvia vinkkeja
kurssini toteutukseen.” Nina

Moodle-matkalle l1ahdettdessé ehka tarkein matkatavara on rehellisyys
oman lahtétason suhteen. Nain voi asettaa realistiset tavoitteet uuden jar-
jestelméan opettelulle. Jos aikaa on vdhan, ensimmainen oma Moodle-kurssi
on hyva rakentaa mahdollisimman yksinkertaiseksi. Tavoitteeksi voi ottaa
esimerkiksi yhden tai kahden perustydkalun haltuunoton, ja panostaa oman
pedagogisen l&dhestymistavan teravoittdmiseen. Esimerkiksi aiemman op-
pimisymparistdn toimintaperiaatteista poisopittaessa tdméa voi olla enem-
méan kuin tarpeeksi. Uudella opettajalla haasteena on toki paljon muutakin
kuin aiemmin kdytetyssé ympéristéssad muodostuneet rutiinit tai odotukset
uudelta ympaéristélta. Kun kurssista on rakentamassa seuraavaa toteutusta,
voi tarttua tarkemmin uusiin ominaisuuksiin ja kehittdd Moodle-kurssia
eteenpéin esimerkiksi opettajan tyéma&aran vahentamisen tai opiskelijoi-
den kokemuksen sujuvoittamisen nakdkulmasta. Teknisid mahdollisuuksia
tahan varmasti riittdé ja verkkopedagogiikan suunnittelija tarjoaa mielellaan
tukeaan.

”Koin, etté digitaitoni ovat hyvélla tasolla, mutta aloittavana opettajana
olin epadvarma pedagogisesta osaamisesta. Tarkastelin oppimisprosessia ja
pohdin pedagogisia ndkdkulmia, jotta en hypéannyt suoraan tekniseen suo-
rittamiseen. N&in alleviivasin itselleni, miksi kdytdn Moodlea: oppimisen ja
ohjaamisen tukeen, en tekniikka edelld.” Nina

PYSAKKI 2: PIIRRAN KARTAN JA SUUNNITTELEN REITIN

Moodle-kurssin suunnittelu perustuu pohjatiedoille opetussuunnitelman sisal-
I6istd, opintojen aikataulusta ja opetettavan ryhman koosta. Kyse ei ole siis
ainoastaan tekniikasta vaan toteutuksesta, joka soveltuu juuri tietyn kokoiselle
ryhmaélle ja tiettyihin osaamistavoitteisiin. Kartan piirtdminen ja reitin suunnit-
telu tarkoittaa opiskelijan oppimispolun hahmottelua. Viela ei vélttaméatta edes
tarvitse kurkistaa Moodleen tai pohtia teknisia ratkaisuja vaan keskittya siihen,
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millaisia asioita opiskelija tekee oppiakseen ja mitd opettaja tekee tukeakseen
oppimista. My6s omien pedagogisten ratkaisujen perustelut kannattaa viilata
kuntoon tassa vaiheessa. Moodlen tekniset ratkaisut on helpompi asetella
perusteellisen suunnitelman paélle.

”Suunnitelman tekeminen ei ollut helppoa — useat termit ja prosessit oli-
vat uusia, kaikilla oli kiire lukukauden aloituksessa ja Moodle piti saada auki
pian. Aloitin suunnittelun kyna-paperi+OneNote-menetelmalla. Nain pystyin
hahmottamaan tydvaiheita ja mahdollisia ongelmakohtia. Suunnitelma auttoi
minua jatkossa pysymaan oikealla polulla, kun Moodlen ominaisuudet hou-
kuttivat tai Moodle-vasymys iski.” Nina

Suunnitteluvaihe koskee myds perintdna saatua tai aiemmin itse raken-
nettua kurssia. Kopioidessa taytyy ymmartaa, mitd aiemmassa toteutuksessa
on tehty, millaisia asetuksia aktivoitu ja milla periaatteilla edetty. Jotta kehit-
tamistarpeet tulevat huomioiduksi, on myds hyvé tutustua aiemman toteu-
tuksen opiskelijapalautteisiin ja opettajan huomioihin aktiivisen toteutusvai-
heen aikana. Nain molemmat Moodle-kéyttdjat saavat mahdollisuuden oppia
toisiltaan, ja kehittdmiseen voidaan tarttua yhdessa. On myds suositeltavaa
ottaa nopeakin sparraussessio kollegan kanssa tai hakea vahvistusta omille
ajatuksille tai vaikkapa tekniselle ratkaisulle verkkopedagogiikan suunnitteli-
jalta chat-viestin muodossa.

”Huomasin, ettd kaikkiin kysymyksiin ei I6ydy vastauksia ohjeista. Varasin
Siskolta ajan ja tein itselleni OneNoteen "kysy Siskolta” sivun. Tapaamisessa
ké&vin kysymyslistan 1&pi, sain henkildkohtaista tukea Moodlen rakentamiseen
seka vahvistusta pedagogiseen nakdkulmaan. Kirjasin ohjeita ylés (OneNote)
ja otin kuvaruutukaappauksia esimerkiksi asetuksista, joita maérittelimme
kurssille.” Nina

PYSAKKI 3: RAKENNAN MOODLE-KURSSINI

Oman Moodle-kurssin rakentamisen tavoitteena on opiskelijan oppimisen
polun konkretisointi. Suunnittelupysékilla tehty tyd konkretisoituu sujuvasti
seurattavaksi aikatauluksi, sanoitetuiksi tavoitteiksi, osaamisen kehittymista
tukeviksi tehtaviksi, oppimista edistévaksi arvioinniksi ja oppivaa yhteiséa
rakentaviksi vuorovaikutusmahdollisuuksiksi.

Teknisesti opettaja tarttuu esimerkiksi tehtava-, keskustelualue- ja tentti-
aktiviteetteihin sekd edistymisen seurannan aktivointiin. Kurssin sisélt6 jar-
jestetdan loogisesti ja otsikoidaan havainnollisesti. Samanlaisena toistuva
rakenne luo turvallisuuden tunnetta. Ohjetekstien kayttd siséltdjen jaottelussa
ja otsikoinnissa helpottaa havainnointia kurssilla.
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“Ensimmaisen Moodle-kurssini tavoite oli KISS (Keep it simple, stupid!). Oli
suuri houkutus testata kaikki kivat (ja ei niin kivat) Moodle-ominaisuudet, mutta
paatin jattaa jotain seuraaviinkin toteutuksiin. Nyt tavoite oli pedagogisesti ja
viestinndn n&kdkulmasta toimiva kokonaisuus, joka aiheuttaisi mahdollisim-
man vahén haasteita minulle ja opiskelijoille.” Nina

Kun Moodle-kurssi on valmis julkaistavaksi, se kannattaa kayda Iapi opis-
kelijan roolissa toiminnallisuuksia, siséltdja ja linkkeja testaten. Viimeistdan
tasséd vaiheessa on myds hyva pyytaa verkkopedagogiikan suunnittelijaa kur-
kistamaan kurssille uuden opiskelijan hattu paassa tai kysyé kollegalta kom-
mentteja. Tatd vaihetta ei luonnollisesti kannata tehda juuri ennen julkaisua,
jotta on vield aikaa tehd& muutoksia. Toki parasta arjen palautetta saa siina
vaiheessa, kun opiskelijat aidosti astuvat kurssin oppimisen polulle.

“Ensimmaisen oman tydtilan avaaminen opiskelijoille j&nnitti tosi paljon,
mutta ihan turhaan. Opiskelijat kylla antavat palautetta, jos joku ei toimi. Oman
kokemukseni mukaan opiskelijat ymmartavat, etta virheitd sattuu. Virheen
korjaamisen jélkeen opintojakso jatkuu ja Moodle on entistd parempi.” Nina

PYSAKKI 4: OTAN KOPIN JA OPIN

Voit tulostaa tamén pysékin itsellesi huoneentauluksi, joka ohjaa sinua omalla
Moodle-polullasi.
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Suunnittelen: Teen Moodle-kurssista rautalankamallin paperille tai
digisti. Nain hahmotan helpommin, mita kurssi sisGltad ja mihin Moodlen
ominaisuuksiin tarttumista se vaatii. Samalla nden, taytyyké minun
opetella jotain uutta tai pyytéé verkkopedagogiikan suunnittelija apuun.

Yksinkertaistan: Katson tydtilaa ulkopuolisen silmin. Varmistan, etta
tyétilan logiikka, viestintd ja toiminallisuudet ovat selkeitd ja kaikille
ymmadarrettdavia — myos sille, jolla on oppimisvaikeuksia. Tavoitteeni ei
ole voittaa Paras Moodle-guru -palkintoa vaan tukea opintojakson
oppimistavoitteita. Noudatan KISS-asennetta.

Vaiheistan: Jaan tydtilan rakentamisen pidemmalle aikavdlille. Paatan,
ettd kaikkea ei tarvitse osata kerralla ja kaikkia uusia ominaisuuksia ei
tarvitse ottaa haltuun heti.

Tartun Moodle-tukeen: Tutustun ohjeisiin, jotta ymmartéisin, miksi
mikdkin asetus vaaditaan, jotta Moodle toimii haluamallani tavalla.
Kysyn apua ja osallistun koulutuksiin mahdollisuuksien mukaan.
Lisadn ohjeet selaimen kirjanmerkkeihin ja otan verkkopedagogiikan
suunnittelijaan yhteyttd chatin kautta tai kalenteroin palaverin, jossa
voimme keskustella mietityttavistd kysymyksista.

Hengitan: En pidatd hengitystd Moodle-kursseja rakentaessani,

silla rakentaminen vaatii aikaa. Hengitan, fauotan ja katson valillé
muualle. Ja yhdkin hengittelen rauhassa, koska Moodle-eldma jatkuu ja
Moodlesta I16ytyy aina uutta opittavaa.

SEURAAVAT ASKELEET MOODLE-POLULLA

Moodle-polku ei ole jokaiselle opettajalle samanlainen. Yksi innostuu tutkai-
lemaan jokaisen sivuhaaran, kun taas toiselle peruspolulla pysytteleminen
on elintarkeda. Aivan kuten opiskelijoidemme oppimisprosessit, myds opet-
tajien tyéelamalahtdisen jatkuvan oppimisen prosessit Moodlessa rakentuvat
sopivan kokoisten oppimiskokonaisuuksien, tukimahdollisuuksien ja oman
vastuunottamisen tasapainosta. Moodle-osaaminen kehittyy tekemalla ja ko-
keilemalla, vakoilemalla ja kouluttautumalla ja innostumalla ja uskaltamalla.
Keskustelut kollegoiden, opiskelijoiden ja verkkopedagogiikan suunnittelijan
kanssa auttavat oman tydn kehittdmisessa.
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Jamkin julkaisut
tutkittua
tietoa sinulle.

Jamkin Koulutuksen kehittadmisen katsauk-
siin on koottu vuosittain esimerkkeja kor-
keakoulun pedagogisesta kehittdmisesta.
Vuoden 2022 katsaus koottiin kestévan kehi-
tyksen ja vastuullisuuden teemoilla kuvaten
tyéelamaldheistd ja digitalisoituvaa osaa-
misen kehittdmistyotd. Jamkin tavoitteena on
kouluttaa asiantuntijoitaq, joilla on kestdvan
kehityksen ja vastuullisuuden osaamista ja
jotka vastaavat tulevaisuuden tyéelamadn
haasteisiin innovaatioilla ja kilpailukykyi-
sella osaamisella. Opiskelijan ammatillista
kasvua tukevat tulevaisuuden tyéelamatai-
dot, kuten kestdvadn kehityksen osaaminen,
kehittyvat parhaiten substanssiopintojen
yhteydessd aidoissa tyéelaman tilanteissa.

Tama katsaus on vain pieni vilkaisu ke-
hittdmistyohémme kestdvyyden ja vastuulli-
suuden saralla, mutta antaa naytteitd osaa-
misestamme. Julkaisu on suunnattu korkea-
koulujen opettdjille ja koulutuksen kehitta-
misen parissa tyéskenteleville. Oivaltavia
hetkia Jamkin pedagogisen kehittdmistyon
parissa.
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