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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on maahanmuuttajataustaisten kotiaitien koulutuksen ja
tydllisyyden tukeminen ja tyévalineen kehittdminen sita varten. Ty6valineen
tarkoitus on etsia ratkaisuja maahanmuuttajataustaisten kotiaitien edella
mainittuihin haasteisiin. Tavoitteena on |0ytaa uusia keinoja kotiaitien
tavoittamiseen ja motivointiin kohti tydomarkkinoita, silla kavi ilmi, etta
tavoitettavuus on yksi suurimmista haasteista. Opinnaytetydn menetelmé&né on
kaytetty palveluohjausta. Tulokset, jotka kuvataan kappaleessa kuusi, on
kuvattu kolmessa eri teemassa: koulutus, tyoéllisyys ja kulttuuri. Naiden tulosten
perusteella voi paatelld, ettd naihin teemoihin liittyen,
maahanmuuttajataustaisten kotiditien tulokset jaavat nailta osin hyvin ohuiksi.

Opinnaytetydssa kasitelladn maahanmuuttajataustaisten kotiaitien tietoperustaa
ja keskeisia kasitteitd. Tuomme esille kehittamistyon tarpeen, tarkoituksen seka
tavoitteet tilastojen varjossa. Opinnaytetydssa on kaytetty menetelméana
palveluohjausta. Kehittamistyo toteutui vaiheittain haastatteluiden ja kyselyiden
kautta, joiden tulokset tuomme esiin kappaleessa kuusi. Opinnaytetyon lopuksi
tuomme esille opinnaytetyon arvioinnin, seka sen eettisyyden ja luotettavuuden

sosionomin kompetenssien kautta.

Opinnaytety6 tehdaan osana Turun kotoutumisen osaamiskeskuksen kotiditi-
hanketta. Turun kotoutumisen osaamiskeskus/International House Turku on
moninainen palvelu maahanmuuttajille ja muunkielisten kotiditien hanke on osa
Turun osaamiskeskuksen hankkeita, joka toteutuu OKM-rahoituksella vuodesta
2021 vuoden 2023 elokuulle asti. Kokonaisuus on siis osa my6s International
House Turun toimintaa. Osaamiskeskuksen kotiaiti-hankkeessa tarjotaan
koulutukseen ja tydllisyyteen liittyvia edistavia palveluita ja ohjataan asiakkaita
muiden palveluiden piiriin, Monitoriin/International House Turku. TAma ty6valine

tulee osaksi kotoutumisen osaamiskeskuksen kotiaiti-hanketta.

Tyovélineessdmme kaikki toiminnot asiakkaan ymparilla toimisivat niin
sanottuina ohjaavina toimintoina, jotka parhaimmillaan toimiessaan saisivat

henkilon aktivoitumaan. Tarkeaa olisi, etta asiakasohjauksessa asiakas
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tydskentelisi saman asiakasohjaajan kanssa, jotta saataisiin molemminpuolinen
luottamussuhde syntyméaan. Tydvaline sisaltaa viisi eri jaksoa, jotka ovat 1.
alkukartoitus, 2. sosiaalinen verkostokartta, 3. omat valinnat tyén
ominaisuuksille, 4. omien taitojen kehittdminen ja 5. asiakkaan palaute, tunteet

ja toiveet jakso. Naistad kerromme tarkemmin kappaleessa 3.1.

Tyovalineen jaksojen, eli viiden eri kayntikerran tarkoituksena on toteuttaa
laadukasta asiakastydskentelyd yhdessa asiakkaan kanssa. Tytskentelysséa
paneudutaan asiakkaan sen hetkiseen tilanteeseen perinpohjaisesti, jotta
voidaan loytaa parhaat mahdolliset vaihtoehdot juuri hanelle. Tilanteet ihmisten
elamassa ovat moninaisia, jotenka ratkaisumalleja on aina etsittava

laajemmasta ndkokulmasta yksilollisesti.

Kehitetyn tyévalineen kayton vaikutukset tulevat nakyviin vasta
tulevaisuudessa. Taméan takia tarvitsemme ensin tyévalineen intensiivista
kayttoa asiakasryhmén kanssa. Tarkeda on opastaa kotiaiti-hankkeen
asiakasohjaajat kayttamaan tyovalinetta tydskennellessaan muunkielisten
kotiaitien kanssa. Kotiaiti-hankkeessa mukana olevia kotiditeja oli vuoden 2022
syys-marraskuussa 68 henkilda. Kotoutumisen osaamiskeskukselta on tullut
tavoite tavoittaa kotiditeja yhteensa 120 elokuun 2023 elokuun loppuun

mennessa.
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2 MAAHANMUUTTAJATAUSTAISET KOTIAIDIT

2.1 Opinnaytetyon tietoperusta

Maastamuuttajan on vaikeaa - ellei mahdotonta - valmistautua
maahanmuuttoon liittyviin psykososiaalisiin haasteisiin. Kun omista juurista
irtautumista ja uuteen yhteiskuntaan asettumista ei ole ennen koettu, ovat
kotoutumisen haasteet monille ennakoitua suurempia. Kokemuksen
kokonaisvaltaisuus yllattaa. Muuton seurauksena jotkut elamanolosuhteet
saattavat parantua, mutta kaikin osin olosuhteet eivat valttdmétta vastaa
odotuksia. Monille Suomeen tulleille maahanmuuttajille esimerkiksi vaikea
tydllistyminen ja kantavaeston asenteet ovat aiheuttaneet pettymyksen. Myds
nopea sosiokulttuurinen muutos ja sopeutumisen haasteet perhe-elamassa
tulevat monille yllatyksena (Alitolppa-Niitamo ym. 2005, 46.) Tytssakaynti
merkitsee - meille kaikille - mahdollisuuksia parantaa elaman taloudellisia
ehtoja. Se antaa usein myds luontevan ympariston sosiaalisten suhteiden
solmimiselle ja vuorovaikutukselle perheen ulkopuolella. Maahanmuuttajille se
mahdollistaa myds ndkokulman suomalaiseen elaméntapaan, normeihin,
arvomaailmaan ja yhteiskuntaan. Tyollistymisell& on siis monia integraation
osa-alueita palvelevia vaikutuksia. Psykososiaalisella tasolla silla on myos
monia yksilon omanarvontunteeseen, elamanhallintaan ja yhteison
arvostukseen liittyvia syvia merkityksia. Ty6ttémyys taas usein kaventaa
elamanpiiria ja tekee yksilon riippuvaiseksi yhteiskunnan tuesta sek& oman
asuinympariston tarjoamista ajanviettomahdollisuuksista (Alitolppa-Niitamo ym.
2005, 41.) Nykyinen nakemys maahanmuuttajista tydvoimaresurssina
ikd&ntyvassa yhteiskunnassa tuo uuden nakokulman keskusteluun, jossa
maahanmuuttajat on aiemmin nahty pddasiassa uhkana ja ongelmana. Vaikka
uusi nakokulma on positiivisempi ja totuudenmukaisempi, se on kuitenkin
yksipuolinen. Riskina on, ettd jos maahanmuuttajat nahdaan vain tyévoimana,
unohdetaan heidan inhimilliset tarpeensa. Samoin voidaan unohtaa tydvoimaan
kuulumattomien, esimerkiksi maahanmuuttajien puolisoiden ja lasten tarpeet.

Maahanmuuttajaa ei tule milloinkaan ndhda vain nykyisena tai tulevana
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tydvoimana, vaan hanella - niin kuin meilla kaikilla - on elamalle myés laajempia
inhimillisia toiveita, odotuksia ja tarpeita. Naihin kuuluu muun muassa oikeus
tasa-arvoon, hyvinvointiin ja l&aheisiin ihmissuhteisiin. Saadessaan inhimillisen
vastaanoton ja riittavasti tukea etenkin alkuvuosina maahanmuuttaja omaksuu
aktiivisen roolin oman elamansa hallitsijana uudessa yhteiskunnassa.
Aktiivisena toimijana han toivoo voivansa vaikuttaa elinolosuhteisiinsa ja arjen

realiteetteihin (Alitolppa-Niitamo ym 2005, 39.)

Maahanmuutosta 9/10 on muuta kuin humanitaaristd muuttoa. Perhesyyt ja tyo
ovat yleisimmat muuttoperusteet. Suomen maahanmuuttotilanteen erityispiirre
on suuri eurooppalaisten naisten osuus muuttajista. Suomeen on muuttanut
suhteessa runsaasti venalaisia ja virolaisia naisia. Muita selkeasti naisvaltaisia
ryhmia ovat thaimaalaiset ja filippiinildiset. Maahanmuuton perusteet vaikuttavat
lahtémaan, sukupuolen ja ian ohella keskeisesti elaman jarjestymiseen uudessa
maassa. Avioliitto tai parisuhde on monella maahanmuuttajalla muuton syy tai
muuttoon kannustava tekija. Myés monella suoraan tydhon Suomeen
hakeutuvalla tai opiskelemaan tulevalla muuton taustalla voi olla parisuhde
suomalaisen kanssa. Muuton motivaatiotekijoita ei voida aina selkedasti erottaa

toisistaan (Lainiala & Saavala 2010, 10.)

Maahantulosyiden tarkastelu paljastaa, ettd perhesyihin perustuvat muutot
muodostavat suuren osuuden maahanmuutoista. Perhesiteen perusteella
saapuvien maara kasvaa tulevaisuudessa, koska viime vuosina oleskeluluvan
saaneet turvapaikanhakijat hakevat perheenyhdistamisia. Yha useampi
suomalainen solmii avioliiton ulkomaalaisen kanssa. Myos tyon perassa
maahan tulleet perustavat perheita ja voivat tuoda puolisoita lahtomaastaan.
Koska maahanmuutto ajoittuu tyypillisesti alle keski-ikaisiin — vuonna 2009
Suomeen muuttaneista lahes puolet oli 25—-44-vuotiaita— monet maahan tulleet
naiset ovat aktiivisessa lastensaanti-iassa. Heilla on joko pienia lapsia mukana
tullessaan tai he saavat lapsia pian Suomeen asetuttuaan (Lainiala & Saavala
2010, 10.)

Maahanmuuttajanaisia koskevaa tutkimusta, erityisesti laadullista, on tehty

viime vuosina yha enemman maailmalla ja myés Suomessa. Perherooleihin
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liittyva tutkimus ja toisaalta ty6llisyystutkimus ovat asettuneet yleensa kahdeksi
erilliseksi kentaksi. Maahanmuuttajataustaisten naisten tyollistymistd Suomessa
ovat tutkineet Annika Forsander (2003, 2007) ja Tuula Joronen (esim. 2007).
Naisten perhe-elamaa ja sukupuolirooleja ovat vain harvat tarkastelleet
laadullisesti yhteydessa heidan tyoéllistymiseensa (esim. Ekberg-Kontula 2000;
Kontiainen 2003; Saavala 2007.) Toistaiseksi on olemassa vain vahan ja
satunnaista laadullista tietoa maahanmuuttajien kokemuksista kieliopinnoista,
kotoutumisesta ja tyollistymisesta, ja pienten lasten &ditien osalta muutamia
heidan nakemyksidaan valottavia selvityksia ja tutkimuksia. Lahes kaikkialla
maailmassa perheen naiset (aidit, isoaidit, tadit, sisaret) ja isa kantavat
kollektiivisesti vastuun pienen lapsen hoidosta. Maahanmuutto rikkoo monissa
yhteiskunnissa itsestéaéan selvana pidettya tapaa jakaa aitiyttéa sukulaisten
kesken. Isodidit eivat yleensa voi muuttaa mukana, eikd muitakaan sukulaisia
ole valttamatta saatavilla. Siten lastenhoito keskittyy helposti aideille enemman
kuin lahtomaassa on ollut tapana. Muuton seurauksena naisilla voi olla tarvetta
korostaa naisten erityisté roolia kasvattajina ja kodin piirin yllapitgjin&. Toisaalta
uudessa tilanteessa miehet ottavat entistda enemman vastuuta lastenhoidosta ja
kotitdista, eivatka sukupuoliroolit séily valttamatta jaykkina — parisuhde ja
kumppanuus voi korostua uusissa olosuhteissa. Aitiyden ja kodin ulkopuolisen
aktiivisuuden yhdistaminen on uuteen maahan muuttaneelle naiselle paljon
vaikeampaa, kuin omassa kotimaassaan asuvalle, koska hanella ei ole maassa
kasvaneilla olevaa hiljaista tietoa, sosiaalisia verkostoja ja kielitaitoa jarjestaa
arkeaan ja hahmottaa vaihtoehtoja. Aitiydesta voi tulla aidosti este
kielenoppimiselle, jos ja kun sosiaaliset suhteet paikallisvaest6on ovat ohuita
eika kotiaitiydelle pikkulapsivaiheessa nahda vaihtoehtoja (Lainiala & Saavala
2010, 14-15.)

Tilanne naismaahanmuuttajien maarassa on muuttunut voimakkaasti viime
vuosikymmenina. Ennen 1990-luvun puolivalia miesmaahanmuuttajien maara
oli huomattavasti naisia suurempi. Tilannetta on muuttanut
perheenyhdistamiset, avioliitot seka paluumuutto. Keskimaarin
maahanmuuttajataustaiset naiset ovat nuorempia, kuin kantavaeston naiset ja

siten he ovat useimmiten hedelmallisessa iassa. Usein

Turun AMK:n opinnéytetyd | Hilma Kauhanen ja Johanna Laine



13

maahanmuuttajataustaisten lapsiluku kuitenkin lahestyy kantavaeston

lapsiluvun keskiarvoa (Martikainen & Tiilikainen 2007, 50.)

2.2 Keskeiset kasitteet

Palveluohjaus on elaménhallinnan parantamista ja vahvistamista.
Palvelujarjestelmaa tarvitaan palveluohjauksessa koska se vahentaa
paallekkaisia palveluita seké resursseja (SPO ry 2020). Sosiaaliohjaus on
asiakkaan voimavarojen kartoittamista ja yhteisty6ta, erilaisten sosiaalisten
haasteiden ja ongelmien ylittdmista ja ratkaisemista seka sosiaalista tukemista

ja ennakoivaa toimintaa (Helminen 2016,15).

Motivoiva haastattelu on vuorovaikutusmenetelméa. Asiakas myds itse pohtii
keinoja muutokselle ja ammattilainen pyrkii motivoimaan ja l[6ytamaan keinoja

elamantapamuutokselle yhdessa asiakkaan kanssa (Kaypéa hoito 2020.)

Kulttuurisensitiivisyys on sanatonta seka sanallista kunnioittavaa viestintaa
asiakkaan seka asiakasohjaajan valilla. Talla tavoin kumpikin osapuoli kokee
itsenséd hyvaksytyksi, kuulluksi seka tuo oman kulttuurinsa nakyvaksi.
Muunkieliset myds tarvitsevat suunnitelmallista ja kokonaisvaltaisempaa
lahestymistapaa ja pitkdaikaista ohjausta (THL 2020.) Taman vuoksi uuden
tyovalineen kehittaminen tulee ajankohtaiseksi muunkielisten kotiaitien

hankkeeseen.

Suomen maahanmuuttajavaestdsta noin puolet on naisia. Nain ei ole
kuitenkaan ollut aina, vaan vield ennen 1990-luvun puolivélid Suomen
maahanmuuttajavaesto oli miesvoittoista. Talloin naisten mééara alkoi kasvaa
erityisesti perheenyhdistamisten, avioliittojen ja paluumuuton ansiosta. Naisten
osuus eri maista tulleiden maahanmuuttajien keskuudessa kuitenkin vaihtelee
huomattavasti. Maahanmuuttajanaiset ovat keskimaarin suomalaisia naisia
nuorempia, mik& nakyy muun muassa korkeampana hedelmallisyytena. Myos

kulttuuriset odotukset ja ihanteet vaikuttavat lasten lukumaaraan.
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Kansainvalisesta tutkimuksesta tiedamme, ettd kansainvalinen muuttoliike,
etnisyys, maahanmuutto ja niihin liittyvat ilmiot ovat sukupuolittuneita. Miesten
ja naisten muuttosyyt, kotoutuminen ja uuden elamén aloittaminen kulkevat
usein eri ratoja. Sukupuolen lisdksi tahan vaikuttavat myos muut seikat, kuten
ika, koulutus, kielitaito ja henkilokohtaiset ominaisuudet. Suomalaisessa
muuttoliike- ja maahanmuuttotutkimuksessa sukupuolindkdkulmaa ei ole

toistaiseksi otettu laajasti huomioon (Martikainen & Tiilikainen 2007, 16.)

Maahanmuuttotutkimus on ollut pitkalti sukupuolisokeaa, joten yhta lailla miehiin
keskittyvalle tutkimukselle on suuri tarve. Naisia koskevalle tutkimukselle on
kuitenkin erityinen perustelu, silla monet vallitsevat teoriat, ndkdkulmat ja
oletukset ovat pitkalti pohjautuneet miesmaahanmuuttajien tilanteisiin ja
kokemuksiin. Esimerkiksi 1960- ja 1970-lukujen tydémuuttoa Eurooppaan
tutkittiin kauan vain miesten muuttona, vaikka my6és huomattava maara naisia
oli siirtolaisten joukossa. Jo naisten tavoittaminen tutkimuksiin voi olla
vaikeampaa kuin miesten, jotka liikkkuvat useammin julkisilla areenoilla kuin
enemman kodin piirissé olevat naiset. Naisten aanen tavoittamiseksi sita pitaa
erityisesti etsia ja kuunnella. Suomessa maahanmuuttajanaisten asemaan
kiinnitettiin ensimmaisen kerran laaja-alaista huomiota 1990-luvun puolivalissa,
jolloin Pakolaisuus- ja siirtolaisuusasiain neuvottelukunta asetti tyéryhman asiaa

selvittdmaan (Martikainen & Tiilikainen 2007, 17.)
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3 KEHITTAMISTYON TARVE

Kehittamistyon tarve ja haasteet maahanmuuttajataustaisten kotiaitien kohdalla
liittyvat tyollisyyteen ja koulutukseen, ja naihin haasteisiin tarttuminen on jaanyt
ohueksi. Tarve talle kehittamisty6lle on tullut kotoutumisen osaamiskeskuksen
palvelujohtajalta. Perustelut talle tarpeelle ovat maahanmuuttajataustaisten

kotiaitien tavoitettavuus seka koulutuksen ja ty6llisyyden edistaminen.

Tarkedaa olisi, ettd tyovalineen kehittamisella padsemme syvemmin asiakkaan
kohtaamiin haasteisiin, osaamiseen ja tulevaisuuden nakymiin. Tama tyévaline
tuo konkretiaa asiakkaan kasvulle kohti oman koulutuksen ja tyollisyyden
polkua. Se, etta ohjattaisiin asiakasta seuraavaan palveluun, asiakkaan
alkukartoitus alkaisi jo heti ensitapaamisesta. Nain paallekkaisyyksilta
valtyttaisiin ja saataisiin luotua luottamussuhde paremmin, eikd asiakasta
siirreltaisi asiakasohjaajalta toiselle. TAm& myds saastaisi resursseja. Tyovaline
voisi olla myds osana Turun kotoutumisen osaamiskeskuksen kartoitusjaksoa,
mika toteutetaan talla hetkella kolmena perakkaisena paivana. Tavoitteena on
saada myo6s haastattelu muutamalta kotiaidilta ja sitéa kautta saada heidat myos

osallistumaan taméankaltaiseen tyovalineeseen.

Kotiaiti-hanke on aloitettu vuonna 2021 yhdella tyontekijalla, mutta koronan
vaikutukset valitettavasti nakyvat tilastollisesti. Huhtikuussa 2022 hankkeeseen
tuli kaksi tyontekijaé lisaa ja kartoitus haasteellisen kohderyhmén
tavoittamiseen on parantunut. Yhteistydkumppanuus on laajentunut
oppilaitoksiin, varhaiskasvatuksiin, jarjestéihin, sosiaali- ja terveyspalveluihin,
kouluihin ja seurakuntiin. Tama tydmenetelma syventaisi asiakkaan jo oppimaa,
ja asiat tulisivat paremmin ymmarretyiksi ja nain asioihin olisi helpompi palata ja
kerrata, jos opetetut asiat jaavat asiakasta mietityttdmaan. Kartoitusjaksot ja
kotiditi-hanke toteutetaan myds samoissa tiloissa, joten siirtyminen
kartoitusjaksolta kotiditi-hankkeeseen syventaisi ja saavuttaisi paremmat
tulokset asiakkaan nékokulmasta tarkasteltuna. Tyovalineen olisi hyva tulla
pysyvéksi toiminnaksi taman vuoksi. Osallistumalla kotiditi-hankkeen

tapaamisiin viisi kertaa tai halutessaan useammin, mik& on suotavaa, asiakas
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saa todistuksen ja tapaamiskerrat tayttavat pohjoismaisen

tydvoimapalvelumallin mukaan yhden tyénhaun.

Webropol-kysely ja jaksojen haastattelut antoivat kuvan kohderyhméan
kokemista haasteista kulttuurillisesti ja se olisi auttanut mielestdmme muita
maahanmuuttajia paremmin, jos olisimme saaneet osallistujia naihin enemman.

Olisimme voineet pureutua asioiden juurisyihin syvemmin.

3.1 Palveluohjauksellinen tydote

Kuvassa tuomme esille palveluohjauksen nelja tavoitetta. Naiden tavoitteiden
mukaan palveluohjauksellinen tydote sek& palveluohjaus voivat olla merkittava
kustannussaastoja aikaansaava panostus. Tassa on kuitenkin nahtavissa
monen vaiheen suunnittelun tulos, toteutus, arviointi ja lopuksi kehittdmisen
tulos (Vestu 2017, 72).
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ORGANSIAATIOTASO

TAVOITTEENA

- Tuottaa
laadukkaat ja
kustannustehok-
kaat palvelut
-Tunnistaa
toimivalla
palveluohjauksella
saatavat hyodyt
(sairauspoissaoloje
n vahentyminen,
palvelukuormitukse
n vahentyminen,
kustannussaastot)

KEINOT

- Palveluohjauksen
strateginen ja
monitasoinen
kehittaminen,
suunnittelu ja
toteutus

- Riittava
budjetointi ja
resursointi

- Tyoyhteisollisten
puitteiden luominen

- Palveluohjauksen
tarkoituksenmukai-
sen johtamisen
mahdollistaminen

- Vaikuttavuuden
arviointi

JOHTOTASO

TAVOITTEENA

- Realistinen
nakemys
palveluohjauksen
kaytannosta

- Toimiva
tyoyhteiso

- Hyvinvoiva
osaava ja tuottava
tyontekija

- Toimiva
palveluverkosto

- Laadukkaasti ja
kustannustehok-
kaasti tuotetut
palvelut

KEINOT

- Soveltuvien
tyontekijoiden
rekrytointi, koulutus

- Soveltuvan
tyoyhteison
luominen

- Henkiloston
osallistaminen
yhteistyon,
prosessien ja tyon
toteutuksen
suunnitteluun ja
kehittamiseen

- Asiakas-
rajapintaan
jalkautuminen

- Vaikuttavuuden
seuranta ja arviointi

TYONTEKUJATASO

TAVOITTEENA

- Hyvinvointi ja
tyotyytyvaisyys

- Tyontekijaa/
organisaatiota/
asiakaskuntaa
hyodyttava tyotapa
- Laajat tietotaidot
ja monipuolinen
osaaminen
erilaisissa rooleissa
- Tyytyvainen ja
tarkoituksenmukai-
sesti palvelluksi
tullut asiakaskunta

KEINOT

- Vaiheittainen
teoriaa ja
kaytantoa
soveltava koulutus
-Palveluohjaus ja
palveluohjauksel-
linen tyoote
(kehittavyys,
palkitsevuus,
tuloksellisuus,
laadukkuus)

- Palveluverkoston
laadun
varmistaminen

- Monitasoinen
suunnittelu ja
kehittaminen

- Tyotyytyvaisyy-
den arviointi

ASIAKASTASO
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TAVOITTEENA

- Kotona
selviytyminen
mahdollisimman
pitkaan
itsenaisesti, tai
mahdollisimman
kevyin ja
taloudellisin hoito-
ja palveluratkaisuin

- Luottamus ja
turvallisuus
palveluverkostossa

- Mahdollisimman
hyva subjektiivinen
hyvinvointi

- Oikein
kohdennetut ja
oikea-aikaiset avut
ja palvelut

- Kokonaisvaltai-
nen, asiakaslahtoi-
nen ja yksilollinen
hoito- ja
palvelukoordinointi
tai palveluohjaus

- Palvelulaadun ja
asiakas
tyytyvaisyyden
arviointi

- Vaikuttamisen ja

kehittamisen
mahdollistaminen

Kuva 1 Palveluohjauksen tavoitteellisen ajattelun ja toiminnan malli (Vestu 2017, 72).

Mit& on sitten palveluohjaus ja palveluohjauksellinen tybote? Se on

monipuolista ja laajaa tietotaito-osaamista vaativa ty6tapa. Se on laaja-alaista

yhteistyota erilaissa verkostoissa. Asiakkaan toiveet, resurssit ja tarpeet

maarittelevat sen, millainen verkostoyhteistyo jokaisen yksiléllisisista

lahtokohdista tehd&éan. Jos verkostot toimivat, tulee tunnistaa asiakkaan

palveluprosessit sekd myos niissa toimivien ammattilaisten tyénkuvat. Tallin
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paastaan yhteisymmarrykseen asiakkaan tavoitteista, jotka ovat asiakkaan
edun mukaisia etenkin, kun ymmarretddn miten eri tydnkuvat tadydentavéat
toisiaan. Tama on myos jatkuvuuden edellytys (Vestu 2017, 50.) Asiakkaat,
jotka ovat vaikeassa ja haastavissa elamantilanteissa, vaativat sensitiivista
herkkyytta tyontekijaltd. Tuija Nummela (2011) on tuonut vaitéskirjassaan esille,
ettd asiakkaat eivat ole valttamatta tietoisia oikeuksistaan ja henkilékohtaiseen
yksiloohjaukseen paasy on haastavaa. Nummelan mukaan tyon kehittaminen
edellyttaa palveluohjauksellisen tybotteen vahvistamista, asiakkaan osallisuutta
tukevien tydmenetelmien kehittdmista ja juurruttamista, seka sahkaoisten

palveluiden toimivuutta (Helminen 2016, 103).

1. Alkukartoitusjakso. Alkukartoituksessa kaydaan lapi oma aikaisempi
osaaminen, oppimishistoria seka tyokokemus. Alkukartoituksessa
haastattelu pitd& tehdd maahanmuuttajalle silla kielelld, jota han
ymmartaa riittavasti. Lahtokohtaisesti meidan palvelukielemme on ollut
suomen kieli kahta asiakasta lukuun ottamatta. Apuna kaytimme
kieliavustajaa. Alkukartoitus on vaiheittain eteneva prosessi, jonka
sisallon on oltava riittavan perusteellinen. Sen avulla voimme arvioida
maahan muuttaneen palvelutarvetta seké ohjata tarvittaviin palveluihin

(Ty6- ja elinkeinoministerié 2021.)

2. Sosiaalinen verkostokartta -jaksossa kartta toimii visualisoinnin
valineend, joka konkretisoi asiakkaan verkostot nakyviksi.
Verkostokarttaa luodaan teemoittain, jossa on kaikki asiakkaan omat
verkostot seka asiakas myos merkkaa numeraalisesti, kuinka lahella tai
kaukana ovat asiakkaan ystavat, perheenjasenet, sukulaiset,
ammattilaiset/tyontekijat seka naapurit/tuttavat ja muut laheiset.
Vahvuutena tamén kaltaisessa menetelméssa on se, etta saadaan
verkostot nopeasti nakyviksi ja saadaan kasitys sosiaalisen

verkostokartan toimijajoukon laajuudesta ja niiden valisista suhteista ja
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tata kautta naemme myo6s mahdolliset aukot asiakkaan verkostoissa
(Innokyla 2022).

3. Omat valinnat tydn ominaisuuksille -jaksossa keskitymme asiakkaan jo
ennalta tutustumiin tydon ominaisuuksiin ja eri aloihin, ja sita kautta
asiakas pohtii mita hyvid ominaisuuksia hanella on ja mitka asiat tai
ihmiset ovat vaikuttaneet paatoksiin I6ytaa koulutus- ja urapolku ja mita
odotuksia asiakkaalta 16ytyy tyon ja koulutuksen suhteen. Asiakas on
my6s valinnut 10 huonoa ominaisuutta ja 10 hyvaa ominaisuutta listasta,
joita han haluaa tulevassa tydssa olevan. ForeAmmatti Omatoimi on
digitaalinen palvelu tyénhakuun, ja se on matalan kynnyksen palvelu,
jossa keraat oman osaamisesi yhteen ja naet heti osaamiseesi sopivat

avoimet tyopaikat hakualueeltasi (Foreammatti 2022).

4. Omien taitojen kehittdminen -jakso on laajin kokonaisuus, jossa asiakas
pystyy kartoittamaan omaa osaamistaan tekemalla mm.
kehityssuunnitelman ja kayttamalla aikaa itselleen merkityksellisten
osaamisalueiden tunnistamiseen. Tehdaan yhdessa suunnitelma ja
seurataan sen toteutumista ja asetetaan myos pienempia valitavoitteita
matkalle. "Kun tuntee itsensé, voi rakentaa mielesséan unelmiensa
tyopaikan ja sité kautta ruveta hahmottamaan, milla alalla tydskentelisi ja
minkalaisissa tehtavissa. Haluaako esim. olla esimies vai asiantuntija.”
(Opetushallitus 2022.)

5. Asiakkaan palaute ja asiakkaan tunteet ja toiveet -jaksossa asiakas
antaa palautteen jokaisen jaksotehtdvan osioista ja siita, mita tunteita ne
herattivat. Palaute on mielestimme toiminnan menestyksen mittari.
Tamankaltainen tieto on organisaatiolle valttdmatonta eiké organisaatio
saa hukata mahdollisuuksia, joita negatiivinen tai positiivinen palaute

tarjoaa. Sanattoman ja epasuoran palautteen tulkinta on aina
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haasteellista, joten oli tirke&é saada asiakkaalta palaute suoraan joka
jaksosta. Suorassa palautteessa palautteenantaja voi vaikuttaa
paremmin viestin perillemenoon ja tulkintaeroista voidaan paremmin
keskustella kasvokkain (Kupias ym. 2011, 16-17). Lisaksi asiakas pohtii,
mitd han haluaa elamaan lisaa ja mita toiveita hanella on koulutuksen ja
uravalinnan suhteen. Asiakasohjaajan tehtava on naiden viiden jakson
aikana suunnitella yksil6llinen palvelukokonaisuus ja seurata palvelujen
toteutumista. Tarkeaa on asiakasymmarryksen ja asiakkaan osallisuuden
lisddminen, mika nakyy asiakas- ja palveluohjaajien, seka kuntien ja
kolmannen sektorin yhteistytssa. Asiakkaan tilanteeseen etsitaan
sopivat palvelut rippumatta siita, kuka palvelut tuottaa (Sosiaali- ja
terveysministerio 2019.) Intensiivisen palveluohjauksen hyddyn ndemme
muunkielisten kotiditien kohderyhméssé, koska he tarvitsevat paljon
palveluita erindisten haasteiden helpottamiseksi. Tydvalineena toimii
oppimisena omasta elamasta, mita kerrot eteenpain. Oppimisesta tulee
ik&&n kuin matka, joka sisaltaa eri vaiheita, vaiheita johonkin uuteen.
Asiakkaan matkassa voi tapahtua yllattavia kaanteita ja niihin liittyy myos
luovuutta ja ennalta-arvaamattomuutta, mutta olet loppujen lopuksi oman
elamasi asiantuntija ja kun itse olet osallisena oman polkusi
suunnittelussa, oma oppiminen siina rinnalla lisda motivaatiota ja

tavoitteet tulevat selkeédksi, ja tata asiakasohjaaja tukee.

Yhteiskunnassamme, jossa aikuiset pyrkivat uudistamaan itsereflektiota,
etsimme koko ajan uusia keinoa ymmartaa ja parantaa tata luonnollista
oppimistoimintoa. Kriittinen itsereflektio on aina prosessi, jossa itsestaan selvien
asioiden oikeutus ja patevyys asetetaan koetukselle ja dialogisuus muodostuu
keskeiseksi kasitteeksi ja juuri taman vuoksi me pyrimme oppimaan, mika
toisen esittamissa vaitteissa on patevaa ja yritamme saada omien
vaittamiemme patevyyden toteennaytetyksi. Ymmarretadn oma kokemus ja
merkitys osallistumalla entista tadysimaaraisemmin ja vapaammin yhteiskunnan
aktiiviseksi toimijaksi (Mezirow 1995, 374.)
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3.2 Toimintaymparisto

Tammikuussa 2022 alkoi maahanmuuttaja kotiditien-hanke. Toiminta kdynnistyi
vaiheittain jalkautumalla paikkoihin, joissa kohderyhma liikkui ja oleskeli. Taman
lisaksi jarjestettiin pop-up -tapahtumia ostoskeskuksissa, seka levittamalla
tietoutta International Housen toiminnasta ja kotoutumisen osaamiskeskuksen
kartoitusjaksoista varhaiskasvatuksiin, oppilaitoksiin, yhdistyksiin ja jarjestoihin.
Etsiva ohjaaja tunnisti raportissaan, ettd suorat kontaktit asiakkaiden kanssa
varmistavat parhaan lopputuloksen, silla luottamus ja ymmarrys kehittyvéat

ohjaajan ja asiakkaan valilla paremmin.

Kielimuurin ohjaaja koki tytéssaan haastavaksi, koska hanella ei ollut tulkkia
mukana kentalla ollessaan, mika myds itsesséan estaé kotiaitien aktiivisuutta.
Epasuorat kontaktit myos lisésivat tietoa palveluista, jotka olivat kohderyhmalle
suunnattuja ja hyodyllisia. Myds ohjaajan ollessa mies, tdméa esti
maahanmuuttaja kotiditien lahestymisen, koska kaikissa kulttuureissa tama ei
ollut sopivaa. Tammikuussa oli myds koronarajoitteet, jotka estivat tai ainakin
hankaloittivat suoria kontakteja kohderyhmaan péain. Kaikki tahot, jotka tekivat
yhteisty6td maahanmuuttaja kotiditien kanssa, olivat koronan vuoksi siirtdneet
tapaamiset verkkoon valttddkseen suorat kontaktit taudin leviamisen vuoksi, ja
myo6skaan tapahtumien jarjestaminen ei ollut mahdollista. Kaikkien naiden
hankaluuksien myo6ta aloitettiin kehittamaan keinoja ja vaylia, jotka
mahdollistaisivat kontaktoinnin jollain tasolla. Kartoitettiin oppilaitokset, jotka
opettivat suomen kieltd maahanmuuttajille, seké kotiaideille ja kartoitettiin myos
kolmannen sektorin vaikuttajat koko Turun alueelta. Helmikuussa etsiva ohjaaja
paasi kertomaan Kotokoulutuksen oppilaille hankkeesta ja moninaisista
palveluista, joita International House tarjoaa maahanmuuttajille, seka
kotiaideille. Kotoutumisen osaamiskeskuksen ja hankkeen esittely tapahtui
verkossa yhteistydssa oppilaitoksien henkilokunnan kanssa. Vasta
maaliskuussa koronarajoitteiden helpottuessa oppilaitokset avasivat ovensa
tapaamiselle kasvokkain. Ohjaaja sai parikseen kaksi naisohjaajaa
helpottamaan maahanmuuttajanaisten l&hestymistd maalis-huhtikuun valisena

aikana. Kolmen hengen tiimissa tytskentely alkoi tuottamaan tulosta ja pop- up
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-tapahtumia jarjestettiin kaksi. Jalkauduttiin iltapaivakerhoihin ja puistoihin,
joissa saatiin suoria kontakteja enemman ja jaettiin kyselylomakkeita, joiden
avulla saatiin tulevien asiakkaiden yhteystiedot. Kevaan 2022 aikana kehitettiin
suunnitelmia syksyn 2022 jatkotyGskentelylle, jossa yhteistydkumppaneina
olisivat sosiaalitoimi, neuvolat seka Kela. Tilastossa nékyy selkeasti koronan
vaikutukset ja hankkeen aikataulu. Hanketta rajoittaa vaikeasti tavoitettava
kohderyhma. Taulukossa olevien kotiditien maarasta ei ole luotettavaa tietoa,
silla, ei oltu tehty erillista tilastoa maahanmuuttaja kotidideista. Suurin huippu on
maaliskuussa, mutta kuten ndemme, ne ovat tulleet oppilaitoksista, joilla on jo
polku tyéllisyyteen ja koulutukseen, ja jotka eivat ole olleet suoranaisesti

meidan kohderyhmamme.

Kuukausi Henkilonmaara
Tammikuu 12 Koronan vaikutus
Helmikuu 63 Koronan vaikutus
Maaliskuu 325 kiristillinen opisto
Huhtikuu 68
Toukokuu 190
Total 658

Henkilonmadara

|

= Tammikuu = Helmikuu MMaaliskuu Huhtikuu = Toukokuu

Kuva 2 Koronan vaikutus kotiaiti hankkeeseen (Turun kotoumisen
osaamiskeskus, Dzebo 13.06.2022)
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Kotididit

Kotigidit, jotka eivit pd&seet minkisn palvelun

oo 57,35 %
plirin

Marratiivisen tydvilineen jaksoissa 7,35 %

Ammattikoulussa 7,35 %

Tybkokeilussa 4,41 %

Suomen kielen kurssilla 17,65 %

vakituisen tydn saaneet 5,88 %

0,00 % 10,00 % 20,00 % 30,00 % 40,00 % 50,00 % 60,00 % 70,00 %

m Kotiaidit

Kuva 3 Maahanmuuttajataustaisten kotiditien tyolistymis- ja koulutttautumispolku
(Turun kotoutumisen osaamiskeskus 30.11.2022)

Tilastossa analysoidaan 68 maahanmuuttaja kotididin tyollistymis- ja
kouluttautumispolkua syys-marraskuu 2022 aikana. Nain lyhyella aikavalilla
suurin osa kotidideista ei pdassyt minkaan palvelun piiriin. Oletetusti
prosenttiluku pidemmalla tarkasteluvalilla tulee pienenemaan kotidideille, jotka
eivat ole paasseet minkaan palvelun piiriin. 42,65 % 68:sta kotiaidista sai
koulutuspaikan, ohjausta ty6llisyyden ja koulutuksen tukemiseksi,
tyokokeilupaikan tai tydpaikan. Suurimman osallistujamé&éaran sai suomen kielen

kurssit, kun taas vahiten kotiditeja saatiin tyokokeiluihin.

Turun kotoutumisen osaamiskeskus/International House Turku on moninainen
palvelu maahanmuuttajille ja muunkielisten kotiditien hanke on osa Turun
osaamiskeskuksen hankkeita, joka toteutuu OKM-rahoituksella 2021-2023

valisenad aikana. Kokonaisuus on siis osa myo6s International House Turku
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toimintaa. Osaamiskeskuksen kotiditi-hankkeessa tarjotaan koulutukseen ja
tyollisyyteen liittyvia edistavia palveluita ja ohjataan asiakkaita muiden

palveluiden piiriin, Monitoriin/International House Turku.

Kotiaiti-hankkeen tavoitteena on tavoittaa kotididit, tukea ja neuvoa koulutukseen
hakeutumisessa, tybnhaussa, yrityksen perustamisessa ja kaikissa arjen
tilanteissa ja ohjata edelleen muiden palveluiden piiriin. Lisadksi hankkeen

tavoitteena on motivoida kotiditeja uudelle uralle.

Yhteiskumppaneita ovat ELY-keskus, Turun kaupunki sek& TE-toimisto. TE-
toimiston kanssa on tehty vahemman yhteistyotd, koska kuntakokeilu on
parhaillaan menossa. Asiakkaat ovat kuitenkin Turun kaupungilla jo valmiiksi

asiakkaina.

Turun kaupungin ulkopuolisia yhteistybkumppaneita ovat oppilaitokset.
Koulutusjaosto on erikseen ja siihen kuuluu kaikkien oppilaitosten edustajat.
Yhdistykset ja jarjestdt ovat mukana myds, mutta talla hetkella ei ole tehty niin
paljon yhteistyota kuin pitaisi. Maahanmuuttopalveluissa maahanmuuttoyhdistys
on oleellinen osa verkostoa, jolle viestitddn ja jonka kautta yritetddn tehda
itseamme tunnetuksi. Lahinnd maahanmuuttoyhdistysten kanssa tehdaan
yhteisty6td. Turun sisalla on myos sisaiset yhteistydkumppanit, esimerkiksi
tyollisyyspalvelut.  Sosiaali- ja terveystoimen ulkomaalaispalvelut ja
hyvinvointialueet tulevat tarkeiksi kumppaneiksi. Osaamiskeskuksella on
rajapintayhteistyéryhma, jossa palvelujohtaja kertoi olevansa puheenjohtajana.
Rajapintayhteistyohon kuuluu mm. pakolaisten vastaanotto. Hyvinvointialueet
tuottavat ne jatkossa (sosiaali- ja terveyspalvelut), mutta muut palvelut tulevat

kaupungin vastuulle.

Uudet tilat mahdollistavat myds kotoutumispalvelut. Varhaiskasvatuksen puolelta
on saatu palvelu uusiin tiloihin, joissa on saatavilla myds lastenhoitopalvelu.
Tama helpottaa lastenhoidollisia asioita, kun asiakas tulee asioimaan
palvelussamme yhdesséa lastensa kanssa. Tahan varhaiskasvatuspalveluun he
saavat valtionosuuksia (Kotoutumisen o0saamiskeskus palvelujohtajan
haastattelu 3.5.2022.)
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3.3 Kulttuuriset haasteet tydllistymisessa ja kouluttautumisessa

Oma kulttuuriyhteiskunta ja oma kulttuuriympéaristé opettaa inmisille tietyn roolin
tai kayttaytymismallin, ja tAméa rakentaa ihmiselle tiettyja odotuksia ja
ennakkotietoja, miten toisten kanssa on mm. sopivaa toimia ja miten toiset
kayttaytyvat. Maahanmuuttaja elda vieraan ja tutun maailman ristiriidassa ja

yrittéé sopeutua parhaansa mukaan tai ei (Kaikkonen 2004, 136.)

Opinnaytetoita, artikkeleita ja muita asiaan liittyvid dokumentteja
analysoidessamme havaitsimme, ettd edelleen ndaiden samankaltaisuuksien
kanssa on samat haasteet. Varmasti kotoutumiseen laitetaan paljon resursseja
tallakin hetkella, mutta onko ne kohdennettu oikein ja onko jarjestelma

kotoutumiselle oikea?
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4 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITE

Tavoitteemme on kehittédé uusi tydvaline maahanmuuttajataustaisten kotiaitien
tydllisyyden ja koulutuksen tueksi. Tavoitteena on myds saada heita kotiaiti-
hankkeen sisélta osallistumaan tamankaltaiseen tyévélineeseen. Tydvaline on
kohdennettu kotiaitien hankkeeseen ja rahoituksen jatkuvuuteen. Tydvéalineen
yrithmme saada pysyvaan kayttoon. Tyovalineen kehittaminen
asiakastyoskentelyyn tulisi osaksi kolmipaivaista kartoitusjaksoa, koska jakso
on lyhyt ja tAméan kaltainen tyévaline syventaisi asiakkaan oppimista, asiat
tulisivat paremmin ymmarretyksi ja nain asioihin voisi paremmin palata.
Velvoitteena osallistumista emme kuitenkaan saa toteutumaan, mutta kun
asiakas on kaynyt kaikki viisi jaksoa asiakasohjaajan luona, han saa siita
todistuksen ja se tayttdd TE-toimiston mukaan yhden tydnhaun, jos asiakas on
jo tyéttomana tydnhakijana. Asiakasohjaajan tulee kirjata tiedot kaynneista
FOREAMMATTIIN, joka on kattava digitaalinen pilvipalvelu tyénhaun ja
urasuunnittelun tueksi. Asiakkaan tulee myos itse liittaa todistus kaynnista TE-

toimiston omapalvelu-osioon, jotta tama yksi tydnhakukriteeri tayttyy.

Olennaista asiakaslahtoiselle kehittamistyolle on osallistaminen. Osallistaminen
tarkoittaa, ettéa kehitamme palveluita yhdessa eri osapuolten kanssa ja
yritamme ymmartaa eri sidosryhmien nakemykset. Yhdessa tekemisen kautta
luomme puitteet kehittdmiselle, koska osallisuuden yhteiskehittdminen on sen
onnistumisen edellytys. Emme vain ideoi, vaan selvitdimme eri osapuolten
tarpeita ja kokemuksia, ja tama on ennakoivan kehittdmistyon perusta. Tahan
on tarkeéda saada yhteison jasenet mukaan, ja siihen tarvitaan
yhteenkuuluvuutta ja vuorovaikutusta. Osallistava tydskentely helpottaa
osallistumista ja itseilmaisu onkin tarkeaa taman kaltaisessa tydskentelyssa.
Tydskentelytapana yhteiskehittaminen onkin prosessi, jossa yrityksen
henkilostd seka asiakas ruokkivat toistensa luomisen kykya. Osallistamisen ja
kehittamistyon tarkoitus on hakea vuoropuhelua kayttajien seka kehittgjien
vdlille ja luoda tavoite ja ymmarrys eri osapuolten tarpeista. Palveluiden
kehittamisessa julkisella puolella toteutetaan demokratian periaatteita. Kaikilla

tulisi kuitenkin olla mahdollisuus osallistua palveluiden kehittdmiseen.
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Demokraattinen aate voi olla kuitenkin esteend, kun olemme kehittdméassa
uutta, varsinkin ettd meita ohjaa ajatus, ettd meilla olisi maarallisesti tarpeeksi
asiakkaita mukana tyovalineen kaytossa ja siksi emme voi tehda vaaria
johtopaatoksia. Tama ajatus ei ole pelkastaan julkisella puolella, vaan my6s
yksityisella sektorilla. Asiakkaita tulisi saada massoittain mukaan, jotta voidaan
saada kerattya luotettavia johtopaatoksia asiakkaisen tarpeista. Kun
osallistamme suuria mééaria, maara korvaa laadun, eika osallistaminen voi olla
syvallista. Ei inspiroi eika innosta. Kehittdmistyon tarkoitus meidan
mielestdmme on laatuun panostaminen enemman, kuin asiakasmaarien
saamiseen. Innanen Kkirjoittaa, ettad palvelumuotoiluty6 itsessaan on osoittanut,
ettd kun halutaan syvempé&d ymmarrysta asiakkaista niin asiakkaat eivat
loppujen lopuksi ole niin erilaisia. 5-10 asiakkaan syvallisen osallistamisen
jalkeen samoja asioita alkaa toistua ja merkittavia uusia asioita ei tule esille,
vaikka asiakkaiden maaraa kasvatetaan. Suurestakaan pinnallisesta tiedosta ei

saada tehtya syvallisia oivalluksia asiakkaiden tarpeista (Innanen 2018.)

Kehittamistydbmme tarkoitus on yksinkertaistaa ja selkeyttaa palveluita
kohderyhmalle ja osallistaa asiakkaita erilaisen tyovalineen kaytolle. Asiakas
huomaa, ettd olemme kiinnostuneet hdnestéa ihmisena ja siitd, mita heidan

arkeensa kuuluu, vastaamalla samalla myds heidén tarpeisiinsa.

4.1 Tilastot

Opinnaytetyota tehdessdmme havahduimme siihen, ettd maahanmuuttaja
kotiaideista ei l16ydy tilastotietoja. Onko kyseessa tietoinen suojelumekanismi,
jonka takia tiedot ovat pimennossa vai eiko tilastoja vain yksinkertaisesti ole
saatavilla. Katja Stahlberg on tutkinut opinnaytetydssaan narratiivisia
menetelmia turvakodissa tehtavassa asiakastydssa ja toteuttanut kansion
erilaisista toiminnallisista menetelmista. Tarkoitus Stahlbergin opinnaytetydssa
on sama, kuin meidan tyéssamme, vaikkakin kohderyhmé on eri. Asiakasta
tuetaan tarkastelemaan omia selviytymiskeinojaan ja I6ytdmaan uusia tapoja
selvitd tapahtumista. Asiakasta autetaan ymmartamaan omaa tilannettaan ja

tekemaan itsereflektiota (Stahlberg 2016, 26). Toiminnalliset menetelmat
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kuuluvat narratiiviseen tyovalineeseen ja siihen ei kuulu pelkastaan keskustelu,
vaan myos toiminta. Kertomusten avulla asiakas voi rakentaa minuuttaan ja
koota omaa elaméntarinaa ja mahdollisesti sdadella tunteitaan ja tunnistaa
omia voimavarojaan (Stalberg 2016, 28.) Omassa opinnaytetyossamme
asiakkaan kanssa tehtavat jaksot kootaan lopuksi pdf-muotoon materiaaliksi
asiakkaan omaan kayttéon, ja asiakas saa itselleen merkittavan kokonaisuuden
tyoskentelystaan ja saa konkretian tavoitteelleen ja myos tutkia syvemmin myds
omia paamaariaén ja tavoitteitaan ja voi niihin myos palata ja muuttaa
tarvittaessa suuntaa. Stahlberg kertoi tydssaan, etta nakee toiminnallisten
menetelmien hyddyn merkittdvana, koska se toimii hajanaisten ajatusten ja
tarinallisten katkelmien kokoajana ja hahmottajana. Olemme samaa mielta siita,
etta jokainen haluaa tulla n&hdyksi ja kuulluksi. Toiminnallisia menetelmia
myo6skin ovat ajatus- ja tunneprosessit, joilla luovasti prosessoidaan ajatuksia,

ja talla tavoin I6ytyy jatkuvasti uusia nakokulmia (Stahlberg 2016, 48—49).

Manu Jalonen on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan maahan muuttaneiden
tydllistymisvaylia Suomessa ja alueellisesti ja analysoinut tydllistymiseen
vaikuttavia muuttujia. Muuttujia olivat tdssa tapauksessa sukupuoli, ika,
maahanmuuttosyy, asumisaika, kielitaito seka koulutus. Tutkimuksen
perusteella voidaan havaita, etta tyoharjoittelun tai palveluiden kautta
tyollistyttdessa hakemukseen nahden, tydllistytdan enemman kuin sosiaalisten
kontaktien kautta. Erottelevia tekijoita ovat kielitaito ja Suomesta saatu tutkinto.
Hyva sosiaalinen padoma aktivoi ihmisten toimintaa ja vaikuttaa tata kautta eri
asioiden tiedonsaantiin. Sukupuolten vélisid eroja maahan muuttaneiden
tyollistymisvaylissa esiintyy jonkin verran. Eniten eroavat hakemuksen kautta
tyollistymisessa, mikd on naisilla yleisempaa. 1ka vaikuttaa tyollistymisvayliin
hakemuksen perusteella vahentavasti, mutta 25 vuoden ikavuoden jalkeen
kysyminen suoraan tybnantajalta kasvaa. Korkeakoulutettuja tyollistyy
hakemuksen perusteella jopa kolmannes, mika tarkoittaa 13 prosenttiyksikkda
eroa muihin koulutusasteisiin ndhden. Yli 10 vuotta Suomessa asuneet
hakemuksen perusteella tyollistyvat paremmin kuin 1-4 vuotta asuneet.
Tulosten mukaan TE-toimisto on tydllistanyt padasiassa vanhempaa maahan

muuttanutta ikluokkaa 6 prosenttia. Tulosten raportointi ei kuitenkaan ole
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valttamatta luotettavaa, koska keratty tieto on itseraportoitua ja siihen liittyvat
tulkinnalliset haasteet ja erilaiset tutkimusmenetelmét (Jalonen 2021, 65-71).

6,54 5,80
13.49 733

9,39 28,10 10.87 7288 9,34 10,33 909
6,02 26,60 419 33,41 17.35 703 540
430 2745 4.90 20,62 20,97 15,64 581
5,68 26,78 9,98 23,45 10,46 12,35 5,30
10,59 13,61 7.76 23,91 12,89 7.58 1,64
155 18,26 10,92 17,85 13,90 797 555
7,80 3338 10.03 19,05 8,80 1257 .36
187 38,04 13,58 19,36 11,59 927 529
3,60 2782 1031 13,97 19.21 13,10 12,00
420 23,33 16.30 21,31 16,23 10,37 825
3,71 14,83 10.10 25,52 10,83 9,17 585
7,68 14,58 7.51 2535 12,37 9,63 2,89
3,33 0,01 14.74 24,52 16,15 6,80 445
538 12,89 14.57 19,18 1547 6,65 587
3,68 31,34 13.14 12,35 13,60 13,24 12,64
1.76 12,57 17.62 14,45 12,71 13,09 7,79

Kuva 4 Maahan muuttaneiden tydllistymisvaylat maakunnittain (Jalonen 2021, 54)
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SUOMESSA SUORITETTU KOULUTUS (3517)

440 27,00 14,14 3345 12,03 4,05 494
8.19 2741 447 18,30 1995 5.61 16,07
745 29,53 8.40 14,51 16,60 15,37 8.14
3,69 26,06 8,51 16,79 3324 8,34 3,36

ULKOMAILLA SUORITETTU KOULUTUS (3577)

3.60 29,96 8,54 26,67 1422 6.89 10,12
6.09 2838 7,56 2536 15.89 8.1 7.95
6.69 2429 11,90 26,11 15,80 9.55 5.67
4,68 29.82 1227 18,14 2342 7.80 3.87

Kuva 5 Maahanmuuttaneiden tyollistymisvaylat koulutuksen mukaan (Jalonen 2021, 50)
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Suomalainen syntypera 474

- joista avioliitto 1674

- muu omainen 246

Kuva 6 Maahanmuuttoviraston myontdméat ensimmaiset oleskeluluvat lupaperusteen mukaan
(Lainiala L & Saavala M. 2010, 11)
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Kehittdmistyon vaiheet

32

Alla olevaan taulukkoon olemme listanneet kehittamistydmme vaiheet.

Ensimmaisen vaiheen, eli kehittAmistarpeen toteamisen, tarve havaittiin, kun

toinen meita tyéskenteli Turun kotoutumisen osaamiskeskuksessa. Talldin

havaittiin tarve kehittdmistyolle, josta toinenkin meistéa oli kiinnostunut ja hyppasi

mukaan taman kehittdmistydn toteuttamiseen. Alla listatut vaiheet on selitetty

auki aina kolmannessa laatikossa.

Vaihe 1

Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4

Vaihe 5
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Kehittamistarpeen

toteaminen

Kehittamistarpeen

arviointi

Esitutkimus

Kehittamistavoitteen

asettaminen

Sitouttaminen ja
toimeksiantajan
toimintavalmiuden

arviointi

Toisen meista
tyoskennellessa
kohderyhman kanssa,
tarve talle kehittamistyoélle

huomattiin

Ongelma-alueen kartoitus

Selvitimme vaihtoehtoisia
toimintatapoja ja etsimme
teoreettiset perusteet
kehittamistyolle

Asetimme tavoitteeksi
uuden tyoévalineen

kehittdmisen

Selvitimme, onko
toimeksiantaja ja koulu
yht&a mieltd kehittdmistydn
tarpeellisuudesta.

Saimme tilauksen



Vaihe 6

Vaihe 7

Vaihe 8

Vaihe 9

Vaihe 10

Vaihe 11

Vaihe 12
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Kehittamistydtapojen

suunnittelu

Toteuttamisaikataulun

suunnittelu

Havainnointi

Tyoévalineen ideointi

Asiakkaiden

saavuttaminen

Tyovalineen kokeilu

Tyovélineen kayttod
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toimeksiantajalta ja
veimme sen ohjaavalle

opettajallemme

Toinen meista tyoskenteli

kohderyhman kanssa

Toimeksiantajan kanssa
sovittu aikataulullisista

asioista

Havainnot tehtiin
tyoskennellessa
kohderyhman kanssa

Erilaisten tydmenetelmien
kokeileminen

kohderyhman kanssa

Asiakkaiden etsiminen
jarjestaista ja
yhdistyksista seka
harrastus- ja vapaa-ajan

toiminnoista

Viiden saavutetun
asiakkaan kanssa
tyoskentely narratiivisen
tyovalineen kanssa seka
Webropol kyselyn

toteuttaminen

Viiden kerran yksiléohjaus
(jaksot), palvelut
raataloidaan asiakkaan

ymparille



Vaihe 13

Vaihe 14

Vaihe 15

Vaihe 16

Raportointi

Tulokset kayttoon

Toimintamallin

vakiinnuttaminen

Jatkokehittaminen ja sen

vaikuttavuus

Taulukko 1 Kehittdmistoiminnan vaiheet

5.2 Haastattelu ja kysely tiedonkeruun menetelmina

34

Opinnaytetyon tulosten
raportointi
toimeksiantajalle seka
oppilaitokselle

Hankerahoituksen

jatkuvuuteen

Tyovalineen kayttootto

pysyvaksi toimintamalliksi

Tulevaisuuden nékymat
tyollisyydessa ja
koulutuksessa

Alkaessamme tehda tydvalinettd, tiedonkeruussa havaittiin erilaisia haasteita

koskien kohderyhman henkilokohtaista elamaa, jolloin asiakasohjaajan

tavoitteena on tukea asiakasta kuvailemaan havaitsemiaan ongelmia ja niihin

liittyvia juurisyita. Tydvalineemme tarkoituksena on, etta asiakkaan voimavaroja

tuetaan haastattelussa ja etsitdan asiakkaan kertomista asioista positiivisia

poikkeuksia. Asiakas alkaa huomaamaan erilaisia merkityksia kertomastaan, ja

talla tavoin inmiselle kehittyy tunne omasta aktiivisesta toimijuudestaan.

Asiakas alkaa tarkastelemaan, mita kerrotuista asioista seuraa ja mita

positiivisia vaikutuksia niista syntyy asiakkaan elamaan. Kaytyjen jaksojen

jalkeen asiakas saa jaksojen dokumentit itselleen. Esimerkkin&d kohderyhmén

tydllisyyden ja koulutuksen haasteet ja kielitaito. Naméa ovat jo itsessaan

elaméantarinan katkaiseva muutos. Mita asioita voin tehda naiden asioiden
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eteen? Mikd on oma panostukseni, ettd oma elamantarina, kriisi tai katkos

ylitetaan.? Mita vaikutuksia talla on omaan elamanlaatuuni?

Kaytimme kvalitatiivista- ja kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Nama ovat
toisiaan tadydentavia menetelmid, ja ne voidaan yhdistaa saadaksemme
syvallisempia tuloksia. Maarallisista tiedoista saadaan luvut, joista voidaan
havaita tutkimuksen laajempia nakoékulmia, kun taas laadullisista tiedoista
tutkijat saavat syvallisempia yksityiskohtia, jolloin havaitut johtopaattkset saavat
syvallisemman merkityksen. Laadullista tutkimusta voidaan toteuttaa
haastatteluissa, erilaisissa kohderyhmissa, tapaustutkimuksissa seka avoimissa
kyselytutkimuskyselyissa (SurveyMonkey 1999-2022.) Taméan takia valitsimme
haastattelun, mutta myds kyselyn toteuttamisen. Tarkoituksemme oli kyselyn ja
haastattelun kautta saada nimenomaan naita syvallisempia tuloksia, mutta
myd0s lukuja. Kehittamisty6 voi saada alkunsa erilaisista lahtokohdista, kuten
organisaation kehittamistarpeesta tai halusta uudistua ja kehittya.
Kehittamistyon tarkoituksena onkin siis ratkaista kaytdnnén ongelmia ja tuottaa
uusia ideoita, kaytantoja, tuotteita tai palveluita. Kehittdmistydssa ei ainoastaan
kuvailla ja selitetd asioita, vaan siina etsitaan jatkuvasti parempia vaihtoehtoja
ja viedaan asioita kaytdnnossa eteenpain. Kehittdmisprosessi voidaan jakaa
kuuteen eri osa-alueeseen. Nama osa-alueet ovat: kehittdmiskohteen
tunnistaminen ja alustavien tavoitteiden maarittdminen, kehittdmiskohteeseen
perehtyminen teoriassa ja kaytannossa, kehittdmistehtavan maarittaminen ja
kehittamiskohteen rajaaminen, tietoperustan laatiminen seké lahestymistavan ja
menetelmien suunnittelu, kehittdmishankkeen toteuttaminen ja julkistaminen eri

muodoissa seka kehittamisprosessin ja lopputulosten arviointi.

No miten nédissé onnistuimme? Toteuttaessamme tutkimusta, huomasimme
tarvitsevamme tietoa suoraan kohderyhmalta ja paadyimme toteuttamaan
Webropol-kyselyn seka haastattelun heille, jotka kehittam&amme
tyovalineeseen lahtivat mukaan. Lahetimme Webropol-kyselyn sahkdpostitse
15:lle maahanmuuttajataustaiselle kotididille kotiditi-hankkeen sisalta ja saimme
vain yhden kokonaan taytetyn kyselylomakkeen takaisin, joten tiedon saanti tata

kautta jai hyvin ohueksi. Tyovalineemme sisaltaa viisi jaksoa, joista jo
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kerroimmekin. Naistd 15 maahanmuuttajataustaisesta kotiaidista saimme
tyovalineeseen osallistumaan viisi, joista kolme kavi vain yhden jakson, eli
alkukartoituksen, yksi kavi kaksi jaksoa ja yksi kolme jaksoa viidesta. Heita
tavoiteltaessa jatkamaan jaksoja, syyna poissaoloille oli sairastuminen, lapsen
sairastuminen, unohtaminen tai heita ei enaé vain tavoitettu. Taltékin saralta

saamamme tieto jai erittdin ohueksi.

5.3 Haastattelun ja kyselyn toteutus

Webropol-kysely lahetettiin 15:lle kotoutumisen osaamiskeskuksen
maahanmuuttajataustaiselle kotiaidille. Ensimmaiseen kyselyyn annettiin
vastausaikaa pari viikkoa ja vastata sai ruotsiksi, suomeksi tai englanniksi.
Seuraavaan kyselyyn saatekirjettd muutimme siten, etta osallistumalla kyselyyn
asiakas saisi viiden kerran yksiléohjauksen koulutukseen ja tydllisyyteen
liittyvissa asioissa. Kolmanteen kyselyyn laitoimme kieliavustajan
mahdollisuuden ja ohjasimme asiakkaita alkuinfoon, Monitori Turkuun ja
neljannen kyselyn saatekirjeeseen laitoimme suoran numeron kotiditi-hankkeen
asiakasohjaajalle. Kaikkien naiden erilaisten metodien kautta ei syntynyt kuin
yksi asiakasvastaus. Kaiken kaikkiaan aikaa meni uudelleen lahettdmisen

kanssa hieman yli kuukausi.

Tasta voimme paatella sen, etta kun vertaamme jaksoihin osallistuneita viitta
maahanmuuttajataustaista kotiaitia, olemme saaneet tietoa enemman heilta,
kuin Webropol-kyselyn kysymyksiin vastanneihin. Kaikki kysymykset olivat
samantyyppisia avoimia kysymyksia, kuin jaksoihin osallistuneilla asiakkailla.
Jaksoihin osallistuneilla asiakkailla kysymykset olivat syvempia kokonaisuuksia.
Luottamus syntyy lahikontaktista asiakasohjaajan seka asiakkaan valilla
paremmin, kuin anonyymina vastatessa. Wepropol-kyselyn tulokset voisivat olla
erisuuntaisia, jos vastaajat olisivat olleet motivoituneita tai heidan olisi pitanyt
vastata kyselyyn velvoitteena. Kysely oli kuitenkin vapaaehtoinen, sen vuoksi
vastaukset jaivat maarallisesti pieneksi. Kohderyhman vastauksista olisi ollut
hyotya, jotta olisimme saaneet tarkeaa tietoa kulttuurillisesti seka tyollisyyden ja

koulutuksen laadun parantamiseksi.
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Jatkoidea kehittamistydn hankkeelle on pidempi aikavali kyselyissa ja
maarallisesti suuremmalle asiakasryhmalle suunnattuna. Haasteeksi
tydskentelyn teki myos se, etta kaikilla asiakkailla ei ollut kaytossaan
sahkopostiosoitetta. Jaksojen toteuttamisessa kyselyn voisi yhdistaa jaksojen
kanssa toteutettavaksi. Nain voisimme saada syvempaa dataa kohderyhman
vastauksista, ja vastauksiin vastattaisiin paremmin tuen avulla. Asiakasmaarien
lisaantyminen pidemmalla aikavalilla toisi enemman tuotosta tyovalineen
kaytostd myos palautteen ndkokulmasta. Jatkoidea myos seuraavaan
kehittamistyon hankkeeseen on jaksoihin osallistuneiden asiakkaiden
tydllisyyden ja koulutukseen paasy naiden jaksojen avulla. Kuinka moni tyollistyi
ja sai koulutuspaikan yksil6ohjauksen myota? Kuinka monen elamanhallinta
parantui ja jne.? Mit& muutoksia tAmankaltainen tydskentely toi asiakkaalle lisaa
omaan elamanhallintaan? Kehittamisty® muunkielisten kotiditien suhteen on
hyvin tarvelahtdinen, joten lahtokohdat olisivat olleet opinnaytetydhon hyvét.
Alkuvaiheessa jo huomasimme kuitenkin, ettd epavarmuutta toi kotiaitien
saaminen kayttamaan tyovadinetta, seka Webropol-kyselyihin vastaaminen ja
tiedon saaminen kyselyista oli jopa suorastaan mahdotonta. Toinen
kehittamisidea voisi olla kontaktointi Kelaan ja sielta tieto kodinhoidontuella
oleville kotidideille kotiin, koska silloin heilla olisi jo valmis polku ja tieto
tyollisyyteen seka koulutukseen, kun lapsi tayttaa 3 vuotta ja kotididit siirtyvat
mahdollisesti tyottomiksi tydnhakijoiksi.

5.4 Haastattelun ja kyselyn analyysi

Tutkimustulosten analysoinnissa hyodynnettiin siséllonanalyysia jaksojen
haastatteluiden osalta. Taman tavoitteena on tutkimusaineistosta l0ytaa
jonkinlainen logiikka. Sen jalkeen aineisto pelkistetdan, jaetaan osiin ja
tiivistetaan. Tata prosessia ohjaa tutkimuskysymykset tai ongelma, ja taméan
jlkeen aineistosta muodostetaan johdonmukainen kokonaisuus (Tuomi ym
2002, 110.)
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Sisalléonanalyysissa keskitytadn siihen, mista asioista, aiheista ja teemoista
aineisto kertoo. Aineiston sisallosta pyritadn tekemaan johtopaatoksia (Vuori,
N.D). Pyrimme analyysitavalla kerddmé&an aineiston pohjalta paapointit
kohderyhmamme haasteista kouluttautumisessa ja tydnhaussa Suomessa.
Sisallénanalyysia voi pitda paitsi yksittaisena metodina, myoés valjana
teoreettisena kehyksena, joka voidaan liittda erilaisiin analyysikokonaisuuksiin.
Sen avulla voidaan tehd& monenlaisia tutkimuksia (Tuomi ym 2018, 103.)
Selittdva analyysi perustuu aina teoriaan ja se pyrkii vastaamaan miksi-
kysymyksiin. Tuottamamme Webropol-kyselyn avulla pyrimme saamaan
vastauksia kyseisen kohderyhman koulutuksen seka tyénhaun haasteisiin
suoraan heiltd itseltd&n. Kyselyn idea on hyvin yksinkertainen. Kun haluamme
tietdd, mita ihminen ajattelee tai miksi han toimii niin kuin toimii, on jarkeva
kysya asiaa haneltéa (Tuomi ym 2018, 55). Sisallonanalyysin ensimmainen vaihe
on alkuperaisdatan pelkistaminen siten, etta aineistosta karsitaan tutkimukselle
epaolennainen pois. Tuomen 2018 mukaan, sisaltdanalyysin eteneminen on
seuraavanlainen: kyselyjen lahettaminen, aineistojen lukeminen ja sisélto6n
perehtyminen, pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen,
pelkistettyjen ilmausten listaaminen, samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien
etsiminen pelkistetyista ilmauksista, pelkistettyjen ilmausten
ryhmittely/yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen, alaluokkien
yhdistdminen ja niista ylaluokkien muodostaminen ja viimeisena ylaluokkien
yhdistaminen paaluokiksi tai yhdistavéksi luokaksi ja kokoavan kasitteen
muodostaminen (Tuomi ym 2018, 106.) Kyselymme vastauksien kanssa
toimimme analysoimalla vastaukset taman aineistolahtoisen siséalldnanalyysin

etenemisohjeen mukaan.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Hilma Kauhanen ja Johanna Laine



39

6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Tassa luvussa esittelemme kehittamistyon tulokset hydodyntamalla
paateemojamme, joita kaytimme kyselyn ja haastattelun toteuttamisessa.
Kaytimme naissa kolmea eri teemaa: koulutus, tyoéllisyys ja kulttuuri. Kuten
aikaisemmin kerroimme, viisi maahanmuuttajataustaista kotiaitia aloitti
tyovalineemme jaksot, mutta kukaan heista ei kaynyt niitd loppuun asti. Talléin
saamamme tulokset jaivat hyvin ohuiksi. My6s koska Webropol-kyselyyn

vastasi vain yksi henkild, emme kokeneet saavamme haluamiamme tuloksia.

6.1 Koulutus ja tyollisyys

Alla kerromme Webropol kyselyn kysymykset ja yhden
maahanmuuttajataustaisen kotididin vastaukset koskien koulutusta ja

tyollistymista.

Mik& on unelmiesi koulutus? Varhais ja kasvatuksen opettaja tai
sosionomi(sosiaaliohjaaja).

Mitk& asiat ovat olleet esteena sinun kouluttautumisellesi? Normaalisti olen
valmistunut ekonomiksi yliopistosta, ja tydskentelin maahanmuuttaja alalla.
Sitten muutin Suomeen pakolaisena ja kaikki alkaa alusta. Nyt suomen kieli ja

minun viel& pieni poika.

Koetko koulutukseen hakeutumisen vaikeaksi? Kerro esimerkkeja. Ei, minusta
koulutukseen hakeutuminen ei ole vaikeaa. Paasykoe voi olla vaikea, suomen

kielen takia.

Onko jotkut asiat tai henkilot sinun koulutuksesi esteena? (esimerkiksi
perhesuhteet, taloudellinen tilanne) Jos on, miten? Kyll& on. Minun poika on
vield pieni. Minun taytyy odottaa ettd han aloittaa paivakotiin. Ja totta kai
taloudellinen tilanne my@s vaikuttaa. Esimerkiksi Turun yliopistossa on yksi
ohjelma, joka kestaa 1,5 vuotta. Se on ihan hyvaa niille, jotka haluavat

tyoskennelld maahanmuuttajaa alalla. Mutta sen hinta on 3200 euroa.
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Mik& on sinun unelmiesi ty6? Miksi? Min& haluan auttaa ihmisia, varsinkin
maahanmuuttajia ja lapsia. Ja tykk&an oppia uusia tietoja. Siis voin olla varhais-
ja kasvatuksen opettaja ja tydskennelld lasten kanssa ja voin oppia lapsuudesta
enemman. Tai toinen vaihtoehto, voin tydéskennella maahanmuuttajan alalla ja

auttaa heita, ja oppia tasta alasta enemman.

Oletko saanut apua tydnhakuun ja tydllistymiseen? Jos olet, miten? Olen aitiys

lomalla, siis en ole saanut viela.

Oletko kokenut syrjintdd tydnhaussa? Jos olet, millaista? En ole viela hakenut

tyopaikkaa.

Mita haasteita sinun tydnhaussasi on? Kerro esimerkkeja. En ole viela hakenut
tyopaikkaa. Mutta joskus se pelottaa minua ettd olen muslimi nainen ja minulla
on huivi. Joskus ihmiset luulevat minun olevan lukutaidottomia, vaikka olen

yliopistotutkinnon suorittanut. Ennakkoluulo pelottaa minua.

6.2 Kulttuuri

Alla kerromme Webropol kyselyn kysymykset ja yhden

maahanmuuttajataustaisen kotididin vastaukset koskien kulttuuria.

Mistéa kulttuurista olet kotoisin? Olen kotoisin turkkilaista ja islamilaisesta

kulttuurista.

Miten sinun kulttuuriasi kunnioitetaan tydnhaussa? Kerro esimerkkeja. En ole

varma.

Milta oman kulttuurisi kanssa elaminen tuntuu Suomessa? Kerro esimerkkeja.
Se tuntuu joskus vaikealta joskus hyvalta. Olen turkkilainen, muslimi nainen.
Esimerkiksi meidan kulttuurissa on naapurisuhte ja se on niin tarkea. Siis joskus
tunnen itseni yksinaiseksi. Ja meilla on omat juhlat. Ja totta kai Suomessa
emme voi juhlia samalla tavalla. Pidan edelleen Suomessa asumisesta ja

mielesténi olen eri vari Suomen puolesta.
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Miten sinun oma kulttuurisi on vaikuttanut tydnhakuun tai kouluttautumiseen
Suomessa? Kerro esimerkkeja. Minusta normaalisti sen pitaisi tehda hyva
vaikutus, jos minua ei syrjita. Esimerkiksi minun uskonnossa ty6 on niin tarkea
asia. Sinun taytyy tehda tyota niin rehellisesti. Esimerkiksi, mitd&n tydpaikan
materiaalia ei saa kayttdd omaan tyohon. On kiellettya edes tulostaa paperia
tyopaikalta omaa ty6ta varten. Ja myods esimerkiksi sinun tulee olla ystavallinen
ihmisille ja olla hyvéa ryhméatyossa. Opin paljon turkkilaisesta tyokulttuurista.
Esimerkiksi karsivallisyytta ja kykya tehda monia asioita samanaikaisesti. Ja

my0s olen tottunut joustaviin tydaikoihin.

Mitk& sinun kulttuurisi arvot ovat samanlaisia suomalaisen kulttuurin kanssa?
Molemmissa kulttuureissa on hyvét ja huonot puolensa. mutta en voi ajatella

puolta, joka olisi hyvin samankaltainen toistensa kanssa.

Mitk& sinun kulttuurisi arvot ovat erilaisia suomalaisen kulttuurin kanssa?
Turkkilainen kulttuuri on lampimampaa ja ihmissuhteet tarkeat, mutta suomen

kulttuuri kylmempaa ja yksilollisempaa.

6.3 Haastateltavien toiveet ja tarpeet tyokykya yllapitaviksi toiminnoiksi

Tarkeda on, etta maahanmuuttajien tarpeet huomioidaan, kun palveluita
jarjestetadn seka heille tarjotaan kotoutumista edistavia palveluita ja
toimenpiteitd. Tama on kuitenkin kaksisuuntainen prosessi, jossa
maahanmuuttaja hankkii myos tyoelaméssa tarvittavia tietoja ja tama edellyttaa
sitoutumista, seka yhteiskuntatasolla ja myés maahanmuuttajalta itseltaan.
Varmasti maahanmuuttajien etniset suhteet edistavat kotoutumista seka
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Asenneilmapiiri on my6s merkittava kotoutumisen

edellytys (Tyo- ja elinkeinoministerié 2022.)

Maahanmuuttajat ovat tilastokeskuksen mukaan kantavaestba nuorempia, joten
maahanmuuttajien kohdalla ik& ei viela vaikuta tyokykyyn niin kuin
kantavaestolla. Ian karttuessa myés maahanmuuttajilla sairauksien maara
lisdantyy (Holm ym. 2008, 19, 28.) Arvioitaessa sairauksien ja vammojen

maaraé tyokykyyn, mika on olennainen tekija, havaitaan maahanmuuttajien
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olevan hieman terveempia kuin kantavaeston. Alle 45-vuotiaista kantavaeston
palkansaajista noin 75 %:lla ei ole lainkaan laakarin toteamia vammoja tai
sairauksia. Maahanmuuttajien kohdalla 81 %:lla ei ole ladkarin toteamia
sairauksia tai vammoja (Holm ym 2008, 22, 28.) Ruotsalaistutkimuksessa on
todettu, etta sosiaaliluokalla on merkitystd naismaahanmuuttajien tydhoén
littyvaan terveydentilaan. Palkalla, ammatillisella statuksella ja asemalla
tyoyhteistssa, seka lisaksi sukupuoleen tai etniseen taustaan liittyvalla
syrjinnalla, epasuotuisalla fyysisella ja psykososiaalisella tydymparistolla ja
taitojen paivittdmisen huonolla mahdollisuudella on tydterveyttéa heikentavia
vaikutuksia (Akhavan 2006.) Tama peilautuu suoraan tyokykyyn ja sen

yllapitoon.

6.4 Haastateltavien esteet tyokyvyn yllapidolle ja tydbhon padsyn haasteet

Koska edelleen puhutaan maahanmuuttajista marginaalisena ryhmana niin
lainsaadantoa tai palvelujarjestelméaé ei kehitetd taman ryhman nakokulmasta.
Palveluprosessit ovat turhan monimutkaisia ja byrokraattisia. Olisi tarkea valita
jokin maahanmuuttajan kannalta keskeinen prosessi, joko alkuvaiheen
maahanmuutto tai yrityksen perustaminen. N&in pystyttaisiin tarkastelemaan
yksityiskohtaisemmin virkailijoiden ja asiakkaiden nakokulmasta millaisia
maahanmuuttajuudesta syntyvid kustannuksia ja perusteluita prosessiin liittyy
(Sisaministerio 2011, 63.)

Alla olevassa kuviossa on havainnoitu asioita, jotka koskevat tyollistymisen
esteitd. Jaottelu on tehty tydnhakijan yksil6llisiin ominaisuuksiin,
maahanmuuttajuudesta ja tydnantajista johtuviin tekijoihin sekad yhteiskunnan ja
palvelujarjestelman koskeviin tekijéihin. Esteet tyollistymiselle jaettiin kaikkia
tydnhakijoita koskeviin ja myds erityisesti maahanmuuttajia koskeviin esteisiin

(Sisaasiainministeri6 2011, 18.)
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Kuten ylla olevasta kuviosta voimme havaita, ty6llisyyden edistaminen ei ole
yksittaisen toimijan kasissa, vaan miten saadaan kokonaisuus toimimaan?

Miten siita saadaan verkkomainen prosessi? Yksi hyva toimija prosessissa el
voi maahanmuuttajien tyollistymista ratkaista (Sisdasiainministerié 2011, 57).

Asia, jonka haluamme nostaa viela esille on itsetuntemus ja itsetunto, joka on
tarkein osa ihmisen elamaa ja sen hallintaa. Tama tyévaline auttaa pohtimaan
omia vahvuuksia, haasteita ja tavoitteita ja auttaa hahmottamaan niita valintoja,
jotka ovat itselle merkityksellisia. Jos asiakkaalla on huono itsetunto tai
itsetuntemus, vaikuttaa se moneen eri osa-alueeseen, myos tyollisyyden ja
koulutuksen saavuttamiseen. Ihmissuhteet ja kielteiset kokemukset vaikuttavat
siihen, etta my6s alamme arvioimaan itsedmme negatiivisesti monin eri tavoin.
Asiakas saattaa suhtautua asioihin hyvin henkilokohtaisesti, vaikka kyse olisikin
ihan normaaleista arjen toiminnoista, ja se aiheuttaa ristiriitoja ja ehka myoés
hammennysta. Kun luottamus omiin kykyihin on heikko, on vaikea edes yrittaa,
mika taas heikentdd uskoa omiin mahdollisuuksiin. Siksi onkin mielestamme
tarkea myos tutkia tatd nakdkulmaa maahanmuuttaja kotiditien tyoéllisyyden ja

koulutuksen parantamiseksi.
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7 OPINNAYTETYON ARVIOINTI

7.1 Tyovalineen tulosten tarkastelu

Kuten aikaisemmin olemme maininneet kappaleissa 5.2 ja 6, tulokset jaivat
hyvin ohuiksi vahaisen vastausmaaran seka kohderyhman huonon
tavoitettavuuden vuoksi. Ty6évaline otettiin kaytt6on 21.10.2022, jolloin myos
Webropol-kysely lahetettiin asiakkaille. Nain ollen tulosten kerddminen on
tapahtunut lyhyen aikavalin puitteissa. Tama voi olla osasyy ohueksi jadneille
vastauksille. Koimme myo6s tulosten saamisen suhteen hankalaksi sen, etta
kohderyhma oli heikosti tavoitettavissa. Uskomme kuitenkin, etta tyovalinetta

kayttamalla jatkossakin, saamme parempia tuloksia jatkokehittamista ajatellen.

7.2 Oman tyoskentelyn ammatillinen arviointi

Molempien kirjoittajien tavoite seka aikataulu télle opinnaytetydélle oli yhteneva,
samoin myds toimeksiantajan puolelta toivottiin opinnéytety6n valmistumista
vuoden 2022 puolella. Materiaalia oli jo kertynyt kevaésta 2022 lahtien ja sita oli
helppo l&htea tydstamé&éan jo senkin vuoksi, kun toinen meista oli tydskennellyt
kotoutumisen osaamiskeskuksessa vuonna 2022 huhtikuusta toukokuuhun,
seka syyskuusta marraskuuhun. Laatimamme aikataulut tapaamisille ja

opinnaytetydn tekemiselle onnistuivat ja jaoimme tydtehtavat tasapuolisesti.

Asia, mika tuki mielestdmme hyvin opinnaytetydmme tekemista, oli se, etta vain
toinen meista tydskenteli kotoutumisen osaamiskeskuksessa opinnaytety6ta
tehdessa, jolloin toiselta sai erilaisia ndkdkulmia ikdén kuin ulkopuolisen silmin.
Se antoi toisen perspektiivin hankkeessa tydskentelevélle, kun toinen ei voi
taysin ymmartaa mita tehdaan, kun ei itse ollut konkreettisesti tekemassa tyota
kohderyhman kanssa. Itselleen niinkin selke& asia ei valttamatta avaudu toiselle
niin helposti, ja se oli vain hyva asia, ettd emme toimineet samassa tyopaikassa
ja saimme tata kautta avattua asioita helpommin lukijalle ymmarrettavaan

muotoon. Ammatilliset kompetenssit, joita olemme tdman opinnaytetytn
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tyovalineen kehittamisessa kayttaneet ovat sosiaalialan eettinen osaaminen,
asiakastytn osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmdosaaminen ja kriittinen
ja osallistava yhteiskuntaosaaminen. Eettiseen osaamiseen kuuluu toiminta
ammattieettisten periaatteiden, seké ihmis- ja perusoikeussaannosten ja
sosiaalialan arvojen mukaisesti. Asiakastytn osaamiseen kuuluu vuorovaikutus-
ja yhteisty6suhteen luominen, sekéa kyky arvioida asiakkaan palvelutarpeita.
Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaamisessa on kyse sovittaa kohdennetusti
palveluita asiakkaalle tarvelahtdisesti asiakkaan etua ajatellen. Kriittinen ja
osallistava yhteiskuntaosaaminen on ammattilaisen kykya ammatilliseen
kriittiseen reflektioon, sekéd osaamista analysoida epéatasa-arvoa, huono-

osaisuutta seka syrjaytymista (Raatikainen ym 2009, 19.)

Tyo6suoritus ei ole sama kuin ammatillinen kompetenssi. Esimerkiksi tyéntekija
VoI epaonnistua tytssaan siksi, ettd hanen taidoissaan on puutteita. Myods
motivaatio ja ymparist6 voivat rajoittaa toimintamahdollisuuksia (Ruohotie 2005,
4.) Opinnaytetyon onnistumisen kannalta on tarkeaa, ettd molemmilta 16ytyy
toisiaan tukevia taitoja saavuttaaksemme tavoitteemme ja paamaaraamme.
Tama ei ole aina itsestdanselvyys. Koimme kuitenkin, etté yhteistydmme
ammatillisesti toimi moitteettomasti ja sitoutuneisuus, seka tehokkuus olivat
opinnaytetyota tehdessdmme koko ajan lasnd. Nama asiat tukivat orientaatiota
opinnaytetydn moninaisissa vaiheissa. Itseluottamus, mielenkiinto ja halu oppia
uutta olivat suuressa roolissa lapi opinnaytetyon kirjoittamisen. Toisen
opinnaytetyon kirjoittajan vankka kokemus alalta, kertynyt elamanhistoria seka
koulutus tukivat ammatillisia kompetensseja siina missa toisen opinnaytetyén
kirjoittajan tuoreet silméat alalta nakivat asioita ehka eri nakdkulmasta ja taméa
joutuikin peilaamaan hyvin pitkalti teorialéhtoiseen tietoon. Koimme juuri naista

elementeista muodostuneen hienon kokonaisuuden aiheen ympéirille.

Jos pohdimme, mitd merkityksia on esimerkiksi asiakastietojen laadukkailla
kirjauksilla, niin silla on suuri merkitys asiakkaille ja hdnen kanssaan
tyoskenteleville asiakasohjaajille. Miten me kirjaamme, voi vaikuttaa asiakkaan
elamaan vuosienkin paahan. Kirjauksella taytyy olla olla yhten&inen rakenne,

jotta tama helpottaa tiedon hyddyntamista eteenpdin, seka asiakastyon ja
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palveluiden arviointia (Socca, N.D). Sosiaalialan ammattilaisella on
lakisaateinen velvollisuus ja tarked osa ammattitaitoa dokumentoida asiakasty6t
oikealla tavalla. Ty0 asiakkaan kanssa tehdaan nain nakyvaksi.Useampi laki
edellyttaakin tietojen kirjaamisessa asiakkaan osallisuutta, asiakaslahtoisyytta,
eettisyytta lapinakyvaksi, nAma asiat toteutuvat valitettavasti vain harvoin. On
ehdottomasti otettava huomioon tietosuoja, tietoturva, kieli, asiakirjarakenteiden
mukainen kirjaaminen seké& myos asiakastietojarjestelmén vaatimukset.
Asiakkaalle onkin tarkeda kertoa, miten hanen tietojaan kéasitellaan, ja tama
perustuu myds EU:n tietosuoja-asetuksen voimaantuloon. Se, ettd me
pelkastaan informoimme, ei itsessaan riitd vaan asiakkaan on ymmarrettava
kuka kirjaa, mihin kirjataan ja kuka tarkastelee tietoja. Eettisesti ajateltuna
dokumentointi edellyttéaa lapinakyvyyttd. Kun kirjgamme, siina taytyy huomioida
kielen ymmarrettavyys. Selkokieliset kirjaukset lisdavat luottamusta, laatua,
asiakaslahtoisytta seka palveluiden laatua. Ammattilaisen tekemat kirjaukset
voivat voimaannuttavasti vaikuttaa asiakkaan minakuvan rakentumiseen
(Manager, N.D). Onnistunut tulkkaus mielestamme edellyttdd muutakin kuin
hyvaa kielitaitoa. Tulkin taytyy pysya puolueettomana ja hén ei saa tuoda omia
siséltojaan keskusteluun. Hanen on tarkeaa hallita erityisterminologia,

kulttuurilliset fraasit, keinot, jolla tarkentaa viestin alkuperaista ajatusta, jos ei
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ole taysin ymmartanyt sita. Tulkin on myds tarkeaa huomioida viestintdén seka

vuorovaikutukseen vaikuttavat tekijat (Suur-Uski 2022).

Toteutuksen ja . ' Organisaation visio,

vaikuttavuuden arviointi strategia ja tavoitteet
suhteessa visioon, - madritelldan ydin- ja
strategiaan ja tavoitteisiin strateginen osaaminen
Osaamisen
strateginen
kehittaminen
organisaatiossa
Implementointi Organisaation osaamisen
- rekrytointi, nykytaso
urasuunnittelu, henkiloston - osaamiskartoitus,
liikkuvuus, tybilmapiirikartoitus,
henkilostokoulutus, kehityskeskustelut,
tyokierto ja tiimityd osaamiskartat

Osaamisen kehittamisen
suunniteimat ja prosessit

- Strateginen
koulutussuunnittelu,
osaamistarveanalyysit,
kehityskeskustelukaytannot

Kuva 9 Strategia osaamisen kehittdmisen l&htokohtana (Tainio-Keinonen 2019.)

Yll& olevassa kuviossa naemme, ettd osaaminen on kasitteen&d moniulotteinen.
Vaikka se nahdaan yksilollisend, se vaatii vuorovaikutusta toimintaympariston
valilla. Toimme asian esille, koska menetelmien kaytt6 laadukkaasti
asiakastyoskentelyssa tarvitsee tuekseen vahvaa osaamista ja koulutusta. Nain
ollen osaaminen voidaan jakaa operationaaliseen osaamiseen, seka
strategiseen osaamiseen. Operationaalinen on tyohon liittyvda osaamista, jota
kehittamalla varmistetaan taloudellisuus tyotehtévissa ja tehokas suorittaminen.
Strateginen osaaminen taas on uusien taitojen hankkimista, jotka siirtyvat uusiin
tyotehtaviin. Henkildston kehittaminen ihannetilanteessa olisi nivottu osaksi

organisaation tavoitteita, visiota seka strategiaa. Talloin kehittdminen olisi
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proaktiivista, tavoitteellista ja pitkajanteista. Silla parannetaan myos
organisaation kilpailukykya. Osaaminen ja sen kehittdminen on jatkuva
prosessi, eikd osaamisen kehittamisessa koskaan olla valmiita (Tainio-
Keinonen 2019.)

Asiakkaan motivoiva ja ratkaisukeskeinen tyoote pitaa olla kaikkien jaksojen
ajan aktiivista asiakkaan suuntaan. Nain asiakas, jolla voi olla vaikeuksia ja
useiden palveluiden tarvetta, on vaikeutta sitoutua sdanndélliseen ja
pitkajanteiseen tydskentelyyn, mutta juurikin tarvetta kokonaisvaltaiseen
tukemiseen. Nama asiakkaat hyotyvat yksilbohjauksesta kaikkein eniten.
Tavoitteena kuitenkin on asiakkaan elamanlaadun parantaminen, voimavarojen
tukeminen, auttamalla asiakasta ottamaan kayttoon hanessa olevia kykyja ja
taitoja, etta asiakas oppii luottamaan kykyynsa toimia haastavien asioiden
parissa. Laadukkaan palveluohjauksen tarkoituksena on, etta asiakas pystyisi
toimimaan jatkossa ilman palveluohjaajan tukea (SPO ry 2020).

On tarkedd, etta asiakkaalle vasta viiden jakson jalkeen raatéaloidaan
kohdennetut palvelut, kun kokonaiskuva on hahmottunut asiakkaan tarpeista.
Tama on parhaiten asiakasta hyodyttava kokonaisuus. Lahtékohtana
mielestdmme ei suinkaan ole se, mita yhteiskunnalla on tarjota vaan mita,
asiakas silla hetkella tarvitsee. Palautteen saaminen joka jaksolta auttaa
kehittamaan palveluohjausta, ja asiakas saa ndin myds aanensa kuuluviin ja voi
itse vaikuttaa saamaansa palveluun. liman tata tarkeaa palautetta ja jaksojen
pitkajanteista toteutusta, emme saa tietoomme miten tyévaline toimii
kaytannossa. Siksi onkin tarkeaa jatkaa tyovalineen kayttéa nailla viidella

asiakkaalla jaksojen loppuun saakka.
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8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Aineiston eettisyydessa kiinnitetdan huomio koko sen elinkaareen. Siihen liittyy
aineiston kokoaminen, kasittely, sailytys ja havittdminen. Hyvan tieteellisen
kaytannon mukaan, tutkimus- tai kehittdmiskohteen ihmisia tulee aina
informoida aineiston kokoamisesta ja sen tarkoituksesta. Tutkimukseen
osallistuminen perustuu aina suostumukseen. Suostumus tulee saada myos
organisaatiolta, joita ihmiset edustavat tutkimuksessa tai, jos he kayttavat
tydnantajan tytaikaa esimerkiksi haastatteluun (Vilkka 2021, 80.) Olemme
saaneet tutkimusluvan opinnaytetydn toimeksiantajalta tarkastella asiakkaiden
henkilotietoja tata kehittamistyota varten. Asiakkaita on informoitu, mihin
tarkoitukseen tyovalinetta kehitetaan.

Luotettavuutta edesauttavat selked ja tarkkaan rajattu ongelma, selkeasti
maatritelty perusjoukko, hyva suunnitelma, hyva kyselylomake, harkiten valittu
otantamenetelmd, edustava ja tarpeeksi suuri otos, sopiva
tiedonkeruumenetelma, korkea vastausprosentti, tilastollisten menetelmien
hallinta ja selkea ja objektiivinen raportti (Heikkila 2014, 14.) Opinnaytetydn
eettiset lahtokohdat olivat tutkittavan aiheiston kasitteleminen
luottamuksellisesti, vastaajien anonyymiteetin sailyminen, seka hyvien
tieteellisten kaytantéjen noudattaminen. Pyrimme kuvaamaan tulokset siten,
ettd otimme erilaiset nakdkulmat huomioon ja toimme ne esille. Haastattelut
toteutettiin erillisessa tilassa, jossa on vain kaksi asiakasohjaajaa seké asiakas.
N&in on pyritty toteuttamaan turvallinen ja rauhallinen ymparist6 asiakkaalle
vastata henkilokohtaisiin kysymyksiin. Asiakkaille on kerrottu vaitiolo- ja

salassapitovelvollisuudesta ja nain ollen haastattelun anonyymina pysymisesta.

Eettisyytta ja luotettavuutta tulee tarkastella seka kehittamistbissa etta
tutkimuksissa. Eettisten ratkaisujen merkitys on erityisen keskeinen tieteissa,
joissa tutkitaan inhimillista toimintaa ja joissa kaytetdan ihmisia tietoléhteina
(Leino-Kilpi 2009, 361.) Nain me toimimme toteuttaessamme tata
opinnaytetydtd. Ammatillinen ydinosaamisemme kohdentui sosiaalialan

kompetensseihin. Kun tutkimus kohdistuu ihmisiin, on erityisesti selvitettava,
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miten henkildiden suostumus hankitaan, millaista tietoa heille annetaan ja
millaisia riskeja heidan osallistumiseensa sisaltyy (Hirsjarvi ym. 2006, 26.)
Koemme tdman erityisen tarkeéksi tydskennellessamme muunkielisten
kotiaitien parissa, silla kulttuuriset, seké kielelliset erot tuovat oman haasteensa
sen varmistamiseksi, etta tulee molemmin puolin taysin ymmarretyksi.
Kulttuurieroista johtuvat vaarinkasitykset voivat vaikuttaa tutkimukseen jo ennen
haastattelun alkua. Esimerkiksi tilanne, jossa haastateltava antaa
suostumuksensa haastatteluun, eika valttamatta ymmarra mihin on
suostumassa. Mikéli haastateltavalle jaa epaselvéaksi tutkimuksen tarkoitus ja
tutkijan motiivit, kulttuurierojen huomioon ottaminen nousee tarkeaksi
tutkimuseettiseksi kysymykseksi (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 83.) TA&mé&n vuoksi
meille oli hyvin tarkead, ettd asiakkaita muistutettiin, mihin

haastattelukysymyksia kaytetaan.
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Tyovalineen viiden kerran jakson avoimet kysymykset:

1. Jakso: Alkukartoitus

1.0ma aiempi osaaminen ja oppimishistoria -koulutus seka tyékokemus.

2. Omaan hyvinvointiin vaikuttavat tekijat - sosiaalinen tukiverkosto, mista se
koostuu? Haastavat tilanteet, kuormitukset, esteet tyoéllistymiselle, koulutukselle.

Mitd haastavia ja kuormittavia tekijoitd on elamassasi?

3.Kulttuurinen tausta, kulttuurinen sopeutuminen. Mista olet kotoisin? Milla

tavoin olet sopeutunut eri kulttuuriin, kerro esimerkkeja?

4. Tulevaisuus. Omat odotukset tyon tai koulutuksen suhteen?

2. Jakso: Tehdaan yhdesséa asiakkaan sosiaalinen verkostokartta

Kirjoita itsellesi tarkeat ihmiset, johon voi kuulua, voit nimeta henkilot:

- A. Sukulaiset - merkitse sukulaiset, jotka koet itsellesi tarkeiksi

- B. Perheenjasenet - merkitse perheeseesi kuuluvat tarkeat ihmiset

- C. Ystavat - merkitse itsellesi tarkeat ystavat

- D. Naapurit - merkitse itsellesi naapurit naapurit/tuttavat, jotka ovat
itsellesi tarkeita

- E. Ammattilaiset/tyontekijat - merkitse ammattilaiset/tyontekijat,
jotka ovat itselle tarkeita

- F. Halutessasi voit kirjoittaa myds ne henkiltt, joilta saat erityisesti
voimia

- G. Voit myds pohtia onko verkostossasi henkil6ita, jotka vievét
paljon energiaa. Jos nain on, voisitko muuttaa tilannetta jotenkin,

miten muutat?
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Naapurit/tuttavat,
muut Idheiset

Ystava

Perheenjasenet

Sukulaiset

Ammattilaiset/tyd

ntekijat

3.kaukana

2.neutraali

1.1ahelld

Kuinka lahella tai kaukana henkildt ovat sinusta numeraalisesti?

57

Tarkastele vastauksiasi ja mieti miksi henkilét ovat lahella tai kaukana ja

kirjaa ylos.

Ystava:
Sukulaiset:

Naapurit/tuttavat, muut laheiset:

Perheenjasenet:

Ammattilaiset/tydntekijat:
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3. jakso: Omat valinnat tyén ominaisuuksille

1.Tydn ominaisuuslista. Valitse 10 hyvaa ominaisuutta ja 10 huonoa
ominaisuutta, mita haluat tulevassa tydssasi olevan. Voit valita myds
useampia. Perustele molemmat vastaukset kaavioon. K= kylla pidan E=
En pida

2. Millaisia hyvia ominaisuuksia sinulla on?

3. Mitk& asiat tai ihmiset ovat vaikuttaneet paatoksiin l6ytaa koulutus- ja
urapolku?

4. Mita odotuksia sinulla on tyon tai koulutuksen suhteen?

KOKOPAIVATYO
OSA-AIKATYO

VUOROTYO

YRITTAJYYS

LUOVUUS

HYVA PALKKA

HYVA TYOYMPARISTO
JOUSTAVUUS

ITSENAINEN TYO
RYHMASSA TYOSKENTELY
HOIVA-ALA

TIETOTEKNIIKKA
KIELITAIDON TARKEYS
KADENTAIDOT

ETATYO

OPETUSALA

RAKENNUSALA
ASIANTUNTIJATYOT
LASTEN- JA NUORTEN KANSSA TYOSKENTELY
KAUPANALA

HOTELLI- JA RAVINTOLA-ALA
KULTTUURIALA
TURVALLISUUSALA
RAUHALLINEN TYOYMPARSISTO
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LUONNOSSA TYOSKENTELY

VAIHTELEVA TYO

VAKITUINEN TYO

MAARAAIKAINEN TYO

TUTKIMUSTYO

MEDIATYO

JARJESTOTOIMINTA

VAPAAEHTOISTYO

VASTUULLISUUS

MAHDOLLISUUS EDETA

ULKOTYO

SISATYO

LIUKUVA TYOAIKA

ORGANISOINTITAIDOT

KIIRE

KIRJOITUSTAITO

ESIINTYMISTAITO

IHMISLAHEINEN TYO

ELAINTEN KANSSA TYOSKENTELY

VANHUSTYO

SOSIAALIALA

TERVEYSALA

KASVATUSALA

SIJAINTI

AUTON KAYTTO

LISAKOULUTUKSET TYOPAIKALLA

EETTISET ARVOT

OMA TYOHUONE

FYYSISYYS

MONIAMMATILLISESSA YHTEISOSSA TOIMIMINEN

PAATOSVALTA

SELKEAT OHJEET

MUU MINULLE TARKEA ASIA, MIKA?

4. jakso: Omien taitojen kehittdminen
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1. Millaisia taitoja sinun tulee viela kehittaa?
2. Miten ratkaiset eteen tulleet haasteet?
3. Mika tuntuisi talla hetkelld sopivalta koulutus tai uravalinnalta?

4. Kuka tai ketka voisivat auttaa sinua naiden asioiden saavuttamisessa?

Unelmat opiskelussa tai tyon saavuttamisessa

1. Millaiset ajatukset saavat sinut sinnikkaasti menemaan kohti
tavoitteitasi?

2. Esteen tullessa eteesi koulu tai urapolulla. Miten toimit?

3. Milta tuntuu, kun saavutat tavoitteesi?

4. Mik& hidastaa tavoitteeseesi paasya?

5. jakso: Asiakkaan palaute ja asiakkaan tunteet ja toiveet

1.Mité tunteita tehtéavien eri-osa-alueet heréttavat sinussa?
2. Mita toiveita sinulta on meiltd koulutuksen ja uravalinnan suhteen?
3. Mita haluat elaméaasi lisda ja mita haluat vahentaa?

4. Vapaamuotoinen palaute asiakasprosessista asiakasohjaajien kanssa.
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