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The declining performance and increasing labor shortage resulting from an aging population in-
crease the need for developing new services. The aim is that the elderly can live at home as long
as possible supported by home care services. Solutions for growing service needs, labour shortage
and supporting the elderly living at home are searched for by introducing and trying out new tech-
nologies.

This developmental research was done as a background research for Educational Consortium
OSAOQ’s welfare technology installer education and its learning environment which will be built in
2023 and will be used to study technology supporting the elderly living at home. The research
started with a literature review which was done to gather information on what kinds of expectations,
needs and concerns the elderly have towards the technology supporting them to live at home.

The elderly’s attitudes towards the technology supporting them to live at home are mainly positive.
The elderly are especially interested in such technology solutions which help them to live longer at
home. Their concerns have to do with the fear of losing their privacy and self-determination, data
privacy and protection as well as the usability of technology. OSAQO’s work life partners were in-
terviewed to gather information on what kind of knowledge welfare technology installer must have
about the technology supporting the elderly to live at home. They are expected to have good
knowledge of equipment, guidance and social interactions skills, knowledge on development as
well as skills to evaluate individually the suitability and usability of technology. Interest to work with
the elderly was considered to be the most important quality. These results support the view that
OSAO'’s plan to build a physical learning environment to teach about the technology supporting the
elderly to live at home corresponds with skills needs arising from the present and future work
life. The main results were gathered for a 3D model of the technology supporting the elderly living
at home, which was carried out in cooperation with OSAQ’s students.

The research could be extended by studying the organization of logistics and coordination of the
technology used to support the elderly to live at home in the wellbeing services counties as well as
how much these employ the workers of home care at the moment. Borrowing and renting the tech-
nology to support living at home is believed to increase and therefore it will be necessary to also
study how this should be organized.

Keywords: elderly, technology supporting the elderly living at home, welfare technology, welfare
technology installer, learning environment, skills needs for the future, developmental research
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1 JOHDANTO

Vaeston ikaantyminen ja sen vaikutukset sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmien kantokykyyn
koskettavat koko maailmaa. Vuonna 2020 60-vuotiaita ja sita vanhempia oli enemman kuin alle 5-
vuotiaita lapsia. Vuosina 2015-2050 yli 60-vuotiaiden osuus maailman vaestosta lahes kaksinker-
taistuu 12 prosentista 22 prosenttiin. (WHO 2022.) Suomessa vaeston ikdantyminen ja lasten ja
tyoikaisten vaheneminen tulee olemaan tulevina vuosikymmenina niin merkittavaa, etta se vaikut-
taa koko yhteiskuntaan (STM 2020, 11). Véaeston ikaantyminen ja moninaistuminen on nostettu
yhdeksi keskeiseksi trendiksi myos Sitran megatrendeissa (Dufva 2020, 23). Vaeston ikaantymi-
sesta aiheutuva toimintakyvyn heikkeneminen lisaa tarvetta erilaisille palveluille. Vaikka suurin osa
ikaantyneista tulee toimeen itsenaisesti, avun tarve kasvaa erityisesti viimeisina elinvuosina. Koti-
hoidon palveluita tarvitsevat asiakkaat ovat yha vanhempia, ja tarvitsevat yha enemman apua. Ta-
voitteena on, etta iakkaat ihmiset voivat asua kotona mahdollisimman pitkaan kotiin vietavien pal-
veluiden tuella. (THL 2022 a.)

Samaan aikaan tydvoimapula sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla syvenee ja laajenee. Etenkin pula
lahi- ja sairaanhoitajista on suurta, ja tydvoimaa alalle kaivataan koko maassa. (Valtioneuvosto
2022.) Vaeston ikaantyessa monissa maissa ympari maailmaa on alettu kiinnittdd yhd enemman
huomiota teknologian tuomiin mahdollisuuksiin. Teknologian avulla voidaan tukea ikdantyneiden
jokapaivaisista tehtavistd suoriutumista, aktiivista likkumista ja sosiaalisia verkostoja. (Bennet
2019.) Myds Suomessa ratkaisua kasvavaan palvelutarpeeseen ja tydvoimapulaan etsitaan uusia
teknologioita kokeilemalla ja kayttoonottamalla. Tekoalyn, tietotekniikan ja automaation hyddynta-
misen arvioidaan lisaantyvan teollisessa tuotannossa, palvelualoilla ja asiantuntija-aloilla etenkin
samanlaisena toistuvan suorittavan tyon korvaamisena. (STM 2020, 21.) Jo vuonna 2016 on arvi-
oitu, ettd kotiapurobotit voisivat aikaistaa sairaalasta kotiutumista, ja mahdollistaa pitkaaikaisem-
man avustetun, mutta omatoimisen kotona asumisen ikaantyvalle vaestolle (Kangasniemi & An-
dersson 2016, 45).

Teknologian, tekoalyn ja robotiikan kayton lisadminen on asetettu myos kansallisen ikaohjelman
yhdeksi tavoitteeksi. Osatavoitteiksi on maaritelty, etté vuoteen 2030 mennessa itsenaista suoriu-
tumista tukevat alykkaat teknologiat ovat parantaneet ikdihmisten hyvinvointia, teknologian, teko-
alyn ja robotiikan hyodyntaminen ikaihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka hoidon
tukena on lisdantynyt ja Suomi on ikateknologian kehittamisen ja hyddyntamisen mallimaa, jonka

7



kokemuksia ja osaamista hyddynnetdan maailmalla. (STM 2020, 34.) Kotona asumista tukevien
teknologisten ratkaisujen avulla pyritdééan mahdollistamaan ikaantyneen turvallinen ja itsenainen
asuminen omassa kodissa toimintakyvyn rajoituksista tai sairaudesta huolimatta (Leikas & Launi-
ainen 2016, 7).

Taman opinnaytetydn toimeksiantaja oli Koulutuskuntayhtyma OSAQ, jossa on vuodesta 2014 lah-
tien koulutettu hyvinvointiteknologia-asentajia. Vastatakseen hyvinvointiteknologia-alan nopeaan
kasvuun ja lisaantyvaan osaamisen kysyntdan OSAOssa on paatetty tehda suurempi vuosittainen
investointi hyvinvointiteknologia-asentajakoulutuksen kehittamiseen. Yhtend osana koulutuksen
kehittdmistd OSAON tekniikan yksikkoon tullaan rakentamaan hyvinvointiteknologia-asentajien

opetuskayttoon ikaantyneiden kotona asumista tukevan teknologian opetustila.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli laatia taustaselvitys Koulutuskuntayhtyma
OSAOn hyvinvointiteknologia-asentajakoulutukseen rakenteilla olevaa ikaantyneiden kotona asu-
mista tukevan teknologian opetustilaa varten. Tavoitteena oli selvittaa tutkittuun ja ajankohtaiseen
tietoon pohjautuen, minkalaista osaamista hyvinvointiteknologia-asentajilla tulee olla ikaantyneiden
kotona asumista tukevasta teknologista ja ikaantyneiden kanssa tyoskentelemisesta. Ajankohtai-
sen ja tutkitun tiedon kokoamiseksi tassa opinnaytetyossa selvitettiin aiempiin tutkimuksiin pereh-
tymalla ikaantyneiden odotuksia, tarpeita ja huolenaiheita kotona asumista tukevaa teknologiaa
kohtaan, jotta nama asiat voidaan huomioida opetustilan suunnitelmassa. Lisaksi selvitettiin Kou-
lutuskuntayhtyma OSAOn hyvinvointiteknologia-asentajakoulutuksen tydelaman yhteistydkumppa-
neita haastattelemalla ajankohtaista tietoa tyoelaman osaamistarpeista, talla hetkella kaytetyim-
mista ikaantyneiden kotona asumista tukevan teknologian laitteista ja jarjestelmista ja mita hyvin-
vointiteknologia-asentajien tulee ottaa huomioon ikaantyneiden kanssa heidan kodeissaan tyos-

kennellessaan.

Opinnaytetyon aihe oli paitsi ajankohtainen ja tydelamalahtdinen, se tarjosi opinnaytetyon tekijoille
mielenkiintoisen mahdollisuuden syventaa osaamista ikdantyneiden kotona asumista tukevista tek-
nologisista ratkaisuista ja samalla kehittda hyvinvointiteknologia-asentajien koulutusta. Opinnayte-
tyd toteutettiin moniammatillisena paritydna; toinen opinnaytetyon tekijoista tydskentelee toiminta-
terapeuttina tydikaisten ja ikdantyneiden kuntoutuksen parissa perusterveydenhuollossa, ja toinen
on hyvinvointiteknologia-asentajien koulutusohjelman opettajana tyoskenteleva tieto- ja viestinta-

tekniikan insinQori.



2 TAUSTA JA TARVE OPINNAYTETYOLLE

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja oli Koulutuskuntayhtyma OSAOn Oulun tekniikan yksikossa
toimiva Tieto- ja viestintatekniikan hyvinvointiteknologia-asentajakoulutus. OSAO on monialainen
ammattiopisto ja yksi Suomen suurimmista ammatillisen koulutuksen jarjestajista. Koulutuskun-
tayhtyman konserniin kuuluvat OSAOn eri koulutusyksikot (Oulu, Kempele, Liminka, Muhos, Pu-
dasjarvi ja Taivalkoski), Virpiniemen likuntaopisto ja OSAO Edu. Opiskelijoita OSAOssa on noin
8500 ja vuodessa suoritettavien tutkintojen maara noin 2500. OSAOssa henkildstda on noin 900
ja on yksi Oulun alueen suurimmista tyollistajista. OSAO kehittda ja tarjoaa joustavasti erilaisia

koulutuksia yhteisty0ssa tydelaman kanssa. (OSAO 2022.)

Hyvinvointiteknologia-asentajakoulutus kaynnistettiin koulutuskokeiluna Oulussa Opetushallituk-
sen tukemana vuonna 2014. Koulutuskokeilun tavoitteena oli vastata sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaympariston muutoksiin, ja niiden edellyttamiin tulevaisuuden osaamistarpeisiin, erityisesti
teknologiseen kehitykseen ja robotisaatioon. (Ahokas & Kortelainen 2019.) Hyvinvointiteknologia-
asentaja koulutus virallistettiin vuonna 2019. Aloituspaikkoja OSAOssa oli syksylla 2022 36. Kou-
lutus on laajuudeltaan 180 osaamispistetta (osp). Opintojen sisaltd maaraytyy tarkemmin yksilolli-
sen henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman (HOKS) mukaan. Tutkinto muodostuu
pakollisista ja valinnaisista ammatillista tutkinnon osista (145 osp) ja yhteisista tutkinnon osista (35
osp). Pakolliset ammatilliset tutkinnon osat ovat Tieto- ja viestintatekniikan perustehtavat (25 osp),
Turvalaite- ja hyvinvointiteknologiajarjestelmien asennus (45 osp) ja Hyvinvointiteknologian kaytto
asiakkaan arjessa selviytymisen tukena (15 osp). Opetussuunnitelman ammattitaitovaatimukset
sisaltavat mm. erilaisten turvalaite- ja hyvinvointiteknologiajarjestelmien, valvontajarjestelmien ja
kotona asumista tukevaan teknologiaan liittyvien asennusten, kayttoonoton seka kaytonohjauksen
hallintaa. Koulutuksen aikana tutustutaan mm. elektroniikkakomponenttien toimintaperiaatteisiin,
elektroniikka-alan mittalaitteisiin, internetin toimintaan, koti- ja pienyrityksen verkon perusrakentei-
siin, robotiikkaan seka opitaan asentamaan ja opastamaan asiakasta hyvinvointiteknologialaittei-
den turvallisessa kaytossa noudattaen tietosuojaa ja vaitiolovelvollisuutta. Asentajat pystyvat tyds-
kentelemaén sosiaali- ja terveysalan toimintaperiaatteiden ja arvojen mukaisesti. (Opetushallitus
2022.)

Vaeston ikaantyessa erilaisten hyvinvointi-, terveys- ja avustavien teknologiaratkaisuiden kaytto

tulee tulevaisuudessa olemaan valttamatonta arvokkaan ikaantymisen ja ikaihmisten itsenaisyyden
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turvaamiseksi. On arvioitu, etta 20 prosenttia yli 60 vuotiaista tulee tarvitsemaan kéyttoonsa kaksi
apuvalinetta. Maailmanlaajuisesti tama tarkoittaa, etta ikaantyneiden kaytossa on vuoteen 2050
mennessa vahintaan 800 miljoonaa apuvalinetta. Taman tarpeen tyydyttamiseksi on varmistettava,
etta asianmukaisia ja turvallisia apuvalineita on saatavilla riittavasti ja kayttajilla on varaa hankkia
tarvitsemansa apuvalineet. Lisaksi tulee varmistaa riittavat resurssit apuvalineiden valmistamiseen
ja markkinoille saamiseen. Tarvittavien apuvalineiden ja teknologioiden saatavilla oleminen edel-
lyttad ikaantyneiden tarpeiden ja mieltymysten ymmartamista, ja tiedon hyodyntamista ikaantynei-

den hoitoa koskevien lakien ja maaraysten laatimisessa. (Gargon ym. 2016.)

Teknologian kayttaminen kotona asumisen ja oman toimintakyvyn yllapitdmisen tukemisessa on
kuitenkin vield melko vahaista. Teknologian hyddyntdminen osana sosiaali- ja terveyspalveluita on
kirjavaa, prosessit sekavia eika alueiden yhdenvertaisuus toteudu. Yhtena ratkaisuna Kotona asu-
mista tukeva teknologia — kansallinen toimintamalli ja tietojarjestelmat (KATI-malli) -raportissa esi-
tetdén sote-henkildston osaamisen lisaamista teknologian kaytosta, teknologian avulla kootun tie-
don hyodyntamisesté ja tietosuojaan liittyvasta lainsdadanndsta kaikissa koulutusmuodoissa. (Lah-
teenméaki ym. 2020, 53-54.) Osaamisrakenne 2035 -raportin mukaan sosiaali-, terveys- ja hyvin-
vointialoilla tarvitaan tulevaisuudessa asiakaslahtoisen palvelujen kehittamisosaamisen lisaksi eri-
laisten digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyodyntamisen, hallinnan ja ohjaamisen osaamista,
seka eta- ja virtuaalipalveluiden hallintaa. Lisaksi tulevaisuudessa tarvitaan hyvinvointiteknologian

lagjaa tuntemusta ja hallintaa. (Leveéalahti ym. 2019, 34-35.)

Opinnaytetyon aihe nousi OSAOn tarpeista ja kiinnostuksesta lahtea kehittamaan uutta, nykyai-
kaista ja tulevaisuuden tyoelaman osaamistarpeet huomioonottavaa ikaantyneiden kotona asu-
mista tukevan teknologian opetustilaa. Uudet opetustilat rakennetaan v. 2023 vanhan kirjaston ti-
loihin, jossa padosa alueesta on yhtenaista korkeaa vapaata tilaa (n. 430 m?). Tila jaetaan 2,4 m x
1,0 m liikuteltavilla sermeillé eri opetustiloihin, jotka ovat tulevaisuutta ajatellen muunneltavissa
erilaisiin opetustarpeisiin. lkaantyneiden kotona asumista tukevan teknologian opetustilaa varten
on varattu noin 16 m? kokoinen sermeilla rajattu tila (kuva 1.), johon erilaiset teknologiset ratkaisut

kootaan yhtenaiseksi ja kodinomaiseksi kokonaisuudeksi.
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KUVA 1. Kotona asumista tukevan teknologian opetustilaa varten varattu sermeillé rajattu tila.
(Kuva: Sami Sarkkinen)

Ikaa@ntyneiden kotona asumista tukevan teknologian opetustilan suunnitelman pohjaksi selvitettiin
aiempiin tutkimuksiin tutustumalla ja tyoelaman yhteistyokumppaneita haastattelemalla, minka-
laista osaamista hyvinvointiteknologia-asentajilla tulee olla nyt ja tulevaisuudessa ikaantyneiden
kotona asumista tukevasta teknologiasta ja ikaantyneiden parissa heidan kodeissaan tyoskennel-
taessa. Tutkimuksellisen kehittamistyon keskeiset tulokset koottiin ikaantyneiden kotona asumista
tukevan teknologian opetustilan visuaaliseen 3d-mallinnukseen, joka toteutettiin yhteistydssa
OSAOn opiskelijoiden kanssa. 3d-mallinnusta voidaan jatkossa hyodyntaa ikaantyneiden kotona
asumista tukevan teknologian fyysisen opetustilan suunnittelussa ja OSAOn hyvinvointiteknologia-
asentajien opetuksessa. Liséksi 3d-mallinnusta voidaan hyodyntaa ikaantyneiden kotona asumista

tukevaa opetustilaa esiteltdessa ja hyvinvointiteknologia-asentajien koulutuksen markkinoinnissa.

lkdantyneiden kotona asumista tukevan teknologian opetustila tullaan rakentamaan Koulutuskun-
tayhtyma OSAOn toimesta v. 2023 yhteistyossa tydelaman yhteistyokumppaneiden, OSAOn hen-
kildkunnan ja opiskelijoiden kanssa. Valmistuttuaan opetustilaa tullaan hyddyntaméan hyvinvointi-
teknologia-asentajien koulutuksessa, esimerkiksi Hyvinvointiteknologian kaytto asiakkaan arjessa
selviytymisen tukemisessa 15 osp ja Turvalaite- ja hyvinvointiteknologiajarjestelmien asennus 45
osp —opintokokonaisuuksissa. Yhtenaiseen tilaan suunniteltua kodinomaista eri hyvinvointi- ja ter-
veysteknologialaitteista koostuvaa kokonaisuutta voidaan jatkossa hyodyntaa myos tyoelamayh-
teistydn kehittamisessa, muiden koulutusohjelmien opetuksessa (esim. sosiaali- ja terveysalan pe-
rustutkinto, 1&hihoitaja) seka erilaisten ryhmien tutustumis- ja vierailukohteena.
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3 IKAANTYNEIDEN KOTONA ASUMISTA TUKEVAN TEKNOLOGIAN OPE-
TUSTILA

Erilaisia kotona asumista tukevan teknologian opetustiloja, eli ns. alykoteja, 16ytyy ainakin Oulun
ammattikorkeakoulusta (Mahdollistava Kot/ OAMK SimLab), Seindjoen ammattikorkeakoulusta
(Seindjoki Home of Wellbeing, SeiHoW), Etela-Savon ammattiopistosta (Hyvinvointiteknologian
oppimisymparistd) seka Satakunnan ammattikorkeakoulun ja Sataedu ammatillisen koulutuksen
yhteiskaytossa (MeWeT Alykoti). Eri oppilaitosten alykoteja esitteleviin www-sivuihin ja videoihin
tutustumisen perusteella nama eri oppilaitosten opetustilat on suunniteltu kodinomaisiksi pieniksi
asunnoiksi, joissa on erilaisilla hyvinvointi- ja terveysteknologisilla ratkaisulla varusteltu keittio, olo-
huone ja kylpyhuone. Opetustilojen suunnitteluun ja toteuttamiseen on useimmiten osallistunut

usean henkilon projektityoryhma, ja kustannuksiin on saatu hankerahoitusta.

Tassa opinnaytetydssa ikaantyneiden kotona asumista tukevan teknologian opetustilalla tarkoite-
taan Koulutuskuntayhtyma OSAOn tekniikan yksikkdon v. 2023 rakennettavaa noin 16 m? kokoista
sermeilla rajattua tilaa (kuva 1.). Opetustilan kaytannon toteutuksesta ja rahoituksesta vastaa kou-
lutuskuntayhtyma OSAO erillisella hyvinvointiteknologia-asentajien koulutuksen kehittamiseen
suunnatulla rahoituksella. Ikdantyneiden kotona asumista tukevan teknologian opetustilan kaytan-
non toteutuksessa tullaan hyddyntdmaan taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksia, jolla var-
mistetaan opetustilaan tulevien teknologisten ratkaisujen vastaavan tdman paivan ja tulevaisuuden

tydeldman osaamistarpeita.

3.1 Opetustila

Oppimisymparistélla tarkoitetaan kokonaisvaltaisia toimintaymparistéja, jotka muodostuvat erilai-
sista fyysisista tai virtuaalisista ymparistdista, opiskelijoista, opettajista, ohjaajista ja muista yhteis-
tyokumppaneista, vuorovaikutuksesta, pedagogisesta tausta-ajattelusta, opetus- ja ohjausjarjeste-
lyista ja -menetelmista, erilaisista toimintamuodoista ja -tavoista, pelisaanndista, oppimista tuke-
vista aineistoista ja oppimateriaaleista seka tydkaluista, valineista ja tavoista kayttaa naita (esim.
teknologiat). Oppimisympéristdn kehittamisessa on tarkeda huomioida mm. muuttuvat osaamistar-
peet, ajantasaiset sisallot ja menetelmat seka jatkuvan ja joustavan oppimisen mahdollistaminen.
(Taivassalo 2019.)
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Tulevaisuuden opetustiloja suunniteltaessa tarvitaan uudenlaista nakokulmaa fyysisen opetusym-
pariston tarkasteluun, jotta pystytaan huomioimaan opetuksessa ja oppimisessa tarvittavat proses-
sit ja oppimista edistavat tyoskentely-ymparistot. Autonomisen opetustilan sijaan on suositeltavaa
suunnitella erilaisia tyoskentely-ymparistokokonaisuuksia, joissa kalustus ja teknologia tukevat op-
pimista. Opetustilojen maarallisen tarkastelun sijaan olisi hyva kiinnittdd huomiota erilaisten ope-
tustilaymparistojen kokonaisvaltaiseen toteutukseen, ja kuinka hyvin tilat tukevat oppimista ja ope-
tusta. (Kuuskorpi & Nevari 2018, 56-57.) Nykyajan opetukseen liittyviin tavoitteisiin paastaan par-
haiten monimuotoisten opetustilaratkaisujen avulla, joita opettaja voi muokata vastaamaan opetus-
suunnitelman edellyttdmia ammattitaitovaatimuksia ja joissa opiskelija voi kasitella saamaansa tie-

toa seka laajentaa tietamystaan (Kamberg ym. 2022, 116).

Toimivissa opetustilaratkaisuissa on hyva ilmanvaihto, toimiva valaistus ja mahdollisuus saataa
lampatilaa ja aanentoistoa lisdavat hyvinvointia ja viihtyvyytta. Tyoskentelypisteiden suunnittelussa
ja kalusteiden valinnassa otetaan huomioon ergonomisuus. Yksi hyvan opetustilan ominaisuus on
kodikkuus, joka muodostuu yleisesta viihtyvyydesta, sopivasta varien kaytosta ja sisustuksesta.
Kodikkuutta voi lisata tuomalla opetustilaan esimerkiksi mukavia ja pehmeita kalusteita, tekstiileja,
viherkasveja ja tauluja. Muunneltavuus on sidoksissa muiden hyvien fyysisten oppimistilojen omi-
naisuuksien kanssa. Erityisesti tilojen tyotasojen, poytien ja tuolien saadeltavyys ja helppo liikutel-
tavuus on tarkeaa huomioida. Hyvin suunniteltu opetustila, josta I0ytyy monikayttoisia ja -tyylisia
kalusteita, mahdollistaa opetustilan muokkaamisen seka yhdessa opiskelemiseen etta hiljaiseen
tyoskentelyyn. (Smolander 2020, 47-48.)

Ajantasaisen teknologian kayttd on osa hyvaa opetustilaa sisaltaen laaja-alaisesti erilaiset tekniset
valineet, ohjelmistot ja sovellukset. Hyvasta opetustilasta 16ytyy mukautuva verkkoymparisto, hel-
posti navigoitavat hallinnolliset ohjelmat, riittavasti pistorasioita ja ajanmukaiset teknologiset lait-
teet. Tulevaisuuden opetustilojen uskotaan koostuvan monipuolisista sovelluksista, mukautuvista
oppimisalustoista seké huipputeknologiasta sisaltaen mm. robotiikkaa ja loT (Internet of Things) -
teknologiaa. Uusi teknologia mahdollistaa oppilaitosten tehokkaamman toiminnan ja yha paremmin
suunnatun yksilollisen opetuksen. Tulevaisuuden opetustiloissa panostetaan opiskelun yksil6llista-
miseen seka opiskelijoiden vahvuuksiin liittden yhteen opetustilojen muutoksen ja perinteisen opis-
kelun elementit. (Smolander 2020, 49.) Digitaalisuuden tuomat mahdollisuudet kiinnostavat niin
opiskelijoita, opettajia kuin kayttajiakin. Digitaalisuus tuo vaihtelevuutta opetusmenetelmiin ollen
innostava, osallistava, mielekas, vuorovaikutteinen seka saavutettava. (Kamberg ym. 2022, 116.)
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3.2 Oppiminen ja tulevaisuuden osaamistarpeet

Oppiminen tarkoittaa yksilon nakdkulmasta, etta jokin hanen tiedoissaan, taidoissaan tai ajattelus-
saan laajenee tai vahvistuu. Oppiminen voi koskea jotain kokonaisvaltaista, missa koko ihminen
muuttuu tai olla jokin pienempi-osa-alue, esimerkiksi jonkin tydvalineen kaytdn omaksuminen. (Ku-
pias & Peltola 2019, 11.) Henkilékohtainen tekeminen ja kokeminen kuuluu aina jollain tavalla ta-
sapainoiseen ja syvalliseen oppimiseen. Laadukkaan ja kestavan oppimisen kannalta oppijan on
tarkeaa pystya omakohtaistamaan ja tarkastelemaan seka pohtimaan oppimaansa asiaa. Uuden
opitun tiedon jasentaminen uudelleen ja kdytanndn kautta kokeileminen ovat hyvan oppimisen kan-
nalta tarkeitd. Olemme kaikki oppijoina erilaisia ja eri oppimistottumukset korostuvat eri tavalla eri
ihmisissa. Oppimisymparistolla on vaikutusta siihen, mitka oppimistottumukset milloinkin korostu-
vat. (Kupias & Peltola 2019, 60.)

Oppiminen on nykyaan jatkuvaa ja tarpeenmukaista. Oppimistarve lahtee ongelmasta tai kaytan-
non tarpeesta, johon etsitaan tietoa silloin, kun sité tarvitaan. Itseohjautuvuus ja vastuu oppimisesta
ovat jadneet yha enemman oppijalle, jonka pitda haluta ja osata itse hakea tarvittavaa tietoa. So-
siaalinen ja yhteisollinen oppiminen mahdollistaa haetun tiedon ymmartamisen ja soveltamisen
vuorovaikutuksessa ja yhdessa tekemalla, jolloin syntyy yhteinen ymmarrys, mita jokin osaaminen
tarkoittaa ja miten sita kaytetaan. (Otala & Meklin 2021, 19-20.) Oppiminen on tiedon kasittelya eri
tydskentely-ymparistdissa, ja tilatarpeet ovat muuttuneet oppimisen muutoksen myéta. Oppilaitok-
set ovat ensisijaisesti luotu oppimista ja tuloksellista toimintaa varten, missa oppimisen katsotaan
olevan jasentyneiden tietojen omaksumista. Tulevaisuuden tyoelamassa ja koulumaailmassa tie-
don tarkoituksenmukainen kaytto on tarkeaa, jolloin hyodynnetaan olemassa olevia ja uutta han-

kittua tietoa muuttuvissa toimintaymparistoissa. (Kuuskorpi & Nevari 2018, 53.)

Tydeldmayhteisty6 tulee tulevaisuudessa korostumaan ammatillisessa koulutuksessa tyéeldaman
kehityssuuntien tarkkailijana ja ennakoijana. Koulutuksen ja tyéelaman yhteistyd on elinehto, etta
tydeldmaan saadaan uusia oppijoita, joiden osaaminen vastaa tydelamén muuttuvia tarpeita.
(Kamberg ym. 2022, 116.) Eri oppilaitokset ovat tulevaisuuteen suuntautuneita osaamisen ja osaa-
mistarpeiden organisaatioita. Koulumaailmassa osaaminen on keskeinen kasite, jota kuitenkin har-
vemmin pohditaan. Osaaminen on kasitteena monimuotoinen ja laaja. Ammatillisesti orientoitunee-
seen osaamiseen litetadn usein kompetenssi, kvalifikaatiot ja kyvykkyydet. Osaamisen maaritte-
lyyn voidaan liittaa osaksi myds yleissivistava osaaminen. Kompetenssilla viitataan tiedoista ja tai-
doista muodostuvaan toiminnalliseen kykyyn, minka kautta asiat saadaan tehdyksi. Kvalifikaatiot
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viittaavat osaamiseen, joka liittyy tyossa vaadittavaan osaamiseen ja tydelaman vaatimuksiin seka
koulutuksien kautta tulevaan osaamiseen eri tutkintojen ja jatkuvan oppimisen kautta. Tahan kuu-
luu osaksi myos eri tutkintoihin liittyvat ammattitaitovaatimukset ja tyoelamaosaaminen. Kyvykkyy-
det ovat yritys- ja organisaatiolahtoisia tekijoita, jotka tuovat lisaarvoa seka osaamiseen enna-
koivaa toimintatapaa ja kehittamisajattelua. (Nyyssola 2022, 99-102.) Tulevaisuuden osaamistar-
peita ja tulevaisuuden osaamisjarjestelmaa maariteltaessa on varmistettava, etta koulutusjarjestel-

mamme tuottaa osaamista, jota tydelamassa pystytaan tehokkaasti hyédyntamaan (Sitra 2019,
10).
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4 IKAANTYNEIDEN KOTONA ASUMISTA TUKEVA TEKNOLOGIA

lkdantyneella vaestolla tarkoitetaan vanhuuselakkeeseen oikeuttavassa iassa olevaa vaestoa, ja
ikaantyneelld henkiloa, jonka “fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on
heikentynyt korkean ian myota alkaneiden, lisaantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vam-
mojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen takia” (Finlex 28.12.2012/980). lkaan-
tyminen ja vanheneminen kuuluvat luonnollisena osana elamaan. Ikaantyessa fyysinen toiminta-
kyky muuttuu, kun lihasvoima ja tasapaino heikentyvat ja askel ja reaktiokyky hidastuvat. lkaanty-
misen vaikutuksia ovat myos aivojen vanheneminen ja aistitoimintojen heikkeneminen, jolloin uu-
sien asioiden oppiminen voi vaatia aiempaa pidemman ajan. Ikdantymisesté aiheutuvat toiminta-
kyvyn muutokset ovat aina yksilollisia, joten yksildllisen kokonaistilanteen ymmartaminen on tar-

keaa toimintakyvyn ja kotona asumisen tukemisessa. (Leikas & Launiainen 2016, 7.)

Kotona asumista tukevaa teknologiaa kehittaessa suunnittelu on hyva aloittaa siita, minkalaisia
toimintoja teknologian avulla on tarkoitus tukea. Teknologiaa ei tule kehittdad sen itsensa vuoksi,
vaan teknologiasta saatavan hyodyn vuoksi. Tavoitteena teknologian kehittamisessa tulee olla hy-
van ikaantymisen turvaaminen ja ikaihmisten eldmanlaadun yllapitdminen tai parantaminen. (Lei-
kas 2014, 103.) Parhaimmillaan teknologia tukee hyvaa ja aktiivista elamaa, joten ikaantyneen ar-
jen nakokulmasta merkityksellisille tuotteille ja palveluille on tarvetta. lkéantyneiden tietoisuus
omasta hyvinvoinnista on kasvanut, joten tulevaisuuden palveluilta odotetaan laatua, yhteisolli-
syytta ja samalla yksildllisyyttakin. Useat ikaihmisista kokevat ongelmia tieto- ja viestintateknolo-
gian kaytossa, joten ratkaisujen tulee olla fyysiset rajoitteet huomioivia, helppokayttoisia ja varma-
toimisia. Erilaisten teknologisten ratkaisujen suunnittelussa on tarkeaa osata ottaa ikaihmisten toi-

veet ja tarpeet huomioon. (Ailisto & Leikas 2017, 6-7.)

41 Kotona asumista tukeva teknologia

Kotona asumista tukeva teknologia voi sisaltaad seka hyvinvointi- etta terveysteknologiakasitteiden
alle maariteltavia erilaisia laitteita ja jarjestelmia. Hyvinvointiteknologia kasitteena pitaa sisallaan

erilaisia laitteisto- ja jarjestelmaratkaisuja, joiden tarkoituksena on ihmisten toimintakyvyn, tervey-
den ja hyvinvoinnin yllapitaminen tai parantaminen (Viirkorpi 2015, 5). La&kinnalliset laitteet, eli
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terveysteknologia, voidaan jakaa kahteen ryhméaan, jotka ovat laakinnalliset laitteet (medical devi-
ces, MD) ja in vitro -diagnostiikkaan kaytettavat laakinnalliset laitteet (IVD). Laakinnallisia laitteita
hyodynnetaan mm. sairauksien ja vammojen diagnosoimisessa, ennaltaehkaisemisessa, tarkkai-
lemisessa ja hoidossa, ihmiskehosta otettujen naytteiden tutkimisessa ja hedelmaittymisen saate-
lemisessa. Suomessa myynnissa olevilta la&kinnallisilté laitteilta vaaditaan CE-merkki, joka tarkoit-
taa, etta laite on sovellettavan asetuksen vaatimuksen mukainen. (Sailab — MedTech Finland ry.)
Suomessa lagkinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita valvoo Fimea. Val-
vonta koskee markkinoille tuotettuja laakinnallisia laitteita ja niiden ammattimaista kayttoa ja yllapi-

toa. Valvontaa tehdaan yhteistydssa muiden EU:n viranomaisten kanssa. (Fimea.)

lkdantyneille suunnattua hyvinvointi- ja terveysteknologiaa kuvataan myos kasitteilla arkiteknolo-
gia, ikateknologia, geroteknologia tai geronteknologia. lkateknologialla tarkoitetaan laaja-alaisesti
erilaisia hyvaa ikaantymista tukemaan suunniteltuja palveluita, tuotteita, rakenteita ja toimintaym-
paristoja. Ikateknologian synonyymina kaytetaan usein geroteknologiaa, joka on monitieteinen tut-

kimusala, jonka tavoitteena on ikaihmisen eldmanlaadun parantaminen. (Leikas 2014, 17-19.)

Esimerkkeja kotona asuvan ikaantyneen tueksi soveltuvista hyvinvointi- ja terveysteknologista rat-
kaisuista ovat esimerkiksi kroonisten sairauksien hoitoon liittyvat mittalaitteet (esim. verenpaine-,
verensokeri- tai PEF-mittari), erilaiset aktiivisuutta seuraavat ja siihen kannustavat alyrannekkeet,
toimintakyvyn muutoksiin reagoivat ja tarvittaessa niista halyttavat sensorit, kotitdissa, ostosten te-
kemisessa tai muussa asioinnissa avustava robotti, yhteydenpidon etayhteydella ammattilaisiin,
omaisiin ja ystaviin mahdollistava tietokonetabletti, vaaratilanteiden ennaltaehkaisemiseen tarkoi-
tetut laitteet (kuten liesivahti, muistisairaan ovivahti tai GPS-ranneke), ldédkeautomaatti ja likkumi-

sessa avustava alykas rollaattori tai pyoratuoli. (Lahteenmaki ym. 2020, 20-23; STM 2018, 9-10.)

Paljon kotona asumista tukevaa hyvinvointi- ja terveysteknologiaa sisaltavaa kotia voidaan kutsua
alykodiksi. Alykotijarjestelmiin sisaltyy erilaisia asumismukavuutta lisdavia ratkaisuja, joiden avulla
pyritaan lisddmaan asiakkaan turvallisuutta seka ennakoimaan ja varmistamaan asiakkaan tervey-
den kannalta sopivat olosuhteet. (Aldrich 2003; Lahteenmaki ym. 2020, 23.) Tulevaisuuden visi-
oissa alykoteihin on luotu toiminnallinen digitaalinen kokonaisuus, joka mahdollistaa tiedon keraa-
misen ja valittdmisen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmiin. Keratyn ja analysoidun tiedon
avulla voidaan tuottaa ikaihmiselle kohdistettuja terveytta ja hyvinvointia edistavia palveluja. kaan-
tyneiden kotona asumisen mahdollistavat erilaiset terveys- ja hyvinvointilaitteet, robotit, anturit, eri-
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laiset verkkotekniikat, tekoaly, pilvipalvelut ja kyberturvallisuus. Tulevaisuuden teknologialta odo-
tetaan yhteensopivuutta ja kokonaisvaltaisia teknologisia ratkaisuja, eli alykkaita tiloja, nykypaivana
kaytossa olevien yksittaisten digitaalisten ratkaisujen sijaan. (Pulkkanen 2018, 57-59.) Viela nyky-
paivana kotiin asennettavat alykotijarjestelmat ovat kuitenkin yleensa asiakkaan itsensa tai lahei-
sen hankkimia tai kiinteiston teknologiaratkaisuihin kuuluvia, jolloin vastuu niiden yllapidosta kuuluu
teknologian hankkineelle itselleen. Alykotijérjestelmien liittiminen asiakkaan sote-tietoihin on aina-

kin viela haastavaa jarjestelmien irrallisuuden vuoksi. (Lahteenmaki ym. 2020, 23.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon, sek& hyvinvoinnin, digitaalisten tuotteiden ja palvelujen arviointia
varten on kehitetty Digi-HTA -menetelma (Health Technology Assessment). Menetelman avulla
arvioidaan tuotteen tai palvelun soveltuvuutta alan asiakkaiden ja tyontekijoiden kayttoon. Nayttoon
perustuvassa arvioinnissa huomioitavia nakokulmia ovat vaikuttavuus, kustannukset, turvallisuus,
tietosuoja ja -turva seka kaytettavyys ja saavutettavuus. Lisaksi arvioinnissa tarkastellaan digitaa-
lisen tuotteen kayttoonottoon vaikuttavia asioita, kuten hoitoprosessia ja it-muutoksia. Arviointia
voidaan kayttaa paatoksenteon tukena silloin, kun harkitaan uusien laitteiden ja menetelmien kayt-

tdonottoa tai vanhan poistamista. (Oulun yliopistollinen sairaala.)

4.2 Kotona asumista tukevan teknologian kayttoonoton haasteita ja tavoitteita

Parhaimmillaan teknologian kayton hyddyntaminen parantaa palvelujen laatua ja kustannustehok-
kuutta. Sahkdisten asiointipalvelujen hyodyntaminen julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa ja
teknologian itsenainen kayttd omatoimisen toimintakyvyn ja terveyden yllapitamisessa ovat kuiten-
kin viela melko vahan hyddynnettyja mahdollisuuksia. (Lahteenmaki ym. 2020, 11-12.) Lukuisista
ikdantyneille suunnatuista avustavan teknologian ratkaisuista huolimatta hyvinvointi- ja terveystek-

nologian kayttd ikaantyneiden keskuudessa on vield vahaista (Pirzada ym. 2022).

Kotona asumista tukevan teknologian kayttdonoton haasteiksi koetaan ikdantyneiden toimintaky-
vyn, teknologian kayttdosaamisen ja taloudellisten mahdollisuuksien suuri vaihtelevuus. Sote-pal-
veluiden tuottajilla ja tyontekijoilla ei ole riittavasti tietoa asiakkaiden toimintakyvyn ongelmista, asi-
akkaalle soveltuvista teknologisista ratkaisuista eika kyvysta kayttaa teknologiaa. Asumista ja itse-

naista selviytymistd tukevan teknologian saatavuus vaihtelee alueittain. ltsendisen asumisen en-
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nalta ehkaiseva tukeminen koetaan puutteelliseksi, ja asiakkaan voi olla myos vaikea loytaa tarvit-
semansa palvelun piiriin. Teknologian hankintaa ja hyodyntamista hidastaa myos kallis hankinta-
hinta. Esimerkiksi automaatit ja robotit ovat edelleen liian kalliita itse hankittaviksi, joten niiden
laaja-alainen hyodyntaminen kotona asumisen tukena edellyttaisi teknologian littdmista osaksi ko-

tihoidon palveluita yhdenvertaisesti eri puolille Suomea. (Lahteenméki ym. 2020, 11-12, 20.)

Teknologian kayttoonottoa hidastavia tekijoita ovat ikaantyneiden vahainen internetin kayttokoke-
mus ja kokeilumahdollisuuksien puute, joten on vaikea tietda, minkalainen palvelu tai sovellus so-
pisi omaan kayttoon. Vaikka yha useampi ikdantynyt kayttaa internettia nykyaan sujuvasti, useim-
milla ikaihmisilla ei edelleenkaan ole alypuhelinta tai tietokonetta kaytdssa. (Stenberg 2014, 121.)
KAKATE-projektissa vuosina 2010-2012 tehdyn laajan ikaihmisten teknologiatoiveita kartoittavan
kyselytutkimuksen mukaan ikdantyneet ottavat mielellaan uutta teknologiaa kayttoon, kun teknolo-
gia on helppokayttdista ja kayttoohjeet selkeita. lkdantyneet ovat myos valmiita hankkimaan tek-
nologiaa omakustanteisesti, mikali siitd on oikeasti hyotya arjessa. (Stenberg 2014, 126.) Ikaanty-
neiden kiinnostukseen teknologian kayttoonottoa kohtaan on todettu kasvavan, kun teknologia on
muokattavissa yksilollisiin tarpeisiin, suojaa yksityisyytta, on kayttajan hallittavissa eika vahenna

sosiaalista kanssakaymista muiden kanssa (Pirzada ym. 2022).

Haasteena kotona asumista tukevan teknologian hyodyntamisessa pidetaan eri tietojarjestelmien
yhteensopimattomuutta, minka takia esimerkiksi asiakkaan kotona tekemien mittausten tiedot eivat
siirry sote-palveluiden jarjestelmiin, jolloin tieto jaa hyodyntamatta. Kotona asumista tukevan tek-
nologian kaytosta saatuja hydtyja ei mitata ja arvioida systemaattisesti. (Lahteenmaki ym. 2020,
11-12.) Huolimatta kasvavasta kiinnostuksesta teknologian hyddyntamisté kohtaan ala on edel-
leen pirstoutunut. Yhtenaiset kasitteet ja selked tulevaisuuden suunta puuttuvat. Yhtena syyna alan
kehittdmisen haasteisiin voidaan pitaa sita, etta geronteknologiaan liittyy useita tieteenaloja, kuten
geriatrista |adketiedetta, psykologiaa, yhteiskuntatieteitd, tietojenkasittelytieteitd, tekniikkaa ja
suunnittelua, informatiikkaa ja taloustieteita, joten yleisesti hyvaksyttyjen metodologisten standar-
dien luominen ja arvioiminen on hankalaa. (Pilotto ym. 2018.) Teknologian kayton yleistymisesta
huolimatta luotettavaa tutkimusnayttda ikdantyneille suunnattujen hyvinvointi- ja terveyssovellus-
ten hyddyista ja teknologian kayton kustannusvaikuttavuudesta on vasta vahan (Savoy ym. 2018;
Kaasalainen & Neittaanmaki 2018). Aiheesta tarvitaan lisaa tutkimustietoa, jossa on arvioitu myos
pitkdn aikavalin kustannushydtyja terveydenhuollon ja yhteiskunnan nékékulmasta (Savoy ym.
2018). Tarkea rooli teknologian kehittamis- ja arviointiprosesseissa on myods pienimuotoisilla ja no-
peasti toteutettavilla tutkimuksilla ja kokeiluilla (Pilotto ym. 2018).
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Tavoitetilassa edella mainittuihin kotona asumista tukevan teknologian kayttoonoton haasteisiin on
vastattu. lkaantyneiden itsenaista asumista voidaan tukea ennaltaehkaisevasti arvioimalla esimer-
kiksi ikaantyneiden neuvontapalveluiden ja asiakasohjauksen yhteydessa teknologian tarvetta ja
soveltuvuutta. Opastusta ja teknista tukea on saatavilla teknologian valinnan ja kayton tueksi. Hy-
vinvointialueiden kayttoon on luotu yhtenainen kotona asumista tukeva toimintamalli, jossa huomi-
oidaan teknologian kayton kaikki vaiheet. Eri vaiheisiin liittyvat vastuut on maaritelty selkeasti. Ko-
tona kaytetty teknologia sopii yhteen tietojarjestelmien kanssa, jolloin koottua tietoa voidaan hyo-
dyntaa asiakkaan asioiden hoitamisessa. Koottua tietoa voidaan hyddyntad@ myds johtamisessa,
paatoksenteossa, vaikuttavuuden seurannassa, prosessien jatkuvassa kehittamisessa ja palvelu-
tarpeen ennakoinnissa. (Lahteenmaki ym. 2020, 12.) Teknologian kerd@man tiedon integroimiseksi
kaytossa oleviin terveys- ja sosiaalipalvelujarjestelmiin tulee tehda runsaasti eri tieteenalojen rajat

ylittavaa yhteistyota (Pilotto ym. 2018).

Parhaillaan kaynnissa oleva Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille -ohjelma (KATI) ja siihen
kuuluvat maakunnalliset hankkeet pyrkivat edistamaan uusien teknologioiden hyodyntamista ko-
tona asumisessa, kotihoidossa ja kotiin tuotavissa palveluissa. Tavoitteena on uudistaa kotona
asumisen toimintamalleja ja palveluita teknologiaa hyodyntamalla ikaantyneiden toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin yllapitamiseksi, itsenaisen ja turvallisen asumisen tukemiseksi, kotiin tuotavien palve-
luiden edistamiseksi ja kotihoidon henkiloston tyohyvinvoinnin parantamiseksi ja kuormituksen va-
hentamiseksi. Uusia teknologioita kehitetaan, pilotoidaan ja otetaan kayttoon sote-alueilla syste-
maattisesti ja kansallisesti koordinoidusti. (THL 2022 b.) KATI-ohjelman aikana valmistellaan myds
Ikateknologian kansallinen koordinaatiomalli, jonka tavoitteena on tukea teknologian kayttoonottoa

ja hyvien kaytantojen leviamista kaikille hyvinvointialueille (THL 2022 c).

4.3 Kotona asumista tukevan teknologian kayttoon liittyvia eettisia kysymyksia

Teknologia itsessaan voidaan nahda eettisista kysymyksista vapaana, eika teknologia sellaisenaan
ole hyvaa tai pahaa. Tarve eettisten kysymysten pohdinnalle nousee ikaantyneiden ja teknologian
valisesta vuorovaikutuksesta. (lkonen & Leikas 2014, 162-165, 168.) Teknologian kehittamiseen,
hankintaan ja kayttoonottamiseen liittyy paljon eettisten ja moraalisten periaatteiden ja nakokul-

mien pohdintaa (Pirzada ym. 2022). Teknologian kayttdonoton yhteydessa usein esiin nousevia
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eettisia kysymyksia ovat muun muassa huoli yksityisyyden, itsemaaraamisoikeuden ja itsenaisyy-

den menettamisesta (Makisalo-Ropponen 2017, 10).

Yksityisyys nousee pohdittavaksi etenkin valvontaan ja seurantaan liittyvien teknologioiden koh-
dalla (Pirzada ym. 2022; lkonen & Leikas 2014, 162). Ymparivuorokautisen valvonnan ja seuran-
nan voidaan kokea vaarantavan ikaantyneen yksityisyyden, vaikka tarkoituksena olisi turvallisuu-
den varmistaminen. Yksityisten tietojen tallentaminen ja jakaminen voi seurannan kohteesta tuntua
tungettelevalta ja epamukavalle. Mahdollisuutta paattaa itse keratyn datan sailyttamisesta ja tieto-
jen jakamisesta pidetaan tarkeana. Terveys- ja muita ihmisen yksityisia tietoja koskevaa dataa ke-
ratessa ja sailyttaessa on tietosuojasta ja -turvasta huolehtiminen aarimmaisen tarkeaa. (Pirzada
ym. 2022). Jokaisella ihmisella on oikeus yksityisyyteen, mutta seurantateknologian kaytto voi olla
perusteltua sellaisissa tilanteissa, joissa henkild ei esimerkiksi muistisairauden edetessa kykene
huolehtimaan itsestaan (Hallamaa ym. 2020, 92). Nykyteknologia mahdollistaa henkildn toiminta-
kyvyn muutosten seurannan kotona nakymattomissa olevien laitteiden avulla, jotka iimoittavat ha-
vaituista muutoksista erityisen luvan ja valtuutuksen saaneille henkiloille, mutta eivat laheta yksi-

tyisyytta loukkaavaa kuva- tai danitietoa asunnosta (Leikas & Launiainen 2017, 40).

Moni ikaantynyt kokee seurantateknologian tuoman turvallisuuden tunteen tarkeampana, kuin pe-
lon yksityisyyden menettamisesta. Tarkeinta kuitenkin on, etta jokaisella on oikeus itse paattaa
teknologian kayttdonotosta ja kuinka sita kaytetaan. (Leikas & Launiainen 2017, 37.) Teknologian
kayttoonoton tulee tapahtua ikaantyneen omasta tahdosta ja omilla ehdoilla. Apuvalineiden ja avus-
tavan teknologian kayttoonotto voi herattaa kayttajassa hapean ja haavoittuvaisuuden tunteita.
(Pirzada ym. 2022.) Teknologian kayttoonotto edellyttaa tietoisen suostumuksen antamista, mika

tarkoittaa, etta ikaantynyt on tietoinen teknologian kayton vaikutuksista (Leikas 2017, 186).

Ihmisen seurantaan ja valvontaan liittyvien jarjestelmien kayton on pelatty lisdévan yksinaisyytta,
jos omaiset ja terveydenhuollon ammattilaiset eivat enaa vieraile ja pida yhteytta, kun voivat seu-
rata ikaantyneen toimintakykya ja turvallisuutta etajarjestelmien avulla (Pirzada ym. 2022; lkonen
& Leikas 2014, 164-165). kaantyneen ja hanen omaisten toiveiden huomioiminen, ja teknologian
kayttoon liittyvien kysymysten, riskien ja seurausten pohtiminen yhdesséa on tarkeaa. Tarkeinta on,
ettd ikaantynyt tulee kuulluksi ja héanen kokemuksensa otetaan huomioon. (Leikas & Launiainen
2017, 38.)
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Eettisten kysymysten pohtimisessa sosiaali- ja terveysalalla ei kuitenkaan ole mitaan uutta. Hoito-
ja hoivatyon etiikassa on aina korostettu sita, etta paatosten perustana tulee aina olla ihmisen
omannakdisen elaman ja eldamanlaadun edistdminen (Mékisalo-Ropponen 2017, 10). Teknologi-
aan liittyvia eettisia kysymyksia ei tule pohtia ainoastaan negatiivisten kokemusten, kuten yksityi-
syyden suojan tai itsemaaraamisoikeuden, menettamisen kautta. Lisaksi on puntaroitava sita, milla
tavalla teknologia voi auttaa ikaantynytta elamaan itsenaista ja hyvaa elamaa. Parhaimmillaan eet-
tisesti hyvaksytyn teknologian kayttd voi lisata turvallisuuden tunnetta, elaman hallintaa ja iloa.
(Leikas 2017, 37.)
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5 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli laatia taustaselvitys Koulutuskuntayhtyma
OSAOn hyvinvointiteknologia-asentajakoulutukseen rakenteilla olevaa ikaantyneiden kotona asu-
mista tukevan teknologian opetustilaa varten. Tavoitteena oli selvittaa tutkittuun ja ajankohtaiseen
tietoon pohjautuen, minkalaista osaamista hyvinvointiteknologia-asentajilla tulee olla ikaantyneiden

kotona asumista tukevasta teknologiasta ja ikdantyneiden kanssa tyoskentelemisesta.

Opinndytetyona tehdyn taustaselvityksen pitkan aikavalin hy6tyna on sen varmistaminen, etta
OSAOon rakenteilla olevan ikaantyneiden kotona asumista tukevaan opetustilaan valittavat laitteet
ja jarjestelmat vastaavat nykypaivan ja tulevaisuuden tydelaman osaamistarpeita. Taustaselvityk-
sessa kootun tutkitun ja ajankohtaisen tiedon hyodyntaminen hyvinvointiteknologia-asentajien ope-
tuksessa tulee vahvistamaan asentajien osaamista ikaantyneiden kotona asumista tukevasta tek-
nologiasta ja ikaantyneiden parissa tyoskentelemista, mika tulee nakymaan hyvinvointiteknologia-

asentajien asiakkaille, eli ikaantyneille, aiempaa ammattitaitoisempana ja parempana palveluna.

5.1  Tutkimusvaiheen tarkoitus ja tavoite

Tutkimusvaiheen tarkoituksena oli kuvailla olemassa olevaa tietoa ikaantyneiden nakemyksista ko-
tona asumista tukevaa teknologiaa kohtaan. Tavoitteena oli koota tietoa siita, minkalaisia odotuk-
sia, tarpeita ja huolenaiheita ikdantyneilld on kotona asumista tukevaa teknologiaa ja sen hankintaa
kohtaan. Tutkimusvaiheen tutkimusongelmat olivat:

Minkalaisia odotuksia ja tarpeita ikdantyneilléa on kotona asumista tukevaa teknologiaa koh-

taan? Enta huolenaiheita?

5.2 Kehittamisvaiheen tarkoitus ja tavoite

Kehittamisvaiheen tarkoituksena oli selvittdd Koulutuskuntayhtyma OSAOn hyvinvointiteknologia-
asentajakoulutuksen tydeldman yhteistykumppaneiden nékemyksia siitd, minkéalaista osaamista
hyvinvointiteknologia-asentajilla tulee olla nyt ja tulevaisuudessa ikaantyneiden kotona asumista

tukevasta teknologiasta. Kehittdmisvaiheen tavoitteena oli tuottaa ajankohtaista tietoa siita, minka-
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laista osaamista hyvinvointiteknologia-asentajilla tulee olla kotona asumista tukevasta teknologi-
asta, minkalaiset kotona asumista tukevat laitteet ja jarjestelmat ovat talla hetkella yleisemmin kay-

tossa, ja mita tulee ottaa huomioon ikaantyneiden kanssa heidan kotonaan tyoskenneltaessa.

Kehittamisvaiheen tutkimustehtavana oli selvittaa:
e Minkalaisena ikaantyneiden kotona asumista tukeva hyvinvointi- ja terveysteknologia-ala
koetaan talla hetkella, enta tulevaisuudessa?
o Minkalaiset ikdantyneiden kotona asumista tukevat laitteet ja jarjestelmat ovat talla hetkella
kéaytetyimpia?
o Minkalaiselle ikaantyneiden kotona asumista tukevan teknologian osaamiselle on tarvetta

talla hetkella, enta tulevaisuudessa?

Tutkimuksellisen kehittamistyon keskeiset tulokset koottiin taman opinnaytetyoraportin lisaksi
ikaantyneiden kotona asumista tukevan teknologian visuaaliseen 3d-mallinnukseen, joka toteutet-
tiin yhteistydssa OSAOn opiskelijoiden kanssa. Tarkoituksena oli, ettd 3d-mallinnusta voidaan jat-
kossa hyddyntaa ikdantyneiden kotona asumista tukevan teknologian fyysisen opetustilan suunnit-
telussa ja OSAOn hyvinvointiteknologia-asentajien opetuksessa. Lisaksi 3d-mallinnusta voidaan
hyodyntaa ikaantyneiden kotona asumista tukevaa opetustilaa esiteltdessa ja hyvinvointiteknolo-

gia-asentajien koulutuksen markkinoinnissa.
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6 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyo oli tutkimuksellinen kehittamistehtava, joka koostui tutkimusosiosta ja kehittamisosi-
osta. Tutkimusosion tietoperustaa varten toteutettiin kuvaileva kirjallisuuskatsaus, jossa koottua
tietoa hyddynnettiin kehittamisosiossa. Kehittdmisosiossa tiedontuotantoa jatkettiin laadullisella tut-
kimuksella, jossa kerattiin teemahaastatteluiden avulla tietoa tutkimustehtavien teemoista. Lopuksi
tutkimuksellisen kehittamistyon keskeiset tulokset koottiin ika@ntyneiden kotona asumista tukevan
teknologian opetustilan visuaaliseen 3d-mallinnukseen, joka toteutettiin yhteistydssa OSAOn opis-

kelijoiden kanssa.

6.1 Metodologia

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan ydin koostuu kolmesta nakokulmasta, jotka ovat tiedontuo-
tanto, toimijoiden osallistuminen ja kehittamisprosessi (Toikko & Rantanen 2009, 9-11). Tutkimus-
tarpeet nousevat usein ajankohtaisista ja kaytannonlaheisista tydelaman tarpeista, jolloin tutkimus-
kohteena ovat kehittamista, muokkaamista tai uusien kaytanteiden luomista odottavat tydelaman
kaytannaét (Vilkka 2021 a., 18). Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan tarkoituksena on pyrkia rat-
kaisemaan kaytannossa havaittuja ongelmia tai luomaan uusia kaytantoja ja ratkaisuja, seka tuot-
tamaan uutta tietoa tydelaman kaytanndista (Ojasalo ym. 2014, 12,15; Toikko & Rantanen 2009,
16-17).

Kehittamisprosessin tueksi tarvitaan kaytannonlaheista tietoa, jonka tehtdvana on tukea kehitta-
mista (Toikko & Rantanen 2009, 113). Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon prosessi alkoi tiedon
hakemisella siita, minkalaista olemassa olevaa tietoa on ikdantyneiden suhtautumisesta kotona
asumista tukevaa teknologiaa kohtaan. Tiedonhakua varten toteutettiin kuvaileva kirjallisuuskat-
saus, joka on yksi yleisimmin kaytetyista kirjallisuuskatsauksen perustyypeista. Kuvailevaa kirjalli-
suuskatsausta voidaan luonnehtia yleiskatsaukseksi ilman tiukkoja ja tarkkoja saéantoja. Aineiston
valintaa eivat rajaa metodiset saannot, joten tutkimuskysymykset voivat olla valjempia kuin esimer-
kiksi systemaattisessa katsauksessa. Kaytettavat aineistot voivat olla laajoja, mika mahdollistaa

tutkittavan ilmion laaja-alaisen kuvaamisen ja luokittelemisen. (Salminen 2011, 6-7.)

25



Kehittamisvaihe koostui kahdesta osiosta, joissa ensimmaisessa tiedontuotantoa jatkettiin laadul-
lisella tutkimuksella, jossa teemahaastatteluiden (n=4) avulla kerattin Koulutuskuntayhtyma
OSAOn hyvinvointiteknologia-asentajakoulutuksen tydelaman yhteistydkumppaneiden nakemyk-
sia siita, minkalaista osaamista hyvinvointiteknologia-asentajilla tulee olla nyt ja tulevaisuudessa
ikaantyneiden kotona asumista tukevasta teknologiasta. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin
haastattelua, koska se soveltuu aineistonkeruumenetelmaksi erityisesti silloin, kun tutkitaan mieli-
piteita, kayttaytymista tai sellaisia tutkimusalueita, joista ei viela tiedeta kovinkaan paljon (Kananen
2015, 142-143). Haastattelu soveltui aineistonkeruumenetelmaksi myos siksi, etta haastattelu on
joustava menetelma, joka mahdollisti haastateltavien ohjaamisen ja lisakysymysten tekemisen (Ka-
nanen 2015, 142-143; Tuomi & Sarajarvi 2018, 57). Teemahaastattelussa kaytettiin puolistruktu-
roituja kysymyksia, joissa edettiin tiettyjen keskeisten ja etukateen valittujen teemojen, ja niita tar-
kentavien kysymysten, varassa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 59). Haastateltaviksi valittiin henkilgita,

joiden oletettiin tuntevan tutkittavana olevaa ilmiéta laaja-alaisesti (Kananen 2015, 145-146).

Laadullisen aineiston analysointi edellyttaa systemaattisuutta, avoimuutta, tarkistettavuutta ja pe-
rusteltavuutta. Aineiston analysointiin kaytetyn menetelman valintaan vaikuttavat tutkimuksen ta-
voitteet ja se, millaiseksi tutkimusaineiston kokonaisuus lopulta muodostuu. (Puusa & Juuti 2020,
145.) Laadullisen tutkimuksen analyysissa pyritaan perehtymaan omaan tutkimusaineistoon siten,
ettd hajanaiselta tuntuva aineisto tiivistyy ja tdsmentyy. Sisallonanalyysi voidaan tehda joko ai-
neisto- tai teorialahtoisesti. (Vilkka 2021 a., 109, 163.) Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa
tehtyjen kuvailevan kirjallisuuskatsauksen ja teemahaastatteluiden avulla kootut aineistot analysoi-
tiin aineistolahtoisen sisallonanalysoinnin menetelmalla. Aineistolahtoisen sisallonanalyysin mene-
telméalla pyrittiin saamaan tutkittavasta iimiosta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 102).

Kehittamisvaiheen toisessa osiossa keskeiset tulokset koottiin ikdantyneiden kotona asumista tu-
kevan teknologian opetustilan 3d-mallinnukseen, joka toteutettiin yhteistydssa OSAOn opiskelijoi-
den kanssa. Keskeisten tulosten esitteleminen paatettiin toteuttaa 3d-mallinnuksena, koska 3d-
mallinnus mahdollistaa ikaantyneiden kotona asumista tukevien laitteiden ja jarjestelmien, seka
muiden keskeisten tulosten kokoamisen yhtenaiseksi visuaaliseksi kokonaisuudeksi, jota voidaan
jatkossa hyddyntaa hyvinvointiteknologia-asentajien opetuksessa. 3d-mallinnuksena toteutettavan
esityksen etuna on, etta sita voidaan tulevaisuudessa helposti muokata ja jatkokehittaa vastaa-
maan opetustarpeita.
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6.2 Tutkimusvaiheen toteuttaminen

Tutkimuksellisen kehittamistyon tietoperustaa varten toteutettiin systemaattinen tiedonhaku Pub-
Med- ja CINAHL-tietokannoista syys-lokakuussa 2022. Tietoperustaa taydennettin manuaalisen
haun avulla ldydetyilla kotimaisilla artikkeleilla, kehittamis- ja tutkimustyon raporteilla ja selvityksilla.

Tiedonhakuprosessin tukena hyodynnettiin Oula-Finna kirjaston informaatikon asiantuntemusta.

6.2.1 Aineiston keruu

Tiedonhakua varten maariteltiin keskeiset kasitteet (asiasanat) suomeksi ja englanniksi asiasanas-
toja (Finto, YSO, MeSH) kayttamalla. Keskeiset asiasanat on esitetty taulukossa 1. Informaatikon
ohjauksen ja tehtyjen koehakujen perusteella tiedonhaussa kaytettaviksi tietokannoiksi valittiin
CINAHL (with full text) ja PubMed. Varsinainen tiedonhaku tehtiin tietokannoittain 29.-30.9.2022.

TAULUKKO 1. Tiedonhaussa kéytetyt keskeiset asiasanat.

Kasite 1 Kasite 2 Kasite 3
IKAANTYNEET | AVUSTAVA TEKNOLOGIA ITSENAINEN ASUMINEN
IAPUVALINEET
elderly assistive technology devices independent living
aged assistive technology at-home-living
geriatric assistive devices living-at-home
seniors home living
daily living
ambient assisted living (AAL)

Tuloksista mukaan kirjallisuuskatsaukseen otettiin vain vuonna 2017 tai sen jalkeen julkaistut ver-
taisarvioidut tutkimukset, jotka liittyvat aiheeseen. Analysoitavaksi valittavien artikkeleiden tuli olla
englannin tai suomenkielisia ja koko teksting saatavilla. Sisdanotto- ja poissulkukriteerit on esitetty

taulukossa 2.
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TAULUKKO 2. Aineiston analysoinnissa kéytetyt sisdénotto- ja poissulkukriteerit.

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Julkaistu 2017-2022 Julkaistu 2016 tai aikaisemmin

Koko teksti saatavilla Ei koko tekstia saatavilla

Kieli englanti tai suomi Muu kieli

Kasittelee ikaantyneitéa (65+) Kasittelee muita ikaryhmia

Kasittelee kotona asumista tukevaa teknolo- | Kasittelee muuta teknologiaa (esim. sairaala,
giaa kuntoutus)

Kasittelee ikaantyneiden kokemuksia kotona | Ei kasittele ikaantyneiden kokemuksia kotona
asumista tukevasta teknologiasta asumista tukevasta teknologiasta

6.2.2 Aineiston analyysi

Tiedonhaussa |6ydettiin Cinahl-tietokannasta 186 ja PubMed-tietokannasta 206 osumaa, eli yh-
teensd 392 tutkimusartikkelia vuosilta 2017-2022. Ensimmaiseksi artikkeleista karsittiin pois paal-
lekkaiset (61 kpl), jonka jalkeen jaljelle jai 331 kpl. Otsikon ja tiivistelman perusteella tehdyn seu-
lonnan perusteella mukaan tarkempaan tarkasteluun valikoitui 28 artikkelia, joista koko tekstin pe-
rusteella tehtyjen karsintojen jalkeen jaljelle jai viisi alkuperaistutkimusta. Sisaanottokriteerit 1apais-
seiden tutkimusten laadunarvioinnissa kaytettiin Hoitotyon tutkimussaation suomentamia JBI-lo-
makkeita (Hotus 2021).

CINAHL PubMed
n =186 n =206
] '
( L 4
Aineistohaun n = 61 artikkelia hylattiin
perusteella yhteensé |— kaksoiskappaleiden
n =392 perusteella
.
e ~
abosttsr;"kﬁajsin n = 303 artikkelia hyltiin
> otsikko- ja abstraktitason
tarkasteluun
~ tarkastelun jélkeen
n=331
STV N PR ( h
n = 28 artikkelia n = 23 artikkelia hylattiin
kokoteksfi- kokotekstitarkastelun jalkeen
L tarkasteluun J \_ /
N
n = 5 artikkelia valikoitui katsaukseen JBI:n
laadunarvioitikriteerien ja sisd&nottokriteerien perusteella
J

KUVA 2. Kirjallisuuskatsauksen aineistonhakuprosessi.
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Aineiston analyysi toteutettiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin menetelmalla, jossa tutkimusai-

neisto tiivistettiin siten, etta tutkimukselle keskeiset asiat pystyttiin lIoytamaan ja yleistamaan. Ai-

neiston analysointi aloitettiin etsimalla aineistosta tutkimusongelmia vastaavat ilmaisut, eli aineisto

pilkottiin osiin (tiivistaminen) tutkimusongelman ja -kysymysten ohjaamina. Tiivistamisen jalkeen

tutkimusaineisto pelkistettiin (redusointi), mik& tarkoittaa kaiken epaolennaisen informaation pois

karsimista aineistosta. Seuraavassa vaiheessa aineisto ryhmiteltiin uudeksi johdonmukaiseksi ko-

konaisuudeksi sita mukaa, mita tutkimusaineistosta oltiin etsimassa. Ryhmittelyn jalkeen jokaiselle

ryhmalle annettiin sisaltod kuvaava ylakasite (abstrahointi eli kasitteellistaminen) (Vilkka 2021 a.,

163-164; Tuomi & Sarajarvi 2018, 107-110.) Kasitteitd muodostamalla saatiin kuvaus tutkimus-

kohteesta, joka mahdollisti teorian ja johtopaatosten vertaamisen alkuperaiseen aineistoon uutta

teoriaa muodostaessa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 111).

TAULUKKO 3. Esimerkki kirjallisuuskatsauksen siséllén analysoinnin etenemisesté.

Avun saanti

Turvallisuuden tunne
Omaisten huolen vahenemi-
nen

Paa- Ylaluokat Alaluokat Alkuperaisilmaukset

luokka

Tarpeelli- | Koettu hyoty Omatoimisuuden tukeminen | "Several participants liked the smart
suus Turvallisuus ltsenaisyyden lisdantyminen | home concept because they felt they

could be less reliant on their children,
and this would extend their indepence.”
(Dermody ym. 2021.)

"The participants indicated that robots
may help older adults to carry out daily
activities with less caregiver reliance
and may decrease relationship strain.”
(Wang ym. 2017.)

"The voice reminders supported them in
taking their medications independently
at the right time.” (Olsson ym. 2016.)

”...older people expressed that a robot
could motivate them, give them instru-
mental support, and call for help in case
of emergency (e.g., a fall).” (Fiorini ym.
2019.)
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6.3 Kehittamisvaiheen toteuttaminen

Kehittamisvaiheeseen kuului kaksi osiota, joista ensimmaisessa opinnaytetyon tekijat kokosivat
teemahaastatteluiden avulla ajankohtaista tietoa Koulutuskuntayhtym& OSAOn hyvinvointiteknolo-
gia-asentajakoulutuksen tydelaman yhteistyokumppaneilta tutkimusongelmien teemoista. Kehitta-
misvaiheen toisessa osiossa keskeiset tulokset koottiin ikaantyneiden kotona asumista tukevan
teknologian opetustilan 3d-mallinnukseen, joka toteutettiin yhteistydssa OSAOnN opiskelijoiden

kanssa.

6.3.1 Aineiston keruu

Kehittamisvaiheen tiedonkeruu toteutettiin teemahaastatteluiden (n=4) avulla. Kaytetty haastatte-
lumenetelma oli puolistrukturoitu teemahaastattelu, koska aiheesta oli olemassa riittavasti tietoa
haastatteluteemojen ja -kysymysten etukateen laatimista varten, mutta haastattelun aikana oli tar-
keada voida syventaa kasitysta esittamalla tarkentavia kysymyksia (Kananen 2015, 152). Haasta-
teltavaksi valittiin harkinnanvaraisesti Koulutuskuntayhtyma OSAOn hyvinvointiteknologia-asenta-
jakoulutuksen tydeldaman yhteistyokumppaneita, joiden oletettiin tuntevan tutkittavana olevaa il-
miota laaja-alaisesti (Kananen 2015, 145-146). Haastateltavien valinnassa painotettiin ikaantynei-
den kotona asumista tukevan teknologian tuntemusta ja myos alueellista nakokulmaa, koska tietoa
haluttiin koota erityisesti Pohjois-Pohjanmaan tyo- ja elinkeinoelamaa tuntevilta henkildilta. Teema-
haastattelukysymykset ja saatekirje (liitteet 2. ja 3.) toimitettiin sahkopostilla haastateltaville noin
kaksi viikkoa ennen haastattelua. Lahettamalla haastattelukysymykset etukateen haastateltaville
varmistettiin, etta kasiteltdvasta aiheesta saadaan mahdollisimman paljon tietoa (Tuomi & Sarajarvi
2018, 57). Haastattelut toteutettin marraskuussa 2022 Teams-etayhteydelld. Haastatteluiden
kesto oli 60-75 min. Haastattelut tallennettiin haastateltavien luvalla, mika mahdollisti aineistoon

palaamisen uudelleen (Kananen 2015, 152).

6.3.2 Aineiston analyysi

Teemahaastatteluissa koottu aineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisalldnanalysoinnin menetel-
maélla, jonka vaiheet on kuvattu tarkemmin kappaleessa 6.2.2. Haastatteluaineisto muutettiin teks-
timuotoon Microsoft Teams -sovelluksen transkriptiotoiminnon avulla. Ennen sisallonanalyysin

aloittamista tutkimusaineistosta karsittiin pois kaikki epaolennainen, kuten transkriptiotoiminnon
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tekstiin kirjaamat jokaista puheenvuoroa koskevat kellonajat. Tekstimuotoiseksi muutettua haas-

tatteluaineistoa oli yhteensa 21 sivua (fontti 11, rivivali 1,5). Tekstimuotoista aineistoa luettiin use-

aan kertaan sisallon ymmartamiseksi.

TAULUKKO 4. Esimerkki teemahaastatteluaineiston siséllén analysoinnin etenemisesta.

Paaluokka

Ylaluokat

Alaluokat

Alkuperaisilmaukset

Tarpeellisuus

Kayttaminen
lisaantyy

Tarve ja vaa-
timukset kas-
vavat

Teknologiasta hyotya
kotona parjaamisessa

Teknologian ja digipal-
veluiden hyodyntami-

nen lisaantyy

Vaatimukset kasvavat

"Asiakkailla on kylld semmoinen kiin-
nostus néita kohtaan ja ovat sitten tyy-
tyvéisia niihin palveluihin mita saavat
tai siihen etté miten joku laite helpot-
taa heidén kotona pérjaémista.”

"Teknologian kéytté ja sitten digitaalis-
ten palveluiden kayttd tulee lisdénty-
mé&én”

"Varmasti tulee enemmén niité ihmi-
Sid, jotka osaa jo paremmin kéyttaa,
mutta sitten myés he alkaa vaatimaan
niinku parempaa”

6.3.3 3d-mallinnuksen toteutus

Tutkimuksellisen kehittamistyon keskeiset tulokset koottiin kirjallisen raportin liséksi ikaantyneiden

kotona asumista tukevan teknologian opetustilan 3d-mallinnukseen, joka toteutettiin yhteistyossa

OSAOn opiskelijoiden kanssa. 3d-mallinnuksen suunnitteleminen aloitettiin loka-marraskuussa

2022, jolloin opinndytetydn alustavia tuloksia alkoi olla saatavilla. Koulutuskuntayhtymé OSAQOssa

jarjestetyssa aloituspalaverissa 3d-mallinnuksen toteuttamisprojektiin saatiin mukaan kolme moti-

voitunutta hyvinvointiteknologia-asentajaopiskelijaa, joista yhdella oli aikaisempaa kokemusta 3d-

mallinnuksen tekemisesta. Opiskelijat osallistuivat 3d-mallinnusprojektin toteuttamiseen opintoihin

sisaltyvana harjoitustyona. Harjoitustyon toteutus sisaltda osan Tieto- ja viestintatekniikan perus-

tehtavat - ja Turvalaite- ja hyvinvointiteknologiajarjestelmien asennus - opintokokonaisuuksien am-

mattitaitovaatimuksista.
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Projektissa kaytettavaksi 3d-mallinnusohjelmaksi valittin Blender, joka on maksuton ja kaytetta-
vyydeltd&dn monipuolinen ja tehokas ohjelma. (Blender 2023). Koska Blender oli useimmille projek-
tin toteuttajista uusi ohjelma, varattiin alussa aikaa kayttoliittymasta [oytyvien toimintojen ja pikako-
mentojen omaksumiseen, mika mahdollisti toteutusvaiheessa ohjelman tehokkaamman hyodynta-

misen.

Lahtokohdat 3d-mallinnuksen suunnittelulle antoi tulevan opetustilan koko 16 m?, joten ikaantyneen
kotona asumista tukevan teknologian opetustila paadyttiin suunnittelemaan olohuonetyyppisena
ratkaisuna. Opetustilan kalusteiden suunnittelussa pyrittiin huomioimaan kotona asumista tukevan
teknologian visuaalisen esittamisen monipuoliset mahdollisuudet ja fyysisen opetustilan myohem-
min tehtava kaytannon toteutus. Opetustilaan mallinnettavat kalusteet, ja tutkimusaineiston perus-
teella mukaan valitut kotona asumista tukevat laitteet ja jarjestelmat, toteutettiin aluksi erillisina
kolmiulotteisina kuvina (kuva 3.), jotka projektin edetessa koottiin visuaaliseksi ja selkeaksi koko-
naisuudeksi. 3d-mallinnuksessa huomioitiin opetustilassa tarvittavat tietolikenneyhteydet ja sah-

kokytkennat tulevien laitteiden asentamisen nakokulmasta.

KUVA 3. Blender-nékymé ladékeautomaatin 3d-mallinnuksesta. (Kuva: Sami Sarkkinen)

lkaantyneiden kotona asumista tukevan opetustilan 3d-mallinnuksen toteuttamisen edetessa mal-
linnus julkaistiin ThingLink-sovelluksessa, mika mahdollistaa virtuaalisen opetustilan tehokkaam-
man hyodyntamisen. ThingLink on suomalaisamerikkalainen sovellus, jonka avulla voidaan luoda
kuvista, videoista, 3D-malleista ja 360°- tiedostoista interaktiivista sisaltda. 3d-mallinnuksessa esi-
tetd@n ThingLink-sovelluksen tagityokaluja hyddyntamalla taman tutkimuksellisen kehittamistyon
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keskeisimmat tulokset (kuva 4.). Tagityokalujen avulla esitykseen voidaan lisaté erilaista mediaa,

kuten otsikoita, tekstia, linkkeja, kuvia, videoita, aanta, pdf- ja 3d-tiedostoja. (ThingLink 2023).

Muckkaa tagia

| | Vaihda ikoni

Ladkeautomaatti
IR Vaihda ulkoasua

KUVA 4. Esimerkkikuva ThingLink -sovelluksen tagin muokkaustilasta. (Kuva: Sami Sarkkinen)
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7 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TULOKSET

Tutkimuksellisen kehittamistyon tutkimusvaiheessa tehdyn kuvailevan kirjallisuuskatsauksen ja ke-
hittamisvaiheessa tehtyjen teemahaastatteluiden tulokset esitelldan tassa luvussa omissa alalu-
vuissaan. Kirjallisuuskatsauksen tulokset esitellaan tutkimusongelmien mukaisessa jarjestyksessa.
Teemahaastatteluiden tulokset esitellaan haastatteluissa kaytettyja teemoja mukaillen. Yhteenveto

tuloksista ja johtopaatokset on esitetty luvussa 8.

7.1  Tutkimusvaiheen tulokset

Kirjallisuuskatsaukseen valitut alkuperaistutkimukset olivat laadullisia tutkimuksia (liite 1.), joissa
oli tutkittu ikd@ntyneiden odotuksia, tarpeita ja huolenaiheita kotona asumista tukevaa teknologiaa
ja sen hankintaa kohtaan. Valituista viidesta tutkimuksesta kaksi kasitteli avustajarobotteja, yksi
sensoriteknologiaa, yksi turvarannekkeen hankintaan liittyvaa paatoksentekoprosessia ja yksi

ikaantyneiden suhtautumista ns. alykotiteknologiaan yleisesti.

Tutkimusaineistosta nousi esiin nelja ikaantyneiden kokemuksia ja suhtautumista kotona asumista
tukevaa teknologiaa kohtaan kuvaavaa paaluokkaa, jotka olivat tieto ja ymmarrys, tarpeellisuus,
kaytettavyys ja luotettavuus. Padluokat jakautuvat yla- ja alaluokkiin, jotka vastaavat tutkimus-
kysymyksiin tarkemmin. Monet yla- ja alaluokkien kasitteista sopisivat luokiteltavaksi useampaan-
kin paaluokkaan, mutta kasitteet on tassa opinnaytetydssa pyritty luokittelemaan siten, mihin ne

parhaiten sopivat.

7.1.1 Ikaantyneiden suhtautuminen kotona asumista tukevaan teknologiaan ja sen han-

kintaan

Yleisesti ottaen ikdantyneiden suhtautuminen kotona asumista tukevaa teknologiaa kohtaan on
positiivista ja kiinnostunutta. Tutkimuksiin osallistuneet ikdantyneet olivat kiinnostuneita kokeile-
maan ja oppimaan uutta teknologian kaytosta. (Wang ym. 2017.) Teknologian koettiin lisaavan
valinnanmahdollisuuksia, esimerkiksi mahdollistavan itsenéisesti kotona asumisen pidempaan
(Dermody ym. 2021). Ikaantyneista ei kuitenkaan voida puhua yhtendisend heterogeenisena jouk-

kona, silla jokainen ikdantynyt on oma yksilonsa, jolla on omat ainutlaatuiset kokemukset ja tarpeet.
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Ika@ntyneiden kiinnostukseen kotona asumista tukevaa teknologiaa kohtaan vaikuttavat useat te-
kijat, kuten tieto, terveydentila, turvallisuus, itsenéisyys ja kustannukset (Dermody ym. 2021). Myds
ikaantyneen aiemmilla kokemuksilla on vaikutusta siihen, kuinka kiinnostunut henkilo on kaytta-
méaan kotona asumista tukevaa teknologiaa (Thilo ym. 2016). Ikdantyneet, joilla oli aiempaa koke-
musta tietokoneen ja alypuhelimen kaytosta, olivat kinnostuneempia kotona asumista tukevaa tek-

nologiaa kohtaan (Dermody ym. 2021).
Tutkimusaineistosta nousi esiin nelja ikdantyneiden kotona asumista tukevaa teknologiaa ja sen
hankintaa kasittelevaa ylaluokkaa, jotka olivat tiedontarve, tarpeellisuus, oikea-aikaisuus ja

kustannukset.

TAULUKKO b. Ikdéntyneiden suhtautuminen kotona asumista tukevan teknologian hankintaan.

Paaluokka Ylaluokat Alaluokat
Tieto ja ymmarrys | Tiedontarve Soveltuvuus
Riskit ja mahdollisuudet
Tarpeellisuus Avun tarve
Oikea-aikaisuus Aiemmat kokemukset

Kaannekohta, esim. kaatuminen
Toimintakyvyn muutokseen sopeutuminen

Kustannukset Hankintahinta
Huolto ja yllapito

Tutkimusten mukaan ikaantyneet tarvitsevat ammattilaisilta teknologian hankinnan ja kayttoonoton
tueksi oikea-aikaista ja luotettavaa tietoa teknologian hyddyista ja riskeista (Dermody ym. 2021,
Fiorini ym. 2019; Thilo ym. 2016; Wang ym. 2017). Ikaantyneilla on kotona asumista tukevaa tek-
nologiaa kohtaan monenlaisia huolia, kuten pelko yksityisyyden menettamisesta tai siita, etta tek-
nologialla pyritdéén korvaamaan ihmiskontaktit kokonaan (Dermody ym. 2021; Wang ym. 2017).
Asianmukaisen tiedon koettiin lievittavan ikaantyneiden huolia ja ennakkoluuloja kotona asumista
tukevaa teknologiaa kohtaan (Dermody ym. 2021). Useat ikdantyneet kokivat, etta kotona asumista
tukeva teknologia, esim. turvaranneke, voi olla hyodyllinen, mutta ei sovi minulle. Puolison kanssa
asuvat kokivat kotona asumista tukevan teknologian sopivan etenkin yksin asuville. (Thilo ym.
2016; Wang ym. 2017.) Kiinnostukseen kotona asumista tukevaa teknologiaa kohtaan vaikuttavat
my0s ihmisen sen hetkinen terveydentila ja toimintakyky. Terveeksi itsensa tuntevat omatoimiset
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ikaantyneet eivat kokeneet teknologialle tarvetta. Muutos elamantilanteessa, kuten leskeksi jaami-
nen tai terveydentilan ja toimintakyvyn heikkenemisen, arveltiin lisaavan tarvetta teknologian han-

kinnalle ja kayttédnotolle. (Dermody ym. 2021; Wang ym. 2017.)

Kotona asumista tukevan teknologian hankinnan taustalla on usein monimutkainen ja -vaiheinen
paatosprosessi, jossa kayttoonottoa edistavana tekijana voi olla jokin kaannekohta, esimerkiksi
kaatuminen ja omaisten huoli (Thilo ym. 2016). Kotona asumista tukevan teknologian kayttoon ko-
ettiin liittyvan samanlaista sosiaalista stigmaa, kuin muidenkin apuvalineiden kayttoon. Teknologian
tuoman avun koettiin olevan tarkoitettu "vanhoille ja raihnaisille”, ei minulle. (Wang ym. 2017.) Hen-
kilgilla, joiden toiminta- ja likkumiskyky oli heikentynyt ika@ntymisen tai sairastumisen myota, saat-
toi olla kaynnissa viela sopeutumisprosessi itsendisesta toimijasta avun tarvitsijaksi (Thilo ym.
2016). Kiinnostukseen hankkia ja ottaa kotona asumista tukevaa teknologiaa kayttoon vaikuttaa
my0s teknologian hankintahinta ja yllapitokustannukset, onko hankintaan ja yllapitoon saatavilla
taloudellista tukea ja minkalaiseksi ika@ntynyt arvioi teknologiasta saatavan hyodyn (Dermody ym.
2021; Wang ym. 2017).

7.1.2 lkaantyneiden odotukset ja tarpeet kotona asumista tukevalle teknologialle

Ikaantyneiden odotukset ja tarpeet kotona asumista tukevaa kohtaan jaoteltiin tutkimusaineiston
perusteella kolmeen ylaluokkaan, jotka olivat turvallisuus, teknologian kayton tuoma hyoty

seka helppokayttoisyys ja muokattavuus.

Ikaantyneet odottavat kotona asumista tukevan teknologian, kuten avustajarobotin, turvarannek-
keen ja sensoriteknologian, lisaavan turvallisuuden tunnetta. Teknologian kayttdonoton hyodyksi
koettiin, ettd ei olla yksin, vaan apua on saatavilla. (Dermody ym. 2021.) Monien ik&éntyneiden
pelkona oli kaatuminen, mihin huolenaiheeseen kaatumisen ehkaisemiseen ja avun halyttamiseen
littyva teknologia voi tuoda helpotusta (Fiorini ym. 2019; Wang ym. 2017). Teknologian keraaméaa
dataa ikaantyneen terveydentilasta, toimintakyvysta ja aktiivisuudesta, seka niissa tapahtuvissa
muutoksissa, toivottiin kaytettdvan hyddyksi myos terveyden edistamisessa ja riskien tunnistami-

sessa (Dermody ym. 2021).
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TAULUKKO 6. Ikdéntyneiden odotukset ja tarpeet kotona asumista tukevalle teknologialle.

Paaluokat Ylaluokat Alaluokat
Tarpeellisuus Turvallisuus Turvallisuuden tunne
Avun saanti

Kaatumisen ehkaiseminen
Terveyden edistaminen

Koettu hy6ty Omatoimisuuden tukeminen
ltsenaisyyden liséantyminen
Avun saanti

Omaisten huolen vaheneminen
Kaytettavyys Helppokayttoisyys Yksilollisesti muokattavissa
Muokattavuus Miellyttava ulkonako

Helppo kayttaa
Huomaamattomuus

Kotona asumista tukevan teknologian koettiin sekd lisdavan, etta vahentavan itsendisyyden tun-
netta (Dermody ym. 2021). Avustajarobotin tarjoama tuki likkumisen motivoimisessa ja avun ha-
lyttdmisessa koettiin lisdavan itsenaisyytta (Fiorini ym. 2019). Automaattiset tai sensoriteknologi-
aan kytketyt muistutukset la@kkeidenottamisesta, paivalevosta tai fyysisesta harjoittelusta koettiin
auttavan paivittaisten rutiinien yllapitdmisessa, mika lisasi hyvinvointia. Muistutusten myéta pelko
tarkeiden asioiden unohtamisesta vaheni, eika asioiden muistamiseksi tarvinnut ponnistella niin
paljon. Myds omaisten tarve muistutella vaheni, mika lisasi ikaantyneen turvallisuuden ja itsenai-
syyden tunteita. (Olsson ym. 2016). Kotona asumista tukevalta teknologialta toivottin myés sellai-
sia ikaantyneen itsenaisyytta lisadvia ominaisuuksia, joita saatavilla oleva teknologia ei viela tarjoa.
Esimerkiksi avustajarobotin toivottiin auttavan kaatumisen jalkeen ylos nousemissa avun halytta-
misen sijaan (Fiorini ym. 2019). Kovin yksinkertaisiin toimintoihin, kuten kasienpesuun, avustajaro-
botin tukea ei koettu tarvittavan, mutta sen sijaan kiinnostusta olisi laskujen maksussa, pyykinpe-
sussa ja ruoanvalmistuksessa avustavaa robottia kohtaan (Wang ym. 2017). Ikaantyneet toivoivat
kotona asumista tukevalta teknologialta helppokayttoisyytta, miellyttavaa ulkonakdéa, muokatta-
vuutta yksildllisiin tarpeisiin ja mieltymyksiin seka huomaamattomuutta. Monet ikéantyneista iimai-
sivat kiinnostusta osallistua ja vaikuttaa teknologian suunnitteluun. (Thilo ym. 2016.)
Mahdollisuus muokata teknologiaa yksildllisesti omiin tarpeisiin, esimerkiksi nauhoittamalla muis-
tutusviesti omalla  &anelld, lisdsi  teknologian  hyddyllisyyttd ja  kaytettavyytta.
(Olsson ym. 2016).
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7.1.3 lkaantyneiden huolenaiheet kotona asumista tukevaa teknologiaa kohtaan

Ika@ntyneiden huolenaiheissa kotona asumista kohtaan nousi esiin kolme ylaluokkaa, jotka olivat

yksityisyys, kaytettavyys ja pelko, etta teknologia korvaa ihmisen.

Tutkimusaineistosta nousi esiin ikaantyneiden huoli yksityisyyden menettamisesta, mikali koti olisi
varusteltu erilaisilla kotona asumista tukevilla teknologisilla ratkaisuilla. Huolenaiheet koskivat eri-
tyisesti sita, miten teknologian avulla kerattya dataa hyddynnetaan, kaytetaan ja sailytetdan. Huo-
lena oli, etta erilaisten kotiin tulevien sensoreiden, kameroiden ym. kerdd@ma data joutuisi vaariin
kasiin tietomurron vuoksi, ettd omaiset saisivat likaa tietoa ja ettd dataa voitaisiin kayttaa ikaanty-
nytta vastaan. (Dermody ym. 2021; Wang ym. 2017.) Osa ikaantyneista pohti myds, ovatko dataa
kasittelevat ammattilaiset luotettavia, empaattisia ja ammatillisia, eli minkalainen mahtaa olla ko-

tona asumista tukevaan teknologiaan liittyvan palvelun laatu (Dermody ym. 2021).

TAULUKKO 7. Ikdéntyneiden huolenaiheet kotona asumista tukevaa teknologiaa kohtaan.

Paaluokat Ylaluokat Alaluokat
Luotettavuus Yksityisyys Tietoturva ja -suoja
Kayton eettisyys
Kaytettavyys Helppokayttdisyys

Kayton ohjaus ja tuki
lkaantyneen toimintakyvyn huomiointi
Teknologia korvaa ihmisen Pelko, etta teknologia korvaa ihmisen
Yksinjaamisen pelko

Kotona asumista tukevan teknologian kayttoonottoon liittyi myds huolta siita, soveltuuko kyseinen
teknologia omiin tarpeisiin ja kuinka oppia kayttamaan uutta teknologiaa (Fiorini ym. 2019). Tutki-
muksiin osallistuneet ikaantyneet kokivat uuden laitteen kayton aluksi hankalaksi ja tarvitsivat sii-
hen tukea (Olsson 2016). Kotona asumista tukevan teknologian suunnittelijoilta toivottiin, etta
ikdantymisen vaikutukset toiminta- ja oppimiskykyyn otettaisiin suunnittelussa huomioon (Thilo ym.
2016). Tutkimuksiin osallistuneet ikaantyneet toivat esiin myds huolta siita, etté teknologia korvaa
ihmisen kokonaan (Dermody ym. 2021). Pelkona oli, ettd omaisten yhteydenpito vahenee ja jaa-
daan yksin, jos robotti, sensori tai kamera seuraa ikaantyneen vointia (Fiorini ym. 2019; Wang ym.
2017). Alzheimerin tautia sairastavien omaiset toivat esiin huolta vuorovaikutuksen vahenemisesta,

jos ikaantyneen seurana olisi robotti. Omaiset eivat halunneet tulla korvatuksi robotilla. (Wang ym.
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2017). Toisaalta ymmarrettiin, ettd myds teknologia vaatii seurantaa, huoltoa ja yllapitoa, mihin

tarvitaan ihminen (Olsson ym. 2016).

7.2 Kehittamisvaiheen tulokset

Tutkimusaineisto koottiin haastattelemalla harkinnanvaraisesti valittuja OSAOn hyvinvointiteknolo-
gia-asentajakoulutuksen tydelaman yhteistyokumppaneita, joilla ajateltiin olevan laaja-alaisesti na-
kemysta ja kokemusta tutkimusongelmien teemoista. Haastateltavat (n = 4) tydskentelivat hyvin-
vointi- ja terveysteknologian parissa Pohjois-Pohjanmaalla. Haastateltavilla oli kokemusta hyvin-

vointi- ja terveysteknologia-alalla tyoskentelemisesta 2-10 vuoden ajalta.

7.21 lkaantyneiden kotona asumista tukevan hyvinvointi- ja terveysteknologia-alan nyky-

tilanne ja tulevaisuuden nakymat

lkdantyneiden, heidan omaistensa ja sote-ammattilaisten suhtautuminen hyvinvointi- ja terveystek-
nologia-alaa kohtaan oli tutkittavien kokemusten mukaan paaasiassa positiivista. lkaihmiset ovat
kiinnostuneita etenkin sellaisista teknologiaratkaisuista, jotka lisaavat omatoimisuutta ja auttavat
asumaan kotona pidempaan ikdantymisesta ja/tai sairastumisesta johtuvasta toimintakyvyn heik-

kenemiseta huolimatta.

"Asiakkaat ovat pddsééantoisesti innostuneita néisté teknologialaitteista, mité heille kotiin

tulee, ettd vdéhemman on asiakkailla ennakkoluuloja mité niin kuin voisi etukéateen ajatella.”

Tutkittavat kokivat hyvinvointi- ja terveysteknologia-alan tunnettuuden lisaantyneen viime vuosina,
mutta niin ikaantyneilld, omaisilla kuin sote-alan ammattilaisillakin on myds pelkoja ja ennakkoluu-
loja kotona asumista tukevan teknologian kayttéa kohtaan. Ennakkoluulot ja pelot liittyivat etenkin
huoleen yksityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden menettamisesta, seka arkaluontoisten terveys-
tietojen joutumisesta vaariin kasiin. Haastateltavien mukaan monet ikdantyneista eivat ole tottu-
neet kayttdmaan minkaanlaista teknologiaa, jolloin kiinnostus ja valmiudet opetella ja ottaa kéyt-
toon kotona asumista tukevaa teknologiaa ovat vahaiset. Tulevien sukupolvien ajateltiin olevan
teknologisesti osaavampia, jolloin myds valmiudet uuden teknologian kayttédnottoon ovat parem-

mat. Samalla ikaihmisten odotusten ja vaatimusten teknologialle odotetaan kasvavan.
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“Toki koko ajan tulee uusia sukupolvia sitten asiakkaiksi, joilla on jo véhén erilainen késitys
Jja ehké se osaaminen siellé tai on totuttu kéyttdméén teknologiaa. Monet ikéihmiset ei ole
néhnytkaén tietokonetta tai ikind kdyttanyt mitdén alypuhelimia tai mitéén, niin se on, kun

el niistd mitddn ymmaérra, niin se on kylla suuri kynnys sitten alkaa.”

Tiedontarve kotona asumista tukevaa teknologiaa kohtaan koettiin suureksi. Haastateltavien koke-
musten mukaan ikaantyneet, omaiset ja sote-ammattilaiset kaipaavat tietoa siitd, minkalaisia ko-
tona asumista tukevia laitteita ja jarjestelmia on olemassa, mitka ovat laitteiden ja jarjestelmien
hyodyt ja haitat, mista niita voi hankkia, mitd ne maksavat ja miten laitteiden keraamaa tietoa hyo-
dynnetaan. Viime aikojen energiakriisin my6ta myos kotiin tuotavien laitteiden ja jarjestelmien ener-

giankulutus ja vaikutus sahkolaskun suuruuteen kiinnostavat ikaihmisia.

"Toivottavasti myds hinta tulee véhén tippumaan, etté ne olisi laajemmin niinku ihmisten

saatavilla ne laitteet.”

TAULUKKO 8. Tutkittavien nékemyksié hyvinvointi- ja terveysteknologia-alasta nykyhetkellé.

Paaluokat Ylaluokat Alaluokat

Tiedon tarve Positiivinen suhtautuminen  [Innostus ja kiinnostus

Halu tietad lisaa

Hyotya kotona parjagamisessa
Helppokayttdisyys, kaytettavyys
Pelot ja ennakkoluulot Ennakkoluulot

Muutosvastarinta

Huoli yksityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden
menettamisesta

Teknologia vierasta, ei osata kayttaa
Kasvava ja kehit- |Vakiintumaton ala Melko tuntematon ala

tyva ala Useita pienia toimijoita
Lainsaadanto jaljessa

Kehittdminen hankerahoituksella

Haastateltavien suhtautuminen hyvinvointi- ja terveysteknologia-alan tulevaisuuden nakymiin oli
paaasiassa positiivista ja toiveikasta. Kotona asumista tukevan teknologian ja erilaisten digipalve-

luiden k&yton uskotaan lisaantyvan voimakkaasti tulevien 5-10 vuoden aikana. Hyvinvointi- ja ter-
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veysteknologia-alaa pidettiin kehittyvana ja tarpeellisena alana, joka omalta osaltaan vastaa vaes-
ton ikaantymisesta johtuviin tarpeisiin. Uusia teknologisia innovaatiota uskotaan kehitettavan ja rat-

kaisuiden olevan aiempaa helppokayttoisempia.

Ikaantyneiden kotona asumista tukevan teknologian kayttoon ja alan tulevaisuuteen vaikuttavat
mm. tuleva lainsaadanto, rahoitus, kilpailutukset ja sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvas-
tuun siirtyminen 1.1.2023 alkaen hyvinvointialueille, joten tulevaisuuden arvioiminen koettiin vaike-
aksi. Hyvinvointi- ja terveysteknologia-alan kehittymista ja kasvamista jarruttavina tekijoina pidettiin
alan kehittymisesta jalkeen jaanytta lainsaadantoa ja alan kehittamistd maaraaikaisilla hankerahoi-

tuksilla, jolloin kehittamistyd katkeaa aina hankerahoituskausien valissa.

TAULUKKO 9. Tutkittavien nékemyksié hyvinvointi- ja terveysteknologia-alasta tulevaisuudessa.

Paaluokat Ylaluokat Alaluokat

Tarpeellisuus Kayttaminen lisdantyy [Teknologiasta hy6tya kotona parjaamisessa
Osaaminen kehittyy  [Uudet sukupolvet osaavat kéyttaa teknologiaa

Tarve ja vaatimukset [Teknologian ja digipalveluiden hyodyntaminen lisaantyy
kasvavat \Vaatimukset kasvavat

Kaytettavyys Ala kehittyy Jatkuvuus, muuttuu pysyvaksi toiminnaksi
Kaytettavyys paranee [Enemman ikaantyneita mukaan kehittamistoimintaan

Saatavuus Paremmin saatavilla  [Hinnat alenevat
Itse hankittu teknologia lisaantyy
\Vuokraus/lainausmahdollisuus

Tutkimusaineistosta nousi esiin alan kehittymista hidastavana tekijana myos se, etta alalla on
useita pienia toimijoita, joiden jarjestelmat eivat toimi yhteen, jolloin teknologian keraaman tiedon
hyddyntdminen jaa vahaiseksi. Tuotekehitykselta odotetaan tulevaisuudessa laitteiden ja jarjestel-
mien nykyista parempaa yhteen sopivuutta, jolloin laitteiden kerddma data on paremmin yhdistel-
tavissé ja hyodynnettavissa. Toiveena on yksi kayttojarjestelma, joka kokoaa olemassa olevan tie-
don.
“Meillé on paljon eri jérjestelmétoimittajia, paljon erilaisia jarjestelmié, paljon erilaisia ohjel-
mia ja sitten t4ssé viidakossa, niin asiakkaitten ja henkilostonkin tulisi toimia. Niin téé on
edelleen semmonen hidastava tekifé, eli meilld saattaa olla yksittéisid tosi hyvié laitteita,
Jjotka toimisivat hyvin yhteenkin, mutta se yhdistédvd semmoinen yhteinen alusta toiminta

alusta télle kaikelle, niin se puuttuu.”
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Poliittiselta paatoksenteolta odotetaan hyvinvointi- ja terveysteknologia-alan kehittamiselle jatku-

vuutta ja pysyvaa rahoitusta vuosikymmeniksi eteenpain nykyisen hankerahoituksen ja pilotoinnin

sijaan. Erilaisissa kehittamishankkeissa ja -projekteissa kokeillut hyvat kaytannot tulisi koota ja ja-

kaa valtakunnallisesti. Lainsaadantoa tulisi paivittaa vastaamaan kehittyvan alan tarpeita.

Tutkittavat arvioivat erilaisten teknologisten ratkaisuiden tulevan paremmin ihmisten saataville hin-

tojen laskemisen myota. lkaantyneiden ja heidan omaisten itse hankkimien hyvinvointia- ja ter-

veytta edistavien seka kotona asumisen turvallisuutta lisd@vien teknologisten ratkaisuiden kaytto

tulee lisdantymaan tulevien vuosien aikana. Myds kotona asumista tukevan teknologian lainaus- ja

vuokrausmahdollisuuksien uskotaan lisdantyvan tulevina vuosina, jolloin pohdittavaksi tulee, miten

lainaus- ja vuokraustoiminta organisoidaan.

"Hintojen alaspéin tulo tulee téssé tulevien vuosien aikana lisééntyméén ja vuokraus mah-

dollistuu, etté sité laitetta ei tarvitse hankkia itselle niinku loppueldméksi, vaan sitten sen

Voi vuokrata vaikka joksikin aikaa ja siiné tutustua siihen laitteeseen.”

"Ja ehka juuri, ettd miten se lainaus- tai vuokraustoiminta sitten organisoidaan? Olisiko

se just niinku apuvélinelainaamon toimintaa? Ehké sitten mietin, ettd hyvé, etté jos se

lainséédéntdkin sielté tulisi sitten tuota eteneméén ja paranemaan. Se suojaisi my6s

niinku asiakkaita ja kuluttajia.”

TAULUKKO 10. Tutkittavien ndkemyksié hyvinvointi- ja terveysteknologia-alan nykytilanteesta ja

tulevaisuudesta tiivistettynd.

Nykytilanne

Tulevaisuus (5-10 vuoden paasta)

Suhtautuminen positiivista

Kiinnostus lisaantyy

Tarve olemassa

\Vaeston ikaantyessa tarve lisaantyy

Kaikki ikdantyneet eivat osaa kayttaa teknolo-
giaa

Tulevat sukupolvet tottuneita kayttdmaan teknolo-
giaa

Teknologiaa kehitetdan asiantuntijatasolla

lkdantyneet osallistuvat teknologian kehittami-
seen

Useita eri laitteita ja jarjestelmia, tieto sirpaleista

Yksi tiedot kokoava kayttdjarjestelma, parempi
kéytettavyys

Teknologiaa pilotoidaan hankerahoituksella

Jatkuva rahoitus mahdollistaa pitkajanteisen kehit-
tamistyon

Lains&adanto jaljessa alan kehityksesta

Lainsaadantd paivitetaan vastaamaan kasvavan

alan tarpeita
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7.2.2 Kaytossa olevat ikaantyneiden kotona asumista tukevat laitteet ja jarjestelmat ja vi-

sio tulevaisuuden teknologioista

Tutkittavat odottavat kotona asumista tukevan teknologian laitteiden ja jarjestelmien olevan help-
pokayttoisia, turvallisia ja toimintavarmoja ja yksilollisesti muokattavissa kayttajan tarpeisiin, jolloin
tarvittavat lisdvarusteet ja apuvalineet ovat helposti saatavilla ja kaytettavissa. Lisaksi arvostetaan
terveyden edistamiseen, ja sairastumisen seka kaatumisen ennaltaehkaisyyn suunniteltuja tekno-

logioita.

TAULUKKO 11. Tutkittavien odotuksia kotona asumista tukevaa teknologiaa kohtaan.

Paaluokat Ylaluokat Alaluokat
Kaytettavyys Yksilollisyys Yksilollinen arviointi
Soveltuvuus Helppokayttdisyys

R&éataloity vaihtoehto
Lisavarusteet tarvittaessa

Turvallisuus Turvallisuus Kamerayhteys
Toimintavarmuus Turvaranneke
Laakityksen seuranta
Luotettavuus
Terveyden edistaminen  [Ennaltaehkaisy Hoidontarpeen tunnistaminen

Kaatumisen ehkaisy
Laitoshoitoon joutumisen ehkaiseminen

Talla hetkella eniten kaytossa oleva ikaantyneiden kotona asumista tukeva teknologia on enim-
makseen suunniteltu kotihoidon tyon tueksi ja kotihoidon asiakkaiden turvallisuuden varmista-
miseksi. Eniten kaytossa olevia ikaantyneiden kotona asumista tukevia teknologisia ratkaisuja ovat
sahkolukko, turvapuhelin, ladkeautomaatti ja etékotihoito. Sahkdlukolla tarkoitetaan mobiilisovel-
luksen avulla tapahtuvaa avaimetonta oven avausta, jonka tarkoituksena on lisata turvallisuutta ja
helpottaa kotihoidon henkildkunnan kulkemista asiakaskaynneilla (Tunstall 2021). Turvapuhelimen
avulla ikdantynyt voi halyttaa helposti apua esimerkiksi kddessa olevan rannekkeen painiketta pai-
namalla. Halytys voidaan ohjata omaisille, kotihoidon palvelun piirissa oleville kotihoidon tyonteki-
jGille tai turvallisuuskeskukseen. Turvapuhelimiin on kytkettavissa erilaisia lisalaitteita, kuten eta-
seuranta gps-paikannuksella ja kaksisuuntaisella puheyhteydelld, palovaroitin, liesivahti ja ovitun-
nistin, joka ilmoittaa turvallisuuskeskukseen oven avautumisesta. (9Solutions 2019.) Useilla koti-

hoidon alueilla on kaytossa turvallisen ja saanndllisen laakehoidon avuksi ladkeautomaatti tai -
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robotti. Avustavat |adkeautomaatit toimivat oikea-aikaisen annostelun tukena merkkiaanihalytyk-
sella, aaniopastein tai naytolla olevalla opasteilla seka iimoittavat mahdollisista hairidista. Laake-
roboteissa on mahdollisuus ottaa videoyhteys ikaantyneen kotiin, jolloin hoitaja voi tarvittaessa var-
mistaa ladkkeidenoton. (Evondos 2022.) Etékotihoidolla tarkoitetaan asiakkaan kotiin sijoitettavaa
tietokonetablettia, johon luodun videoyhteyden avulla voidaan korvata kotihoidon fyysinen kaynti
silloin, kun kaynnilla ei tarvitse tehda fyysisia tutkimuksia tai hoito- ja avustustoimenpiteitd. Kuva-
yhteys mahdollistaa asiakkaan voinnin seuraamisen seka ohjaamisen ja muistuttamisen esimer-

kiksi ruokailemiseen ja laékkeenottoon liittyen. (VideoVisit 2022.)

Muita tutkimusaineistosta esiin nousseita ikaantyneiden kotona asumista tukevia teknologisia rat-
kaisuja olivat tekoalyyn pohjautuvat sovellukset ja ohjelmat, jotka tunnistavat mm. kotihoidon péi-
vittaiskirjausten ja —mittausten perusteella kaatumisriskissa tai laitoshoitoon joutumisen riskissa
olevat asiakkaat (esim. Gillie.Al, Medanets). Tutkittavien mukaan hankerahoituksella oli pilotoitu
mm. liesivahteja, hoitotydn keventamiseen suunniteltuja ulkoisia tukirankoja (esim. Exoskeleton)
seka erilaisia sensoreita, kuten kaatumisen ja aktiivisuuden muutosten tunnistimet. Sairaanhoitajan

etavastaanottotoimintaa ikaantyneille ja omaisille oli kokeiltu hyvin tuloksin.

Tutkittavat arvioivat tulevaisuudessa ikaantyneiden kotona asumista tukevan teknologian kayton
lisdantyvan ja muuttuvan osaksi ihmisten arkea samaan tapaan kuin alypuhelinten kayton. Etenkin
terveytta ja hyvinvointia edistavien, sairastumista ennaltaehkaisevien ja turvallisuutta lisaavien tek-
nologisten ratkaisuiden kayton uskotaan lisaantyvan. Tulevaisuudessa etenkin paljon sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita kayttavien asiakkaiden kohdalla voidaan erilaisten sensoreiden ja tun-
nistimien avulla selvittaa palvelun tarpeen kasvun taustalla olevia syita. Muistisairauksien lisaanty-
essa tarvitaan uusia turvallisuuteen ja paikantamiseen liittyvia ratkaisuja. Yksinadisyyden ja turvat-
tomuuden lievittdmisessa voidaan hyddyntaa erilaisia robotteja nykytilannetta enemman. Ravitse-
muksen seurantaan ja tukemiseen liittyvien teknologisten ratkaisuiden uskotaan tulevaisuudessa
lisd&ntyvan, silla aliravitsemus on ikaantyneilla yleista. Omatoimisuutta lisdavien ymparistonhallin-
talaitteiden, Internet of Things (loT) -teknologian ja tekoalyn hyddyntdmisen arvioidaan myds li-
saantyvan.
"Varmastikin liséé sensoriteknologiaan, esineiden internetiin liittyvié ja tekoélyd. Tekoalyn
kéyttd niin niille on ehdottomasti tarvetta. Ja sitten jos mé& mietin noita ikdihmisié ja varsin-
kin muistisairaita, niin mité on tassé tullut esille niin ihan selvéasti tullaan tarvitsemaan liséa
n&ité muistiin ja ohjaukseen liittyvia tuotteita ja sitten turvallisuuteen ja paikantamiseen liit-

tyvid.”
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Tutkimusaineistosta esiin nousseet eniten kaytossa olevat ikaantyneiden kotona asumista tukevat

laitteet ja jarjestelmat, jotka valittiin ikaantyneiden kotona asumista tukevan teknologian opetustilan

3d-mallinnukseen, on esitetty taulukossa 12. Lisaksi taulukossa on esitelty tutkittavien visioita tu-

levaisuuden teknologioista. Laitteista ja jarjestelmista on taulukossa esimerkinomaisesti esitetty

tutkimusaineistosta esiin noussut Pohjois-Pohjanamaalla yleisesti kaytossa oleva laitevaihtoehto.

TAULUKKO 12. Eniten kéytdssé olevat ikdéntyneiden kotona asumista tukevan teknologian laitteet

ja jérjestelmat.

vinvoinnin jarjestelma

sia tekoalya hyodyntaen
Halyttaa asiakkaan voinnin muutoksista ja ennus-
taa tulevia poikkeamia

Laite tai jarjestelma Ominaisuuksia Esimerkki
Sahkodinen ovenavaus Lisaa turvallisuutta Tunstall
Helpottaa asiakaskaynteja
Kotikaynneista sahkoinen raportti
Saastoa hukattujen avainten kustannuksiin
Turvapuhelin/-ranneke Nopea avun halyttdminen Vivago DOMI
Halytyksen ohjaaminen haluttuun paikkaan 9Solutions
\Voidaan lisata erilaisia palveluja Tunstall
Laakeautomaatti Auttaa turvallisessa ja saannollisessa laakehoi-  [Evondos
dossa (merkkiaanet, aaniopastus, nayttdopastus |[Evondos Anna
ja iimoitus héiridsta) Axitare
Laakerobotti videoyhteydelld mahdollistaa enem-
man tuetun laékkeenoton
Etakotihoito Korvaa videoyhteydella fyysisen kaynnit VideoVisit
\Vahentaa terveydenhuollon tydkuormaa
Mahdollistaa useamman asiakaskohtaamisen
tydvuoron aikana
Kayttajatarpeita vastaava kayttoliittyma hoitajalle,
asiakkaalle ja omaiselle
Kotiasumisen jarjestelmat  [Valvoo ja halyttaa esim. kaatumisesta, sangysta |Vivago MOVE
(Alykodit) putoamisesta, asunnosta poistumisesta ja tulipa- [9Solutions
losta Seniortek
\Voidaan seurata terveyteen liittyvia asioita aktiivi- [Tunstall
suutta, unta ja vuorokausirytmia
Ennakoiva terveyden ja hy- [Ennakoi kotihoidon asiakkaan terveyden muutok- (Gillie.io

Robotiikka

Yksinaisyyden lievittamiseen ja turvallisuuden pa-
rantamiseen

Muistuttaa asetetuista paivan tapahtumista
Aktivoi ja antaa virikkeita arkeen

Palvelurobotti Emma
Hyljerobotti Paro

samista parantavat ratkaisut

Lisaa ty6turvallisuutta ja tydergonomiaa

Tyontekijoiden kirjaamista  [Helpottaa hoitotydn paivittaisia rutiineja, tukee  [Medanets
helpottavat sovellukset paatoksentekoa ja antaa reaaliaikaista tietoa asi-

akkaasta
Tyontekijdiden fyysista jak- [Tyota keventava ja tehostava puettava teknologia [Exoskeleton
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Tutkittavien mukaan kotona asumista tukevan teknologian kaytonohjaus on nykytilanteessa paa-
asiassa osa kotihoidon tyotehtavia. Kotihoidon tyontekijoilta odotetaan osaamista laitteiden kayton
ohjauksessa ja tavallisimpien ongelmien ratkaisemisessa. Isommissa ongelmissa teknista tukea
on saatavilla tiimihoitajalta, hyvinvointiteknologia-asentajalta, turvahalytyskeskuksesta ja organi-
saation teknisesta tuesta. Tarvittaessa neuvoa laitteiden ja jarjestelmien toimintahairidissa voi ky-
sya jarjestelman toimittajalta. Kotona asumista tukevan teknologian kayton tueksi toivottiin enem-

man tukea, perehdytysta ja koulutusta niin ikéantyneille, omaisille kuin sote-ammattilaisillekin.

7.2.3 Hyvinvointiteknologia-asentajien osaamistarpeet nyt ja tulevaisuudessa

Tutkimusaineistosta oli luokiteltavissa nelja eri osaamisaluetta, joihin liittyvaa osaamista hyvinvoin-

titeknologia-asentajilta odotetaan. Osaamisalueet olivat laitetuntemus, ohjaus- ja vuorovaikutustai-

dot, yksildllinen soveltuvuuden ja kaytettavyyden arviointi ja kehittdmisosaaminen (taulukko 13.)

TAULUKKO 13. Hyvinvointiteknologia-asentajien osaamistarpeet.

Paaluokat Ylaluokat Alaluokat

Laitetuntemus Hyva ja laaja laitetunte-  [Hyva laitteiden ja jarjestelmien tuntemus
mus Kokonaisuuden ymmartaminen

Ongelmienratkaisukyky

Ohjaus- ja vuorovaikutus-|Asiakaspalvelutaidot Asiakaslahtoisyys

taidot Viestinta ja vuorovaiku- [Osattava kertoa vaihtoehdoista
tustaidot Kayton ohjaus
Tyoyhteisotaidot Asiakkaan motivointi

Yksilollinen soveltuvuu-  [Toimintakyvyn tuntemus [lkdantymisen ja sairastumisen vaikutukset
den ja kaytettavyyden ar- [Fyysinen ymparisto toimintakykyyn

viointi Lisavaruste- ja apuvaline-|Laitteiden turvallinen sijoittaminen

tarpeen arviointi Tarvittavat lisdvarusteet ja apuvalineet
Mahdollisuus kokeilla
Kehittdmisosaaminen  |[Oman alan kehittdminen |Alan kehityksen seuraaminen

Kiinnostus ottaa uutta teknologiaa kayttoon
Asiakaspalautteen vieminen laitteiden myy-
jalle/ maahantuojalle

Sote-alan muutosten seuraaminen

Hyvinvointiteknologia-asentajilta odotetaan hyvaa laitetuntemusta, jotta he osaavat asentamisen
lisksi ohjata laitteiden kaytossa ja antaa kayttotukea ongelmatilanteissa. Tarkeaa on, etta asentaja
osaa kertoa asiakkaille, omaisille ja sote-ammattilaisille erilaisista laitteista ja jarjestelmista ja nii-
den kaytosta, ja minkalaisia laitteita on saatavilla ja mista niité voi hankkia. Kotona asumista tuke-

46



vaa teknologiaa kayttoonottaessa ja asentaessa on hyva osata arvioida eri laitteiden ja jarjestel-
mien yhteensopivuutta ja yhteyksien toimintavarmuutta. Kayttamalla asiakkaan kotona olevia yh-
teyksia tai mahdollisuuksien mukaan yhdistamalla laitteita kayttamaan samaa sim-korttia, voidaan
saavuttaa kustannussaastoja. Laitteiden ja yhteyksien luotettavuus ja toimintavarmuus voi olla jopa
elintarkeaa tiettyjen kriittiseksi luokiteltavien asiakkaiden kohdalla, joten yhteyksien varmista-

miseksi joihinkin laitteisiin on tarpeellista asentaa tupla-sim-kortti.

‘Laitteiden toimivuus, eli turvalaiteteknologiassa meidén téytyy luottaa sataprosenttisesti,
ettd me tavallaan luotetaan asiakkaan turvallinen kotona oleminen sen laitteen toimivuu-
teen. Meidén téytyy luottaa siihen, etté ndé on verkkoyhteydella toimivia toimintoja, eli me
mybs mééritellddn meidén asiakkaita kriittisiin asiakkaisiin, eli varmistetaan, etté siell tar-
vitaan tuplasim-kortti. Eli jos toinen operaattori ei toimi, niin meillé on sitten toinen siella

taustalla, joka léhtee korvaamaan.”

Tutkittavat pitivat hyvinvointiteknologia-asentajien tarkeimpana osaamisena kiinnostusta tyosken-
nelld ikaantyneiden kanssa heidan kodeissaan. Hyvat ohjaus- ja vuorovaikutustaidot seka tydyh-
teisotaidot ovat asentajien perusosaamista. Tietdmys ja ymmarrys ikaantymisen ja/tai sairastumi-
sen aiheuttamista toimintakyvyn muutoksista on tyossa tarpeellista. Hyodyksi on ymmartaa myos,

miten esimerkiksi muistisairaan asiakkaan kodissa tyoskennellaan.

"N&ma taustajérjestelma tai laitteet ei ole mitdén ydinfysiikkaa, etté niitten kéytén oppii kylla
Jja sen, ettd mikd mahdollisesti niissé ongelma on. Etta Idhinné se, etté olisi niin kun taval-
laan se kiinnostus siihen ihmiseen. Etté sitten tekniselld puolella, niin sehén tulee aina
tavallaan laite kerrallaan téélla ty6eldméssa, etta mita laitteita ja palveluja missékin tydpai-
kassa kéytetdén, niin nehan kylla oppii siiné niinku sitte sen teknisen osaamisen siiné tyén

ohessa. Mut tosiaan téytyisi muistaa, etté sielléd se ihminen kéyttaa niité laitteita.”
“Téytyy tulla toimeen ihmisten kanssa. Tarvitaan tietoa sairauksista ja miten ne voi
vaikuttaa toimintakykyyn, koska ne téytyy sitten kyetd huomioimaan siellé asiakkaan

luona kéydessé.”

Kotona asumista tukevan teknologian kayttoonottoon voi liittya pelkoja ja ennakkoluuloja, joten hy-
vinvointiteknologia-asentajan odotetaan osaavan kertoa laitteiden kaytosta ymmarrettavasti. lkaan-
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tyneen ja omaisten kannustaminen ja motivoiminen uuden teknologian kokeilemiseen ja kayttoon-
ottoon, ja positiivisen mielikuvan luominen teknologian toimivuudesta koettiin tarkeaksi. Kotona
asumista tukevan teknologian kayttoonotossa ikaihmisen kodissa on tarkeinta muistaa, etta ihmi-
nen on se, joka laitetta tai jarjestelmaa kayttaa. Asiakkaan ajatukset, arvot, asenteet ja toimintakyky
ja sen haasteet on huomioitava yksilollisesti. Ennen teknologian kayttoonottoa ja asentamista on
varmistettava, etta asiakas ymmartaa minkalaisesta laitteesta on kysymys ja mita laitteen kaytolla
on tarkoitus saavuttaa. Tutkittavat toivoivat asentajien osaavan neuvoa ja ohjata myos itse hankit-

tavan teknologian kaytossa.

“Ja toki sitten kun mietitdan sité kdyttoonottoa, etté onko asiakkaalle soveltuva, asiakkaan
oma suostumus ja oma tahtotila siiné kéyttéénotossa, ja oma ymmarrys mydskin, eli pu-
hutaan vaikka y6kameravalvonnasta, ettd hdn ymmértééa, etté se kamera sielté kuvaa sit-
ten sovittuna kellonaikana tai sovittuna ajankohtana, niin sen ymmarryksen niinku huomi-
oiminen t&ssé laitteen tai jérjestelmén kéytté6notossa, ettd mihinkd antaa suostumuk-

”

sen.

Laite on sijoitettava kotiin siten, etta asiakas pystyy laitetta turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti
kayttamaan, mika onnistuu parhaiten laitetta kokeilemalla. On suositeltavaa, ettd myds omainen/
omaiset osallistuvat kayton ohjaukseen ja laitteen kokeilemiseen. Usein laitteistolta toivotaan huo-
maamattomuutta, eli esimerkiksi laitteen valot eivat saa hairita asiakasta. Toisaalta laite on sijoitet-
tava siten, etta kotihoidon tyontekijat nakevat kamerasta tarvittavat asiat, kuten ruoan lammittami-

nen mikroaaltouunissa.

“Ymmartéaa ihan semmoista fyysisté kodin turvallisuutta. Eli kun laitteiden sijoittamista poh-
ditaan, ettéd missé se laite sielld kodissa esimerkiksi voisi olla niin, ettd se on fyysisesti
semmoiseen paikkaan sijoitettu, etté siihen on turvallista menné niin etté ei niin sanotusti
hankalassa paikassa, vaikka ehké katsotaan, etté netti tdssa toimii niin sitten jérjestellé se
muu ympéristo, etté siiné ei ole poytaa tai mattoa tai jatkojohtoa johonka kompastutaan ja
Sitten taas se apuvéline, etté jos se kuulo on huono niin lisGkaiuttimen lisééminen siihen

mukaan. “

Hyvinvointiteknologia-asentajilta odotetaan ikaantyneen toimintakyvyn haasteiden riittavaa tunte-
musta, jotta asentaja osaa asennuksen yhteydessa yksilollisesti arvioida laitteiden ja jarjestelmien
soveltuvuuden, kaytettavyyden ja mahdollisten lisavarusteiden tarpeen. Heikentynyt kuulo tai nako,
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tai kompelditynyt hienomotoriikka, voivat aiheuttaa tarpeen lisavarusteille, kuten kaiuttimelle, suu-
rennuslasille tai kosketusnayttokynalle. Jos asiakas ei heikentyneen kuulon vuoksi kuule turvapu-
helimen soittoa, voi voinnin tarkistamista varten avata kuvayhteyden. Mikali laitteen painikkeen pai-
naminen ei onnistu, voidaan laitteeseen tarvittaessa kytkea isompi painike tai sellainen painike,
jota voi kayttaa puhaltamalla. Heikentynyt muisti, oppimiskyky, sanallisten ohjeiden noudattamisen
hankaluus ja muut kognitiiviset haasteet voivat tuoda sellaisia haasteita, ettei teknologian kayttoon-

ottaminen onnistu asiakkaalta lainkaan.

"Meillé on sitten réétéloityja vaihtoehtoja myds erilaisin keinoin, eli jos asiakas ei pysty
vaikka sormella sité painiketta painamaan, niin puhallustekniikalla tai jollain muulla on sit-

ten mahdollista erityistarpeisiin tdmmoisié laitteita asiakkaille toimittaa.”

Laitteen kayttoa on tarkeaa seurata. Jos laite jaa kayttamatta, on syy selvitettava ja mahdollisuuk-
sien mukaan korjattava. Kokonaan kayttamatta jaava laite on poistettava ja vietdva seuraavan asi-
akkaan kayttoon. Laitteiden soveltuvuuden arvioinnissa on asiakkaan toimintakyvyn lisaksi huomi-
oitava fyysinen ymparistd. Esimerkiksi ennen ladkeautomaatin kayttdonottoa on tarkistettava, so-
pivatko asiakkaan kaytdssa olevat ladkkeet koneelliseen annosjakeluun. Sahkélukon asennusta
suunniteltaessa on selvitettava, soveltuuko lukko asiakkaan oveen ja lukkoon, ja hankittava tarvit-

tavat luvat isannditsijalta tai muulta vastaavalta taholta.

Hyvinvointiteknologia-asentajilta odotetaan kiinnostusta seurata alan kehittymista, sote-palvelui-
den jarjestamisvastuun hyvinvointialueille siirtymisen vaikutuksia ja pysyvan ajan tasalla uusien
markkinoille tulevien teknologioiden suhteen, jotta osaavat kertoa uusista mahdollisuuksista ja oh-
jata niiden kaytossa. Asentajien toivotaan vievan tietoa kayttokokemuksista ja asiakkailta saatua
palautetta eteenpain laitteiden ja jarjestelmien maahantuojille ja valmistajille, jotta teknologiaa voi-

daan kehittaa edelleen.

Tutkimusaineistosta esiin nousevat tulevaisuuden osaamistarpeet olivat hyvin samankaltaisia, kuin
tutkittavien kuvaamat taman hetken osaamistarpeetkin. Toisaalta koettiin, ettd tulevaisuuden
osaamistarpeita on vaikea ennakoida, koska nykytilanteessakaan ei viela osata hyodyntaa kotona
asumista tukevaa teknologiaa osana arkea.
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“No sehén ei tule muuttumaan miksikdan se tiedon tarve, elikké tarvitaan tietoa siita, ettéd
mita tuotteita on saatavilla hyvinvointialueen kustantamana. Tai sitten tulevaisuudessa toi-
vottavasti vuokrattavana ja sitten itse ostettavana ja toivottavasti myGs apuvélineiné sité

teknologiaa.”

‘Me ei olla vielé siind vaiheessa, ettéd me osattaisiin nykyistakdén teknologiaa kéyttaa tai
Se on vielé peikko osalle. Niin en née viela, ettd meidén pitéisi ensin saada tdmé nykyinen
osaaminen semmoiseksi normaaliksi, samanlaiseksi, kuin me téllé hetkelld osataan jo &ly-
puhelinta aika pitkélle kéyttéd, niin sille samalle tasolle se kaikki muu, etté se on ihan sita
meidén normaalia arkea. Niin sen takia en ehké vield osaa arvioida, ettéd mité se voi seu-

raavassa vaiheessa olla.”

Tutkittavat arvioivat hyvinvointiteknologia-asentajien osaamiselle olevan tarvetta jatkossakin. Esi-
merkiksi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tulevaisuuden suunnitelmissa on perustaa digitoi-
mintakeskuksia, joihin tullaan palkkaamaan liséa hyvinvointiteknologia-asentajia. Kotona asumista
tukevan teknologian kayton yleistyminen tulee lisaamaan tarvetta myos tekniselle tuelle. Tutkitta-
vien vision mukaan tulevaisuudessa teknista tukea tulisi olla tarjolla puhelimitse ja etayhteydella
24/1.

7.3  Keskeisten tulosten esittely 3d-mallinnuksena

Tutkimuksellisen kehittamistyon keskeiset tulokset koottiin taman opinnaytetyoraportin lisaksi
ikdantyneiden kotona asumista tukevan teknologian opetustilan 3d-mallinnukseen (kuva 5.), joka

toteutettiin yhteistydssa OSAOn opiskelijoiden kanssa.
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C2  “thinglink..

KUVA 5. Yleisndkymé valmiista 3d-opetustilasta. (Kuva: Sami Sarkkinen)

Opetustilan 3d-mallinnuksessa (kuvat 5. ja 6.) on esitelty tutkimusaineiston mukaan talla hetkella
eniten kaytossa olevat ikaantyneiden kotona asumista tukevan teknologian laitteet ja jarjestelmat,
jotka ovat sahkoinen ovenavaus, turvapuhelin/-ranneke, laakeautomaatti, etakotihoito, kotiasumi-

sen jarjestelméat seka tyontekijoiden kirjaamista helpottavat sovellukset ja robotiikka.

oo I3 -thinglink

KUVA 6. Kuvassa esitettynéd osa 3d-opetustilaan valituista ikééntyneiden kotona asumista tuke-
vista teknologioista: lddkeautomaatti, etékotihoidon tietokonetabletti, tydntekijdiden kirjaamista hel-
pottava mobiilisovellus ja turvaranneke. (Kuva: Sami Sarkkinen)

Jokaisesta 3d-opetustilaan valitusta teknologiasta saa nakyviin lisatietoja infopainiketta painamalla,
jolloin avautuu lisatietoikkuna (kuva 7.). Kotona asumista tukevan teknologian laitteista ja jarjestel-
mista on lisatietoikkunassa mainittu tutkimusaineistosta nousseita esimerkkeja, jotka ovat yleisesti
kaytossa Oulun alueella. Laitteet ja jarjestelméat on esitelty tarkemmin tdman opinnaytetydraportin

taulukossa 12.

51




Sihkdinen/avaimeton ovenavaus

e Lisaa turvallisuutta.

¢ Koostuu matkapuhelimeen asennettavasta sovelluksesta ja
taustajarjestelmastd, seka fyysisesta lukkomoduulista, joka
avaa lukon. Mobiiliavausten avulla véltytaan avainten
havidmiselt, varastamiselta ja luvattomalta kopioinnilta.
Ovenavaukset tallentuvat myds jarjestelman muistiin.

e Helpottaa asiakaskdynteja ja lisdd joustoa myds
tyontekijdiden tydpéiviin, kun avaimia ei tarvitse vaihtaa enaa
tyontekijoiden valilld vuoronvaihdoissa. Hyéty korostuu
etenkin akuuteissa tilanteissa, esimerkiksi
turvahalytyskaynneill, jolloin 1hinna oleva hoitaja saadaan
nopeasti ja joustavasti paikalle, kun asiakkaan avaimia ei
tarvitse noutaa.

Esim.
Tunstall

KUVA 7. Esimerkki séhkdisen ovenavauksen lisétietoikkunasta. (Kuva: Sami Sarkkinen)

Hyvinvointiteknologia-asentajien keskeisimmat osaamistarpeet on tuotu opetustilassa esille asen-
tajan tydkalupakin ja seinataulun avulla (kuva 8.). Tarkempaa tietoa osaamistarpeista saa nakyviin

painamalla infopainiketta, josta avautuu lisatietoikkuna (kuva 9.).

KUVA 8. Hyvinvointiteknologia-asentajien osaamistarpeet on esitetty opetustilan 3d-mallinnuk-
sessa asentajan tybkalupakin ja seinétaulun avulla. (Kuva: Sami Sarkkinen)
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Ohjaus- ja vuorovaikutus taidot

o Yksi tarkeimpéné hyvinvointiteknologia-asentajien ominaisuutena on kiinnostus tydskennelld ikdantyneiden kanssa heidan

kodeissaan.
o Hyvat ohjaus- ja vuorovaikutustaidot seké tydyhteisdtaidot ovat asentajien perusosaamista.
o Tietdmys ja ymmarrys ikaantymisen ja/tai sairastumisen aiheuttamista toimintakyvyn muutoksista on ty&ssa tarpeellista. Hyddyksi

on ymmartaa myos, miten esimerkiksi muistisairaan asiakkaan kodissa tydskennellaan.

KUVA 9. Esimerkki hyvinvointiteknologia-asentajien osaamistarpeiden esittelemisesté opetustilan
3d-mallinnuksen lisétietoikkunassa. (Kuva: Sami Sarkkinen)
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8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon aiheen rajaamisessa paadyttiin taustaselvityksen tekemi-
seen ikaantyneiden kotona asumista tukevan teknologian opetustilan suunnitelmaa varten, koska
koko opetustilan suunnitelman tekeminen olisi ollut opinnaytetyon aiheeksi aivan liian laaja. Aihetta
ideoidessa, suunniteltaessa ja rajatessa opinnaytetyontekijoilla oli tavoitteena luoda sellainen ko-
konaisuus, joka vastaisi paitsi Oulun ammattikorkeakoulun Master-tutkinnon opinndytetyon vaati-
muksiin my6s Koulutuskuntayhtyma OSAOn hyvinvointiteknologia-asentajakoulutuksen tarpeisiin.
Opinnaytetyon kokonaisuutta suunniteltaessa pyrittin huomioimaan myds monialaisuus, silla toi-
nen opinnaytetyon tekijdista on sosiaali- ja terveysalan ja toinen teknisen alan YAMK-opiskelija.
Maantieteellisen etaisyyden vuoksi opinnaytetyon tekijat eivat tavanneet toisiaan kertaakaan opin-
naytetyoprosessin aikana, vaan yhteydenpidossa ja opinnaytetyon teossa hyodynnettiin digitaalisia

viestimia ja -alustoja monipuolisesti.

Suositusten mukaan teknologian kehittdmisen tulee tapahtua yhteistydssa ikdantyneiden ja heidan
laheistensa kanssa. Kehittamisen lahtokohtana tulee olla laaja-alainen nakemys ihmisesta ja ha-
nen arjestaan, seka ymmarrysta ikaantyneen toimintakyvysta, elamankokemuksesta, arvoista ja
sosiaalisesta verkostosta. (Leikas & Launiainen 2016, 7.) Tassa tutkimuksellisessa kehittamis-
tydssé ikaantyneiden odotukset, tarpeet ja huolenaiheet kotona asumista tukevaa teknologiaa ja
sen hankintaa kohtaan pyrittiin tuomaan esille aiempiin tutkimuksiin kirjallisuuskatsauksen avulla
perehtymalld. Kansallisiin julkaisuihin ja suosituksiin perehtymalld opinnaytetyontekijoille syntyi
kattava kasitys alan nykytilanteesta ja kehittdmistarpeista Suomessa. Ajankohtaista tietoa hyvin-
vointiteknologia-asentajien nykypaivan ja tulevaisuuden osaamistarpeista kartoitettiin haastattele-
malla OSAOn ty6elaman yhteistyokumppaneita. Kirjallisuuskatsauksen ja teemahaastatteluiden tu-
lokset olivat yhtenevaisia paitsi keskenaan, myds kansallisissa julkaisuissa esiin nostettujen tee-

mojen kanssa.

Tutkimuksellisen kehittamistyon keskeiset tulokset koottiin taman opinnaytetyoraportin lisaksi
ikdantyneiden kotona asumista tukevan teknologian opetustilan 3d-mallinnukseen, joka toteutettiin
yhteistydssa OSAON opiskelijoiden kanssa. 3d-mallinnusta voidaan jatkossa hyodyntaa ikaanty-
neiden kotona asumista tukevan teknologian fyysisen opetustilan suunnittelussa, OSAOn hyvin-
vointiteknologia-asentajien opetuksessa seka tutkinto-ohjelman esittelyssa. Esimerkkikuvia 3d-

mallinnuksesta on esitelty luvussa 7.3.
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8.1 Tulosten tarkastelua

Aiempien tutkimusten ja tahan tutkimukseen osallistuneiden haastateltavien mukaan ikaantyneiden
suhtautuminen kotona asumista tukevaa teknologiaa kohtaan on paaasiassa positiivista. kaihmiset
ovat kiinnostuneita etenkin sellaisista teknologiaratkaisuista, jotka lisaavat omatoimisuutta ja aut-
tavat asumaan kotona pidempaan (Dermody ym. 2021). |kdantyneen aiemmilla kokemuksilla on
vaikutusta siihen, kuinka kiinnostunut henkilo on kayttamaan kotona asumista tukevaa teknologiaa
(Dermody ym. 2021; Thilo ym. 2016).

Useiden tutkimusten mukaan ikaantyneet tarvitsevat ammattilaisilta teknologian hankinnan ja kayt-
toonoton tueksi oikea-aikaista ja luotettavaa tietoa teknologian hyddyista ja riskeista (Dermody ym.
2021, Fiorini ym. 2019; Thilo ym. 2016; Wang ym. 2017). Myds taman opinndytetyon tutkimusai-
neiston mukaan tiedontarve kotona asumista tukevaa teknologiaa kohtaan koettiin suureksi. Ikaan-
tyneet kaipaavat tietoa siita, minkalaisia kotona asumista tukevia laitteita ja jarjestelmia on ole-
massa, mitka ovat laitteiden ja jarjestelmien hyddyt ja haitat, mista niita voi hankkia, mitd ne mak-

savat ja miten laitteiden keraamaa tietoa voidaan hyodyntaa.

Aiempien tutkimusten mukaan ikaantyneet odottavat kotona asumista tukevan teknologian lisaa-
van turvallisuuden tunnetta ja itsenaisyytta (Dermody ym. 2021; Fiorini ym. 2019; Olsson ym. 2016;
Wang ym. 2017). Kotona asumista tukevaan teknologiaan kohdistuvat huolet olivat yhtenevaisia
aiempien tutkimusten ja taman tutkimuksen mukaan. Ennakkoluulot ja pelot liittyivat etenkin huo-
leen yksityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden menettamisesta, seka arkaluontoisten terveystieto-
jen joutumisesta vaariin kasiin (Dermody ym. 2021; Wang ym. 2017). Kotona asumista tukevan
teknologian kayttoonottoon liittyi huolta myos siita, soveltuuko kyseinen teknologia omiin tarpeisiin

ja kuinka oppia kayttamaan uutta teknologiaa (Fiorini ym. 2019).

Tutkittavat nakevat hyvinvointi- ja terveysteknologia-alan kasvavana ja kehittyvana alana. Vaeston
ikdantymisen myota kotona asumista tukevan teknologian ja erilaisten digipalveluiden kaytén us-
kotaan lisdéntyvan tulevien 5-10 vuoden aikana. Tassa tutkimuksessa hyvinvointiteknologia-alan
kehittymista jarruttavina tekijéina nahtiin alan kehittymisesta jalkeen jaanyt lainsaadanto, alan ke-
hittdminen maéaraaikaisilla hankerahoituksilla ja se, ettd alalla on useita pienia toimijoita, joiden
jarjestelmat eivat toimi yhteen, jolloin teknologian kerd@man tiedon hyddyntdminen jaa vahaiseksi.

Toisaalta alan tulevaisuuden arvioiminen koettiin vaikeaksi, silla alan kehittymiseen vaikuttavia te-
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kijoita, kuten lainsaadanto, rahoitukset, kilpailutukset ja sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamis-
vastuun siirtyminen hyvinvointialueille, on vaikea ennustaa. Samat haasteet tulevat esille myos
Kotona asumista tukeva teknologia: kansallinen toimintamalli ja tietojarjestelméat (KATI-malli) -ra-
portissa (Lahteenmaki ym. 2020, 11-12, 20).

Tutkimusaineiston mukaan talla hetkella eniten kaytossa oleva ikaantyneiden kotona asumista tu-
keva teknologia on enimmakseen suunniteltu kotihoidon tyon tueksi ja kotihoidon asiakkaiden tur-
vallisuuden varmistamiseksi. Eniten kaytdssa olevia ikdantyneiden kotona asumista tukevia tekno-
logisia ratkaisuja ovat sahkolukko, turvapuhelin, ladkeautomaatti ja etakotihoito. Muita kaytossa
olevia teknologisia ratkaisuja ovat tekoalyyn pohjautuvat sovellukset ja ohjelmat, jotka tunnistavat
mm. kotihoidon paivittaiskirjausten ja —mittausten perusteella kaatumisriskissa tai laitoshoitoon jou-
tumisen riskissa olevat asiakkaat. ltsehankittavien, lainattavien ja vuokrattavien ikdantyneiden ko-
tona asumista tukevien teknologiaratkaisuiden kayton uskotaan yleistyvan lahivuosina. Tulevien
sukupolvien ajatellaan olevan teknologisesti osaavampia, jolloin myds valmiudet uuden teknolo-
gian kayttddnottoon ovat paremmat. Samalla ikdihmisten odotusten ja vaatimusten teknologialle

odotetaan kasvavan.

Hyvinvointiteknologia-asentajilta odotetaan hyvaa laitetuntemusta, ohjaus- ja vuorovaikutustaitoja,
kehittamisosaamista seka osaamista arvioida yksilollisesti teknologian soveltuvuutta ja kaytetta-
vyytta. Tutkittavat pitivat hyvinvointiteknologia-asentajien tarkeimpana osaamisena kiinnostusta
tyoskennella ikaantyneiden kanssa heidan kodeissaan. Kotona asumista tukevan teknologian kayt-
toonotossa ikaantyneen kotona on tarkeinta muistaa, etta inminen on se, joka laitetta tai jarjestel-
maa kayttaa. Tutkimusaineistosta esiin nousevat tulevaisuuden osaamistarpeet olivat hyvin sa-
mankaltaisia, kuin tutkittavien kuvaamat taman hetken osaamistarpeetkin. Toisaalta koettiin, etta
tulevaisuuden osaamistarpeita on vaikea ennakoida, koska nykytilanteessakaan ei viela osata hyo-
dyntaa kotona asumista tukevaa teknologiaa osana arkea. Tutkittavat arvioivat hyvinvointiteknolo-
gia-asentajien osaamiselle olevan tarvetta jatkossakin. Kotona asumista tukevan teknologian kay-

ton yleistyminen tulee lisddmaan tarvetta myos tekniselle tuelle.
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8.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon luotettavuus

Laadullista tutkimusta tulee arvioida kokonaisuutena, jolloin tutkimuksen sisainen johdonmukai-
suus (koherenssi) painottuu (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158). Opinnaytety6n tekijdiden tulee arvioida
tutkimuksellisen kehittamistyon luotettavuutta opinnaytetyoprosessin kaikissa vaiheissa. Luotetta-
vuustarkastelun tekeminen edellyttaa riittdvaa dokumentaatiota (Kananen 2014, 146, 151). Kay-
tanndssa tama tarkoittaa valittujen menetelmien ja ratkaisujen huolellisesta kuvaamista ja peruste-
lemista. Tutkimuksen raportista tulee selvita mita ollaan tutkimassa ja miksi, mika on tutkijan oma
kiinnostus tutkittavaan aiheeseen, miten aineisto on koottu ja analysoitu, millé perusteella tutkimuk-
sen tiedonantajat on valittu, mik& on tutkijan suhde tutkimuksen tiedonantajiin, minkalaisella aika-
taululla tutkimus on tehty, minkalaisiin johtopaatoksiin tutkimuksessa tultiin, miten tutkimus rapor-

toitiin ja miten sen luotettavuutta arvioitiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163-164.)

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon eteneminen dokumentoitiin opiskelijoiden omalle Teams-
kanavalle, jonne luotiin opinnadytetydprosessin eri vaiheille omat kansiot. Opinnaytetyon vaiheet,
menetelmat ja perustelut menetelmien valinnalle pyrittiin kuvaamaan perusteellisesti opinnaytetyon
raportissa, jolloin ulkopuolinen lukija pystyy paattelemaan valintojen oikeellisuuden ja aukottomuu-
den (Kananen 2014, 164-165). Tutkimustulokset olivat yhtenevaisia tietoperustaan kootun teoria-
osuuden kanssa, eika tutkimuksen teon aikana tullut esiin sisaisia ristiriitoja (Vilkka 2021 b., 132).
Opinnaytety0ssa kaytettyjen lahteiden valinnassa kaytettiin Iahdekriittisyytta, jolla varmistettiin kay-
tettyjen lahteiden ajankohtaisuus ja luotettavuus (Vilkka 2021 b., 83-84). Opinnaytetydssa kaytet-
tyjen tutkimusten ja kirjallisuuden lahteiden merkitsemisessa noudatettiin huolellisuutta. Opinnay-
tetyon luotettavuutta lisaa opinnaytetyon tekeminen parityona, joka edellytti opiskelijoilta jatkuvaa
vuoropuhelua opinnaytetyon teemoista ja tutkimusmenetelmista, seka tehtyjen valintojen peruste-

lemista.

8.3  Tutkimuksellisen kehittamistyon eettisyys

Opinnaytetyon tekoa ohjaavat hyva tieteellinen kaytantd ja tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(TENK) ohjeet. Hyva tieteellinen kaytantd edellyttaa rehellista ja tarkkaa opinnéytetyon arviointia,
jossa kerrotaan lukijalle, miten hyva tieteellinen kaytanto ja eettiset ohjeet on otettu opinnaytetyota

tehtdessa huomioon (Vilkka 2021 a., 197). Hyvan tieteellisen kaytdnndn noudattamiseen kuuluu
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mm. toisten tutkijoiden tyon arvostaminen, asianmukaiset lahdeviittaukset, huolellinen ja tarkka ra-
portoiminen ja aineiston sailyttdminen (Tuomi ym. 2018, 97), seka tekijanoikeuksien noudattami-
nen (Vilkka 2021 a., 201).

Taman opinnaytetyon haastatteluihin osallistuneille henkilGille kerrottiin etukateen, mita tutkimus
koskee ja miten aineistoa kasitelldan ja sailytetdan (Tuomi ym. 2018, 58). Tutkittaville kerrottiin
tutkimuksen taustasta, tavoitteista, toteuttamistavasta seka osallistujan omasta roolista ensin pu-
helinkeskustelussa, jonka yhteydessa kysyttiin osallistujien suostumus ja kiinnostus osallistua tee-
mahaastatteluun. Kaksi viikkoa ennen haastattelun toteuttamista tutkittaville lahetettiin sahkopos-
tilla saatekirje ja teemahaastattelun kysymykset (liitteet 2. ja 3.), joissa kerrottiin tarkemmin tutki-
muksen taustasta, tavoitteista, toteuttamistavasta seka osallistujan omasta roolista. Saatekirjeessa

esitetyt asiat kaytiin viela suullisesti lapi haastatteluiden alussa.

Ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen periaatteisiin kuuluu, etta tutkimukseen tai kehittdmiseen osallis-
tuminen on aina vapaaehtoista, ja jokaisella on oikeus kieltaa tietojen kayttdminen ja vetaytya tut-
kimuksen teosta sen missa vaiheessa tahansa. (Vilkka 2021 b., 80.) Osallistujat olivat sosiaali- ja
terveys- seka hyvinvointi- ja terveysteknologia-alan asiantuntijoita, joiden osallistuminen tutkimuk-
seen oli vapaaehtoista. Osallistujilla oli mahdollisuus keskeyttda tutkimukseen osallistuminen
missa tahansa tutkimusprosessin vaiheessa. Osallistujilta pyydettiin lupa haastattelun tallentami-
seen. Haastatteluiden aikana ei puhuttu kenenkaan terveystiedoista, tai muutenkaan asiakkaista/
potilaista siten, etta henkil6t olisi mahdollista tunnistaa. Myoskaan yrityksen/ organisaation talous-
tai muita salassa pidettavia tai kilpailua vaaristavia tietoja ei kasitelty. Aineisto kasiteltiin ja esitettiin
raportissa siten, ettei yksittaisen haastateltavan vastauksia ole mahdollista tunnistaa. Tutkimusai-
neisto séilytettiin huolellisesti siten, etteivat siihen paasseet opinnaytetyon tekijoiden lisaksi muut

kasiksi. Aineistot havitettiin tietoturvallisesti tutkimuksen valmistuttua.

8.4 Tutkimuksellisen kehittamistyon arviointi

Kehittamistoiminnassa arviointi ei ole erillinen tehtava, vaan sita tehdaan koko kehittamisprosessin
ajan. Kehittdmistyon vaiheita, lahtokohtaa ja tavoitteita arvioidaan kriittisesti keratyn aineiston pe-
rusteella. Aineiston kerd@misen ja arvioimisen tarkoituksena on kehittdmistoiminnan kohdentami-

nen ja tasmentaminen. (Toikko & Rantanen 2009, 82-83.) Tutkimus on eri tahojen arvioinnin koh-
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teena koko tutkimusprosessin ajan (Vilkka 2021 a., 188-189). Tutkimuksellisen kehittamistyon ar-
viointi kohdistetaan tyypillisesti panoksiin, prosessiin ja tuotoksiin seka niiden valisiin suhteisiin
(Ojasalo ym. 2020, 47).

Tutkimuksellisen kehittamistyon aihe oli ajankohtainen ja tydelamalahtoinen. Tutkimuksen tulokset
ovat sellaisenaan hyddynnettavissa Koulutuskuntayhtyma OSAOn hyvinvointiteknologia-asenta-
jien ikaantyneiden kotona asumista tukevan fyysisen opetustilan suunnittelussa, toteutuksessa ja
my6hemmin opetustilaa kaytettdessa. Keskeiset tulokset esittelevaa opetustilan 3d-mallinnusta
voidaan hyddyntaa opetuksessa ja koulutusohjelman esittelyssa sellaisenaan, ja tulevaisuudessa

jatkokehittad vastaamaan entista paremmin tulevaisuuden osaamistarpeisiin.

Tutkimusvaiheessa tehdyn kirjallisuuskatsauksen tiedonhakustrategia kuvattiin opinnaytetyon ra-
portissa tarkasti, jolloin sen luotettavuutta voidaan arvioida ja tiedonhaku on tarvittaessa toistetta-
vissa. Tiedonhakustrategiassa on kuvattu aineiston sisdanotto- ja poissulkukriteerit, jolloin aineis-
tosta saatiin rajattua pois sellaiset tutkimukset, jotka eivat vastaa tutkimuskysymyksiin, jotka ovat
liian vanhoja tai joita ei ole vertaisarvioitu. Sisaanottokriteerit Iapaisseiden tutkimusten laadunarvi-
oinnissa kaytettiin Hoitotyon tutkimussaation suomentamia JBI-lomakkeita (Hotus 2021). Aineisto
analysoitiin aineistolahtoisen sisallonanalysoinnin menetelmalla, joka on kuvattu vaiheittain opin-

naytetyon raportissa.

Kehittamisvaiheessa toteutettujen teemahaastatteluiden tutkimuskysymykset testattiin koehenki-
Ioiden kanssa ennen varsinaisia haastatteluja, ja kysymyksia muokattiin saadun palautteen perus-
teella. Haastatteluiden tallentamisessa kaytetyn Teams-sovelluksen ja haastatteluaineiston teksti-
tiedostoksi muuttamisessa hyddynnetyn transkriptiotoiminnon kayttoa harjoiteltiin etukateen. Haas-
tattelut toteutettiin johdonmukaisesti ja teemahaastattelurungon mukaisesti edeten. Tutkijat tiedos-
tivat haastatteluiden aikana oman roolinsa objektiivisina tutkijoina, eivatka johdatelleet tai muuten
ohjanneet haastatteluiden kulkua (Vilkka 2021 b., 142-143). Haastateltaviksi valittin harkinnanva-
raisesti sellaisia Koulutuskuntayntyma OSAOn hyvinvointiteknologia-asentajakoulutuksen tydela-
man yhteistykumppaneita, joiden oletettiin tuntevan tutkittavaa aihetta laaja-alaisesti. Aineisto
analysoitiin aineistolahtdisen sisalldnanalysoinnin menetelmalld, joka on kuvattu vaiheittain opin-
naytetyon raportissa. Ikaantyneiden kotona asumista tukevan opetustilan 3d-mallinnuksen toteutus

pohjautuu opinnaytetyossa koottuun tutkittuun tietoon, jolla varmistetaan, ettd suunnitelma on ny-
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kyaikainen ja tulevaisuuden tyoelaman osaamistarpeet huomioonottava. Keskeiset tulokset ja ope-
tustilaan valitut kotona asumista tukevan teknologian laitteet ja jarjestelmat on pyritty esittelemaan

3d-mallinnuksessa visuaalisesti ja selkeasti.

Tutkimuksellisen kehittamistyon aiheen valinnan ja rajaamisen jalkeen opinnaytetyoprosessi eteni
suunnitelmallisesti. Opinnaytetydn tekeminen syvensi opinndytetyon tekijdiden asiantuntemusta
ikdantyneiden kotona asumista tukevasta teknologiasta, hyvinvointi- ja terveysteknologia-alasta ja
tutkimuksellisen kehittamistyon tekemisesta. Opinnaytetyon tekeminen kokopéaivatyossa kaymisen
ohessa tuntui ajoittain ty6laalle ja vaati paljon aikaa, mutta opiskelijoiden oma kiinnostus ja moti-
vaatio aihetta kohtaan vei prosessia tehokkaasti eteenpain. Opinndytetyon valmistuminen viivastyi
noin kaksi kuukautta alkuperaisesta aikataulusuunnitelmasta, koska tulosten analysoimiseen ja 3d-
mallinnuksen toteuttamiseen kului suunniteltua kauemmin aikaa. Alustavasti suunniteltu aikataulu
oli opinnaytetyon tekijoiden itselleen asettama tavoite, eika opinnaytetydn valmistumisen viivasty-

misesta aiheutunut toimeksiantajalle haittaa.

8.5 Johtopaatokset ja jatkokehittamisaiheet

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli laatia taustaselvitys Koulutuskuntayhtyma
OSAOn hyvinvointiteknologia-asentajakoulutukseen rakenteilla olevaa ikaantyneiden kotona asu-
mista tukevan teknologian opetustilaa varten. Tavoitteena oli selvittaa tutkittuun ja ajankohtaiseen
tietoon pohjautuen, minkalaista osaamista hyvinvointiteknologia-asentajilla tulee olla ikaantyneiden

kotona asumista tukevasta teknologiasta ja ikaantyneiden kanssa tyoskentelemisesta.

Tutkimustulokset vahvistavat kasitysta siita, ettd Koulutuskuntayhtyma OSAOn suunnitelma raken-
taa fyysinen ikaantyneiden kotona asumista tukevan teknologian opetustila vastaa hyvinvointitek-
nologia-asentajien nykypaivan ja tulevaisuuden ty6elamasta nouseviin osaamistarpeisiin. lkaihmi-
set ovat kiinnostuneita etenkin sellaisista teknologiaratkaisuista, jotka lisdédvat omatoimisuutta ja
auttavat asumaan kotona pidempaan. Tarvetta on my6s kotihoidon tyotehtavia keventaville digi-
taalisille ja teknologisille ratkaisuille. Tulevien sukupolvien ajatellaan olevan teknologisesti osaa-
vampia, jolloin my6s valmiudet uuden teknologian kayttdonottoon ovat paremmat. Samalla ikaih-
misten odotusten ja vaatimusten teknologiaa kohtaan odotetaan kasvavan. Teknologian kayton
yleistymisen ja hintojen laskun myota itsehankittavien laitteiden ja jarjestelmien kayttamisen arvioi-

daan lisaantyvan. Myds erilaisille lainaus- ja vuokrausmahdollisuuksille tulee olemaan kysyntaa.
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Seka hyvinvointiteknologia-asentajien, ettd myds muiden sote-ammattilaisten, osaamista ikaanty-
neiden kotona asumista tukevasta teknologiasta onkin tarpeen kehittaa vastaamaan tulevien vuo-

sien kasvavaan tiedon tarpeeseen.

Tutkimuksen tulokset ja ikaantyneiden kotona asumista tukevan opetustilan 3d-mallinnus ovat sel-
laisenaan Koulutuskuntayhtym@ OSAOn hyddynnettavissa, kun fyysinen ikaantyneiden kotona
asumista tukeva opetustila rakennetaan v. 2023. Tutkimuksen tuloksia ja opetustilan 3d-mallin-
nusta tullaan jatkossa hyodyntamaan OSAOn hyvinvointiteknologia-asentajien opetuksessa seka
tutkinto-ohjelman markkinoinnissa. Toimeksiantajan edustajalta saadun palautteen mukaan arvok-
kainta tdman opinnaytetyon toteutuksessa on ollut OSAOn hyvinvointiteknologia-asentajakoulutuk-
sen tydelamayhteistyon laajentaminen, seka hyvinvointiteknologia-asentajien nykypéaivan ja tule-
vaisuuden osaamistarpeiden kartoittaminen, jotta asentajien osaaminen vastaisi mahdollisimman

hyvin tulevaisuuden tydelaman tarpeisiin.

Jatkokehittamisaiheena voisi selvittaa, miten eri hyvinvointialueilla kotona asumista tukevan tekno-
logian laitteiden ja jarjestelmien sailytys, kuljetus, asennus ja tekninen tuki on jarjestetty. Olisi kiin-
nostavaa tietaa, miten nama tyovaiheet on eri hyvinvointialueilla koordinoitu, ja kuinka paljon nama
tyovaiheet talla hetkella tyollistavat kotihoidon tyontekijoita. Vaeston ikaantyessa ja hoiva-alan tyo-
voimapulan syventyessa olisi ajankohtaista selvittaa, voisiko naita toita siirtda hoiva-alan ammatti-
laisilta esimerkiksi hyvinvointiteknologia-asentajille tai erillisiin teknologiakeskuksiin, jolloin hoitajilla
vapautuisi aikaa hoitotyohon ja asiakkaiden kohtaamiseen. Tutkimusaineistosta nousi esiin myos
pohdintaa siita, olisiko hyvinvointiteknologia-asentaijilla tarpeen olla laakeluvat, jolloin he voisivat

esimerkiksi tayttaa laédkeautomaatin viennin/ huollon yhteydessa.

Kotona asumista tukevan teknologian lainaamisen ja vuokraamisen uskotaan lisdantyvan, joten
tulevaisuudessa on selvitettava myos, miten laitteiden ja jarjestelmien sailytys, kuljetus, asennus
ja tekninen tuki kannattaa jatkossa jarjestaa. Tutkimusaineistossa esitettiin yhdeksi kotona asu-
mista tukevan teknologian lainaus- ja vuokrauspalvelujen mahdolliseksi tarjoajaksi apuvalinelai-
naamoja, joilta 0ytyy jo kdytdnnén osaaminen ja jarjestelmat apuvalineiden hankintaan, kilpailut-

tamiseen, sailyttdmiseen, kuljettamiseen ja huollon jarjestamiseen liittyen.
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KIRJALLISUUSKATSAUKSEEN VALITUT ALKUPERAISTUTKIMUKSET

LITE 1
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mahaastattelut.
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Useat tekijat vaikuttavat ikdantyneiden
kiinnostukseen ottaa alykotiteknolo-
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vista ja kiinnostunutta. Huolenaiheena
teknologian turvallisuus ja yksityisyy-
den menettaminen.

Fiorini Laura, De Mul Mar-
leen, Fabbricotti Isabelle, Li-
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Aishwarya, Begum Momotaz,
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& Mihailidis Alex

Robots to assist daily activi-
ties: views of older adults with
Alzheimer’s disease and their
caregivers

Kanada 2017

Tutkia Alzheimerin tau-
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kotiin.

Laadullinen tutki-
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teen havainnointi
ja puolistrukturoitu
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N = 10 paria,
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tuvaa rasitusta. Negatiiviseksi koettiin
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vaikutuksen vaheneminen.
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Olsson Anna, Persson Ann-
Christine, Bartfai Aniko & Bo-
man Inga-Lill

Sensor technology more than
a support

Ruotsi 2017

Tutkia avh:n jalkeisesta
muistin heikentymi-
sesta karsivien ikaanty-
neiden ja heidan
omaisten kokemuksia
sensoriteknologian kay-
tosta kotona.

Laadullinen tutki-
mus.

N = 5 ikaantynytta
ja 3 omaista. Ko-
keilivat kotona
sensoriteknolo-
giaa, jossa henki-
[6kohtaisesti mer-
kittavia aanimuis-
tutuksia. Lopuksi
haastattelu.

Ikaantyneet kokivat sensoriteknologian
tukevan aktiivisuutta, auttavan muutta-
maan tapoja ja lisdavan turvallisuu-
den, itsendisyyden ja itseluottamuksen
tunteita. Omaiset kokivat paivittaisen
elaman helpottuvan, mutta toisaalta
olivat vastuussa tekniikan yll&pidosta.
Tekniset ongelmat aiheuttivat turhau-
tumista ja stressia.

Thilo Friederike J. S., Schols
Jos M. G. A., Halfens Ruud
J.G., Linhart Monika & Hahn
Sabine

Deciding about the use of a
Personal Safety Alerting De-
vice— The need for a legitima-
tion process: A qualitative
study

Tutkia minkalaiset syyt,
ajatukset, motiivit ja te-
kijat vaikuttavat henki-
|6n paatokseen ottaa/
olla ottamatta turvaran-
neke kayttoon.

Sveitsi ja Alankomaat 2016

Laadullinen tutki-
mus.

Haastattelu.

N = 32 jaettuna
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TEEMAHAASTATTELUN SAATEKIRJE LITE 2

Tama tutkimus liittyy Hyvinvointia edistavien digipalveluiden asiantuntija (YAMK) tutkinto-ohjelman Master-
opinnaytetyohon. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena on laatia taustaselvitys Koulutuskuntayh-
tyma OSAOn hyvinvointiteknologia-asentajakoulutukseen rakenteilla olevaa ikd@ntyneiden kotona asumista

tukevan teknologian opetustilaa varten.

Taman tutkimushaastattelun tarkoituksena on selvittaa, minkalaisia ikdantyneille suunnattuja kotona asu-
mista tukevia teknologisia laitteita ja jarjestelmia on talla hetkella kaytdssa ja millaisia asioita tulee huomioida
laitteiden ja jarjestelmien kayttoonotossa ikaihmisten nakokulmasta. Lisaksi selvitetadn minkalaisena ikaan-
tyneiden kotona asumista tukeva hyvinvointi- ja terveysteknologia-ala, koetaan tall& hetkelld ja mink&laiselle
teknologiaosaamiselle on tarvetta nyt ja tulevaisuudessa. Tutkimushaastatteluissa koottua aineistoa hyd-

dynnetdan ikdantyneiden kotona asumista tukevan teknologian opetustilan suunnitelman teossa.

Opinnadytetydn ohjaavina opettajina toimivat Essi Xiong ja Jukka Jauhiainen.

Haastattelun toteutus

Teemahaastattelut toteutetaan Teams-videoneuvotteluohjelmalla. Haastattelujen ajankohta on loka-mar-
raskuu 2022 ja haastattelun kesto on noin 1 h. Haastattelu tallennetaan litterointia varten. Teemahaastatte-
lunrunko toimitetaan sahkdpostitse haastateltavalle vahintadén 2 viikkoa ennen tarvittavaa valmistautumista

varten.

Haastattelusta syntyneiden tietojen sailyttaminen ja havittaminen

Haastattelusta tallennetut tiedostot (sahk6inen materiaali ja Teams-haastattelu) tallennetaan tutkijoiden
OAMKn SharePoint-sivuilla oleviin kansioihin, joihin ainoastaan tutkijoilla on paasy. Haastattelusta synty-
neet tiedostot poistetaan pysyvasti opinnaytetydn hyvaksymisen jalkeen (tavoite 31.12.2022 mennessa).
Tietoja kaytetaan vain tutkimustarkoituksiin, ja tietojen kaytto on luottamuksellista. Haastateltavista ei esiteta

henkilo- tai muita tunnistetietoja ja aineisto kasitellaan siten, ettei haastateltava ole tunnistettavissa.

Lammin kiitos osallistumisestasi tutkimukseen!

Ystavallisin terveisin

Sami Sarkkinen ja Hannele Liimatta
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKO LITE 3

Aiheeseen johdattelu

Nykytilanne

1. Minka verran kokemusta sinulla on tyossasi ikaantyneiden kotona asu-
mista tukevista hyvinvointi- ja terveysteknologia-alan ratkaisuista asiakkaiden
kanssa? Minkalaisia kokemuksia sinulla on?

2. Minkalaisena naet/ koet ikdantyneiden kotona asumista tukevan hyvin-
vointi- ja terveysteknologia-alan talla hetkella?

3. Minkélaisia ikdantyneille suunnattuja kotona asumista tukevia teknologi-
sia laitteita ja jarjestelmid organisaatiossanne on talla hetkelld kaytdssa ja
mille asiakasryhmalle laite tai jarjestelméa on tarkoitettu?

o Minkalaisia asioita tulee huomioida laitteiden ja jarjestelmien

kayttdonotossa asiakkaan nakokulmasta?

« Miten tekninen tuki on jarjestetty asiakkaalle kayton aikana?

4. Minkalaiselle ikaantyneiden kotona asumista tukevan teknologian osaa-
miselle on tarvetta nyt?
e Minkalaista teknista osaamista hyvinvointiteknologia-asentajilla
tulisi olla?
e Minkalaista osaamista hyvinvointiteknologia-asentajilla tulisi olla
ikdantyneiden toimintakyvyn rajoitteista ja apuvalineista?

Tulevaisuuden osaamistarpeet

9. Minkalaiseksi arvioit ikaantyneiden kotona asumista tukevan hyvinvointi-
ja terveysteknologia-alan kehityksen 510 vuoden paasta?

6. Minkalaisia ikaantyneille suunnattuja kotona asumista tukevia teknologi-
sia laitteita ja jarjestelmia teille on tulossa kayttdon tai on mahdollisesti tule-
vaisuuden suunnitelmissa
e Minkalaisille uusille kotona asumista tukevan teknologian ratkai-
suille arvioitte olevan tarvetta tulevaisuudessa? Minkélaiselle asiakas-
ryhmalle?

7. Minkalaiselle ikaantyneiden kotona asumista tukevan teknologian osaa-
miselle arvioitte olevan tarvetta 5-10 vuoden paasta?
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