HYBRIDITYO VARSINAIS-SUOMEN TYO- JA ELINKEINOTOIMISTOSSA KORONAPANDEMIAN
AIHEUTTAMAN LAAJAN ETATYOSKENTELYN JALKEEN

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnadytetyo

Liiketoiminnan kehittamisen koulutus

Kevat 2023

Mirka Suvanto



HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Liiketoiminnan kehittamisen koulutus, YAMK Tiivistelma
Tekija Mirka Suvanto Vuosi 2023
Tyon nimi  Hybridity6 Varsinais-Suomen Ty0- ja elinkeinotoimistossa koronpandemian

aiheuttaman laajan etatyoskentelyn jalkeen

Ohjaaja Pasi Laine

Taman opinndytetyon tarkoitus oli selvittaa, miten hybridityd Varsinais-Suomen Tyo- ja
elinkeinotoimistossa on sujunut ja miten sita tulisi mahdollisesti kehittaa. Etatyo ei ole ollut
Ty06- ja elinkeinotoimistoissa ennen koronapandemiaa kovin laajasti kdytossa. Tutkimus
toteutettiin lomakekyselyll3, jota taydennettiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla.
Tulosten analyysissa verrattiin kahta vastaajaryhmaa, alle kaksi vuotta TE-toimistossa
tyoskennelleet ja yli 2 vuotta TE-toimistossa tyoskennelleet. Taman tutkimuskulman myoéta
saatiin kasitys siitd, miten sellaisten tyontekijoiden kokemukset hybriditydsta eroavat
muista, jotka eivat ole kokeneet aikaa, jolloin TE-toimistossa tydskenneltiin padosin
toimipaikoilla. Tuloksista ilmeni, etta hybriditydhon ollaan tyytyvaisia, seka johtamisen,
tyohyvinvoinnin ettd asiakaspalvelutyon osalta. Tutkimustulokset osoittivat, ettd vaikka
kaikki tyontekijat suhtautuvat eta- ja hybriditydhon paaosin positiivisesti, kuitenkin alle 2
vuotta tyoskennelleet olivat tyytyvaisempia kuin pidempaan tyoskennelleet ja heidan
vastauksistansa ilmeni vahemman tyytymattomyytta. Johtamiseen hybridiaikana oltiin
tyytyvaisia ja tassa ei ollut suurta eroa ryhmien valilla. Tyytyvaisyys eta- ja hybriditydhon
osoittaa, etta perehdytyksessa ja johtamisessa on onnistuttu poikkeuksellisista olosuhteista
huolimatta. Julkiseen palveluun on liittynyt ajatus, etta tyota tulee tehda toimistossa, jotta
asiakkaat voivat asioida siella fyysisesti, vaikka puhelin- ja verkkopalvelut ovat myds
kdytossa. Pandemian aiheuttama laaja etatyo kuitenkin naytti, etta myds virkamiestyo6 sujuu
hyvin etdna. Tama tutkimus osoitti, ettad vaikka Varsinais-Suomen TE-toimistossa pidetaan
etatyostd, nimenomaan hybridityd on mieluisampi tyoskentely muoto, koska sen
mahdollistama sosiaalisuus ja tyoyhteison ndkeminen tuovat tyohon arvokasta sisaltoa ja

vaihtelua.

Avainsanat Hybridityo, Etatyo, Etdjohtaminen

Sivut 52 sivua ja liitteitd 9 sivua



HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Degree Program in Business Development Abstract
Author Mirka Suvanto Year 2023
Subject Hybrid work in Southwest Finland Employment and Economic Development

Office after extensive remote working due to corona pandemic
Supervisors Pasi Laine

The purpose of this thesis was to find out how the hybrid work has worked at the Southwest
Finland Employment and Economic Development Office and how it should possibly be
developed. Remote work has not been very widely used in TE-office before the corona
pandemic. The research was conducted with a questionnaire, which was supplemented with
semi-structured thematic interviews. In the analysis of the results, two groups of
respondents were compared, those who have worked in TE office for less than two years
and those who have worked in TE office for more than two years. Through this research
angle, an understanding of how the experiences of hybrid work differ with such employees
from others who have not experienced the time when the work was done mainly in offices,
was gained. The results showed that employees are satisfied with the hybrid work, both in
terms of management, well-being at work and handling customer service. The research
results showed that although all employees have mostly positive attitude towards remote
and hybrid work, those who have worked for less than two years, were more satisfied than
those, who have worked longer, and their answers showed less dissatisfaction. Employees
were satisfied with the management during the hybrid period and there was no significant
difference between the two groups regarding management. Satisfaction with remote and
hybrid work shows that orientation and management have been successful despite
exceptional circumstances. Public service work has been associated with the idea that work
should be done in the office so that customers can come to the office, even though
telephone and online services are also in use. However, the extensive remote work caused
by the pandemic showed, that public service work can be done successfully remotely as well.
This study showed that even though remote work is preferred in the TE office, specifically
hybrid work is the preferred form of working, because the sociability and being able to see

co-workers, bring valuable content and variety to the work.

Keywords  hybrid work, remote work, remote management

Pages 52 pages and appendices 9 pages



Sisallys

1 JONAANTO o 1
2 TULKIMUKSEN TAUSTA ..eeiiiiiiiiieiiiee et 2
2.1 Koronarajoitukset tyopaikalla........ccccuveiiiriiiiiiiiie e 3
2.2 Henkiléstomuutokset pandemian aikana ........ccceeeeveiieeeiiiieeee s 5
2.3 Etatyostd hybridityOnON... ..o 6
2.4  TE-toimiston henkilostOpolitiikka ........ceeveviieieciiiee e, 7
3 TutkimusmenetelMaEt .......coiiiiiiiiiie e 8
3.1 Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus...........ccoociiiriiiiniii e 9
3.2 Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus........ccccceoriiiiiiiinnii e 9
4 Tutkimuksen tavoite ja rajaus .....cceeeeeeeiieccciireee e e e e e e e 10
ST = - | 4V o FO U PSPPI PR PR PRRURPTOPRRPIN 11
5.1 Etatyon edellytykset, mahdollisuudet ja riskit......ccccccoeeecviieeeeeiiiiicieeeeen, 12
5.2 TyOhyvinvointi @tAtYOSSa ...eeivecirereiiiiiieeeiieee et e e erre e e s sarae e 14
5.3 Tyohyvinvointi tyo- ja elinkeinotoimistossa .......cccceeeeeecciiiieeeee e, 16
5.4 Viranomaispalvelu etaNa ......ccccueeeieiiiieiiiiiee et 16
6  Hybridityd - Uusi NOrmaali........ccceeeeiiiieicieeece e 18
6.1  Hybridityon mMalleja.....cc.uveiieeiei e 19
6.2 HybridityOon SUUNNITEEIU .vveeeeieeiieeeeee e 21
6.3 Hybridijontaminen .....cccuiieeieeic e 22
6.4  ONNistUNUL NYBIIdITYO ....uvveeeeiieiee e 25
7 Tutkimuksen totEULUSPIOSESSI .uuuiieiieeieciiiiieie e e e e e et e e esrr e e e e e e e e eararereee e 26
7.1 Tutkimusaineiston keraaminen ja analysointi......cc.cccceccoviieeeeiiiiicccciieeennen. 27
7.2 ATKQTAUIU ..o e 28
8  Tutkimustulokset ja JORTOPEGLOKSEL......cccuvvveeeieeieeiccirreeeee e 28
8.1  TaAUSEAtIEAOT ..eeueiiiieeieeeee s 29
8.2  HybridityOn SUJUVUUS ........eeiiiiiiieei ettt e e earer e e e e e e e e 31
8.3 Etatyon vaikutus TE-toimiston asiakaspalvelutyohon ...........cccceeeeeiinnnnneee, 37
8.4 Johtaminen hybridityOSSa .......ceieeiiiieiiiiiiiee e 39
8.5 Hybridityon vaikutus tyohyvinvointiin .........cccceeeeviieeeiee e, 41

S T 4 oY =TT 0 V7= o NPT 46



9.1 Kehitysehdotukset toimeksiantajalle......cccccccoeeevvreeeiieiiiiiiiireeeeec e, 48

9.2 Luotettavuus, reliabiliteetti ja validiteetti ........cccoovveeeeeiiiiiciie, 50
9.3 KeSTAVA KENITYS..uiiiiiiiieeiiiiiie ettt e s e e s e e e naaee s 51
1= ] oL =T=] RO 53
Liitteet
Liite 1 Kyselylomake

Liite 2 Teemahaastattelun runko



1 Johdanto

Ty6- ja elinkeinotoimisto auttaa [6ytamaan ty6td, neuvoo koulutusasioissa ja hoitaa
tyottomien tyonhakijoiden sosiaalisia etuja. Varsinais-Suomen tyo6- ja elinkeinotoimistoissa
on ollut mahdollisuus tehda etatéita jo usean vuoden ajan, mutta sen kaytto on ollut melko
vahaista ja etatyon mahdollisuuteen on vaikuttanut myos tydnkuva. Etatyon lisddntymisen
on viime vuosina mahdollistanut muun muassa digitalisaatio ja se, etta asiakaspalvelu
painottuu enemman verkossa tapahtuvaan palveluun, eika asiakkaita tavata enaa yhta
paljon fyysisesti kuin esimerkiksi 10 vuotta sitten. Osa asiantuntijoista teki etdtoita ennen
2020 alkanutta pandemiaa noin 1-3 paivaa viikossa, mutta suuri osa ei tehnyt lainkaan
etdatyotd muun muassa siita syystd, ettd oma tyonkuva on edellyttdanyt toimipaikassa

lasndoloa eikda oma koti ja elamantilanne valttamatta ole mahdollistanut etdna tyoskentelya.

Alkuvuonna 2020 Suomeenkin levinnyt koronapandemia muutti tyotapoja ja etatyon
tekemista, silla Ty6- ja elinkeinotoimiston tydntekijat jaivat maaliskuussa 2020 hallituksen
maarayksellad etatoihin erittdin lyhyelld varoitusajalla. Valtioneuvosto totesi tasavallan
presidentin kanssa Suomen olevan poikkeusoloissa koronaviruksen aiheuttaman uhan
vuoksi. Poikkeusoloissa viranomaisten toimintaa saddetaan valmiuslaissa. Tahan kuului
muun muassa maarays, etta kaikki sellaiset julkisen hallinnon tyontekijat jaavat etatoihin,
joiden tyotehtavat sen sallivat. (Valtioneuvosto, 2020) Monen tyo- ja elinkeinotoimiston
tyontekijan piti lyhyessa ajassa opetella myos uusia tyotehtavia seka erilaisten uusien
viestintatapojen kadyttoa, jotta etana tyoskentely oli mahdollista. Lisaksi tydnantaja ei
kyennyt etukdteen valmistelemaan koko henkildston siirtymistad etatyohon, koska se
tapahtui kdytannossa yhdessa yossa. Etatyon haasteena oli muun muassa se, ettd monella ei
ole kotona mahdollisuutta tydhuoneeseen ja lapsiperhearki saattoi hankaloittaa tyon

tekemista kotona.

Laajentuneen etatyon aikana huomattiin, etta tyot sujuvat hyvin myés muualla kuin
toimipaikalla tehtyna ja tdma on muokannut laajasti tyoelaman kasitysta etatyostd, myos
muissa tyopaikoissa ja organisaatioissa. Etatyossa sdadstetdan matkakustannuksissa ja

toimipaikkavuokrissa, toisaalta tydoyhteisoa halutaan tavata ja palvelun laadun



varmistamiseksi myos asiakkaita on hyva aika ajoin tavata kasvotusten. Moni yritys ja
organisaatio on ilmoittanut, ettd he aikovat jatkaa tyota hybridimallilla, koska siind saadaan
hyoty molemmista tyotavoista. Hybriditydssa tyoskennelldaan seka etana etta toimipaikalla
erilaisilla kombinaatioilla. Kuntaliiton vuonna 2021 teettaman kyselyn mukaan myds kunnilla
aiotaan jatkaa eta- ja hybridityota entista enemman ja hyodyntaa digitalisaation tuomia
etuja. (Kuntaliitto, 2021) My6s Varsinais-Suomen tyo- ja elinkeinotoimistossa otettiin
koronan aiheuttaman laajan etatyon jalkeen kayttoon hybridityon malli, jossa henkilosto voi

tyoskennelld joustavasti seka toimipaikalla etta etana.

Toukokuussa 2022 tyo- ja elinkeinotoimistoissa otettiin kdyttéon pohjoismainen
tyovoimapalvelumalli ja tahan malliin kuuluu asiakkaiden kontaktointia tihedmmin myos
kasvotusten. Uusi malli ei silti poissulje etatyon tekemisen mahdollisuutta, koska kaikkien
tyo- ja elinkeinotoimiston asiantuntijoiden tyonkuva ei sisdlla asiakkaiden kontaktointia ja

sitakin pystyy edelleen osittain tekemaan etana eli puhelimitse tai videoyhteydella.

Olen itse tyoskennellyt asiantuntijana Varsinais-Suomen tyo- ja elinkeinotoimistossa 12
vuotta ja teen opinnadytetyon toimeksiantona omalle tydnantajalleni. Tassa opinndytetydssa
selvitdn, miten hybridityd on Varsinais-Suomen tyo- ja elinkeinotoimiston asiantuntijoiden
kokemuksen mukaan toiminut, onko asiakaspalvelua ja muita tyotehtavia voitu hoitaa yhta
hyvin ja tehokkaasti kuin ennen etdtyon lisdantymista, mitka ovat hybridityon haasteet ja
mita muutoksia hybridityon toteutukseen toivottaisiin. Tassa tydssa asiakaspalvelun
sujuvuutta tutkitaan asiantuntijoiden nakoékulmasta, ei asiakkaiden. Opinndytetyon
teoreettinen viitekehys muodostuu eta- seka hybriditydohon liittyvasta aineistosta ja

aiemmista tutkimuksista. Avainkasitteet ovat hybridityo, etatyo ja etdjohtaminen.

2 Tutkimuksen taustaa

Loppuvuonna 2019 alkanut koronapandemia muutti monia tyon tekemisen tapoja ympari
maailmaa, niin myos Suomen valtionhallinnossa. Suomessa todettiin ensimmadinen
koronatapaus tammikuun lopussa 2020 ja laajemmat koronarajoitukset otettiin kdyttoon

maaliskuussa. (YLE, 2020) Pandemian alussa ei viela tiedetty miten vakavasta viruksesta on



kyse, miten herkasti se tarttuu, miten laajoja rajoituksia levidmisen estamiseksi tulee asettaa

ja miten kauan rajoitukset tulevat vaikuttamaan ihmisten arkeen.

Akuutin pandemian ajan oli voimassa vahva etatyosuositus kaikissa valtionhallinnon
tyotehtavissa, joissa etatyon tekeminen on mahdollista. Varsinais-Suomen ty6- ja
elinkeinotoimiston ldhes koko henkilosto (n.280 henkil6ad) tyoskenteli vajaa kaksi vuotta
kokonaan etana. Muutamia kymmenia tyontekijoita kavi toimistolla kerran tai kaksi viikossa
hoitamassa tehtavia, joita etdna ei voi hoitaa ja muutama tyontekija oli toimipaikassa joka
padiva esimerkiksi assistentit, jotka kasittelevat muun muassa perinteista kirjepostia ja
paperilomakkeita. Asiakkaita otettiin rajatusti vastaan toimipaikoilla, koska kaikilla asiakkailla

ei ole mahdollisuutta asioida puhelimessa tai verkossa. (KEHA Henkil6stopalvelut, 2022)

Kun pandemian vakavuus kavi selvemmin ilmi, Varsinais-Suomen ty6- ja elinkeinotoimistoon
perustettiin valmiusryhma, joka piti huolta ohjeiden viestimisesta henkilostolle, ohjeistusten
ajantasaisuudesta ja vastasi kysymyksiin, joita taysin uusi tilanne henkil6stossa nosti.
Valmiusryhmaan kuului johdossa ja johdon tuessa tyoskentelevia henkil6ita. Ohjeita
tarkistettiin ja paivitettiin tiheasti ja paaasiallinen viestintakanava oli ty6- ja

elinkeinotoimiston oma intranet.

2.1 Koronarajoitukset tyopaikalla

Toimipaikalla tyoskentely oli kontrolloitua ja siihen piti pyytda johdolta erikseen lupa. Lisaksi
jokaisen tuli tayttaa intranetista [6ytyvaan yhteiseen Excel-taulukkoon paiva, jolloin
tyoskentelee toimipaikalla seka tyopiste, jota kayttda ko. paivana. Tama oli tarkeaa siita
syysta, etta mahdollisten tartuntojen jaljittaminen ja altistumisista informoiminen oli
helpompaa. Tyopisteet piti desinfioida sekad ennen etta jalkeen tyopaivan ja maskeja tuli
kayttaa kaikkialla muualla paitsi omalla tyopisteelld istuessa. Virkamatkat tuli hoitaa
ensisijaisesti etana ja paikan paalle matkustamisessa tuli kdyttaa tarkkaa harkintaa.

(Varsinais-Suomen TE-toimiston intranet, 2020)

Otteita Varsinais-Suomen TE-toimiston 17.3.2020 julkaistusta tarkennuksista TEM:n

koronavirusohjeeseen:



Etdtyo

Johtajan mddrdykselld henkilbstd siirtyy péddosin etétéihin 18.3. alkaen. Poikkeuksina ovat
virkailijat, jotka hoitavat niitd vélttamdttomié tehtdvid, jotka edellyttéviit ldsndoloa
toimipaikalla. Tarvittaessa

voidaan etdtydstd kutsua henkildstod takaisin tyopaikalle.

Ldsndoloa toimipaikalla olevat edellyttiiviit tehtdvdt ovat:

o Paperipostin késittely ja postin jakaminen

o Tyottémyysturvatiimin tehtévét

o Sen suppean asiakasryhmdn palveleminen, joilla ei ole puhelinliittymddi, eiké
mahdollisuutta

kéyttdd verkkopalvelua.

0 StudioPORE-Idhetystoiminta

Linjaus kasvokkain tapahtuvasta asiakaspalvelusta

Sovitut asiakastapaamiset peruutetaan, eiké uusia aikavarauksia toistaiseksi sovita.
Pdivystystd / asiakasvastaanottoa ilman aikavarausta toimipaikoissa rajoitetaan siten, ettd
o Turussa pdivystys ma-pe klo 9—11

o Muissa toimipaikoissa ma 9-11

Toimipaikat pddttdvdt itsendisesti omista pdivystyskédytdnndistddn. Pdivystykseen
osallistutaan kaikilta palvelulinjoilta muodostamalla pdivystysrinkejd. Néihin jéirjestelyihin
liittyvistd kdyténnén ohjeista tiedotetaan henkiléstélle palveluesimiesten ja
toimipaikkavastaavien toimesta. Asiakirjat jétetddn toimipaikan postilaatikkoon.
Itsepalvelu: itsepalvelupdiditteet eivdt ole kdytéssd.

Ostopalvelusta virastotalolla tiedotetaan mahdollisimman pian liséé.

Asiakaspalvelussa kéiytetdidin pédasiassa puhelin- ja séhkdpostiyhteyksid.

Jos asiakas haluaa peruuttaa kasvokkain tapaamisen tai osallistumisen
asiakastapahtumaan

o Tulkintaongelmia ei ole sillé tapahtumat ja kasvotusten tapaamiset on peruttu TE-
toimiston toimesta ja peruutuksista ilmoitetaan asiakkaille. Kun asiakas toimii TE-
toimiston antamien ohjeiden mukaisesti, ei hénelle synny tyéttémyysturvaseuraamuksia.

Tapahtumat

Peruutamme toistaiseksi kaikki TE-toimiston jérjestdmdt asiakastapahtumat riippumatta
tapahtuman osallistujamddrdstd. Nditd ovat messut, infot, rekrytointitapahtumat,
koulutusesittelyt jne. Ei ole merkitystd myoskddn sillé, onko tapahtumaan osallistuminen
velvoittavaa vai vapaaehtoista. Peruutettuja asiakasinfoja voi korvata esim. verkkoldhetyksin
(StudioPORE) tai asiakasvideoilla. Tarpeista voit keskustella viestintdasiantuntijan kanssa.
(Varsinais-Suomen TE-toimiston intranet, 2020)

Koronaohjeistuksia paivitettiin ja muokattiin valmiusryhman toimesta ldhes viikoittain.
Henkilostolta odotettiin myds intranetin seuraamista tavallista tihedmmin, jotta ohjeistukset

tavoittivat kaikki riittdvan nopeasti.



2.2 Henkilostomuutokset pandemian aikana

Pandemia aiheutti tyo- ja elinkeinotoimistoon myds suuren henkildston lisdystarpeen, koska
pandemian alussa lomautukset ja irtisanomiset lisdantyivat lyhyessa ajassa eli tyo- ja
elinkeinotoimiston asiakkaiden maara kasvoi selvasti pienessa ajassa. Pelkdstdaan vuoden
2020 aikana tyo- ja elinkeinotoimistoon palkattiin noin 60 uutta tyontekijaa. (KEHA
Henkilostopalvelut, 2022) Tama aiheutti sen, ettd vuosien 2020 ja 2021 aikana asiantuntijan
tehtdvassa aloittaneet uudet tyontekijat eivat ole kokeneet niin sanottua normaalia
toimipaikalla tyoskentelyd moneen kuukauteen tai jopa ensimmaiseen vuoteen ja myds
heidan perehdytyksensa tehtiin kokonaan tai osittain etdna. Jos perehdytys oman tyon
ohella koetaan muutenkin ty6laaksi, kun kaikki tulee tehda etana ilman sanatonta viestintaa

vain teknologiaa hyvaksi kdyttaen, perehdyttdjien voimavarat olivat kovalla koetuksella.

Henkiléstomuutoksia aiheutti edelld mainitun asiakkaiden ja sitd myo6ta tydmaaran
lisddantymisen lisdksi kevaalla 2021 alkanut tyollisyyden kuntakokeilu seka Varsinais-Suomen

tyo- ja elinkeinotoimiston organisaatiomuutos.

Tyollisyyden kuntakokeilu

TE-palvelut ollaan siirtdmassa pysyvasti kuntien hoidettavaksi vuonna 2024 ja sen
ensimmaisend toimenpiteena aloitettiin tyollisyyden kuntakokeilut, joihin sai ilmoittautua
maaratyilla hakukriteereilld kunnat, joita kiinnostavat tyollisyysasioiden hoito. Vuonna 2021
alkaneessa kuntakokeilussa aloitti 25 kokeilualuetta, joissa on mukana yhteensa 118 kuntaa.
Mukana olevien kuntien tyottomista siirtyi kokeiluun ne ty6ttomat ja TE-palvelujen
asiakkaat, jotka eivat ole oikeutettuja ansiopdivarahaan seka kaikki vieraskieliset ja alle 30-

vuotiaat TE-toimiston asiakkaat. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2022)

Turun seudun kuntakokeilussa on mukana Turku, Laitila, Sauvo, Paimio ja Uusikaupunki.
Salon seudun kuntakokeilussa on mukana Salo, Marttila ja Koski Tl. Ndin ollen Varsinais-
Suomen TE-toimiston asiakkaista kuntakokeiluun siirtyi n.15 000 tyoténta tyonhakijaa ja sen
mukana myds osa tyo- ja elinkeinotoimiston asiantuntijoista siirtyi toihin kunnalle. (Ty6- ja

elinkeinoministerio, 2022)



2.3 Etatyosta hybridityohon

Varsinais-Suomen TE-toimiston kaikissa muissa toimipaikoissa tyoskennelldaan avotilassa,
paitsi Loimaalla, jossa ei olla viela siirrytty uuteen toimitilamalliin. Turussa, Salossa ja
Uudessakaupungissa tyoskennellddn avotiloissa, joissa on pdaasiassa useita tyopisteita
isoissa tiloissa ja naiden lisaksi erikseen varattavia vetaytymistiloja. Tama on merkittava
seikka pandemiatilanteessa, koska mahdollinen virus altistaa enemman ihmisid avoimessa
tilassa, kuin toimitilassa, jossa kaikilla olisi erilliset tydhuoneet. Asiakkaiden vastaanottoon

on erilliset huoneet.

Kun loppuvuonna 2021 valtakunnallisia koronarajoituksia alettiin |6yhentaa, alettiin myos
tyo- ja elinkeinotoimistossa pohtia miten tyota jatkossa tullaan tekemaan. Paadyttiin
hybriditydhon, jossa yhdistyy seka etatyo etta toimipaikalla tyoskentely. Tassa vaiheessa
tyontekijoiden etatydsopimukset uusittiin. Etdatydsopimuksessa sovitaan prosentuaalinen
etatyon maara viikossa, mutta se on suuntaa antava ja tyontekijoilld on joustavasti
mahdollisuus paattaa eta- ja toimipaikalla olo paivien suhde, oman tiimiin tarve huomioiden.
Pandemian aikaisesta etatyosta ei laadittu uusia etatyosopimuksia, koska etatyo perustui

hallituksen laajaan etatydsuositukseen. (Varsinais-Suomen TE-toimiston intranet, 2021)

1.11.2021 laaja etatydsuositus paattyi ja toimipaikoille sai tulla tekemaan toitd ilman johdon
erillista lupaa, mutta yhteiseen Exceliin tuli edelleen merkata toimistolla olo péiva ja
tyopiste. Koronatilanne kuitenkin paheni taas nopeasti ennen joulua ja moni jatkoi
tyontekoa edelleen enimmakseen etdana. Kevaalla 2022, tarkemmin 28.2.2022, loputkin

rajoitukset paattyivat ja hybridity® paasi kunnolla alkamaan.

Lasndolo-Excelit ovat edelleen kdytdssa, myos hybridimallissa. Pienemmissa toimipaikoissa
eli Salossa, Loimaalla ja Uudessakaupungissa Excelia kdytetdan myods varmistamaan, etta
toimipaikalla on tarpeeksi henkilstoa paikalla. Tyoturvallisuuden nakokulmasta kukaan ei
saisi olla toimistolla yksin, tdman vuoksi Excelista tulee tarkistaa, etta paikalla olisi aina

vahintaan 2 tyontekijaa. (Varsinais-Suomen TE-toimiston intranet, 2021)



Vuosi 2019 2020 2021 2022
Henkilosto 284 299 224 243
Etédtyésopimukset | 143 190 127 77

Taulukko 1. Etédtyésopimusten mddrd V-S TE-toimistossa vuosina 2019—2022 (KEHA
Henkilostopalvelut, 2022)

Taulukossa 1 on kuvattu henkilston ja etatyosopimusten maara vuosina 2019-2022.
Etatyosopimusten maara ei kerro etatyon tekemisen maaraa, koska sopimukset tehddan
yleensa toistaiseksi voimassa oleviksi. Korona-ajan etatyoskentelysta ei tehty
etatyosopimuksia, mutta vuoden 2020 etatydsopimusten kasvu kertoo siitd, ettd TE-
toimistoon rekrytointiin paljon uusia asiantuntijoita vuonna 2020 ja heille tehtiin
etatyosopimukset. Vaikka tyontekijalla on etatyosopimus, han ei valttamatta tee etdna toita

lainkaan tai tekee etatoita satunnaisesti.

Koska etatyopaivia ei kirjata mihinkaan jarjestelmaan, esimerkiksi
tydajanhallintajarjestelmaan, todellista etatyopaivien maaraa ei ollut mahdollista saada
tietoon. Lomakekyselyssa etatyopaivien maara kysytaan, joten siitd saa kasityksen milla

laajuudella etdpaivia on ollut hybridityon aikana. (KEHA Henkilostdpalvelut, 2022)

2.4 TE-toimiston henkilostopolitiikka

TE-toimiston henkilostostrategia maaritelldaan Elinkeino- likkenne- ja ymparistokeskusten,
KEHA:n ja TE-toimistojen yhteisessa henkilostopolitiikassa. Henkildstopolitiikan tarkoitus on
edistda suunnitelmallista ja yhdenmukaista toimintaa ja tukea ko. toimijoiden
yhteiskunnallista vaikuttamista. Jotta tavoitteisiin pdastdan se edellyttdd motivoitunutta,
sitoutunutta ja tuloksellisesti toimivaa henkildstoa. (Varsinais-Suomen TE-toimiston intranet,

2022)



Etatyostd on maininta henkilostopolitiikan tyohyvinvointikohdassa ja siitd on kirjattu

seuraavasti:

Osana tyéhyvinvoinnin sekd toiminnan tuloksellisuuden ja tehokkuuden kehittdmistd ELY-
keskuksissa, TE-toimistoissa ja KEHA-keskuksessa on otettu kéyttdon ja suositaan joustavia
tybaikaratkaisuja, monipaikkaisuutta ja erilaisia tyénteonmuotoja kuten etétyétd, jonka
kéytto ja laajuus mddrdytyy tyotehtivien perusteella. Joustavia tybaikaratkaisuja ja erilaisia
tyénteon muotoja harkittaessa ldhtékohtana on tehtdvien tehokas ja tuloksellinen

hoitaminen. (Varsinais-Suomen TE-toimiston intranet, 2022)

Vaikka etatyé on myds tyohyvinvointiasia, etenkin koronan jalkeen, siihen on tullut lisaa
ulottuvuuksia. Etatyon mahdollisuus ei ole vain tyontydntekijan subjektiivinen oikeus, vaan
osa tyonteon mallia, jolla voidaan vaikuttaa esimerkiksi toimipaikan kustannuksiin, tyon

suunniteluun ja tyontekijoiden terveysturvallisuuteen. (Tyoterveyslaitos, 2022).

3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen alussa on esilld ongelma tai ilmid, johon halutaan tutkimuksella avulla
vastauksia tai ratkaisuja. Tutkimus on joko kvalitatiivista eli laadullista tai kvantitatiivista eli
maarallista. Kvalitatiivista ja kvantitatiivista suuntausta ei kuitenkaan tarvitse ajatella
toistensa vastakohtina, vaan niita voidaan kayttaa tutkimuksessa myds toisiaan taydentaen.

(Hirsjarvi ym., 2009, s.136)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdadn ymmartamaan tutkittavan kohteen laatua ja piirteita
kokonaisvaltaisesti ja sitd voidaan toteuttaa monenlaisilla menetelmilla. Maarallinen
tutkimus taas perustuu tutkittavan asian tulkitsemiseen aiempien tilastojen tai numeroiden

avulla. (Jyvaskylan yliopisto, 2021)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan suhde tutkittaviin jaa etdisemmaksi kuin
kvalitatiivisessa ja tutkimusote on yleensa objektiivisempi. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
yksittaisten tapauksien vaikutus tutkimuskokonaisuuteen voi vaihdella melko paljon.

Kvantitatiivinen tutkija on ulkopuolinen tarkkailija, kun kvalitatiivinen tutkija on



ennemminkin sisapiirissad oleva tarkkailija. Tutkijan rooli tulee kuitenkin olla selv3, ettei
esimerkiksi kvalitatiivisessa tutkimuksessa anna ympariston ja itsea lahella olevan aiheen
viedd mukanaan niin, etta se vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin ja tutkimuksesta tulee
ennemminkin tilanneraportti itsea kiinnostavasta aiheesta kuin laadukas tieteellinen

tutkimus. (Valli, 2018, ss.9-13)

Tutkimusmenetelmaa valittaessa ja tutkimusta aloittaessa on hyva pohtia mita tutkimuksella
halutaan saavuttaa ja mikad on tutkimustyon perimmainen tarkoitus. Kvantitatiivinen
tutkimus perustuu numeroihin ja lukuihin ja sita on usein maallikoiden keskuudessa pidetty
luotettavana ja patevana, kun taas kvalitatiivinen tutkimus ndhdaan helpommin hieman
epamaaraisena ja sattumanvaraisuuteen pohjautuvana. Tieteilijéiden keskuudessa nama
ajatukset eivat pade, koska vaikka kvantitatiivisessa tutkimuksessa voi luottaa numeerisiin
tuloksiin, kvalitatiivinen tutkimus menee tutkittavassa asiassa syvemmalle ja tulokset ovat

runsaampia. (Valli, 2018, ss.10-11)

3.1 Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisen tutkimuksen ytimessa on ihminen, seka vastausten antajana, etta niiden
analysoijana. Kvalitatiivinen tutkimus ei perustu olemassa oleviin lukuihin vaan siina etsitaan
vastauksia kysymyksiin, miten ja miksi. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tyypillista, etta
kohdetta tutkitaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimussuunnitelma usein
muotoutuu tutkimuksen edetessd, koska sen toteutus on joustavaa. (Hirsjarvi ym., 2009,

ss.160-164)

3.2 Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeisena tekijana on aiemmat teoriat seka
tutkimusongelma, joka on esitetty numeerisesti ja tutkimuksen tulokset voidaan analysoida

mm. taulukoiden avulla. (Hirsjarvi ym., 2009, ss.139-140)

Tassa tyossa kaytan tutkimusmenetelmina kvantitatiivista (maarallistd) lomakekyselya seka

kvalitatiivisia (laadullisia) teemahaastatteluja. Kyselyssa kaytan Likertin asteikkoa, jossa
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esitetdan vaittdmia ja niihin viisi- ja kuusiportainen vastausasteikko, josta kyselyyn vastaaja

valitsee vaihtoehdon mielipiteestdan ko. asiasta. (Taanila, 2019, ss.23-24)

Kyselystd nousseiden teemojen pohjalta tehddan teemahaastattelut 6 henkilélle Microsoft

Teamsissa niin, ettd haastattelu nauhoitetaan ja litteroidaan haastattelujen jalkeen.

4 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Syksylla 2021 otin yhteytta Varsinais-Suomen tyo- ja elinkeinotoimiston johtoon ja
tiedustelin mahdollisia tutkimustarpeita organisaatiossa. Muutamia vaihtoehtoja oli valmiina
mielessd, mutta keskustelujen lopputuloksena tutkimuksen tarve nousi esiin. Tuolloin
laajempi etatyo oli edelleen kaytossa ja hybridityota oltiin vasta aloittamassa vuoden

loppupuolella.

Tutkimus toteutetaan Varsinais-Suomen TE-toimistossa tyoskenteleville henkilille. Vaikka
osa alueen kuntakokeiluissa tyoskentelevista kuuluvat hallinnollisesti TE-toimiston
henkilokuntaan, tyonjohdollinen vastuu heista on kunnilla. Tasta syysta tama tutkimus ei
koske kuntakokeilussa tydskentelevia, koska muun muassa se, miten paljon kunnilla tehdaan

etatoita, ei ole TE-toimiston johdon paatettavissa.

Taman tutkimustyon tarkoitus on selvittaa, miten hybridityd on Varsinais-Suomen ty6- ja
elinkeinotoimiston tydntekijoiden keskuudessa koettu, mika siina koetaan haasteelliseksi ja
mita voisi tehda paremmin. Tutkimusta toteutettaessa hybridityd on ollut organisaatiossa

kdytOssa noin vuoden ajan. Tutkimuskysymykset ovat:

Miten hybriditydskentely on sujunut?
Miten etatyo on vaikuttanut TE-toimiston asiakaspalvelutyohon?

Miten johtaminen on toiminut hybridityén aikana?

el S

Miten hybridityd on vaikuttanut tyohyvinvointiin?
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Naihin kysymyksiin etsin vastauksia tutkimuksessani ja niiden pohjalta aion esittaa
kehittamisehdotuksia Varsinais-Suomen tyo- ja elinkeinotoimiston johdolle. Kuvassa 1 on

esitelty taman tutkimuksen prosessi.

Kuva 1. Tutkimuksen prosessi

Tutkimusongelma: Miten hybridityo on sujunut
V-S TE-toimistossa, miten sitad voisi parantaa? s
Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus:

Lomakekysely ja haastattelut

Johtopaakset ja kehitysehdotukset
toimeksiantajalle

5 Etatyo

Etatyo tarkoittaa tyonteon mallia, jossa tyonantajan kanssa on sovittu, ettd tyota tehdaan
joko kokonaan tai osittain muualla, kun tydpaikan toimipisteelld. Useimmiten etatyota
tehdaan kotona, mutta sita voi tehda myos jossain toisessa tilassa tai vaikka kahvilassa.
Etatyon lisdantymisen on mahdollistanut digitalisaatio ja tieto- ja viestintatekniikan
kehittyminen, jotka muokkaavat tydtehtavia ja tyon tekemisen tapoja enenevassa maarin.
Etatyohon siirtyminen ja sen onnistuminen edellyttaa tyokulttuurin vapautumista ja
kontrolloivasta johtamisesta poisoppimista. Etatydssa itsensa johtaminen on tarkedssa

roolissa. (Tyoterveyslaitos, 2021).
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Tulevaisuuden tyossa, eli myos etatyoskentelyssa, korostuu tiimidlytaidot, joita ovat muun
muassa itsetuntemus, vastuu toimia seka hedelmallinen vuorovaikutus. Itsensa tuntemus

auttaa myos muutostilanteissa. (Hakola ym., 2019, ss.77-79)

Etatyon lisdantyessa on ollut nahtavissa paljon hyvia puolia muun muassa se, etta aikaa
saastyy, kun ei tarvitse matkustaa tyopaikalle ja oman arkielaman sovittaminen tyéelamaan
on helpompaa. Vapauden tunne oman tyon suhteen on lisdantynyt. Etujen lisdksi esille on
tullut myo6s haasteita; sosiaalisten kontaktien vahaisyys, kaikilla ei ole kotona erillista
tyohuonetta, jossa saisi tydrauhan, huono ergonomia jne. Tutkin tydssani etatyota myos
tyohyvinvoinnin nakdkulmasta. Talla hetkelld monissa tyopaikoissa pohditaan toimivaa
etatyon hybridimallia, jossa on mahdollisuus riittavaan laajaan etatyohon, mutta kuitenkin
niin, etta tarvittava sosiaalisuus sailyy. (Insindoriliitto, 2021) Taman toteutumiseen tarvitaan
hyvin suunniteltu etatyon hybridimalli, jota voidaan tarvittaessa muokata ja jotain voidaan

soveltaa keskenaan erilaisiin tyotehtaviin.

Vaikka etatyo on lisddantynyt huomattavasti viime vuosien aikana maailmanlaajuisesti, se on
ollut tyonteon mallina kaytdssa jo paljon pidempaan. Vuonna 1993 Silicon Valleyssa toimiva
teknologiayritys otti kayttoon etatyoohjelman, jossa tyontekijoilld oli mahdollisuus
tyoskennelld kotona ja yritys hyddynsi joustavaa tydaikaa laajakaista teknologian avulla.
Kyseinen yritys kertoi miljoonien sadstdista seuraavan kymmenen vuoden aikana, johon
uskotaan vaikuttaneen etatyojarjestelyt seka tyontekijoiden tuottavuuden lisdantyminen.

(Neeley, 2021, s.6)

5.1 Etatyon edellytykset, mahdollisuudet ja riskit

Etatyon edellytyksia ovat toimivat internetyhteydet, hyvat vdlineet tyontekoon, ergonomia,
itseohjautuvuus seka toimiva etdjohtaminen. Nopealla tieto- ja viestintatekniikan

kehityksella on ollut suuri vaikutus tyon tekemisen tapoihin ja muotoihin globaalilla tasolla.
Vasta kun pandemiasta on kulunut hieman enemman aikaa, tulemme ndakemaan mika tulee

olemaan eta- ja lahitydn suhde. (Kuisma & Sauri, 2021, ss.9-10)
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Nopeasti laajentunut etdtyd on tuonut esiin tarpeen monenlaiselle tuelle, seka tyontekijoille
etta tyonantajille. Tyéterveyslaitos on lanseerannut HELP-projektin, joka on luotu tukemaan
tyonantajia ja tyontekijoitd pandemian aiheuttamassa tyon muutoksessa. HELP:in
(HELP=Hybridityo, etatyo ja lasnatyo projekti) tavoitteena on tuoda esiin tutkimustietoa
hyodyntden kokonaiskasitys tydelaman suuresta muutoksesta. HELP:in webinaareissa
esitellaan ajankohtaista tietoa tyoelamasta ja eri ndkemyksia mm etaty6hon liittyen.
Webinaareja jarjestetdan noin kahden kuukauden valein ja niihin on vapaa paasy.

(Tyoterveyslaitos, 2022)

Etatyossa voidaan nahda paljon mahdollisuuksia. Tyoterveyslaitos on listannut tyontekijan
eduiksi etatydssa mm. tydajan joustavuuden ja mahdollisuuden tyén rytmittdmiseen omien
tarpeiden mukaan, tyotyytyvaisyyden ja tydtehon paranemisen, paremman tyorauhan ja
keskittymisen, ajan ja rahan sdastot tydmatkoissa, mahdollisuuden tyoskennelld myos
poikkeustilanteissa (liikkenne-esteet, pandemia). Tyonantajan nakdékulmasta etuina ovat mm.
tyotehon ja tyon tuottavuuden paraneminen, tyéuran piteneminen paremman jaksamisen
myo6ta, toimitiloihin liittyvat kustannussaastot, etatyo vahentaa tyomatkaliikennetta ja

ilmastopaastdja, parantaa tydnantajien ymparistovastuullisuutta. (Tyoterveyslaitos, n.d.)

Vaikka etatydssa on paljon etuja, etatyon haasteina ja riskeina tyontekijan nakdékulmasta
Tyoterveyslaitos nostaa muun muassa tyopaivien venymisen seka tyon ja vapaa-ajan
sekoittumisen toisiinsa, perhe-eldaman sopeuttamisen kotona tyoskentelyyn, vaikeudet
irrottautua tyosta ja liiallisen kuormittumisen, sopimattomat tilat ja kalusteet kotona
tyoskentelylle -> huono ergonomia, yksindisyyden ja eristyneisyyden kokemukset

tyoyhteisosta ja riittdmaton tuki tyoyhteisolta ja esihenkildilta. (Tyoterveyslaitos, n.d.)

Etatyossa tyoskentelevilta vaaditaan entistd parempia vuorovaikutustaitoja, koska
kommunikoitaessa laitteiden valitykselld, ldhes kaikki sanaton viestinta jaa pois. Toisaalta
osa tiimin jasenista saattaa kokea, etta saavat paremmin danensa kuuluviin Teams-
palavereissa, kuin fyysisessa kokoushuoneessa, koska ilmaisee itseddan mieluummin

kirjoittamalla tai puhumalla niin, ettei kasvot nay puhuessaan. (Eklund ym., 2021, s.59)
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5.2 Tyohyvinvointi etdtydssa

Etatyon tyohyvinvoinnista puhuttaessa ergonomia nousee usein ensimmaisena asiana esiin.
Ergonomian lisaksi tydhyvinvointiin vaikuttaa vahvasti myos sosiaaliset kontaktit tai niiden
puute, etdjohtaminen, tyon tauotus jne. Oman tydn organisointi ja aikatauluttaminen
itsendisesti voi olla joillekin haastavaa, jos aikaisemmin on tottunut tekemaan tyota tiimissa

ja tyoskentelemaan fyysisesti samassa tilassa. (Kuntaliitto, 2021)

Etatyon tydhyvinvointiin vaikuttaa vahvasti tyopisteen ergonomia. Koska etatyohon jaatiin
melko nopealla aikataululla koronapandemian takia, ergonomiaan ei keretty heti alussa
kiinnittaa tarpeeksi huomiota. Kun tyota tehdaan keittionpoydan daressa kovalla tuolilla,
sohvalla tai jopa sangyssa, tyon teko aiheuttaa kropassa jaykkyytta, selkakipuja ja
niskaongelmia. (Maurer, 2020) Etatyon jatkuessa pidempaan, ergonomiaan on alettu
panostamaan enemman ja mm. sahkopoytien, tyétuolien ja seisomamattojen kysynta on

kasvanut selvasti. (YLE, 2020)

Toisaalta on huomattu, etta tyéhyvinvointi on myds parantunut etatydaikana, koska
tyopaikalle ei tarvitse matkustaa, aamuisin voi nukkua pidempaan eli lepoaika pitenee,
tyosta voi siirtyd saman tien kotirooliin esimerkiksi tekemaan perheelle ruokaa ilman kiiretta
ja monia muita positiivisia asioita on tullut esille. Etdatyon alkamisen "alkuhuuman” jalkeen
on ollut kuitenkin havaittavissa my0os jaksamisongelmaa ja yksindisyytta. Kaikilla ei ole
mahdollista jarjestaa rauhallista tyopistetta kotona, pienet lapset voivat aiheuttaa hairiota

jne. (Kuisma & Sauri, 2021, s.50)

Etatyossa pidetaan yleensa vahemman taukoja kuin tydpaikalla tai ne unohtuvat kokonaan.
Nama kaikki vaikuttavat tehokkaan ja laadukkaan tyon tekemiseen seka kokonaisvaltaiseen
jaksamiseen. Johdon ja esimiesten on myd6s vaikeampaa puuttua epakohtiin ja olla tukena,
kun tyontekijoita ei nde enaa yhta paljon kuin ennen ja kanssakdayminen voi rajoittua
muutamaan kertaan viikossa Teamsin, Zoomin tai puhelimen valityksella. Tyontekijan
tukeminen ja asioiden esille ottaminen on vaikeampaa kuin fyysisissa kohtaamisissa. Etatyo

saattaa etdannyttaa johtoa muusta henkilostosta. (Eklund ym., 2021, ss. 49-55)
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Etatyossa yhteisollisyyden puute voidaan kokea vaikuttavan negatiiviesti tyohyvinvointiin,
mutta hyvat viestintakanavat auttavat tassa. Toisaalta rauhallinen tydoymparisto ja se, etta
tyota voi tehda pitkdkestoisemmin ilman keskeytyksia, taas parantavat tyohyvinvointia

(Siitonen, 2018).

Valtionvarainministerion ja sosiaali- ja terveysministerion laatimassa vaikutusarvioinnin
mukaan sairauspoissaolot vahenivat radikaalisti ja tyokyvyttamyyseldkehakemusten kasvu
hidastui koronan aiheuttaman etatyon lisadntymisen myo6ta. Sairauspoissaolot vahentyivat
valtiolla Iahes 50 %. (Kuisma & Sauri 2021, ss.41—-42) Sairauspoissaolojen vahentyminen
johtuu todennakoisesti ainakin osittain my0s siitd, etta etdana tyoskennellessa on houkutus
tehda toita myds pienessa flunssassa tai kuumeessa. Jos ennen olisi jattanyt menematta
tyopaikalle kipeana, nyt etana tyohon tarttuu herkemmin myds puolikuntoisena eika ole

pelkoa, etta tartuttaisi tautia muihin.

Tyoterveyslaitoksen helmikuussa 2021 julkaiseman Miten Suomi voi? - tutkimuksen mukaan
kevaalla 2020 aiempaa enemman etatyota tehneet kokivat tyon mielekkdammaksi uusien
opittujen tyotapojen seka itsendisemman paatoksenteon myota. Tutkimuksen mukaan
kuitenkin tyon imu nousi koronavuoden alussa, mutta loppuvuonna 2020 laski jo alle
koronaa edeltavan tason. Tydssa tylsistymiseen vaikutti, asuiko tyontekija yksin vai muiden
kanssa. Yksin asuvilla tydssa tylsistyminen kasvoi koko vuoden 2020 ajan, kun taas muiden
kanssa asuvilla tyon tylsyys vaheni radikaalisti koronan ja vahvan etatyon alettua, mutta

tallakin ryhmalla tylsyys alkoi nousta loppuvuotta kohti. (Tyoterveyslaitos, 2021)

Yksin asuvien tyon imuun ja tyossa tylsistymiseen vaikuttaa sosiaalisten kontaktien
vahaisyys. Kun tyontekija on tdysin yksin aamusta iltaan ja ainoat ihmiskontaktit ovat
puhelimen tai videoyhteyden padssd, se vaikuttaa jaksamiseen ja motivaatioon tehda tyota.
Muiden kanssa asuvien tyon imu parani ja tydssa tylsistyminen vahenemiseen vaikutti muun
muassa perheen ja tyon helpompi yhteensovittaminen, ajan sdasto tydomatkoissa, mutta kun
etatyossa oli oltu jo yli puolet vuodesta, alkoi etatyon “kuherruskuukausi” olla ohi ja alettiin
kaipaamaan normaalimpaa, tuttua ja turvallista tyon tekemista ja omaa tyoyhteisoa.

(Tyoterveyslaitos, 2021)
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Miten Suomi voi- tutkimuksen mukaan tyontekijat, jotka saivat tyopaikallaan riittavasti
tukea, luottamuksen ja arvostuksen tunnetta muiden tyttekijoiden seka esihenkilon kesken,
olivat sitoutuneempia, viihtyivat paremmin ja kokivat tydonimua seka olivat yleisesti

tyytyvdisempia elamaan. (Tyoterveyslaitos, 2021)

5.3 Tyohyvinvointi ty6- ja elinkeinotoimistossa

Ty6hyvinvointiin on kiinnitetty tyo- ja elinkeinotoimistossa huomioita jo ennen laajan
etatyon alkamista ja sita varten Varsinais-Suomessa on jo vuosia toiminut
tyohyvinvointiryhma, joka jarjestaa erilaisia tapahtumia ja keksii ideoita tydhyvinvoinnin
edistamiseen. Tyohyvinvointiryhmdssa on noin 4—6 tyontekijaa eri osastoilta ja
toimipaikoilta. Ryhman tehtaviin kuuluu liikuntatempauksien seka pikkujoulujen ja muiden

juhlien jarjestaminen.

Tyo6hyvinvointitoiminnan lisaksi tyénantaja jarjestaa aika ajoin erilaisia tyohyvinvointia
edistavid seminaareja seka kehittamispaivia. Osa tiimeista pitda viikoittaisia Teamsissa
taukojumppia, johon osallistutaan kamerat auki, jotta taukoliikunnan lisdksi vahvistuu tunne
yhdessa tekemisesta. Tata on yritetty laajentaa koko henkildstdn kdyttoon, mutta
laajentuminen ei vield toteutunut, koska jumppien vetadjien |6ytaminen osoittautui
haasteelliseksi. Valtakunnallisia Teams-jumppia on ollut my6s tarjolla aika ajoin ja ne ovat

olleet suosittuja.

Ty6- ja elinkeinotoimiston tyontekijoilla on kaytdssa myods e-passi, jossa on lounasedun
lisaksi liilkunta- ja kulttuurietu, eli passilla voi ostaa liikuntapalveluja seka lippuja esimerkiksi

konsertteihin tai teatteriin puoleen hintaan.

5.4 Viranomaispalvelu etana

Asiakaspalvelu tyo- ja elinkeinotoimistossa on viranomaistyotd, jota ohjaa laki julkisesta

tyovoima ja yrityspalvelusta.

1 Luku 1§ Tyémarkkinoiden toimivuuden edistéminen
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Talouden kasvun, korkean tyéllisyyden ja hyvinvoinnin turvaamiseksi valtio edistdd
tyomarkkinoiden toimivuutta ja tydvoiman tarjontaa yhdessé kuntien,
tyomarkkinajéirjestéjen, yritysten ja muiden tyénantajien sekd kansalaisten kanssa.
Tyémarkkinoiden toimivuuden ja tydvoiman tarjonnan edistdmiseksi valtion tulee huolehtia
ty6-, talous-, elinkeino-, koulutus- ja sosiaalipolitiikan yhteensovittamisesta ja tasoittaa
toimillaan suhdannevaihteluita. (Laki julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta 2012)

1 Luku 2§ Julkinen tyévoima- ja yrityspalvelu

Ty6- ja elinkeinotoimisto, tyé- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus ja elinkeino-,
liikenne- ja ympdiristékeskus tarjoavat julkisia tyévoima- ja yrityspalveluja siten kuin tdssd
laissa sdddetddn. Julkisilla tyévoima- ja yrityspalveluilla edistetéiéin tyébmarkkinoiden
toimivuutta turvaamalla osaavan tyévoiman saatavuutta ja tarjoamalla ty6td hakeville
mahdollisuuksia saada tyétd sekd edistetddn uuden yritystoiminnan syntymistd ja kehitetddn
yritysten toimintaedellytyksié ja tyéelémdn laatua. Julkisena tyévoima- ja yrityspalveluna
tarjotaan tyénvdlityspalveluita, tieto- ja neuvontapalveluita, osaamisen kehittémispalveluita
sekd yritystoiminnan kdynnistdmis- ja kehittdmispalveluita. Julkiseen tyévoima- ja
yrityspalveluun kuuluvat myés henkiléasiakkaan palveluprosessiin liittyvdét asiantuntija-
arvioinnit sekd témdn lain mukaiset tuet ja korvaukset.

Tyéttémdn tyénhakijan toimeentulon turvaamisesta tyémarkkinatuella ja
tyottémyyspdivdrahalla sdddetddn tydttémyysturvalaissa (Finlex, 2012)

Koska TE-toimiston asiakaspalvelu on viranomaistyota, se eroaa esimerkiksi yksityisen
palveluntarjoajan, kuten esimerkiksi kaupan, kampaamon tai vakuutusyhtion,
asiakaspalvelusta. Viranomaisty6hon liittyy enemman laissa maariteltyja velvollisuuksia,
jotka pitaa hoitaa, tehtiin tyota sitten etana tai fyysisesti toimipaikassa. Perinteisesti
julkishallinnon asiakaspalvelutyon on ajateltu toimivan parhaiten kasvotusten tai ainakin
niin, etta siihen on mahdollisuus, esimerkiksi tyo- ja elinkeinotoimistossa toimii
ajanvarauksien lisdksi paivystysluonteinen asiakaspalvelu. Kansalaisten pitaa pystya
hoitamaan omat viranomaisasiansa, vaikka henkil6lla ei olisi verkkopankkitunnuksia tai
puhelinta kaytossa. Helposti ajatellaan my0s, etta asiakaspalvelu on parempaa ja
syvallisempaa, kun ollaan virkailijan kanssa samassa tilassa verrattuna esimerkiksi
puhelimessa asiointiin. Kun tyo- ja elinkeinotoimistoissa verkkopalvelun kaytto alkoi
laajenemaan, oli tavallista, etta ainakin asiakkuuden alussa tyénhakija tuli fyysisesti oman
alueen toimistoon aloittamaan tyonhaun. (Digitalisaatio muutosvoimana, 2021, oma

aikaisempi tyo)
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Ty0- ja elinkeinotoimiston tietojarjestelmia alettiin noin 10 vuotta sitten kehittdmaan siihen
suuntaan, etta tyo- ja elinkeinotoimiston asiakas pystyisi hoitamaan niin paljon asioitaan
verkossa kuin mahdollista ja jos tyonhakijalla oli esimerkiksi tiedossa tyo tai jokin muu
muutos 3 kk:n sisdlld, hanen ei tarvinnut nahda eika edes jutella puhelimessa virkailijan
kanssa vaan kaikki palvelu, mm. maksajalle ldhteva lausunto tyottomyysetuudesta, tapahtui
automaattisesti TE-palvelujen Oma asioinnin kautta. (Digitalisaatio muutosvoimana, 2021,

oma aikaisempi tyo)

Vaikka Ty6- ja elinkeinotoimiston asiakkaiden verkkoasiointi on digitalisaation myota
lisdantynyt, rinnalla on kuitenkin ollut palveluja, joita on annettu kasvotusten kuten
psykologien tarjoaman ammatinvalintaohjaus, tyovoimakoulutushaastattelut,
moniammatilliset tapaamiset, joissa on mukana myds sosiaalitydntekija jne. Pandemian
alettua kuitenkin kaikki nama edelld mainitutkin palvelut alettiin hoitamaan etana, joko
Teamsia kadyttden tai puhelimitse. Lisaksi toimipaikoilla on paivystys joko joka paiva tai
kerran viikossa, jolloin tydnhakuasioitaan voi tulla hoitamaan paikan paalle. Taman tyyppista
mahdollisuutta tarvitsevat henkil6t, joilla ei ole pankkitunnuksia, kuten uudet asiakkaat,
jotka eivat ole Suomen kansalaisia tai, jos tyonhakija ei osaa kayttaa verkkopalveluja, kuten
osa idkkdaammasta vaestosta. Viranomaispalvelu pitaa olla kaikkien ulottuvilla, siksi taysin

verkossa toimivaan palveluun ei voida julkisella sektorilla siirtya.

6 Hybridityo - Uusi normaali

Pelkkaa etatyota tehdessa tyontekija saattaa alkaa tuntemaan apatiaa, eika tyon tekeminen
ole endaa motivoivaa. Talldin on todenndkoista, etta siirrytdadn enemman tyonteon
hybridimalliin, jossa on mahdollisuus hyodyntdaa molempien tyon tekemisen mallien parhaat

puolet. (Kuisma & Sauri, 2021, s.50)

Hybridityossa yhdistyy eri tavoin etatyo ja lasndolotyd. Tydelaman digitalisaatio on lisdnnyt
hybridityota ja koronapandemia vauhdittanut muutosta entisestaan. Hybridityo voi
tarkoittaa sitd, etta tyontekija tyoskentelee osan viikosta etéana ja osan toimipaikalla tai sit3,

ettd kaikista tyontekijoista osa on jatkuvasti etdna ja osa tydskentelee jatkuvasti
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toimipaikalla. Lisaksi hybridity6ta on tydnteon malli, jossa tyopaikalla ollaan lasna- tai etana

vuorotellen ryhmittdin esimerkiksi viikko tai kaksi kerrallaan. (Tyoterveyslaitos, 2022)

Hybridityd mahdollistaa osaamisen paremman tavoittamisen ja sen, etta yrityksissa voidaan
ennemmin korostaa sitd mita tarjotaan, sen sijaan, etta silla olisi merkitysta missa sita
tarjotaan. Osaamista on nyt tarjolla joka puolelta sen sijaan, etta se olisi maantieteellisesti

sidottua. (Katsoudas & Patel, 2022, 5.15)

6.1 Hybridityén malleja

Hybridityo lisda joustavuutta tydelamaan. Kun tyon tekeminen ei ole sidottu aikaan eika
paikkaan, se vaikuttaa tehokkuuteen ja tyon tekemisen mielekkyyteen. Kuvassa 2 on esitelty
nelja tyonteon mallia, jotka asettuvat ajan ja paikan suhteen eri kohtiin rajoitetun ja ei-

rajoitetun tyon janalla. (Gratton, 2022, s.7)

Kuva 2. Tyon asettuminen ajassa ja paikassa

ei rajoitettu (paikka)

Miss3 tahansa Missa tahansa, mihin

klo:9-17 aikaan tahansa

Toimistolla, mihin

Perinteinen

toimistolla klo:9-17 aikaan vain

L

rajoitettu ei rajoitettu (aika)

(Gratton 2022, 5.7)
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Kenties ihanteellisin ja vapain tyonteon malli, oikea ylempi laatikko, toimii tydssd, jossa ei ole
niin paljon kiinteita kalenteroituja tapahtumia, kuten kokouksia, asiakaspalvelulle maarattyja

kellonaikoja tai tyo ei sisdlla kasvotusten tapahtuvaa asiakkaiden kontaktointia.

Valtion virastoissa, kuten tyo- ja elinkeinotoimistossa, on niin sanotut virastoajat, joka
kaytannossa tarkoittaa sitd, ettd kansalainen saa palvelua maarattyina kellonaikoina
arkipaivisin. Verkkopalvelut ovat kaytettavissa ympari vuorokauden. Toki asiakkaille voi
soittaa my0s perinteisen virastoajan jalkeen, mutta ei esimerkiksi kahdeksalta illalla, vaikka
se sopisi tyontekijan aikatauluun paremmin. Rajatut palveluajat tarkoittavat myds sita, etta
kaikki tyontekijat eivat voisi ajoittaa tydtekoa oman halun mukaan esimerkiksi iltaan, vaan
joka tapauksessa osan pitaa olla asiakaspalvelussa myds paivalla. Tama saattaa aiheuttaa
epdoikeudenmukaisuuden tunteen tyontekijoiden keskuudessa ja esimiesten tulee tehda
tyovuorot, jotta asiakaspalvelussa on tarvittava maara tyontekijoita. Talloin kaaviossa

kuvattu, ei rajoitettu “missa tahansa, mihin aikaan tahansa”- tyon malli ei toteudu.

Hybridityon tekemiselle on olemassa monenlaisia malleja. Vuonna 2021 julkaistussa

Hybridijohtaminen- teoksessa jaetaan hybridityo viiteen malliin:

1. Toimistokeskeinen hybridi. Tassa mallissa ollaan enimmakseen toimistolla, mutta
etatyota voi tehda muutamana paiva viikossa tiettyina paivina viikossa. Tata mallia
kdytetdaan todennadkoisesti tyoyhteisoissa, joissa uskotaan, etta tyota pystyy
tekemaan tehokkaimmin, kun koko tyoyhteisé on samassa paikassa, mutta jossa
halutaan kuitenkin antaa mahdollisuus joustavaan tyoskentelyyn eli myds etatyohon.

2. Taysin joustava hybridityd. Tassa tyontekijat saavat paattaa taysin itsenaisesti,
milloin ovat toimistolla ja milloin etaty6ssa. Tassa mallissa on paljon vapauksia, mutta
voi tuoda haasteita tyoyhteisdon, jos osa on ldhes aina etdna osa ei koskaan. Tall6in
paljon etdana tyoskentelevat saattavat jaada ulkopuolisiksi tydyhteison keskusteluissa.

3. Etdtyoystavallinen hybridi. Tassa mallissa voidaan maaritellda muutama paiva
viikossa, jolloin toimistolle pitaisi saapua ja voidaan myds sopia, ettd osa tekee
suurimman osan tyopaivista etdand. Tama mahdollistaa sen, etta tiimissa voi

tyoskennella erityisosaamista omaava ammattilainen, joka muuten ei olisi
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mahdollista, koska han asuu eri paikkakunnalla. Kyseisen mallin ongelmat ovat
samankaltaisia kuin edellisessa.

4. Ennustettava valinnanvapaus. Kyseisessa mallissa tyontekijalle tarjotaan paletti,
josta jokainen voi valita itselleen parhaiten sopivan eta- ja lasndolotyon yhdistelman.
Tama tarjoaa johtamiselle parempaa ennustettavuutta kuin taysin vapaa hybridityo.
Enimmakseen etana malli. Tassa on oletus, etta tyot tehdaan kokonaan etana
esimerkiksi sellaisessa tilanteessa, jossa toimistotilat vaihdetaan pienempiin tai niista
luovutaan jopa kokonaan. Tassa mallissa sadstetaan kustannuksissa, mutta on
erityisen tarkedaa varmistaa, etta jarjestelmat, kaytanteet, tulosten mittarit ja
tyoyhteison kulttuuri toimivat taysin etdna toimivassa organisaatiossa. (Eklund ym.,

2021, s5.185-187)

Hybridityomalleja on syystakin olemassa laaja kirjo, koska tyoyhteis6ja ja organisaatioita,
joissa se on kaytossa, on hyvin monen kokoisia ja monenlaisia. Myo6s tyon ydin, yrityksen tai
organisaation tarjoama palvelu, vaikuttaa siihen minkalainen malli sopii kyseessa olevaan
organisaatioon. Onko kyseessa dynaaminen myyntiorganisaatio, luovaa tyota tekeva tiimi tai
valtion virasto. Edelld kuvattu (Kuva 2) Harvard Business Reviewissa kuvattu hybridityon
taulukko esittelee nelja selkeaa tyonteon mallia, jossa ajan ja paikan keskindisen vaikutuksen
suhde maaraa sen, mihin malli taulukossa sijoittuu. Hybridijohtaminen-teoksessa esitetyissa
viidessa mallissa on otettu laajemmin huomioon erilaisia tilanteita tyopaikalla ja yhdella
tyopaikalla voisi olla kdytossa, vaikka kaikki viisi mallia. Selkeyden ja oikeudenmukaisuuden
nimissa on kuitenkin suotavaa, ettd tyopaikalla valitaan selkeasti yksi tai muutama
vaihtoehto, joista tyontekija tai tiimi voi valita itselle ja omalle tiimille parhaat ja

toimivimmat vaihtoehdot.

6.2 Hybridityon suunnittelu

Ennen hybridityohon siirtymista tulee pohtia, minkalainen malli sopii omalle organisaatiolle
tai tiimille ja mika on sopiva etdtyo- ja lasnaolopaivien suhde kullekin tyontekijille. Kaikille
tyopaikoille ja tyontekijoille ei sovi sama malli. Ndiden asioiden selvittdminen vaatii hyvaa
etukateissuunnittelua, avointa kommunikointia seka jatkuvaa vuoropuhelua johdon ja

tyontekijatason valilla. Kun hybridityon malli on valittu, sen sujuvuutta kannattaa seurata
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tasaisin valiajoin, silla kun tilanteet tydssa ja organisaatiossa muuttuvat, myos hybridityon

mallia pitda mahdollisesti muuttaa vastaamaan uutta tilannetta (Bingham, 2022, ss.34-41)

Tyon mahdolliset haasteet ovat todenndkdisesti samat myds hybriditydssa, eli jos on ollut
motivaatio-ongelmia tai haasteita tyoyhteisdssa, ne eivat havia sen myota, etta tehdaankin
tyota osittain etdna. Suunnittelemalla tyotehtavat sen mukaan ollaanko toimistolla vai
etdana, voidaan tehostaa tyota, hyodyntaa tiimialya seka vaikuttaa tydviihtyvyyteen. Kun
tyoskennelldaan toimipaikalla, tehdaan asioita, jotka toimivat paremmin lasna ollessa kuin
etdna ja kun ollaan etana, tehdaan niita tehtavia, jotka toimivat parhaiten nimenomaan
etdana. Esimerkiksi tydrauha voi olla etdana parempi kuin toimistolla, talléin kannattaa

erityista keskittymista vaativat tehtavat keskittaa etapaiviin. (Brik, 2021)

6.3 Hybridijohtaminen

Hybridityohon siirtymista tulee suunnitella huolella myos johtamisen nakokulmasta. Mikali
huolellista suunnittelua ei ole tehty, on todennakdista, ettd johtaminen vahenee sitd mukaa
kun etdisyydet kasvavat. Tama saattaa aiheuttaa sen, etta perehdytys heikentyy, ohjausta,

valvontaa, tukea ja palautetta annetaan vahemman. (Eklund ym., 2021, s.53)

Tyoyhteison kommunikoidessa etana vaarinymmarrysten todennakoisyys kasvaa. Viestin
vastaanottaja saattaa ymmartaa asioita vaarin tai takertua asiaan, joka ei ollut toisen
osapuolen viestin ydin, koska kaikki sanaton viestinta jaa pois. Tahdn voidaan vaikuttaa
johtamisella muun muassa niin, etta tiimissa yhdessa pohditaan keinoja valttaa
vaarinymmarryksia sekd vahvistetaan tyontekijoiden vuorovaikutus- ja viestintataitoja, koska
etdnad viestiminen on vaativampaa kuin perinteisessa toimistotyossa. (Eklund ym., 2021,

s.61)

Stressi tyopaikalla ei ole uusi kasite, mutta WHO:n vuonna 2020 julkaiseman artikkelin
mukaan se pahenee, jos tyontekijat kokevat, ettei esihenkilGilta tai kollegoilta saa tarpeeksi
tukea ja oma mahdollisuus vaikuttaa tyon prosesseihin on pieni. Myo6s eparealistiset
tavoitteet tyossa lisddvat stressida, mutta se voidaan valttda asettamalla tavoitteet, jotka
vastaavat tyontekijan kykyja ja osaamista, tyontekija saa tukea esihenkildilta ja kollegoilta ja

hanelld on mahdollisuus vaikuttaa omiin tyotehtaviin ja tavoitteisiin. (WHO, 2020)
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Harvard business Schoolin professori Tsedal Neeley kuvaa kirjassaan Remote Work

Revolution kuusi johtamisen haastetta ja miten ne iimenevat etajohtamisessa.

1. Sijainti

Tyontekijoiden tyopisteet voivat olla todella kaukana toisistaan jopa ulkomailla. tdma tuo
haasteita johtamiseen seka tiimin dynamiikkaan. Tydntekijat, jotka ovat lahelld paakonttoria
ja esimiestd, eivat yleensa ole niin kiinnostuneita muualla tyoskentelevien ongelmista. Tama
synnyttdd myos “kuppikuntia” mika ei yleensa edista koko tiimin toimivuutta ja avointa
kommunikointia. Tutkimusten mukaan ne, jotka tydskentelevat kauimpana, tuntevat yleensa

eniten ulkopuolisuutta.

2. Luokkajako

Pienemmissa ryhmissa tai yksin kotona tyéskentelevat voivat ajatella, ettd isommat ryhmat
ja lahempéana paakonttoria olevat voivat vieda heiddan mahdollisuutensa vaikuttaa ja tuntea

asemansa uhatuksi.

3. Me vastaan he

Jos edelliseen ongelmaan ei ole pystytty vastaamaan oikealla tavalla saattaa tulla tilanne,
jossa tiimi eriytyy yhda enemman ja tuottava yhteistyd vahenee. Tahan vaikuttaa myos muut

seikat kuten ikdero ja sukupuoli.

4, Ennustettavuus

Kommunikointi esimiehen ja alaisten valilla on tarkeda. Hyvaan johtamiseen kuuluu selkeat
tavoitteet ja rakentavan palautteen antaminen. Tutkimuksen mukaan mita selkeammat ovat
odotukset ja tavoitteet sita lojaalimpia ja tyytyvaisempia tyontekijat ovat. Kun tdma ei ole

mahdollista fyysisesti, pitdaa virtuaaliseen lasndoloon panostaa erityisesti.
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5.Palaute suorituksesta

Etana tyoskenteleville tulee antaa saannollisesti palautetta tydsta koska spontaanit “hyvaa
tyota”- kommentit eivat ole mahdollisia, kuten heille, jotka tydskentelevat fyysisesti samassa

paikassa esimiehen kanssa.

6. Tiimin sitoutuminen

Koska etatyossa kaikki luontainen rupattelu ja kanssakdayminen jaa pois, tai on ainakin
todella vahaista, on tarkeada, etta tiimille luodaan mahdollisuuksia tiimiytya ja tuoda omia
ajatuksiaan esille esimerkiksi virtuaalilounaiden ja muiden yhteisten virtuaalitapahtumien
muodossa. On annettava myds mahdollisuus valittaa eika konfliktejakaan tule valttaa.

(Neeley, 2021, ss.132-147)

Usein johtajan asemaan ajautuneet ja esimiestydta tekevat ovat vahvoja persoonia ja heidan
persoonallansa on iso vaikutus, miten tyota tehdaan. Etdjohtamisessa persoonan vaikutus,
joka parhaiten ilmenee fyysisessa kanssakaymisessa, jaa vihemmalle ja johtamisessa pitaa
kiinnittda enemman huomioita viikoittaiseen ja paivittaiseen motivointiin, tavoitteiden
asetteluun, tulosten kasittelyyn teknisten valineiden kautta. Lisaksi on tarkeaa pitaa tiiviisti
suhdetta ylla tyontekijoihin seka yllapitaa hyvaa tiimihenked, joka saattaa murentua etatyota

tehdessa. (Neeley, 2021, ss.131-132)

Hybridijohtaminen teoksen mukaan toimiva hybridijohtaminen edellyttda seuraavien

seikkojen olevan kunnossa:

e Hybridity6ta tukeva johtaminen
e Toimiva tydymparisto ja etatyota tukeva teknologia
e Toimiva yhteisty0 ja vuorovaikutus eri tahojen ja sidosryhmien valilla

e Etatyota tekevan tyontekijan riittdva osaaminen ja itseohjautuvuus (Eklund ym.,

2021, s. 24)

Jos johtaminen ja tiimin hyvinvoinnista huolehtiminen on ollut esihenkilotydssa haaste ja iso

osa tyota jo ennestdan, poikkeusoloissa ja hybridijohtamisessa moniin esihenkilon
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perustehtaviin tulee kiinnittda entistd enemman huomiota ja varata aikaa ja resursseja

niiden toteuttamiseen.

6.4 Onnistunut hybridityo

Etdna tyoskennellessa tuottavuus ja luottamus tyontekijoihin saattaa nousta huolenaiheeksi
esimiestasolla. Eta- ja hybridityossa tyontekija ei ole paivittdin esihenkilon ”silmien alla”,
kuten aikoinaan esimerkiksi tehtaissa, joissa esimies vahti ylhaalla lasikopissa tyontekijoitaan
tuotantotydssa. Etana tyoskennellessa tyontekijalta vaaditaan entista enemman
itseohjautuvuutta ja itsensa johtamista, mutta myos kykya tehda tyo tyoaikana, eika
venyttda paivia liian pitkiksi, koska haluaa osoittaa olevansa ahkera myos etana.
Todellisuudessa esimies ei voi olla taysin varma tyontekijoiden tuottavuudesta ja hyvista
tuloksista lasndolotyossakaan. Ei ole mitdan taetta sille, ettd toimipaikalla tyoskennellessa
kaikki sujuu paremmin ja tehokkaammin, vaan tutkimukset ovat osoittaneet, etta etana
tyoskentely ennemminkin lisda tuottavuutta, ei heikenna sitd. Tahan vaikuttavat mm.
tydajan joustavuus, mahdollisuus itsendisesti suunnitella tyopaivan aikataulutus lisaksi
tyomatkoista saastyneen ajan voi kayttaa tehokkaaseen tyontekoon. (Neeley, 2021, ss.39—

46)

Esihenkilon tulee suunnitella hybridityota;

mita tehdaan etana, mita |asna ollessa ja kuka tekee

e onko parempi, etta joku tyotekija on enemman toimipaikalla, koska etatyo ei ole
valttamatta yhta sujuvaa kuin tyo toimipaikalla

e miten yhteisista lasnaolotilaisuuksista saadaan paras hyoty irti jne.

e mitka ovat tavoitteet ja miten niita seurataan

On esihenkilon oikeus ja velvollisuus ottaa kalenterista aikaa toiminnan suunnitteluun ja
hybridityon suunnittelu on tarkea osa sita. Suunnitteluun voi ja kannattaakin ottaa mukaan
myos tyontekijat. Parhaaseen tulokseen paadstaan, kun kaikkia osapuolia on kuultu ja

huomioitu. (Brik, 2021)
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Hybridijohtaminen-teoksessa esiteltiin Reissin motivaatioteoriaa, joka pyrkii selittdmaan
yleisesti mika ihmista motivoi ja mista han innostuu. Motivaatioprofiilin selvittamisen
jalkeen, voidaan luoda hybridimalli, joka istuu parhaiten juuri oman tiimin jasenten ja
tyoyhteisdn tarpeisiin. Teorian mukaan ihmisellda on 16 psykologista perustarvetta ja niiden
motivoiva vaikutus vaihtelee. Perustarpeet ovat valta, riippumattomuus, uteliaisuus,
hyvaksyntd, jarjestys, keraaminen, kunnia, idealismi, sosiaaliset kontaktit, perhe, status,
kosto/voittaminen, esteettisyys, syominen, fyysinen aktiivisuus ja mielenrauha. (Eklund ym.,

2021, ss 143-144)

7 Tutkimuksen toteutusprosessi

Tassa tutkimuksessa kaytetaan seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista tutkimusmetodia.
Ensin toteutetaan kysely Webropol jarjestelmassa suunnattuna koko henkilostolle, jonka
jalkeen pidetdan teemahaastattelut noin kuudelle henkildlle Microsoft Teamsissa. Kahden
menetelman kayttamisella pyritaan siihen, etta kvalitatiivisilla analyyseilla voidaan syventaa
kvantitatiivisen lomakekyselyn tuloksia ja saadaan kenties enemman vastauksia esilla

olevaan ongelmaan.

Puolistrukturoitujen haastattelujen teemat tulee kyselyssa esiin nousseiden paateemojen
pohjalta. Tarkoituksena kuitenkin on, ettad haastattelu on keskustelunomainen, ei liian
tarkkaan maaritelty. (Hirsjarvi ym., 2009, s.208) Haastattelut litteroidaan, jotta aineistoin
kasittely olisi sujuvaa. Seka kyselyn etta haastattelun tulokset kasitelladan anonyymisti ja
tasta myos kerrottu kyselyn saatteissa. Tavoitteena on, ettd teemahaastattelujen osallistujat
olisivat eri toimipaikoilta eika esimerkiksi vain Turusta. Tama on tutkimuksen kannalta
tarkeds, koska tutkimuksen tavoitteena on saada mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva
tutkittavasta aiheesta ja se, ettd my0Os pienemmissa toimipaikoissa tyoskentelevat
osallistuvat tutkimukseen, antaa luotettavamman kasityksen koko Varsinais-Suomen TE-

toimiston hybriditydsta.
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7.1 Tutkimusaineiston kerdaminen ja analysointi

Kyselytutkimuksen avulla saadaan tutkittavasti aiheesta tietoa laajasti ja siina voi olla
mukana iso maara henkildita. Huolellisesti suunnittelemalla aineistoa pystyy kasittelemaan
tehokkaasti ja se sddstaa tutkijan aikaa ja vaivaa. Toisaalta kyselyn heikkoutena pidetdan sen
pinnallisuutta ja tulosten luotettavuuteen vaikuttaa lomakkeen kysymysten laatu. Tama

vaatii tutkijalta enemman osaamista ja asiaan panostamista. (Hirsjarvi ym., 2009, s.195)

Linkki webropol kyselyyn lahetettiin koko Varsinais-Suomen TE-toimiston henkildstolle
sahkopostitse saatetekstin kanssa (liite 1). Vastausaikaa oli 1,5 viikkoa. Saatetekstissa
kerrottiin mita tutkitaan ja mita tutkimuksella tavoitellaan. Lisdksi tekstissa ohjeistettiin
monivalintamatriisikysymyksiin vastaamisessa. Sama kysely oli seka tydntekijoille etta
esihenkilbille. Yhdessa johtamiseen liittyvassa kysymyksessa eroteltiin vaihtoehdot
"tyontekija vastaa” ja “esihenkil6 vastaa”. Lisaksi alun Taustatiedot-kohdassa kysyttiin
roolista organisaatiossa, eli kun halutaan tarkastella esimerkiksi pelkastaan esihenkildiden
vastauksia, tama on mahdollista. Taustakysymyksissa kysyttiin lisdksi ikaa, palveluvuosia,
toimipaikkaa ja miten paljon etatyota on tehnyt ennen ja miten paljon tekee talla hetkella.

Lisaksi kysyttiin, miten paljon etatyén maara vaihtelee oman ryhman sisalla.

Taustakysymyksissa olisi voitu kysya myos ryhmaa, jossa tyoskentelee, talldin tuloksia olisi
voinut analysoida ryhmakohtaisesti. Toimeksiantajan kanssa keskusteltua, paadyttiin siihen,
ettd ei erotella vastauksia ryhmakohtaisesti, koska osa ryhmista ovat melko pienia ja jos

vastausprosentti jaisi pieneksi ndiden osalta, anonymiteettia ei voitaisi taata.

Saatetekstissa kysyttiin vapaaehtoisia myohemmin pidettaviin teemahaastatteluihin ja heti
alkoikin tulla ehdokkaita haastatteluun. Kun kysely oli ollut avoinna reilun viikon ajan,
nostettiin sita koskeva uutinen intrassa ylemmas ja kysyttiin vield vapaaehtoisia
haastatteluun muista toimipaikoista, kuin Turusta, koska kaikki siihen mennessa
ilmoittautuneet tyoskentelevat Turun toimipaikasta. Uutisen noston jalkeen tuli vield uusia
vapaaehtoisia muistakin toimipaikoista. Haastateltavat valittiin niin, ettd he tyoskentelevat
erityyppisissa tehtavissa ja eri toimipaikoissa. Haastattelujen tavoite oli paasta vastauksissa

syvemmalle kuin mika lomakekyselylla on mahdollista.
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Analyysissa fokusoidaan vertaamaan kahta vastaajaryhmaan, alle kaksi vuotta TE-toimistossa
tyoskennelleet ja yli 2 vuotta TE-toimistossa tyoskennelleet. Taman tutkimuskulman myoéta
saadaan kasityksen siitd, miten sellaisten henkildiden kokemukset hybriditydsta eroavat
muista, jotka eivat ole kokeneet TE-toimistossa niin sanottua vanhaa normaalia, jolloin

tyoskenneltiin paaosin toimipaikoilla ja etatdiden tekijat olivat harvassa.

7.2 Aikataulu

Opinnaytetyoprosessi alkoi lokakuussa 2021 ja tavoitteena on saada ty6 valmiiksi
alkuvuonna 2023. Varsinaisesti opinnaytetyon tyostaminen alkoi kevaalla 2022.

Opinndytetyon aikataulu.

e Alkukeskustelu: lokakuussa 2021
e Valiseminaari: marraskuussa 2022
e Loppuseminaari: maaliskuussa 2023

e Opinndytetyo valmis: maaliskuussa 2023

Teoriaosuuden kirjoitus kevaan ja alkukesan 2022 aikana. Lomakekysely ja haastattelut
kohdeorganisaatiossa marras/joulukuussa. Tulosten analysointia ja tyostoa seka paattotyon

viimeistelya tammi/helmikuussa 2023. Ty6n palautus helmi/maaliskuussa 2023.

8 Tutkimustulokset ja johtopaatokset

Tutkimuksessa keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja niista syntyvat johtopaatokset ovat
tutkimuksen ydin, johon tahdataan tutkimuksen alusta asti. Tassa vaiheessa tutkija saa
selville minkalaisia vastauksia han saa tutkimuksen alussa esitettyihin ongelmiin. (Hirsjarvi

ym., 2009, s.221)

Lomakekyselya analysoitiin survey-tutkimuksissa yleisesti kaytetylla tilastollisesti kuvaavalla
analyysilld, jossa tuloksia voidaan esittaa erilaisten tunnuslukujen avulla helposti

ymmarrettavalla tavalla. Siina tuloksia analysoidaan keskiarvojen- ja hajontalukujen seka
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prosenttiosuuksia osoittamalla yleensa taulukoissa ja kaavioissa kuvattuna. (Alastalo & Borg,

2010)

Teemahaastattelun vastaukset analysointiin kysymysteema kerrallaan mm. vertailemalla
miten monta samankaltaista vastausta tuli mihinkin aiheeseen liittyen. Koska
teemahaastattelu on keskustelunomainen ei strukturoitu, kaikki eivat vastanneet kaikkiin
kysymyksiin, riippuen esimerkiksi siita kuuluuko omaan tyohon perinteista asiakaspalvelua
jne. Teemahaastatteluja analysoitiin pddasiassa suhteessa kyselyn tuloksiin, esimerkiksi
vertailtaessa alle ja yli 2 vuotta tyoskennelleiden vastauksia maaratyssa teemassa,

haastattelujen vastausten avulle padsi teemassa vield pintaa syvemmalle.

Lomakekyselyssa oli kaytossa Likert-asteikko paaasiassa vaihtoehdot 1-6, mutta yhdessa

kysymysaiheessa asteikko oli 1-5 eli “ei kokemusta” vaihtoehto jatettiin pois.

Kyselyn asteikko: ”Vastaa asteikolla 1—6 (1=tdysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=ei eri

eikd samaa mieltd, 4=jokseenkin samaa mieltd ja 5=tdysin samaa mieltd, 6=ei kokemusta). ”

8.1 Taustatiedot

Lomakekyselyn taustatiedot- osiossa kysyttiin vastaajien ika, toimipaikka, miten kauan ja
missa roolissa ovat tydskennelleet TE-toimistossa ja miten paljon vastaajat tekevat etatyota
ja tekivatko etatyota ennen pandemian aiheuttamaa tdysetatyota. Lisaksi tdssa kohdassa
selvitettiin etatyon maaraan vaikuttavia tekijoita ja haluaisiko vastaajat tehda etatyota

nykyistd enemman vai onko nykyinen maara sopiva.

Kyselyyn vastasi 87 henkil6a. Yli 55-vuotiaiden maara oli vastaajista suurin (37 %), johon
vaikuttaa se, ettd TE-toimiston henkildston keski-ikd on melko korkea. Ldhes kolmasosa (31
%) vastaajista on tyoskennellyt TE-toimistossa alle 2 vuotta, eli ovat aloittaneet sina aikana,
kun vahva etatydsuositus on jo ollut voimassa. Yli puolet vastaajista (56 %) oli tehnyt
etdtyotd, vahintaan satunnaisesti, ennen pandemiaa, mutta isolla osalla vastaajista (44 %) ei

ollut lainkaan kokemusta etdtydsta ennen tata.
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57 % vastaajista tekee etatyota 3—4 paivaa viikossa. 1-2 paivaa viikossa tekee 23 %

vastaajista ja kokoaan etana tyoskentelee 13 %. Vain yksi vastaajista ei tee etatyota lainkaan.

Suurin osa kyselyyn vastanneista oli asiantuntijoita (92 %). Kolme esihenkil6a vastasi
kyselyyn. EsihenkilGille erikseen suunnattuja kysymyksia ei ollut, joten he vastasivat itse
tyontekijan/asiantuntijan roolissa. Koska vastausmaara jai ndin pieneksi, olisi voinut olla
parempi jattaa esihenkilot kokonaan kyselyn ulkopuolelle, koska osa kysymyksista saattoi

tuntua vaikeasti vastattavilta. Kuvassa 3 on nahtdvissa vastaajien etatyopadivien maarat.

Kuva 3. Etatydn maara talla hetkelld

1 - 2 paivaa viikossa

%{

3 - 4 paivaa viikossa

5 paivaa viikossa m
o

1 - 3 kertaa kuukaudessa tai 54
harvemmin

Ei mikaan edellisista, etatyon .
maara vaihtelee viikkokohtaisesti

En tee etatyota }

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Alle 2 vuotta TE-toimistossa tyoskennelleistd 70 % tekee 3—4 etdpaivaa ja yli 2 vuotta
tydskennelleista maara on 52 %. Vaikka alle 2 vuotta tydskennelleista suurempi osa on etana
suurimman osan tyoviikosta verrattuna muihin, silti 26 % heista haluaisi enemman etapaivia
mita talla hetkella tekee. Yli 2 vuotta TE-toimistossa tyoskennelleista 14 % haluaisi etdpaivia
olevan enemman kuin talla hetkelld on. Osalle vastaajista tama tarkoittaisi taysin etana
tyoskentelya. Etdana tyoskentely on uudemmille tyontekijoille enemman normi, kuin
sellaisille, jotka ovat tyoskennelleet TE-toimistossa pidempdan, tama todennakdisesti

vaikuttaa naiden vastaajien vahvempaan etatyohalukkuuteen.
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Oman tyonkuvan todettiin vaikuttavan etatyonpaivien maaraan, koska jotkin tehtavat
vaativat lasndoloa toimipaikassa. Lomakekyselyyn vastanneista seka alle 2 vuotta etta yli 2
vuotta TE-toimistossa tyoskennelleiden tyonkuva vaikuttaa vahintdan jonkin verran siihen
miten paljon etatydita voi tehda. Alle 2 vuotta tydskennelleista 63 %:n ja yli 2 vuotta
tyoskennelleistad 66 %:n mielesta tyonkuva vaikuttaa mahdollisuuteen tehda etatyota.
Voidaan siis todeta, etta vaikka olisi tydskennellyt pidempaan TE-toimistossa, tydtehtavien
vaikutus hybriditydn muotoon, eli etdpdivien maara suhteessa lasnaolopaiviin, on sama kuin

uudemmilla tyontekijoilla.

Haastatteluun osallistuneet tydskentelevat 3—5 padivaa viikossa etana ja jokainen oli padosin
tyytyvadinen etapdivien maaraan. Kaksi haastateltavaa, jotka tyoskentelevat 2 paivaa viikossa
toimipaikalla, totesivat, etta yksikin paiva varmasti riittaisi, mutta ovat kuitenkin tehneet
kahta, koska se sopii myds omaan arkeen ja tydviikon rakenteeseen. Haastatteluissa
nostettiin esille se, etta vaikka etaty6sopimuksessa toimistopaivia olisi enemman, paivien

maaraa voi joustavasti muuttaa, mita pidettiin hyvana asiana.

8.2 Hybridityon sujuvuus

Ohjeistus hybridityohon siirtymisesta koettiin olevan riittava. Kaikista kyselyyn vastanneista
jokseenkin samaa mielta oli 28 % ja tdysin samaa mieltd 32 %. Alle 2 vuotta tyoskennelleista
26 % oli vaittaman kanssa taysin samaa mielta ja yli 2 vuotta tyoskennelleistd 35 % oli
tyytyvaisia ohjeistuksen riittavyyteen. Alle 2 vuotta tydskennelleiden vastauksiin vaikuttanee
se, ettd 56 % oli vastannut ” ei kokemusta” eli ovat todennakoisesti aloittaneet hybridityon

alkamisen jalkeen, jolloin vain osalla on kokemusta ohjeistuksesta ennen hybridityota.

Ennen hybridityon alkamista 63 % pidempaan TE-toimistossa tyoskennelleista koki, etta
pystyi itse vaikuttamaan eta- ja lasndolopaivien suhteeseen. Luonnollisesti tassakin alle 2
vuotta tyoskennelleiden keskuudessa etapaivien maaraan vaikuttamisesta oli vahemman

kokemusta, koska moni on aloittanut TE-toimistossa vasta hybridityon aikana.

Tyotehtavien koettiin hoituvan etana yhta hyvin kuin toimipaikalla. Tassa oli molemmilla

ryhmilld suuret vastausmaarat samaa mieltd, mutta alle 2 vuotta tyoskennelleistd suurempi
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maara oli sitd mieltd, etta toimipaikalla tyoskentely ei ole tehokkaampaa kuin etana
tyoskentely. Alle 2 vuotta tydskennelleista 74 % oli taysin tai jokseenkin eri mielta, kun yli 2
vuotta tydskennelleista oli vaditteen kanssa taysin tai jokseenkin eri mielta 60 %. Alle 2
vuotta tyoskennelleistd kukaan ei ollut taysin samaa mielta vaitteen kanssa ja 7 % oli
jokseenkin samaa mielta. Yli 2 vuotta tyoskennelleista taas 10 % oli tdaysin samaa mielta siita,
ettd toimipaikalla tydskentely on tehokkaampaa. Kuvassa 4 nakyy vertailu alle 2 vuotta ja yli

2 vuotta tyoskennelleiden kokemuksesta toimipaikalla tyoskentelyn tehokkuudesta.

Kuva 4. Kokemus toimipaikalla tydskentelyn tehokkuudesta

Koen, ettad olen tehokkaampi tyoskennellessani

toimipaikalla
Alle 2 vuotta 30% 44% 19% 7%
Yli 2 vuotta 32% 28% 22% 8% 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%
H1 W2 m3 m4 m5 W6

(1=taysin eri mielta,2=jokseenkin eri mielta, 3=ei samaa eika eri mieltd, 4=jokseenkin samaa mielta, 5=taysin

samaa mielta, 6=ei kokemusta)

Myds haastateltavat olivat sita mielta, etta etatyoskentely on tehokkaampaa kuin
toimipaikalla tyoskentely. Syiksi nostettiin mm. se, ettd kun aikaa ei kulu tydmatkoihin, tyon
pystyy aloittamaan nopeammin ja vaivattomammin, lisaksi tyén keskeytyksia tulee
vahemman kuin toimipaikalla, jossa tydkaverit tulevat juttelemaan ja kysymaan asioista
herkemmin kuin etana. Toisaalta tyokaverit ja spontaanit keskustelut oli yksi syy, miksi
toimipaikalla on mukava vililla tyoskennelld. Yksi haastateltava kuvasi asiaa ndin: ” Koen,
ettd tyon teko on paljon tylsempda kotona, mutta se on tehokkaampaa.” Haastatteluissa ei

ollut ndhtavissa eroa alle tai yli 2 vuotta TE-toimistossa tyoskennelleiden valilla.
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Tyon tehokuutta arvioitaessa usein kdytetdan erilaisia mittareita ja valineit3, joilla voidaan
analysoida, miten paljon esimerkiksi asiakkaisiin ollaan yhteydessa, miten paljon heitd on
ohjattu palveluihin ja miten nama toimet ovat vaikuttaneet tyollistymiseen. Tassa
tutkimuksessa kuitenkin tyon tehokkuudesta annettiin oma arvio eli kyselyyn vastanneet ja
haastatteluun osallistuneet pohtivat omaa kokemusta tyon tehokkuudesta ja sen

vaikutuksesta tehokkuuteen tyéskenteleeko etdna vai toimipaikalla.

Toiden priorisoiminen etatydssa koettiin olevan hyvin hallussa, molemmissa ryhmissa 85 %
oli taysin samaa mieltd vaitteen kanssa, etta tydt osataan priorisoida etatyossa.
Haastattelujen vastauksissa korostui, etta etdna pyritaan tekemaan mahdollisimman paljon
keskittymista vaativia tehtavia, koska toimipaikoilla, jotka ovat paaasiassa avotiloja, ei ole
tarpeeksi hiljaista keskittymiseen. Toisaalta osa vastasi, etta pyrkii tekemaan hiljaisempia
toita toimipaikalla, sen vuoksi, ettei itse aiheuttaisi metelia, esimerkiksi asiakkaille soittelua
halutaan valttaa, koska se helposti hairitsee muita avotilassa. Yksi vastaajista kertoi, etta

tekee kaikkea kaikkialla paitsi tietenkaan asiakkaita ei tapaa kotona.

Kyselyyn vastanneista alle 2 vuotta TE-toimistossa tyoskennelleet kokivat neuvojen
kysymisen kollegalta etana helpommaksi kuin pidempaan tydskennelleet. 81 % alle 2 vuotta
tyoskennelleista oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta vaitteen kanssa, kun yli 2 vuotta
tyoskennelleistad 63 % oli jokseenkin tai taysin samaa mielta ja 30 % oli jokseenkin tai taysin
eri mielta. Koska alle 2 vuotta TE-toimistossa tyoskennelleet on perehdytetty etana ja he
ovat alusta asti tydskennelleet paljon etana, tyétapa on tutumpi ja myés kommunikoinnista
etdna heilld on tassa tyossa enemman kokemusta, kun yli 2 vuotta tyoskennelleiden
vastaajissa on henkil6ita, jotka ovat tydskennelleet suurimman osan tyéurastaan
lasndolotyona toimipaikalla ja etdtyd on ollut taysin uusi ja ehka vieraaltakin tuntuva tapa
tyoskennelld, ndin ollen myds kollegoiden kanssa kommunikointi etdana on vaatinut heilta
enemman totuttelua. Viisi haastateltavaa kuudesta, oli sitda mielta, ettd etdnd neuvojen
kysyminen kollegalta on helppoa tai jopa helpompaa kuin toimipaikalla. Yksi haastateltavista
nosti esille, ettd vaikka se on helppoa, niin vastauksen saamisessa saattaa kestda verrattuna

siithen, ettd kysyy neuvoa toimipaikalla vierustoverilta.
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Kommunikointiin liittyen yli 2 vuotta tyoskennelleiden ryhmassa koettiin vaarinymmarryksia
tulevan helpommin etana kuin toimipaikalla tyéskennellessa. 27 % oli vditteen kanssa
jokseenkin tai taysin samaa mieltd, kun alle 2 vuotta tyoskennelleiden ryhmassa tata mielta
oli 15 % vastaajista. Viisi haastateltavaa kuudesta ei ole kokenut, etta vaarinymmarryksia
tulisi etana helpommin. My06s kaksi haastateltavaa, jotka ovat aloittaneet etdaikana eli alle 2
vuotta sitten, olivat kokeneet asian nadin. Yksi haastateltava koki, etta vaarinymmarryksia
tulee helpommin, koska esimerkiksi pelkastaan kirjoittamalla kommunikoimalla painotukset

ja adnensavyt jadvat pois, jolloin viesti voi tuntua erilaiselta mika oli alkuperdinen tarkoitus.

Teoriaosuudessa nostettiin esiin tyovalineiden tarkeys sujuvan ja tehokkaan etatyén
onnistumiseksi. Kaikista kyselyyn vastanneista 26 % oli jokseenkin samaa mieltd ja 17 %
taysin samaa mielta vaitteen kanssa, etta tydantajan tarjoamat tyovalineet tukevat
tehokasta tyoskentelya. Taysin eri mielta oli 15 % ja jokseenkin eri mielta oli 29 %. Tyon
tehokkuuden kannalta tulos ei ole paras mahdollinen. Kuvassa 5 on nahtavissa vertailu alle 2
vuotta ja yli 2 vuotta tyoskennelleiden kokemuksesta tyonantajan tarjoamien tyovalineiden
vaikutuksesta etatyon tehokkuuteen. Kuvasta nakyy, etta alle 2 vuotta tyoskennelleet ovat
olleet tyovilineisiin jonkin verran tyytyvaisempia, kuin yli 2 vuotta TE-toimistossa

tyoskennelleet.
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Kuva 5. Alle 2 vuotta ja yli 2 vuotta TE-toimistossa tyoskennelleiden kokemus tyovalineista

Tyonantajan tarjoamat tyovalineet tukevat tehokasta
etatyoskentelya

Alle 2 vuotta 2% 1% 26% 26% 7%

Yli 2 vuotta 13% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
HE1 m2 m3 m4 m5 m6

(1=taysin eri mieltd,2=jokseenkin eri mieltd, 3=ei samaa eikd eri mieltd, 4=jokseenkin samaa mieltd, 5=tdysin

samaa mielta, 6=ei kokemusta)

Viisi vastaajaa on vastannut tahan kysymykseen ”ei kokemusta” vaikka kaikista vastaajista
vain yksi kyselyyn vastanneista ei tee lainkaan etaty6ta. Tama saattaa olla osoitus siita, etta
"tarjotut tyovalineet” on saatettu tassa yhteydessa ymmartaa vaarin ja kyselyn
ohjeistuksessa olisi mahdollisesti pitanyt kertoa mita tyovalineilla tarkoitetaan, eli
kannettavaa tietokonetta, puhelinta, kuulokkeita ja verkkoyhteyksia. Kuitenkin kaikille, jotka

ovat etaty6ta tehneet, edes vahan, on kokemusta edelld mainituista tyovalineista.

Perehdyttaminen on ollut isossa roolissa TE-toimistossa koronapandemian aikana, koska
tyovoiman tarve kasvoi radikaalisti asiakasmaaran rajun nousun myota kevaasta 2020
alkaen. Moni on joko perehdyttanyt tai ollut perehdytettdavana eta- ja hybriditydn aikana.
Perehdyttaminen ei ole pelkastdadan uuteen tyéhon perehdyttdamista vaan se voi olla myos
mm. talon sisalla uusiin tehtaviin perehdyttamista ja erilaisten jarjestelmien ja valineiden
kayton opastamista. Siksi tasta on kokemusta myds muilla, kuin uusilla tai uusia tyontekijoita
perehdyttavilla henkil6illa. Kuvassa 6 nakyy vertailu alle 2 vuotta ja yli 2 vuotta
tyoskennelleiden kokemuksesta perehdyttamisestd etana. Kuvassa ndhdaan, etta alle 2

vuotta TE-toimistolla tydskennelleistd, jotka ovat olleet perehdytettaving, 22 % ovat vditteen
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”perehdyttdminen on sujunut hyvin etdna” jokseenkin samaa mielta ja 41 % tdysin samaa
mielta. Yli 2 vuotta tyoskennelleista 35 % vastasi, ettei ole asiasta kokemusta ja 12 % on
vaitteen kanssa jokseenkin tai samaa mielta. Huomioitavaa on, ettd 19 % alle 2 vuotta
tyoskennelleista on jokseenkin eri mieltd ja 4 % tdysin eri mielta vaitteen kanssa, eli vaikka
suurin osa ovat olleet tyytyvaisia, viidesosa vastaajista kokee, etta sen olisi voinut hoitaa

paremmin.

Kuva 6. Perehdyttdmisen sujuvuus etdna perehdytettavan nakokulmasta

Perehdyttiminen on sujunut hyvin etana. Huom!Vastaa
tdhan, mikali sinua on perehdytetty etdana
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(1=taysin eri mieltd,2=jokseenkin eri mieltd, 3=ei samaa eika eri mieltd, 4=jokseenkin samaa mieltd, 5=tdysin

samaa mielta, 6=ei kokemusta)
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Kaikista kyselyyn vastanneista perehdyttéjista 29 % ja perehdytettavista 27 % ovat vaitteen
kanssa, etta perehdyttaminen on sujunut hyvin etana, jokseenkin tai taysin samaa mielta.
Perehdytettavista vain 2 % on vaitteen kanssa tdysin eri mielta ja perehdyttajistda 5 % kokee

samoin.

Haastateltavien vastaukset perehdyttamisesta ja perehdytettavana olemisesta etana oli
selkeda hajontaa. Osan mielesta fyysisesti vierella olemisesta on etua, mutta osa koki, etta
esim. Teamsissa perehdytettdavaa asiaan pystyy keskittymaan paremmin eika tule houkutus
esimerkiksi itse tehda jotain, jonka perehdytettavan tulisi harjoituksen vuoksi tehda itse.
Teamsin tallennusmahdollisuus koettiin myds etuna: "Pidan Teamsia perehdyttamiseen tosi
hyvana valineena, koska voin nayttaa samalla, esimerkiksi intran kayttda olen opastanut
Teamsilla. Opastuksen voi sitten tallentaa, niin sita voi hyodyntaa myéhemmin, ettei tarvitse

opastaa samaa asiaa montaa kertaa.”

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta perehdyttamisessa on onnistuttu, vaikka etana
perehdyttaminen on tuonut omia haasteita ja pandemian alussa jouduttiin luomaan taysin

uusia tapoja perehdyttaa ja jakaa tietoa tehokkaasti.

8.3 Etdtyon vaikutus TE-toimiston asiakaspalvelutyohon

Kaikista kyselyyn vastanneista 54 % on tdysin samaa mielta vditteen kanssa, etta etana
pystyy paremmin keskittymaan asiakaspalvelutyohon. Vain 6 % oli vaitteen kanssa taysin eri
mieltd. Teoriaosuudessa nostettiin esiin, ettda onnistuneen etatyén edellytyksia ovat hyvien
tyovalineiden lisaksi tydrauha, hyva tyopiste ja etatyohon sopiva perhe-/elamantilanne. Jos
esimerkiksi kotona on muita tyopaivan aikana, eika ole erillista tyéhuonetta,

asiakaspalveluun voi olla vaikea keskittya etatyossa.

Asiakastyohon pystytaan keskittymaan etana paremmin kuin toimipaikalla tyéskennellessa.
Alla olevasta kuva osoittaa, ettd alle 2 vuotta tydskennelleistd 70 % on vaitteen kanssa taysin
samaa mielta ja yli 2 vuotta tydskennelleiden vastaava prosenttiosuus on 47 %. Kuvassa 7
nakyy vertailu alle 2 vuotta ja yli 2 vuotta tydskennelleiden kyvysta keskittya asiakastyohon

etdna verrattuna toimipaikalla tyoskennellessa.
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Kuva 7. Asiakaspalveluun keskittyminen etdna verrattuna toimipaikalla tyoskentelyyn

Pystyn keskittymaan asiakastyohon paremmin etana
kuin toimipaikalla

Alle 2 vuotta K/SA

19% 4%

Yli 2 vuotta &SP

22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

H1 m2 m3 m4 m5 m6

(1=taysin eri mieltd,2=jokseenkin eri mielta, 3=ei samaa eika eri mielta, 4=jokseenkin samaa mieltd, 5=taysin

samaa mielta, 6=ei kokemusta)

Kasvotusten tapahtuvaa asiakaspalvelua koetaan olevan sopivasti. Vaitteeseen, etta
asiakkaita tulisi palvella enemman kasvotusten 37 % alle 2-vuotta tydskennelleista oli
jokseenkin eri mieltd ja 7 % taysin eri mielta. Yli kaksi vuotta tyoskennelleista jokseenkin eri
mielta oli 15 % ja taysin eri mielta 3 %. Alle 2 vuotta tydskennelleiden vastauksissa oli
kuitenkin hajontaa, koska taysin samaa mielta oli 15 % ja yli 2 vuotta tyoskennelleistd 18 %
oli taysin samaa mielta vaitteen kanssa. Tdma osoittaa, ettei ainoastaan pidempaan TE-

toimistossa tyoskennelleet pida kasvotusten tapahtuvaa asiakaspalvelua suositeltavana.

Vahintdaan 50 % oli molemmissa ryhmissa jokseenkin ja tdaysin samaa mieltd vaitteen kanssa,
ettd etana tyoskentely on vaikuttanut asiakaspalveluun positiivisesti. Yli 2 vuotta
tyoskennelleistd suurempi osa oli my0s sita mieltd, ettd TE-toimiston asiakaspalvelua tulisi
tehda enemman kasvotusten eli heidan kokemuksensa mukaan palvelu on kasvotusten

laadukkaampaa ja siksi sita tulisi olla enemman.

Haastatelluista noin puolet oli sitd mieltd, ettd asiakkaista tulisi palvella enemman
kasvotusten ja, etta toisinaan palvelu on laadukkaampaa ndin, mutta tama riippuu asiakkaan
tilanteesta, esimerkiksi jos asiakkaan digitaidot ovat kovin heikot, etdna toimiminen voi olla

sen vuoksi hankalaa. Yksi haastateltavista kuvasi asiaa ndin: ” Pakko sanoa, etta joissakin
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tapauksissa tapaaminen on parempi. Nuorille esimerkiksi vois sopia, etta tavataan edes

kerran. Puhelimessa ja videolla et saa sita kaikkea tietoa asiakkaasta minka saat kasvokkain.”

8.4 Johtaminen hybridityossa

Kyselyn tuloksista kay ilmi, ettd johtamiseen ollaan tyytyvaisia hybridity6ssa. Johtamiseen
liittyvissa kysymyksissa parhaan tuloksen, keskiarvolla 4,8, sai vaittama “Koen esihenkiloni
luottavan siihen, etta tyot hoituvat myo6s etapaivind.” Vastaajat eivat myoskaan koe, etta
joutuisivat ottamaan etaty0dssa lilan suurta vastuuta omasta tydstaan. 54 vastaajaa 87:sta oli
vaitteen kanssa, ettd vastuuta on liikaa, taysin eri mielta ja kukaan ei ollut taysin samaa
mieltd. Kuvassa 8 ndkyy prosenttiosuudet vastauksista kokemukseen liian suuresta

vastuunotosta etatydssa.

Kuva 8. Vastuunotto tyosta etatyon vuoksi

Koen, ettd joudun ottamaan liian suurta vastuuta
tyOssani etatyon vuoksi

62% (n = 54)

m1 m2 m3 m4 n5

(1=taysin eri mieltd,2=jokseenkin eri mielta, 3=ei samaa eika eri mieltd, 4=jokseenkin samaa mielta, 5=taysin

samaa mieltd)

Kommunikointi ja tiedonkulku esihenkilon ja tyontekijoiden valilla on tarkedaa, mutta se

korostui entisestaan poikkeusoloissa, kuten koronapandemian aikana, jolloin monien
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tyotehtaviin tuli nopealla aikataululla muutoksia ja lisdksi organisaatiossa oli erilaisia
terveysturvallisuuteen liittyvia ohjeistuksia, joihin saattoi tulla muutoksia monta kertaa
viikossa. Kysyttaessa miten tiedonkulku on toiminut esihenkilon ja tyontekijoiden valilla, alle
2 vuotta tyoskennelleet olivat tahan tyytyvaisempia kuin pidempaan tyéskennelleet.
Haastateltavista molempiin ryhmiin kuuluvat kokivat, etta tiedonkulku on sujuvaa ja etta

esihenkilon saa aina tarvittaessa kiinni.

Heikoimmin hybridijohtamisessa on onnistuttu palautteen antamisessa lasndolopaivina
keskiarvon ollessa 2,8. Palautteen antoon etatydssa oltiin hieman tyytyvadisempia, tassa
keskiarvo oli 3,3. Tama selittynee silld, etta jos esihenkil6 on itsekin paljon etana, hanen on
helpompi pitaa yhteytta ja antaa mm. palautetta tyontekijoille, jotka ovat myos itse etana.
Taysin etdana tydskennellessa, kuten pandemian akuutimpaan aikaan, kaikki ovat mm.
kommunikoinnin suhteen “samalla viivalla”, mutta hybridityossa, johtamiseen tulee uusi
ulottuvuus, kun esihenkilén tulee kyeta huomioimaan myds niita, jotka tyoskentelevat eri
tavalla kuin itse kyseisena ajankohtana. Alle 2 vuotta TE-toimistossa tyoskennelleiden

tyytyvaisyys johtamiseen ei eronnut merkittavasti muista.

Haastateltavat olivat my0s tyytyvaisia hybridijohtamiseen ja jokainen koki saaneensa
esihenkil66n aina tarvittaessa yhteytta ja esihenkild koettiin olevan tyontekijan tukena,
silloin kun tukea tarvitaan. Yksi haastateltava kuvasi asiaa ndin: “Mielestani saan tosi hyvin

tukea. Aina voi kaikkea kysya. Olen saanut osakseni hyvaa johtamista.”

Teoriaosuudessa nousi esiin se, etta usein esihenkildiksi tai johtajan asemaan paatyvat
henkilot ovat vahvoja persoonia ja esihenkilon persoona vaikuttaa tyoyhteison toimintaan ja
dynamiikkaan. Koska tallaiset ominaisuudet, kuten luonteen vivahteet, jaavat etatyossa
teknisten laitteiden vuoksi viestinndssa piiloon, tulee johtamisessa kiinnittda vielda enemman
huomiota tarpeeksi tiheddn yhteydenpitoon, motivointiin ja osoittaa tyontekijoille, etta on
kaytettavissa, vaikka ei olla fyysisesti samassa paikassa. Tdssa on Varsinais-Suomen TE-

toimistossa onnistuttu hybridityon aikana.
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8.5 Hybridityon vaikutus tyohyvinvointiin

Etatyon vaikutuksesta tyohyvinvointiin on erilaisia nakemyksia yleisessa keskustelussa.
Toisaalta sen ajatellaan parantavan tyohyvinvointi, mutta toisaalta pitkaan kestaneessa
etatyossa tyontekijoiden ajatellaan helposti eristaytyvan ja muun muassa huonomman

ergonomian ajatellaan heikentavan tyohyvinvointia.

Taman tutkimuksen tyéhyvinvointi osiossa nousi selvasti esiin tydmatkojen vahenemisen
positiivinen vaikutus tydhyvinvointiin. 80 % kaikista vastaajista oli vaitteen kanssa jokseenkin
tai tdysin samaa mielta. Teoriaosuudessakin nousi esille, ettd kun etdpaivina ei tarvitse
matkustaa toimipisteelle, tyot voi aloittaa aiemmin ja esimerkiksi perhe-elaman

yhdistaminen ty6paiviin on sujuvampaa.

Etatyopisteen ergonomiasta kysyttaessa vastauksissa oli hajontaa. 39 % oli taysin tai
jokseenkin eri mielta vaitteen kanssa, etta etatydpisteen ergonomia on hyva ja 49 % oli
vaitteen kanssa jokseenkin tai taysin samaa mielta. Tydnantaja ei ole tukenut hybridityon
aikana etatyopisteiden ergonomiaan rahallisesti, mutta koska nadin suuri osa vastaajista oli
tyytyvaisia ergonomiaan, se kertoo siitd, ettd tyontekijat ovat kuitenkin itse panostaneet
etatyopisteisiin esimerkiksi ostamalla sahkopoytia, tyétuoleja ja lisaa nayttdja. Vahvan
etatyon aikana aloittaneiden, eli alle 2 vuotta TE-toimistossa tyoskennelleiden, vastaukset

etatyoergonomiasta eivat juuri eronneet muiden vastauksista.

Kaikista kyselyyn vastanneista yli puolet on eri mielta vaitteen kanssa, etta tyopaivat venyvat
ajoittain liian pitkiksi etatyossa, mutta alle 2 vuotta tyoskennelleista 44 % oli jokseenkin tai
taysin samaa mielta, ettad ajoittain toimipaikalla tydoskennellessa tyopaivaa venyy
huomaamatta liian pitkaksi. Yli 2 vuotta tyoskennelleistd 32 % oli jokseenkin tai tdysin samaa
mieltd vaitteen kanssa. Vastaukset taukojen pitamisesta voi olla yksi selittava tekija, koska
seka kyselysta ettd haastattelusta kay ilmi, etta toimipaikalla tulee pidettya “kunnon”
taukoja, koska sielld on muitakin tyontekijoita ja toimipaikalla sosiaaliset kontaktit ovat
muutenkin tarkeitd. Tyokaverit my0ds pitdavat huolta siita, etta taukoja tulee pidettya
paremmin ja lounas on usein pidempi kuin etdnd. Tama saattaa vaikuttaa myos siihen, etta

tyopadiva toimipaikalla venyy suunniteltua pidemmaksi. Yksi haastateltava mainitsi taukojen
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pitdmisesta ndin: ” Toimipaikalla tauot ovat pidempid, kotona niitd ehka useammin mutta ne
on tosi lyhyita. Ei mulla sellasta ole mita jotkut sanoo, etta kotona ne hakkaa konetta vaan 8

tuntia putkeen ilman taukoja.”

Teoriaosuudessakin nousi esiin, etta etdapaivina taukoja pidetaan huonommin. Taman
tutkimuksen mukaan, etdpaivinakin taukoja voi olla jopa maarallisesti enemman, mutta ne
ovat ajallisesti lyhyitd, kaydaan esimerkiksi laittamassa pesukone paalle tai kdydaan
postilaatikolla. Tyohyvinvoinnin kannalta, myds pienet irtaantumiset tydnimusta ovat
tarkeita, mutta toimipaikalla pidetyt pidemmat lounas- ja kahvitauot auttavat jaksottamaan

tyOpdivaa paremmin ja lisddvat myos yhteisollisyytta.

Alle 2 vuotta tyoskennelleet olivat tyytyvdisempia etatapaamisten, esimerkiksi
etdkahvitaukojen, maaraan verrattuna muihin. Yli 2 vuotta tydskennelleista 8 % oli taysin eri
mieltd ja 23 % jokseenkin eri mielta vaitteen kanssa, etta etatapaamisia on tarpeeksi, kun
alle 2 vuotta tyoskennelleista 7 % oli taysin ja 11 % jokseenkin eri mielta kyseisen vditteen
kanssa. Etdaikana tyonsa TE-toimistossa aloittaneet eivat tieda muusta ja siksi mahdollisesti
ovat tyytyvdisempia nykyiseen tilanteeseen, kun taas pitkdan TE-toimistossa tydskennelleilla
on enemman kokemusta taysin erilaisesta tavasta tehda tyota ja olla tyOssa sosiaalinen.
Kuvassa 9 on nahtavilla vertailu alle 2 vuotta ja yli 2 vuotta tyoskennelleiden kokemuksesta

oma ryhman tapaamisten maarasta etatyopaivina.
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Kuva 9. Oman ryhman etatapaamisten maara

Ryhmassani on riittavasti tapaamisia tyokavereiden
kesken etdpadivina esimerkiksi etakahvitaukoja

Alle 2 vuotta FEZNNEEZ YL 37% 19% 49

Yli 2 vuotta [SRZPVEL/ 15% 23% 28% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
H1 m2 m3 m4 m5 m6

(1=taysin eri mieltd,2=jokseenkin eri mielta, 3=ei samaa eika eri mieltd, 4=jokseenkin samaa mieltd, 5=taysin

samaa mielta, 6=ei kokemusta)

Haastateltavista kaksi kuudesta kaipaisi etdtapaamisia nykyistda enemman, muiden mielesta
niita on tarpeeksi, jos vaan itse haluaa osallistua. Eras haastateltava nosti esiin sen, etta
hybridiaikana on oltu enemman tekemisissa oman tiimin kanssa, joka koostuu henkil6ista,
jotka tyoskentelevat eri kuntien toimipaikoilla, mutta oman toimiston tyontekij6ita nakee
nykydan vahemman ja heidan kesken kaipaisi tapaamisia useammin: ” Mun mielestd meilla
on omalla tiimilla tarpeeks. Oman toimipaikan etdkahvit jai pois, kun palattiin koronan
jalkeen toimistolle, sitd ehka kaipaan, koska heita ei valttamatta tapaa toimistollakaan, koska
usein sattuu samat henkilot toimistolle samaan aikaan. Oma tiimi on nyt tiiviimpi kuin oma

toimipaikka.”

Kuvassa 10 nakyy vertailu alle 2 vuotta ja yli 2 vuotta tyoskennelleiden kokemuksesta
ulkopuolisuuden tunteesta paiving, jolloin itse on etatydssa ja iso osa omasta ryhmasta
tyoskentelee toimipaikalla. Tassa on ndhtavissa hajontaa. Alle 2 vuotta tyoskennelleiden
vastauksissa kolmasosa oli taysin eri ja 30 % jokseenkin eri mielta vaitteen kanssa. Alle 2
vuotta tydskennelleista 19 % vastasi tahan ei samaa eika eri mielta, eli vaitteesta oli vaikea
muodostaa kantaa. Yli 2 vuotta tydskennelleistd yli puolet (55 %) oli vaitteen kanssa taysin

eri mieltd ja 12 % jokseenkin eri mieltad. Tahan vaikuttanee pidempi kokemus kyseisessa
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tyoyhteisossa, tai ylipaatadn TE-toimistossa tyoskentelysta ja sitd myoten varmempi tunne
omasta asemasta tydyhteis0ssa verrattuna vastaajiin, jotka ovat aloittaneet kahden vuoden
sisalla. Kun on koko ajan tyoskennellyt vahvan etatydsuosituksen tai hybridityon aikana,

tama vaikuttaa ryhman tiimiytymiseen ja oman paikkansa |6ytamiseen tyoyhteisdssa.

Kuva 10. Ulkopuolisuuden tunne, kun suurin osa ryhmasta tydskentelee toimipaikalla.

Tunnen ulkopuolisuutta paiving, jolloin itse olen etana ja
suurin osa ryhmastani tyoskentelee toimipaikalla

Alle 2 vuotta 30% 19% 7% T794%

Yli 2 vuotta 12% 5%10% 8% 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
H1 m2 m3 m4 m5 m6

(1=taysin eri mieltd,2=jokseenkin eri mieltd, 3=ei samaa eikd eri mieltd, 4=jokseenkin samaa mieltd, 5=tdysin

samaa mielts, 6=ei kokemusta)

Etatyossa tyoskennelladan herkemmin sairaana kuin ennen etatydmahdollisuutta. Kaikista
kyselyyn vastanneista 35 % oli jokseenkin ja 32 % oli vaitteen "Ty6skentelen etatyossa
herkemmin sairaana kuin ennen etatydmahdollisuutta” kanssa taysin samaa mielta.
Haastatteluissa tahan avattiin erilaisia syita mm se, etta nykyaan ei pikku nuhassa saa menna
toimistolle, mitd ennen koronaa tehtiin paljonkin, lisdksi sairaana kotona oleminen koetaan
todella tylsaksi ja koska oma tyo ei ole mitenkaan fyysista, voi yhta hyvin tehda t6ita samalla
kun potee kotona flunssaa. Haastattelujen vastauksissa kuitenkin korostui, ettd tama ei
johdu siita, etta olisi tunne, ettd tydnantaja tai tiimi odottaisi to6ita tehtavan kipeana, vaan se
on selkedsti oma valinta. Lisdksi todettiin, ettd kun ollaan kunnolla kipedn3, silloin levataan.
Yksi haastateltava vastasi ndin: "Pikku nuhassa voi hyvin tehda to6ita, mutta jos oon ihan

kunnon sairas, niin sit ma oon sairas enka tee toita.”



45

Tutkimustuloksista voidaan todeta, ettd hybridityohon olla paaasiassa tyytyvaisia Varsinais-
Suomen TE-toimistossa. Vertailtaessa kahta eri ryhmaa, eli alle 2 vuotta ja yli 2 vuotta TE-
toimistossa tydskennelleitd, vastauksissa oli paljon samankaltaisuutta mutta oli my06s eroja.
Suurimmat erot vastauksissa ryhmien valilla oli muun muassa kysyttdessa toimipaikalla
tyoskentelyn tehokkuudesta, neuvojen kysymisen helppoudesta etana ja
asiakaspalvelutyohon keskittymisessa. Lisaksi pidempaan tydskennelleiden ryhma kaipasi
etdana nykyistd enemman sosiaalisia kontakteja kuin toinen ryhma. Yli 2 vuotta
tyoskennelleet kokivat enemman ulkopuolisuutta niinad paivia, kun itse tyoskentelee etdna ja
suurin osa tiimista on toimipaikalla. Laajan eta- tai hybridityon aikana tyonsa aloittaneet ovat
tyytyvaisempia etatyoskentelyyn ja nakevat siina vahemman haasteita kuin pidempaan TE-

toimistossa tyoskennelleet.

Lisaksi haastatteluissa nousi esille, etta se, miten paljon asiakkaita tulisi palvella kasvotusten,
on tapauskohtaista ja asiaa tulisi aina pohtia jokaisen asiakkaan kohdalla erikseen. Toiset
hyotyvat siitda enemman, mutta kaikki asiakkaat eivat kaipaa sitd, ettd voivat tulla paikan

paalle keskustelemaan ja etayhteys voi tuntua jopa helpommalta.

Kokousten pitamisessd kokonaan etdana nahtiin hyvia puolia. Tulee vdhemman pienemmissa
ryhmissa puheenvuorossa olevan paalle puhumista, mita helposti lasnaolokokouksissa
syntyy, ja lisdksi etakokouksiin ihmiset tulevat paasaantoisesti ajoissa paikalle. Lisaksi
nostettiin esiin perehdytyksen tarkeys eli etta myos etatyoton perehdytetdan kunnolla,
vaikka henkilo ei aikoisikaan tehda etatyota tai suunnittelee tekevansa sita vain silloin

talloin.

Yksi haastateltava pohti samaa mitd varmasti monessa muussakin organisaatiossa on
pohdittu koronapandemian alettua, ettda miksei tata ole keksitty aiemmin, kun kerran toimii
ndin hyvin ja tdssa on paljon etuja seka tyontekijoille etta tyénantajille. Erds haastatteluun
osallistunut nosti esille, etta vaikka omassa tiimissa etatydssa on koettu olevan myds
haasteita, esimerkiksi eristaytyneisyys ja yksindisyys, niin silti he eivat ole lisanneet

toimistopaivia, koska kuitenkin etatyon etuja arvostetaan enemman.
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Yhden haastateltavan loppusanat haastattelussa kiteyttaa hyvin sen, mika nousi muissakin
haastatteluissa esiin: “Hybridityd tuntuu jarkevammalta ja joustavalta tavalta tehda toita. En
haluaisi myoskaan olla kokonaan etdna. En nae tdssa oikeastaan mitdan huonoa. Ennen
koronaa en tehnyt yhtaan etana, vaikka olisi voinut, koska halusin vain olla toimistolla. Mutta

nyt kun tdhan on tottunut ja I6ysi ne hyvat puolet, en haluaisi palata entiseen.”

9 Yhteenveto

Varsinais-Suomen TE-toimistossa on otettu hybridityd hyvin vastaan ja se on koettu
positiivisena asiana seka tyotehon etta tydhyvinvoinnin nakdkulmasta. Etaty6hon siirryttiin
koronapandemian alkaessa rytinalla ja suurin osa tyontekijoista olivat kokonaan etdna
vajaan kahden vuoden ajan. Vaikka kokemus etatyosta on ollut pdaosin positiivinen, myos
toimipaikalle on haluttu palata ja tyokavereiden nakemista kasvotusten on kaivattu.
Hybridityon malli, jossa yhdistyy molemmat tyoskentelytavat, on vastaus naihin toiveisiin.
Asiakaspalveluun on pystytty keskittymaan paremmin etana kuin toimipaikoilla, joista suurin
osa on avotiloja. Hybriditydssa on myos hyédynnetty suunnitelmallisuutta siltd osin

minkalaisia t6ita kannattaa tehda etana ja minkalaisia toimipaikalla.

Teoriaosuudessa esiteltiin Hybridijohtaminen-teoksen viisi hybridityén mallia. Varsinais-
Suomen TE-toimistossa on paaasiallisesti kaytossa etatyoystavallinen hybridimalli. Tassa
mallissa voidaan maaritelld paivat, jolloin toimipaikalla tyoskennellaan yksilo- ja

tiimikohtaisesti, mutta toteutus on silti joustava. Haasteina mallissa on tasapuolisuuden
varmistaminen ja sen varmistaminen, ettei paljon etana tyoskentelevat jaa ulkopuolelle

tiimin toiminnassa.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd johtamiseen hybriditydssa ollaan
tyytyvaisia ja esihenkilot ovat yhta hyvin tavoitettavissa kuin ennen etatyon lisdantymista.
Palautteen antamisessa on kuitenkin parantamisen varaa. Hybridityossa palautteen annon ja
muunkin kommunikoinnin haasteena on se, ettd ollaan eri aikoina toimipaikalla ja etdna nadin

luontevaa vuorovaikutusta on vaikeampi tavoittaa.
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Yksi teoriaosuudessakin esiin noussut ennakkoluulo etatyostd on se, etta voiko siihen
luottaa, etta etdydssa myos tehddan toita. Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, etta
etatyo lisaa tehokkuutta, ei heikenna sitd. Tassa tutkimuksessa vastaajilla oli vahva kokemus
siita, etta toiden hoitumiseen luotetaan myds etatyossa. Tama kertoo siita, etta esihenkilot

ovat osoittaneet luottavansa tyontekijoihin ja kommunikointi on ollut siltd osin riittavaa.

Hybridityo vaikuttaa positiivisesti tydhyvinvointiin muun muassa tyén vaihtelevuuden vuoksi,
mutta etdatydergonomiaan ei oltu taysin tyytyvaisia. Tassa ei ollut suurta eroa vastauksissa
pidempaan ja vahemman aikaa TE-toimistossa tyoskennelleiden valilla. Yli kaksi vuotta
tyoskennelleet kaipaavat enemman etatapaamisia ja sosiaalisuutta hybridity0ssa. Toisaalta
he tunsivat kuitenkin vahemman ulkopuolisuutta etapaiving, jolloin muut ovat toimipaikalla,
kuin alle 2 vuotta tyoskennelleet. Tahan vaikuttanee se, etta pidempi kokemus tyoyhteisossa

tuo varmemman olon tiimissa ja vahentda epavarmuutta omasta asemasta tyoyhteisossa.

Teoriaosuudessa nousi esiin, ettd etana pidetdan usein vahemman taukoja, kuin
toimipaikalla tyoskennellessa. Taman tutkimuksen perusteella etdna taukoja voi olla jopa
enemman, mutta ne ovat lyhyempia esimerkiksi pesukoneen paalle laittaminen tai kdydaan
hakemasta keittiosta valipalaa tietokoneen viereen, kun toimipaikalla tauot ovat
perusteellisempia ja sosiaalisempia eli istutaan kahvitauolla ja lounaalla ajan kanssa ja

irtaannutaan tyosta tauon ajaksi kunnolla.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta vaikka kaikki vastaajat suhtautuvat eta- ja
hybriditydhon paaosin positiivisesti, vahvan eta- tai hybridityén aikana TE-toimistossa tyonsa
aloittaneet ovat tyytyvdisempia tahan tyoskentelymuotoon kuin yli 2-vuotta TE-toimistossa
tyoskennelleet. Tuloksissa nakyvat erot kahden ryhman valilla johtunee siita, etta toinen
ryhma on kokenut molemmat tyoskentelytavat ja toisella on selkedsti vahvempi kokemus
vain etatyosta. Taman vuoksi vahvan etatyon aikana aloittaneilla on vaikeampaa muodostaa
mielipidetta toimipaikalla tyoskentelysta ja on helpompi nahda etatyon vahvuudet ja
positiiviset seikat, koska se on itselle se tutumpi tapa tehda ty6ta ja tapa, jossa muun muassa
oma asema tiimissa ja suhde tydkavereihin ja esihenkil66n ovat muotoutuneet. Lisaksi alle 2
vuotta tydskennelleiden tyytyvaisyys eta- ja hybridityohon osoittaa, ettd perehdytyksessa ja

johtamisessa on onnistuttu, poikkeuksellisista olosuhteista huolimatta. Eta- ja hybridityo on
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perehdytetty uusille tyontekijoille alusta asti normaalina tyotapana, kun koronapandemian
aiheuttaneet nopeat muutokset kokeneet pitavat niita kenties enemman apukeinoina

poikkeuksellisista tyooloista selvidmiseen, keinoina, jotka kuitenkin ovat tulleet jaadakseen.

Asiantuntijatydssa suhtaudutaan etatyohdn myonteisesti ja yleisena ajatuksena on, etta sita
halutaan tehda mahdollisimman paljon. Virkamiestydohon on myds liittynyt ajatus, etta tyota
tulee tehda toimistossa, jotta asiakkaat voivat asioida siella fyysisesti, vaikka puhelin- ja
verkkopalvelut ovat myos kdytdssa. Pandemian aiheuttama laaja etatyo kuitenkin naytti,
ettd myos virkamiestyd sujuu hyvin etdand. Tama tutkimus osoitti, ettd vaikka etatyosta
pidetdan, nimenomaan hybridityd on mieluisampi tyoskentely muoto, kuin pelkka etatyo.
Toimipaikalla tyoskentelyn mahdollistama sosiaalisuus ja tydyhteison nakeminen tuovat

tyohon arvokasta sisaltda ja vaihtelua.

Vaikka koronapandemia on aiheuttanut maailmanlaajuisesti paljon kadrsimysta ja
taloudellista vahinkoa, sen uudistava vaikutus tydelaman murrokseen on kuitenkin
huomionarvoinen. liman koronapandemiaa valtionhallinnossa tuskin olisi siirrytty ndin
laajaan etatyohon ja 16ydetty hybridityémallia. Pandemia pakotti keksimaan erilaisia
tyoskentelymalleja, kehittdmaan jarjestelmia ja oppia varautumaan erilaisiin nopeisiin
muutoksiin. Tasta nakokulmasta maailmaa ravisuttaneella pandemialla oli myds

hopeareunus, josta tydelama varmasti hyotyy pitkalle tulevaisuuteen.

9.1 Kehitysehdotukset toimeksiantajalle

Eta- ja hybridityohon liittyvasta kirjallisuudesta ja aiemmista tutkimuksista nousee esiin, etta
onnistuneen hybridityon yksi edellytys on hyva suunnittelu. Yleensa suunnittelu on
etupainotteista, eli siihen panostetaan ennen, kun ko. toimintaan ryhdytdaan. Nyt kun
etatyossa ja hybridity6ssa on tyoskennelty jo jonkin aikaa ja taman tutkimuksen vastauksia

analysoituani, pitdisin yhta tarkeana hybridityon suunnitelmallista yllapitoa.

ELY- keskuksen, TE-toimiston ja KEHA-keskuksen yhteisessa etatydohjeessa maaritelldaan
etdatyon liittyvat ohjeistukset ja kdytannot. Taman liséksi olisi hyva olla kaytossa hybridityon

ylldpitosuunnitelma, joka toimisi etenkin esihenkilotyon tukena. Suunnitelmasta tulisi [6ytya
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vastaukset seuraaviin kysymyksiin: Kuinka pitkdan jatketaan nykyisilla etatydomaarilla? Miten
selvitetaan, haluaisiko osa henkildstosta tehda etad- tai [asndaolotyota enemman? Mihin tama
tieto tallennetaan? Miten etdpaivat maaritellaan tasapuolisesti? Miten huolehditaan
tyohyvinvoinnista hybriditydssa jatkossa? Miten jarjestetdan ja ajoitetaan etakahvit ja

etdataukojumpat koko henkilostolle?

Hybridityon yllapitosuunnitelma helpottaisi esihenkildiden suunnittelutyota seka parantaisi
tasapuolisuutta, kun siina olisi muun muassa tehtavakohtaisesti avattu miksi toiset
tyotehtavat vaativat lasnaolopaivia enemman kuin toiset. Yllapitosuunnitelmaa voisi
hyodyntdaa myos henkiloston perehdytyksessa, jolloin perehdytyksessa huomioitaisiin aina
myos etdatyohon perehdytys. Omien tyotehtadvien priorisointi, eli mita kannattaa tehda
etdpaivina ja mita lasndolopaivina, nousi esiin tutkimuksessa tyétehoa parantavana keinona.

Tahan tulisi suunnitelmassa myds kannustaa.

Suunnitelmassa tulisi myods huomioida, etta kaikilla on samat mahdollisuudet ilmaista
toiveensa eta- ja lasndolopaivien suhteesta. Tutkimuksesta kavi ilmi, etta talla hetkelld osalla
vastaajista ei ollut kasitysta tekeekd osa omasta ryhmasta keskenaan eri maaran etatyota ja
42,4 % vastaajista ilmaisi, ettad haluaisi tehda nykyistd enemman etatyota ajankohdasta ja
elamantilanteesta riippuen. Se miten taman typpinen informaatio henkilostélta kerataan,

tulisi maaritelld yllapitosuunnitelmassa.

Hybridijohtaminen on ollut hyvaa Varsinais-Suomen TE-toimistossa, mutta esihenkilon
palautteen antamisessa, seka lasndolo- etta etatyossa, on kehitettavaa. Esihenkiléille tulee
korostaa, etta palautteen antaminen ja saaminen on tarkeaa myos silloin kun tydntekija on
toimipaikalla ja esihenkilo itse etdna. TE-toimistossa kdytdssa oleva Osaava-jarjestelma, jossa
voi helposti sekd pyytda ettad antaa palautetta, on yksi hyva keino jatkuvalle palautteelle,
mutta soittaminen tai pikainen tapaaminen Teamsissa tasaisin valiajoin, tekee tilanteesta

henkilokohtaisemman ja lisda samalla vuorovaikutusta.

44 % vastaajista oli vaitteen kanssa “Ty®nantajan tarjoamat tyovalineet tukevat tehokasta

etdtyoskentelyd” jokseenkin tai taysin eri mielta. Tydnantajan tulisi selvittad miten tahan
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voisi vaikuttaa ja liittyyko tyytymattomyys verkkoyhteyksiin tai muihin tyovalineisiin ja onko

niiden toimivuutta syyta tarkistaa.

Yhteisia etdakahvitaukoja ja etdtaukojumppia toivottiin enemman. Joissain ryhmissa naita on
viikoittain, kun toisissa vain kerran kuukaudessa tai ei ollenkaan. N&ita tulisi suunnitella
strukturoidummin, jotta kaikilla halukkailla olisi mahdollisuus lyhyisiin, mutta yhteisollisyytta
vahvistaviin taukoihin myo6s etana. Etdkahvitaukojen ja -jumppien suunniteluun tulisi
kannustaa jokaisessa ryhmassa ja asian organisoimisessa voisi hyddyntaa TYHY-ryhman

osaamista, joka hoitaa my6s muita TE-toimiston tyohyvinvointi/virkistystapahtumia.

9.2 Luotettavuus, reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetista puhutaan yleensa maarallisen tutkimuksen yhteydessa. Silla tarkoitetaan
kaytetyn tutkimusmenetelman ja mittareiden kykya antaa luotettavia, ei-sattumanvaraisia
tutkimustuloksia. Reliabiliteetti toteutuu, kun mittaustulos on sama riippumatta tilanteesta
tai henkildsta. Reliabiliteettia parantaa mm. huolellinen suunnittelu ja tutkittavien valinta

satunnaisotannalla. (Hyvari & Vuokila-Oikkonen, 2016)

Tutkimuksen validiteettia arvioitaessa tulee pohtia sitd, kuinka hyvin kdytetyt menetelmat
sopivat tutkittavan ilmion tutkimiseen ja sen luonteelle. Oleellista on pohtia, minkalainen

tutkimuksen strategia on ja minkalainen kysymyksenasettelu on validi. Validiteetti kertoo

miten tulokset vastaavat todellisuutta ja miten kasitteiden yhdistaminen tutkittaviin

ilmidihin on toteutettu. (Hyvari & Vuokila-Oikkonen, 2016)

Taman tutkimuksen teoriaisuudessa kaytettiin ldhteina kattavaa maaraa aiheeseen liittyvaa
kirjallisuutta, verkkojulkaisuja ja aikaisempia tutkimuksia. Léhteina pyrittiin kdyttamaan
mahdollisimman tuoreita julkaisuja sekda myods kansainvalisia teoksia ja tutkimustuloksia.
Taman tutkimuksen tuloksia verrattiin teorialdhteisiin tarkoituksena I6ytaa nakemyksia ja

tukea toimeksiantajalle tehtaviin kehitysehdotuksiin.

Kyselyyn vastasi 87 henkil6a. Varsinais-Suomen TE-toimistossa tydskenteli tutkimuksen

tekemisen aikaan 243 henkil6a. Kyselyn vastausprosentti oli 35,8 %. Vastausprosentti olisi
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voinut olla suurempikin, mutta talld vastausmaaralla voidaan tutkimuksen reliabiliteettia
pitaa hyvana. Teemahaastatteluihin osallistui 6 tyontekijaa, jotka kaikki tydskentelevat eri
ryhmissa ja hieman erilaisissa tyétehtdvissa. Yhteensa vapaaehtoisia haastateltavia
ilmoittautui 8. Haastateltavat valikoitui kolmelta eri toimipaikalta, mika parantaa
reliabiliteettia, koska esimerkiksi pienemmilla paikkakunnilla ty6tehtavissa ja

asiakaskunnissa on eroa verrattuna suurimpaan toimipaikkaan eli Turkuun.

Kyselylomakkeessa kaytettiin Likertin asteikkoa (1 taysin eri mieltd — 5 tdysin samaa mielta).
Kaikissa muissa tutkimuskysymyksissa oli kohta ”6 ei kokemusta”, paitsi johtamisen liittyvissa
kysymyksissa. Ei kokemusta- vaihtoehto olisi pitanyt laittaa irralleen aina kyseisesta
vaitteestad, jotta se ei olisi vaikuttanut vastausten keskiarvoon. Jos 1 on vahan ja 5 on paljon,
niin kaikki 6 vastaukset vaaristavat tuloksen keskiarvoa. Tasta syysta kyseisten

tutkimuskysymysten lapikdaynnissa, en huomioinut vastausten keskiarvoja.

Lomakekyselyn kysymykset testattiin etukdteen kahdella eri ryhmassa tydskentelevalla
tyontekijalla, jolla saatiin varmistusta siihen, ettd kysymyksen ovat selkeitd ja ettd ne ovat
tarpeeksi neutraaleja. Kysymykset saivat hyvaa palautetta, mutta kysymyksia ja vaitteita
muokattiin hieman. Vaikka tutkimuksesta olisi tullut riittavan laaja pelkalla lomakekyselylla,
mm. tutkimuksen luotettavauuden vuoksi, halusin lisaksi tehda teemahaastattelut, jotta
kyselyssa esille tulevista teemoista paastiin vield syvemmalle. Teemahaastattelussa tulee
kuitenkin huomioida, ettd jokaisen haastateltavan henkil6kohtainen mielipide tai jopa sen
hetkinen tunnetila saattaa vaikuttaa vastauksiin. Siksi, vaikka kysymykset eivat olleet taysin
strukturoituja, jonkinlainen kaava niissa tulee kuitenkin olla, jotta ainakin vastataan samoihin

kysymyksiin ja haastattelutilanne pysyy hallinnassa.

9.3 Kestdva kehitys

Eta- ja hybridity® edistdaa kestdavaa kehitysta, koska se vahentdaa huomattavasti kulkemista
tyopaikalle. Lisaksi tydmatkat ovat vahentyneet, kun on huomattu, etta kaikki kokoukset ja

tilaisuudet eivat vaadi osallistujien fyysista ldsndoloa. (Aro ym.,2021, s.20)
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Kun iso osa organisaatiosta tekee suurimman osa viikosta toita etana, yleensa kotoa kasin,
tarve suurille toimistotiloille vahenee. Vaikka tyonantajan tulee tarjota tydpisteet niille, jotka
toimipaikalla tyoskentelevat, mutta jos aiemmin paikkoja piti olla ldhes jokaiselle, talla
hetkella niita tarvitaan huomattavasti vahemman. Pienemmat toimitilat kuluttavat

vahemman energiaa.

Myds Tyo- ja elinkeinotoimistossa toimitiloista keskustellaan tasaisen valiajoin, koska
monitoimitilan tyopisteet ovat olleet ajoittain hyvin pienellad kaytolla. Toisaalta uusi
asiakaspalvelumalli, jossa on tavoitteena tavata asiakkaita enemman kasvotusten, ja
lisddantyneet rekrytoinnit, aiheuttavat sen, etta tyopisteita tarvitaankin enemman kuin

esimerkiksi laajemman etatyon aikana.

Etatyolla saattaa olla myos negatiivisia ymparistovaikutuksia. Etatyohon siirtyminen saattaa
vaikuttaa siihen, etta tyontekijat muuttavat kauemmas tyopaikastaan ja siirtyvat
joukkoliikenteen kayttajista yksityisautoilijoiksi. (Heinonen, 2002) Muun muassa korona lisasi
muuttoliikettd kaupungeista maalle. Hybriditydssa kuitenkin tyOopaivia toimipaikalla voi olla
useampikin viikossa, jolloin kauemmas muutto ei valttamatta houkuttele niin paljon, kuin

taysetatyodssa.
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Liite1/1

Liite 1: Kyselylomake

Hei

Opiskelen Himeen ammattikorkeakoulussa liiketalouden YAMK-tutkintoa ja teen
toimeksiantona opinndytetyon hybriditydstd Varsinais-Suomen TE-toimistossa. Tutkin miten
koronan aiheuttaman laajan etitydsuosituksen jilkeen alkanut hybridityd on Varsinais-
Suomen TE-toimiston tydntekijoiden keskuudessa koettu. Selvitin mm. sitd miten
asiakaspalvelu ja johtaminen toimivat hybriditydssé ja miten hybridityd on vaikuttanut
tyOhyvinvointiin. Joissain ryhmissd hybridity6ta on tehty koko etdtyOsuosituksen ajan, mutta
laajemmin hybridityd alkoi 1.11.2021. Tutkimus on anonyymi ja kyselyn vastaamiseen menee
noin 10—15 min. Tutkimustulosten pohjalta esitdn kehittdmisehdotuksia Varsinais-Suomen
TE-toimiston johdolle.

Kysymyksiin vastataan asteikolla 1-5 (1=tiysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=ei eri
eikd samaa mieltd, 4=jokseenkin samaa mieltd ja 5=tdysin samaa mieltd). Osassa kysymyksia
on my0s kohta 6=ei kokemusta. Tdmai vaihtoehto on tarkoitus valita vain silloin, kun
vastaajalla ei ole kysytystd asiasta kokemusta, eiké hén siksi voi valita muita vaihtoehtoja.

Kyselyn vastausaika piattyy 28.11.2022 klo:23.59.

Kyselyn jilkeen tehddin vield haastatteluja, jotka toteutetaan Teamsilld joulukuun
alkupuolella. Jos olet kiinnostunut osallistumaan haastatteluun, ilmoittaudu vapaaehtoiseksi
ldhettamalld asiasta sdhkdpostia osoitteeseen mirka.suvanto@te-toimisto.fi.

Tydmme on ollut monella tavalla murroksessa viime vuosina ja etityon lisddntyminen on yksi
isoista muutoksista. Vastaamalla tdhén kyselyyn vaikutat hybriditydmallin kehittdmiseen,
joten kiitos jo etukidteen osallistumisestasi!

Linkki kyselyyn:


mailto:mirka.suvanto@te-toimisto.fi

KYSELY

TAUSTATIEDOT

1. I1ka

Alle 25 v
25v-35v
36v-45v
46 v-55v
Yli55v

2. Palvelusvuodet

(tyoskentely TE-toimistossa, my6s muissa tehtdvissa kuin nykyisessa)

Alle2 v
2v-5v
6v-10v
11v-15v
16v-20v
Yli20v

3. Toimipaikka

Turku

Salo
Uusikaupunki
Loimaa

4. Rooli organisaatiossa

Asiantuntija
Esihenkil6
Muu
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5. Tein etdto6ita ennen koronan aiheuttamaa laajaa etdatyosuositusta (vastaa kyll§, jos
teit edes joskus)

6. Oma etdtyon maara talla hetkella

Kylla
En

1-2 paivaa viikossa



Liite1/3

e 3-4 paivaa viikossa

e 100 % etana

e 1-3 kertaa kuukaudessa tai harvemmin
o En tee etatyota

7. Haluaisin tehda enemman etatoita kuin talla hetkelld teen
e Kylla
e En
e Joskus, riippuen ajankohdasta tai elamantilanteesta

8. Omassa ryhmassa tyontekijat tekevat keskendan eri maaran etatoita viikossa

e Kylla
e Ei
e Entieda

9. Etatyon maaraa vaihtelee ryhmassa viikkokohtaisesti, esimerkiksi osa
tyontekijoista on joka toinen viikko enemman/kokonaan toimipaikalla ja joka
toinen viikko enemman/kokonaan etdna

o Kylld
e Ei
e Entieda

10. Oma tyonkuva vaikuttaa etatyon tekemisen maaraan, esimerkiksi tyotehtavien
vuoksi pitaa olla maaratty maara viikosta toimipaikalla
e Kylla
e Ei
e Jonkin verran
e En osaasanoa

KOKEMUS HYBRIDITYOSTA
Vastaa asteikolla 1-5 (1 tdysin eri mielta - 5 taysin samaa mieltd, 6 ei kokemusta)
Ennen hybiridityon alkamista

1. Ohijeistus hybridity6hon siirtymisesta oli selkea
123456

2. Pystyin hybridityohon siirryttdessa itse vaikuttamaan etd- ja lasnaolopdivien
suhteeseen
123456
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Hybridity6n aikana

3. Tyodtehtdvieni hoitaminen onnistuu etdna yhta hyvin kuin toimipaikalla

123456
4. Koen, etta olen tehokkaampi ty6skennellessani toimipaikalla

123456

5. Osaan priorisoida tyotehtdvani etdna tyoskennellessa

123456

6. Neuvojen kysyminen kollegalta on etdna yhta helppoa kuin toimipaikalla
tyoskennellessa

123456

7. Koen, ettd etana tulee helpommin vadrinymmarryksida kommunikoinnissa
kollegoiden kesken kuin ldsnaolotyossa

123456

8. Tyodnantajan tarjoamat tyovilineet tukevat tehokasta etdty6skentelya

123456

9. Perehdyttaminen on sujunut hyvin etdna (vastaa, mikali sinua on perehdytetty tai
olet toiminut perehdyttdjana eta- tai hybridityon aikana)

Perehdytettava
123456
Perehdyttdja
123456
ASIAKASPALVELU HYBRIDITYOSSA
Vastaa asteikolla 1-5 (1 tdysin eri mielta - 5 taysin samaa mielta, 6 ei kokemusta)

1. Pystyn keskittymdan asiakastyohon paremmin etana kuin toimipaikalla
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123456

2. Koen, ettd TE-palvelujen asiakaspalvelutyota tulisi tehdd enemman
kasvotusten

123456

3. Kokemukseni mukaan asiakkaan tavoittaa paremmin sovittuna aikana
puhelimella tai videoyhteydella kuin kutsumalla ajanvaraukseen toimipaikalle

123456

4. Koen, etten pysty toteuttamaan asiakaspalvelua etdna niin laadukkaasti kuin
toivoisin

123456

5. Etdna tyoskentely on vaikuttanut tarjoamani asiakaspalvelun laatuun
positiivisesti

123456

6. TE-toimiston asiakkaiden palveleminen hoituu yhta hyvin etadna kuin
toimipaikalla tyéskennellessa

123456

JOHTAMINEN HYBRIDITYOSSA

Vastaa asteikolla 1-5 (1 tdysin eri mielta - 5 taysin samaa mielta)

1. Tiedonkulku esihenkil6n ja asiantuntijoiden valilla on sujuvaa hybridity6éssa

12345

2. Saanriittavasti tukea esihenkiloltani hybriditydssa

12345

3. Saan esihenkil6ltdni palautetta tyostani toimipaikalla tyoskennellessa

12345
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4. Saan esihenkil6ltani palautetta ty6stani etana tyoskennellessa
12345

5. Johtaminen on erilaista etdtyon lisdannyttya (tyontekija vastaa)

12345

6. Johtaminen on erilaista etdtyon lisdannyttya (esihenkil6 vastaa)

12345

7. Koen esihenkiloni luottavan siihen, ettd tyot hoituvat myods etapaivina
12345

8. Koen, etta joudun ottamaan liian suurta vastuuta tyéssani etdatyon vuoksi

12345

TYOHYVINVOINTI

Vastaa asteikolla 1-5 (1 tdysin eri mielta - 5 taysin samaa mielta, 6 ei kokemusta)

1. EtadtyOpisteeni ergonomia on hyva

123456

2. Toimipaikalle siirtymisesta saastynyt aika ja vaiva lisadvat tyéhyvinvointiani

123456

3. Tyoépaivani venyvat ajoittain huomaamattani liian pitkiksi etatyossa

123456

4. Tyopadivani venyvat ajoittain huomaamattani liian pitkiksi toimipaikalla
tyoskennellessa

123456

5. Pidan tyopaivan aikana yhta paljon taukoja etdna kuin toimipaikalla
tyoskennellessa
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123456
Ryhmassani on riittavasti tapaamisia tyokavereiden kesken etdpaivina
esimerkiksi etakahvitaukoja

123456

. Tunnen ulkopuolisuutta pdiving, jolloin itse olen etdna ja suurin osa ryhmastani
tyoskentelee toimipaikalla

123456
. Tyoskentelen etdaty6ssa herkemmin sairaana kuin ennen etiatydomahdollisuutta

123456
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Liite 2: Teemahaastattelun runko

Kerro vahan itsestasi ja tyotehtavistasi? Miten paljon keskimaarin tyoskentelet etana viikossa?
Onko nykyinen etapaivien maara mielestasi sopiva?

1.HYBRIDITYON SUJUVUUS

-Koetko etta tyoskentely on tehokkaampaa etdna ja jos niin miksi?

-mitd/minkalaisia t6ita kannattaisi ennemmin tehda toimipaikalla kuin etdna?

-Onko sinusta helppo kysya neuvoa tydkaverilta myos etatydssa verrattuna siihen, etta kollega
istuisi toimistossa vieressasi?

-Tuleeko mielestasi etana helpommin vaarinymmarryksia kollegojen kesken? Esim. jokin asia
kasvotusten sanottuna muuttaa merkityksen videon valityksella tai pelkastaan kirjoittamalla?

-Onko kokemusta perehdyttamisesta tai perehdytettavan olemisesta etdana? Jos on, niin kerro
miten se sujui?

-Miten hybridityohon siirtymisesta ohjeistamisen olisi voinut tehda toisella tavalla?

2.ETATYON VAIKUTUS ASIAKASPALVELUTYOHON

-Koetko etta TE-toimiston asiakaspalvelutyota tulisi tehdd enemman kasvotusten? Mita etuja siina
on verrattuna siihen, ettd asia hoidetaan puhelimitse, sahkopostitse tai Teamsissa?

-Onko sinulla kokemusta, ettd asiakkaan tavoittaa paremmin puhelinajalle tai videotapaamiseen,
kuin kirjeella kutsumalla toimipaikalle? Jos on, mista tama kokemuksesi mukaan johtuu?

-Onko asiakaspalvelu mielestasi yhta laadukasta etdana kuin kasvotusten?

3.JOHTAMINEN HYBRIDITYOSSA

- Saatko riittavasti tukea esimiehelta hybridityosta? Minkalaista tukea kaipaat? Eroaako tuen tarve
etdnd ja lasndolotyossa ja jos niin miksi?

- Milla tavalla johtaminen eroaa kokemuksesi mukaan etatydssa ja lahityossa? Minkalaista toivoisit
johtamisen olevan hybridityossa?

-Koetko ettd esihenkil6 luottaa téiden sujuvan myos etana ja miten se ilmenee?
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4. TYOHYVINVOINTI HYBRIDITYOSSA

- Pidatko taukoja etdnd enemman vai vahemman kuin toimipaikalla? Mista tdma johtuu?

-Kaipaatko enemman sosiaalisia “tapaamisia” tydkavereiden kesken etdpdivina? Minkalaisia ne
voisi olla ja voisiko niitd vain itse lisata vai koetko, etta niihin pitaa pyytaa erikseen lupa? Miksi
tdma on tarkeaa?

-Tyoskenteletko etdnd herkemmin sairaana? Mista tama johtuu? Onko tunne, etta sinun
odotetaan tydskentelevan sairaana, koska se on helppoa tyovalineiden ollessa jo valmiiksi kotona?

5. Haluatko sanoa viela jotain muuta?

-Haluatko kertoa omia ideoita hybriditydn parantamiseksi?

KIITOS PALJON OSALLISTUMISESTA!!!!
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