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The thesis examined how hybrid work is implemented in the bank from the employees'
perspective and how COVID -19 pandemic has affected it. The goal was to give the
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work. In hybrid work, the employee's self-management skills, responsibilities and obli-
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Liite 1. Haastattelukysymykset



1 Johdanto
1.1 TyOn taustaa

Hybridi- ja etaty6 ovat tydskentelymuotoina yleistyneet viimeisen parin vuoden aikana huo-
mattavasti ja koronapandemia ajoi useat yritykset kohti hybriditydmallia nopealla aikatau-
lulla. Vaikka etaty6sta on puhuttu jo vuosikymmenten ajan, ei ole olemassa tarkkaa saatelya
siitd, mita kaikkea tulee ottaa huomioon niin tydntekijan kuin tyénantajan nakékulmasta eta-

ja hybriditydmallia toteutettaessa.

Koronapandemian alussa maaliskuussa vuonna 2020 Hallitus paatti ensimmaisista suosi-
tuksista koronaviruksen leviamisen hidastamiseksi. Tuolloin hallitus totesi yhdessa tasaval-
lan presidentin kanssa, ettd Suomi on koronavirustilanteen takia poikkeusoloissa. Valtio-
neuvosto antoi valtakunnallisen etatydsuosituksen, joka koski seka julkisen sektorin, etta
yksityisen sektorin tyonantajia. Edellytys talle suosituksen noudattamiselle oli kuitenkin, etta
tyota oli mahdollista toteuttaa etana. (Valtionneuvoston kanslia 2020.) Talla pyrittiin mini-
moimaan ihmiskontakteja seka leviamisriskia, silla fyysiset kontaktit vahenivat etatyén
myota. Nain myds julkisen liikkenteen kayttdéa saatiin vahentymaan, silla enaa ihmiset eivat

likkuneet kodin ja ty6paikan valilla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021.)

Nyt 2022 etatydsuositus ja rajoitukset ovat poistuneet, mika tarkoittaa sita, etta niin sanottua
terveydellistad syytad ei enda ole hybriditydémallin jatkamiselle, vaikka koronaa ilmeneekin
edelleen. Koronapandemian torjunta perustuu jatkossa ihmisten omaehtoisen terveystur-
vallisen toiminnan tukemiseen kuten tautien vakavien muotojen ehkdisemiseen rokotuksin.
Rajoitusten poistuttua kattavat rokotukset, kotitestaus, seka alueellinen viestinta ovat suu-
ressa roolissa. (Valtioneuvoston kanslia 2022.) Ensimmaiset koronavirusta vastaan kehite-
tyt ennaltaehkaisevat rokotteet otettiin kayttéon Suomessa vuoden 2020 loppupuolella. (So-
siaali- ja terveysministeric 2020; Anttila 2021; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021a.) Mo-
net yritykset ovat rajoitusten poistuttua kuitenkin jatkaneet hybriditydmallin toteuttamista Ia-
hitydskentelyn rinnalla. Hybridityon ja etatyoskentelyn etuina pidetdan muun muassa tyo-
matkojen lyhentymista, tyonteon tehostumista seka joustavuutta tyonteon ja vapaa-ajan va-

lilla. Hybridityd on siis tuonut osaltaan joustavuutta perinteiseen lasnatydhon. (muutostaito.)

Yritysten tavoin myds pankit siirtyivat toteuttamaan valtioneuvoston asettamaa etatydsuo-
situsta siirtymalla hybriditydmalliin. Nopea siirtyminen hybriditydmalliin aiheutti sen, etta ai-
kaa huolelliseen suunnitteluun jai niukasti, joten yritykset eivat ole valttamatta kerenneet
perehtya ja selvittdad mita kaikkea saatelya tulee ottaa huomioon hybriditydmallin toteutta-

misessa.



Pankissa tyontekijat kasittelevat luottamuksellisia tietoja kaikissa tyétehtavissaan, joten on
tarkeaa, etta tietosuoja-asiat ja tietoturvallisuus toteutuvat etaty6ta tehdessa yhta hyvin kuin
konttorilla tydskenneltdessa. Nykypaivana pankeissa neuvottelu asiakkaiden kanssa ei
enaa tapahdu pelkastaan kasvotusten. Neuvotteluja ja yhteydenpitoa asiakkaiden kanssa
voidaan toteuttaa myo6s puhelimitse, verkkoviestien kautta tai Teamsin valityksella. Tavat
perinteisessa pankissa kaynnistd ovat siis lahivuosina monimuotoistuneet merkittavasti.
Tama on myos osaltaan vaikuttanut siihen, ettd hybriditydskentely on mahdollista eika aina

tarvitse kohdata asiakasta kasvotusten konttorilla.

Aikaisempia opinnaytetéita tutkiessa huomattiin, etta eta- ja hybriditydsta on tehty jonkin
verran tutkimuksia. Tama opinnaytetyd eroaa aikaisemmista, silla tydssa perehdyttiin erityi-
sesti pankin hybriditydmalliin ja miten pankissa hybridityota toteutetaan. Lisaksi haastatte-
len pankin tyontekijoita, miten he kokevat hybriditydn osana tyontekoa. Aihe on myos ajan-
kohtainen, silla koronapandemian myoéta hybridityé on lisaantynyt huomattavasti lahivuo-
sina. Kyseisen aiheen valitsemiseen vaikutti suurelta osin viimevuosien ajankohtaisuus ja

lisdantyminen seka se, etta juuri tasta aiheesta ei ole ennen tehty opinnaytetyota.
1.2 Tyon tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaus

Opinnaytetydssa keskitytaan erityisesti koronapandemian mydta muuttuneisiin tydskente-
lytapoihin. Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa lukijalle, mita kaikkea tulee ottaa huomi-
oon hybriditydssa sekd miten tyontekijat kokevat hybriditydmallin toteutumisen tyéssaan.
Tavoitteen toteutuminen antaa lukijalle tietoa siitd, kuinka hybridity6ta toteutetaan pankissa,
mitd velvoitteita tydntekijalla ja tydnantajalla on sekd mita hyodtyja ja haasteita tydntekijat
kokevat hybriditydhon liittyvan. Erilaisten sdaddsten avulla selvitetddan myods, kuinka hybri-

ditydhon liittyvat vaatimukset ja velvoitteet eroavat perinteisesta lahitydskentelysta.

Opinnaytetydn tutkimuskysymykset ohjaavat tavoitteen toteutumiseen sekd olennaisten
asioiden lapi kdymiseen. Itse tutkimuskysymykset muodostuvat yhdesta paatutkimuskysy-
myksesta ja kahdesta alatutkimuskysymyksesta. Alatutkimuskysymysten on tarkoitus tas-

mentaa ja syventaa paatutkimuskysymysta sekd samalla ne auttavat rajaamaan aihetta.
Paatutkimuskysymys on seuraavanlainen:

e Miten hybridity6 toteutuu kohdepankissa?
Alatutkimuskysymykset ovat seuraavanlaisia:

¢ Mita toimenpiteitd korona on vaatinut tydénteon osalta?

e Mita hyotya hybridityd on tuonut tydntekijan nakdkulmasta?



e Mita haasteita hybridityd on tuonut tydntekijan nakdkulmasta?

Aihe on rajattu tavoitteen saavuttamiseksi tarkasti. Tarkasti tehdyt rajaukset helpottavat itse
tutkimuksen tekoa seka sen kohdentamista. Rajauksena voidaan pitdd opinnaytetydn koh-
distamista Suomessa toimivaan pankkiin ja heidan tydntekijdiden kokemuksiin hybridityds-
kentelystd. Opinnayteydssa on myos mukana ajallinen rajaus, sillda korona on osaltaan
vauhdittanut siirtymista hybriditydmalliin ja on edelleen 1asna vaikkei niin sanottua tervey-

dellista suositusta tai rajoitteita hybriditydn harjoittamiselle enaa ole.
1.3 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Opinnaytetyon tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kyseisen tut-
kimusmenetelman valinta perustuu opinnaytetydn piirteisiin. Ottaen huomioon opinnayte-
tyon tavoitteen ja tutkimusongelman, kvalitatiivinen tutkimusmenetelma on soveltuvin. Tut-
kimusongelman ratkaisemisen tavoitteena on kuvata ja ymmartaa aihe kokonaisvaltaisesti,

seka havainnollistaa konkreettisia muutoksia aiheeseen liittyen.

Laadullinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, joka pyrkii ymmarta-
maan kohteen laatua, ominaisuuksia sekd merkityksid kokonaisvaltaisesti. (Koppa 2021.)
Laadullinen tutkimus keraa tietoja, joiden avulla pyritdan kuvailemaan aihetta mittaamisen
sijaan. Esimerkiksi mielikuvat, mielipiteet ja nakdkulmat ovat tyypillisia laadulliselle tutki-
mukselle. Tarkoituksena on tutkia kasiteltavaa aihetta syvallisemmin, jotta saadaan tietoa
esimerkiksi ihmisten motivaatioista, ajattelutavoista seka asenteista. (Jyvaskylan yliopiston
Koppa 2021.)

Hybriditydsta pankkitoiminnassa seka keskeisista kasitteista keratdan aineistoa laadullista
tutkimusmenetelmaa varten. Aineistoa kerataan eri tietokannoista, hyédyntaen erilaisia kir-
jallisia lahteita, kuten kirjoja, blogeja, artikkeleita ja viranomaisjulkaisuja. Lisdksi aineistoa
keratdan haastattelujen muodossa, haastattelemalla pankin eri tiimeista tyontekijoita hybri-
ditydskentelyyn liittyen. Kyseiset aineiston keruu tavat ovat tyypillisia laadulliselle tutkimuk-

selle ja sopivat tutkittavaan aiheeseen.



2 Pankkitoiminta ja korona
2.1 Pankkitoiminnan periaatteet

Pankkien keskeisimpid tehtavid karkeasti ajateltuna ovat talletusten vastaanottaminen ja
luottojen myontaminen niin henkild- kuin yritysasiakkaille. Tama johtaa siihen, etta kotita-
louksien sekd muiden toimijoiden sdastét kanavoituvat investointeihin. Pankkitoimintaan
kuuluu my6s luottoa hakevien ihmisten talouteen liittyvien riskien arvioiminen ja hinnoittele-
minen, seka paivittdisesta maksuliikenteestd huolehtiminen kotitalouksien, yritysten ja jul-
kisen sektorin valilla. Edelld mainittujen tehtavien liséksi pankit tarjoavat nykypaivana kat-
tavasti erilaisia palveluita, joita ovat muun muassa sijoitus-, neuvonta-, omaisuudenhoito ja

rahoituspalvelut. (Finanssialalle b).

Suomessa pankkien rooli luotonantajana on huomattava. Erityisesti kotitalouksien asunto-
rahoitukset hoituvat Suomessa paaosin pankkien tai kiinnitysluottolaitosten kautta eli pankit
ja muut luottolaitokset myontavat luotot suoraan kotitalouksille ja asunto-osakeyhtidille.
Syy, minka takia pankit ovat Suomessa niin suuressa roolissa luoton mydntajana, johtuu
viranomaismaarayksista. Pankkien mydntamiin lainoihin kuuluvat myds kulutusluotot seka

opintolainat. (finanssialalle b.)

Pankin paatehtava on rahoituksen epasuora valitys. Varojen hankinta hoidetaan paaoma-
ja rahamarkkinoilta, seka asiakkaiden talletusten kautta. Naita varoja myydaan puolestaan
luotoiksi, jolloin pankit kerryttavat korkokatetta. Korkokate on yksi pankin merkittdvimmista
ja vakaimmista tulonlahteista, joka muodostuu korkomarginaalista. Korkomarginaali puo-
lestaan muodostuu korkotuottojen ja korkokulujen valisesta erotuksesta. Pankkien myonta-
milla luotoilla on korkeammat korot kuin talletuksilla. Ta&méa johtuu siita, ettd kun pankki
myoOntaa luottoa asiakkaille, kantaa se myds riskit luotonantoon liittyen. Tallaisia riskeja ovat
muun muassa maksuvalmius-, luottotappio- ja korkoriskit. Korkokatteen lisaksi tuottoja syn-
tyy maksuliikenteen hoitamisesta, toimitusmaksuista ja palkkioista, arvopaperikaupasta, va-
luutanvaihdosta seka takaustoiminnasta. Saaduilla tuotoilla rahoitetaan pankkien toimintaa,

katetaan luottotappiota sekd maksetaan korvausta omistajille. (finanssialalle b.)

2.2 Saantely ja valvonta

Pankkitoimintaa Suomessa saadellaan tarkkaan lakien ja viranomaismaarayksien mukai-
sesti Euroopan unionin tasolla. Yleislakina pankkitoiminnan saantelyssa pidetaan lakia luot-
tolaitostoiminnasta. Luottolaitoslaki pitaa sisallaan sdannokset kenella on oikeus harjoittaa

luottolaitostoimintaa. lisdksi laki pitda sisalldadn saannodkset luottolaistoimintaan liittyvista



vaatimuksista, seka niiden noudattamiseen liittyvasta valvonnasta. (Laki luottolaitostoimin-
nasta 610/3014.) Luottolaitoslain lisaksi luottolaitostoimintaa sdantelee erityislait, jotka on
ovat yhteisdomuotoon sidottuja pankkilakeja. Naita erityislakeja ovat esimerkiksi laki liike-
pankeista ja muista osakeyhtiomuotoisista luottolaitoksista, saastépankkilaki ja laki osuus-
pankeista ja muista osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista. Nama lait asettavat kyseessa
olevalle pankkitoiminnalle omat vaatimuksensa. (Liikepankkilaki 1269/1990; Saastépankki-
laki 150/2001; Osuuspankkilaki 1271/1990.)

Maksupalvelulaki sdantelee pankkien harjoittamaa maksujen valitysta. Maksupalvelulain
soveltamisen piiriin kuuluvat muun muassa suoraveloitukset, tilisiirrot seka pankki- ja luot-
tokorttimaksut. (finanssialalle a). Rahanpesun ja terrorismin estdminen perustuu myoés kan-
sainvalisiin standardeihin. Edella mainitulla sdantelylla pyritaan siihen, etta pankeissa nou-
datetaan yhtenaisia varojen alkuperan selvittamista ja asiakkaan tuntemista koskevia me-
nettelytapoja ja estetdan nain rahanpesua ja terrorismia. Pankkien toimintaa ohjaavat li-
saksi Euroopan unionin asetukset seka niin sanotusti alemman asteiset saadokset, joita
antavat komissio, Euroopan keskuspankki sekd Euroopan pankkiviranomainen EBA. (fi-

nanssivalvonta.)

Suomen Pankki toimii Suomessa rahaviranomaisena ja kansallisena keskuspankkina. Sen
tehtaviin kuuluu vastata euroalueen maiden rahapolitikasta sek& euron kayton hallinnoin-
nista. Suomen Pankin tulee toimia Euroopan keskuspankin antamien suuntaviivojen seka
ohjeiden mukaisesti. Hoitaessaan Euroopan keskuspankkijarjestelman tehtavia, se ei saa
pyytaa tai ottaa vastaan toimintaansa koskevia maarayksia muualta kuin Euroopan keskus-
pankilta. Suomen pankin ensisijaisena tavoitteena voidaan pitaa hintatason vakauden ylla-

pitdmistd Suomessa. (suomenpankki.)

Suomen Pankki vastaa rahoitusjarjestelman yleisvalvonnasta seka arvioi rahoitusjarjestel-
man riskejad yhdessa Finanssivalvonnan kanssa. Finanssivalvonnan tehtdvana puolestaan
on valvoa muun muassa pankkeja, vakuutus- ja elakeyhtiéita, sijoituspalveluyrityksia, pors-
sia seka rahastoyhti6ita. (suomenpankki.) Suomen Pankki yllapitdd myoés kriisinhallintaval-
miuksia, joiden avulla pystytdan tunnistamaan rahoitusjarjestelman vakautta uhkaavia ris-
keja seka hoitaa tarvittaessa pankkien hatarahoitus. Suomen Pankkia voidaankin kutsua
niin sanotusti pankkien pankiksi, jonka tehtaviin kuuluu turvata kotimaisen rahoitusjarjestel-
man maksuvalmius. Silld on yksinoikeus kateisen liikkeeseenlaskuun Suomessa, minka li-
saksi tehtaviin kuuluu valvoa kateisrahan kuntoa ja aitoutta poistamalla rikkinaisia ja vaa-
rennettyja seteleita kaytosta eli silla on yksi tarkeimmista rooleista myds rahanpesun esta-

misessa. (suomenpankki.)



2.3 Finanssialalla tydskentely ja digitalisaatio

Finanssialalla tydskentelee Suomessa tana paivana noin 42 000 tyontekijaa (Tilastokeskus
2020). Viime vuosina alalla on vallinnut muutosten tuulet. Henkiléston maara on kaantynyt
laskuun suuren ikdluokan elakditymisen ja tehostamistoimien seurauksena. Alalle palka-
taan kuitenkin lisda vakea, silla henkilosto ikdantyy ja tulevaisuudessa finanssialan tyotiimit
monipuolistuvat. Tyétiimien monipuolistumisella tarkoitetaan sita, ettd ne koostuvat nykyista
laajemmin eri alojen henkildstosta, esimerkiksi myyntivalmentajista, mobiilipalvelujen kehit-
tajistd seka verotusasiantuntijoista. Talla on osaltaan vaikutusta esimiestydhon, silla se tu-
lee muuttumaan valmentavampaan suuntaan monipuolistumisen myota, silla esimiesten on
tulevaisuudessa mahdotonta hallita substanssiosaamista niin laajasti. Myos tyon itsenai-
syyden kasvu korostaa esimiesten valmentavan roolin merkitysta, silla eta- ja mobiilityon

merkitys tulee kasvamaan monilla aloilla. (finanssialalle c.)

Digitalisaatio on yksi suurimmista muutosten aiheuttajista finanssialalla. Digitalisaation
myota kasin tehtava tyd vahenee huomattavasti. Nain ollen henkiléstéon kohdistuvat vaati-
mukset muuttuvat, silla taitoja, joita henkilostolta vaaditaan, liittyvat yha enemman proses-
seihin, joista osan tekee robotti seka automatisoitu asiakaspalvelu verkossa (finanssialalle
c.) Myds verkkotapaamiset Skypen ja Teamsin avulla ovat yleistyneet ja konttorit, joissa
asiakkaat ennen kavivat henkildkohtaisesti asioimassa ilman ajanvarausta, muuttuvat ajan-
varauksella toimiviksi. Muutosten seurauksena niin asiakkaat kuin henkilékuntakin ovat jou-
tuneet sopeutumaan taysin uudenlaiseen tapaan kohdata ihmisia. Jarjestelmaosaaminen
korostuu entisestdan, sillda henkildkunnan tulee osata tyéskennelld virtuaalisissa palve-
luissa, kuten teamsissa tai chat-palvelussa yhta luontevasti ja tehokkaasti kuin perinteisissa
kohtaamisissa konttorilla. Myds henkilékunnan sisaiset kokoukset jarjestetdan yha useam-
missa organisaatioissa etana skypen tai teamsin valityksella. On tarkeaa, ettd myos etako-
kouksissa huolellinen valmistautuminen, orientaatio seka etdneuvotteluissa kaytettavan oh-
jelmiston ominaisuudet ovat tarkeitd onnistumisen ja sujuvuuden kannalta. Esimerkiksi
"kuuluuko tama?” tai "miten saan dokumenttini nakyviin” eivat kuulu asiakasneuvotteluihin

eivatka mydskaan organisaation sisaisiin palavereihin (Eklund ym., 92).
2.4 Koronan vaikutukset

Kun korona sulki yhteiskuntaa kevaalla 2020, vaikutti se huomattavasti kotitalouksien seka
yritysten toimintamahdollisuuksiin. Talléin monet talouden turvaamiseksi tehdyt viranomais-
toimenpiteet ovat osoittautuneet toimiviksi, sillda ne ovat varmistaneet sen, etta pankit kyke-

nevat myontdamaan luottoja ja sallimaan asiakkaille joustoja lainanhoitoon haastavina



aikoina. (finanssivalvonta.) Pankkien rooli on ollut siis huomattava koronan aiheuttaman

taloudellisen kriisin ratkaisussa.

Koronapandemia on nopeuttanut finanssialalla tapahtuvia muutoksia huomattavasti. Kun
hallitus linjasi kevaalla 2020 etatyosuosituksen, pankit alkoivat siirtya etatyovalmiuteen sa-
moihin aikoihin. Kesalld suositukset helpottivat, mutta syksylla lokakuussa hallitus joutui
kiristdmaan suosituksia uudelleen. (Sosiaali- ja terveysministerid 2020.) Nain ollen voidaan
katsoa koronapandemian osaltaan vauhdittaneen pankkien digitalisoitumista. Perinteisena
pidetyt pankkilaitokset ovat saaneet rinnalleen rahoituslaitoksia, jotka toimivat ainoastaan
verkossa. Myds Suomessa pankissa tapahtuva asiointi tapahtuu yhd enemman verkon va-
lityksella, vaikka toistaiseksi henkildkohtainen asiakaspalvelu on ollut perinteisten pankkien

valttikortti. (finanssivalvonta b.)

Pankit ovat huomioineet hyvin asiakkaat, joille etaasiointi on vierasta ja heille onkin jarjes-
tetty enemman neuvontaa ja opastusta. Pankit ovat keskittyneet asiakkaiden laajaan opas-
tamiseen etadkanavien kaytdssa. Vaikka korona vaikutti pankkien tarjoamiin kassapalvelui-
hin, eivat pankit ole vahentaneet kateisen jakelupisteita. kateistd on ollut saatavilla tavan-
omaiseen tapaan automaateista seka pankkien kauppiaskumppaneiden pisteista. (finans-

sivalvonta b.)

Finanssivalvonnan vuosittain tekeman selvityksen yhteydessa tehtiin vuonna 2020 pan-
keille suunnattu kysely koronapandemian vaikutuksista peruspankkipalveluiden tarjontaan
seka asiakaskayttaytymiseen. Finanssivalvonnan johtajan Anneli Tuomisen mukaan pankit
ovat pystyneet palvelemaan asiakkaitaan kohtuullisen hyvin koronapandemiasta huoli-
matta. Tuominen kuitenkin korostaa sita, etta vaikka pandemia on osaltaan lisdnnyt digitaa-
listen palveluiden kayttda, tulisi pankkien huomioida myos jatkossa sellaisten ihmisten tar-
peet, jotka eivat digitaalisia palveluita kayta, silla asiakkaille tulee turvata peruspankkipal-

veluiden saatavuus myds poikkeusoloissa. (finanssivalvonta b.)

Koronan aikana niin tydntekijat kuin asiakkaat alkoivat asioimaan enemman verkon valityk-
sella valttdakseen ihmiskontakteja. Kun pankissa vahennettiin asiakaskohtaamisia, oli tydn-
tekijoillakin mahdollista tyoskennella osittain etana. Etatydmahdollisuuden ansiosta myos

tyépaikoilla pystyttiin valttamaan jatkuvia ihmiskontakteja.



3 Hybridityo, etaty6 ja monipaikkatyo
3.1 Hybridityon tunnusmerkisto

Hybridityo on etatyon ja lahitydskentelyn yhdistelma. Se on tydskentelymalli, jossa yhdisty-
vat etatyd ja perinteinen tydpaikalla tydskentely. Hybriditydskentelymallissa tyéta tehdaan
saanndllisesti vuorotellen etdna tydnantajan maarittelemassa paikassa ja tyopaikalla. (IF
2021.) Hybridityé on joustavampaa tyontekoa kuin eta- ja lahityo, silla tyontekija voi vuoro-
tella tyontekopaikkoja. Nain tyontekija saa vaihtelua viikkoihin, kun han tekee osan viikosta

etana esimerkiksi kotona ja osan viikosta puolestaan tydpaikalla.

Tyodlainsaadanto ei varsinaisesti tunne hybridityota termina. Vaikka hybridityo-termista ei
niin sanotusti ole viela mitaan tiettya lakia, tydsopimuslaki 55/2001, tydaikalaki 872/2019 ja
tyoturvallisuuslaki 738/2002 ovat lainsaadanndllisena perustana myds hybriditydskente-
lyssa. Lisaksi etana tehtavaan tyohon sovelletaan normaalisti tydlainsaadantoa ja tydehto-
sopimuksia. Vuonna 2020 alussa uudistuneessa tydaikalaissa on huomioitu myos etatyds-
kentely, missd on mainittu, ettd tybaikaan katsotaan myds muualla kuin tyépaikalla tehty
tyo. (tydaikalaki 872/2019.)

3.2 Etatyd

Vaikka etatyota on tehty jo pitkdan, parin viime vuoden aikana etatyo on tullut tutuksi myos
niille, jotka eivat ennen ole tydskennelleet etana. Koronapandemia vauhditti huomattavasti

etatydskentelyyn siirtymista eika ilman pandemiaa siirtyminen olisi tapahtunut niin akkia.

Etaty6 on ansiotyota, jota tehdaan paasaantoisesti muualla kuin tydpaikalla. Tyontekopaik-
kana voi toimia koti, hotelli, kahvila, mokki tai muu tydnantajan maarittelema etatydpiste.
Etaty6 voi olla kokoaikaista ty6ta, jolloin tyd on padosin tai taysin etatyéta. (Tyoturvallisuus-
keskus 2019.) Se voi olla luonteeltaan saanndllistd seka sovitun rytmin mukaista ja toistu-
vaa, jolloin etatyota tehdaan esimerkiksi tiettyind viikonpaivina tai tietty maara kuukaudessa
eli silloin voidaan puhua myo6s hybriditydsta. Myds epasaanndllista ja tapauskohtaista eta-
tyoéta tehdaan paljon. Tallaista on muun muassa tydmatkan yhteydessa tehtava tyo tai tietyn
projektin tai yksittéisen tyétehtavan suorittaminen tydpaikan ulkopuolella. Olennaista eta-
tydlle on vapaaehtoisuus. TyOntekija ja tydnantaja sopivat aina keskenaan tyon sisallosta

seka toteuttamistavoista. (Eklund ym.,17).

Jokaisen taysin etatyohon aikovan kannattaa sopia ty0antajan kanssa etatyon pelisaan-
noista etatyosopimuksella. Etatyosopimuksessa on sovittaan muun muassa milloin etatyota
voi tehd3, tybdajasta, tydn tulosten seurannasta, sairauspoissaolokaynneista, tietoturva-asi-

oista sekd mahdollisista kustannuksista ja niiden jakautumisesta. (Tydsuojelu c.) Sopimus



on hyva tehda aina kirjallisesti, jotta etatyo ja siihen liittyvat seikat ovat selkeita niin tyénte-
kijalle kuin tydnantajalle ja valitytdan mahdollisilta vaarinkasityksilta. (tyoturvallisuuskeskus
2019). Etaty6ta koskevia sopimuksia solmittaessa pohjana toimii Eurooppa-tasolla solmittu

etatydn puitesopimus (Bonetti & Gabaglio & Jacobs & Plassman 2002; Akava 2019).
Etatyon hyodyt

Etatyd on yleistynyt monissa organisaatioissa etenkin koronapandemian myo6ta. On ha-
vaittu, ettd se on tuonut mukanaan paljon hyotyja. Naita hyotyja ovat muun muassa etatyon
mukana tuoma ajan sekd ympariston saastaminen, silla matkustaminen tyépaikan ja kodin
valilld on vahentynyt huomattavasti. Etatyo voi myos alentaa toimintaan liittyvia kustannuk-
sia ja aiheuttaa kustannussaastja, silld kustannukset jakaantuvat uudella tavalla tyénan-
tajan ja tydntekijan valilla. Yksi tarkeimmista etatyon tuomista saastdista liittyy toimitiloihin,
silla toimitilatarpeet vahenevat eika suuria toimitiloja enaa valttamatta tarvita. Etatyo on li-
sannyt myods mahdollisuuksia tyon tekemisen suunnitteluun, mika puolestaan helpottaa
tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista ja mahdollistavat joustavamman elamantyylin omien
tarpeiden mukaan. Joustavampi elamantyyli voi puolestaan parantaa niin elamanlaatua

kuin tyovirettakin. (Eklund ym., 47).

Joustavampien tydaikojen seurauksena myds tydn ja oman osaamisen kehittdmisen yhdis-
taminen voi olla helpompaa. Jatkuva osaamisen kehittdminen on tarkeaa lahes jokaisessa
tydtehtdvassa. Niinpd oman ajankayttoon vaikuttaminen ja tyoskentelyn tehostuminen va-
pauttavat sekd aikaa ettd antavat mahdollisuuden myds tyén ohessa oppimiseen. (Eklund
ym., 47-48.) Joillekin kotona tydskentely lisda tyérauhaa ja keskittyminen on helpompaa
kuin tyopaikalla, silla etatydymparistd voi olla rauhallisempi kuin toimistoymparistd. Vahen-
tyneiden keskeytysten ja keskittymisen parantumisen my6ta tyétulokset ovat huomattavasti
laadukkaampia ja nopeampia. (Ropponen; tydterveyslaitos.) Etatydmahdollisuus vaikuttaa
myOs asuinpaikan sijaintiin, silla asuinpaikkaa ei enaa tarvitse valita tyon sijainnin perus-
teella. Etatyd mahdollistaa myos tydskentelyn poikkeustilanteissa. Tasta meille hyvana esi-
merkkina onkin koronapandemia, joka ajoi monet tydpaikat siirtymaan etatyohon pande-

mian leviamisen estamiseksi. (tilastokeskus.)
Etatyon haasteet

Etatyoskentelyssa on myos haasteensa. Haasteina pidetdan muun muassa tyOajan veny-
mista seka tyd- ja vapaa-ajan sekoittumista. Lisaksi vaikeudet irrottautua tydsta voivat joh-
taa liialliseen kuormitukseen, jos t6ita tehdaan kotona ja tyopaivat venyvat ja ajatukset pyo-
rivat jatkuvasti tydasioiden ymparilla. (tyéterveyslaitos.) Kotona tyéskentely vaatii myos so-

peutumista perheeltd, silla kotona tehtavan tyon tulee olla yhta tehokasta kuin toimistolla
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tydskennellessa eli tybrauha tulee myods taata etaty6ta tehdessa. Kotona keskittyminen voi
helposti herpaantua lemmikkien, muiden perheenjasenten tai esimerkiksi ovikellon soi-
dessa. Monet etatydta tekevat kasittelevat jatkuvasti luottamuksellista tietoa, joten on tar-
keaa, ettd perheenjasenet eivat paase kasiksi naihin tietoihin eli myds tietoturvallisuus tay-
tyy olla yhta hyvin taattu kuin tyépaikalla. Etatyon haasteet kohdistuvat myds tydergonomi-
aan. Kotona ei valttamatta ole sopivaa tilaa etatyopisteelle eivatka kalusteet sovellu tyénte-
koon. Etatyd voi joillekin haastavaa sosiaalisien kontaktien puutteiden takia ja jatkuvasti
etatydta tekeva voi kokea yksinadisyytta ja syrjdytyneisyytta tydyhteisosta, silla enaa tyoka-
vereita ei ndhdakaan tydpaikalla joka paiva. Taman takia on tarkeaa, ettd tydkavereihin

pidetdan saannoéllisesti yhteytta, vaikka tehdaankin etatoita. (Tyoturvallisuuskeskus.)

3.3 Monipaikkainen tyo

Monipaikkaisesta tydsta puhutaan puolestaan silloin, kun téita voidaan tehda vaihtelevissa
paikoissa riippuen missa asiakas, tydnantaja ja tyontekija, milloinkin ovat. Monipaikkaisella
tyolla tarkoitetaan siis tyoskentelymuotoa, jossa ty6ta voidaan tehda tietoverkkojen kautta
eri paikoissa. Tama tarkoittaa, etta tyéta voidaan tehda tyépaikan ja kodin lisaksi eri paik-
kakunnalla sijaitsevassa tydnantajan toisessa toimipisteessa, asiakkaan tai yhteistydkump-
panin luona, liikennevalineissd, kahvilassa, kirjastossa tai vaikkapa mokilla. Tybnantaja
maarittaa tyontekijalle erilaisia tydpisteita tai yhteisia tiloja, joissa voi tydskennella. (Tyoéter-

veyslaitos, 2021.)

Kun tehddan monipaikkaista tyota, tydaika leviaa ja rakentuu eri tavalla. Monipaikkainen
tyd vaatii siirtymista eri paikkojen valilla ja tyOpisteiden perustaminen seka purkaminen
useita kertoja paivan aikana, matkustamiseen kuluva aika, eri aikavyohykkeiden yli tyos-
kenteleminen seka tydntekijan tapa hoitaa tehtavia, ovat asioita, jotka voivat osaltaan pi-
dentaa tydaikaa. naiden asioiden huomioon ottaminen on tarkeaa, kun seurataan tyoaikaa.

(Tyéturvallisuuskeskus.)
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4 Lainsaadanto

Eta-, hybridi- ja monipaikkatydsta sdadetaan niin laissa kuin puitesopimuksissa, tydpaikan
omilla sdanndksilla seka muilla sopimuksilla. Lainsaadanté on naista kaikista korkeimmalla
velvoittavuusjarjestyksessa, silla eta-, hybridi- ja monipaikkatyohon liittyvat sopimukset tu-
lee tehda aina lainsaadannon mukaisella tavalla. Normaalit Iahitydhon soveltuvat lait kuten
tydsopimuslaki, tydaikalaki ja tydturvallisuuslaki ovat perustana myos eta- ja hybridity6s-
kentelyssa. Eta- ja hybridityon yleistymisen seurauksena on sovittu myos hyvaksi havaittuja
kaytanteita. Etatyosta sovitaan paasaantoisesti kirjallisesti ja seka otetaan huomioon yh-
teistoiminnassa sovitut pelisdannét. Yhteistoiminnassa sovitut pelisddnndt voivat koskea
muun muassa sovittuja tietoturva-asioita, miten tyén tulosta seurataan, milloin etaty6ta teh-

daan, sairaus- ja lomapaivia seka yleisia poissaolokaytanteita ja tydaikaa.

Lainsaadanndon mukaan eta- ja hybridityohon liittyvat tietoturva-asiat, tydajan seurannat ja
tyotapoihin liittyvat turvallisuusasiat ovat tyonantajan vastuulla, joita tulee valvoa, vaikka
tyota tehdaan muualla kuin tyopaikalla. Myds tyontekijan oma vastuu tyon toteuttamisesta
ja itseohjautuvuus korostuvat etaty6ta tehdessa. (Tydsuojeluhallinto, 2022.) Kuviossa 1 on

esitetty saannodsten velvoittavuus ylhaalta alaspain.

Lainsdaadanto

Puitesopimus

TyOapaikan omat
sdadnnokset

Muut yleiset ohjeistukset

Kuvio 1. Sdannoésten velvoittavuusjarjestys
4.1 Tydaikalaki 872/2019

Tyobaikalaki on yksi keskeisin tydntekoa saatelevista laeista. Tydaikalaissa on maaritelty
tybaika niin, etta tydajaksi lasketaan aika, jolloin tyontekija on téita tehnyt seka aika jonka
tydnantaja on maaritellyt, etta tyontekijan tulee olla kaytettavissa. (Tydaikalaki 872/2019, 2
luku 3 §.) Tydaikalain 2 luvun 3§:ssa on myds saadetty, ettd matkustamiseen kaytetty aika

ei kuulu tybaikaan, ellei sitd jostain syysta katsota kuuluvan tydsuoritukseksi. Nykyisin
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tybaika maaritelmana ei ole niin paikkasidonnainen kuin ennen, jolloin myds tydmatkan ai-
kana tehty tyd luetaan ty6ajaksi, mikali tydnantaja sita vaatii. Tall6in voidaan puhua moni-

paikkatyoskentelysta.

Tybaikalain 5§:n mukaan saanndllisenad tydaikana voidaan pitéda enintaan 8 tuntia vuoro-
kaudessa ja 40 tuntia viikossa. Yleissdanto ei esta kuitenkaan tydaikajarjestelyja, joissa
tybaika on edella mainittuja tydaikoja lyhyempi. Tydaika voidaan jarjestda myds keskimaa-
raisend, jolloin tyoviikko onkin viiden paivan sijasta kuusi paivaa. Tata tydaikaa kaytetta-
essa, tydnantaja voi jarjestaa viikoittaisen tydajan niin, ettd se tasoittuu 40 viikkotuntiin 52
viikon tasoittumisjakson aikana. Talloin tyOaika ei saa ylittaa 8 tuntia paivassa. Mikali kay-
tetaan tydaikalakiin tai tydehtosopimukseen perustavaa keskimaaraista tydaikaa, tydnanta-
jan tulee laatia tydajan tasoittumissuunnitelma. Lainsaadantd koskee kaikkia, riippumatta

siitd tehdaankd toita tydpaikalla tai etana. (Tydsuojelu a.)

Saanndllinen tydaika voidaan sopia myds jarjestettavan liukuvana. Tama tarkoittaa sita, etta
tyéntekijalla sovittujen reunaehtojen puitteissa oikeus itse paattda tdihin tulemisesta ja
toista lahtemisesta. Jos kaytetaan liukuvaa tydaikaa, on siita sovittava aina kirjallisesti tyon-
antajan ja tyontekijan kesken. Saanndllisen tydajan pituuden liséksi on sovittava esimer-
kiksi:

e yhdenjaksoisesta kiintedsta tytajasta

¢ lepoaikojen sijoittamisesta

¢ tydajan vuorokautisesta liukumarajasta seka liukuma-ajan sijoittamisesta
e liukumasaldon maarasta. (Tyosuojelu b.)

Liukuvassa tydajassa olennaista on se, etta liukuma-ajan avulla on mahdollista pidentaa tai
lyhentaa saanndllistd tyopaivaa. Liukuma saa olla korkeintaan 4 tuntia. (Tyoaikalaki
872/2019)

4.2 Tydsopimuslaki 55/2001

Tyosopimuslakia sovelletaan sopimukseen, jossa tyontekija ja tyOnantaja sopivat tyosta
tyonantajan lukuun. Tyontekija suostuu sopimuksessa tyoskentelemaan tyonantajan joh-
don ja valvonnan alaisena palkkaa tai vastiketta vastaan. Tydsopimuslakia sovelletaan
my0s, vaikka vastikkeesta ei olisi sovittu sopimuksessa. Lakia sovelletaan myos, vaikka
tyota tehtaisiin tyontekijan kotona tai hanen valitsemassa paikassa ja tyd suoritettaisiin tydn-

tekijan omilla tyévalineilla tai koneilla. (Tydsopimuslaki 55/2001, 1 luku 1 §.)
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Tybsopimuslakia sovelletaan eta- ja hybriditydskentelyn osalta samalla tavoin kuin Iahity6s-
kentelyssa. Tydsopimuslain 3§:n mukaan tyésopimus voi olla suullinen, kirjallinen tai sah-
kéinen. Lisaksi tydsopimus on toistaiseksi voimassa oleva, mikali ei ole perusteltua syyta

tehda maaraaikaista sopimusta. (Tydsopimuslaki 55/2001, 1 luku 3 §.)
4.3 Tyoturvallisuuslaki 738/2002

Tyéturvallisuuslain tarkoituksena on turvata tydntekijdiden tydolosuhteet seka tydymparis-
64, jotta pystytdan varmistamaan tyontekijoiden tyokyvyn yllapitdminen. Lisaksi lain tarkoi-
tuksena on ennaltaehkaista tyotapaturmia, ammattitauteja seka muita terveydelle haitallisia

tekijoita, joita tyd ja tydymparistd voivat aiheuttaa. (Tydturvallisuuslaki 738/2002, 1 luku 1

§)

Tyoturvallisuuslakia sovelletaan myds etatydhon. Lain 1 luvun 5§:ssa on maaritelty, etta
lakia sovelletaan tilanteisiin, joissa tyontekija tekee toita kotoa kasin tai muussa tyéantajan

maarittelemassa paikassa. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002, 1 luku, 5 §.)

Tybnantaja on vastuussa tydpaikan turvallisuudesta, eli tydnantajan tulee olla tietoinen ty6-
paikan mahdollisista haitta- ja vaaratekijoistd seka toimintatavoista, kuinka niitd estetaan.
Tybnantajan on huolehdittava myés siitd, etta tyontekijat ovat saaneet on tarvittavat tiedot
ja taidot, joiden avulla tydn tekeminen turvallisesti on mahdollista. (Ty6turvallisuuskeskus.fi)
Tybnantajan on siis varmistettava, etta tydntekijoilla on riittdvat fyysiset, teknologiset seka
sosiaaliset edellytykset tyon suorittamiseen. Tydnantajan ja tyontekijan valinen yhteistyo ja

luottamus edesauttavat tyGturvallisuuden jarjestamisessa. (Eklund ym., 30.)
4.4 Rahoitusalan tydehtosopimus

Rahoitusalan tydehtosopimusta noudatetaan pankeissa, rahoitus- ja korttiyhtidissa. Pan-
keista muun muassa Nordea Bank, OP Osuuskunta, Saastopankkiliitto ry seka POP pank-
kilitto Osk noudattavat rahoitusalan tydéehtosopimusta. Rahoitusalan tamanhetkinen tyéeh-
tosopimus astui voimaan 25.3.2022 ja on voimassa 29.2.2024 saakka. Rahoitusalla tyéso-
pimus tulee tehda tydsuhteen alussa kirjallisesti tydehtosopimuksen mallin mukaan. (Ra-
hoitusalan tyéehtosopimus 25.3.2022 — 29.2.2024.)

Rahoitusalan tyoehtosopimuksessa on maaritelty saanndllinen tyOaika seuraavanlaisesti:
"Saanndllinen tydaika on arkipaivisin 7 t -7 t 40 min/vrk siten, ettd se on 37 tuntia/vko. ”
Tyoviikko alkaa aina maanantaina, mutta saannollinen tyGaika voi sijoittua myos lauantaille
ja sunnuntaille. Sulkemisajan jalkeen varataan konttoreissa riittavasti saanndllista tydaikaa.
Viikoittaisen saanndllisen tydajan tulee tasoittua 3 viikon jaksolla 37 tuntiin. Tyonantaja ja

toimihenkild voivat sopia myos yksilollisesta tydajasta, joka voi olla keskimaarin enintdan
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40 tuntia viikossa ja tydtuntilistan enimmaistydaika on 10 tuntia vuorokaudessa ja 48 tuntia
viikossa. Yksilollisen ty6ajan kohdalla ty6ajan on tasoituttava sovittuun keskimaaraiseen
tybaikaan 3 kuukaudessa. (Rahoitusalan tyéehtosopimus 25.3.2022 — 29.2.2024.)

Rahoitusalan tydehtosopimuksessa on maaritelty myos tuntipalkkaista toimihenkil6d kos-
kevat erillismaaraykset. Sopimusta sovelletaan toimihenkildihin, joiden sdanndllinen tydaika
on alle 32 tuntia viikossa. Lisaksi toimihenkildiden taytyy kuulua rahoitusalan ty6ehtosopi-
muksen soveltamisalan piiriin. Sdanndllisesta tydajasta sovitaan aina tyosopimuksella.
(Rahoitusalan tyéehtosopimus 25.3.2022 — 29.2.2024.)

4.5 Etatyota koskeva puitesopimus

Euroopan tydmarkkinaosapuolet allekirjoittivat 16.7.2002 etatyota koskevan puitesopimuk-
sen. Sopimuksen tarkoituksena on luoda Euroopan tasolle yleiset puitteet etatyéhoén liitty-
van turvallisuuden seka joustavuuden takaamiseksi. Sopimus toimii pohjana, kun solmitaan
etatyota koskevia sopimuksia tyontekijan ja tyonantajan valilla. Puitesopimuksessa on maa-
ritelty, etta kyseinen sopimus kattaa kaikki etatyontekijat, jotka tekevat toita tyopaikan ulko-
puolella, vaikka heilla olisi mahdollisuus tehda t6itd myds tydnantajan tiloissa. Sopimuk-
sessa on my6s maaritelty etatydn vapaaehtoisuuteen liittyvia asioita. Vapaaehtoisen luon-
teen lisdksi on selvennetty, ettd tydsuhteen ehtojen osalta etatydntekijoilld on oikeus sa-
moihin lainsdadanndn ja tydehtosopimusten takaamiin oikeuksiin kuin tydnantajan tiloissa
olevilla tyontekijéilla. Lisdksi puitesopimus pitda sisallaan tietoturvaan, yksityisyyden suo-
jaan, tyévalineisiin, tydsuojeluun seka -jarjestelyyn ja koulutukseen liittyvia oikeuksia ja vel-
vollisuuksia, jotka koskevat niin tydnantajaa kuin tydntekijaa. (Bonetti & Gabaglio & Jacobs
& Plassman 2002; Akava 2019.)
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5 Hybridityd
5.1  Onnistuneen hybriditydn edellytykset

Hybriditydomalli ei kohdistu pelkastaan etatyon tekemiseen vaan kyseisen tyoskentelymallin
tarkoituksena on yhdistaa eta- ja lahityd mahdollisimman tehokkaasti. Hybridityon onnistu-
minen organisaatiossa vaatii erilaisia edellytyksia. Naitd edellytyksid ovat muun muassa
hybridityota tukeva johtaminen, toimiva tydymparisto ja etatyoskentelya tukeva teknologia,
toimiva tydyhteiso seka vuorovaikutus eri tahojen ja sidosryhmien valilla ja etatyota tekevan
tyontekijan riittdva osaaminen ja itseohjautuvuus. Jos tyd on nayttopaatetyotd, on muun
muassa tarkeaa, etta teknologia toimii moitteettomasti ja tietoturva on yhta korkea etatyo-
pisteessa kuin toimistolla tydskenneltadessa. Onnistunut hybriditydskentely on siis monen
asian summa. Hyvin suunniteltu ja yhteistydssa tyontekijoiden kanssa laadittu etatyoohjeis-

tus ovat avaintekijoita onnistuneen hybridityon toteuttamisessa. (Eklund ym., 24.)

Finanssialalla on paljon sdantelya, joten on tarkedd huomioida pankin asettamat turvalli-
suusvelvoitteet, jotka liittyvat laitteiden kayton turvallisuuteen seka niiden etakayttéon liitty-
viin seikkoihin ja vaatimuksiin. Yksi tarkeimmista seikoista, joka tulee ottaa huomioon, on
pankkisalaisuuden alaisten tietojen kasittely. Pankissa kasitelldan jatkuvasti asiakkaiden
henkilGtietoja, joten on tarkeaa varmistaa, etteivat nama ole vaarassa joutua ulkopuolisten
tahojen saataville etatoitd tehdessa vaan turvallisuus on yhta korkea kuin I&hitydssa. (Mi-
nilex.) Kuviossa 2 on esitetty nelja erilaista osa-aluetta, jotka tulee ottaa huomioon mietitta-

essa onnistuneen hybriditydon edellytyksia.

Onnistuneen
Hybridityon
edellytykset

Kuvio 2. Onnistuneen Hybridityon edellytykset (Eklund ym., 25)
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5.2 Tybymparisto- ja valineet

Tyo6nantajalla on tyéturvallisuuslain mukainen velvollisuus huolehtia, etta tydnteko tapahtuu
turvallisissa ja terveellisissa olosuhteissa. Tama koskee niin lahityéta kuin etana tehtavaa
tyota. Tydantajalla on kuitenkin vain rajallinen mahdollisuus valvoa tyontekijan tyéolosuh-
teita tai seurata kuormittumista etatydssa, joten on tarkea3, etta tyéturvallisuuden hallintaan
kehitetaan hyvia yhteistyokaytantoja ja varmistetaan nain turvallinen tydymparisto. (Eklund
ym., 32-33.)

Tyoymparistda voidaan tarkastella kahdesta eri nakékulmasta, fyysisesta ja henkisesta na-
kokulmasta. Fyysisesta tyoturvallisuudesta puhutaan silloin, kun kyse on esimerkiksi tyos-
kentelytiloista tai ergonomiasta. Henkisella tyoturvallisuuden nakokulmalla tarkoitetaan
puolestaan tyéntekijan henkista hyvinvointia tyén kuormittavuuden kannalta. (Eklund ym.,
34-35.)

Tybnantajan vastuulla on myds ennaltaehkaista tydturvallisuutta uhkaavia tekijoita seka
varmistaa ennakolta tyontekopaikan tyoturvallisuus. Tydymparistddn ja -tehtaviin liittyvat
vaarat voidaan myds jakaa kahteen osa-alueeseen. Fyysisen ja teknisen tydympariston ris-
kien aiheuttajia voivat olla tyétilat, tilajarjestelyt, sisustus-, kalustus- ja varusteratkaisut seka
koneet, laitteet, sisdilma ja valaistus. Toiminnallisen tydymparistdn aiheuttamia riskeja voi-
vat puolestaan olla huonoista tydasennoista aiheutuvat ergonomiaan liittyvat riskit. Myds
henkiseen tydturvallisuuteen liittyvia riskeja on tarked ennaltaehkaista. Naitd ovat muun
muassa psykososiaaliseen ymparistoon liittyvat riksit, joita voivat aiheuttaa erilaiset puut-
teet tydn johtamisessa seka organisoinnissa, tydyhteison toimimaton yhteistyo tai viestin-
nan ja vuorovaikutuksen ongelmat. Virtuaalisen ympariston aiheuttamia ongelmia voivat
puolestaan olla toimimattomat teknologiaratkaisut, epakaytanndlliset tydvalineet seka so-
vellusten, alustojen, kayttoliittymien tai palveluiden tydnteolle aiheuttamat haitat. (Eklund
ym., 33-34.)

Etatyota tehdaan paasaantodisesti nayttopaatetydna, joten tydn onnistumisen kannalta on
tarkeaa, etta tydntekijalla on kaytdéssaan riittavan laadukkaat tekniset tydvalineet. Laitteiden
hankinta, asentaminen seka huolto ovat paasaantdisesti tydnantajan vastuulla, ellei eta-
tyontekija kayta omia laitteitaan. (Bonetti & Gabaglio & Jacobs & Plassman 2002; Akava
2019.) Kotona tehtavaan etatydhon tarvitaan myds kunnolliset tietoliikenneyhteydet. On tar-
keaa, etta tyontekijalla on myos itsellaan hallussa tietotekniikkaan liittyvaa osaamista, silla
etatydssa ilmeneviin ongelmiin ei saa yhta nopeasti tukea kuin tyopaikalla. Vaikka etatyon
puitesopimuksen mukaan tietoturvallisuusasioista seka siihen liittyvistd kustannuksista vas-
taa tydnantaja, on tyontekijan kuitenkin noudatettava tydnantajan antamia tietoturvallisuus-

ohjeita. (tyoturvallisuuskeskus.)
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Tydétilaa jarjestettaessa, etatydntekijan on aina otettava huomioon tyoén luonne, sen arka-
luonteisuus ja pankkisalaisuus. Perheellisen tydntekijan on huomioitava etatyopistetta, etta
muut perheenjasenet eivat paase kasiksi tietoihin tai nakemaan vahingossakaan salassa-
pitoon liittyvia asioita, kuten asiakkaiden henkilétietoja. Erillisen tyétilan tarve ratkaistaan
siten tapauskohtaisesti, silla yksin asuvan ei tarvitse ottaa huomioon samoja asioita kuin

perheellisen tyontekijan. (Tyoturvallisuuskeskus.)

Tyoturvallisuuslaki seka Valtioneuvoston paatds nayttdpaatetydn tekemisesta sisaltavat er-
gonomiaan liittyvia velvoitteita, joita tydnantajan tulee noudattaa myos etatydssa. Velvoit-
teet koskevat paatetydpaikan ergonomiaa, tydympariston, laitteiden ja ohjelmistojen vaati-
muksia, tydn monipuolisuutta ja taukojen tarkeytta, seka opastuksia ja ohjeita nayttopaate-
tyohon liittyen. Tydnantajan on jarjestettava myods nadntarkastuksia tyontekijoille ja tarvitta-

essa kustannettava erityiset paatelasit. (Tyoturvallisuuskeskus.)

Ergonomiset tydskentelyolosuhteet vaikuttavat tydtehoon, joten on tarkeaa, ettd hyvaan er-
gonomiaan kiinnitetddn huomiota. Kalustuksen, laitteiden ja valaistuksen tulisi olla mahdol-
lisimman miellyttavat tyonteolle. Huonossa asennossa tydskentely voi aiheuttaa paansar-
kya ja lihaskipua etenkin niskahartia seudulla, joten kalusteisiin ja laitteisiin on syyta panos-
taa. Tyoturvallisuuskeskus on listannut vinkkeja liittyen etatydn ergonomiaan. Listalla on
mainittu esimerkiksi, ettd saanndllista etatyétd tekevan kannattaa tehda pysyva tydpiste,
jossa tydtaso, nayttd ja tuoli ovat sopivalla korkeudella. Nappaimistd ja hiiri kannattaa olla
samalla tasolla kyynarvarsien kanssa, jotta hartiat pysyisivat rentona ja niska suorassa.
Tybskentelyasentoa tulisi myds mahdollisuuksien mukaan vaihdella ja ty6ta kannattaa va-
lilld tehda seisten istumisen sijaan. Mikali tyotaso ei ole saadettava, tydpoydalle voi hankkia
erillisen korokkeen seisomaty6ta varten. Myos erilaisista apuvalineista voi olla apua hyvan
tydskentelyasennon I6ytadmiseksi, esimerkiksi irtonappaimisto ja — hiiri, seka erillinen nayttod

helpottavat tydntekoa, jos kaytdssa on kannettava tietokone. (Tydturvallisuuskeskus.)
5.3 Toimiva yhteisty0 ja avoin vuorovaikutus

Toimiva yhteisty0 ja avoin vuorovaikutus ovat avaintekijoita, kun mietitdan hybridityon on-
nistumisen edellytyksia. Hyvan teknologisen alustan luominen luo pohjan toimivalle kom-
munikaatiolle, mutta se ei kuitenkaan yksin riitd. Etatyén my6ta kommunikaation merkitys
on muuttunut, mika vaatii tydntekijéiltd uudenlaista asennoitumista ja hyvia vuorovaikutus-
taitoja. Tydpaikalla kommunikointi tyontekijéiden valilla tapahtuu itsestdan ja huomaamatta,
kun taas etatydssa se vaatii jonkinlaista jarjestamista. Tyopaikalla kohtaamiset muiden
tydntekijoiden kanssa ovat spontaaneja ja kuulumisia voidaan vaihtaa tyopaivan aikana
kahvitauoilla, kaytavilla tai tyopisteilld. Tallainen kuulumisten ja ajatusten vaihto on etana

huomattavasti vaikeampi toteuttaa. (Eklund ym., 60—-61.)
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Etatyoskentely lisdd myds riskia viestien vaarinymmarryksille. Kun kommunikointi ei ta-
pahdu enaa kasvotusten, vaan viestinta tapahtuu muita kanavia pitkin, voi viestin saaja tul-
kita viestin sellaisella tavalla, jota lahettaja ei ole tarkoittanut. Vaarinymmarrykset voivat
happamoittaa tiimin yhteishenkea ja sitoutumista seka aiheuttaa harmia ja ahdistusta. (Ek-
lund ym., 61.) Naitd ongelmia voidaan ennaltaehkaista viestinnan seka vuorovaikutuksen
huolellisella suunnittelulla. Esimerkiksi koko tiimin voimin kannattaa yrittda keksia keinoja,
joilla vdhennetaan vaarinkasityksia seka vaaria tulkintoja. Ratkaisu edella mainittuihin on-
gelmiin ei I0ydy teknologiasta, vaan jokaisen tiimin jasenen tulee ymmartaa yhteistyon seka
vuorovaikutuksen lainalaisuudet etatydssa. Usein tarvitaan myds tiimin jasenten vuorovai-
kutus- ja viestintataitojen kehittdmista, sillda yhteisymmarryksen saavuttaminen digitaali-
sessa ymparistdssa vaatii luonnollisesti enemman suunnitelmallisuutta ja eri viestintdmuo-
tojen ja -valineiden tuntemusta kuin perinteinen toimistotyd, jossa vuorovaikutus tapahtuu
kasvotusten. (Eklund ym., 60—61.)

Joillekin virtuaalinen kommunikaatio on puolestaan helpompi keino saada aanensa kuulu-
viin, silla he ilmaisevat itseaan mieluummin kirjoittamalla kuin kasvotusten. He saavatkin
mielipiteensa esiin paremmin hybridi- tai etatiimissa kuin lahitimissa. Yleensa kirjoitetussa
viestinnassa mielipiteiden ilmaisu myos harkitumpaa ja tdsmallisempaa kuin spontaani kas-

votusten tapahtuva viestinta. (Eklund ym., 59.)
5.4 Tyontekijan osaamisen ja itsensa johtamisen taito

Tyontekijan itsensa johtamisen taito korostuu hybriditydssa ja se asettaa myds uudenlaisia
haasteita. Etatyo sopii henkildille, jotka ovat motivoituneita tydstaan ja jotka omaavat vahvat
itsensa johtamisen taidot. Etatyd ei valttdmatta puolestaan sovi sellaisille henkildille, joiden
on vaikea asettaa itselleen tavoitteita ja aikatauluja seka pitda tydmotivaatio korkealla ta-
solla. Etatyosta paatettdessa olisikin hyva ottaa huomioon kenelle etatyd sopii seka miten

se toteutetaan oikein.

Itsensa johtamisella tarkoitetaan sita, ettd kykene pitamaan itsestddn kokonaisvaltaisesti
huolta niin, ettd fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi ovat harmoniassa keskenaan tyon ja
vapaa-ajan kanssa. Tahan kuuluvat taidot kuten ajanhallinta, asioiden priorisointi, kommu-
nikointi, ongelmanratkaisu ja lepo. Itsensa johtamisen taitoja tarvitaan toisin sanoen itse-
naisemman tyonteon haasteiden voittamiseen. Tallaisia etatydssad kohdattavia haasteita

voivat olla esimerkiksi:
¢ Tydajan venyminen, tydn ja vapaa-ajan sekoittuminen

e Vaikeudet irrottautua tyosta seka liiallinen kuormittuminen
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o Vahaiset mahdollisuudet paasta osallistumaan seka vaikuttamaan tyopaikan asioi-
hin

e Sosiaalisen vuorovaikutuksen ja tuen niukkuus, kokemukset yksinaisyydesta ja tyo-

yhteisOsta eristyneisyydesta

o Tydn ja perheen yhdistamisen haasteet yksissa tiloissa muun perheen kanssa tyos-

kenneltaessa

o Tydskentelyyn sopimattomat tilat ja ylimaaraiset kustannukset kotona tydskente-
lysta. (Eklund ym., 75-76)

Toimistotyopaikat on kehitetty tukemaan tehokasta tyontekoa. On myoés hyva muistaa, etta
fyysisella tydymparistolla on monenlaisia epasuoria vaikutuksia. Vaikka toimistotydskente-
lyssakin on kehittamiskohteita, tukee se tyontekijoiden tyontekoa. Edella mainitut haasteet
on helpompi havaita ja ennaltaehkaista kun tyota tehdaan tydpaikalla. Yhteiset rutiinit, ra-
kenteet ja kdytanteet, tydajan, tydhyvinvoinnin sekd muiden lainsdadanndsta tulevien maa-
raysten valvonta seka tydyhteison tyorytmi ja tauot tukevat tydntekijad oman tydn suunnit-
telussa ja jaksottamisessa. Hybridimallissa edelld mainituista asioista muodostuva tuki jaa
vahemmalle, minka seurauksena tyéntekijan oman tyén hallinnan ja itsensa johtamisen tai-

dot korostuvat entisestaan. (Eklund ym., 76.)

Aloitekyky, kyky tehda systemaattista tyota seka tyon valmiiksi asti tekeminen ovat taitoja,
joita arvostetaan kaikenlaisissa tyotehtavissa, mutta kyseiset taidot korostuvat, kun tyota
tehdaan etana ja yksin. Aloitekyvylla tarkoitetaan kykya tunnistaa tekematta olevat tehtavat
seka ratkaisua kaipaavat ongelmat itsenaisesti seka valmiutta tarttua tyohon ripeasti ilman,

etta sita erikseen pyydetaan. (Eklund ym., 77-78.)

Tyodnteon voidaan ajatella jakautuvan kolmeen eri vaiheeseen. Nama vaiheet ovat aloittelu,
tydn varsinainen tekeminen seka lopetteluvaihe. Tyon aloittaminen voi vieda yllattavan pal-
jon tydaikaa. Mitd suurempi haaste tai mita isompi projekti on kyseessa, sita vaikeampi on
aloittaa tyOnteko. Tasséa korostuu tydntekijan itsensa johtamisen taidot. Mitd paremmat it-
sensa johtamisen taidot ovat, sitd helpommin ja nopeammin tyon saa aloitettua. Tydn aloit-
tamiseen tarvitaan myos vahvaa itsekuria, jotta jaksetaan keskittya myos vahemman mie-
lenkiintoisempiin tyotehtaviin seka rutiinitehtaviin, jotka loppupeleissa ovat suuressa roo-
lissa onnistumista miettiessa. Tyon lopetteluvaihe on tarkeaa etenkin jaksamisen kannalta.
Liian nopea siirtyminen seuraavaan tyotehtavaan ennen kuin edellinen tehtava on kunnolla
saatu lopetettua, voi johtaa siihen, etta tydtehtavia ei vieda huolellisesti maaliin. On siis
tarkeda hoitaa yksi tehtava kerrallaan, jotta ajatukset pysyvat hallinnassa ja energiaa on
riittavasti. (Eklund ym., 78.)
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Hybridityéta tehdessa tyd ja vapaa-ajan erottaminen voi kdyda haasteelliseksi, mikali it-
sensa johtamisen taidot eivat ole kunnossa. Tyd voi huomaamatta vieda liian suuren osan
valveillaoloajasta, jos ei veda selkeaa rajaa tyon ja vapaa-ajan valille. Liiallinen tyékuorma
alkaa vaikuttaa jaksamiseen ja tehokkuuteen enemmin tai myéhemmin vaikka juuri silla
hetkella kokisi olevansa tehokas ja saisikin aikaiseksi paljon. Jotta tydn ja vapaa-ajan erot-
taminen toisistaan onnistuisi, tarvitaan yleensa niin sanottuja "kiirestoppareita”, jotka autta-
vat katkaisemaan tyonteon ja palautumaan tehokkaasti. Ne voivat olla kiinnostavia asioita
tai tehtavia, jotka auttavat viemaan ajatukset pois tyonteosta. Esimerkiksi jossain muualla
kuin ty6pisteella nautittu lounas tai pieni ulkoilutauko hektisen tyopaivan valissa rentouttaa
ja auttaa selventdmaan ajatuksia seka tuottaa uusia ideoita. Myos kunnon liikunta tydpaivan
jalkeen auttaa erottamaan vapaa-ajan tybajasta. Tyéta taytyy osata jaksottaa myds pidem-
malla aikavalilla. Viikkorytmin yllapitdminen niin, ettd tyd ja vapaa-aika erottuvat selkeasti
toisistaan seka vuosisuunnittelu lomat mukaan lukien takaavat parhaan tyétehon, mutta sa-

malla riittavasti aikaa tyon ulkopuoliselle elamalle. (Eklund ym., 84-85.)
5.5 Hybridityota tukeva johtaminen

Hyva johtaminen on tarkeaa niin eta- kuin lasnatyéssa. Johtaminen muodostuu ohjaami-
sesta seka palautteen antamisesta, kannustuksesta ja tukemisesta. Tarvittaessa se on
myos valvontaa ja puuttumista tyoskentelyyn. Hyvan johtamisen tarkoituksena on saada
aikaan positiivisia tuloksia, yhdessa tyontekijdiden kanssa. Johtamiseen liittyvat tarpeet
vaihtelevat sen mukaan, millaisia yksil6itéa tyOyhteisdéssa on. Osa tyontekijoista tarvitsee
enemman ohjausta, kannustusta ja valvontaa kuin toiset. Etatyd ei myodskaan sovi kaikkiin

toihin, tilanteisiin tai kaikille tydntekijoille. (tydturvallisuuskeskus.)

Tybnantajan tehtaviin kuuluu tyon tulosten, tydajan seka tyéntekijan kuormittavuuden jat-
kuva seuraaminen. Tyokuormitusta tulee seurata ja siihen tulee reagoida nopeasti, mikali
aihetta huoleen ilmenee. Kuormituksen seurannan avuksi voidaan kehittaa yhdessa tyoter-
veyshuollon seka tydsuojeluhenkiloston kanssa tydhyvinvoinnin malli, jossa myods etatyon
piirteet on otettu huomioon. Tydnantajan on huolehdittava siita, etta tydolosuhteet ovat ter-
veelliset seka turvalliset, tehtiinpa tyota, milloin ja missa tahansa. Yhteydenpito tydnantajan
ja tydntekijan valilla korostuu etatyota tehdessa. Sen tulee olla tiivista ja tehokasta ja on
tarkeaa pitaa sovituista lasnaolopaivista tydpaikalla kiinni, koska kasvokkain tapahtuvia
kohtaamisia ja kanssakaymisia ei pida unohtaa, vaikka toita tehdaankin enemman tai va-
hemman etana. Jotta tiedonkulku, vuorovaikutus ja rynmadynamiikka toimivat, vaatii se ak-
tiivisuutta niin tydnantajan kuin tyontekijan puolelta. Luottamuksen rakentaminen korostuu

etatyota tehdessa. Kun luottamus on hyva, on tydntekijoiden helpompi kertoa esimerkiksi
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jaksamiseen ja motivaatioon liittyvista huolista ja tydnantajan on puolestaan helpompi ha-

vaita huolenaiheita ja reagoida niihin. (ty6turvallisuuskeskus.)

Kun hybridity6ta tehdaan saannollisesti, on suositeltavaa sopia tydntekemisesta kirjallisesti.
Kun kirjallinen etatydsopimus on olemassa, valtytddan myohemmin mahdollisilta epasel-
vyyksiltéa. Epaselvyydet voivat liittyd esimerkiksi siihen, mita tyon tekemisesta on sovittu,
kuka etatyota saa tehda ja milla ehdoin ty6ta voidaan tehda etana. Mikali kirjallista ohjeis-
tusta ei ole, mahdolliset tydsuhteen etuja koskevat epaselvyydet katsotaan herkasti tyon-

antajan vahingoksi. (Eklund ym., 26-27.)

Normaalin tydsopimuksen lisdksi tydantajan ja tyontekijan kannattaa sopia kirjallisesti aina-
kin etatyojarjestelyn kestosta ja muodosta, eli onko kyseessa toistaiseksi voimassa oleva
vai maaraaikainen jarjestely. Mikali kyseessa on maaraaikainen jarjestely, on syyta sopia
etatydon alkamis- ja paattymispaiva. On myds hyva sopia etatyodjarjestelyn irtisanottavuu-
desta eli milla tavoin jarjestely voidaan lopettaa. Myds tydaika ja tydpaivien pituus ovat kes-
keisia asioita, joista tulee sopia kirjallisesti. Vaikka tydntekijan oma vastuu tyon jarjestelysta
ja riittdvasta tauotuksesta korostuu, ei se poista tydnantajan lakisdateista valvontavelvolli-
suutta. On tarkeaa maaritella kirjallisesti, miten tydaika tulee kirjata etatdiden aikana seka
mahdollisista tydaikakorvauksista, jotka liittyvat muun muassa ylitydhon ja lisatyéhon. Tyo-
valineitd koskevat kysymykset, kuten tyovalineiden hankinta, yllapito ja tekninen tuki on
hyva I6ytya etatydsopimuksesta. Lisaksi on syyta sopia myds etatydsta syntyvien mahdol-

listen kustannusten korvaamisesta seka tietoturvallisuusohjeistuksesta. (Eklund ym., 27.)

Onnistuneen hybridijohtamisen kannalta on tarkeaa, etta palavereja jarjestetaan saannalli-
sesti verkossa, esimerkiksi teams palvelun kautta. S&anndlliset koko tiimin palaverit autta-
vat niin tydntekijoitd kuin esimiestd pysymaan ajan tasalla ja vaihtamaan ajatuksia seka
kokemuksia puolin ja toisin. Hybriditiimin toimivuus edellyttaa, etta jokainen tiiminvetaja tun-
tee jokaisen jasenen toiminnan, asiakkaat seka toimintaympariston niin hyvin, ettd han pys-
tyy varmistamaan, ettad jokaisella tydntekijalla on parhaat mahdolliset edellytykset onnistua
tydssaan. Jos nain ei ole ja tydntekija joutuu niin sanotusti sivuraiteille suhteessa muuhun
tiimiin, se voi johtaa monenlaisiin ongelmiin ja ristiriitoihin seka tiimin toiminnan tehokkuu-
den heikkenemiseen. Hybriditiimin vetajalta vaaditaankin erityisen hyvia kommunikointi- ja
viestintataitoja seka taitoa huomata pieniakin asioita. Hybridijohtamista varten onkin ole-
massa paljon koulutuksia, jotka auttavat timinvetdjida mukauttamaan johtamistaan hybridi-

tydlle sopivammaksi. (Eklund ym., 60-61.)
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6 Hybridityon toteutuminen kohdepankissa
6.1 Haastattelut

Tyontekijoiden kokemuksista hybriditydhon liittyen kerattiin tietoa teemahaastattelujen
muodossa. Haastattelut kohdistettiin Suomessa toimivaan pankkiin opinnaytetyon tavoit-
teen saavuttamiseksi sekd konkreettisten huomioiden esiin nostamiseksi. Haastateltavat

ovat pankin tydntekijoita, jotka tekevat osittain etaty6ta lahitydon ohella.

Haastattelu sopi aineiston keraamisen menetelmaksi hyvin, silla koronapandemiaan liitty-
vien rajoitusten poistuttua etatydmahdollisuus lahityon ohella jai pysyvaksi tydskentelymuo-
doksi, eika tyontekijoiden kokemuksista finanssialan nakokulmasta |6ydy paljoa materiaalia.
Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina kasvotusten ja Teamsin valityksella. Aihepiirit
ja kysymykset saatettiin etukateen haastateltavien tietoon, jotta haastateltavat kerkesivat
valmistautua haastatteluun ja saatiin parhaat mahdolliset vastaukset. Kysymykset testattiin
ja kaytiin 1api enne haastatteluja, jotta saatiin varmistettua, ettd ne ovat asiantuntijoille ym-

marrettavia ja epaselvat kysymykset jatettiin kokonaan pois.

Haastattelukysymykset jakautuvat kolmeen osa-alueeseen, joissa kasitellddn koronan vai-
kutuksia ja hybridityohon liittyvia kokemuksia ja ajatuksia (lite 1). Haastattelun osa-alueet
jakautuivat koronan vaikutusten kasittelemiseen pankkitoiminnassa yleensa etatyon nako-
kulmasta, tyontekijoiden kokemuksiin hybriditydsta ja hybriditydaseman tulevaisuuden na-
kymista. Opinnaytety6hdn on koottu haastattelujen keskeisimmat seka aiheen kannalta
merkityksellisimmat esille nousseet huomiot. Haastateltavana oli viisi pankin tyontekijaa,
joista jokaisella on kokemusta hybridityoskentelystd. Tyontekija 1 ja 2 haastateltiin
10.2.2023 ja molempien haastattelujen kesto oli 10 minuuttia. Tyontekija 3 haastateltiin
11.2.2023 ja haastattelun kesto oli 20 minuuttia. Tyontekija 4 haastateltiin 15.2.2023 ja
haastattelun kesto oli 20 minuuttia. Tydntekija 5 haastateltiin 16.2.2023 ja haastattelu kesti
puoli tuntia. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin jalkikadteen ensin erillising, minka jalkeen

haastattelutulokset koottiin yhdeksi kokonaisuudeksi.
6.1.1 Koronan vaikutukset pankkitoimintaan

Yleisesti koronan vaikutuksista etatyéhon liittyen haastatteluissa kavi ilmi, etta korona ai-
heutti muutoksia pankin toimintatavoissa niin henkilokunnan kuin asiakkaiden osalta. Koro-
nan alettua tarkeinta oli varmistaa turvallinen asiointi asiakkaille seka terveyden kannalta
turvalliset tyoskentelyolosuhteet henkilokunnalle. Etatyo on lisaantynyt koronan myota. Ko-
ronapandemian alussa lahes kaikki siirtyivat tekemaan etatoita ja vain pakolliset asiat hoi-

dettiin konttorilla. My6s ihmiset, jotka aikaisemmin tyoskentelivat vain konttorilla, ovat



23

koronan takia tehneet t6ita etana jossain maarin. (Tyontekija 1 2023; Tyontekija 2 2023;
Tyontekija 3 2023; Tyontekija 4 2023; Tydntekija 5 2023.)

koronapandemian vaikutukset paivittaisiin asiakaskohtaamisiin on nakynyt lisdantyneissa
etdkanava-asioinnissa. Tyontekija 1:n (2023) mukaan kaikki konttorilla tapahtuvat neuvot-
telut siirrettiin puhelin ja verkkoneuvotteluiksi, vain pakolliset tapaamiset hoidettiin kontto-
rilla, joita ei etdna ollut mahdollista hoitaa kuten rahasiirrot. Lisaksi kaikkiin neuvottelutiloihin
tuli pleksit, kasvomaskit seka kasidesit varmistamaan mahdollisimman turvallinen kohtaa-
minen asiakkaan ja tyontekijan valilla. Tyontekija 4 (2023) toteaa my0s, ettd koronapande-
mian niin sanottuina pahimpina aikoina kassapaivind pankeissa oli myds vartijoita vahti-
massa niin ulkona kuin sisalla, etta turvavalit pysyvat tarpeeksi suurina eika ihmisia saanut

olla kuin tietty maara yhta aikaa sisalla.

Tyontekija 2 (2023) ja tyontekija 3 (2023) toteavat asiakkaiden ymmartaneen hyvin, etta
asioita voi oikein hyvin hoitaa etdkanavissakin ja vaikka nyt asiakkaat voivat tulla taas nor-
maalisti konttorille, monet ovat opetelleet kdyttdmaan etapalveluita ja suosivat niiden kayt-
64, silla he pystyvat hoitamaan asiat kotoa kasin. Tyontekija 5:n (2023) mukaan myds van-
hemmat ihmiset opettelivat kdyttdmaan etaasioinnin palveluita esimerkiksi puhelinneuvot-

telujen muodossa koronan alettua.

Asiakkaiden palautteet etana hoidetuista asiakaskohtaamisista ovat olleet positiivisia ja asi-
akkaat ovat saattaneet jopa yllattya, ettd kyseinen asia hoituikin puhelimessa eikd hanen
tarvitse tulla konttorilla kdymaan ollenkaan ja nain ollen asiakas saa positiivisen asiakasko-
kemuksen nopeasta ja tehokkaasta palvelusta. (Tyontekija 1 2023; tydntekija 2 2023; tyon-
tekija 3 2023; tyontekija 4 2023; tyontekija 5 2023.) Tyodntekija 1 (2023) toteaa myds, etta
jonkin verran palautetta on tullut siitd, kun pankkiin ei ole paassyt, mutta suurin osa on
kuitenkin hoitunut tai sovittu erikseen tapaaminen. Tydntekija 3 (2023) toteaa, ettad nuoret
ja asiakkaat, joille sahkdisten laitteiden kayttdé on tuttua, tykkdavat he myds hyddyntavat
etatapaamisia puhelimen ja verkkopalveluiden kautta. Negatiiviset palautteet tulevat
yleensa vanhemman ikaluokan ihmisilta, koska heilla ei ole valttdmatta mahdollisuuksia tai
halua opetella ja kayttdad mitdan verkkopalveluita, minka lisaksi he ovat aina tottuneet saa-

maan palvelua kasvotusten.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd asiakastapaamisten lisdksi myos pankin sisdiset kokoukset
ja koulutukset siirtyivat koronapandemian myota etana pidettaviksi. Teamsin valityksella pi-
dettavat kokoukset ovat jaaneet pysyvaksi toimintamalliksi eika enaa kasvotusten tapahtu-
via palavereja enaa juurikaan ole. Koulutuksista osa on puolestaan palannut [&hikoulutuk-
siin etédkoulutusten rinnalla. (Tydntekija 1 2023; tyontekija 2 2023; tyontekija 3 2023; tyon-
tekija 4 2023; tyontekija 5 2023.) Tyontekija 5 (2023) nostaa myos esille, etté etdkokouksiin



24

vaikuttaa heilla myds se, etta tiimit muodostuvat eri konttoreissa tydskenneltavista ihmisista,
joten etapalaverit ovat ajallisesti seka kustannustehokkaampi tapa pitaa palavereja, kun ei

tarvitse kayttaa aikaa matkustamiseen.

Etana tydskenneltdessa huomioitavina asioina kaikki haastateltavat nostivat esiin, etta esi-
merkiksi kotona tydskenneltdessa perheenjasenet tai ulkopuoliset henkilot eivat saa nahda
kenenkaan asiakkaan tietoja eivatka kuunnella puheluita. Jos kotona on muita perheenja-
senia, taytyy tyontekopaikka olla eri huoneessa kuin muut henkilot ovat. Muuten etatyossa
patee samat pelisdanndt kuin konttorilla tydskennellesséa salassapidon ja yksityisyyden suo-
jan osalta ja vain tarvittavia tietoja kaytetaan tyontekoon. (Tyontekija 1 2023; tyontekija 2
2023; tyontekija 3 2023; tyontekija 4 2023; tydntekija 5.) Tyontekija 5:n (2023) mukaan han
sailyttaa tietokonettaan tydhuoneessa turvallisessa paikassa seka mahdollisia muistiinpa-

noja lukitussa paikassa, jottei kukaan paase niihin kasiksi.

6.1.2 Tyontekijoiden kokemukset

Haastateltavista tyontekija 1 (2023) tekee etatoita kaksi paivad kuukaudessa, tydntekija 2
(2023) noin kerran viikossa, tyéntekija 3 (2023) tekee noin kaksi kertaa viikossa, riippuen
miten puoliso on kotona ja tyontekija 4 (2023) tydskentelee kerran viikossa riippuen, miten
téiden puolesta on mahdollista tehda etana. Tydntekija 5 (2023) tydskentelee puolestaan
noin kaksi paivaa viikosta konttorilla ja muut paivat etana, eli han tyoskentelee haastatelta-

vista eniten kotoa kasin, tosin asiakkaiden tarpeen mukaan.

Kun kysyttiin mika motivoi sinua tyoskentelemaan osittain etana seka etana tyoskentelyyn
liittyvista haasteista, vastauksista kavi ilmi, ettd kotona tydskenneltdessa keskeytyksia tulee
huomattavasti vdhemman, mink& seurauksena kotona saa huomattavasti tehokkaammin
tehtya suunnitellut tydtehtavat. Kaikki haastateltavat myos mainitsivat, etta etatyon tekemi-
nen tuo myos vaihtelua jokapaivaiseen konttorilla olemiseen, silld suurin osa haastatelta-
vista tydskentelee kuitenkin suurimman osan ajasta konttorilla. (Tydntekija 1 2023; tyénte-
kija 2 2023; tyontekija 3 2023; tyontekija 4 2023; tyontekija 5.)

Tyodntekija 4 (2023) ja tydntekija 5 (2023) kokevat myds, etta etapaivat saastavat aamulla
aikaa tyomatkan osalta, silla aamupalan jalkeen voi melkeinpa suoraan avata koneen ja
alkaa tekemaan t0ita. Lisaksi tyopaivan jalkeen, kun kone menee kiinni, onkin jo kotona ja
voi alkaa heti tekemaan muita askareita. Lisaksi tyontekija 4 (2023) kokee, etta etatyopai-
vina aikatauluttaminen on helpompaa ja siihen pystyy itse helpommin vaikuttamaan. Lisaksi
joskus saattaa paivalla olla sovittu tapaaminen, minka takia tydpaivaa on helpompi pidentaa

tarvittaessa etana ollessa.
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Haasteina puolestaan haastateltavat kokivat tydn tauottamisen, koska tauot saattavat jaada
olemattomiksi tai kokonaan pitamatta tyopaivan aikana ja lounas saatetaan sydda tyonteon
ohessa eikad kahvitaukoa erikseen pideta. Myo6s tydpaivien pituus osalla saattaa olla hailyva,
kun toita tehdaan etana eika kotoa lahdeta samalla tavoin tydpaivan loputtua pois kuten
tyopaikalla. Lisaksi ergonomian kanssa tyontekijoilla on haasteita, silla tydntekopaikat ko-
tona eivat valttamatta pidemman paalle ole toimivia ja saattavat aiheuttaa haasteita. (Tyon-
tekija 1 2023; tyontekija 2 2023; tyontekija 3 2023; tyontekija 4 2023; tyontekija 5.)

Tyontekija 5 (2023) kokee haasteena myos yhteisdllisyyden, kun ihmisia ei samalla tavoin
nae kuin konttorilla ollessa. Jotkut karsivat paljon yhteiséllisyyden puutteesta, mutta henki-
I6kohtaisesti han ei koe yhteisodllisyyden puutetta, koska han itse on kuitenkin paivittain yh-
teydessa tyotovereihin, vaikka etana tekeekin paljon toita. Lisaksi tyontekija kertoo, etta
heilla on joka torstai tiimin kanssa yhteinen kahvihetki, jolloin he voivat kayda tydasioita lapi
tai sitten vaihtaa ihan vain kuulumisia, minka han kokee hyvana, koska heidan tiimissansa
on tyontekijoita, jotka saattavat kayda vain kerran kuukaudessa konttorilla ja nakevat vain

harvoin kollegoita.

Tyopaivan aikana tyontekijat pitavat yhteytta tyétovereihin Teamsin valityksella ja soittele-
malla toisilleen tydskentelisivatpa he sitten konttorilla tai etdna esimerkiksi kotona. Teams
puhelut ovat osoittautuneet myos katevaksi tavaksi olla yhteydessa, jos kyseessa on asia,
jota on vaikea viestien kautta selvittda tai asia on kiireellinen. Haastateltavat kokevat myos,
etta esihenkildé on ollut hyvin tavoitettavissa myoés etana, mika on tarkeaa, silla osa haasta-
teltavista tyoskentelee muutenkin lahes aina eri konttorilla kuin heidan esihenkilénsa.
(Tyontekija 1 2023; tyontekija 2 2023; tydntekija 3 2023; tyontekija 4 2023; tyodntekija 5
2023.)

Kysymykseen, onko etatydomahdollisuus parantanut yhteisty6ta tyoyhteisdssa vai hajottanut
ja tuonut eriarvoisuutta, jokainen haastateltava nosti esille, ettéd etadtydémahdollisuus on osal-
taan tuonut eriarvoisuutta eri tiimien ja ihmisten valilla, koska kaikki tiimit ja ihmiset eivat voi
tehda yhta paljon ja vapaasti etatéita kuin toiset riippuen heidan rooleistaan seka tyétehta-
vistadan. (Tyontekija 1 2023; tydntekija 2 2023; tyontekija 3 2023; tydntekija 4 2023; tydnte-
kija 5 2023.) Tydntekija 5 (2023) toteaa, etta jo tydnhakuvaiheessa olisi hyva tulla ilmi tyon-
antajan puolelta minkalaiset etatydmahdollisuudet ovat, jotta henkilét tietdvat jo ennen tyon
aloittamista minkalaiset mahdollisuudet kyseisessa tyétehtavassa on tydskennelld etana.
Tyontekija 4 (2023) puolestaan toteaa, ettad toisaalta eriarvoisuutta tuo myods se, etta on
vaikea tutustua tydntekijoihin, jotka tydskentelevat aina etana eika heitéd nae ikind kasvo-
tusten. Etatydmahdollisuus on toisaalta myos parantanut yhteistyota jokaisen haastatelta-

van mielesta ja etatyd mahdollistaakin paljon asioita. (Tyontekija 1 2023; tydntekija 2 2023;
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tyontekija 3 2023; tyontekija 4 2023; tydntekija 5 2023.) Lisaksi tyontekija 1 (2023) toteaa,
ettad ihmiset uskaltavat nykyisin kysya enemman apua kaikilta tydkavereilta niin konttorilla
kuin my0s konttorin rajojen ulkopuoleltakin. Jokainen myos kokee, etta he pystyvat vaikut-

tamaan samalla tavoin asioihin, vaikka tekisivat toita etana.

Tyon ja vapaa-ajan erottamisen haastateltavat kokivat onnistuvan hyvin. Kun tyopaiva lop-
puu, kone menee kiinni ja tdiden dareen palataan vasta seuraavana aamuna. Jokainen
haastateltavista kokee kuitenkin, ettd joskus saattaa tulla tilanne, ettd tybasia jaa vaivaa-
maan mielta, jos asia on esimerkiksi kiireellinen, mutta niitd voi vieda kotiin, vaikka toéita
tekisi konttorilla. (Tyontekija 1 2023; tyontekija 2 2023; tyontekija 3 2023; tyontekija 4 2023;
tyontekija 5 2023.) Tyontekija 5 (2023) kokee, etta toisaalta on helpottavaa, kun pystyy tar-
kistamaan heti mielta painavan asian koneelta, mutta toisaalta taas siita ei kirjata kuiten-

kaan tydaikaa.

Haastateltavat kokivat myds, ettei etatyd ole itsessaan lisdnnyt tydmaaraa, vaan tydmaaran
lisdantyminen on 1ahinna lisdantynyt tiukentuneen saantelyn kautta. Ainut asia minka haas-
tateltavat nostivat esiin, on se, etta valttamatta kaikkia asioita ei voi tehda etana kotoa kasin,
joutuu niitd siirtdmaan konttoripaiville, mutta ei sinansa ole lisannyt itse tydmaaraa. Lisaksi
kaikki haastateltavat kokevat, ettd esihenkilé on ollut hyvin tavoitettavissa, vaikka t6ita teh-
daan etana ja eri konttoreilta kasin. (Tyontekija 1 2023; tyontekija 2 2023; tyontekija 3 2023;
tyontekija 4 2023; tydntekija 5 2023.)

Kun kysyttiin, miten kokisit, jos etatydmahdollisuutta ei olisi, kaksi haastateltavista totesi,
ettei se vaikuttaisi heihin mitenkaan, silla he tydskentelevat paasaantoisesti konttorilla. Esi-
merkiksi tydntekija 2 (2023) toteaa tastd seuraavanlaisesti: ” Jos etatydmahdollisuutta ei
olisi, niin se ei vaikuttaisi minuun mitenkaan, koen, etta on ollut myos aika, kun sita mah-
dollisuutta ei ole ollut tydnkuvan puolesta ja silloin tehtiin tyd vaan konttorilla. Nyt etatyo on
ikdan kuin vain toivottu erilainen tyépaiva vaihtelun vuoksi.” Tyontekija 3 (2023) toteaa puo-
lestaan, ettd etatydmahdollisuuden loppuminen olisi outoa, koska han on ollut tydyhtei-
sdssd, jossa on ollut aina mahdollisuus osittaiseen etatydhon. Lisdksi han nostaa esille
my0s sen, etta jos etatydmahdollisuudesta luovuttaisiin, tdmanhetkiset tydskentelytilat kont-
torilla eivat riittaisi kaikille. Tyontekija 4 ja 5 (2023) kokisivat etatydmahdollisuuden poistu-
misen isona pettymyksenda. Tyontekija 5 (2023) toteaa, ettd etatydmahdollisuus antaa ha-
nelle valtavasti, etta toitd saa tehda omassa rauhassa eikd aina tarvitse tulla konttorille
tydskentelemaan. Myos tydntekija 4 (2023) kyseenalaistaisi etatydmahdollisuuden loppu-
misen, koska se on toiminut tydyhteisdssa erittdin hyvin ja tuo vaihtoehtoisen tyéskentely-

muodon konttoritydn rinnalle.
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6.1.3 Hybridityon tulevaisuus

Tyontekija 1 (2023) nakee hybriditydn jatkuvan ja uskoo, etta jossain vaiheessa mennaan
siihen, etta suurin osa asiakastapaamisista on etana seka tyontekijoista suurin osa tyds-
kentelee etana kotoa kasin. Tydntekijan mukaan tdhan vaikuttaa muun muassa miten van-
hempi suuri ikapolvi ikdantyy ja poistuu ja tilalle tulee nuorempi sukupolvi, joka on elanyt
vain nykypaivaisen tietotekniikkamaailman ymparilla. Heille etapalvelut, kuten verkkopalve-

lut ovat luontaisempia asiointikanavia kuin konttorilla kdyminen. (Tydntekija 1 2023.)

Tyontekija 2 (2023) uskoo myds, etta hybridityd tulee jatkumaan, vaikka koronasta joskus
lopullisesti paastaisiin. Asiakkaita on opastettu kohta kolme vuotta etdkanaviin, joten tyon-
tekija ei nae, etta hybridityosta luovuttaisiin, koska etdkanavassa asiakkaan on helppo ja
joskus jopa vaivattomampi hoitaa asioita. Lisaksi han kokee, etta asiakkaat ovat nykypai-
vana kiireisempia, joten etakanavassa asiointi saastaa myos asiakkaan kallisarvoista aikaa,
kun niin sanotut turhat matkat konttorille voidaan jattaa pois. Osaltaan ajan saastéa tuo
myo0s se, etta puhelussa voidaan selvittaa, pystytaanko asia hoitamaan, silla joskus asiak-
kaat saapuvat konttorille turhaan, jos asiaa ei voida syysta tai toisesta hoitaa. Tama vaikut-
taa myods asiakastyytyvaisyyteen, kun asiakas ei joudu kdymaan useampaa kertaa hoita-
massa asiaa vaan asia voi ratketa jo puhelimessa tai vaihtoehtoisesti han saa selkeéat oh-

jeet, mita tulee hoitaa ennen kuin kannattaa konttorille tulla asioimaan. (Tyontekija 2 2023.)

Tydntekija 3 (2023) korostaa, ettd korona vain osaltaan nopeutti muutosta siihen, etta asi-
akkaita ohjataan enemman etdkanaviin seka siihen, etta tyontekijat tekevat yha enemman
etana toita, vaikka hybridityd on ollut pinnalla jo ennen koronaa. Tydntekijat 4 ja 5 (2023)
uskovat myds, etta etatyo tulee kasvamaan tulevaisuudessa ja vaihtoehdot tehda etatoita
tulee varmasti paranemaan erilaisissa rooleissa. Lisdksi haastateltavat uskovat, etta jarjes-
telmat paranevat suosimaan myos etatyoskentelya seka toivovat, etta etatyohon liittyvaa

turvallisuutta kehitettaisiin tulevaisuudessa.
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7 Yhteenveto ja Pohdinta

7.1 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin koronapandemian vaikutuksia hybridi- ja etatyon yleistymi-
seen seka niihin liittyvia tekijoita, joita tulee ottaa huomioon esimerkiksi sdantelyn osalta.
Aiheeseen syvennyttiin pankkitoiminnan seka pankin henkildkunnan nakdkulmien kautta.
Opinnaytetydn tavoitteena oli havainnollistaa, kuinka koronapandemia on vaikuttanut eta-
asioinnin lisdantymiseen ja miten tyontekijat kokevat hybridityon lisdantymisen koronapan-
demian seurauksena. Tavoitteeseen paastiin vastaamalla tutkimuskysymyksiin, jotka toimi-

vat ty6lle suuntaviivoina alusta loppuun.

paatutkimuskysymyksena oli selvittaa, miten hybridityo toteutuu kohdepankissa. Tata lah-
dettiin selvittamaan kolmen alatutkimuskysymyksen avulla, jotta keratty tieto oli aiheen kan-

nalta olennaista. alatutkimuskysymykset olivat seuraavat:
¢ Mitd toimenpiteitd korona on vaatinut tydnteon osalta?
o Mitd hyotya hybridityd on tuonut tydntekijan nakdkulmasta?
o Mitd haasteita hybridity6é on tuonut tyontekijan nakdkulmasta?

vastauksia kerattiin erilaisista kirjallisista seka sahkdisista lahteista seka lainsdadannosta,
minka lisdksi haastateltiin tyontekijoita eraasta pankista. Talla tavoin opinnaytetyon empii-
rinen ja teoreettinen osio muodostuivat. Sahkoisten ja kirjallisten Iahteiden hyédyntamisen
avulla saatiin selville hybridi- ja etatyon liittyvat keskeiset tekijat selville. Edella mainittujen
l&hteiden monipuolisen hyddyntamisen avulla onnistuttiin muodostamaan haastattelukysy-
mykset, joiden avulla saatiin puolestaan vastaukset tutkimuskysymyksiin. Haastattelut an-
toivat tietoa, miten koronapandemia on vaikuttanut pankin paivittdiseen toimintaan ja kuinka
tydntekijat kokevat hybriditydn yhtena tydntekomahdollisuutena. Opinnaytety6ssa onnistut-

tiin vastaamaan seka paa- etta alatutkimuskysymyksiin.

Tyossa tuodaan yleiseen tietoisuutteen, ettei hybridityosta ole olemassa viela omaa lain-
saadantoa, vaan siihen sovelletaan samaa lainsaadantoa kuin lahityoskentelyyn seka eta-
tyota koskevaa puitesopimusta. Pankkitoiminta on tarkkaan saadelty laeilla ja viranomais-
maarayksilla, jota valvotaan EU:n tasolla asti. Hybridityossa tyontekijoiden vastuut ja vel-
vollisuudet korostuvat, silla tyontekijaltéd vaaditaan entistda enemman osaamisen ja itsensa
johtamisen taitoja. Samoin tydnantajan perehdytyksen ja johtamisen tarkeys korostuvat,
kun tyontekijat tekevat toita osittain etana. Myos tyontekija ja tyonantajan valinen luottamus

ja hyvd kommunikaatio korostuvat etatyossa.
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Vaikka koronapandemiasta ei valttamatta enaa puhuta, esiintyy sité edelleen. Koronapan-
demian vaikutukset seka sen tuomat muutokset nakyvat pankkitoiminnassa hybridityon li-
saantymisen seka paivittaisten asiakaskohtaamisten kautta. Koronapandemian vaikutuksia
pankin paivittaiseen toimintaa on tarkea tarkastella, koska se aiheutti nopean harppauksen
etaasioinnin yleistymiseen seka etatydskentelyyn. Paivittdinen asiointi siirtyi paaosin eta-
asiointiin ja asiakkaita alettiin opastamaan yha enemman puhelin- ja verkkoneuvotteluka-

naviin.

Etatydmahdollisuus on tuonut ihmisille vaihtelua perinteiseen konttorilla tydskentelyyn ja
mahdollistaa myds itsendisemman aikataulun suunnittelemisen tyépaivan osalta. Lisaksi
keskeytyksia tydpaivan aikana tulee huomattavasti vahemman kuin konttorilla tydskennel-
taessa, mika mahdollistaa tehokkaan tyoskentelemisen ja hyvan tydrauhan. Tyomatkojen

osalta aikaa saastyy ja tydpaivan loputtua voi siirtyd heti muihin askareisiin.

Hydtyjen lisdksi eniten haasteita etatydskentelyyn tuo taukojen pitamattémyys. Monesti eta-
paivina tauot, kuten lounastauko jaa olemattoman lyhyeksi tai lounas syddaan tyénteon
ohessa. Hyvan tyérauhan kdantdpuolena onkin, ettd tydhon uppoudutaan niin hyvin, ettei
muisteta pitaa tyopaivan aikana pienia taukoja tydnteosta, esimerkiksi kahvitaukoa. Tydn
tauottamiseen on olemassa sovelluksia, jotka muistuttavat lyhyiden taukojen pitamiseen.
Niiden avulla taukojen pitaminen olisi helpompi muistaa ja mieli pysyy virkedna. Nykyisin

myos alykellot muistuttavat jaloittelemaan paivan mittaan.

Yhteisollisyyden tunnetta on tarkea yllapitdd myods etatyoskentelyn ohella. Monet, jotka te-
kevat paljon etana toita, kokevat yhteisollisyyden puutetta tydssaan. Tyotovereita ei enaa
nahda saanndllisesti, vaan tyd on yha enemman itsendisempaa. Onkin tarkeaa, etta yhtei-
sollisyydesta pidetaan kiinni myos etatyon lisaantyessa ja jarjestetaan esimerkiksi yhteisia
kahvihetkia tiimin kanssa tydviikon ohessa. Yhteiset kahvihetket ja palaverit mahdollistavat

kuulumisten vaihtamisen ja parantavat tiimin yhteishenkea.

Tyéturvallisuuden osalta Tydnantajan velvollisuuteen kuuluu valvoa tyontekijan tyéolosuh-
teita ja tydntekopaikkoja, mutta mahdollisuus valvontaan on rajallinen, koska téita tehdaan
etana. Nain ollen tyontekijan oma velvollisuus ja huolehtiminen muun muassa hyvasta er-
gonomiasta ja tyoturvallisuudesta korostuvat hybridityoskentelyssa. Eta- ja hybridityo tule-
vat lisaantymaan tulevaisuudessa yha enemman, joten jokaisen yrityksen tulisi panostaa
huolelliseen suunniteluun ja laatia organisaatiolle toimivat etatyoohjeistukset, jotta etatyota

tekeville tyd olisi turvallista ja selkeasti ohjeistettua.
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7.2 Pohdinta

Tutkimuksessa kay ilmi lukijalle, mita ovat eta-, hybridi- ja monipaikkatyd seka mita kaikkea
tulee ottaa huomioon niin tyéntekijan kuin tydnantajan osalta hybridity6ta tehdessa. Opin-
naytetydssa on kerrottu, miten hybridityd on lisdantynyt pankissa koronapandemian myo6ta
ja miten tyontekijat ovat hybriditydn kokeneet. Lisaksi opinnaytetydssa on kayty lapi eta- ja
hybriditydhdn liittyvia hydtyja ja haasteita, seka kerrottu, kuinka mahdollisia haasteita voi-
daan ennaltaehkaista erilaisin keinoin. Naiden perusteella tyd on onnistunut ja tydssa on

paasty tavoitteeseen.

Haasteena tutkimuksessa oli aiheen ajankohtaisuus seka se ettei lainsaadanto viela tunne
termeja eta- ja hybridityd. Nain ollen lainsaadantoa joudutaan soveltamaan kyseisten tyos-
kentelymuotojen osalta. Lainsaadantod kaipaisi siis uudistusta eta- ja hybriditydn osalta,
koska lainsaadannodssa ei talla hetkella huomioida muun muassa eta- ja hybridityohon liit-
tyvia riskeja, kuten tietoturva-asioihin liittyen. Eta- ja hybriditydsta on kirjoitettu paljon erilai-
sia ohjeistuksia niin tyontekijoille kuin tydnantajille, mutta niistakin 16ytyy poikkeavuuksia.

Aihe itsessdan on myos melko laaja, joten aihetta taytyi rajata pankin nakékulmaa kayttaen.

Koen, ettad tutkimukseen kaytetyt menetelmat ovat riittdvat luotettavan tutkimustuloksen ai-
kaansaamiseksi. Haastatteluiden tekeminen useammalle kuin yhdelle yritykselle olisi voinut
tuoda vaihtelevuutta haastateltavien vastauksiin, mutta toisaalta haastattelut olisivat voi-
neet sekoittaa tutkimuksen tuloksia, koska yrityksilla on erilaisia kaytantoja hybriditydmallin
toteuttamisen suhteen. Lisdksi aihe olisi saattanut levita liian laajaksi, jos haastateltavat
olisivat olleet monesta eri yrityksestd. Nyt aihetta pystyi hyvin rajaamaan sopivan ko-

koiseksi.

Hybriditydhon liittyvia tutkimuksia voi tehda varmasti monenlaisia erilaisista ndkdkulmista
aiheen ajankohtaisuuden ja yleistymisen my6ta. Aihetta voisi tutkia syvemmin tydnantajan
nakokulmasta tai vaihtoehtoisesti keskittymalla hybriditydn vaikutuksiin tyéntekijdéiden hen-
kisen hyvinvoinnin kannalta, koska nykypaivand puhutaan paljon fyysisen jaksamisen

ohella myo6s henkisesta jaksamisesta tyon kuormittavuuden rinnalla.
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Liite 1. Haastattelukysymykset
Koronan vaikutukset pankkitoimintaan
e Miten korona on vaikuttanut etatyéhén pankissa?
e Miten korona vaikutti paivittaisiin asiakaskohtaamisiin?

e Millainen kasitys sinulla on asiakkaiden kokemuksista / palautteesta etdna hoide-

tuista asiakaskohtaamisista?

e Onko kokouksia ja koulutuksia ollut enemman kuin ennen koronapandemiaa vai

painvastoin?

o Mitd tulee ottaa huomioon etatydskentelyssa, esim. salassapidon ja yksityisyyden

suojan osalta?
Tyontekijoiden kokemukset hybridityoskentelysta
¢ Kuinka paljon teet etatoita viikossa tai kuukaudessa?
e Mika motivoi sinua tydskentelemaan osittain etdna? Haasteet?
o Onko etatyd mielestasi tuottavampaa kuin konttorilla tydskenteleminen?
o Pidatkd etatyopaivan aikana yhteytta tyétovereihisi? Miten?

¢ Onko etatydmahdollisuus mielestasi parantanut yhteisty6ta tydyhteiséssa vai hajot-

tanut ja tuonut eriarvoisuutta?
¢ Onko tydnteko ja vapaa-aika helppo erottaa toisistaan, kun téita tehdaan kotona?
e Koetko, etta etatyd on lisannyt tydmaaraasi? Miksi?
o Koetko, etta esihenkild on hyvin tavoitettavissa, myos etana tydskenneltdessa?
e Pystytkd vaikuttamaan samalla tavoin asioihin, vaikka tekisit osittain etatoita?
¢ Miten kokisit, jos etatydmahdollisuutta ei olisi?
Tulevaisuus

¢ Millaisena naet hybriditydaseman tulevaisuudessa pankissa?
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