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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittda, miten alaikdisena ilman huolta-
jaa maahan tulleen nuoren kotoutumista edistetdaan Vaasassa tyontekijoiden na-
kdékulmasta. Opinndytetydn tavoitteena oli tutkimuskysymysten avulla saada sel-
vyys, millaista tukea nuorille tarjotaan heidan kotoutumisensa tueksi ja onko ko-
toutumista edistavissa palveluissa kehittamistarpeita.

Tutkimuksen keskeisia kasitteita ovat alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleet
nuoret, kotoutumisen edistdminen ja kotoutuminen. Tutkimuksen tutkimusote on
laadullinen. Aineiston keruumenetelmana on kadytetty teemahaastattelua ja tutki-
muksen tulokset on analysoitu aineistoldahtoista sisallonanalyysia hyodyntaen.

Tutkimustulosten mukaan nuorille oli palveluja, joiden tehtavana oli tarjota tukea
nuorelle hanen kotoutumisensa edistamiseksi. Nuoria tuetaan antamalla ohjausta
ja neuvontaa talouteen, ty6hon, arkielamaan seka asumiseen liittyvissa asioissa.
Tyontekijoilla oli myos kehittamisehdotuksia kotoutumista edistaviin palveluihin.
Kehittamisehdotukset kohdistuivat kotoutumista edistavaan jarjestelmaan seka
nuorille jarjestettdavaan toimintaan.
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The purpose of this bachelor’s thesis was to find out how the integration of unac-
companied young people arriving in Finland is promoted in Vaasa through the per-
spective of the Integration Services’ employees. The aim of this thesis was to find
out what kind of support is offered for the unaccompanied young people to sup-
port their integration into Finnish society and whether there are any development
needs in the services provided by the Integration services.

The key concepts of this study are unaccompanied young people who have come
into the country as a minor, integration, and integration services. The research
method used for this thesis is the qualitative research method. The research ma-
terial was obtained by using a thematic interview and the results of the interview
have been analyzed by material-based analysis.

Based on the research, there are services provided that are meant to offer support
to the unaccompanied young people for the promotion of their integration. The
unaccompanied young people are supported by being provided guidance and
counseling in matters related to finances, work-life, and every-day-life, as well as
housing. The employees of the integration services have development suggestions
for the promotion of integration. The development suggestions focused on the
system of promotion of integration and activities organized for the unaccompa-
nied young people.
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1 JOHDANTO

Tassd opinndytetyossa kasitellaan alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleiden
nuorten kotoutumisen edistamista Vaasassa. Kotoutumislaissa (30.12.2010/1386)
sdaddetdan kotoutumisesta ja sen edistamisesta. Lain mukaan, kotoutuminen on
maahanmuuttaneen henkilén ja yhteiskunnan valilld tapahtuvaa vuorovaikut-
teista kehitysta, jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttaneelle yhteiskunnassa
seka tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja, tukien samalla henkilon mahdolli-
suuksia oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen. Viranomaisten ja muiden taho-
jen tehtdvadna on tukea tata prosessia monialaisesti eri toimenpiteiden ja palvelui-

den avulla. (L30.12.2010/1386.)

Opinndytetyon tarkastelussa ovat ne alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleet
nuoret, jotka oleskeluluvan saatuaan ja tadysi-ikdistyttyaan ovat muuttaneet ala-
ikaisyksikOsta Vaasaan, seka tulleet kotoutumista edistavien palveluiden asiakkuu-
teen. Opinnaytetydssa tutkitaan, millaista tukea nuoret saavat kotoutumisen tu-
eksi ja onko kotoutumista edistavissa palveluissa kehittamistarpeita. Tutkimusta

varten on haastateltu Vaasan Kotouttamispalveluiden tyontekijoita.

Teoreettinen viitekehys opinnaytetydssa rakentuu alaikdisena ilman huoltajaa tul-
leiden, kotoutumisen edistdmisen ja kotoutumisen ymparille. Opinnaytetydssa
tutkitaan monesta eri lahteesta alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleiden
nuorten kotoutumisen edistamista seka kartoitetaan Vaasassa tarjottavia kotou-
tumista edistavia palveluita. Lisaksi nuorten turvapaikkaprosessia kdaydaan lapi tii-
vistetysti. Opinnaytetyo toteutetaan laadullisena tutkimuksena, ja tutkimuksessa

keratyn aineiston analyysissa kdytetdaan aineistolahtoista sisallonanalyysia.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA LAHTOKOHDAT

Opinndytetyon aihe on ajankohtainen, silla maahanmuutto on kasvava ilmié. Vuo-
den 2022 toukokuussa Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisjarjest6 UNHCR il-
moitti, ettd konfliktien, ihmisoikeusloukkausten, ja vainoa paenneiden ihmisten
dokumentoitu maara oli ylittanyt 100 miljoonan rajan ensimmaista kertaa histori-
assa. (WHO 2022; UNHCR 2023.) Valtaosa maailmalla liikehtivista pakolaisista on
alaikaisia. Heidan keskuudessaan on myds yksin, ilman huoltajaa kuljeskelevia lap-
sia. Suomeen ilman huoltajaa tulevia alaikdisia on 2010-luvulla saapunut vuosit-

tain 150-3000. (Pakolaisneuvonta 2023 a.)

Ilman perheen tai sukulaisten suojelua, alaikdisena ilman huoltajaa pakenevia lap-
sia ja nuoria pidetdan haavoittuvana ryhmana, joilla on suuri riski joutua hyvaksi-
kaytetyksi tai pahoinpidellyksi heidan pakomatkansa aikana. Vaikka alaikaiset saa-
puvat maaranpaahansd, se ei tarkoita sita, ettd he olisivat vahemman haavoittu-
vaisia. (Kulu-Glasgow, Smit & Sirkeci. 2019, 2—-3.) Haavoittuvan asemansa takia,
olisi erittain tarkeaa, etta naille nuorille tarjotaan tukea ja keinoja paasta takaisin
jaloilleen ja elam&dan mahdollisimman normaalia eldamaa. Kotoutumista edistavien
tukitoimenpiteiden avulla voidaan vaikuttaa nuorten kiinnittymiseen uuteen maa-

han ja tukea heidan kasvuaan.

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittda millaista tukea alaikdisena ilman huolta-
jaa maahan tullut nuori saa kotoutumisen tueksi ja onko kotoutumista edistavissa
palveluissa kehittamistarpeita. Tutkimuksessa keskitytdaan Vaasassa tapahtuvaan
kotoutumista edistavaan tyohon. Tutkimusta varten haastateltiin Vaasan kotout-
tamispalveluiden tyontekijoita, joilla on kokemusta alaikdisena ilman huoltajaa

maahan tulleiden nuorten kotoutumisen edistamisesta.
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2.1 Kotouttamispalvelut

Kotouttamispalveluiden tehtdavana on tarjota ohjausta ja neuvontaa kansainvalista
suojelua saaville ja myonteisen turvapaikan saaneille henkilGille seka perheille. Ko-
touttamispalvelut tukee asiakasta ja hdanen perhettdan erilaisissa asiointitilan-
teissa, edistaa asiakkaan omaa toimintakykya seka vahvistaa tietamysta suomalai-
sesta yhteiskunnasta. Toimintamuotoihin kuuluu yksildllinen ohjaus ja ryhmamuo-
toinen toiminta. Yksilollista ohjausta toteutetaan asiakkaan tarpeet huomioiden ja

sitd annetaan joko hdanen kotonaan tai muissa toimintapaikoissa. (Vaasa 2023 a.)

Kotouttamispalveluissa tyota toteuttavat kotouttamisvastaavat ja -ohjaajat. Ko-
touttamisvastaavat ovat vastuussa suunnitelmallisesta kotoutumista edistavasta
ohjauksesta ja neuvonnasta. Lisdksi kotouttamisvastaavan tehtdavana on tehda
yleinen arvio asiakkaan tilanteesta seka laatia asiakkaan kanssa yhdessa suunni-
telma toimista, jotka edistdvat kotoutumista. Kotouttamisohjaajat toimivat ko-
touttamisvastaavan tyOparina. Ohjaajan tehtdavana on opastaa asiakasta ja huo-

lehtia yhdessa asiakkaan kanssa arkeen liittyvista asioista. (Vaasa 2023 a.)

Kotouttamispalvelut tarjoavat asiakkailleen ohjausta ja neuvontaa siihen asti, kun-
nes laskennallinen korvausaika paattyy (Vaasa 2023 a). Kunnille maksetaan lasken-
nallista korvausta kotoutumislain mukaisesti henkilén ohjauksesta ja neuvon-
nasta. Opinndytetyon teon hetkelld, laskennallista korvausta maksetaan paasaan-
toisesti kolme vuotta. Suomeen otetuista henkil6ista laskennallista korvausta
maksetaan neljan vuoden ajalta. Henkilén korvausaika alkaa, kun oleskeluluvan
saamisen jalkeen henkilén ensimmainen kotikunta kirjataan vdestotietojarjestel-

maan. (TEM 2021 a, 8.)

2.2 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Opinnaytetyon tutkimusongelma on:

Millaista tukea alaikdisena ilman huoltajaa maahan tullut nuori saa kotoutumisen

tueksi ja onko kotoutumista edistavissa palveluissa kehittamistarpeita.
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Alatutkimuskysymykset opinndytetydssa ovat:

1. Mita kotoutumista edistdvia palveluja on tarjolla alaikdisend ilman
huoltajaa maahan tulleille nuorille

2. Millaista tyota teet alaikdisend ilman huoltajaa maahan tulleen nuoren
kanssa kotoutumisen edistamiseksi

3. Mita tyontekijana kehittaisit alaikdisena ilman huoltajaa maahan tul-

leen nuoren kotoutumista edistavissa palveluissa
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3 ALAIKAISENA ILMAN HUOLTAJAA MAAHAN TULLEET NUORET

Suomeen ilman huoltajaa tulevilla alaikaisilla tarkoitetaan henkildita, jotka saapu-
vat Euroopan jasenvaltioiden alueelle ilman hanesta joko lain tai asianomaisen ja-
senvaltion kdytannén mukaan vastuussa olevaa aikuista huolehtimassa hanesta,
tai alaikaista, joka on jasenvaltioiden alueelle tultuaan jaanyt ilman huoltajaa
(EMN 2019, 105). Suomessa alaikaisiksi katsotaan kaikki alle 18-vuotiaat henkilot
(Minilex 2023).

Suomeen ilman huoltajaa saapuneet alaikaiset lahtevat tai heidat lahetetdan tur-
vaan lahtdmaiden rauhattomista olosuhteista. Ldhdon taustalla on usein esimer-
kiksi kotimaan yleinen turvallisuustilanne, heihin kohdistuva kunniavakivallan
uhka tai vainotuksi joutuminen uskonnollisen vahemmistoon kuulumisen vuoksi.

(TEM 2014, 9.)
3.1 Kansainvilinen suojelu ja toissijainen suojelu

Suomen ulkomaalaislaissa esitetdaan kaksi suojeluperusteista oleskelulupaa: turva-
paikka ja oleskelulupa kansainvalisen suojelun perusteella (Pakolaisneuvonta 2023
b). Ulkomaalaislain (30.4.2004/301) 87§:n mukaan, turvapaikka myonnetaan kan-
sainvdliseen suojeluun vedoten, mikali Suomessa oleskelevalla henkil6lla on pe-
rustellusti aihetta peldta joutuvansa vainotuksi alkuperan, kansallisuuden, uskon-
non, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteensa

vuoksi omassa kotimaassaan.

Oleskelulupa toissijaisen suojelun perusteella mydnnetaan henkilélle, jos ulko-
maalaislain (30.4.2004/301) 87§:n mukaiset kriteerit turvapaikan antamiselle ei-
vat tayty, mutta on painavia syitd uskoa, ettd mikali henkilé palautetaan omaan
kotimaahan tai pysyvadan asuinmaahan, han joutuisi todelliseen vaaraan karsia va-
kavaa haittaa. Vakavalla haitalla tarkoitetaan muun muassa kidutusta tai maan si-
sdisen aseellisen selkkauksen yhteydessa johtuvaa vakavaa ja henkil6kohtaista

vaaraa.
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3.2 Turvapaikanhakijat

Turvapaikanhakijoilla viitataan henkil6ihin, jotka hakevat kansainvalista suojelua
ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta (TEM 2021 b, 26). Mikali turvapaikanhaki-
jalle ei myonneta turvapaikkaa kansainvalisen suojelun perusteella, on turvapai-
kanhakijalla mahdollisuus saada oleskelulupa toissijaisen suojelutarpeen perus-
teella. Turvapaikanhakijalle voidaan myontaa oleskelulupa Suomessa myods yksi-
I6llisen inhimillisen syyn perusteella, mikali kielteinen turvapaikkapaatos olisi koh-
tuuton esimerkiksi turvapaikanhakijan terveydentilan tai muun yksildllisen inhimil-
lisen syyn takia. Kyseessa ei ole varsinainen suojelun tarpeeseen perustuva oles-

kelulupa. (Suomen pakolaisapu 2022.)

Yksin tulleista alaikdisistd turvapaikanhakijoista on olemassa erilaisia termeja.
Naita termeja ovat esimerkiksi yksin ilman huoltajaa tulleet alaikdiset tai lapset
(Unaccompanied minors or children) ja yksin ilman huoltajaa turvapaikkaa hakevat
alaikaiset tai lapset (unaccompanied asylum-seeking minors or children) (Hiitola,
Anis & Turtiainen 2018, 8; Anis & Esberg, 189-190). 1990-luvulta Idhtien Suomeen
on tullut yksin ilman huoltajaa tulleita alaikaisia turvapaikanhakijoita n. 100—-200
vuodessa. Vuonna 2015 alaikdisena yksin tulleiden turvapaikanhakijoiden maara
ylsi yli 3000, mutta tulijamaarat laskivat siitd seuraavana vuonna niin sanotulle
normaalitasolle. (Martiskainen & Toivonen 2019.) Vuonna 2021 turvapaikkaa Suo-
mesta haki 136 yksin ilman huoltajaa tullutta alaikdista. Maat, joista tuli eniten

hakijoita, olivat Afganistan, Somalia ja Syyria. (EMN 2022, 45.)

Myonteisia oleskelulupapaatoksia tehtiin 135. Paatoksista 109 koski turvapaikkaa.
Turvapaikan paatoksista 12 mydnnettiin toissijaiseen suojeluun vedoten. Loput
14 paatosta koskivat jollakin muulla kuin kansainvalisen suojelun perusteella an-
nettavaa oleskelulupaa. Yksin tulleen alaikdisen kohdalla tdma tarkoittaa yleensa
yksilollisesta ja inhimillisesta syysta myonnettavaa oleskelulupaa. Yksilollisen inhi-
millisen syyn perusteella oleskelulupa myénnetaan silloin kun kansainvaliselle suo-
jelulle ei ole riittavasti perusteita, mutta palauttaminen kotimaahan katsotaan

kohtuuttomaksi. Yksin tulleiden alaikdisten kohdalla kyse on usein siitd, ettd ei ole
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selvyytta kuka huolehtii alaikaisestd, jos han palaa takaisin kotimaahansa. (EMN

2022, 45.)

3.3 Pakolainen

Pakolaisella tarkoitetaan henkil6a, joka oleskelee kansalaisuusvaltionsa tai entisen
pysyvan asuinmaansa ulkopuolella. Pakolaisella on riski joutua vainotuksi kansalli-
suuden, alkuperan, uskonnon, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhméaan kuulumisen tai
poliittisen mielipiteen vuoksi omassa kansalaisuusvaltiossaan tai pysyvassa asuin-
maassaan. Pakolaisaseman saa henkild, jolle jokin valtio antaa turvapaikan tai YK:n

pakolaisjarjesto UNHCR katsoo henkilon olevan pakolainen. (TEM 2021 b, 28.)

Suomi on sitoutunut antamaan kansainvalista suojelua sita tarvitseville. Sitoutu-
misen perustana on Geneven vuoden 1951 pakolaisten oikeusasemaa koskeva
yleissopimus, jonka Suomi on allekirjoittanut, sekd muut kansainvaliset ihmisoi-
keussopimukset ja EU:n lainsdddanto. (Sisaministerio 2023.) Yhdistyneiden kansa-
kuntien pakolaisjarjest6 UNHCR suojelee pakenemaan joutuneiden ihmisten hy-
vinvointia ja oikeuksia seka laatii saéannolliset ohjeistukset siitd, kuinka pakolaisso-

pimusta tulee tulkita. (Pakolaisneuvonta 2023 b.)

3.4 Kiintiopakolainen

Kiintiopakolaisella viitataan henkil6on, joka on YK:n pakolaisjarjestén UNHCR:n
tunnistama pakolainen. Pakolainen siirretddan maasta, josta han on anonut suoje-
lua, kolmanteen maahan, joka on myontanyt hanelle oleskeluluvan kansainvalisen

suojelutarpeen nojalla. (TEM 2021 b, 28.)

Suomessa eduskunta paattaa siitd, kuinka monta kiintiopakolaista Suomi sitoutuu
vastaanottamaan. Eduskunta tekee paatoksen pakolaiskiintiosta vuosittaisen val-
tion talousarvion hyvaksymisen yhteydessd. Suomi vastaanottaa pakolaiskiinti-
0ssa UNHCR:N pakolaisiksi katsomia henkildita. UNHCR maarittaa eniten apua tar-

vitsevat henkil6t ja esittavat heidat pakolaiskiintiossa Suomelle. (Migri 2023 a.)
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Oikeusvaltion kehittamisen ja sisdisen ministerityéryhman linjauksen mukaan,
vuonna 2023 Suomi vastaanottaa pakolaiskiintiossa 1050 kiintiopakolaista. Suo-
men vuoden 2023 pakolaiskiintiodn lukeutuu yhteensa 420 syyrialaista pakolaista
Libanonista ja Turkista, 210 afganistanilaista pakolaista Iranista ja 160 kongolaista
pakolaista Sambiasta. Taman lisaksi, Suomi vastaanottaa 130 pakolaista, jotka on
evakuoitu Libyasta Ruandaan seka 130 pakolaista ilman kansalaisuus- ja aluera-

jausta. (Valtioneuvosto 2022.)

Pakolaiskiintio on valmisteltu YK:n pakolaisjarjeston UNHCR:n Suomelle laatiman
ehdotuksen pohjalta. Suomessa jatketaan edelleen kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa olevien pakolaisten vastaanottamista. Esimerkiksi afgaanipakolaisten
valinnassa painotetaan esimerkiksi sukupuolen vuoksi uhattuja naisia ja tyttoja

seka vaarassa olevia lapsia ja nuoria. (Valtioneuvosto 2022.)

3.5 Maahanmuuttanut

Tyo- ja elinkeinoministerion julkaiseman “Kotoutumisen sanasto: 1. laitos” (2021)
mukaan maahanmuuttaja- termin rinnalle on nostettu termi maahanmuuttanut.
Maahanmuuttaneella tarkoitetaan henkil6a, joka on syntynyt ulkomailla ja ei ole
Suomen kansalainen, mutta on saanut oleskeluoikeuden ja asuu Suomessa. (TEM
2021 b, 27.) Tassa opinndytetydssa maahanmuuttaja termin sijasta kaytetaan ter-
mia maahanmuuttanut, viitaten alaikaisina ilman huoltajaa maahan tulleisiin nuo-

riin heidan saadessaan oleskeluluvan.
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4 ALAIKAISENA ILMAN HUOLTAJAA MAAHAN TULLEEN NUOREN
TURVAPAIKKAPROSESSI

Alaikdisena ilman huoltajaa saapuvat turvapaikanhakijat sijoitetaan heille tarkoi-
tettuihin vastaanottokeskuksiin, eli alaikdisyksikoihin, jossa heista huolehditaan.
Alaikdiset saavat alaikdisyksikossda majoituksen, valttamattomat sosiaali- ja ter-
veyspalvelut, koulutusta ja idanmukaista huolenpitoa seka turvaa. (Honkasalo,

Maiche, Onodera, Peltola & Suurpaa 2017, 17.)

Alaikdisyksikko vastaa kaikista ilman huoltajaa maahan tulleen alaikdisen valtta-
mattomista ja esimerkiksi harrastuksiin seka opiskeluun liittyvista menoista (Migri
2023 b). Lain kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta sekd ihmiskaupan uh-
rin tunnistamisesta ja auttamisesta (746/2011) mukaan, ilman huoltajaa maahan
tulleelle lapselle maarataan viivytyksetta edustaja, jonka tehtavana on kayttaa
huoltajalle kuuluvaa puhevaltaa alaikaista itsedan ja hanen varallisuuttaan koske-

vissa asioissa (L17.6.2011/746).

Ilman huoltajaa maahan tulleen alaikdisen saadessa myonteisen oleskelulupapaa-
toksen, hdanen edustajansa tekee Kelalle hakemuksen alaikdisen saamiseksi sosi-
aaliturvan piirin. Myodnteinen oleskelulupa tarkoittaa myos sitd, etta alaikaisyksi-
kon sosiaalityontekija hakee alaikdiselle kuntapaikkaa ELY-keskuksen kautta. ELY-
keskus ottaa vastaan kuntasijoitushakemuksen ja huolehtii sopivan vastaanotta-
van kunnan loytamisestd ilman huoltajaa maahan tulleelle alaikdiselle. Kuntapaik-
kasijoitushakemuksen paatoksesta viedaan tieto asiakkaan edustajalle ja vastaan-

ottokeskukselle. (TEM 2017, 11-12.)

Lain kotoutumisen edistamisestd 1386/2010 27§:n mukaan, ilman huoltajaa tul-
leen alaikdisen saadessa myonteisen oleskeluluvan, hanelle jarjestetdan hoiva,
huolenpito ja kasvatus perheryhmakodissa, tukiasumisyksikdssa, tuetussa asumi-

sessa, perhehoidossa tai yksityismajoituksessa. llman huoltajaa maahan tullut ala-
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ikdinen siirtyy vastaanottotoiminnan piirista kuntaan ja perheryhmakotiin, tuet-
tuun asumiseen tai tukiasumisyksikk6on niin pian kuin mahdollista, jotta han saa

tarvitsemansa tuen ja palvelut. (TEM 2017, 11.)
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5 KOTOUTUMISEN EDISTAMINEN

Alaikdisend ilman huoltajaa maahan tulleen kotoutumiseen vaikuttaa moni asia,
mutta kotoutuminen on jokaisen yksilollinen prosessi, joka tapahtuu vuorovaiku-
tuksessa yhteiskunnan kanssa. Kotoutuminen edellyttda maahanmuuttaneelta ak-
tiivisuutta ja yhteiskunnalta vastaanottavuutta seka vastaanottavuuden kehitta-
mistd. Maahanmuuttaneen oman kielen ja kulttuurin yllapitdminen kuuluu kotou-
tumiseen, ja sille on annettava mahdollisuus. Kotoutumiseen vaikuttavat maahan-
muuttaneen tyollisyys, asuminen, koulutus, hyvinvointi ja terveys, sosiaalisten
suhteiden ja verkostojen rakentuminen seka yhteenkuuluvuuden tunne uudessa
yhteiskunnassa siihen kuuluvien ihmisten kanssa. Maahanmuuttaneiden kotoutu-
mista voidaan tukea tarjoamalla kotoutumista edistavia palveluja kuten tarpeen-
mukaisia tieto-, neuvonta ja ohjauspalveluja eri toimialojen viranomaisten ja ta-

hojen yhteistyéna. (TEM 2021, 12-16.)

Lakia kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) sovelletaan niihin henkil6ihin,
joilla on voimassa oleva oleskelulupa Suomessa, henkil6ihin, joiden oleskeluoikeus
on rekisteroity tai henkil6ihin, joille on myoénnetty oleskelukortti ulkomaalaislain
mukaisesti (L30.12.2010/1386). Kotoutumislaki pyrkii edistamaan kotoutumista ja
maahanmuuttaneen mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskun-
nan toimintaan. Kotoutumisen kannalta maahanmuuton alkuvaiheessa on tarkeaa
saada mahdollisimman paljon tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, koulutuk-
sesta, tyonhausta sekd oppia joko suomea tai ruotsia. Kotoutumislain tarkoitus on
myos edistdad tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka kehittdaa vuorovaikutusta eri

vaestoryhmien kesken. (Bjorklund 2014, 29.)

Lakia kotoutumisen edistamisestd 1386/2010 uudistetaan vastaamaan eduskun-
nan edellytyksia kotoutumisen edistamisesta. Lain tavoitteena on vahvistaa maa-
hanmuuttaneiden tyollisyyttd, ja tyollisyytta tukevia valmiuksia seka kielitaitoa ja

osallisuutta yhteiskuntaan. Tavoitteena on myos edistda tasa-arvoa, yhdenvertai-
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suutta seka eri vaestéryhmien myonteista vuorovaikutusta keskendan. Uudistuk-
sen myota tavoitellaan lisdksi sitd, ettd tyovoiman ulkopuolella olevien maahan-
muuttaneiden kotoutumista vahvistettaisiin. Eduskunta on edellyttéanyt esimer-
kiksi kotoutumisen nopeuttamista ja toimintojen tehostamista, kotoutumispalve-
luiden kokonaisvastuun siirtamista kunnille, maahanmuuttaneiden naisten tyolli-
syyden edistamista, kieliopintojen laadun parantamista seka kolmannen sektorin
osuuden lisadmista. Kotoutumisen edistamisen viranomaisvastuisiin vaikuttaa ta-
pahtuneet muutokset ja valmisteilla olevat muutokset, kuten hyvinvointialueet,
sosiaali- ja terveydenhuollon seka TE-palveluiden uudistus. Kotoutumislain uudis-
tuksella halutaan selkeyttda eri toimijoiden vastuita ja vahvistaa monialaista yh-
teisty6td. Uuden lain tavoiteltu voimaantuloaika on vuonna 2025. (Kotoutuminen

2021 a.)
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6 KOTOUTUMISLAIN MUKAINEN JALKIHUOLTO

Perheryhmakodissa tai tukiasumisyksikossa ilman huoltajaa tullut nuori voi asua
sithen asti, kunnes han tayttaa 18 vuotta. Hanelle maaratyn edustajan tehtavat
loppuvat myds silloin, kun nuori tulee taysi-ikdiseksi. Monet nuorista tarvitsevat
tukea ja ohjausta viela taysi-ikdisina selvitdkseen arjen haasteista. Nuoret voivat
tarvita apua esimerkiksi koulutuspolun I6ytamisessa tai koulutuksen suorittami-
sessa. Nuorille voidaan tarjota tukea esimerkiksi koulutuksen jarjestamiseen,
tyonhakuun, asumiseen ja harrastuksiin seka talouteen liittyvissa asioissa. (Kotou-

tuminen 2021 b.)

Uuden kotoutumislain 6&:n mukaan, kotoutumista edistavia toimenpiteita ja pal-
veluja jarjestetddn osana kunnallisia peruspalveluja, hyvinvointialueen jarjesta-
misvastuulla olevia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja seka tyo- ja elinkeino-
hallinnon palveluja. liIman huoltajaa maahan muuttanut nuori voi olla ndiden tuki-
toimenpiteiden piirissa, kunnes han tayttdaa 25 vuotta. Jatkossa uuden kotoutu-
mislain 15§:n mukaan alaikdiselle ilman huoltajaa saapuneelle ja oleskeluluvan
saaneelle pitda aina laatia kotoutumissuunnitelma yhdessa hyvinvointialueen, ala-

ikaisen ja alaikdisen edustajan kanssa. (L25.11.2022/936.)

Alaikdisen toivomukset ja mielipide tulee ottaa huomioon suunnitelmaa laatiessa.
Kotoutumislain 17§ varmistaa, etta kotoutumissuunnitelmassa sisaltyvat toimen-
piteet ja palvelut ovat aktiivisesti tarjolla maahanmuuttaneelle ja ovat hdanen kay-
tettdavissaan. Lakimuutoksessa ELY-keskuksen on sovittava kunnan osoittamisesta
kunnan kanssa. (L25.11.2022/936.) Hyvinvointialue ja kunta voivat itse tarjota
nuorille edelld mainittuja tukitoimenpiteitd omana toimintanaan tai ostaa palve-

luita ulkopuoliselta palveluntuottajalta (Kotoutuminen 2021 b).

Alaikdisen kotoutumissuunnitelmassa sovitaan nuoren kotoutumisen tavoitteista
seka kotoutumista edistavista palveluista ja toimenpiteistd, joihin hanet ohjataan.
Suunnitelmassa otetaan huomioon nuoren toiveet, elamantilanne, osaaminen

sekd ty6- ja koulutushistoria. Kunnan vastuulla on jarjestdd ilman huoltajaa
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maassa olevalle nuorelle palveluja yksil6llisten tarpeiden mukaan esimerkiksi nuo-
riso-, kulttuuri-, vapaa-aika- ja liikuntapalvelut. Hyvinvointialueen ja kunnan tulisi
yvhteensovittaa nuorelle tarjottavia palveluita, jotta eri viranomaisten vastuut tuen
jarjestamisessa olisi selkeat. Jatkossa ilman huoltajaa maahan tullut nuori ei me-
neta oikeuttaan kotoutumislain mukaisiin palveluihin, jos hdan saa Suomen kansa-

laisuuden. (Eduskunta 276/2022.)

6.1 YEE- hanke

Kotoutumislain mukaisiin tukitoimenpiteisiin oikeutettujen seka lastensuojelun
jalkihuollon piirissa olevien nuorten oikeuksia ja yhdenvertaisen kohtelun toteu-
tumista tuetaan Yhdessa aikuisuuteen — elamaéssa eteenpain (YEE)-hankkeessa.
Hankkeelle on mydnnetty Euroopan sosiaalirahaston osallisuuden edistamisen ja
koyhyyden torjunnan rahoitusta Sosiaali- ja terveysministerion toimesta. (THL

2022.)

YEE-hankkeen tavoitteisiin lukeutuu esimerkiksi nuorten yhdenvertaisuuden ja oi-
keuksien toteutumisen lisaksi, integroitujen palvelu- ja toimintamallien kehittami-
nen vastaten nuorten tarpeisiin seka monialaisen yhteistoiminnan vahvistaminen.
Monialaisen yhteistoiminnan vahvistamiseen sisaltyy uudenlaisen kehittamisen,
oppimisen ja vaikuttamisen verkostojen ja toimintamallien luominen kansalliseen
ja paikallisen toimintaan seka niiden pohjalta, toiminnan vakiinnuttaminen jalki-

huollon rakennemuutoksen edistymisen tueksi. (THL 2022.)

6.2 lkkuna aikuistumiseen

Osana YEE- hanketta on julkaistu raportti ”Ikkuna aikuistumiseen — Selvitys lasten-
suojelun jélkihuollon ja ilman huoltajaa maahan tulleiden nuorten tuesta ja palve-
luista” (2022). Raportin ovat toimittaneet Tanja Hirschovits-Gerz, Niina Weckroth
ja Tarja Heino. Raportissa on tehty selvitysta tuesta ja palveluista, jotka on kohdis-

tettu lastensuojelun jalkihuollon piiriin kuuluville ja Suomesta turvapaikkaa hake-
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ville aikuistuville nuorille. Julkaisun mukaan, nuorille kohdistettujen tukipalvelui-
den tehtdvana on auttaa nuorta taloudellisissa ja arjenhallinnallisissa asioissa seka
asumisessa. Tukipalvelut tukevat nuorta opintojen suorittamisessa seka tyoela-
maan siirtymisessa. Raportissa tuodaan esiin myos palvelujarjestelmaan liittyvia
haasteita, kuten paihde- ja mielenterveyspalveluiden vahdinen saatavuus, trau-
mapalveluiden riittdmattomyys seka puutteet tyontekijéiden traumaosaamisessa.
Lisaksi haasteena nahtiin kuntien ja alueiden valiset erot palveluiden organisoin-

nissa seka niiden kdytannon toteuttamisessa. (Hirschovits-Gerz ym. 2022.)
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7 ILMAN HUOLTAJAA MAAHAN TULLEEN NUOREN TALOUDELLI-
NEN TUKI

Merkittdva osa alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleista nuorista tarvitsevat
viela taysi-ikaisina erityisesti tukea asumisen, koulutuspolkujen seka talouden- ja

arjenhallinnan osa-alueilla (Hirschovits-Gerz ym. 2022, 4).

Kaikki Suomessa vakinaisesti asuvat henkil6t ovat oikeutettuja sosiaaliturvaetuuk-
siin, jotka takaavat toimeentulon elaman haastavissa tilanteissa. Maahanmuutta-
neilla on kantavdest6a suurempi perusturvan kayttd, mikd johtuu ensisijaisesti
heikosta tyomarkkina-asemasta. Tarve tyottomyysturvalle, asumistuelle ja perus-
toimeentulolle vahenee mita pidempaan he ovat olleet Suomessa. Toimeentulon

turvaaminen auttaa maahanmuuttaneita kotoutumaan. (Valtioneuvosto 2020.)

Ilman huoltajaa maahan muuttaneet nuoret voivat hakea taloudellista tukea Ke-
lalta. Nuoret voivat ilmoittautua TE-palveluihin ty6ttomaksi tydnhakijaksi, jolloin
TE-palvelut antaa Kelalle tydvoimapoliittisen lausunnon. TE-palvelut maarittavat
sen, voiko hakijalle maksaa tyottomyysetuutta. lImoittautumisen jalkeen nuori voi
hakea tyottomyyskorvausta Kelasta. (Kela 2022 a.) Tyottomyysetuuden saaminen
edellyttda esimerkiksi sitd, ettd nuori osallistuu TE-toimiston tarjoamiin tyollisty-

mista ja kotoutumista edistaviin palveluihin (Jauhiainen & Raivonen 2020, 17).

TE-palvelut ovat uudistaneet asiakaspalvelumalliaan ja uudistus on astunut voi-
maan 2.5.2022. Uuden asiakaspalvelumallin mukaan ilman huoltajaa maahan
muuttanut nuori, joka on ilmoittautunut TE-palveluihin tyottomaksi tyénhakijaksi,
tulee paasaantoisesti hakea kuukausittain neljaa hanelle sopivaa tyopaikkaa. Kui-
tenkin hakijoiden mahdollisuudet hakea t6ita arvioidaan yksildllisesti ja yhteis-
tyossa asiakkaan kanssa. Tyonhakuvelvollisuus tarkoittaa sitd, ettd nuoren tyollis-
tymissuunnitelmaan kirjataan kuukausittainen tyénhakuvelvollisuus ja nadiden ha-

ettavien paikkojen maara. Tyollistymissuunnitelmaan otetaan kuitenkin huomi-
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oon nuoren henkilokohtainen tyénhakutilanne. Nuori ilmoittaa kuukauden jak-
soissa tyonhakuvelvoitteen tayttdmisesta tyollistymis- tai kotoutumissuunnitel-
massa. Jos suunnitelmaa tehdaan esimerkiksi kolmeksi kuukaudeksi, suunnitel-
maan kirjataan kolme tehtavaa, joissa jokaisessa on paasaantoisesti nelja tydnha-

kuvelvoitetta. (TE-palvelut 2023.)

Nuori voi myds saada opintotukea, mikali han opiskelee paatoimisesti ja opintojen
kesto on vahintaan kaksi kuukautta. Opintotuen saaminen edellyttda myos sita,
ettd nuori edistyy opinnoissaan riittavasti. (Kela 2022 b.) Naiden sosiaalietuuksien
lisaksi, nuori voi saada yleista asumistukea ja toimeentulotukea. Perustoimeentu-
lotuki kattaa valttamattéomat elamiseen kuuluvat menot, kuten ruoan ja vaatteet.
Perustoimeentulotuki on kiinted summa, johon kuuluu ruoan ja vaatteiden meno-

jen lisdksi myos esimerkiksi harrastus- ja virkistystoiminnan menot. (Kela 2023.)
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8 KOTOUTUMISTA TUKEVAT PALVELUT VAASASSA

Kotoutumislain mukaisesti, kunnilla on velvollisuus vastata kotoutumisen edista-
misestd, kehittamisestd ja seurannasta, sekda huolehtia palveluiden soveltuvuu-
desta maahanmuuttaneille. Kuntien on huolehdittava, etta kunnassa on tarpeisiin
nahden riittavasti kotoutumislain mukaisia toimenpiteita seka palveluja. (Kotou-
tuminen 2021 c.) Vaasassa Kotouttamispalveluiden lisdksi, alaikdisena ilman huol-
tajaa maahan tulleen nuoren kotoutumista edistetaan Vaasan kaupungin ja Poh-

janmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman tarjoamissa palveluissa.

Kunnan tarjoamista palveluista sdadadetddan esimerkiksi kuntalaissa. Kuntalain
(10.4.2015/410) mukaan kunnan yhtena tehtavana on luoda asukkailleen edelly-
tykset osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien toteutumiselle. Kunta edistaa
asukkaidensa hyvinvointia ja jarjestaa asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaa-
lisesti ja ymparistollisesti kestavalla tavalla. (L10.4.2015/410.) Kunnan lakisaatei-
siin tehtaviin kuuluu koulutuksen ja varhaiskasvatuksen seka kulttuuri-, nuoriso-,
kirjasto- ja liikuntapalveluiden jarjestaminen (Valtiovarainministerio 2023). Sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuu kunnilta siirtyi sote-uudistuksen toi-

mesta hyvinvointialueille (Soteuudistus 2022).

8.1 Koulutus

Koulutus on tarkedssa roolissa henkilén kotoutumisessa. Vaasan kaupunki jarjes-
taa kaikenikaisille maahanmuuttaneille henkil6ille koulutusta sekd suomen tai
ruotsin kielen opetusta tukien samalla heiddn oman didinkielensa ja kulttuuri-
identiteettinsa sadilyttamista. Maahanmuuttaneen ikd maarittaa, mihin koulutuk-
seen maahan hanet ohjataan. Kaikilla koulutusasteilla maahanmuuttaneen on

mahdollista aloittaa opintonsa valmistavassa opetuksessa. (Vaasa 2019.)

Kotoutumiskoulutusta jarjestetdgan oppivelvollisuusian ylittdneille maahanmuut-
taneille aikuisille. Kotoutumiskoulutuksen tehtavana on kielenoppimisen lisaksi,

edistad yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavien valmiuksien kehittamista seka
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tukea opiskelijan tyollistymista ja siirtymista jatkokoulutukseen Opiskelijat ohja-
taan oikealle koulutuspolulle alkukartoituksen perusteella. Koulutukseen ja alku-
kartoitukseen hakeminen tapahtuu TE-toimiston kautta. (Vaasan kaupunki 2019;

Opetushallitus 2023.)

8.2 Nuorisopalvelut

Nuorisotyd- ja politiikka kuuluvat kunnan jarjestdmisvastuisiin. Nuorisolaki
(1285/2016), jota sovelletaan alle 29- vuotiaisiin henkildihin, sdadtda nuorisotyon
ja - toiminnan edistamisesta seka nuorisopolitiikasta. Lain tavoitteena on edistaa
nuorten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia seka edellytyksia toimia yhteis-
kunnassa. Nuorten kasvun, itsendistymisen ja yhteisollisyyden tukeminen ja niihin
liittyvien tietojen ja taitojen opettaminen ovat avainasemassa. Lain tavoitteisiin
kuuluu my6s nuorten yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen.
(L1285/2016.) Vaasassa nuorten danen kuuluviin tuo nuorisovaltuusto, joka ottaa

kantaa ajankohtaisiin asioihin ja tekee aloitteita seka kannanottoja (Vaasa 2023 b).

Vaasan kaupunki ja Pohjanmaan hyvinvointialue tarjoavat erilaisia palveluita nuo-
rille Vaasassa. Vaasassa toimii etsiva nuorisotyd, joka on tarkoitettu 15-29-vuoti-
aille vaasalaisille nuorille, jotka kaipaavat tukea arkisten asioiden hoitamisessa
seka tulevaisuuden suunnittelussa. (Vaasan kaupunki 2023, c.) Nuorten tieto- ja
neuvontapalvelu Reimarin palvelut on kohdistettu kaikille alle 29- vuotiaille vaa-
salaisille nuorille. Reimarissa tarjotaan tietoa, ohjausta ja neuvontaa erilaisissa
nuoren elamaan liittyvissa kysymyksissa ja tilanteissa. Tyon tavoitteena on nuor-

ten hyvinvoinnin edistdminen. (Vaasa 2023 d.)

8.3 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaality6 on asiantuntijatyota, jonka perustana ovat ihmisoikeudet ja yhteiskun-
nallinen oikeudenmukaisuus. Sosiaalihuoltolaki sdataa sosiaalityotd, minka tavoit-

teena on ehkaista, vahentaa ja poistaa sosiaalisia ongelmia. Sosiaalityota tehdaan
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yksildiden, perheiden, yhteisdjen ja rakenteiden tasolla, eli myés maahanmuutta-
neiden parissa. Sosiaalihuoltolailla ja vahvalla sosiaality6lla voidaan varmistaa,
etta kaikkein vaikeimmassa asemassa olevat henkil6t saavat tarvitsemansa avun
ja tuen. Yleensa sosiaalityosta hyotyvilla asiakkailla on avun ja tuen tarvetta liit-
tyen esimerkiksi tyollistymiseen, kouluttautumiseen, toimeentuloon, kuntoutumi-
seen seka osallistumisen ja hyvinvoinnin edistamiseen. (STM 2023 a.) Sosiaalityolla

voidaan lieventaa elamantilanteeseen liittyvia vaikeuksia.

Sosiaalihuoltolain 11§:n mukaan sosiaalipalveluihin kuuluu esimerkiksi tuki joka-
pdivaisestad elamasta selviytymiseen, asumisen ja taloudellisen tuen auttamisessa
sekd sosiaalisen syrjaytymisen ehkdisemista ja osallisuuden edistamista
(L30.12.2014/1301). liman huoltajaa tulleet nuoret ovat oikeutettuja saamaan tu-

kea juuri ndihin asioihin liittyen, jotta heidan kotoutumistaan voidaan tukea.

Sosiaalihuoltopalvelujen lisaksi nuorilla on oikeus terveyspalveluihin. Terveyspal-
velut jaetaan perusterveydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon. Hyvinvointialue
jarjestaa perusterveydenhuollon palveluita, joilla tarkoitetaan vaeston terveyden-
tilan seurantaa, terveyden edistamista ja erilaisia terveyspalveluita. Perustervey-
denhuollon palveluita ovat esimerkiksi neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
lon palvelut, perustason mielenterveys- ja paihdehoito seka kuntoutus. Erikoissai-
raanhoidon palvelut taas paaosin jarjestetdan sairaaloissa ja niiden poliklinikoilla.

(STM 2023 b.)

8.4 Paihde- ja mielenterveyspalvelut

Pohjanmaan hyvinvointialue jarjestaa nuorille mielenterveys- ja paihdepalveluja.
Hyvinvointialueen alaisuudessa toimivat muun muassa nuorisoasema Klaara ja
psykososiaalinen keskus. Klaara tarjoaa elamanhallinnan tukemiseen ja mielenter-
veys-, paihde- ja riippuvuusongelmien ennaltaehkaisyyn ja hoitoon keskittyvia pal-
veluita 13—-24- vuotiaille. (Pohjanmaan hyvinvointialue 2023 a.) Psykososiaalisen
keskuksen tarjoamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on tarkoitettu 25-

vuotta tayttaneille henkilGille, jotka tarvitsevat tukea ja apua mielenterveyteen,
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pdihteiden kayttdon ja erilaisiin riippuvuuksiin kuten pelaamiseen liittyvissa ongel-

missa (Pohjanmaan hyvinvointialue 2023 b).

8.5 Welcome Office & Welcome Steps- hanke

Vaasassa kotoutumisen tukemiseksi toimii Welcome Office -palvelu, jonka toi-
minta on alkanut hankkeena vuonna 2012. Welcome Office on maksuton tieto- ja
neuvontapiste, joka tarjoaa tietoa muun muassa maahanmuuttoon, suomalaiseen
yhteiskuntaan, julkisiin palveluihin ja kielikursseihin liittyvissa asioissa. (Vaasa
2023 e.) Ty6- ja elinkeinoministeri (TEM) ja Vaasan kaupungin tyéllistamispalvelut
rahoittavat maahanmuuttaneiden ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehittamishan-
ketta Welcome Steps:id. Hankkeen tavoitteena on edistda maahanmuuttaneiden
kotoutumista ja asettautumista Vaasaan yhteistyoverkoston kanssa seka kehittaa
Welcome Officen tarjoamien ohjaus- ja neuvontapalveluiden digitaalista saavutet-

tavuutta. (Vaasa 2023 f.)

8.6 Ehji Ry

Erityishuoltojarjestdjen liitto, eli Ehja ry on valtakunnallinen lastensuojelujarjesto,
joka perustettiin vuonna 1983. Ehja ry:n toiminnan tavoitteena on ehkaista lasten,
nuorten ja nuorten aikuisten sosiaalista syrjaytymista. Ehjan tyo painottuu esimer-
kiksi lastensuojelun jalkihuoltoon ja maahanmuuttotaustaisten nuorten tukitoi-
mintaan. Naiden tdiden lisdksi Ehja tekee perhety6ta seka vapaaehtoista ja am-
matillista tukihenkilotyota. Ehjan toiminta pyorii ympari Suomea. Pohjanmaalla

Ehjalla on toimipiste Vaasassa seka Pietarsaaressa. (Ehja ry 2023 a.)

Ehjan palvelut ovat laajat ja niita voi hyodyntaa myos ilman huoltajaa maahan tul-
leet nuoret. Yksi monesta Ehjan palveluista on maahanmuuttotaustaisten nuorten
avoin tukitoiminta. Toiminnan tavoitteena on auttaa edistaa maahanmuuttotaus-
taisten nuorten integroitumista yhteiskuntaan antamalla heille tavoitteellista so-

siaaliohjausta. Lisdksi toiminnan tavoitteena on vahvistaa nuoren sosiaalisia ver-
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kostoja. (Ehja ry 2023 b.) Nuorten tuettu asuminen on myds toinen Ehjan tarjoa-
mista palveluista, jossa annetaan yksinasuville 16—29-vuotiaille nuorille ja nuorille
aikuisille tukea itsendiseen asumiseen. Tuetun asumisen toiminnan tavoitteena on
tukea nuoren kokonaisvaltaista elamdnhallintaa ja toimintakykya, tarjota psyko-
sosiaalista tukea seka auttaa nuorta integroitumaan yhteiskuntaan. (Ehja ry 2023

c.)
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9 PERHEENYHDISTAMINEN

Perheenyhdistaminen on prosessi, jossa Suomessa asuva henkild hakee perheen-
jasenilleen oleskelulupaa (Fingerroos, Tapaninen & Tiilikainen 2016, 7). Monen il-
man huoltajaa maahan tulleen lapsen ja nuoren toive on saada hdnen perheen-

jasenensa takaisin yhteen (Fingerroos ym. 4; Kuusisto-Arponen 2016, 105).

Perheenyhdistamista koskevia ehtoja kiristettiin vuonna 2010 ulkomaalaislakiin
(301/2004) tehtyjen muutosten myota. Perheenyhdistamisen hakuprosessi edel-
lyttaa sitd, etta ulkomailla oleskelevat perheenjasenet hakeutuvat itsenaisesti
Suomen lahetystoon perhesiteiden selvittamistd varten. Tilanteissa, jossa lahin 1a-
hetystd sijaitsee muualla kuin ulkomailla oleskelevien perheenjasenien koti-
maassa, heidan tulee hakeutua kotimaan toimivaltaan kuuluvaan ldhetystoon.
Matka naihin [ahetystéon voi olla monelle perheenyhdistamista hakeville pitka ja
vaarallinen. Lisdksi perheenyhdistamista varten lahetystoissa edellytetdaan asiaan-
kuuluvat matka-asiakirjat hakuprosessin kaynnistamista varten. Perheenyhdista-
misen tapausten kasittely voi venya, jos kasittelyn tarvittavat asiakirjat puuttuvat.
Hakijoille voidaan jarjestaa haastattelut ja DNA-testaus, mikali heilld ei ole esittaa

vaadittuja asiakirjoja. (TEM 2014, 23.)

Ilman huoltajaa maahan muuttaneiden nuorten perheenjdsenet voivat hakea per-
heenyhdistamista sen perusteella, ettd nuorella on Suomessa oleskelulupa (Migri
2020). Perheenyhdistamisen prosessi tulee tehda kolmen kuukauden aikana siita
pdivasta [ahtien, kun ilman huoltajaa maahan tullut nuori on saanut tiedon hanelle
myonnetystd myonteisestd oleskelulupapaatoksesta, jotta hanelta ei vaadittaisi

toimeentuloedellytysta. (Migri 2016.)

Kolmen kuukauden aikaraja ei pade, jos ilman huoltajaa maahan muuttaneen
nuoren perheenjdsen ei paase jattdmadn hakemustaan kolmen kuukauden aikana
Suomen viranomaisista johtuvasta syysta. Perheenjasenten tulee kuitenkin jattaa

hakemuksensa mahdollisimman pian. Kun hakemuksen jattaa kolmen kuukauden
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jalkeen maaraajasta viranomaisista johtumattomista syista, hakijoilla on toimeen-
tuloedellytys. Toimeentuloedellytys tarkoittaa sitd, ettd ilman huoltajaa maahan
tulleen nuoren perheenjasenilla on oltava turvattu toimeentulo. Perheelta edelly-
tetddan omia tuloja sen verran, ettd heidan ei tarvitse eldd Suomessa tukien va-

rassa. (Migri 2016.)
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10 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyon tutkimusotteena on kaytetty laadullista tutkimusta. Laadullinen
tutkimus voidaan kuvata prosessina, jonka etenemisen vaiheet eivat ole valtta-
mattd etukdteen jasenneltavissa selkeisiin vaiheisiin, vaan tutkimustehtavaan ja
tai aineistonkeruuseen liittyvat ratkaisut saattavat muotoutua vahitellen tutki-
muksen edetessa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija itse pyrkii tavoittamaan tut-
kittavien nakemyksen tutkittavana olevasta asiasta ja ilmiosta tai ymmartamaan
ihmisen toimintaa tietyssa ymparistossa. (Kiviniemi 2007, 70.) Laadullinen tutki-
mus koettiin tutkimuksen kannalta sopivaksi tutkimusotteeksi, silla tutkimuksen
tavoitteena oli selvittaa, millaista tukea alaikdisena ilman huoltajaa maahan tullut
nuori saa kotoutumisensa tueksi, ja onko kotoutumista edistavissa palveluissa ke-

hittamistarpeita tyontekijoiden nakokulmasta.

10.1 Aineiston keruu

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kaytettiin haastattelua. Haastattelu-
menetelma3, jota aineiston kerdamisessa kaytettiin, oli teemahaastattelu. Teema-
haastattelun tarkoituksena on edetd tiettyjen etukateen valittujen teemojen, ja
niihin liittyvien tarkentavien kysymysten johdolla. Teemahaastattelussa voidaan
tarkentaa ja syventda kysymyksid haastateltavien vastausten perusteella seka
haastattelun pyrkimyksena on loytaa merkittavia vastauksia tutkimustehtavan
mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87—88.) Teemat, joiden ympadrille haastatte-
lut muotoutuivat ovat: alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleet nuoret, kotou-

tumisen edistaminen ja kotoutuminen.

Teemahaastattelu koettiin tutkimuksen kannalta hyvaksi aineistonkeruumenetel-
maksi, silla sen avulla pyritddan saamaan kasitys tutkimuksen kohteena olevasta il-
miodstd, jossa on mukana ihminen ja hdnen toimintansa (Kananen 2017, 90). Tassa
tutkimuksessa haluttiin tuoda esiin tyontekijoiden mielipiteet ja ndkemykset siita,

millaista tukea alaikaisille ilman huoltajaa maahan tulleille nuorille tarjotaan seka
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onko tyontekijoiden mielesta kotoutumista edistavissa palveluissa kehittamistar-

peita taman kohderyhman kohdalla.

Tutkimuksessa haastateltiin kuutta Kotouttamispalveluiden tyontekijaa. Tyonteki-
joille jaettiin ennen haastatteluja saatekirje, jossa oli tietoa tutkimuksesta, sen ta-
voitteesta seka saatekirjeessa esiteltiin kolme tutkimuksen alakysymysta, jotka
tultiin esittdamaan kaikille haastateltaville. Haastatteluihin oli sisallytetty kolmen
alakysymyksen lisaksi tukikysymyksia, jotta saataisiin mahdollisimman monipuoli-
nen kasitys tutkittavasta ilmidsta. Haastattelut nauhoitettiin, ja nauhoituksen jal-
keen, aineisto muutettiin kirjalliseen muotoon, eli litteroitiin. Aineisto litteroitiin
yleiskielelle, eli teksti on muunnettu kirjakielelle poistaen murre- ja puhekielen il-

maisut (Kananen 2017, 135).

10.2 Aineiston analyysi

Litteroitu aineisto analysoitiin aineistoldhtoisesti, eli aineistosta itsestaan etsitdan
ratkaisua tutkimuskysymykseen. Aineistoldahtoinen sisallénanalyysi valikoitui ana-
lyysimenetelmaksi. Aineistolahtoista sisallonanalyysia voidaan kuvata prosessina,
joka jaetaan kolmeen osaan. Ensimmainen osassa, aineisto pelkistetaan, jonka jal-
keen se ryhmitelldan. Viimeisena vaiheena aineistosta luodaan teoreettisia kasit-
teita. Aineiston pelkistamisessa eli redusoinnissa, analysoitava informaatio, eli
tassa tutkimuksessa haastattelu, on litteroitu ja aineistosta on karsittu tutkimuk-
sen kannalta kaikki epdaolennainen pois. Pelkistamisvaiheessa etsitdan tutkimus-

tehtdvaa kuvaavia ilmaisuja. (Tuomi & Sarajarvi 2018,122-123.)

Aineiston ryhmittelyssa eli klusteroinnissa, alkuperaisilmaukset kdydaan lapi, ja et-
sitddn samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia ilmaisevia kasitteitd. Kasitteet, jotka
kuvaavat samaa ilmiota, ryhmitelldan ja yhdistetdan eri luokiksi, jolloin alaluokat
syntyvat. Luokittelussa luokitteluyksikkona voidaan kayttda tutkittavan ilmicon
kuuluvaa ominaisuutta, kasitysta tai piirrettd. Luokittelun tarkoituksena on tiivis-
taa aineistoa siten, etta aineiston yksittdiset tekijat sisallytetdan ylempiin kasittei-

siin. (Tuomi & Sarajarvi 2018,124.) Litteroidusta ja tiivistetysta aineistosta etsittiin
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haastatteluissa esitettyjen kysymysten avulla kunkin kysymyksen alle sopivia vas-

tauksia.

Viimeisena vaiheena aineistolahtoisessa sisalldnanalyysissa on aineiston kasitteel-
listaminen eli abstrahointi. Aineiston kasitteellistamisessa erotetaan tutkimusten
kannalta merkittava tieto ja valikoidun tiedon pohjalta muodostetaan teoreettisia
kasitteitd. Kasitteellistamisessd edetdan siis alkuperdisen datan kayttamista kielel-
lisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin seka johtopaatoksiin. Tassa vaiheessa
luokittelu jatkuu niin pitkdaan, kuin vain se on aineiston sisallon nakékulmasta mah-
dollista. Kasitteellistamisen myo6ta, tutkija rakentaa muodostamiensa kasitteiden
avulla kuvauksen tutkimuskohteesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125;127.) Tutki-
muksessa esitettyjen kysymysten avulla muotoilimme tutkimuksen paaluokat.
Tutkimuskysymyksiin annettujen vastausten perusteella muodostuivat tutkimuk-
sen alaluokat. Havainnollistavat esimerkit I10ytyvat opinnaytetyon sivuilta 38,40 ja

45.

10.3 Tutkimuksen luotettavuus & uskottavuus

Aaltio ja Puusa (2020), mukaan laadullisen tutkimuksen perinteinen luotettavuu-
den arviointi perustuu realistiseen luotettavuuskasitykseen, eli ajatukseen siita
miten validisti tutkimus onnistuu kuvaamaan tutkittavaa ilmi6ta. Laadullisessa tut-
kimuksessa luotettavuus ei ole ilmaistavissa objektiivisen ja maarallisen mittarin
mukaisena arviona, vaan tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tutkimuksessa

kaytettyjen laadullisten menetelmien mukaan.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen liittyvdaa pohdintaa voi kiteyttdaa kol-
meen kasitteeseen, jotka ovat uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Uskottavuu-
della tarkoitetaan sita, miten esimerkiksi tutkimuksen kohteena olevat henkil6t ja
kollegat hyvaksyvat tutkimuksen tulokset tosiksi ja luottavat siihen, etta tutkimuk-
sen aineisto on keratty asianmukaisesti ja analysoitu huolellisesti. (Aaltio & Puusa

2020.)
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Laadullisen tutkimuksen uskottavuutta lisaa se, etta tutkija pyrkii tutkimuksen ai-
kana tunnistamaan subjektiivisuuttaan seka sellaisia arvoja, joilla on merkitysta
tutkimuksen kulun ja lopputulosten kannalta. (Juuti & Puusa 2020.) Tutkimusta
tehdessa oli tutkijoina tiedostettu oma subjektiivisuus tutkimuksen kulussa. Tutki-
muksessa esitettavia kysymyksia pyrittiin miettimaan mahdollisimman objektiivi-
sesta nakdkulmasta. Haastattelutilanteissa tavoitteena oli pysya mahdollisimman
neutraalina, ja olla ottamatta kantaa haastateltavien vastauksiin, jotta haastatte-

lua ei johdettaisi tiettyyn suuntaan.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuudella tarkoitetaan sita, etta tutkija vakuut-
taa uskottavin perusteluin lukijan siita, etta tutkija on kyennyt valitsemaan ja kayt-
tdmaan perusteltuja ja oikeanlaisia lahestymistapoja sekd menetelmia ratkaistak-
seen tutkimusongelman ja toteuttaakseen tutkimuksen. Tama vaatimus kohdiste-
taan tutkimuksessa jokaiseen tutkimusvaiheeseen. (Juuti & Puusa 2020.) Tutki-
musprosessin aikana, tutkimuksessa kaytettavat menetelmat on mietitty siten, mi-
ten ne parhaiten vastaavat tutkimuskysymyksiin, ja tutkimusongelma saadaan rat-

kaistuksi.

10.4Tutkimuksen eettisyys

Laadukkaan ja luotettavan tutkimuksen toteuttamiseksi, tutkimuksen teossa on
huomioitu opetus- ja kulttuuriministerién asettama tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan 2012 laatima Hyvad tieteellinen kdytéinté ja sen loukkausepdilyjen kdsitte-
leminen Suomessa, eli HTK-ohje. Ammattikorkeakoulut Suomessa ovat sitoutu-
neet noudattamaan HTK-ohjetta. Ohjeessa maaritellaan, mitd hyva tieteellinen
kdytanto pitaa sisallaan. (Arene 2020.) HTK-ohjeen mukaisesti, tutkimukselle on
hankittu tarvittavat tutkimusluvat ja muiden tutkijoiden julkaisemiin tutkimuksiin
on viitattu asianmukaisella tavalla seka valmis tutkimus on kaikille avoin, ja luetta-

vissa Theseus-verkkopalvelussa. (TENK 2012.)
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HTK-ohjeistuksen lisdksi, tutkimuksessa on huomioitu tutkimuseettisen neuvotte-
lukunnan julkaisema ohje Humanistisen, yhteiskuntatieteellisen ja kdyttdytymis-
tieteellisen tutkimuksen eettisisté periaatteista ja ihmistieteiden eettisestd ennak-
koarvioinnista Suomessa (2019). Eettisten periaatteiden mukaisesti, tutkimuk-
sessa on kunnioitettu haastateltavien henkildiden ihmisarvoa ja itsemaaraamisoi-
keutta. Tutkimus on toteutettu niin, etta siitd ei aiheudu tutkittavina oleville ihmi-

sille tai yhteisolle merkittavia haittoja, riskeja tai vahinkoja. (TENK 2019.)

Haastattelut toteutettiin haastateltavien ehdoilla ja haastattelu oli mahdollista
keskeyttaa milloin vain. Haastattelut olivat haastateltaville tdaysin vapaaehtoisia.
Haastateltavien yksityisyyden suojaamiseksi, tutkimuksessa ei keratty heihin liitty-
vaa henkil6kohtaista tietoa. Lisaksi haastatteluista keratyt dadnitallenteet tuhottiin

aineiston analyysin jalkeen.

10.5 Aikaisemmat tutkimukset

Alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleiden nuorten kotoutumisen edistami-
sesta l0ytyi jonkin verran aikaisempaa tutkimustietoa. Aihetta on tutkittu esimer-
kiksi erilaisista kotoutumisen kannalta merkityksellisistda nakoékulmista. Eveliina
Sampakoski (2017) on tehnyt Hdmeen ammattikorkeakoulussa ylemman ammat-
tikorkeakoulututkinnon opinnadytetyon, jonka aiheena on ”Alaikdisind ilman huol-
tajaa tulleet turvapaikanhakijataustaiset nuoret kotoutumispalveluiden asiak-
kaana”. Ty6 on loydettavissa Theseus -tietokannassa. Tutkimuksessa on selvitetty
alaikaisina ilman huoltajaa tulleiden turvapaikanhakijataustaisten nuorten palve-

lutarpeet kotoutumisajalla sekd kotoutumista edistavia ja vaikeuttavia tekijoita.

Tutkimuksen mukaan, kotoutumista edistaviksi tekijoiksi todettiin nuorten oikea-
asteinen koulutus, oleskeluluvan jatkuvuus, ldheiset ihmissuhteet, riittavda mata-
lan kynnyksen ohjaus ja neuvonta seka psykososiaalinen tuki. Vaikeuttaviksi teki-
joiksi taas havaittiin oleskeluluvan maaraaikaisuus, huoli perheesta, koulutuksen
puute, sosiaalisten suhteiden pinnallisuus ja yksindisyys sekd traumaattiset koke-

mukset. (Sampakoski 2017, 54.)
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Kotoutumiseen liittyvia haasteita on tutkinut Sara Kupari (2018) opinnaytetydlldaan
"Yksintulleiden alaikdisten turvapaikanhakijoiden kotoutumisen haasteet.” Opin-
ndytetyo on kuvaile kirjallisuuskatsaus, ja se on loydettavissa Theseus -tietokan-
nassa. Opinndytetyon tuloksista ilmeni, etta merkittdvimpia haasteita, joita yksin-
tulleet alaikaiset kokevat kotoutumisvaiheessa, ovat mielenterveyden haasteet,
kotoutumiseen liittyva stressi seka sosiaalisen verkoston puutteet. Opinnayte-
tyossa nostetaan esiin, etta yksintulleiden turvapaikanhakijoiden palveluita ja tu-
kitoimia suunniteltaessa olisi otettava huomioon heidan erityistarpeensa seka

haasteet, joita kotoutumiseen liittyy.
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11 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimukseen vastasi kuusi Kotouttamispalveluiden tyontekijaa. Tutkimuksessa ei
keratty haastateltavien tai muiden yksityishenkildiden nimia tai muutakaan henki-
I6kohtaista tietoa. Tutkimuksen tarkoituksena ei ole keskittya yksittdisten haasta-
teltavien tai asiakkaiden asioihin, vaan saada laajempi kasitys siitd, millaista tukea
alaikaisille ilman huoltajaa maahan tulleille nuorille tarjotaan, ja onko kotoutu-

mista edistdvissa palveluissa kehittamistarpeita.

Haastatteluja varten oli laadittu yhteensa kymmenen avointa kysymysta. Haastat-
telun paatteeksi, haastateltavilla oli viela mahdollisuus esittdaa loppukommentteja

aiheeseen liittyen. Jokaista haastateltiin yhden kerran.

11.1 Palvelut kotoutumisen tukena

Haastattelussa kysyttiin, mita kotoutumista edistavia palveluja on tarjolla ilman
huoltajaa maahan tulleille nuorille. Haastateltavien vastauksissa korostuivat Ko-
touttamispalvelut, Erityishuoltojarjestdjen liitto Ehja Ry seka aikuisten sosiaalityo
kotoutumista tukevina palveluina. Muita palveluita, joita haastateltavat nostivat
esiin, olivat julkiset tyo- ja elinkeinopalvelut eli TE-palvelut, Kriisikeskus Valo, nuo-
risoasema Klaara, mielenterveys- ja riippuvuuskeskus Horisontti, nuorisotoimi,
nuorten tieto- ja neuvontapalvelu Reimari, oppilaitokset, terveyspalvelut, erikois-
sairaanhoito, Kelan kuntoutuspalvelut, tieto-, neuvonta ja ohjauspalvelu Welcome
Office sekd maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehittamishanke

Welcome Steps.

“Kun asiakas on tullut yksin alaikédisend, héinelle tulee automaattisesti so-
siaalityéntekijd. Sosiaalityé ostaa heille vield ohjaajan Ehjd ry:std, eli nuo-

ret saavat ohjaajan Ehjdltd.”

“Kaikki kunnassa olevat palvelut edistévit myds kotoutumista. Keskitetysti
tdadlld meillé Kotouttamispalveluissa ovat asiakkaan asiat, mutta sitten on

sitd verkostoa ympdirilld.”
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11.2 Nuorten ohjauksen ja tuen tarve

Haastattelussa kysyttiin, missad asioissa tyontekijat kokevat nuorten tarvitsevan
ohjausta eniten. Useasta vastauksesta ilmeni, ettd nuoret tarvitsevat tukea ja oh-
jausta byrokratiaan liittyvissa asioissa, kuten siind, mita etuuksia heille kuuluu, mi-
ten niita haetaan, ja mita paatokset tarkoittavat. Lisaksi vastausten mukaan, nuo-
ret tarvitsevat tukea ja ohjausta koulutuksiin, harrastuksiin, tydnhakuun, tydela-
maan, asumiseen seka perheenyhdistamiseen liittyvissa asioissa. Myds yhdessa
vastauksessa nostettiin esille keskusteluapu, eli nuoret kaipaavat ohjausta siihen,

mista saavat keskusteluapua.

“Moni nuori hakee myés perheenyhdistdmisen kautta perhettd, niin siind pro-
sessissa he tarvitsevat apua ja tukea sekd myé6s harrastuksen lbytdmisessd.

Mutta eniten korostuvat ndmd etuusasiat.”

Nuorten ohjauksen ja tuen tarpeen ‘
osa-alueet

| | 1 1 1 1 | | | |
Byroktratia T\{ogggi:‘éja ‘ Koulutus| |Harrastukset| |Asuminen |Perheenyhdistdmisprosessi Psykost<>usl|(?al|nen
|

Kuva 1. Nuorten ohjauksen ja tuen tarpeen osa-alueet
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11.3 Nuorten tietamys kotoutumista tukevista palveluista

Haastattelussa kysyttiin, tietdavatkd nuoret mita palveluja heille on tarjolla heidan
kotoutumisensa tueksi tyontekijoiden kokemuksen perusteella. Vastauksissa il-
meni hajontaa. Osa tyontekijoista ajattelee, ettd nuoret eivat tieda, mita palveluja
heille on tarjolla. Osan mielesta nuoret tietavat heille kohdistetuista palveluista.
Ja osan mukaan, se riippuu nuoresta. Jotkut nuoret tietavat, mita palveluja heille

on tarjolla ja jotkut eivat. Vastauksissa tuotiin esiin erilaisia nakokulmia.

Vastauksissa tuotiin ilmi, ettd kotouttamispalveluiden tehtdavana on kertoa nuo-
rille, mita palveluja kotouttamispalvelut tarjoavat nuorille heidan kotoutumisensa
tueksi. Yksi vastaajista kertoi, ettd kotouttamispalveluissa nuorelle kerrotaan en-
simmaisellda tapaamiskerralla Kotouttamispalveluiden tydntekijoiden ohjaavan,

neuvovan ja tukevan niissa asioissa, mita nuorelle tulee mieleen.

Yhdessa vastauksessa nostettiin esiin, ettd vaikka nuorelle kerrotaan palveluista,
eivat nuoret silti valttamatta tieda, millaista palvelua ja apua heille tarjotaan ja

mista he voivat sita hakea.

“Vaikka he tulevat ténne ja heille tarjotaan palvelua, he eivit tiedd millai-

4

sesta palvelusta on kyse ja jos on tarve, niin misté saadaan apua ja tukea.”

Yhden vastaajan mukaan, nuoret tietdavat palveluista, silla nuorten kesken tieto
kulkee ja my6s nuorten kanssa tiivisti tyota tekeva taho, kertoo nuorille palve-

luista.

Nuorten tietdamykseen palveluista vaikuttaa myos yhden vastaajan mukaan nuo-

ren oma tausta ja suhtautuminen viranomaisiin.

“Kun kerrotaan, jotkut ottavat vastaan, mutta jotkut eivdt luota viranomai-
siin. Se riippuu siitd, misté he ovat tulleet ja mitd he ovat kohdanneet matkalla

tédnne Suomeen.”
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11.4 Kotouttamispalveluiden tarjoama tuki ja ohjaus

Haastateltavilta kysyttiin, millaista tyota alaikdisena ilman huoltajaa maahan tul-
leen nuoren kanssa tehddan nuoren kotoutumisen edistamiseksi. Vastauksissa
nostettiin esiin, ettd nuorta tuetaan ja ohjataan taloudellisissa asioissa. Nuorta
tuetaan ja neuvotaan rahankdytdssa, autetaan tekemaan etuushakemuksia seka
ymmartamaan Kelan tekemia paatoksia. Lisaksi nuorta autetaan arkielaman asi-
oissa, kuten maksamaan laskuja seka ohjataan ja neuvotaan asumiseen liittyvissa
asioissa. My0Os parissa vastauksessa nostettiin esiin neuvonnan ja tuen tarjoami-

nen tyollistymiseen liittyvissa asioissa.

“Arkieldmddn liittyvissd asioissa tehdddn téitd. Neuvotaan ja ohjataan
etuushakemuksissa, Kelan pdétdksissé, harrastusmaksujen maksamisessa

ja yksinkertaisissa asioissa, jotka voivat olla heille tuntemattomia."

Vastauksissa tuli esiin myos tyontekijoiden tekeman tyon tavoitteellisuus nuoren

kotoutumisen edistamiseksi.

“Meiddn tavoitteemme, on ettd nuoret kotoutuvat tdnne yhteiskuntaan.”

Tyontekijoiden tarjoaman
tuen ja ohjauksen osa-
alueet

Talous Arkielama Tyollisyys

Kuva 2. Tyontekijoiden tarjoaman tuen ohjauksen osa-alueet
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11.5 Tyontekijoiden ndkemys omasta tyonkuvasta nuorten parissa

Haastattelussa kysyttiin, tulisiko heidan tyonkuvaansa laajentaa tai vaihtoehtoi-
sesti supistaa. Vastauksissa nostettiin esiin eri ndkdkulmia. Parin vastaajan mu-
kaan, tyonkuvaa tulisi laajentaa. Yhden vastaajan mielestd, tydnkuvaa ei tulisi ai-

nakaan supistaa seka yhden vastauksen mukaan, tyénkuvaa tulisi rajata.

“Ehkd pitdisi vahdn rajata, koska joskus tuntuu siltd, ettd tekee muiden vi-
ranomaisten tehtdvid. Mutta kun ajattelee, asiakkaan oikeuksia ja etuja,

se on melkein pakkokin tehdd.”

Yksi vastaajista kertoo, ettd hanelld on kattava tyonkuva nuorten kanssa tehta-
vassa tyossa, ja hanen mukaansa hanen tyonkuvaansa ei tulisi laajentaa tai supis-
taa. Vastaaja lisaa, ettd Kotouttamispalveluiden tyontekijoiden lisdksi, nuorella on

sosiaalityontekija ja Ehjan tuki.

Tyonkuvan laajentamisen kannalla olevia vastauksia perusteltiin siten, ettd nuo-

rilla on paljon tuentarpeita.

“Nuorilla on niin paljon tarpeita, etté senkin takia jonkun pitdisi koko ajan
olla heidén kanssaan, seisoa rinnalla ja antaa tukea, ohjausta sekd neuvon-
taa. Eli tybnkuvaa pitdisi laajentaa, eli ei voida sanoa, ettd pitdisi supistaa.

Nuoret tarvitsevat kylld paljon tukea.”

Yhdesta vastauksesta ilmeni, etta tydonkuvan laajentaminen tai supistaminen nuo-

ren kohdalla on yksilokohtaista, ja riippuu nuoren palveluntarpeesta.

“Se riippuu niin siitdé nuoresta, sillid palveluntarve on yksiléllistd.”

11.6 Nuorten kanssa tehtdvan tyon vaikutus nuoren kotoutumiseen

Haastattelussa kysyttiin kokevatko tyontekijat, etta nuorten kanssa tehtava tyo tu-
kee nuoren kotoutumista. Lahes kaikki vastaajat vastasivat, etta tyo tukee nuoren

kotoutumista.
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“Kylld koen, ettd se tukee. Kaikki oppi, mitd nuori yhteiskunnasta saa, niin

se tukee ja edistdd nuoren kotoutumista.”

“Tuki ja opastus, mité meiddn palvelussamme annetaan, auttaa nuoria ko-

toutumaan téhdn Suomen kulttuuriin.”

Yhden vastaajan mukaan, tyo ei tue kotoutumista ajan riittamattomyyden vuoksi.

“Ensinndkin se vaatii hirvedsti aikaa, ei kukaan pysty kotoutumaan kahdessa

tai kolmessa vuodessa.”

11.7 Kehittamisehdotuksia nuorten kotoutumista edistaviin palveluihin

Haastattelussa kysyttiin haastateltavilta, mita he tyontekijéina kehittaisivat ala-
ikdisena ilman huoltajaa maahan tulleen nuoren kotoutumista edistavissa palve-
luissa. Muutamassa vastauksessa ehdotettiin nuorille suunnattuja vertaistukiryh-
miad, joissa kasiteltdisiin erilaisia nuorten toivomia aiheita. Yhdessa vastauksessa
ehdotettiin myos ryhmatoimintaa, jossa nuoret menisivat yhdessa kokeilemaan

erilaisia harrastuksia.

“Voitaisiin koota sellainen ryhmd, joka olisi nuorille suunnattu sekd yhdessd

mietitddn, mitd aiheita nuoret haluavat siellé ryhmissé késitelld.”

Yksi haastateltavista antaa kehitysidean, jonka mukaan nuoren kotoutumisen pi-
taisi alkaa alaikayksikosta. Alaikayksikdssa nuorta tulisi valmistella omilleen muut-
toon siten, ettd nuori oppisi tekemaan ruoat ja pesemaan pyykkinsa itse, seka
suunnittelemaan omaa talouttaan ja maksamaan laskuja. Kun nuori siirtyy Kotout-
tamispalveluiden piiriin, voi nuorta keskittyd ohjaamaan ja opastamaan perheen-
vhdistamiseen liittyvissa asioissa, tyo- ja elinkeinopalveluissa asioimisessa ja Kelan

hakemuksissa.

Yhdessa haastattelussa haastateltava tuo ilmi, ettd muutto omilleen alaikdisyksi-

kosta voi tuottaa nuorelle haasteita, silla hdnen on itse oltava vastuussa arjen asi-
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oista omilleen muuton jalkeen. Haastateltavan mukaan tulisi kehittaa sellainen va-
lijarjestelma nuorille, jossa nuorille annetaan ensin tehostettua tukea tietyn ajan
ja sen jalkeen nuori alkaisi irtaantumaan tehostetun tuen piirista. Tehostetun tuen

tarkoituksena on valmistaa nuorta itsendiseen elamaan.

Yhden vastaajan kehitysidean mukaan, tulisi olla selkeasti maaritellyt palvelut
nuorille. Palvelujen selkedan maarittelyn myo6ta, tiedettaisiin mistd nuorelle hae-
taan apua. Vastaajan mukaan selkeasti maariteltyjen palvelujen lisdksi, olisi kun-
nilla myds hyva olla yhteiset kdytannot nuorten kotoutumisen edistamisessa. Nuo-
ren saapuessa esimerkiksi naapurikunnasta, jossa kdaytannot poikkeavat ja asiat

tehdaan eri tavalla, luo vastaajan mukaan vaikeuksia ja aiheuttaa eriarvoisuutta.

“Ajattelen, ettd jos olisi selkedisti mdidiritellyt palvelut, joita kyseinen kohde-

ryhmd tarvitsee, niin se helpottaisi alkuun ainakin. “

“Mielestdni tulisi tehdd niin, ettd olisi yhteiset kéytdnnét kaikissa kunnissa,
ettei tule sekaannuksia tai ongelmia, ettd miksi miné olen saanut ndin ja

tuo toinen on saanut noin.”

Yksi vastaaja ehdotti tyontekijoiden erikoistumista. Vastaajan mukaan, jokaisella
tyontekijalla olisi omat vastuualueensa, esimerkiksi Kelaan liittyvien asioiden hoi-
tamisesta vastaisi tyontekija x. Mikali nuoren asiointi liittyy Kelan asioihin, nuori

ohjataan tyontekijalle, joka on erikoistunut hoitamaan Kelaan liittyvaa asiointia.

Kehittamisideoina ehdotettiin myos ystavatoimintaa, eli nuorelle olisi joku ystava,
joka on kaynyt saman kotoutumisprosessin itse lapi ja kotoutunut. Lisaksi yhdessa
vastauksessa ehdotettiin matalan kynnyksen terveysneuvontaa, silla vastaajan

mukaan nuorilla on usein paljon kysymyksia terveyteen liittyen.
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11.8 Nuoren kotoutumista tukevien palvelujen vahvuudet

Haastateltavilta kysyttiin, mika erityisesti heidan mielestdaan toimii nuoren kotou-
tumista tukevissa palveluissa. Lahes kaikki haastateltavat toivat esiin vastauksis-

saan, ettd tyontekijat Kotouttamispalveluissa ovat helposti nuoren tavoitettavissa.

“Me olemme helposti tavoitettavissa, tdnne on helppo tulla ja olemme saa-
vutettavissa sekd meilld on erilaiset kanavat. Voit tulla tdnne toimipistee-
seen, voit soittaa, laittaa viestid sekd meilld on myds tulkkipdivystys, jonka

kautta voi olla yhteydessd.”

Myds vastauksista ilmenee, ettd kotouttamispalveluissa asiakkaan asioihin reagoi-

daan nopeasti.

“Me pyrimme, emmekd ainoastaan pyri, vaan me palvelemme todella no-

peasti ja otamme kopin varsinkin, kun nuori tulee.”

My0s yhden vastaajan mukaan yhteistyo toimii palveluissa. Vastaajan mukaan

nuoret tarvitsevat eri palveluista tukea, ja palveluiden valilla vallitsee tehostettu

yhteistyo.

Kotoutumista edistavien
palveluiden vahvuudet

Kotoutumista edistavien
palveluiden valinen
yhteistyo

Kotouttamispalveluiden Kotouttamispalveluiden
tavoitettavuus saavutettavuus

Kuva 3. Kotoutumista edistavien palveluiden vahvuudet
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11.9 Muuttuvien tilanteiden vaikutukset nuoren kotoutumiseen

Haastateltavilta kysyttiin, miten he kokevat Kotouttamispalveluiden varautuvan
muuttuviin tilanteisiin. Muuttuvalla tilanteella tarkoitettiin esimerkiksi kotoutu-
mislain uudistusta tai uuden tyonhakumallin voimaan tulemisen mahdollisia vai-
kutuksia, mutta vastaajalla oli mahdollisuus kertoa mista tahansa muuttuvasta ti-

lanteesta.

Vastauksissa nousi erilaisia nakdkulmia. Kotoutumislain uudistuksen mukana tule-
vaa kotoutumisajan lyhentamista kommentointiin eritavoin. Yksi vastaajista ei ol-

lut huolissaan kotoutumisajan lyhentamisesta.

“Ndille nuorille kuuluu jélkihuolto eli sosiaalityé ja Ehjén tuki siihen asti, kun
he tdyttdvit 25 vuotta. Eli kotoutumisajan pddityttyd heillé on vield Ehjdn
tuki ja sosiaalityontekijé, joten heiddn kohdallaan en ole huolissani heidén

kotoutumisestaan.”

Yhden vastaajan mielesta tulevan lakiuudistuksen mukana tuleva kotoutumisaika
ei riitd siihen, ettd nuoret pystyvat hoitamaan asioitaan itsendisesti. Vastaajan mu-
kaan myds tyonhakuvelvoite nuorille heidan kotoutumisajallaan luo haasteita.
Vastaajan mielestd tyonhakuvelvoitteen pitaisi tulla voimaan kotoutumisajan jal-
keen. Toisaalta vastaaja tuo nakemyksen esiin siitd, ettd tyonhakuvelvoitteen
kautta nuori paasee tutustumaan erilaisiin tyopaikkoihin, mutta kielitaidon ja digi-

taalisen osaamisen ollessa vield heikolla tasolla, iimenee siina haasteita.

Yhden vastaajan mukaan, kotouttamispalvelut pysyvat hyvin muutoksissa mu-

kana, ja tydnhakumalli tyontekijoille on tullut tutuksi.
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11.10 Palveluiden vastaaminen nuorten tarpeisiin

Haastattelussa kysyttiin haastateltavilta, kokevatko he palveluiden vastaavan
nuorten tarpeisiin kotoutumisen edistamiseksi. Suurin osa vastaajista oli sita

mieltd, ettd palvelut vastaavat nuorten tarpeisiin.

“Niin kauan, kun me onnistumme huolehtimaan siitd, ettd asiakas pddisee
opiskelemaan ja kykenee hoitamaan arjen asioita sekd ymmdrtdd yhteis-

kuntaa ja ympdréivéd kulttuuria, niin sité se kotoutuminen on”

“Koen, ettd Kotouttamispalvelut joustavasti vastaavat nuoren tarpeisiin.

Meillé on hyvi yhteistyé Kotouttamispalveluista ulospdinkin.”

Vastauksissa korostuu, etta kotouttamispalveluiden osalta nuorten tarpeisiin vas-
tataan. Yhden vastaajan mukaan palvelut eivat talla hetkelld vastaa nuorten tar-

peisiin. Vastaaja lisaa, etta nuoria on erilaisia ja tarpeita on erilaisia.

“Se on vaikea tehdd sellaista konseptia, ettd kaikki menisivdt tiettyyn kategori-

”

aan.

11.11 Vapaasana

Haastattelun lopussa haastateltavilta kysyttiin, oliko heilla viela lopuksi komment-

teja aiheeseen liittyen.

Kommenteissa tuotiin ilmi, ettd kotoutuminen on laaja kasite, ja tyontekijat ko-
touttamispalvelut oppivat tydssaan koko ajan uutta. Kommenteissa tuli esiin
myos, ettd toiminnan kehittaminen on tarkeaa ja toivottavaa olisi, ettd kotoutta-

mispalveluiden tekema ty6 tehdaan nakyvaksi muille viranomaisille ja tahoille.

“Ne, jotka haluavat tdtd toimintaa kehittdd, heille pitdisi antaa kunnalta-

kin tdysituki. Tdtd toimintaa pitdisi kehittdd koko ajan eteenpdin.”

“Se ty6 mitd kotouttamispalveluissa tehdddn, on ddrimmédisen térkedd, mutta

miten se tyé nédkyy muualla, niin en tiedd ndkyykéd ollenkaan. Ehké monet eivdt
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tiedd, mitd me tddllé teemme, mutta toivoisin ainakin, ettd muut ihmiset, vi-
ranomaiset ja tahot tietdisivéit, mitd kotouttamispalvelut pitdvdit siséllddn ja

mitd me tddlld teemme.”
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12 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena oli saada vastaukset tutkimusongelmaan.
Tutkimusongelma tutkimuksessa oli muotoiltu kysymysmuotoon seuraavasti: mil-
laista tukea alaikdisena ilman huoltajaa maahan tullut nuori saa kotoutumisensa
tueksi, ja onko kotoutumista edistdvissa palveluissa kehittamistarpeita. Tutkimuk-
sen alakysymyksia olivat kysymykset: mita kotoutumista edistavia palveluja on tar-
jolla ilman huoltajaa maahan tulleille nuorille? Millaista tyota teet alaikaisena il-
man huoltajaa maahan tulleen nuoren kanssa kotoutumisen edistamiseksi? Mita
tyontekijana kehittaisit alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleen nuoren kotou-
tumista edistavissa palveluissa? Naiden kysymysten lisdksi, haastatteluissa esitet-
tiin tukikysymyksia (Liite 2) jotta saataisiin mahdollisimman kattava kuva tutkitta-
vasta ilmiosta. Tutkimusten tulosten perusteella, haastateltavilla oli yhtenevaisia
ndakemyksia esitettyihin kysymyksiin liittyen, mutta myos joidenkin kysymysten

kohdalla, hajontaa ilmeni.

Tutkimustuloksista ilmeni, etta nuorille on tarjolla erilaisia palveluja heidan kotou-
tumisensa tueksi. Nuorelle tukea padsaantoisesti tarjoavat Kotouttamispalvelut,
Erityishuoltojarjestdjen liitto Ehja Ry ja aikuisten sosiaality®. Lisaksi muita palve-
luita, jotka tarjoavat nuorille tukea, olivat tulosten mukaan ohjaus- ja neuvonta-
palvelut, mielenterveyteen erikoistuneet palvelut seka nuorisopalvelut. Tuloksista
saadaan selville, ettd nuorilla tuen tarve ilmenee byrokratiaan, erityisesti Kela-asi-
ointiin, tydelamaan, arkielamaan ja asumiseen liittyvissa asioissa. Kotouttamispal-

veluissa tyontekijat tukevat, ohjaavat sekd neuvovat nuorta naissa asioissa.

Tutkimuksen tuloksista ilmenee, etta tyontekijoillda on erilaisia kehittamisideoita
kotoutumista edistaviin palveluihin. Muutamassa vastauksessa ehdotettiin ver-
taistukiryhmien jarjestamistad nuorille aiheista, joista nuoret ovat kiinnostuneita.
Lisaksi ehdotettiin ystavatoimintaa, joka tarkoittaisi sitad, ettd nuorelle olisi saata-

villa ystava, joka on kdynyt itse kotoutumisprosessin lapi, ja toimii ndin ollen tu-
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kena nuoren rinnalla edistaen nuoren kotoutumista. Kotoutumisen kannalta tar-
kedksi koettiin ja kehittamisideana ehdotettiin nuorten kotoutumisen edistamisen
aloittamista alaikayksikosta. Alaikayksikoissa, nuorelle voisi opettaa arkielaman
taitoja, ja ndin ollen valmistaa nuorta itsendiseen eldamaan. Kun nuori muuttaa
omilleen, ja siirtyy kotouttamispalveluiden piiriin, olisi nuorella jo hallussa arkiela-

madssa tarvittavia taitoja.

Kotoutumista edistavaan jarjestelmaan kohdistettiin myds kehittamisehdotuksia.
Kehittamisehdotuksina tuotiin ilmi tyontekijoiden erikoistuminen ja kotoutumista
edistavien palvelujen selked maarittaminen seka kaytantdjen yhtendistaminen
kunnissa. Erikoistumisella tarkoitettiin, ettad jokaisella tyontekijalla olisi oma vas-
tuualueensa. Nuori ohjattaisiin esimerkiksi Kelan hakemuksiin ja etuuksiin liittyvan
asioinnin merkeissa tyontekijalle, joka on kouluttautunut hoitamaan Kela-asioin-
tia. Nuorille tarjottavien palvelujen selked maarittely, ja kunnissa kotoutumista
edistavien kaytantojen yhtenaistamisella puolestaan voitaisiin ehkaista eriarvoista
kohtelua. Yksi vastaajista ehdotti myos tehostetun tuen mallia, jossa nuorille tar-
jottaisiin tehostettua tukea tietyn ajan, ja vahitellen nuori alkaa irtaantumaan tuen

piirista sitd mukaan, miten nuori kokee parjaavansa.

Tyontekijoilta tuli paljon kehittamisideoita palveluihin, mutta melkein kaikki vas-
taajat kokivat, etta kotoutumista edistavat palvelut vastaavat nuorten tarpeisiin,
ja heidan tekemansa tyo tukee nuoren kotoutumista. Tuloksista ilmeni, ettd nuo-
rille tarjotaan monista palveluista tukea ja Kotouttamispalvelut palveluna ovat hel-

posti nuoren saavutettavissa.
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13 POHDINTA

Aihe opinndytety6hon valikoitua tutkijoiden kiinnostuksesta kotoutumista edista-
vaan tyohon. Tutkimuksen tiimoilta otettiin yhteytta Vaasan Kotouttamispalvelui-
hin, josta saimme apua tutkittavaan aiheen rajaamiseksi ja myos itse opinnayte-
tyoprosessissa. Aihe muotoutui lopulliseen muotoon vahitellen prosessin ede-
tessd, mutta alusta alkaen oli paatetty, etta tutkimuksessa haluttiin tuoda tyonte-
kijoiden nakdkulma esiin. Koimme tyontekijoiden nakdkulman merkittavaksi pal-
veluiden kehittamisen kannalta, silla tyontekijoilla on kokemusta palvelujarjestel-

masta seka kokemusta monen eri nuoren kanssa tyoskentelysta.

Tutkimuksessa haluttiin selvittaa, millaista tukea nuorille on tarjolla heidan kotou-
tumisensa tueksi ja onko kotoutumista edistavista palveluissa kehittamistarpeita.
Tutkimusta varten haastateltiin kuutta kotouttamispalveluiden tydntekijaa, ja
haastattelujen avulla pyrittiin saamaan selvyys tutkimusongelmaan ja tuomaan

ennen kaikkea tyontekijoiden aani kuuluviin.

Tutkimusprosessiamme auttoi se, ettd Kotouttamispalveluista aukeni molemmille
tutkijoille harjoittelupaikka. Harjoittelun aikana, sai paljon uutta tietoa tutkitta-
vasta aiheesta seka padasi seuraamaan, kuinka kotoutumista edistavaa tyota tut-
kittavan kohderyhman kohdalla kdytannossa toteutettiin. Harjoittelujakson aikana
rekrytoitiin myos haastateltavat tutkimuksiin. Pitkdn harjoittelun aikana tyonteki-
jat tulivat tutuiksi, ja oli helppo tehda yhteisty6ta tutkittavien kanssa. Haastatte-
lutilanteet sujuivat haastateltavien kanssa hyvin, mutta tutkijoille tuotti vaikeuksia
pysyd mahdollisimman neutraaleina haastattelujen ajan, jotta emme vaikuttaisi

tutkittavien vastauksiin, ja tutkimus olisi luotettava.

Haastattelujen kautta haastateltavilta saatiin kattavat vastaukset tutkimuskysy-
myksiin ja saatiin selvyys, millaista tukea nuorille tarjotaan Vaasassa ja mita voisi
nuorille kohdistetuissa kotoutumista edistavissa palveluissa kehittda. Yhden haas-
tattelun aikana tyontekijaltd nousi myos jatkotutkimusidea kysyttdessa, ettd vas-

taavatko kotoutumista edistavat palvelut nuorten tarpeisiin Vaasassa. Tyontekijan
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mukaan olisi mielenkiintoista selvittaa nuorilta, vastaavatko palvelut nuorten tar-
peisiin. Aihetta voidaan tutkia myds muiden palveluntarjoajien nakokulmasta, ja
nuorten aani olisi myos tarkea saada kuuluviin, silla heille nama palvelut suunna-

taan.

Opinndytetyon tekemisessa haasteelliseksi osoittautui ajankohtaisen tiedon |6y-
tdminen. Opinnaytetyon teon aikana, esimerkiksi sote-uudistus astui voimaan ja
muutoksia tehtiin lakiin kotoutumisen edistamisesta. Opinnaytety6ta kirjottaessa,
sai olla erityisen tarkkana siing, etta kaytetyt lahteet olivat ajan tasalla tuleviin by-
rokraattisiin muutoksiin ndhden. Tama osaltaan kehitti meidan molempien tiedon-

hakutaitoja.

13.1 Sosiaalialan kompetenssit

Koko sosionomikoulutuksen ajan, oman osaamisen arvioinnissa on hyddynnetty
sosiaalialan kompetensseja. Arene ry:n julkaiseman ”"Sosionomi tuottaa hyvinvoin-
tia lapi elamankaaren - Ammattikorkeakoulutus sosiaalialan muutoksen edista-
jana” (2017) mukaan kompetenssien avulla jasennetdaan sosionomin osaamista.
Kompetenssikuvaukset on sisallytetty sosionomikoulutuksen opetussuunnitel-
maan ja ne on laadittu yhteisty0ssa sosiaalialan kouluttajien kanssa. Sosiaalialan
osaamista kuvaavat kompetenssit ovat: sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakas-
tyon osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallistava
yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen

seka tyoyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen.

13.2 Opinndytetyo ja kompetenssit

Opinndytetyoprosessin aikana osaamista kerrytettiin erityisesti tutkimuksellisen ja
innovaatio-osaamisen kompetenssin osalta. Tutkimuksellisen ja innovaatio-osaa-
misen kompetenssiin reflektoiden, opimme toimimaan tutkimus- ja kehittamis-

tyon eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti seka tuottamaan tietoa hyvin-
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voinnin edistamiseksi. OpinndytetyOprosessin aikana myods sosiaalialan palvelu-
jarjestelmdosaamisemme vahvistui. Kotoutumisen edistamista koskeva lainsaa-
danto ja sita koskevat muutokset tulivat erityisen tutuiksi. Myds muihin lakeihin,
kuten sosiaalihuolto- ja kuntalakiin tuli perehdyttya entista tarkemmin. Harjoit-
telu Kotouttamispalveluissa opinndytetyon teon aikana opetti, kuinka kotoutumis-
laissa sdaddettyja toimenpiteitd toteutetaan kaytannossa, sekd millainen rooli eri

palveluilla on kotoutumisen edistamisessa.

Opinnaytetyoprosessi oli kokonaisuudessaan opettavainen. Prosessi sisdlsi monia
haastavia vaiheita, mutta myods onnistumisen kokemuksia sekd uuden oppimista.
Saimme opinndytetydprosessiin paljon tukea Kotouttamispalveluiden henkilokun-
nalta ja olemme kiitollisia saamastamme tuesta. Vaikka opinnadytetyoprosessi ve-
nahti suunniteltua pidemmaksi, olemme molemmat tyytyvaisia lopputulokseen ja

siihen, ettd opinnaytetyoprosessi vahvisti meidan ammatillista kasvuamme.
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LITE1

Saatekirje haastateltaville

Opinnaytetyon aihe: Alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleiden nuorten kotoutumisen
edistiminen Vaasassa — tyontekijoiden nakokulma

Teemahaastatteluun osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja haastattelun voi keskeyttaa mil-

loin vain halutessaan. Haastattelun aikana ei kerata kenenkaan henkilétietoja. Mikali haastatte-
lussa puhutaan asiakastilanteista, ei asiakastilanteesta kerrottaessa tuoda ilmi asiakkaan henki-

|Gtietoja.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, minkalaista tukea alaikdisena ilman huoltajaa maahan tul
leet nuoret saavat kotoutumisensa tueksi ja onko kotoutumista edistavissa palveluissa kehitta-
mistarpeita. Haastattelussa keratty aineisto tuhotaan aineiston analyysin jalkeen.

Haastattelun teemat ovat: alaikdinen ilman huoltajaa maahan tullut nuori, kotoutumisen edista
minen ja kotoutuminen

Haastattelun paakysymykset

1. Mita kotoutumista edistavia palveluja on tarjolla alaikdisena ilman huoltajaa maahan
tulleille nuorille?

2. Millaista ty6ta teet alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleen nuoren kanssa kotou-
tumisen edistamiseksi?

3. Mita tyontekijana kehittdisit alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleen nuoren ko-
toutumista edistavissa palveluissa?
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LIITE 2

Haastattelukysymykset, jotka muotoutuivat alaikdisena ilman huolta-
jaa maahan tulleiden nuorten, kotoutumisen edistamisen ja kotoutu-
misen teemojen ymparille.

1. Mita kotoutumista edistavia palveluja on tarjolla ilman huoltajaa
maahan tulleille nuorille

2. Missa asiassa nuoret tarvitsevat ohjausta eniten

3. Koetko, ettd nuoret tietdvat mita palveluja heille on tarjolla heidan
kotoutumisensa tueksi

4. Millaista tyota teet alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleen nuo-
ren kanssa kotoutumisen edistamiseksi?

5. Koetko, ettda tyonkuvaasi tulisi laajentaa tai vaihtoehtoisesti supis-
taa?

6. Koetko, ettd nuorten kanssa tehtava tyo tukee nuoren kotoutumista?

7. Mita tyontekijana kehittaisit alaikdisena ilman huoltajaa maahan tul-
leen nuoren kotoutumista edistavissa palveluissa?

8. Mika erityisesti toimii palveluissa?

9. Miten koet, ettd Kotouttamispalvelut ovat varautuneet muuttuviin
tilanteisiin?

10. Koetko, ettd palvelut vastaavat nuorten tarpeisiin kotoutumisen

edistamiseksi?
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