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The thesis was conducted as action research with the purpose of describing the views of the supervi-
sors of state-owned reform schools on the implementation of the strategy and selecting a development
topic that supports the organization's dynamic strategy based on the results. The topic chosen was the
development of orientation in implementing the strategy. The goal was to provide competencies for
implementing the strategy for the supervisors, which would also enable personnel and clients to par-
ticipate in the strategy process. Through these factors, a dynamic strategy can be implemented in the
organization.

The method used was action research, where data collection for the research section was carried out
using an open questionnaire. The questionnaire was sent to 31 respondents, of whom 11 responded.
The respondents were directors and team leaders of reform schools. The data was analyzed using in-
ductive content analysis. According to the results, factors supporting the implementation of the strat-
egy were participation, a clear strategy, active strategy maintenance, and good communication. Some
of the factors supporting the implementation of the strategy were also perceived as weakening it, such
as orientation and deficiencies in communication.

Based on the results obtained, the focus of development was chosen as the development of orientation
in implementing the strategy. The development section was carried out through brainstorming work-
shops held separately for all five reform school units. The workshops were attended by both those
working in leadership positions and those working in care, education, and teaching positions. The
most important means of developing orientation in implementing the strategy were making the strat-
egy visible, client participation, supervisors acting as examples, and the responsibility of new employ-
ees to familiarize themselves with the strategy.

In the future, the results will be processed in the leadership teams of reform school units and imple-
mented in everyday work under the guidance of team leaders. The implementation of the results from
the brainstorming workshops will be evaluated in internal audits and management reviews, which will
assess the implementation of the strategy and its ability to remain dynamic. In conclusion, orientation
for implementing the strategy needs to have more presence in the physical environment and everyday
language. Participation needs to be utilized even more, for example, through games and guided dis-
cussions. The results of the thesis can be used in companies and organizations that develop strategy,
orientation, strategic management, and a living strategy using participation.
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1 JOHDANTO

Vallitseva taloustilanne on saattanut julkiset palvelut erityisen tarkastelun ja paineen alle (Kallinen
2018; Einola & Kohtaméki 2015). Tilannetta haastavat kasvavat palvelutarpeet ja samalla niiden tuot-
tamiseen vaadittavien resurssien vaheneminen. Julkisen sektorin optimaalinen ja kustannustehokas
johtaminen on korostunut, ja samalla ndkdkulma johtamisessa on kohdistunut strategisiin tavoitteisiin
ja toiminnan laatuun suhteessa niihin. (Kallinen 2018.) Kiristyva taloustilanne edellytt&& palveluiden
tehokasta jarjestamisté ja kykya nopeaan reagointiin. Tilanteen haastavuus korostaa tehokkaan johta-
misjarjestelmén seka strategian toteutumisen vaatimusta. (Einola & Kohtamaki 2015, 5.) Tehokas stra-
tegian toteuttaminen on Kriittinen osa organisaation menestysta ja mahdollinen kilpailuedun lahde
(Tawse & Tabesh 2021). Silti strategian laatiminen ja sen jalkauttaminen ovat organisaatioille haaste.
Digitalisaatio ja globalisaatio ovat saaneet aikaan yhteiskunnan kompleksisuuden, l&pinékyvyyden ja
vuorovaikutuksen rajahdysmaisen kasvun (Einola & Kohtamaki 2015, 5). Asiakkaat haluavat alhaisia
hintoja, korkeaa laatua ja laadukasta palvelua, kun taas tyontekijat haluavat korkeita palkkoja, laaduk-

kaita tydoloja ja luontaisetuja (Park 2023, luku 6.2).

Suomalaisten yritysten strategiatuntemusta on selvitetty tutkimuksessa, johon osallistui 10 000 tyonte-
kijaa 150 organisaatiosta. Tutkimustuloksissa kavi ilmi, etta strategiat oli yleisesti yrityksissa Kirjattu
selkedsti, mutta siitd huolimatta vain 13 % johdosta ja 8 % keskijohdosta osasi maaritella virallisen
strategian ja vain 2 % tyontekijoista tiesi yrityksen strategiset tavoitteet ja keinot niihin péd&semiseksi.
(Laakso 2016.) Organisaation suorituskyky karsii, jos strategiaan sitoutuminen ja sen toimeenpano
epaonnistuu. Yrityksillg, joilla on vahva strategia, on taipumus menestya paremmin. Naina myrskyi-
sind aikoina yritykset tarvitsevat strategiaa enemman kuin koskaan ennen. Yritykset joutuvat tekemaén
haastavia p&atoksié siitd, milla strategioilla ja keinoilla ne voivat menestya kilpailussa. Tdméa edellyt-
ta4, ettd johtajat pystyvét tekemdaéan tilanteen vaatimat linjanvedot. (PwC 2019, 18.) Kilpailukykynsa
vahvistamiseksi organisaatioiden on etsittava keinoja, jotka luovat edellytyksia innovaatioille ja pa-
remmalle suorituskyvylle. Esihenkildiden tulee siis luoda organisaation ilmapiiri, joka edistaa kehi-

tystd ja vahvistaa innovaatioiden edellyttdmia valmiuksia. (Berraies, Chaher & Yahia 2014, 82, 84.)

Valtion koulukotien nykyinen strategia valmistui vuonna 2022. Strategian muodostaminen oli mittava
prosessi, johon osallistuivat koulukotien henkil6kunta, koulukoteihin sijoitetut lapset seka sidosryh-
maét. Strategian jalkauttamiseksi Valtion koulukodeilla on selke& prosessi, mutta olemassa olevasta toi-

mintamallista huolimatta sek& johdon etta henkilston keskuudesta nousi esiin vaihtelevia kokemuksia



strategian jalkautumisen toteutumisesta. Opinndytetydni aihe nousi toimeksiantajan tarpeesta saada
strategiasta toimiva ja eldvaa strategiaa tukeva tyokalu. Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata Valtion
koulukotien esihenkildiden ndkemyksia strategian jalkauttamisesta ja valita tulosten pohjalta organi-
saation eldvaa strategiaa koskeva kehittdmisaihe. Kehittdmisaiheena on organisaatiossa olemassa ole-
van perehdytyksen kehittdminen tukemaan strategian jalkauttamista. Opinnéytetyon tavoitteena on,
ettd esihenkilot saavat valmiuksia strategian jalkauttamiseen, mik& mahdollistaa myds henkil4ston ja
asiakkaiden osallisuuden strategiaprosessiin. Naiden edellda mainittujen asioiden kautta voidaan organi-
saatiossa toteuttaa eldvaa strategiaa. Valitsin opinnaytetyon nakdkulmaksi esihenkilén toiminnan,

koska johtaminen on avainasemassa strategian jalkauttamisessa.

Koska opinndytetyon tarve nousi tydelamasté ja sen lahtokohtana oli kdytanteiden kehittdminen, toteu-
tin opinnaytetyon toimintatutkimuksena. Toimintatutkimus on syklinen prosessi, jossa vuorottelevat
suunnittelu, toteutus ja toteutetun toiminnan arviointi (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 60-61;
Toikko & Rantanen 2009, 66). Opinnaytetyon tutkimusote on kvalitatiivinen. Toteutin opinnédytetyon
tutkimusosion avoimella kyselylomakkeella. Tiedonantajina olivat Valtion koulukotien johtajat seka
tiiminvetdjat. Opinnaytetydn kehittdmistoiminnan kohde nousi tutkimusosion tuloksista, joissa esihen-
kilot kuvasivat puutteellista perehdytysta strategian jalkauttamiseen. Kehittdmistyon menetelméksi va-
litsin ideointityopajat. Ideointitydpajoihin osallistui sekd johdon etté henkildston edustusta kaikista
Valtion koulukodeista. Kehittdmistoiminnasta saadut tulokset koskivat eldvaa strategiaa ja strategian
jalkauttamista, ja tdamén vuoksi elava strategia on keskeinen teema opinnéytetydssani. Muut keskeiset
teemat ovat strategian jalkauttaminen, johtaminen strategian jalkauttamisessa, osallisuus ja perehdytta-

minen.



2 YLEISTA STRATEGIASTA

Strategia on p&atos seké suunnasta, johon organisaatio on menossa, etta keinoista, joilla tulevaisuuden
menestys saavutetaan (Sutinen & Haapakorva 2021, 42; Viitala & Jylhé 2019, luku 2). Strategia voi-
daan maaritelld organisaation pitkaaikaisiksi valinnoiksi ja toimiksi jatkuvasti muuttuvassa maail-
massa. Strategiassa tavoitellaan jotain, ja jotta tavoitteeseen voidaan paasta, tarvitaan muutoksia. (Pet-
tersen 2021, 15-16.) Muutoksessa ovat niin organisaatioiden toimintaympaéristot kuin asiakkaiden odo-
tuksetkin (Tuomi & Sumkin 2010, 14). Muutos on strategiassa aina sisdadnrakennettuna, silla strategia
on paatos kilpailukykyé parantavista tarkkaan rajatuista muutoksista, jotka vievat organisaatiota halut-
tuun suuntaan. Strategian laatimisen tai paivityksen myoté kaikki asiat eivat muutu, vaan muuttuvat
tekijat on strategiassa rajattu ja mééritelty. (Sutinen & Haapakorva 2021, 42.) Strategian voi ké&sittaa
kokonaismallina, joka on joustava ja dynaaminen. Se on yhteistyon tulos, jonka tekemiseen osallistu-

vat organisaation koko henkil6std, asiakkaat seka sidosryhmét. (Tuomi & Sumkin 2010, 14, 25.)

Strategian késite juontaa juurensa kreikan sanasta strategos ja se tarkoittaa "yleistd" (Horwath 2020).
Strategia on alun perin yhdistetty sodank&ynnin taisteluihin ja taktiikoihin, ja menestymisen sodassa
sanottiin usein riippuvan kenraalien ja komentajien henkilokohtaisista ominaisuuksista. Strategian ke-
hittymiseen on mydétéavaikuttanut moderni teollinen kapitalismi, joka teki lapimurtonsa Englannin teol-
lisen vallankumouksen myota 1700-luvun lopulla. Osakeyhtidlaki asetettiin 1840-luvulla ja sen my6ta
syntyi ajatus siitd, ettd organisaatiot ovat vélineitd, joiden tavoitteena on luoda parasta mahdollista tu-
losta mahdollisimman pienell& vaivalla. Entiset perheyritykset, joissa joku perheesté toimi johtajana,
vaistyivat osakeyhtididen tieltd. Osakeyhti6lla oli johto, joka raportoi hallitukselle, joka puolestaan oli
vastuussa yhtion tuloksesta. Koska yrityksen tulevaisuus on epavarma, alettiin liiketoiminnan hallintaa
tehdd monin eri tavoin epdvarmuuden vahentdmiseksi. Nykyaikaista teollista kapitalismia ohjasivat
kilpailu ja nopea teknologinen kehitys. Téllainen kasvutalous perustui arvon luomista, ty6té ja inno-
vaatiota painottavaan jarjestelmaan, joka loi perustaa strategian muodostumiselle. (Pettersen 2021, 21—
23.)

2.1 Strategian perusta ja rakenne

Toiminnan kentté on strategian perusta. Toiminnan kenttd saadaan selville maarittelemall& toimiala ja



kilpailuympaéristd, jossa toimitaan. Kilpailijoiden tunteminen auttaa selvittdmaan, mikd omassa osaa-
misessa tarjoaa kilpailuetua suhteessa muihin toimijoihin. Toiminnan kentan méaarittelyll& saadaan sel-
ville my0s verkostokumppanit seké tarpeet ydinosaamisen vahvistamiselle. (Tuomi & Sumkin 2010,
38.) Toiminnan kenttéa tulee tarkastella tulevaisuuden kautta, ja maarittely on samalla strateginen va-
linta: mit4 tuotetaan, kenelle ja miten. Toimintaympariston tulevaisuuden nakymissa tulee ottaa huo-
mioon megatrendit eli tiedostetut tulevaisuudet muutokset, kuten véeston ikd&dntyminen ja teknologian
kehitys, seké heikot signaalit, jotka ovat aavistuksia tulevaisuuden muutoksista. (Tuomi & Sumkin
2010, 38-40; Viitala & Jylha 2019, luku 2.)

Toiminnan kentdn madrittelylld vahvistetaan visiota (Tuomi & Sumkin 2010, 38). Visio eli tavoitetila
on organisaation perustarkoitus ja vastaa kysymyksiin ”Miksi ollaan tekemassa?” seka “Minkalainen
yritys on padstyaan tavoitteeseensa?” Visio on tarpeeksi haastava, eldva ja jatkuva, ja sitd muokataan
toimintaympadriston muuttuessa ja pdaméaaria kohti edetessa. (Viitala & Jylha 2019, luku 2.) Missio
puolestaan kertoo yrityksen toiminta-ajatuksen ja vastaa kysymykseen Miksi yritys on olemassa?”
Missiossa on kiteytettyna yrityksen tehtdva sekd maailmassa yleisesti ettd sen omassa toimintaympé-
ristéssa. (Viitala & Jylhd 2019, luku 2; Tuomi & Sumkin 2010, 52; Kamensky 2015, luku 2.3.) Arvot
taas ovat yrityksen eettinen kivijalka. Organisaatiossa tydskentelevien ihmisten merkityksen kokemus
perustuu arvoihin ja ne ohjaavat ihmisten toimintaa. (Viitala & Jylhd 2019, luku 2; Kamensky 2015,
luku 2.3.) Arvojen méarittely kuuluu strategiaprosessiin ja ne vastaavat kysymykseen ”Miksi teemme
tata tyota?” (Tuomi & Sumkin 2010, 51).

2.2 Strategiaprosessi

Strategiaprosessin tehtdva on hahmottaa organisaatiolle suunta ja kuvaus siitd, mita aiotaan tehdé sinne
paasemiseksi. Strategia kuvaa siis tien tavoitteeseen eli ne prioriteetit, jotka organisaatio asettaa jatku-
van kehityksen perustaksi. (Jacobsen & Thorsvik 2021, 38.) Ympariston nopeutunut muutostahti vaatii
strategialta prosessimaisuutta. Strategian prosessimaisuuteen vaikuttavat myos saatavilla oleva tieto ja
tiedonsaantinopeus, silla digitalisaation avulla datan késittely ei ole yht& kallista eik& sen saamisen
viive enaa rajoita strategiaty6ta entiseen tapaan. (Ritakallio & Vuori 2018, 11.) Menestys uuden strate-
gian l6ytdmisesséd on suurempi, jos etsintdd ohjaa selked, mielekas kasitys organisaation missiosta, pit-
kén aikavalin strategisista tavoitteista, ydinosaamisesta seka nykyisesta suorituskyvystéa (Yukl & Gard-
ner 2020, 362). Organisaatiossa tydskentelevat tarvitsevat tiedon siitd, mita tavoitellaan, minka vuoksi,

ja mitd keinoja kayttaméalla. Mit& yhtendisempi késitys yrityksessa tyoskentelevilla henkil6illa on



naisté tekijoista, sitd systemaattisempana rintamana he tyoskentelevat niitd kohti. P4amaaérat ja keinot
maéaritell&4&n organisaation strategiassa, jonka perusta muodostuu missiosta, arvoista, liikeideasta ja vi-
siosta. (Viitala & Jylha 2019, luku 2.)

2.2.1 Skenaariotyoskentely

Skenaariotydskentely on strategiaprosessissa tulevaisuuden tekemisen tydkalu. Strategiaprosessi perus-
tuu oletukseen siitd, mité tulevaisuus tuo tullessaan. Strategiassa yritetddn muotoilla tulevaisuutta huo-
limatta siitg, ettd tulevaisuus on epdvarma. Skenaariosuunnittelu auttaa ennakoimaan, kasitteellista-
maéaan ja oppimaan tulevaisuudesta. Hyvaksymalla epavarmuus tullaan paremmiksi strategian kehitta-
jiksi ja saadaan strategia toimimaan. Skenaariotydskentelyn voi aloittaa tunnistamalla kriittiset oletuk-
set eli listaamalla sellaisia olettamuksia tulevaisuudesta, joiden perusteella nykyinen strategia olisi toi-
miva. Sen jalkeen tunnistetaan kaikkein epdvarmimmat ja toisaalta todenndkoisimmat olettamukset.
Prosessissa on oleellista ottaa huomioon trendit ja itsestdén selviné pidetyt totuudet. (Ritakallio &
Vuori 2018, 19-25; McKeown 2012, 214-215.) Todennakdistd, uhkaavaa ja toivottavaa tulosta tarkas-
tellaan kysymalla, ketd varten olemme olemassa, mik& on toimintamme ydin, mika on ydinosaami-
semme, mita tekemélla ajateltu skenaario toteutuu ja minkalaisia resursseja skenaario tarvitsee toteutu-
akseen (Tuomi & Sumkin 2010, 76).

Skenaariotyoskentelyssé on kuitenkin pidettdva mieless, etté skenaariotkaan eivét ole kiveen hakat-
tuja, vaan niitd tulee tarkastella jatkuvasti. Tallgin puhutaan liikkuvista skenaarioista, jotka perustuvat
pitkan aikavélin tavoitteelle. Tavoite sisaltad tamén hetken parhaan mahdollisen suunnitelman siihen,
miten resursseja ja osaamista kehitetadn ja hyodynnetdan. (Ritakallio & Vuori 2018, 26.) Pitkan aika-
valin tavoitteelle aikaikkuna voi olla noin viisi vuotta, lyhyemman aikavélin tavoite voi olla esimer-
kiksi vuosittainen. Suunnittelutydssé on syyta pohtia myds pidempéd, esimerkiksi kymmenen vuoden
aikajatkumoa. (Kohtamaki 2020.) Huolimatta siita, ettd pitkan aikavélin tavoite saattaa muuttua radi-
kaalistikin matkan varrella, on sen maarittely tarkeda. Sen lisdksi, ettd se ohjaa nykyhetken toimintaa,
liséa se uskottavuutta niin tyontekijoiden kuin sidosryhmien silmissa. (Ritakallio & Vuori 2018, 26.)
Pitké&n aikavalin tavoitteet perustuvat strategian visioon ja missioon, ja ne antavat suunnan strategisille
suunnitelmille (Yukl & Gardner 2020, 360). Tavoitteiden aikavélista riippumatta edellyttaa strategia-
tyoskentely niin tavoitteiden suuntaan toteutetun toiminnan seurantaa kuin tavoitteiden toteutumisen
seurantaa (Kohtaméki 2020). Tavoitetilaa ei siis lydda lukkoon, vaan sitd pidetddn ennemminkin suun-

nan antajana isossa kuvassa (Ritakallio & Vuori 2018, 26).



2.2.2 Asiakkaiden ja kilpailijoiden tuntemus

Asiakkaiden tuntemus auttaa tietdmaan, mita palveluita tai tuotteita asiakkaat tarvitsevat. Tam4 tieto
edesauttaa onnistuneen strategian luomista. Sen lisaksi, etté tiedet4&n asiakkaiden tarpeet ja vaatimuk-
set, on tarkeaa selvittdd myos, mité he ajattelevat organisaation tuotteista ja palveluista. Oleellista on
myos kilpailijoiden tuntemus. Kilpailijoiden tuotteiden ja palveluiden tuntemus antaa pohjan omien
tuotteiden ja prosessien arvioinnille, ja tarjoaa hyvié ideoita niiden parantamiseksi. (Yukl & Gardner
2020, 360-361.) Strategiassa keskeistd on nakemys siitd, mit4 vaaditaan kilpailussa parjadmiseen seka
idea- ettd toimenpidetasolla. Tastd saadaan juonnettua pitkan tahtaimen paamaarat seké konkreettiset
nykyhetken tavoitteet. (Viitala & Jylha 2019, luku 2.)

Tarkeda on tunnistaa myos olosuhteet, jotka tarjoavat etua, kuten alhaiset kayttokustannukset, tyonte-
kijat, joilla on erityisosaamista, erityinen suhde tavarantoimittajiin tai positiivinen maine esimerkiksi
tuotteen tai palvelun laadukkuuden tai asiakaspalvelun osalta. Kilpailuedun maarittamiseksi tulee tun-
nistaa niin heikkoudet kuin vahvuudet seka arvioida, kuinka kauan nykyiset vahvuudet ja heikkoudet
todennékadisesti jatkuvat. Nykyisilla vahvuuksilla saavutettava kilpailuetu riippuu paitsi siitd, kuinka
kauan ne kestavat, myos siitd, kuinka vaikeaa kilpailijoiden on toistaa niita tai paihittaa ne. (Yukl &
Gardner 2020, 362.)

2.2.3 Mittarit ja analyysit

StrategiatyOon pohjana voidaan kayttaa eri mittareita ja analyyseja, jotka antavat tietoa toiminnan ken-
tasta. Strategista suunnittelua edesauttaa kokonaisvaltainen objektiivinen arvio nykyisesté suoritusky-
vystd suhteessa strategisiin tavoitteisiin ja verrattuna kilpailijoiden suoritukseen. Arviointiin tarvittava
tieto saadaan sisdisen ja ulkoisen seurannan avulla. Erilaiset mittarit ja analyysit ovat hyédyksi proses-
sissa. (Yukl & Gardner 2020, 362.) Téllaisia analyyseja ovat esimerkiksi ulkoinen ymparistdanalyysi,
johon kuuluvat poliittiset, ekologiset, sosiaaliset, teknologiset, ekonomiset seka lakeihin ja asetuksiin
perustuvat tekijat, seka tyypilliset strategiset ryhmat, eli sellaiset ryhmat yrityksid, jotka toimivat
markkinoilla kdyttden samanlaisia strategioita. Sisdisella ymparistdanalyysilla puolestaan analysoidaan

yrityksen siséista ympéristod, eli niitd resursseja ja kyvykkyyksia, joita yrityksessa on, seké sité johta-



misjarjestelmad, joka resursseja johtaa. Strategiaa tulee seurata vahintaankin kvartaaleittain ja rea-
goida, jos tavoitteita ei olla saavuttamassa. (Kohtamaki 2020.) Suorituskyvyn indikaattoreita kannattaa
tarkastella useiden viime vuosien ajalta ja analysoida samalla edistymisté kohti strategisia tavoitteita.
Prosessissa tulee tunnistaa tuotteet tai palvelut, jotka menestyvét samoin kuin ne, jotka eivét tayta odo-
tuksia. Oleellista on tunnistaa my0ds ne konkreettiset resurssit, jotka téll& hetkella tarjoavat etua kilpai-
lijoihin verrattuna. (Yukl & Gardner 2020, 362.)

2.3 Keskeisia strategisia suuntauksia

Strategian kehitys ja eri koulukunnat ovat kehittyneet merkittévasti etenkin 1960-luvulta lahtien. On
silti syytd huomioida, ettd suuntaukset ja kehitysvaiheet eivét sulje toisiaan pois, vaan toimivat pikem-

minkin jatkumona kehityskaaressa. (Kamensky 2015, luku 2.)

2.3.1 Suunnittelulahtdinen strategia

Suunnitteluldhtdisen strategian lahtdkohta on strategisissa tavoitteissa. Taman koulukunnan vaikutus-
valtaisimpana teoksena pidetddn Ansoffin ”Corporate Strategy”-kirjaa, joka julkaistiin 1965. Suunnit-
teluldhtdisen strategian keskeiset viestit ovat muodollinen menettely, muodollinen koulutus, muodolli-
nen analyysi ja paljon tilastoja. Strategiaa ohjasi tuolloin joukko korkeasti koulutettuja suunnittelijoita,
jotka olivat osa erikoistunutta strategisen suunnittelun osastoa. Télla osastolla oli suora yhteys toimi-
tusjohtajaan. (Mintzberg ym. 2017, luku 3.) Teoksessaan Ansoff esittelee nk. Ansoffin matriisin, jota
organisaatiot voivat hyddyntaa strategiasuunnittelussaan. Matriisissa organisaatio valitsee kilpailustra-
tegian neljasta vaihtoehdosta, jotka ovat vahvista, laajenna, kehité ja erilaistu. Ansoffin malli sopii eri-

tyisesti yrityksille, joilla on kasvutavoitteita. (Viitala & Jylhd 2019, luku 2.)

Perinteisessé suunnittelukoulukunnassa strategiaty0 on néhty strategiaan erikoistuneiden asiantuntijoi-
den tehtdvana pitkan tahtdimen suunnitelmana, jossa analyysi, strategian valinta ja strategian toteutta-
minen ovat toisistaan erillisid toimintoja (Einola & Kohtaméki 2015, 9). Ansoffilaista suunnittelupro-
sessia on kritisoitu sen kompleksisuudesta ja siitd kuvastuu, kuinka tdmén koulukunnan kulta-aikoina
on vield eletty stabiileissa olosuhteissa kymmenié vuosia ennen internetid (Kohtaméki 2020; Kohta-
maki 2021).



2.3.2 Strategiatypologia

Miles ja Snow kehittivat 1970-luvulla strategisen suunnittelun mallin, jossa yritykset jaetaan neljaén
luokkaan niiden valitseman strategian perusteella. Mallia kutsutaan strategiatypologiaksi ja sen avulla
on mahdollista ymmartéa sekd omaa etté kilpailijoiden toimintaa markkinoilla. Mallin luokat on ni-
metty etsijoiksi, puolustajiksi, analysoijiksi ja reagoijiksi. Etsija etsii markkinoilla aggressiivisimmin
uusia mahdollisuuksia, kun taas puolustaja on huolissaan vakaudesta. Taméan vakauden puolustaja pyr-
kii séilyttamaan kehittdmalla ensisijaisesti toiminnan tehokkuutta. Analysoija sijoittuu puolustajien ja
etsijoiden valiin kahdella eri markkina-alueella, joista toinen on suhteellisen muuttumaton ja toinen
puolestaan nopeasti muuttuva. Analysoija pyrkii minimoimaan riskit ja maksimoimaan mahdollisuu-
den voittoon. Reagoija puolestaan reagoi vastaantuleviin muutoksiin ilman rakennetta tukevaa strate-
giaa. (Viitala & Jylh& 2019, luku 2; Mintzberg ym. 2017, luku 11.)

2.3.3 Strateginen asemointi

Strategisen asemoinnin periaatteen mukaan yrityksen tulee perustaa strategiansa hyvin pitkalle mene-
vaan erilaistamiseen seké hyvin mataliin kustannuksiin. Jollei yritys toimi niin, paatyy se hyvin mi-
tddnsanomattomaan strategiaan. (Kohtamaki 2020.) Strateginen johtaminen sai uuden suunnan 1980-
luvulla Porterin julkaistuaan teoksensa ”Competitive Strategy”, joka loi perustan strategisen asemoin-
nin koulukunnalle. Merkittavin tekija tdssa koulukunnassa on ollut yksinkertainen ja vallankumouksel-
linen ajatus siitd, etta vain tietyt strategiat ja asemat talousmarkkinoilla ovat toivottavia milla tahansa
toimialalla. (Mintzberg ym. 2017, luku 4; Viitala & Jylha 2019, luku 2.) Porterin (1998, luku Intro-
duction, 1980”) mukaan kilpailukykyinen strategia muodostetaan A-, B- ja C-vaiheiden kautta (KU-
VIO 1). Kumuloimalla tata logiikkaa eri toimialoilla strategisen asemoinnin koulukunta paéatyi rajalli-
seen madréan perusstrategioita esimerkiksi tuotteiden eriyttdmisen osalta (Mintzberg ym. 2017, luku
4).
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KUVIO 1. Kilpailukykyisen strategian muodostus (mukaillen Porter 1998).

2.3.4 Mintzbergin 5P-malli

Mintzbergin 5P-malli on strategian kehittamisen malli, joka muodostuu viiden P:n kautta. Mallin viisi
P:t4 tulevat strategiasta suunnitelmana (plan), vastahydkkayksené (ploy), kaavana (pattern), asemoin-
tina (position) ja perspektiivind (perspective). Suunnittelu on se osa prosessia, jolloin mietitd4n tavoit-
teet ja suunnitellaan kuinka niihin p&astaan. Strategista vastahyokkaysta voi kéyttaa kilpailussa parjaa-
miseen, ja strategian voi myds nahd& toiminnan kaavana tai mallina. Perspektiivin kautta hahmotetaan
laajemmin toimintaympéristod. (Viitala & Jylhd 2019, luku 2.) Mintzberg on ty6ll&&n haastanut liian
suunnittelulahtdista strategista ajattelua ja viitannut siihen, ettd 10 % strategioista toteutuu suunnitel-
lulla tavalla ja loput 90 % jollain ihan muulla tavalla. H&nen mukaansa on turhaa suunnitella strategi-
oita lilan monimutkaisiksi, ja tyota pitaisi sen sijaan tehda osallistavasti ja realistisesti. Oleellista on
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huomioida, ettd sattumanvaraisuudella eli emergenssill4 on huomattava merkitys organisaatioiden toi-
minnassa. Ylisuunnittelulla paitsi jatetddn huomioimatta emergenssin merkitys, myos vaikutetaan ih-

misten motivaatioon heikentavésti. (Kohtamaki 2021.)

2.4 Valtion koulukotien strategia

Valtion koulukotien nykyinen strategia on julkaistu 2022. Strategian luomisessa ldhtékohtana oli osal-
lisuus. Strategian tekemiseen pyrittiin osallistamaan koulukoteihin sijoitetut lapset, koulukotien tyonte-
kijat, johtokunta, kuntien sosiaalityontekijét seka Valtion koulukotien johtokunta. Lisaksi strategia-
tyossa olivat osallisina Valtion koulukotien tulosohjauksesta vastaavat Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos THL seka Opetushallitus. Tausta-ajatuksena oli, ettd yhteiskehittamiselld synnytetaan sitoutumista
yhteiseen suuntaan, ja parannetaan strategiatyon ihmislahtoisyytta. Sijoitetuille lapsille oli suunnattu
Webropol-kysely sek& koulupéivien aikana toteutetut tyOpajat strategiaan liittyen. Myds tyontekijoille
oli jarjestetty Webropol-kyselyt sekd ammattiryhmékohtaiset tydpajat. Sidosryhmille lahetettiin
Webropol-kyselyt. Strategiaa tehdessa oli myds selvaa, etta strategian tulee elda eika sita sidota maara-
ajaksi, vaan sen toteutumista seurataan ja sita paivitetdan tarpeen mukaan. Valtion koulukotien strate-

gia on vahvasti yhteydessa koulukotien laatu- ja turvallisuuspolitiikkaan. (Valtion koulukodit 2022a.)

Valtion koulukotien strategiassa missiona on lapsen hyvén eldaman, kehityksen ja kasvun turvaaminen.
Missiossa on mainittu arvostus ja kunnioitus, turvallinen ja vakauttava arki, ammatillisuus ja asiantun-
tijuus seka lapsen oleminen keskigssa. Strategian visiona on, etta Valtion koulukodit on yhteiskunnalli-
sesti merkittava vaativimman sijaishuollon valtakunnallinen toimija. Visiota on avattu sanoittamalla,
ettd Valtion koulukodit pitaé kiinni lapsista, joita heille viimesijaisesti sijoitetaan, ja ettd perheiden ja
lasten auttamista tehdaan tutkimukseen perustuvalla tydotteella. Vision mukaan Valtion koulukodeilla
on vahva ammattitaito, arvostava vuorovaikutus ja moniammatillinen tydskentelyote, ja kyseessa on
yhteiskunnallinen sijaishuollon vaikuttaja ja suunnannéyttéja. Arvot strategiassa ovat turvallisuus, lap-

silahtdisyys, inhimillisyys ja osallisuus. (Valtion koulukodit 2022c.)

Strategian jalkauttaminen tapahtuu Kompassi-mallin mukaisesti. Jokainen tiimi laatii arvoihin pohjau-
tuen omat tiimikohtaiset Kompassi-tavoitteet strategian toteuttamisesta arjessa. Tavoitteet kirjataan
Valtion koulukotien laadunhallintajérjestelmdan Karttaan. Tavoitteet asetetaan vuosikellon mukaan
syksylla ja niiden arviointi tapahtuu kevaalla. On tarked4, etta tavoitteet kdydaan yhdessa lapi ja myos

johto asettaa omat tavoitteet. Johdon tulee olla kiinnostunut tiimien tavoitteista ja siitd, miten strategia
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jalkautuu arkeen. Vuonna 2022 tiimit olivat nostaneet seuraavanlaisia Kompassi-tavoitteita: vakauttava
arki ja omaohjaajatyon kehittdminen, turvallisuus ja niihin liittyvien rakenteiden yllapitdminen, koulun
ja osastojen valisen yhteistyon kehittdminen. Valtion koulukotien strategian jalkauttamisprosessissa
korostetaan, etté tavoitteiden kautta voidaan todentaa, kuinka strategiaa toteutetaan arjessa. Sen vuoksi
tavoitteiden asettaminen on ensiarvoisen tarkedd. (Valtion koulukodit 2022b.)

Strategian arviointia toteutetaan Valtion koulukodeilla seka organisaatio- etta yksikkotasoilla sisdisissa
auditoinneissa sekd johdon katselmuksissa vuosikellon mukaisesti. Valtion koulukotien uusi asiakas-
tyytyvaisyyskysely Pulssi on linkitetty vahvasti strategiaan. Vuosittaista toimintakertomusta tehdessa
arvioidaan tavoitteiden toteutumista seka strategian jalkautumista arkeen. Arviointi lahetetdén kootta-
vaksi vuotuiseen toimintakertomukseen. Lahtokohtana strategian jalkauttamisprosessissa on, etta stra-
tegia puretaan mittareiksi ja toistuvaksi tekemiseksi yhdessa koko henkildston kanssa, ja se tuodaan
sujuvaksi osaksi arkea ilman, ettd kehitysty0 kuormittaa operatiivista tekemista. Vasta toistuvan teke-
misen muutos mahdollistaa resurssien ja energioiden kohdistumisen yhdessé valittuun strategiseen
suuntaan. (Valtion koulukodit 2022a; Valtion koulukodit 2022b.)
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3 ELAVA STRATEGIA JA SEN JALKAUTTAMINEN

El&vélla strategialla tarkoitetaan jatkuvaa skenaarioiden luomista, jatkuvaa analytiikkaa, jatkuvaa ko-
keilua, muokkaamista, reflektointia, sidosryhmien kuuntelua ja ennen kaikkea strategian jatkuvaa to-
teuttamista. El&vén strategian tarve nousee jatkuvasti muuttuvasta toimintaympaéristostd, jossa myos
organisaation oma strategian uudistaminen vaikuttaa muihin toimijoihin. Tdma puolestaan antaa heille
painetta strategian uudistamisessa. Liike on jatkuvaa eik& odotettavissa ole muutosten vahentymisté,
painvastoin. (Ritakallio & Vuori 2018, 13-15.) Strategioita tulisi tehd siten, etta strategiatydhon osal-
listuvat ihmiset kokevat, etta strategia vahvistaa tyén merkityksellisyyttd. Organisaatiossa tydskentele-
vien tulee péasta vaikuttamaan strategiaan, ja tunnistamaan niité keinoja ja muutostarpeita, joita orga-
nisaatiossa on. Jos ihmiset eivat koe pystyvansa aidosti vaikuttamaan, eivét he sitoudu strategian to-
teuttamiseen, ja silloin strategisiin tavoitteisiin ei ylleta. (Kohtaméki 2021.) Elava strategia on keskei-
nen teema opinnaytetydssa, koska myds Valtion koulukotien toimintaympéristo on jatkuvassa muutok-

sessa, ja strategian tulee eldd mukana ja etsia ratkaisuja muuttuvan toimintaympariston tarpeisiin.

Strategia saadaan eldmaén osallisuuden kautta, ja siksi my6s osallisuus on yksi opinndytetyon keskei-
sistd teemoista. Osallisuuden on viimeaikaisen tutkimuksen perusteella ndhty olevan strategiatyon ke-
hittdmisen ydintekija (Kohtaméki, Kraus, Makeld, & Ronkkd 2012). Osallistavan strategiaty®n tavoit-
teena on liséta erilaisten nakdkulmien syntya ja samalla my6téavaikuttaa yhteisen ymmarryksen 16ytymiseen
organisaation eri toimijoiden kesken (Einola & Kohtaméki 2015, 7-8). Henkil6ston ndkemykset, toiveet
ja resurssit vaikuttavat nykyaén oleellisesti strategiaan, vaikka padvastuu suunnitelmasta on edelleen
johdolla (Syrjala, Takala & Vanhala 2008, 38). Myds asiakasosallisuuden merkitys strategiatydssa on
huomionarvoista, silla esimerkiksi vaativan sijaishuollon piirissé olevat lapset tuovat esiin osallisuuden
merkitystd. Heid&n toiveenaan on tulla ndhdyksi yksil6ina ja kokonaisina ihmising, jotta heidan aa-
nensé tulee kuuluviin kokemusten ja ehdotusten kautta (Lastensuojelun Keskusliitto 2020).

Méntynen (2013) on tutkinut opettajan kokemusta sosiaalisesta roolistaan ja osallisuudestaan koulun
strategiaprosessissa. Mantysen tutkimustuloksista kay ilmi, etta tydyhteisossé koettiin osallisuutta ja
tunnettiin visiot, mutta samalla nékyi vaikeutta visioiden yhdistdmisessa arkityohon seké reflektion véa-
héisyyttd. Lisaksi yhteisten arvojen sijaan omat arvot koettiin ensisijaisina. (Mantynen 2013, 43.)
Alanteen (2017, 57-59) mukaan arvoilla on merkitysta siind, kuinka mielekkaaksi tyo koetaan, ja stra-
tegia ja arvot ovat selkeasti yhteydessa tyotyytyvaisyyteen. Myo6s Park (2015) suosittelee johtajia otta-
maan henkildst6d mukaan paatoksentekoon. Parkin (2015, 618) tutkimuksen mukaan tyontekijéiden
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laaja-alainen osallistuminen organisaation talousasioihin sekd muuhun péatoksentekoon paransi seka

myyntia ettd organisaatioon sitoutumista.

Silenskyté (2020) tuo tutkimuksessaan esille, kuinka tyéntekijoiden samankaltainen sitoutuneisuus am-
mattiin, tychon, uraan, tai tyén ulkopuolisiin asioihin, rohkaisi tyontekijoita yhtendisyyteen ja sitoutu-
maan tydskentelemaan yhteisesti. Silenskytén (2020) tutkimustuloksissa nousi esiin, ettd jos kaytannot
ja jarjestelmét luovat henkiloston keskuudessa sellaisen kasityksen, ettd he voivat toteuttaa henkilo-
kohtaisia sitoumuksiaan naiden jarjestelmien kautta, olivat henkil6t halukkaita vastavuoroisuuteen ja
siten kayttaytyméaan sopusoinnussa yrityksen strategian kanssa. Nain ollen sitoutuminen ja vastavuo-
roisuus voivat vahvistaa ja tdydentaa toisiaan. (Silenskyté 2020, 150—155.) Myds Masalin (2013) tuo
tutkimuksessaan esiin vastavuoroisuuden merkitysta strategista toimijuutta vahvistavana tekijana. Vas-
tavuoroiset tyokaytanteet vahvistavat sanatonta vuorovaikutusta, joka tukee strategiaan sitoutumista ja

sen mukaista toimintaa (Masalin 2013, 171).

Nykyaikaisessa strategiatyoskentelyssa korostuvat sosiaaliset tekijat ja henkildston saaminen mukaan
strategiseen ajatteluun (Syrjala ym. 2008, 38). Strategiaty0 on jatkuva prosessi, jossa ihmiset pyrkivat
selittdmaan seka itselleen ettd ympaéristolleen strategiatyon siséltod (Laine, Katila & Salmi 2017, 112).
Osallistava strategiaty0 on sitoutumista, kdytdnnon oppimista, jatkuvaa sopeutumista ja reagointia sek&
tavoitteellista toimintaa paamaaria kohti (Einola & Kohtamaki 2015, 8, 12). Sitoutuminen toimii osal-
listavan strategiatyon kaantdpuolena (Tirronen 2014, 76). Henkildston osallistuminen strategiatydsken-
telyyn takaa parhaan lopputuloksen silloin, kun koko henkil6std pyrkii yhdessa asetettuihin pd&maériin
(Saarti, Savolainen, Juppi, Lahtinen, Willman, Kautonen & Tuominen 2021, 24). Osallisuuden koke-
mus syntyy siitd, etta tydntekija kokee olevansa arvokas osa strategiaa. Arvokkuuden kokemusta edes-
auttaa tydyhteison ja sidosryhmien ottaminen mukaan strategiatyohon. Strategia henkilokohtaistuu
osallisuuden myota, ja dialogissa tyontekijoiden suhde tasa-arvoistuu ja johtaja-johdettava-asetelma
vaistyy. Dialogi seké luo ettd vahvistaa tydyhteison osallisuutta. Yhteisohjautuvuus hyddyttad inhimil-
listd strategiaa, silla yhteisohjautuvat tydyhteisot rakentavat osallisuutta. My0s itsendinen paatoksen-
teko vahvistuu. Kollektiivisen johtamisen ytimessa on ihmisten tydn mielekkyys seké siséisen moti-
vaation vahvistaminen. (Kilpinen 2022, 19, 108, 112, 199-200, 228.) Parhaimmillaan strategiaty0 vah-
vistaa yhteenkuuluvuutta tydyhteisdssa ja toimii jaettuna ’henkisend karttana”, jonka avulla ihmiset

toimivat yhdessa paamaarén saavuttamiseksi (Viitala & Jylhd 2019, luku 2).
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3.1 Strategian jalkauttaminen

Strategian jalkauttaminen on sen varmistamista, ettd kaikki organisaatiossa tietdvat, mika strategian
merkitys on omassa tyossa. Strategian jalkauttamisen ydin on kéyda strategia l&pi kunkin tydntekijén
tai osaston vastuualueen kautta, jolloin henkil6std ymmart&d, mikd on oma osuus strategian saamisessa
elamaan kaytannossa. Jalkauttamisessa, kuten strategiatydsséd muutenkin, on syyta valttdd monimutkai-
suutta. Selked ja pelkistetty strategia on helpommin sisdistettavissa ja sitd kautta jalkautettavissa tyon
arkeen. (Tuomi & Sumkin 2010, 28-29, 32, 80.) Strategian toimeenpano mahdollistetaan organisaation
toiminnoilla ja rakenteilla (Poutanen 2017, 90). Strategia toimii priorisoinnin valineend, jonka kuuluu
olla mukana kaikissa arjen valinnoissa (Sutinen & Haapakorva 2021, 37, 40-41). Organisaation me-
nestyksen edellytys on strategian onnistunut toteuttaminen. Jatkuvassa muutoksessa olevan elavén
strategian jalkauttaminen edellyttaa toisenlaisia keinoja kuin aiempien perinteisten mallien mukaisen
strategian jalkautus. Elava strategia ei ole litkkumaton viisivuotissuunnitelman mukaisesti, kuten en-
nen totuttiin ajattelemaan. Tama vaatii erilaisia keinoja myoés henkildston motivoimiseen, kuten run-
sasta kommunikaatiota organisaation eri toimijoiden vélilla seké selke&a vastuiden, prioriteettien ja
roolien madrittelya. (Ritakallio & Vuori 2018, 149-151.)

Strategia voidaan jalkauttaa osaksi arkea toimimalla strategian mukaisesti ja valitsemalla strategiaa tu-
kevat kehittdmisen painopisteet. Valmiiksi saatettu strategia siirtyy prosessissa yksikko- tai tiimitason
tyovalineeksi, ja edelleen oman vastuualueen strategian tyéstamisen vélineeksi. Prosessiin suunnitel-
laan ja aikataulutetaan johdon ja vastuuhenkilGiden yhteinen tydskentely, sekd koko organisaation kat-
tavat tilaisuudet. (Tuomi & Sumkin 2010, 28-29, 32.) Strategian jalkauttamisen tukena voi kayttaa eri-
laisia strategiatyokaluja, kuten sosiomateriaalisten kaytantdjen hyddyntamista. Téallaisia kaytantdja
ovat osallistuminen, strategiatydpajat ja strategiatyokalujen yhdistaminen. (Einola 2018, 49.) Strate-
gian jalkauttaminen edellyttad myds riittdvan kompetenssin omaamista. Esimerkiksi taloushallintastra-
tegian toteuttamiseksi organisaatiolla on oltava riittavad asiantuntemusta toimiakseen kilpailijoitaan
tehokkaammin. Sen lisaksi organisaatiolla on oltava dynaaminen johtamiskyky kehittaa ja yllapitaa

osaamista, sitoutumista ja tehtavien koordinointia. (Tawsha & Tabesh 2021.)

Strategian jalkauttaminen vaatii tunnetason panostusta. Johtamisen on pystyttava vakuuttamaan, etta
strategia on hyva ja yhteisty6 kannattavaa. (Ritakallio & Vuori 2018, 156.) Kilpinen (2022) kyseen-
alaistaa koko jalkauttamisen késitteen ja pitaé sitd perinteiseen, ei ihmiskeskeiseen strategiaan kuulu-

vana. Han peréankuuluttaa strategian jalkauttamisen sijaan puhetta strategian inhimillistdmisesté. Ih-
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miskeskeisessa strategiassa strategia tulee osaksi arkea arjen tekojen sisaistamisen ja henkilokohtaista-
misen aikaansaamaan sitoutumisen kautta. Perinteisessé strategiassa puolestaan jalkauttamista ohjataan
ensisijassa tavoitteilla, jotka madrataan ylhaaltapain toteutettaviksi, eika tarkastelussa ole se, ovatko
tyontekijat ylipaataan sisdistaneet strategiaa. Osallistamalla ei jalkauttamista tarvita. Tallgin tyontekijat
kokevat strategian merkitykselliseksi ja toteuttavat sitd tydssaan, he ilmentévat strategian arvoja seka
hankkivat strategian toteuttamiseen tarvittavaa osaamista. (Kilpinen 2022, 80-88.) Myds Alanne
(2017) tuo tutkimustuloksissaan esille tyontekijoiden pyrkimysté toteuttaa strategiaa omassa tehtavas-
séan. Han kuvaa, kuinka tyontekijat lahtokohtaisesti haluavat tehda arvojansa vastaavaa tyoté ja arvo-
jensa kohtaavuuden lisaavén tyon merkityksellisyyden kokemusta. Tamé tukee strategian jalkautu-
mista tyon arkeen. (Alanne 2017, 57.)

Syrjalan (2008) mukaan strategian jalkauttamisen valineend voidaan kayttad myos fyysista tilaa. Téal-
16in muutoksilla fyysisessa tilassa voidaan konkretisoida ja ankkuroida myds abstraktimpia muutoksia.
Tilaa voidaan esimerkiksi kayttdd hyodyksi pohtimalla tilaan sidottuja tyén tekemisen tapoja ja sa-
malla organisaation, ryhmien seké yksiloiden valista vuorovaikutusta suhteessa strategiaan. (Syrjala
2008, 46-47.) Kaliannan ja Adjovu (2015, 161, 166-167) ovat tutkineet tyontekijoiden keskeisia si-
touttamisstrategioita osana organisaation menestysta, ja myos he nostavat fyysisen ympériston tarke-

aksi osaksi yrityksen menestysta.

Jalkauttaminen epéonnistuu, jos strategia ei ole yhteisen toiminnan ja tahdon tulos. Tallgin strategia on
valmisteltu johdon kesken ja toimitettu valmiina tyontekijoiden toimeenpantavaksi. (Saarti ym. 2021,
20.) Jos strategia tulee ylhaaltapain ojennettuna, tuntuu organisaation toiminta talldin helposti ulkokul-
taiselta, ja aiheuttaa sitoutumisvaikeutta seka keskijohdolle etta tyontekijoille. Keskijohdon merkitys
strategian jalkauttamisessa on keskeinen ja keskijohdon mukaan saaminen prosessiin edellyttaa, etta
ihmiset otetaan osallisiksi strategiatyohon, eika se ole vain ylimmén johdon asia. (Kohtaméki 2021.) Ei
silti riitd, ettd osallistamista tapahtuu strategiatyon pinnallisella tasolla, jolloin keskitytddn saamaan
osallistujilla oleva tieto johdon kayttdon. Ihmisten kertomat tarinat ja tulkinnat ovat strategian synty-
misen paikkoja, joissa strategia tulee elavaksi arjessa. Organisaation johdolla tulisi olla ymmarrys nai-
den tarinoiden voimasta osana strategian jalkautumista. (Laine ym. 2017, 113.) Isossa kuvassa strate-
gian jalkauttaminen kytkeytyy siihen, minkalaisena tyontekijat kokevat yrityskulttuurin, minké&laisia
tarinoita siitd kerrotaan, ja kuinka tata kulttuuria pystytadn muuttamaan. Ongelmaksi voi muodostua
tydyhteison taipumus kertoa tarinoita, jotka pysayttavat toivotun strategisen muutoksen. Talléin johta-

jan tehtdvéana on Kkertoa ja vahvistaa tarinoita, jotka tukevat muutosta. (Syrjala ym. 2008, 47.)
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Strategian jalkauttaminen voi epdonnistua myas, jos tyontekijat ymmartavat strategian erilailla kuin
johto on tarkoittanut. Tyontekijat usein havainnoivat strategian toteutumista konkreettisena ja néky-
vana muutoksena tydymparistossa. Talldin ymmarrys strategiasta saattaa olla ristiriidassa tarkoitetun
todellisuuden kanssa. VVoi esimerkiksi olla, ettd organisaation linjauksissa on auki kirjoitettuna strategi-
aan liittyvia ohjeita tyontekijan ndkokulmasta, ja ohjeistukseen perehtymalld ajatellaan tydntekijoiden
ymmartévan yrityksesta kaiken oleellisen. Kuitenkin tyontekijat havainnoivat ymparistéaan samalla,
kun lukevat ohjeita, ja tulkitsevat vastaako ymparist6 ohjeita, ja toteutuvatko sanotut asiat yhteison pu-
heissa ja kayttaytymisessa. (Syrjala ym. 2008, 50.) Jos tyontekijét kokevat yrityksen arvojen ja tekojen
olevan ristiriidassa, karsii heidén luottamuksensa organisaatioon, ja samalla yrityksen imago heikke-
nee. Yritysten kannattaakin panostaa henkilokohtaistamiseen, ja keskustella yksilokohtaisesti siitd,

mité kukin tyontekijé kokee strategian tarkoittavan itselleen. (Alanne 2017, 56-59.)

3.2 Strategian jalkauttamisen johtaminen

Johtamisen tarkoituksena on saada strategia jokapaivéiseksi toiminnaksi. Tdhan paasemiseksi tulee
pystyé rakentamaan yhteys strategian ja kaikkien organisaatiossa toimivien ihmisten vélille. (Kilpinen
2022, 18-20.) Strategisen johtamisen keskidssé on tulevaisuuden tavoitteiden ja toimintamallien sel-
keyttdminen seka niihin fokusoiminen (Tuomi & Sumkin 2010, 14). Moderni strateginen johtajuus ei
edes yritd luoda pysyvaa maaritelméaa strategian sisallosté. Sen sijaan keskitytdén elaméén jatkuvan
epavarmuuden, muutoksen ja uuden luomisen keskella. (Ritakallio & Vuori 2018, 11.)

Ylimman johdon toiminta on keskeisessa roolissa arvioitaessa organisaation muutosprosessin tehok-
kuutta. Johtoryhmén toiminnan tulee yhtd aikaa olla symbolista ja aineellista, ja pitaa sisallaan vasta-
vuoroisen ajattelun ja toiminnan. (Einola & Kohtamaki 2015, 19.) Tavoitteiden takana seistdan yh-
dessa: ylemman johdon tuki ja avoin keskustelu korostaa ja vahvistaa keskijohdon késitysta itsestaan
vastuullisena ja aktiivisena toimijana. Johto toimii esimerkkina muille, silla jos johdossa vedetdan han-
kalissa tilanteissa mutkat suoriksi, heijastuu se suoraan seuraavaan portaaseen ja ohjaa talla tavoin ne-
gatiivisella tavalla suoritustasoa. (Hiekkataipale 2018, 76.) Jokaisen vastuuesihenkilon tulee ymmar-
t44, mita yhteisen rintaman vaatimus tarkoittaa kunkin tulosalueella. Liséksi tulee ndhdg, mité teke-
malla edistetd&n isomman tavoitteen toteuttamista. (Havunen 2022, 17.) Organisaation johto rakentaa
dialogisen keskusteluyhteyden kautta organisaation toimintaa ja strategiaa vuorovaikutuksessa organi-
saation muiden tasojen kanssa (Einola & Kohtamaki 2015, 16).
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Keskijohdolla on avainrooli organisaation kehittdmisessé. Keskijohdon tulee kyetéd vastaanottamaan ja
hy6dyntdmaan ylimmaén johdon viestid ja sitouttamaan organisaatiota yhteiseen toimintaan. (Einola &
Kohtamaki 2015, 19.) Keskijohdon toimijat ovat erinomaisia strategisia kommunikaattoreita seka or-
ganisaatioiden strategiaprosessien edistdjid. Huolimatta keskijohdon keskeisesta roolistaan strategia-
prosessissa, on keskijohto usein laiminlyoty téssd kontekstissa. (Kérnd 2016, 127, 129.) Keskijohdon
ymmarrys strategiasta ja sen merkityksesta oman tyon kannalta on keskeinen tekija strategian tehok-
kaassa toteutuksessa. Ymmarrysté voidaan syventéé esimerkiksi osallisuudella strategian laadintaan.
(Einola & Kohtamaki 2015, 10.) Ulospéin strategia ja strateginen muutos nakyvat loogisina ja tarkoin
suunniteltuina paatoksing, viesteina ja toimenpiteiden joukkona, joilla pyritaan vaikuttamaan organi-
saation toiminnan uuteen suuntaan ja toimintaprosesseihin. Nama prosessit luovat uutta organisaa-
tiokulttuuria ja téssa prosessissa keskijohto on valttamaton strategisen muutoksen toimeenpanija. (Pel-
toniemi 2018, 208.) Mikali keskijohdolla on tunne ja tieto siitd, ettd tdssa ratkaistaan heidén paivittai-
sen tyonsa sisélto keskeisiltd osin pitkalle tulevaisuuteen, 16ytyy heiltd motivaatiota osallistua strate-
giatydhon. Jotta tdhan paastaan, tulee strategian nékyvén ja konkreettisen yhteyden kaytannon tyéhon

olla vahvempi. (Sutinen & Haapakorva 2021, luku 1.)

Intken (2020) tutkimustuloksissa sosiaali- ja terveydenhuollon johtajien strategiseen osaamiseen liitet-
tiin muutoksen, prosessien ja ihmisten johtaminen. Kaikki ndma edellyttavét verkostoitumista ja yh-
teistydtd, mika on onnistuneen johtamisen edellytys. Johtajilta edellytetdan ndkemysta tulevaisuudesta
ja kehittdmistarpeista tilanteessa, jossa heidan ty6taan ohjaa talous ja strategia. Strateginen johtaminen
ja suunnittelu ovat toiminnan lahtokohta. Johtajien haasteena on suunnitelman jalkauttaminen kaytan-
non tyohon. Henkildston ottaminen mukaan uudistuksiin ja kehittdmiseen on korostunut, mika puoles-
taan korostaa viestinndn merkitystd muutosten johtamisessa. Henkildston tulee olla ajan tasalla muu-
toksen tavoitteista ja vaikutuksista tyon arkeen. (Intke 2020, 30-37.) Ketolan (2016) tutkimuksen mu-
kaan sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivat lahijohtajat kokevat perustyon ja asiakkaan hoitamisen
johtamisen olevan johtamisen keskitssa. Lahijohtajan kenttd&n kuuluu paivittéisen arjen sujuvuudesta
huolehtimisen lisaksi vastuu henkilostosta ja taloudesta. Perustyon ei kuitenkaan koettu tutkimuksen
mukaan riittavan, vaan perédankuulutettiin tulevaisuuden visioita ja niiden johtamista. Tyokenttaa haas-
tavat jatkuvat muutokset. Tyomaara on lisdéntynyt ja tyontekijoiden maara vahentynyt. Lisaksi lahi-
johtajien mukaan nykypéivén hoitajat tiedostavat hyvin heidén velvollisuutensa, eivatka ole valmiit
tekemé&an sen enempad. Arvojen merkitys johtamisessa korostuu, kun organisaatioiden omistuksessa ja

rakenteissa saattaa tapahtua nopeitakin muutoksia. (Ketola 2016, 40, 68.)
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Ajatus johtajuudesta yksittdisen johtajan sijaan tukee ihmiskeskeista strategiaprosessia. Johtajuus on
ominaisuus, joka syntyy vuorovaikutuksessa ja dialogisuudessa. Johtajia tarvitaan edelleen, silld yh-
teisohjautuvuus ei synny omin péin, ja jonkun tarvitsee ohjata laivaa. Hallinnollisen esihenkilon sijaan
kaivataan valmentavaa johtajaa, jonka kanssa voi sparrailla yrityksen strategisia linjoja, suhteuttaa sii-
hen omaa tyota, prioriteetteja, tavoitteita seka kehittymistd. (Kilpinen 2022, 214.) Ihmisten johtaminen
ei ole strategiasta kasin tarkasteltuna pelkéstdén johdon vastuulla, vaan koko yhteison tulisi sitoutua
siihen. Strateginen johtaminen edellyttdd kokonaisvaltaista kasitysta organisaation toiminnasta. Jotta
siihen pééstéaan, tarvitaan sitoutumista ja toimintojen valistd koordinaatiota. (Tirronen 2014, 76.) Stra-
tegian pdamaarét tarkentavat organisaation toimintaa konkreettisiksi tavoitteiksi. Huolimatta siit4, ettéa
padvastuu strategiasta on ylimmalla johdolla, tarvitaan sen toteuttamiseen koko henkilsto. (Viitala &
Jylhéa 2019, luku 2.) Organisaatiossa voi olla monia erilaisia nakemyksia tulevasta strategiasta, ja ehka
jopa todisteita ndiden ndkemysten tueksi. Yksi johtajan tarkeimmisté rooleista on kyky punnita tallai-
sia erilaisia ndkemyksid, tulkita tietoja. Johtajalta vaaditaan kykya tehd& oikea-aikaisia paatoksia, in-
vestoida tarkeimpiin resursseihin sekd valmiuksia saada muut ostamaan ndma paatokset. (Johnson,
Whittington, Scholes, Angwin & Regnér 2017, 412.)

3.3 Perehdytys strategian jalkauttamisessa

Perehdytyksella tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla tydntekija oppii tuntemaan ty6tehtévat, tydolosuhteet,
toimintatavat ja tyoyhteison. Perehdytykselld edesautetaan tyontekijaa sopeutumaan tydyhteiséon ja
pyritddn tekemadn hanen olostaan turvallinen. Perehdyttamisessa kaytetaan erilaisia tydvalineitd, kuten
kirjallinen perehdytysmateriaali, séhkdiset jarjestelmét ja oppaat seka henkilékohtainen ohjaus. Pereh-
dyttajan tehtavana on vélittdd uudelle tyontekijélle organisaation strategia arvoineen ja visioineen. (Su-
rakka 2009, 72-76.) Uudelle tydntekijélle on suositeltavaa laatia kirjallinen perehdytyssuunnitelma,
johon kirjataan aihealueittain sek& organisaatioon etta kdytannon tyéhon liittyvét osa-alueet ja aika-
taulu perehdytykselle. Perehdytyssuunnitelmassa huomioidaan perehdytettdvien asioiden ohella tyon-
tekijan tyokokemus ja tausta. (Surakka 2009, 73-74; Lehto 2022, 2.)

Perehdytyksen kulmakivené toimivat yrityksen arvot ja johtamiskulttuuri. Jos ndma puuttuvat tai niihin
sitoutuminen puuttuu, on olemassa riski siihen, ettd perehdytyksesta tulee sattumanvaraista toimintaa,

josta puuttuvat selkeét tavoitteet ja pddmaara. Ihmisié ei pystyté sitouttamaan, mutta osallistaa heita
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voi, ja osallistaminen voi johtaa sitoutumiseen. Myds perehdytyksessé osallistava malli on mahdolli-
nen. Silloin esimerkiksi perendytyksen aikataulua ja sisaltod muovataan tarvittaessa spontaanin ajatus-
kulun mahdollistamiseksi. (Otollinen 2016, 115-120, 126.)

Seppald (2019, 29) on tutkinut osastonhoitajien arvioita perehdytyksestdan seké endotuksia perehdy-
tyksen kehittamiseksi. Tutkimuksen tuloksissa kay ilmi, ettd perehdytys koettiin niukkana ja kaikkein
tyytymattémimpia oltiin arvojen ja strategian perehdytykseen. Hasalan (2023) tutkimuksen mukaan
perehdytykselld on ilmeinen merkitys tyohon sitoutumisessa ja vaihtuvuuden vahentamisessa. Hasalan
(2023) tutkimuksessa hyvéna ja sitoutumista tukevana perehdytyksena pidettiin sellaista perehdytysta,
joka on selke&a, tavoitteellista ja vastaa l&hijohtajan osaamisvaatimuksiin ja tarpeisiin. Perehdytykseen
tulee kéyttaa aikaa sisallon sisaistamiseksi ja prosessin lapisaamiseksi. Tarkedna koettiin myds koke-
mus siitd, ettd on olemassa joku, jonka puoleen voi tarvittaessa kaantya. Lahijohtaja tarvitsee paljon
apua ja tukea tyossaan perehdytyksen ollessa keskeinen tukemisen muoto. Perehdytyksen merkitys oli
niin ilmeinen, etta sen tulee olla yksi organisaation prioriteeteista. (Hasala 2023, 38—40.)

Hasalan (2023) mukaan epdonnistunut perehdytysprosessi vaikuttaa esihenkildiden vaihtuvuuteen. Jos
esihenkilot kokevat jadneensd ilman riittdvaa tukea ja johtamista, véhentaa se sitoutumista organisaa-
tioon. Henkildt, jotka olivat lahteneet organisaatioista, kokivat saamansa perehdytyksen puutteel-
liseksi. (Hasala 2023, 30-32.) Myds Ketolan (2016, 43) mukaan lahijohtajalla tulee olla mahdollisuus
saada sadannollisesti omalta esihenkil6ltaan tukea tehtdvassaan. Heikko perehdytys ja riittamaton tuki
myo0tdvaikuttavat myds muun henkildston vaihtuvuuteen. Hasalan (2023) mukaan esihenkildiden vaih-
tuvuutta lisaa jatkuvat rekrytointiprosessit ja tyontekijoiden vaihtuvuus. Tdman koettiin olevan pois

varsinaisesti lahijohtamisesta (Hasala 2023, 33).

Valtion koulukodeilla perehtyminen ja perehdyttaminen kuuluvat kaikkien virkamiesten tyotehtaviin.
Henkil6sto perehdytetédan roolin ja tehtdvien mukaisiin tyotehtéviin. Valtion koulukotien perehdytta-
misohjeissa korostetaan, etta perehdytyksen toteutumisesta huolehtiminen on jokaisen tydyhteison ja-
senen omalla vastuulla. Mita paremmin tyoéntekija huolehtii oman perehdytyksensa, sitd mukavampi
h&nen on toimia tydyhteison jasenend. Tydskentelyn lahtokohtana koulukodeilla on arvostava ja osal-
listava suhtautuminen niin lapseen ja lapsen perheeseen, kuin tydtovereihin ja yhteistydkumppaneihin.
Tama tarkoittaa ennen kaikkea hyvaa kaytosta sek&d ammattilaisen roolin sailyttamisté kaikissa tyohon

liittyvissa tilanteissa ja niiden kasittelyssé. (Valtion koulukodit 2023.)
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Valtion koulukodeilla on kehitetty uusi perendytysohjelma, joka otetaan k&yttoon kevaan 2023 aikana.
Uusi perehdytysohjelma kattaa koko organisaation, kun aiemmin jokaisella koulukodilla oli oma pe-
rehdytysohjelma yksikkokohtaisine painotuksineen. Uusi perehdytysohjelma on sisalléltdén katta-
vampi ja rakenteeltaan loogisempi kuin aiemmat yksikkokohtaiset ohjelmat, ja siind on avattu myos
strategian prosessit. Perehdytyksen varmistaminen siirtyy sdhkoiseksi aikaisempien seurantalomakkei-
den sijaan. S&hkdoisesta jarjestelmasta esihenkilt pystyvat tarkistamaan perehdytyksen etenemisté ke-
hityskeskusteluiden yhteydessa. (Tuuliainen 2022.)
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4 OPINNAYTETON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYS

Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata Valtion koulukotien esihenkildiden nakemyksia strategian jal-
kauttamisesta. Opinndytetyon tutkimusosion tutkimuskysymys oli, millainen on esihenkildiden néke-
mys strategian jalkauttamisesta Valtion koulukodeilla. Tulosten pohjalta valittiin organisaation elavaa
strategiaa koskeva kehittamisaihe. Kehittdmisaiheeksi muodostui organisaatiossa olemassa olevan pe-
rehdytyksen kehittaminen tukemaan strategian jalkauttamista. Opinnéytetyon tavoitteena oli, etta esi-
henkilot saavat valmiuksia strategian jalkauttamiseen, mik& mahdollistaa myos henkiléston ja asiak-
kaiden osallisuuden strategiaprosessiin. Naiden edell& mainittujen asioiden kautta voidaan organisaa-

tiossa toteuttaa eldvaa strategiaa.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Toteutin opinndytetyon laadullisena tutkimuksena ja kéaytin toimintatutkimusta l&hestymistapana.
Opinnéaytety6 on tutkimuksellista kehittdmistoimintaa, jossa tarve opinnéytety6lle nousee kaytannon
tyoelamésta. Opinndytetydn toimintaympaéristona oli Valtion koulukodit ja opinndytetydn tutkimus-
osion kohderyhmané Valtion koulukotiyksikdiden johtajat ja tiiminvetdjat, yhteensa 31 tiedonantajaa.
Toteutin tutkimusaineiston keruun avoimella kyselylomakkeella, johon vastasi 11 tiedonantajaa. Ana-
lysoin aineiston induktiivisella sisallonanalyysilla. Esittelin tulokset toimeksiantajalle ja samassa yh-
teydessé valitsimme kehittdmisaiheeksi perehdytyksen kehittdmisen strategian jalkauttamisessa, ja ke-

hittdmistyon menetelmaksi ideointitydpajat.

Ideointitydpajoihin osallistui sekd johdon etté henkildston edustusta kaikista Valtion koulukodeista.
Kehittamistoiminnan toteutuksen jalkeen arvioin ja reflektoin tydelamastéd nousseita asioita ja laajensin
opinnaytetyon nakdkulmaa perehdytyksestd muutokseen kohti eldvaa strategiaa. Opinndytetydprosessi

on kuvattuna kuviossa 2.
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KUVIO 2. Opinnaytetydn prosessi (mukaillen Toikko & Rantanen 2009; Jarvinen & Jarvinen 2011;

Kananen 2014b.; Heikkinen 2006.)

Opinndytetyon
aiheen valinta,
tutkimussuunnitelma,
tutkimuslupa
05-10/2022

Aineiston keruu
avoimella
kyselylomakkeella
ja aineiston
analyysi 11/2022

Kyselylomakkeen
tulosten esittely
toimeksiantajalle,
kehittdmisaiheen
valinta ja kehittamis-
toiminnan suunnittelu
12/2022

Toimeksiantajan
perehdytysohjelman ja
strategian perehdytyksen
lapikaynti 12/2022

Kehittdmistoiminnan toteutus
ideointityopajat
01/2023

Ideointityopajojen
tulosten teemoittelu
ja tulosten esittely
toimeksiantajalle
01/2023

Kehittdmistoiminnan
jatkosta sopiminen

toimeksiantajan kanssa
organisaation strategia-
prosessien kdytanteiden
mukaisesti 02/2023

Raportin
kirjoittaminen
ja valmis
opinnaytetyd
02/2023

23
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5.1 Toimintaymparisto ja kohderyhma

Valtion koulukodit on vaativan sijaishuollon ja vaativan erityisen tuen perusopetuksen valtakunnalli-
nen palveluntuottaja. Koulukodit toimivat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen THL:n seké koulukoti-
koulujen perusopetuksen osalta Opetushallituksen alaisuudessa. Valtion koulukotiyksikoité ovat Lag-
mansgarden Pedersoressa, Limingan koulutuskeskus Limingassa, Sairila Mikkelissé, Sippola Kouvo-
lassa ja Vuorela Vihdissé. (Valtion koulukodit 2022b.) Valtion koulukodit ty6llistivat vuonna 2022
noin 400 tyontekijaa ja koulukoteihin oli sijoitettuna noin sata lasta (Stromberg 2022). Tutkimusosion
kohderyhména oli Valtion koulukotien ylin johto seka hoito- ja kasvatushenkilGston lahijohto eli kou-
lukotien johtajat sek& tiiminvetdjat (N = 31). Opinndytetyon kehittdmisvaiheessa mukaan tuli myos
opetushenkiléstod. Opinndytetydssa kaytetaan kasitetta esihenkilt ja silla viitataan kaikkiin johtamisen
tasoihin koulukotien sisalla eli koulukotien johtajiin, vastaaviin ohjaajiin, tiiminvetdjiin seka apulais-

rehtoreihin.

Opinnaytetydn ohjausryhmaan kuuluivat itseni lisdksi Lagmansgardenin johtaja, Lagmansgardenin

koulukotikoulun apulaisrehtori seka Centria-ammattikorkeakoulun yliopettaja.

5.2 Toimintatutkimus lahestymistapana

Opinnéaytetyon tarve nousi kaytannon tydeldmastd, jossa oli jo olemassa prosessit strategian jalkautta-
miseen, mutta niiden hyddyntdmisessé ja kdytdssa koettiin olevan vaihtelua organisaation sisélla.

Opinnéaytetydn tarkoituksena oli kuvata Valtion koulukotien esihenkildiden nakemyksia strategian jal-
kauttamisesta ja valita tulosten pohjalta organisaation eldvaa strategiaa koskeva kehittdmisaihe. Opin-

naytetydn lahestymistavaksi valitsin toimintatutkimuksen.

Toimintatutkimus on er&anlaista jatkuvaa toiminnan parantamista ja kehittdmistg, jota tyoeldmassa ta-
pahtuu luonnostaan. Toimintatutkimus liittyy oleellisesti kdytanndn tydeldmaan ja sielld ilmeneviin
ongelmiin, ongelmien tiedostamiseen ja niiden poistamiseen. (Kananen 2014b, 7, 11.) Toimintatutki-
muksessa l&hestytdan asioita siitd nakokulmasta, miten niiden tulisi olla sen sijaan, ettd keskityttaisiin
vain siihen, miten ne ovat. Tavoitteena on siis muutos nykyisessa todellisuudessa ja muutoksen koh-
teena esimerkiksi yhteison toimintatavat sekd itse toimintatilanne. (Ojasalo ym. 2015, 61.) Toiminta-

tutkimus kohdistuu erityisesti vuorovaikutukseen pohjautuvaan sosiaaliseen toimintaan. Ihmisid ohjaa
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yhteinen tulkinta tai ndkemys yhteisesté toiminnasta ja sen tarkoituksesta. Toiminta on yhteisesti sovit-
tua ja sen liséksi silla on merkitys toimijoiden kesken. (Heikkinen 2006, 16-17.)

Toimintatutkimuksessa keskeista on siis osallisuus eli muutosta tavoitellaan ratkaisemalla ongelmia
yhdessa. Se lahtee liikkeelle niistd, joita ongelma koskee, ja heidan kyvystaan 10ytaa itse ongelmaan
ratkaisu. (Kananen 2014b., 11; Ojasalo ym. 2015, 58.) Oleellista toimintatutkimuksessa on toiminnan
kehittdminen, muutos, yhteistoiminta, tutkimus ja tutkijan mukanaolo. Toimintatutkimus on luonteel-
taan prosessimaista, silla toimintaa kehitetadn jatkuvasti toisiaan seuraavilla havainnointi-seuranta-
suunnittelu-toiminta-sykleill4. (Kananen 2014b., 11; Heikkinen 2006, 16-17.) Toimintatutkimus lue-
taan kuuluvaksi laadulliseen eli kvalitatiiviseen tutkimukseen, jossa tarkoituksena on ilmion kuvaami-

nen, syvallinen ymmartdminen ja mielekkaan tulkinnan antaminen (Kananen 2014b., 20-21).

Opinndytetyon tutkimusotteeksi valitsin kvalitatiivisen tutkimuksen, koska tutkimus tapahtui luonnol-
lisessa ympéristossaan, ja siind huomio oli tutkittavien nakemyksissa. Liséksi tavoitteena oli kokonais-
valtainen ymmarrys tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta. Kvalitatiivisella tutkimuksella halutaan
raamittaa ilmiotd, ja se pyrkii ongelman ymmaértdmiseen, eli vastaamaan kysymykseen "Mistd tdssd on
kyse?” (Kananen 2019, 25). Kvalitatiivisessa tutkimusmenetelméssa tutkimussuunnitelma muotoutuu
tutkimuksen edetessd, jolloin tutkimus toteutetaan joustavasti ja suunnitelmia muutetaan olosuhteiden
mukaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 160). Nama tekijat tukivat opinnaytetyon lahestymista-

van valintaa.

5.3 Aineistonkeruu

Kerasin aineiston avoimella kyselylomakkeella Webropol-kyselyna. Valitsin aineistonkeruumenetel-
méksi avoimen kyselylomakkeen, koska opinndytety6lla kuvattiin tiedonantajien nakemyksia strate-
gian jalkauttamisesta. Avoin kyselylomake on soveltuva menetelmé silloin, kun kuvataan mit& henkil6
ajattelee tai syitd toiminnalle (Tuomi & Sarajérvi 2018, 84). Avoimet kysymykset antavat vastaajalle
mahdollisuuden sanoa, mit4 hanelld on todella mielessaan, ja vastaaja saa ilmaista itseddn omin sanoin
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 196). Avoimet kysymykset myds tuottavat suljettuja kysymyksia
enemman ja laajempaa tietoa (Kananen 2014a, 79). Etuna avointen kysymysten kdyttamisessa on, etta
vastausten joukossa voi olla hyvié ideoita, ja niiden avulla on mahdollista saada selvitettyd vastaajan
mielipide perusteellisesti. My6s mahdollisuus aineiston luokitteluun on monella tavalla etu. (Valli
2018, 114.)
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Kyselylomakkeen kysymykset perustuivat aiheeseen liittyv&an aiempaan teoriaan seka opinnéytetyon
tutkimuskysymykseen. Kysymysten muotoilussa pyrin tutkimusongelman kannalta kattavaan ja selke-
aan kysymyksenasetteluun, seka tasmalliseen kielen kayttoon. Esitestasin kyselylomakkeen l&hetté-
malla sen séhkopostilla ohjausryhmani yhteyshenkilon kautta kolmelle tutkimusjoukkoon kuuluvalle
henkil6lle. Esitestauksella arvioidaan lomakkeen toimivuus. Tutkimusongelman ja kyselylomakkeen
suhteen arvioidaan mittaavatko kysymykset sitd, mité ne on tarkoitettu mittaamaan, ja saatujen koke-
musten pohjalta kysymykset tarvittaessa muotoillaan uudelleen (Leinonen, Otonkorpi-Lehtoranta &
Heiskanen 2017, 92). Esitestauksesta saamani palautteen perusteella muokkasin kysymyslomaketta li-
saamalla tiedotteeseen tiivistelman siitd, mité jalkauttaminen tarkoittaa, seka lisadmalla kysymyksen

siitd, miten tutkittava on toteuttanut strategian jalkauttamista omassa tydssaan.

Valitsin tiedonantajiksi koulukotien johtajat ja tiiminvetéjat, koska heill& on tietoa strategian jalkautta-
misesta. Tutkittaviksi valittujen tulisi tietdd aiheesta mahdollisimman paljon, ja tavoitteena on valita ne
henkil6t, jotka tietdvat eniten tutkittavasta asiasta (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 110; Ka-
nanen 2014a., 97). Aineisto kerattiin Webropol-kyselyna 7.-27.11.2022. Kyselylomakkeen (LIITE 2)
ja tiedotteen (LIITE 1) lahetti tutkittaville sahkopostilla Lagmansgardenin johtaja. Seurasin lomakkei-
den palautumista ja aineiston saturaatiota, muistutin ohjausryhmani yhteyshenkilon kautta kahdesti ky-
selyyn vastaamisesta ja ilmoitin pidenténeeni tutkimuksen vastausaikaa alkuperaisesta kahdesta vii-
kosta kolmeen viikkoon. Vastauksissa alkoivat kertaantua samat asiat, jolloin aineiston kyllaantymistéa
eli saturaatiota tapahtui. Saturaatiolla tarkoitetaan tiedon kerd&misté siihen saakka, kunnes uutta tietoa
ei endd saada (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 110). Yhteensa tiedonantajia oli 31 henkil64,

joista 11 vastasi kyselyyn.

5.4 Aineiston analyysi

Kéytin analyysimenetelména induktiivista sisallénanalyysia, joka on aineistolahtéinen menetelma. In-
duktiivisessa sisallonanalyysissa aineisto luokitellaan tutkimuksen ongelmanasettelun ohjaamana, ja
siind pyrkimyksend on luoda tutkimusaineistosta sellainen teoreettinen kokonaisuus, jossa analyysia ei
ohjaa aiemmat havainnot tai teoriat (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 167). Kerétty tutki-
musaineisto pelkistetdén eli redusoidaan. Sen jalkeen samaa ilmiota kuvaavat kasitteet rynmitellaan.
Té&ssa vaiheessa tehdaan ratkaisu, haetaanko aineistosta samanlaisuuksia vai erilaisuuksia. (Tuomi &

Sarajérvi 2018; Valli 2018). Induktiivisella sisallonanalyysilla pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiostéa
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kuvaus yleisessd ja tiivistetyssd muodossa. Siséllénanalyysissa etsitdan tekstin merkityksid ja pyritdan
kuvaamaan aineiston sisaltoa sanallisesti. Analyysi etenee vaiheittain: ensin paatetaan, mika aineis-
tossa kiinnostaa, sitten kdydaén aineisto lapi ja erotetaan seka merkitaan ne asiat, jotka kuuluvat Kiin-
nostuksen piiriin. Sen jalkeen keratdan merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta, jonka jal-
keen ne luokitellaan, teemoitetaan tai tyypitelld&n. Lopuksi laaditaan yhteenveto. (Tuomi & Sarajarvi
2018.)

Aloitin analyysin lukemalla aineiston l&pi useaan kertaan. Sen jalkeen luin aineistoa tutkimuskysy-
myksen ohjaamana, ja etsin aineistosta vastauksia tutkimuskysymykseen alleviivaamalla samaa asiaa
kuvaavat asiat samoilla vareilla. Kun olin merkinnyt samanlaisuudet varikoodein, valitsin autenttiset
lainaukset, pelkistin ilmaukset ja luokittelin ne alaluokkiin, joille annoin niita kuvaavat nimet. Tdman
jalkeen yhdistelin samaa asiaa kuvaavat alaluokat paéluokiksi ja annoin péaaluokille niiden sisaltoa ku-
vaavat nimet. Yhteen alaluokista ei muodostunut kokoavaa pééluokkaa, joten se on analyysissa ala-

luokkana. Olen kuvannut aineiston analyysin taulukkona (LIITE 3).
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6 ESIHENKILOIDEN NAKEMYKSIA STRATEGIAN JALKAUTTAMISESTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata Valtion koulukotien esihenkildiden nakemyksia strategian jal-
kauttamisesta ja valita tulosten pohjalta organisaation eldvaé strategiaa koskeva kehittdmisaihe. Ta-
voitteena oli, ettd esihenkilt saavat valmiuksia strategian jalkauttamiseen, mika mahdollistaa myos
henkil6ston ja asiakkaiden osallisuuden strategiaprosessiin. Nédiden edelld mainittujen asioiden kautta
voidaan organisaatiossa toteuttaa elavéé strategiaa. Opinnédytetydn tutkimusosion tutkimuskysymys oli,
millainen on esihenkildiden ndkemys strategian jalkauttamisesta Valtion koulukodeilla. Tutkimus to-
teutettiin avoimella kyselylomakkeella ja kyselyyn vastasi 11 esihenkil6a. Esihenkil6t kuvastivat vas-

tauksissaan strategian jalkauttamista tukevia seka heikentéavia tekijoita.

6.1 Esihenkildiden nakemyksia strategian jalkauttamista tukevista tekijoista

Esihenkildiden mukaan strategian jalkauttamista tukivat osallisuus, selked strategia ja hyva tiedotus,
esihenkildiden hyva perehdytys seké aktiivinen strategian yllapitdminen. Osallisuuden kuvattiin vai-
kuttavan jalkauttamiseen positiivisesti. Esihenkildiden nakemyksen mukaan henkil6kunta on ollut tie-
toinen strategiasta ja osallistunut strategiatyéhon. Lopputulos néhtiin yhteisen tyon tuloksena. Osalli-
suuden ansiosta strategia elaa jo valmiiksi mukana arjessa. Esihenkiléiden vastauksissa nousi esiin
myos asiakasosallisuus: sijoitettujen lasten aantd on kuunneltu ja toimintaa pyritddn muokkaamaan las-
ten n&koiseksi. Toiminta arjessa kuvattiin lapsildhtOiseksi. Asioita pyritaén jarjestaméaan ja tekeméan
lasten toiveiden mukaisesti. Lapset ovat myos olleet mukana luomassa strategian tavoitteita. Valtion
koulukotien strategia muodostui ensimmaista kertaa osallistavalla tyémenetelmalld, ja se néhtiin hy-

vana.

Parhaiten onnistuttiin henkilékunnan osallistamisessa koko prosessiin.

Erityisen hyva juttu on myoskin se, ettd meilla on otettu aina nuorison edustajia strate-

giapaiville mukaan kun arvoja, tavoitteita ja niiden kaytannon toteutumista on arvioitu.

Strategian osallistava tydmenetelma oli erinomainen.
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Strategian selkeys ja kdytdnnonléheisyys nousivat esiin strategian jalkauttamista tukevina tekijoina.
Esihenkil6t kuvasivat, ettd arvot, missio ja tavoitteet ovat konkreettisia ja helposti nivottavissa arkeen
ja kohtaamisiin, eivétka ne ole teoriahattaroita tai korulauseita, vaan jokaisen tavoitettavissa olevia
konkreettisia kdytdnnon asioita. Arvojen selkeyden néhtiin edesauttavan tyontekijoiden sitoutumista
niihin. Esihenkildiden ndkemyksen mukaan strategian tulee olla osa jokaisen perusty6td. Tuloksissa
kuvattiin, ettd siind on jo hyvin onnistuttu strategian k&ytannonléheisyyden myoté.

Strategia on mielestani kaytannon laheinen. Siita pystyy helposti avaamaan asioita ihan

arkeen ja kaytantoon.

Myos hyvé ja ajantasainen tiedonvaihto ja tiedottaminen nousivat vastauksissa strategian jalkautta-
mista tukevaksi tekijaksi. Esihenkil6iden nakemyksen mukaan strategian valmistumisesta tiedotettiin
hyvin. Sen lisdksi he kuvasivat laitoksen toiminnan rakenteiden, kuten esimerkiksi kokouskaytantojen,
mahdollistavan jalkauttamisen ja asioiden lapiviemisen konkreettisesti joka tasolle sekd k&ytannon tyo-
hon lasten kanssa. Liséksi néhtiin, ettd tyontekijat saavat mahdollisuuden olla ajan tasalla paatdksente-
ossa. Tata tukevat esimerkiksi kokouspoytékirjat, jokapdivaiset raportit osastolla tyéryhmén kesken

sekd tyoryhmaépaivat tarkempaan tiedon vaihtoon.

Tiedotus on ollut hyvaa ja ajantasaista.

Vastauksissa nousivat esiin myds hyva perehdytys seka aktiivinen strategian yllapitdminen. Esihenki-
I6iden nakemyksen mukaan on tullut hyvin ylatasolta asti perehdytystd, jota esihenkild on sitten itse
vienyt omassa organisaatiossa eteenpdin. Vastauksissa kuvattiin myos, kuinka perehdytys on ollut osa
luonnollista mukanaoloa ja tapahtunut ikdén kuin huomaamatta siina sivussa. Strategiaa oli pidetty ylla
keskustelemalla ja avaamalla strategian tarkoitusta, eli mitd se tarkoittaa omassa tydssa ja miten sitéa

ymmaérretadn. Strategian ndhtiin olevan perusarkeen liittyvien asioiden sanottamista.

Strategia ohjaa joka paiva tydétdmme ja tuomme sité esiin puheissa ja toiminnassa.

Hyvin on tullut perehdytysté ihan yléatasolta ja sitten sité on itse vienyt omassa organi-

saatiossa eteenpain mm. eri kokousten yhteyksissa.
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6.2 Esihenkildiden ndkemyksia strategian jalkauttamista heikentavista tekijoista

Esihenkildiden mukaan strategian jalkauttamista heikensivat puutteet tiedonkulussa ja esihenkildiden
heikko perehdytys. Esihenkiléiden vastauksissa osa strategian jalkauttamista tukevista asioista koettiin
my0s jalkauttamista heikentaviné. Esihenkilot kuvasivat puutteita tiedonkulussa heikentavané tekijana.
Vastauksissa kuvattiin, kuinka pyrkimyksené on toimia strategian mukaan ja etté siitd on keskusteltu,
mutta silti strategia on melko vahan jokapaivaisessd puheessa mukana. Nahtiin myads, etta dialogiseen
yhteiseen pohdintaan tarvittaisiin enemman aikaa. Esihenkil6t toivoivat tarpeeksi aikaa keskustella
kaikkien kanssa siitd, miten strategian sisaltd ymmarretadn. Vastauksissa tuotiin myas esille, etta tii-
minvetdjilla on omia palavereita, joissa jaetaan tietoa. Lisaksi tiiminvetdjat kuuluvat laajaan johtoryh-

maéaan. Naista tekijoistd huolimatta tiedon ei aina ndhty kulkevan perusteluineen tiiminvetdjille saakka.

Se (strategia) ei kulje arjessa luonnollisesti puheessa, vain silloin kun joku muistaa sen

erikseen mainita.

Haastavassa resurssitilanteessa vain tydajan panostus menee ihan perusasioihin, arjen
pyorittamiseen ja sujumiseen, "tulipalojen™ sammuttamiseen jne, joten ei siina strategiat

ensimmaisena mielessa ole.

Esihenkilén saama perehdytys strategian jalkauttamiseen nousi esiin strategian jalkauttamista tukevana
tekijand, mutta vastauksissa painottui ndkemys siitd, etta esihenkilon saama perehdytys néhtiin puut-
teellisena ja siihen toivottiin enemmaén panostusta. Vastauksissa tuli ilmi myds, etté esihenkil6iden

saama perehdytys on ollut heikoilla tai sita ei ollut saatu lainkaan.

Perehdytys on ollut kevytta ja tuki jalkauttamiseen ei ole ollut keskidssa perehdyttami-

sessa.

Perehdytyksen merkitysta ei voi koskaan vahatella ja siihen tulisi panostaa todella paljon

enemman jokaisella tasolla!

6.3 Yhteenveto tutkimustuloksista
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Esihenkil6iden nakemysten perusteella strategian jalkauttamista tukevat osallisuus, selkeé strategia ja

hyva tiedotus seka hyvé perehdytys ja aktiivinen strategian yllapitdminen. Strategian jalkauttamista

puolestaan heikentavét puutteet tiedonkulussa seké esihenkildiden kokema heikko perehdytys strate-

gian jalkauttamiseen. Esihenkil6iden nakemykset strategian jalkauttamiseen vaikuttavista tekijoisté ku-

vattuna kuviossa 3.

Esihenkildiden nakemys

strategian
jalkauttamiseen
vaikuttavista tekijoista

Strategian jalkauttamista
tukevat tekijat

Strategian jalkauttamista
heikentavat tekijat

Selked strategia ja hyva
tiedotus

Osallisuus

Esihenkildiden hyva
perehdytys ja aktiivinen
strategian yllapitaminen

Esihenkildiden heikko

Puutteet tiedonkulussa
perehdytys

KUVIO 3. Esihenkildiden nakemys strategian jalkauttamiseen vaikuttavista tekijoista
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7 PEREHDYTYKSEN KEHITTAMINEN STRATEGIAN JALKAUTTAMISESSA

Esittelin avoimen kyselylomakkeen tulokset Teams-videoneuvottelussa ohjausryhmalleni 14.12.2022.
Paikalla tapaamisessa olivat myds Valtion lastensuojeluyksikdiden johtaja, kehittdmispééallikko seka
yhdesta koulukodista johtaja sek& yhden koulukodin vastaava ohjaaja. Keskustelimme tulosten poh-
jalta kehittdmistoiminnan kohteesta seka organisaatiossa meneillaan olevasta strategiatyostad. Avoimen
kyselylomakkeen tuloksissa nousi esille esihenkiliden ndkemys perehdytyksen riittamattomyydesta
strategian jalkauttamiseen. Ehdotin aiheeksi organisaatiossa olemassa olevan perehdytyksen kehitta-
mistd tukemaan strategian jalkauttamista. Kehittdmistyon menetelmaéksi ehdotin ideointitytpajoja,
jotka pidettéisiin erikseen jokaisella koulukodilla. Ideointity6pajojen tavoitteeksi esitin 16ytaa keinoja
perehdytyksen kehittdmiseen strategian jalkauttamisessa, ja niiden kautta lisata esihenkildiden val-
miuksia strategian jalkauttamiseen. Ehdotukseni kehittdmistyon aiheesta ja menetelméasta hyvaksyttiin.

Keskustelimme myds kehittdmistoimintaan osallistuvista henkildista ja sovimme, ettd pyytaisin pai-
kalle jokaisesta koulukodista seka esihenkildita ettd henkildston edustusta kuten ohjaajia, opettajia, eri-
tyistyontekijoita, eli hoito-, kasvatus- ja opetusalan henkildstod ilman esihenkildvastuuta. Lisaksi so-
vimme, ettd kdymme viel erillisessa tilaisuudessa yhden koulukodin johtajista kanssa l&pi Valtion
koulukotien uuden perehdytysohjelman, ja siita erityisesti strategiaan perehdyttamista koskevan osuu-
den. Taman tilaisuuden pidimme Teams-videoneuvotteluna 27.12.2022. Tapaamisessa keskustelimme
myos vuosikellosta, strategiapdivisté ja kompassitavoitteista, eli strategian jalkauttamiskaytanteista
Valtion koulukodeilla, jotta olen tietoinen ajantasaisesta strategiaprosessista organisaatiossa ideointi-

tyopajoja ajatellen.

7.1 Ideointitydpaja osallistavana kehittamistoimintana

Ideointitydpaja kuuluu luovan ongelmanratkaisun menetelmiin ja sen perusajatuksena on tuottaa ide-
oita ryhmassé. Osallistujia ideointitydpajassa on yleensé n. 6-12. IdeointityOpajassa on méaaratty
runko, jonka noudattamisesta tydpajan vetdja huolehtii. Vetdjan johdolla ryhma ideoi ratkaisua esitet-
tyyn ongelmaan. IdeointityOpajan vaiheet ovat esivaihe, lammittelyvaihe, ideointivaihe ja valintavaihe.
Esivaiheessa asetetaan tyOpajalle tavoite, ja lammittelyvaiheessa paastetdan irti mieltd rajoittavista en-

nakkokasityksista. Ideointivaiheessa ideoita pyritdan tuottamaan ilman, ettd niita tarvitsisi perustella.
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Ideoiden arviointi on tassa vaiheessa kiellettyd. Vetdja toimii kirjurina kirjaten ylos ideat. Esiin nous-
seita ideoita pyritddn samalla jalostamaan ja yhdistelemaan. Kun vetdja huomaa ideoiden tuottamisen
hidastuvan, voi hédn herétell& ideointia uudelleen kéyntiin esimerkiksi kirjoittamalla taululle sanan, ja
pyytamaélla osallistujia kertomaan, mita heille tulee siita mieleen. Valintavaiheessa ideoita arvioidaan
kriittisemmin ja pyritadn valitsemaan parhaat ideat. Yksi vaihtoehto on esimerkiksi k&yda lapi kierros,
jossa jokainen merkitsee parhaana pitdmansa idean +-merkill&. (Ojasalo ym. 2015, 161.)

Ideointitydpajassa ryhmén vetdjan vaikutus tuloksellisuuteen on oleellinen. Vetdja pitaa huolta sdanto-
jen noudattamisesta, rytmitté4 ja tarvittaessa myds vauhdittaa ty0pajan kulkua. VVetdja aistii herkalla
korvalla mahdolliset haasteet ideoinnissa, ja ohjaa ryhmén toimintaa sen perusteella. Ideointitydpajan
perussaantoja on viisi: ideoita ei arvioida, rohkaistaan villeihin ideoihin, maaré korvaa laadun, kehite-

tadn muiden ideoita, kaikki osallistujat ja ideat ovat yhta térkeita. (Ojasalo ym. 2015, 162-163.)

Ideointitytpajat ovat osallistavaa kehittamistd, jossa on tarkoitus tuottaa suuri maara ideoita. ldeat voi-
vat olla aluksi kayttokelvottomia, mutta niistd voi jalostua yhteistydssa hyvia, toteuttamiskelpoisia ide-
oita. Ideointitydpajoissa pyrkimyksené on luopua mielté rajoittavista ajatuksista ja pyrkiéa luovaan on-
gelmanratkaisuun yhdessa. (Ojasalo ym. 2015, 160-161.) Tama tuki kehittdmistyon menetelman valin-
taa osana toimintatutkimusta. Myos toimintatutkimuksen luonteeseen kuuluu yhteisty6 yhteison jasen-
ten kanssa, silla he ovat oman toimintansa asiantuntijoita (Ojasalo ym. 2015, 59; Toikko & Rantanen
2009, 17). Taman vuoksi yhdessa kehittamélla saadaan usein aikaiseksi parempi ratkaisu kuin ulko-
puolelta annetut ideat. Parhaiten oman toimintansa haasteet tuntevat yhteison jasenet itse, kunhan he
vain ovat avoimia muutokselle. Tutkijan osuus on tuoda ryhmaan ulkopuolinen ja teoreettinen néko-
kulma, joka edesauttaa ratkaisun 16ytymistad. TyOyhteison itsensé 16ytamaé ratkaisu voi myds olla hel-
pompi ottaa vastaan kuin ulkopuolella tuotettu. Lisaksi osallisuuden kautta on mahdollista paastéa ka-
siksi tyOyhteison hiljaiseen tietoon seké saada osallistujien ammattitaito ja osaaminen laajentamaan

kehittdmistoiminnan nakdkulmaa. (Ojasalo ym. 2015, 58.)

7.2 ldeointityOpajojen toteutus

Kehittamisosion ideointitydpajojen tavoitteena oli 16ytad keinoja perehdytyksen kehittdmiseen strate-
gian jalkauttamisessa ja lisata niiden kautta esihenkil6iden valmiuksia strategian jalkauttamiseen. Pidin
viisi ideointitydpajaa Teams-videoneuvotteluna, yhden kullekin koulukodille. Jokaiseen ideointitydpa-

jaan oli varattu tunti aikaa. Ensimmaiset kolme tydpajaa pidettiin 13.1.2023 ja loput kaksi 19.1.2023.
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Tyo6pajoihin osallistui yhteensa 24 henkil64, joista 20 oli esihenkiléasemassa. Kahden koulukodin koh-
dalla ideointitytpajojen osallistujat edustivat hoito- ja kasvatushenkilokuntaa, kolmessa koulukodissa

tyopajoihin osallistui hoito- ja kasvatushenkilékunnan ohella opetushenkildsta.

Aloitin ideointityopajat pitdmalla n. kymmenen minuutin kestoisen alustuksen opinndytetyoni paapiir-
teistd sek& ideointitydpajoista PowerPoint-esityksend, jonka jalkeen kysyin, onko osallistujilla kysytta-
vaa tai kommentoitavaa, ja vastasin mahdollisiin kysymyksiin. Sen jalkeen annoin osallistujien tehta-
vaksi pohtia, mitka ovat parhaat keinot perehdyttaa henkilosto strategian jalkauttamiseen. Pyysin jo-
kaista osallistujaa miettima&n ensin itsekseen aihetta ja kirjoittamaan ideoita itselleen ylds. Ohjeistin,
ettd he voivat kirjoittaa niin kauan, kun uusia ideoita tulee esiin, ja kertoa minulle, kun ovat valmiit.
Kirjoittamisen aikana ndytin viel& dian, jossa kysyin mahdollisia lisdideoita synnyttadkseni, ettd ’Mi-
ten talossa jo pidempédén olleiden perehdytys?” ja ”Miten perehdytys eri tyotehtdvisséd toimivilla, miten
perehdytetiddn opettaja, miten ohjaaja, miten johtaja, jne.?”” Yhden koulukodin osallistujaryhma valitsi
yksilotyoskentelyn sijaan tuottaa alusta alkaen yhteisen ideapaketin keskustelemalla aiheesta keske-

naan niin, etten tutkijana kuullut keskustelua.

Kun osallistujat ilmoittivat, ettd ideointi on valmis, pyysin heitd kertomaan minulle ideansa ja kirjoitin
ne samalla Word-tiedostoon mahdollisimman autenttisesti. Kun ideat oli koottu, naytin ne osallistujille
ja kysyin, olenko ymmartényt oikein, ja tarvittaessa muokkasin sisaltod. Kaikissa koulukodeissa syntyi
tassd yhteydessa vapaata keskustelua, ideoita tdsmennettiin, yhdisteltiin ja kehitettiin. Saatoin myds
ottaa esille aiemmissa ideointity0pajoissa syntyneitd ideoita ja kysya osallistujilta ajatuksia niista. Lo-
puksi pyysin vield kutakin osallistujaa valitsemaan omasta mielestadn tarkeimmat ideat ja merkitsin ne
Word-tiedostoon. Kysyin vield, onko jotain mité osallistujat haluaisivat muuttaa, liséité tai poistaa. Kun
osallistujat kokivat, etta kaikki oleellinen on mukana, kerroin prosessin etenevan siten, etta tydpajojen
jalkeen kokoan kehittamistydn tulokset, esittelen ne ohjausryhmalle, ja pohdimme sielld, miten tulok-

set jalkautetaan kaytantoon. Kerroin myos opinnédytetyon valmistumisen suunnitellusta aikataulusta.

Jokainen ideointityOpaja tuotti n. 10-20 ideaa. Ideat olivat osin toistensa kaltaisia ja myds koulukotien
valilla oli paljon yhtélaisyyksid. Kun olin pitanyt kaikki ideointity6pajat, luin jokaisen koulukodin
tuottamat ideat 1api ja aloin etsid samankaltaisuuksia. Sen jélkeen teemoittelin ideat eli yhdistin samaa
aihetta késittelevat asiat saman teeman alle (KUVIO 4.). Kehittdmistoiminnan tuloksissa nostan esille
teemoja, jotka osallistujat itse nostivat tdrkeimmiksi, sekd teemoja, jotka toistuivat koulukotien valilla.
Lisaksi tuon esille osallistujien yksittéisia ideoita siitd, mit4 konkreettisia keinoja strategian jalkautta-

miseen voisi soveltaa.
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7.3 Keinot perehdytyksen kehittdmiseen strategian jalkauttamisessa

Ideointitytpajojen tavoitteena oli 10ytad keinoja perehdytyksen kehittdmiseen strategian jalkauttami-
sessa, ja niiden kautta lis&té esihenkildiden valmiuksia strategian jalkauttamiseen. Keinoina perehdy-
tyksen kehittdmiseen strategian jalkauttamisessa nousi esiin strategian tekeminen nakyvaksi arjessa,

esihenkilon toimiminen esimerkkind, uuden tyéntekijan vastuu perehtymisesta ja asiakasosallisuus.

7.3.1 Strategian tekeminen nakyvaksi arjessa

Ideointitytpajoissa nousi esiin, etté strategian jalkauttamista edesauttaa, jos strategia on nykyista
enemman esilla tyon arjessa. Osallistujat toivat esiin kokemuksia siitd, kuinka strategiaa sanana vieras-
tetaan ja kuinka sen kasittaa helposti ylevéksi jutuksi, joka ei kosketa tyon arkea, vaikka todellisuu-
dessa strategia on nimenomaan sita perusarjen tyota. TyOpajoissa ideoitiin, ettd jalkauttamista helpot-
taisi, jos strategiasta voisi puhua toimintatapana tai toimintamallina, jotta saataisiin se arkikielessa su-
juvammaksi. Taman lisaksi perdénkuulutettiin aikaa ja areenoita yhteiselle pohdinnalle, jolloin voi yh-
dessa perehtya ja syventya strategiaan liittyviin asioihin, kuten siihen, miten tdméa nékyy minun tyos-
séni ja miten haluaisin, ettd se nakyy. Myods moniaanisyyttd korostettiin - ei voi olla vain yksittainen
tiimi ja ajankohta, jossa strategiaa kdydaan l&pi, vaan tarvitaan sdénnollista esilla pitdmista ja arvioin-
tia. Keinoina ehdotettiin tyovuorolistalle merkattua perehdytystuntia, lyhyita strategiateemaisia kes-
kusteluhetkia esihenkilon kanssa, kuten tiiminvetdja-vartti, ja etta strategia nostettaisiin esille jokai-

sessa osastokokouksessa.

Ty0Opajoissa nousi esiin toive, etté strategia 16ytyisi edelleen myds painettuna esitteend osastoilta, jotta
se olisi joka paikassa kaden ulottuvilla. Koettiin epdtodennékdisend, ettd osaston henkilokunta l&htee
tyon arjessa sita erikseen tietokoneen uumenista kaivamaan, ja liséksi koettiin, etté sitd on ylipaataan
hankala jarjestelmasté 16ytd4. My0s strategiateemaisia huoneentauluja kaivattiin seké osastoille etté
kaikkiin ty6huoneisiin, osalla koulukodeista ndité jo olikin. Uutena ideana tulivat ty0vaatteet, joihin
olisi painettu strategian sisaltod. Mitd enemman strategia on nakyvilla ymparilla, sitd helpompaa ja

luontevampaa sen jalkauttaminen on.
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7.3.2 Esihenkildn toimiminen esimerkkina

Esihenkilon toiminta esimerkkina kaikilla organisaation tasoilla koettiin ideointityOpajoissa tarkeéna
strategian jalkauttamisen kannalta. Koettiin, etta strategian kirkastaminen on johtajan tehtéva: johtaja
pitéa tiimeille alustusta, tekee sielld n&dkyvéksi, mité strategia kdytannossa tarkoittaa, ja nayttaa, ettei se
ole mitadn ylimaallista, vaan tavallisia asioita jokap&ivaisessd toiminnassa. Esihenkilon esimerkill&
johtaminen edellyttéaa sitd, ettd esihenkild on itse sisdistanyt strategian ja sen myota tuo sité esille rele-
vanteissa kohdissa. Konkreettisten esimerkkien viljely ja tavoitteen kirkastaminen arkipéivan puheessa
ovat avainasemassa: sanoitetaan esimerkiksi, etta tdma ratkaisu oli meidan arvojen mukainen, tai poh-
ditaan tilanteen jélkeen, ettd miten meilla nyt toteutui se, etta lapsi oli tdssé keskiossa. Talloin tyonteki-
joiden on helpompi sisaistaa strategia. Arjen sanoittamisen ohella strategian jalkauttamista edesauttaa,
kun strategia otetaan mukaan tavoitteenasetteluun myds ryhmaétasolla ja henkilokohtaisissa tavoit-
teissa. Ideoinnissa nousi esiin myos kehityskeskustelut, jotka ovat oiva foorumi nostaa keskusteluun
se, kuinka tyontekija ymmartéa strategian.

7.3.3 Uuden tyontekijan vastuu strategiaan perehtymisesta

Ideointitydpajoissa peraankuulutettiin uuden tyontekijan omaa vastuuta hankkia ja omaksua tietoa. Ko-
ettiin, etta tydntekijan oma aktiivisuus edesauttaa strategiaan perehtymisté ja sen jalkauttamista. Oman
perehtymisen jalkeen vasta tehtdisiin yhteista ty0ostod, jota seuraisi jonkinlainen arviointi. Tydpajoissa

pidettiin tarkedna, ettd uudelle tyontekijélle selkedsti sanoitetaan, ettd kun olet taalla toissa, tulee sinun
tietdd namaé asiat. Uuden tyontekijan kohdalla toivottiin myds pystyttavan ottamaan huomioon, kuinka

paljon aikaa tydntekija tarvitsee uuden tiedon omaksumiseen.

Koulukotien yhtendiseksi kdytdnnoksi strategian perehdytyksessé voi nousta jo osittain kdytossa oleva
kéytanto ottaa strategia ja arvot esille jo tyopaikkailmoituksessa. Ilmoituksessa on kaytetty mainintaa
“Tyontekija on halukas ja valmis sitoutumaan koulukotien strategiaan ja yhteisiin arvoihin.” Uutena
ideana nousi esiin, etta ilmoituksen pohjalta asia on helppo ottaa esiin jo tydpaikkahaastattelussa, jossa
samalla selvitetddn, onko hakija perehtynyt strategiaan ja arvoihin ja osaako niista sanoa kysyttéessa.
Koettiin, ettd uusi tyontekija on tasséd vaiheessa avoin kaikelle uudelle, ja perehtyneisyys asiaan kertoo
my®6s motivaatiosta. Samalla tyonhakija joutuu itse pohtimaan, ettd ovatko ndma asiat sellaisia, etta

voin tyoskennelld téssd yhteisdssd, ja pystyn néihin asioihin sitoutumaan.
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Strategiaan perehdyttamiselle toivottiin korvamerkittyd aikaa, jolloin voidaan esimerkiksi skenaario-
tyoskentelyn keinoin kdyda lapi perinteisia koulukotiarjen tilanteita ja sitd, miten strategiaan pohjaten
niissa toimitaan. Uuden tydntekijan kohdalla pidettiin tarkeéna, ettd hanelle kerrotaan missa paasee tu-

tustumaan strategiaan, ja etta se olisi helposti luettavissa ja nahtévissa.

7.3.4 Asiakasosallisuus

Ty0Opajoissa korostettiin, ettd strategiaan perehtyminen ja sen jalkauttaminen ei ole vain henkiloston
keskindistd toimintaa, vaan arvojen mukaisesti lapsi on keskitssa tassakin. Tallgin lahtokohta koko
strategisen toiminnan tarkastelulle on, etta kasitellaan ja toimitaan yhdessa lasten kanssa. Kéytannon
tyovalineind ideointityopajoissa nousi esille, ettd lasten kanssa omaohjaajatydskentelyssé kéytettavissa
Oma Boxi -korteissa voisi olla kortteja strategiateemalla. N&iden korttien on joka tapauksessa tarkoitus
olla k&ytdssa jokaisen sijoitetun lapsen kanssa tyoskennellessd, ja korteista voi ottaa teemoja niin yksi-
Iokeskusteluihin kuin teemaryhmiin. Talloin strategia tulee mukaan puheeseen ja tukee strategian jal-
kauttamista. Liséksi tuli useampikin idea strategiateemaisesta pelistd, jota voi pelata lasten kanssa. Peli
voi olla nettipeli-tyyppinen kuten tydyhteisopeli Topaasia, johon voi luoda omat kysymykset tai vaitta-
mat. Niiden pohjalta sitten otetaan kantaa ja keskustellaan strategiasta. Vaihtoehtoisina ideoina ehdo-

tettiin lauta- tai korttipelid. Yksi ehdotuksista oli strategiateemainen tietovisa eri osastojen valilla.

Jokaisesta lapsesta kirjoitetaan kuukausittain raportti l&hettavalle sosiaalityontekijalle. Yksi idea oli,
ettd kuukausiraportteihin poimittaisiin strategiasta arvoja, jolloin omaohjaaja voi Kirjoittaessaan pei-
lata, miten arvojen toteutuminen on nakynyt tdman lapsen arjessa ja jalkauttaa sité kautta strategiaa.
Ty0Opajoissa syntyi myos pohdintaa siitd, minkélaisissa tilanteissa sijoitettujen lasten kanssa paastaan
parhaiten sellaiseen keskusteluyhteyteen, ettd esimerkiksi strategiaa pystytaan kasittelemaan. Koke-
musten mukaan ryhmé lapsia ei useinkaan toimi niin hyvin kuin tyontekija-lapsi-tydpari. Hyvanéa koet-
tiin my0s johdettu pienryhmakeskustelu, jossa keskustelulla olisi sellainen vetgjd, joka tuntee strate-
gian hyvin. Naissa tilanteissa saisi myds tyontekijan selittdmaan auki strategiaa, ja jotta voi selittaa,
pita4 jollain tavalla ymmartaa strategian sisaltd. Tamé edesauttaisi osaltaan strategian jalkautumista.
Tallainen tyoskentely voisi kuulua uuden lapsen perehdytyspakettiin, pidempaén sijoitettuina olleilta

voi my0s kysya kokemuksia asiasta.

IdeointityOpajoissa nostettiin esille strategian jalkauttamisen kannalta tarke&nd asiana uusi asiakaspa-

lautemalli Pulssi, jonka kautta strategia tulee tutummaksi niin tyontekijoille, lapsille, sijoittajille kuin
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huoltajille. Asiakaspalautemallin kysymyksistd osa on strategiaan pohjautuvia. Palaute kyselysta tulee
koulukodin kaytt6on nopeasti, jolloin siihen voidaan tarvittaessa myos reagoida nopeasti. Asiakaspa-

lautemalli myds itsessaan on osa strategianmukaista toimintaa.
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7.3.5 Yhteenveto perehdytyksen kehittamisen keinoista strategian jalkauttamisessa

Ideointitydpajojen aiheena oli organisaatiossa olemassa olevan perehdytyksen kehittdminen tukemaan
strategian jalkauttamista. IdeointityOpajoista nousseet keinot perehdytyksen kehittdmiseen strategian

jalkauttamisessa on koottu kuvioon 4.

Keinot perehdytyksen

kehittamiseen
strategian
jalkauttamisessa

Esihenkilon

Strategia tekeminen Uuden tyontekijan

ndkyvaksi arjessa

toimiminen
esimerkkina

vastuu perehtymisesta

Asiakasosallisuus

Strategia painettuna
esitteissa,
tyOvaatteissa,
huoneentauluissa

Strategia
tavoitteenasettelussa,
kehityskeskusteluissa

Strategia esilla jo
rekrytoinnissa

Lapsi-tyontekija-
keskustelut tydparina
tai pienryhmissa

Strategiasta puhutaan
toimintamallina tai
toimintatapana

Esihenkil sanoittaa
strategiaa arjessa

Riittava aika
perehdytykselle

Strategiateemaiset
Oma Boxi-kortit,
Netti-, lauta-, korttipeli
Tietovisa

7.4 Kehittamistyon tulosten jalkauttaminen

KUVIO 4. Keinot perehdytyksen kehittdmiseen strategian jalkauttamisessa

Asiakaspalautemalli
Pulssin hyddyntdaminen
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Tapasimme 27.1.2023 Lagmansgardenin johtajan kanssa ja kdvimme lapi opinndytetyon ideointityopa-
jojen tulokset. Samalla pohdimme, kuinka kehittdmistyon tulokset saadaan elamaan k&ytanngssé. So-
vimme, ettd tulosten jalkauttamiseksi han lahettda ne kaikille koulukotien johtajille, jonka jélkeen ne

otetaan esille yksikdiden osastokokouksissa ja myds koulukotien strategiapaivilla.

Keskustelin tulosten jalkauttamisesta 23.2.2023 myds Valtion koulukotien erityisasiantuntijan kanssa.
Erityisasiantuntija koordinoi Valtion koulukodeilla laatua ja sertifiointia. Hanen kanssaan sovimme,
ettd opinnéytetyoni tulokset otetaan mukaan koulukotiyksikdiden johtoryhmiin. Ideointityépajojen tu-
lokset annetaan johtoryhmista eteenpdin tiiminvetgjille eli l&hijohtajille jalkautettavaksi osastojen ar-
keen. Ideointity6pajojen tulosten jalkauttamista arvioidaan sisaisissé auditoinneissa, joissa arvioidaan
yhtend osana strategian toteutumista ja sen pysymista eldvanda. Arviointia tulosten jalkautumisesta teh-

daan myos johdon katselmuksessa.
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8 OPINNAYTETYOPROSESSIN POHDINTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata Valtion koulukotien esihenkildiden nakemyksia strategian jal-
kauttamisesta ja valita tulosten pohjalta organisaation eldvaa strategiaa koskeva kehittdmisaihe. Opin-
naytetyon tutkimusosiossa kuvasin esihenkildiden ndkemyksia strategian jalkauttamisesta ja tulokset
jaoin strategian jalkauttamista tukeviin ja heikentaviin tekijoihin. Opinndytetyon tutkimusosion tulok-
sista noussut kehittdmisaihe oli perehdytys strategian jalkauttamiseen. Opinnaytetydn tavoitteena oli,
ettd esihenkilot saavat valmiuksia strategian jalkauttamiseen, mik& mahdollistaa myds henkil4ston ja
asiakkaiden osallisuuden strategiaprosessiin. Naiden edella mainittujen asioiden kautta voidaan organi-

saatiossa toteuttaa elavaa strategiaa.

Pohdinnassa tarkastelen opinndytetyon kyselylomakkeen tuloksia seka ideointitydpajojen tuloksia.
Pohdin my0s prosessia etiikan ja luotettavuuden ndkdkulmasta. Osana pohdintaa on oman ammatilli-

sen kasvun arviointi, opinndytetydsta nousseet johtopéaatokset seké jatkotutkimusaiheet.

8.1 Keskeisten tulosten pohdinta

Kyselylomakkeen tuloksissa nousi esiin esihenkildiden ndkemys heikosta perehdytyksesta. Vastauk-
sissa nousi esiin myds, ettd perehdytysta tai tukea strategian jalkauttamiseen ei ollut saatu lainkaan.
Esihenkildiden ndkemyksen mukaan perehdytykseen tulisi panostaa enemman kaikilla tasoilla. Huo-
mio on tarkead, silla riittdméaton tuki ja perehdytys paitsi haittaa strategian jalkautumista, voi myds hei-
kentaa esihenkildiden sitoutumista organisaatioon. Esihenkil6iden tulee saada omilta johtajiltaan eli
keskijohdolta ja ylimmaélté johdolta riittdvé perehdytys ja tuki strategian jalkauttamiseen. Hasalan
(2023, 31) tutkimuksessa l&hijohtajat kuvasivat omien esihenkildiden johtamistaitojen olevan merkitta-
vassa roolissa, kun heiltd kysyttiin, mitka tekijét aiheuttaisivat paatoksen lahted organisaatiosta. Léhi-
johtajat odottivat omilta esihenkil6iltdan lasndoloa ja tukea ajatuksilleen. Tutkimuksessa kuvattiin, etta
keskijohdon tapa johtaa voi seké vahvistaa lahijohtajien sitoutumista tai edistéa vaihtuvuutta, riippuen
johtamisen kaytanteista.

Kyselylomakkeen tuloksissa nousi myds esiin esihenkiléiden ndkemys osallisuuden merkityksesta

strategian jalkauttamista tukevana tekijand. Valtion koulukodit tavoittelivat osallistavalla strategiapro-
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sessilla henkildston sitoutumista ja samaan suuntaan tydskentelyd (Valtion koulukodit 2022a). Kysely-
lomakkeen tuloksissa kévi ilmi, ettd osallisuuden merkitys Valtion koulukodeilla on monipuolisesti
ymmarretty, se kattaa henkiloston ohella asiakkaat ja sidosryhmat. Henkildston osallisuus on elévan
strategian peruselementtejd. Modernissa strategiakirjallisuudessa jopa kyseenalaistetaan erillisten jal-
kauttamistoimenpiteiden tarpeellisuus, kun strategiasta tulee osallisuuden myo6té luonnollinen osa ar-
kea. Henkil6ston osallisuus strategiatyohon strategian luomisprosessista jalkauttamiseen ja arviointiin,
pitéa strategian eldvana arjessa ja liséa henkildston sitoutumista paitsi strategiatyéhon, myods organi-
saatioon ja sen arvoihin. Tadma taas liséé tyytyvaisyytta ja sitoutuneisuutta organisaatioon. Myos Alan-
teen (2017) mukaan henkil0stoa tulee ottaa osalliseksi strategiaan ja nédkemadan sen voimavarana, silla
osallisuus paitsi helpottaa strategian toimeenpanoa, my0s edesauttaa positiivisen tyénantajakuvan syn-
tymistd. Tydnantajan kannattaa panostaa strategian jalkauttamiseen seka arvoihin, joihin henkildsto voi

yhtya, silla tyotyytyvaisyys tuo Kkilpailuetua (Alanne 2017, 57-59).

Valtion koulukodit on myds rakentaneet monia kayténtoja strategisen osallisuuden tueksi, kuten
Pulssi-kyselyt. Kyselylomakkeen tulosten pohjalta en née haastetta niinkaan perusrakenteissa ja kay-
tanteissd, vaan arkipdivan toiminnassa ja strategian kytkemisessa siihen. Kyselylomakkeen tuloksista
nousi esiin nakemys siitd, ettd strategia on esilld vain silloin, kun joku muistaa sen erikseen mainita.
Koettiin, ettd osallisuutta tulee vield vahvistaa ja sitd kautta saada strategian elédvéksi tyon arjessa joka

paiva, eika vain erillisilla strategiateemaisilla paivilla.

Ideointitydpajojen tuloksissa nousi esiin strategian nékyvéksi tekeminen arjessa keinona perehdytyk-
sen kehittdmiseen strategian jalkauttamisessa. Tydpajoissa toivottiin, etta strategia l16ytyisi edelleen
painettuna esitteena osastoilta, ja myds strategiateemaisia huoneentauluja kaivattiin seké ideoitiin tyo-
vaatteita, joihin olisi painettu strategian sisaltéa. Syrjald, Takala ja Vanhala (2008) ovat tutkineet fyy-
sista tilaa strategian jalkauttamisen apuvélineend. Fyysinen tila on nakyvaksi tekemisen véline ja mo-
titvi henkil6tasolla, silla se kiinnostaa tyontekijoitd. Tilan voidaan nahdd ankkuroivan organisaation
toimintaa, sill& tila ja siihen liittyvat elementit ovat konkreettisimpia muutoksen airueita. Parhaimmil-
laan tila mahdollistaa tyétapojen muutoksen ja ohjaa toimintaa johdon toivomaa muutosta kohden.
(Syrjald ym. 2008, 50-51.) Ymmarran ideointitydpajoihin osallistuneiden ndkemykset siité, ettd mita
enemman strategia on nakyvilla fyysisessa ympéristossa, sitd luontevammin se jalkautuu tyon arkeen.
Valtion koulukotien aikaisempi strategia oli painettuna esitteend tychuoneiden poydilld ja henkilston

tuli sité selailtua esimerkiksi odotellessaan kokouksen alkua. Se oli my6s helppo antaa uuden tyonteki-
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jan mukaan kotiin luettavaksi. Paatokset painottaa viestinté ensisijassa digitaalisiin kanaviin ovat mo-
derneja ja ekologisia, mutta niiden kd&ntépuolena on riski tarkeiden asioiden unohtumiseen. Jo nyt ide-

ointityOpajoissa tuotiin esille, ettd harvemmin kukaan alkaa erikseen etsimaan strategiaa tietokoneelta.

Ideointitytpajojen tuloksissa nousi esiin myos strategian johtamisen merkitys keinona perehdytyksen
kehittamiseen strategian jalkauttamisessa. Osallistujat kuvasivat, kuinka esihenkild omalla esimerkil-
I4&n tuo strategiaa arkeen, ja sanoittaa sitd sopivissa tilanteissa. Poutanen (2017) tuo tutkimuksessaan
esille, etté strategian toimeenpano edellytta paitsi prosessien méaarittelyd myos johdon ja esihenkilon
esimerkin. Poutasen (2017) tutkimuksen kohdeorganisaation henkilokunta koki strategian toteuttami-
sessa ensisijaisina tekijoind prosessien maarittelyn seké esihenkilon esimerkin strategian toteuttami-
sessa. Ideointitydpajojen tuloksissa nousi esiin, ettd on johdon tehtdva nayttaa, ettei strategia ole mi-
taan ylimaallista, vaan tavallisia asioita jokapéaivéisessa toiminnassa. Toisaalta kyselylomakkeen tulok-
sissa tuli ilmi, ettd haastavassa resurssitilanteessa tydajan panostus menee tulipaljon sammuttamiseen
eiké siind strategiat ole ensimmaisend mielessé. Peltoniemi (2018) huomauttaa, etta esihenkil6ill& on
paljon muutakin tehtavaa kuin vieda eteenpdin strategisia tavoitteita ja muutoksia kuten jokapéivaisen
toiminnan jatkuvuus, asiakkaiden palvelut, henkildstohallinto seka yllattaen esiin nousevat tehtavat.
Huolimatta siitd, etta strategiaty6ll& haetaan muutosta myds juuri ndihin jokapéaivaisiin tehtaviin ja nii-
den tekemisen tapaan, ei muutos tapahdu ennen kuin uudet kdytanteet ja toimintatavat ovat tulleet
osaksi arkityota (Peltoniemi 2018, 206). Jos strategia ei ole esihenkildlle tuttu, ei han jalkauta sité ar-
jessaan, ja jos strategia ei ole tyontekijoille tuttu, jaavat toimenpiteet strategian jalkautumiseksi toteu-
tumatta (Laakso 2016).

Valtion koulukotien toiminnan luonne lastensuojelun vaativan sijaishuollon toimijana on tdynna akuut-
teja haasteita, jotka edellyttdvat nopeaa reagointia. Silti huomio esihenkildiden merkityksesta osana
strategiaprosessia on relevantti. Huolimatta siitd, ettd toimintaymparisto tulee aina edellyttdmaan tie-
tynasteista reaktiivisuutta, liséa strategian puutteellinen jalkautuminen tarvetta akkiratkaisuihin. Strate-
gian tehtdvané on ohjata kaytannon linjoja ja tarjota perustelut ratkaisuille, eli toimia tyokaluna arjen
tyossa. Jos strategian mahdollistama kehitys jaa toteutumatta, ovat ratkaisut helposti summittaisia ja
lyhytndkoisia vailla kokoavaa viitekehystd. Samalla vaarantuu organisaation l&pileikkaavien yhtenéis-

ten kdytanteiden muodostuminen. T&sséd prosessissa strategian jalkauttamisen johtaminen on keskigssé.

Ideointity6pajojen tuloksissa nousi esiin tarve ajalle ja foorumeille strategiseen keskusteluun seka stra-
tegian johtamisen merkitys. Valtion koulukotien jalkauttamisprosessiin kuuluu erilaisia strategiaan liit-

tyvid tilaisuuksia, mutta ideointity0pajoissa perdénkuulutettiin myos lyhyempié hetkid arjessa, kuten
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tiiminvetdja-vartti, seka strategian esille nostamista osastokokouksissa. Arjessa toistuvasti tapahtuvat
keskustelut tukevat tehokkaasti osallisuutta ja strategian jalkauttamista, mutta niissé korostuu myos
esihenkilon méaératietoisuus strategian yllapitdmisessa. Jos esihenkil6 itse ei ole sisdistanyt strategiaa ja
sen vaikutusta kaytannon ty6hon, ja tehnyt paatostéd sen jalkauttamisesta tyon arkeen, tulee néisté het-
kisté helposti foorumeita muunlaiselle keskustelulle. Sekin on tietenkin strategian jalkauttamisen kan-
nalta mahdollista niin kauan, kun esihenkil osaa sitoa keskustelua organisaation strategiaan, ja maara-
tietoisesti paattaa tehda niin. Peltoniemi (2018) huomauttaa, etté strategisen muutoksen viestia rajoittaa
oletus siitd, ettd tyontekijat eivat halua kuulla puhetta, jossa mainitaan strategia. Esihenkil6lta itseltdan
vaaditaan syvaa merkityksellistamistyota ennen kuin han pysty muokkaamaan korkean tason tavoit-
teita konkreettisiksi tydohjeiksi. Esihenkilon tulee tassa prosessissa my0s tunnistaa ja hallita omaan
ajatteluunsa vaikuttavia piilokésityksia. (Peltoniemi 2018, 207-208.)

8.2 Opinnaytetyon eettisyys

Tyo6tani ohjasi tieto siitd, ettd tutkimus tulee suorittaa hyvén tieteellisen kdaytannon edellyttamalla ta-
valla, jotta se voi olla luotettava ja uskottava seké eettisesti hyvaksyttava. Hyvéaa tieteellista kaytantoa
on se, ettd tutkimuksessa noudatetaan tarkkuutta, rehellisyytta ja huolellisuutta niin tutkimustydssa

kuin tulosten tallentamisessa, esittamisessa seka arvioinnissa (TENK 2012, 6).

Tutkimusaiheen pohdinnassa kuuluu selkeyttaa se, kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan, ja mika on

syy tutkimukseen ryhtymiselle. Tutkimusaiheen valinta itsessadn on eettinen ratkaisu. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 154; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 218.) Opinnéytetydni aihe nousi toimeksi-
antajan tarpeesta saada strategiasta toimiva ja eldvaa strategiaa tukeva tyokalu. Tutkimuslupani hyvék-

syi ja opinnaytetydsopimuksen allekirjoitti Valtion lastensuojeluyksikdiden johtaja.

Tutkittavien suojaan kuuluu, ettd tutkijan on selvitettava osallistujille tutkimuksen tavoitteet, tutkimus-
menetelmat ja mahdolliset riskit, seka osallistujien vapaaehtoinen suostumus, oikeus kieltaa jalkika-
teen itseddn koskevan aineiston kéytto, ja oikeus tietdd oikeutensa (Tuomi & Sarajérvi 2018, 155-
156). Tutkijan on huolehdittava siitg, etta tutkimukseen osallistuminen on aidosti vapaaehtoista ja ett&
osallistujilla on mahdollisuus kieltaytya tutkimuksesta kaikissa sen vaiheissa (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2015, 218-219). Tutkimuksessa tiedotin tutkimukseen osallistujia tutkimusluvasta, osal-

listumisen vapaaehtoisuudesta, luottamuksellisuudesta seké tietojen kasittelysté ja sailyttamisesta
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(LHTE 1). Kyselylomakkeen alussa osallistujilta kysyttiin tietoista suostumusta vastausten kayttami-
seen opinnaytetytssa. Ideointitydpajoissa kerroin etukateen, ettd osallistuminen on vapaaehtoista ja osa

ideointitydpajoihin suunnitelluista henkildista jattivat osallistumasta tilaisuuteen.

Anonymiteetti liittyy vahvasti tutkimuksen eettisyyteen. Anonymiteetilla tarkoitetaan sit, ettei tutki-
mustietoja luovuteta tutkimusprosessin ulkopuolisille henkiloille. Osallistujia ei myoskaan saa tunnis-
taa tyosta ja tamé tulee huomioida myds raporttia kirjoitettaessa. Tarvittaessa osallistujien anonymi-
teetti voidaan turvata jattamélla pois ryhmittdisten erojen raportointi tunnistettavuuden vuoksi. (Kank-
kunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 221.) Kyselylomakkeessa varmistin esihenkildiden anonymitee-
tin valitsemalla kyselylomakkeen asetuksista, ettd vastaukset keratdan anonyymisti. ldeointityGpajoissa
kysyin luvan kayttdd ammattinimikkeita ja henkilékunnan mééria. Huomion anonymiteetin myas ra-
portin Kirjoittamisessa ja paatin anonymiteetin sailyttamiseksi kirjoittaa osallistujaméaarista yleisella

tasolla, yksiloiméattd koulukoteja tai ideointitydpajoihin osallistuneiden tarkkoja ammattinimikkeita.

Aineiston sailyttdmisen ja tuhoamisen osalta vaatimus on, etta tutkimusaineisto tulee sailyttaa lukitussa
paikassa ja sahkoisessa sijainnissa salasanalla suojattuna. Tutkijan tulee varmistaa, ettei kenelldkaan
saa olla p&asya aineistoon. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 221.) Séilytin aineiston s&hkoi-
sesti salasanalla suojatussa tilassa, ja aineisto oli vain minun kdytdssani. Tuhosin aineiston opinnéyte-

tyon valmistuttua.

Yksi keskeisié eettisié tarkastelukulmia on plagiointi eli jonkun muun Kirjoittaman tekstin suora lai-
naaminen ilman, ettd kayttaa lahdeviitetta. Plagiointiin lasketaan myds, jos tutkijalla ei ole aineistoa
tulostensa perusteeksi, tai tutkija muokkaa tuloksia vastaamaan tarkoitusperiaan. Liséksi tutkijan ei
tule arvottaa tuloksia kdyttden esimerkiksi ’jopa”- tai vain”-tyyppisia késitteitd tulosten esittdmisessa,
vaan tulokset kuvataan puhtaina tuloksina. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 224.) Opinndy-
tetyossa olin tarkka tulosten oikeellisuudesta ja sitouduin opinndytetyon teoriapohjassa rehellisyyteen
ja objektiivisuuteen sekd oikeaoppiseen viittaustekniikkaan. OpinndytetyOni tarkastettiin plagioinnin

tunnistamisohjelmalla.

Tutkijan roolissa en ollut esteellinen eli en ollut késiteltdv&an asiaan, sen asianosaisiin tai asiassa tehté-
van ratkaisun vaikutuspiiriin muuten kuuluviin henkil6ihin sellaisessa suhteessa, etté se saattaisi vaa-
rantaa puolueettomuuteni. Toimintatutkimusta on karkeasti jaoteltuna mahdollista tehd& kahdella ta-

valla eli tutkija joko kehittd4d omaa tyotaan tutkivalla otteella tai etsii itselleen tutkimuskohteen tutkit-
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tavaksi ja kehitettavaksi (Huovinen & Rovio 2006, 94). Olen aiemmin tyoskennellyt Lagmansgar-
denilla ja opinndytetyOprosessi alkoi tydsuhteeni aikana. Opinndytetydprosessin alussa kehitin ty6tani

tutkivalla otteella, mutta siirryttyani tdihin toisaalle, muodostui roolistani tutkija-toimija.

8.3 Opinnaytetyon luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen liittyvat uskottavuus, siirrettavyys, rilppumattomuus ja la-
pindkyvyys (Juuti & Puusa 2020, luku 11). Tutkijan tulee tuottaa lukijoille uskottava selitys aineiston
kokoamisesta ja analysoinnista. Tulokset ja johtopaatokset tulevat ymmarrettdvammiksi, kun tutkija
kertoo tekemisistaan tarkkaan ja yksityiskohtaisesti. Ty0n raportoinnin on kuvattava ilmigita niin, etta
lukijat vakuuttuvat siitd, etta asiat todella ovat tapahtuneet ja niiden kuvaus on asianmukaista. (Juuti &
Puusa 2020, luku 11; Sarajarvi & Tuomi 2018, luku 6.) Tieteelliselté tiedolta edellytetdan perinteisesti
myos objektiivisuutta ja riippumattomuutta subjektiivisista tekijoista tai arvoista. Laadullisessa tutki-
muksessa objektiivisuus on korvaantunut vakuuttavuuden tarkastelulla. Talloin keskitsséa on tehtyjen
valintojen lapin&kyvyys ja niiden perusteleminen. Kehittdmistoimintaa analysoidessa on usein syyta
pohtia my6s mahdollista ristiriitaisuutta tai epavarmuutta prosessissa. (Toikko & Rantanen 2009, 127—
129.)

Opinnéaytetyon tutkimusosassa toteutin aineistonkeruun avoimella kyselylomakkeella. Tutkimuksen
kohderyhmaéksi olin valinnut koulukotien ylimmén johdon seka hoito- ja kasvatushenkiléston lahijoh-
don eli johtajat ja tiiminvetajat. Tiedon kerddminen kehittdmistoiminnassa ei voi olla yhta syvallista
kuin tutkimuksessa, mutta tietoa pyritaan silti kerd&dmaan kehittamistoiminnan tarkoituksen kannalta
perustellusti (Toikko & Rantanen 2009, 119). Tutkimuskysymyksena oli, millainen on esihenkil6iden
nakemys strategian jalkauttamisesta Valtion koulukodeilla, ja sain vastaukset tutkimuskysymykseen.
Tutkimuksen validiteetilla viitataan siihen, ettd tutkimuksessa on mitattu sitd, mitd oli tarkoituskin mi-
tata (Toikko & Rantanen 2009, 122). Muodostin kyselylomakkeen kysymykset opinndytetyon tutki-
muskysymyksen pohjalta, minka jalkeen esitestasin kyselylomakkeen ja muokkasin lomaketta esites-
tauksen perusteella. Kyselyn vastasi 31 esihenkilostd 11, kyselylomakkeen neljastd kysymyksesté

(LIITE 2) ensimmaiseen vastasi 11 osallistujaa, kolmeen viimeiseen 10 osallistujaa.

Tutkimusajankohtaan liittyen koulukotien arkea ja henkilGstoresurssien tarvetta rytmittaa peruskoulu-

jen rytmi, jolloin myds lomakaudet painottuvat peruskoulujen loma-ajankohtiin. Tutkimusajankohtana



47

oli marraskuu, joka ldhtokohtaisesti ei ole sesonkikuukausi loma-ajankohdan kannalta, enka néin ollen
née ajankohdan aiheuttaneen merkittdvaa katoa. Vastausprosentti tutkimuksessa oli 35 %. Siihen,
miksi prosentti ei ollut korkeampi, voi olla vaikuttanut opinnédytetydn aihe. Opinndytetydn ideointityo-
pajoissakin nousi esiin kommenttia, ettd osallistujien méara pieneni, kun heille kerrottiin kehittamistoi-
minnan aihe. T&lla viitattiin siihen, etta strategia teemana koettiin epékiinnostavana. Laadullisessa tut-
kimuksessa on térkeintd aineiston saturaatio, ei vastaajien maérd. Vastauksissa alkoivat kertaantua sa-
mat asiat eli saturaatiota tapahtui. Aineiston analyysin tein tutkimuskysymyksen ohjaamana taulukko-
muotoisena (LIITE 3). Olin huolellinen tutkimusasetelmassa ja raportoinnissa luotettavuuden toteutu-

miseksi.

Kehittamistoiminnan menetelména oli ideointityopajat ja lahetin jokaiseen koulukotiin etukéteen tie-
dotteen ideointityopajojen siséllosta ja aiheesta. Toimintatutkimuksessa keskeista on osallisuus ja
opinnaytetyon kehittdmisosiossa pyrkimyksenani oli osallistaa henkil6kuntaa kehittdmiseen. Toikon ja
Rantasen (2009) mukaan osallistamisen kasitteend voi tulkita niin, ettd joku ulkopuolinen osallistaa eli
ohjaa, opastaa jopa “pakottaa” osallistujia johonkin, ja usein kdytetdankin sen sijaan osallisuuden kasi-
tettd. Kuitenkin osallistamisen voidaan nahda olevan toimintaa osallistujien omilla ehdoilla ja heidan
itsensa ohjailemaan suuntaan, jolloin osallistamisen voi ndhda johtavan omaehtoiseen osallisuuteen.
Osallistamisen ja osallisuuden késitteet ovat siis toisiinsa kytkoksissa ja osallistaminen voidaan ndhda
mahdollisuuksien tarjoamisena osallisuuden ollessa mahdollisuuksien hyddyntamista. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 90.) Toimintatutkimuksessa tutkijan tehtdvana on rohkaista ihmisia tarttumaan asioihin,

jotta niitd voidaan kehittdd paremmaksi kehityksen hyodyttdessa heitd itsedén (Heikkinen 2006, 20).

Ideointitytpaja kehittdmistoiminnan menetelména on osallistava. Kuhunkin ideointityépajaan osallis-
tui 3-6 henkilda. Pyysin ideointitydpajoissa jokaista ensin ideoimaan paperille omia ideoitaan ja vasta
sen jalkeen jakamaan niita yhteisesti. Tdman tein, jotta osallistujien persoonat tai asemat eivét rajoit-
taisi osallistujien rohkeutta tai halua tuoda ajatuksiaan esille. Ideointitydpajoissa kirjoitin osallistujien
ideat Word-tiedostoon ja sen jalkeen naytin ne heille ja varmistin, ettd olin ymmartényt oikein. Sen jal-
keen kysyin lupaa kéyttaa ideoita opinndytetydssa ja mahdollisesti muiden koulukotien ideoinnissa,
seka tarjosin mahdollisuutta poistaa tai muokata ideoita. Ideointitydpajojen tuloksiin valitsin mukaan
kaikki ideat, jotka koskivat strategian jalkauttamista. Pois jéivét asiat, jotka eivat suoraan liittyneet ai-
heeseen, tai jotka koskivat kayténteitd, jotka toimivat vain tietynlaisissa olosuhteissa. Kehittdmistoi-
minnassa oleellista on myos tuotetun tiedon kayttokelpoisuus (Toikko & Rantanen 2009, 125). Talla

tavoin toimimalla varmistin tulosten luotettavuuden.
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Opinnéaytetyon kehittdmistoiminnan kohde nousi kyselylomakkeen tuloksista, joissa esihenkil6t kuva-
sivat puutteellista perehdytysté strategian jalkauttamiseen. IdeointityOpajoissa havainnoin, etta kehitta-
mistyon tulokset eivét késitelleet vain perehdytysté strategian jalkauttamiseen, vaan laajemmin strate-
gian jalkauttamisen keinoja. Tamén jéalkeen arvioin ja reflektoin tydelamasté nousseita asioita ja paa-
dyin laajentamaan nakokulmaa perehdytyksestd muutokseen kohti eldvaa strategiaa. Tavoitteena oli
lisdté esihenkiloiden keinoja strategian jalkauttamiseen, mikd mahdollistaa myds henkildston ja asiak-
kaiden osallisuuden strategiaprosessiin, ja ettd ndiden edella mainittujen asioiden kautta voidaan orga-
nisaatiossa toteuttaa elavaa strategiaa. Toimintatutkimus etenee spiraalimaisesti suunnittelun, toteutuk-
sen, havainnoinnin ja reflektoinnin sykleissa, ja siind muutos voi olla toisenlainen kuin alussa on tavoi-

teltu tai muutos voi myos olla kokonaan tapahtumatta (Ojasalo ym. 2015, 59-61).

Kehittamistoiminnassa keskeisend voidaan pitaa tiedon sovellettavuutta kdytannon tarpeisiin (Toikko
& Rantanen 2009, 125). Opinnaytetyoni tuloksissa korostuu kaytannonlaheisyys eli asiat, joilla voi-
daan edistaa tyon arjessa perehdytyksen kehittamista strategian jalkauttamisessa. Kehittdmistyon tu-
lokset syntyivét tyoyhteisdsta itsestddn ja sanoitin ne tydyhteison kayttamalla Kielelld, jotta niiden
kautta voidaan luontevasti toteuttaa elavaa strategiaa Valtion koulukodeilla. Opinndytetydn tuloksia
voidaan hyodynt&é Valtion koulukotien lisédksi organisaatioissa ja yrityksissa, joissa strategian on tar-
koitus ohjata toimintaa ja eldd arjessa. Kyselylomakkeen tuloksista nousseet strategian jalkauttamista
tukevat tekijat ovat teemoja, joiden vahvistaminen edistéa strategian jalkauttamista organisaatiosta
riippumatta. Kyselylomakkeen tuloksista nousseet strategian jalkauttamista heikentavat tekijat tuovat
nékyvéksi haasteita, joita johtamisella voidaan pyrkia valttdmaan strategiaprosesseissa. Ideointityopa-
joista nousseet keinot perehdytyksen kehittdmiseen strategian jalkauttamisessa ovat siirrettavissa kon-
teksteihin, joissa kehitetdan strategiaa, perehdytystd, strategista johtamista seké eldvaa strategiaa osal-
lisuutta hyodyntéen. Olen esitellyt opinndytetyon toteutuksen tarkkaan ja lapinakyvasti, jotta lukija voi

arvioida tulosten soveltuvuutta omaan yhteis60nsé, ja itse arvioida opinndytetyon luotettavuutta.

8.4 Ammatillinen kasvu

Tyo6eldman kehittdminen ja johtaminen ovat sosiaali- ja terveysalan Y AMK-koulutuksen ydin, ja kou-
lutus antaa valmiuksia niin ihmisten, palveluiden kuin itsen johtamiseen. Kyseessé on tydelamal&htoi-
nen koulutus, jonka keskidssa on elinikéinen oppiminen, asiakaslahtoisyys seka henkildsto voimava-

rana. (Centria-ammattikorkeakoulu 2023.) Opinndytetydprosessini kesti n. yksitoista kuukautta ja vah-

visti hyvin laaja-alaisesti kehittdmisen ja johtamisen osaamistani. Opinnaytetyon tekeminen tyon
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ohessa vahvisti sekd itsensa johtamisen ettd prosessijohtamisen taitoja. Toimialakentté asetti haasteita
organisaation ollessa suhteellisen iso valtakunnallinen toimija, jossa yksikot tarjoavat osin vaihtelevia
palveluita, ja myos toimintakulttuureissa on eroja. Johtamistaitoja harjoitettiin myds ideointityopa-
joissa, joissa roolini ei ollut pelkéstadn johtaa prosessi alusta loppuun, vaan myds innostaa, heratell&

nakokulmia ja luoda vapautunutta, positiivista ilmapiiria.

Opinnéaytetydprosessi opetti minulle myds strategisesta johtamisesta, strategian jalkauttamisesta seka
toimintatutkimuksesta tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan menetelméané. Oivaltavaa prosessissa oli
ymmartédd muutoksen luonne, seka tietynlainen muutoksen vaajaamattomyys seké strategiaty6ssa etta
toimintatutkimuksessa menetelmané. Toimintatutkimus menetelmand on opettanut epdvarmuuden sie-
toa ja luottamusta prosessiin. Osana ammatillista kasvua oli myos taitojen kehittyminen tiedon hake-
misessa. Nopeuteni ja tekniikkani tiedon lukemisessa ja arvioinnissa paranivat merkittavésti. Kehitta-
minen on jatkuvaa, ja sitd oli ilo ja kunnia pa&sté tekemadn ohjausryhmani kanssa. Kiitén heit4 avusta
jaymmarryksen lisddmisestd seka tuesta, rohkaisusta ja suunnan kirkastamisesta silloin, kun sitd on

tarvittu.

8.5 Johtopaatokset

Strategian jalkauttamiskdytanteet antavat esihenkildille keinoja johtaa eldvaa strategiaprosessia. Jotta
prosessi jalkautuu k&ytantoon, tarvitaan strategian jokapaivéista esilld pitdmistd, sen normaalistamista
arkikielelle. Siihen tdmé& opinndytetyo tarjoaa monenlaisia keinoja, jotka ovat sovellettavissa myos

muihin organisaatioihin Valtion koulukotien lisaksi. Nykyinen strategia Valtion koulukodeilla on uusi

ja se on ollut suuri panostus organisaation toimintaan.

Keskeiset johtopéaatokset perehdytyksen kehittdmisessa strategian jalkauttamisessa Valtion kouluko-

deilla;

1. Perehdytykseen strategian jalkauttamisessa tulee varata enemmaén aikaa. Keskijohdon vastuulla
on tukea lahijohtoa strategian jalkauttamisessa koordinoimalla perehdytysté ja jarjestamélla

riittdva aika sille.

2. Strategian tulee olla enemman esilla. Esihenkildiden vastuulla on sanoittaa arjen tapahtumia

strategian kautta ja ottaa strategia esille tavoitteenasettelussa yksil6-, yksikko- ja asiakastasolla.
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Ylimman johdon vastuulla on huolehtia, etta strategia tulee nékyvaksi fyysisessad ymparistosséa.
3. Osallisuutta tulee hyddyntaa enemmaén. Organisaatiossa kehitetadn menetelmid, joilla asiakkai-
den ja henkil6ston osallisuutta jokapéivaiseen strategiatyéhon nostetaan esimerkiksi pelien ja

ohjattujen keskusteluiden kautta.

4. Johtoryhmien vastuulla on huolehtia, etta strategian jalkauttamista arvioidaan jatkuvan kehitta-

misen periaatteiden (PDCA-malli) mukaan, jotta strategia elda jatkossakin.

8.6 Jatkotutkimusaiheet

Opinndytetyon pohjalta nousseet jatkotutkimusaiheet:

Milla tavoin ideointitydpajoissa nousseet keinot perehdytyksen kehittdmiseksi strategian jalkauttami-

sessa ovat edisténeet strategian jalkautumista?

Milla tavoin henkildston, asiakkaiden ja sidosryhmien osallisuus strategiaprosessissa vaikuttaa organi-

saation toimintaan?
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LITE 1
TIEDOTE OPINNAYTETYOHON OSALLISTUVALLE
Opinnaytetyon nimi: Strategian jalkauttamisen kehittdminen Valtion koulukodeilla

Opinnaytetyon tarkoitus: Opiskelen Centria ammattikorkeakoulussa kehittamisen ja johtamisen
ylempiaa ammattikorkeakoulututkintoa. Tutkintoon siséltyy opinnaytetyon tekeminen. Opinndytetydn
tarkoituksena on kuvata Valtion koulukotien esihenkildiden ndkemyksia strategian jalkauttamisesta ja
tulosten perusteella kehittaa jalkauttamisen kéytantoja kaikissa viidessé koulukodissa.

Mita strategian jalkauttaminen tarkoittaa? Strategia on priorisoinnin ja johtamisen valine, jonka
tulee ohjata toimintaa kaikissa arjen valinnoissa niin organisaatiotasolla, esihenkilttydssa kuin koko
henkildston toiminnassa. Jalkauttamisella tarkoitetaan kaikkea strategian toteuttamiseksi tehtavaa toi-
mintaa, kuten esimerkiksi sellaista tydskentelyd, jonka avulla tydntekij&é autetaan ymmartamaan, mité
hén itse voi tehda strategian toteutumiseksi.

Tutkimuslupa: Opinnaytetyota varten on saatu tutkimuslupa Valtion lastensuojeluyksikéiden johta-
jalta Kaisa Lepolalta. Opinniytetydn ohjausryhmaan kuuluu Lagmansgardenin johtaja Carl-Johan
Stromberg, Lagmansgardenin apulaisrehtori Jan Weckstrom seké opinnaytetyon ohjaaja Centria am-
mattikorkeakoulun yliopettaja Annukka Kukkola.

Tutkimuksen kulku: Opinnaytetyon ldhestymistapa on toimintatutkimus. Opinnaytetyossa kaytetaan
kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Viimeinen vastauspdiva on 20.11.2022. Tutkimuk-
seen osallistuu 31 tiedonantajaa, joista kaikki ovat Valtion koulukotien johtajia ja tiiminvetajia.

Vapaaehtoisuus: Osallistuminen on vapaaehtoista.

Luottamuksellisuus, tietojen kasittely ja sdilyttdminen: Vastaaminen on tdysin luottamuksellista.
Sekaé tutkimuksen tekijaa etta tutkimukseen osallistujia sitoo vaitiolovelvollisuus. Tiedonantajien yksi-
tyisyys ja tietosuoja turvataan. Opinndytetyon tekijana noudatan salassapitovelvollisuutta. Tiedonkeruu
toteutetaan Webropol-ohjelmalla, jonne vastaukset palautuvat nimettémina ja jonne ainoastaan minulla
on salasanallinen péasy. Saatu aineisto séilytetéan tietoturvallisesti vain tutkimuksen tekijan salasa-
nalla turvatulla tietokoneella. Tulosten esittamisvaiheessa toimitaan niin, ettei yksittaisen henkilén vas-
tauksia voida tunnistaa. Saatu aineisto tuhotaan opinndyteydn valmistuttua. Tutkimuseettisia periaat-
teita noudatetaan opinndytetyon kaikissa vaiheissa.

Opinnéaytetyon tuloksista tiedottaminen: Suunnitelman mukaan opinndytetyd valmistuu maalis-
kuussa 2023. Saadut tulokset ovat luettavissa sahkdisesti Theseus-tietokannasta.

Annan mielellani lisatietoa tutkimuksesta.

Ystéavallisin terveisin Marjo Vuorinen
Centria-ammattikorkeakoulu
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AVOIN KYSELYLOMAKE

Kysymykset:

1. Miten olet toteuttanut strategian jalkauttamista omassa tydssasi?

2. Millaisissa asioissa mielestdsi on onnistuttu strategian jalkauttamisessa?

3. Mitka asiat eivat mielestési toimi strategian jalkauttamisessa?

4. Minkaélaista perehdytysté ja tukea olet saanut strategian jalkauttamiseen?



Taulukko 1. Aineiston analyysi tutkimuskysymysten ohjaamana

Esihenkil6iden ndkemyksen mukaan strategian jalkauttamisprosessia tukevat tekijat

ALKUPERAISET ILMAISUT

PELKISTETYT ILMAISUT

ALALUOKAT

PAALUOKAT

""Henkilokunta on ollut tietoinen
strategiatyOsta ja myos osallistu-
nut siihen.”

"Parhaiten onnistuttiin henkilo-
kunnan osallistamisessa koko pro-
sessiin.”

"Tavoitteisiin ja arvoihin palataan
keskustelussa tiimin ja tyontekijoi-
den kanssa pitkin vuotta niin stra-
tegiapaivilla,

osastokokouksissa, kehityskeskus-
teluissa jne. Nain osallistetaan
koko henkilokuntaa ja jalkaute-
taan strategiaa konkreettiseksi ar-
lien tyoksi.”

-> Henkilokunnan tietoisuus ja
osallisuus

-> Henkilokunnan osallistaminen
prosessiin

-> Henkilokunnan osallistaminen
strategian jalkauttamiseen

Henkilokunnan osallisuus

"Lasten aanta kuunnellaan ja toi-
mintaa pyritdan muokkaamaan
nuorten nakoiseksi.”

"Erityisen hyva juttu on myoskin
se, ettd meilld on otettu aina nuo-
rison edustajia strategiapaiville
mukaan kun arvoja, tavoitteita ja
niiden kdytannon toteutumista on
arvioitu.”

"Nuoria osallistetaan arkeen osas-
tokokouksien sekad yksildaikojen
kautta.”

-> Lasten danta kuunnellaan

-> On otettu nuorison edustajia
mukaan

-> Nuoria osallistetaan

Nuorten osallisuus

Osallisuus

"Strategian osallistava tydmene-
telma oli erinomainen.”

"Tama nykyinen strategia valmis-
tui ensimmaisen kerran osallista-
valla menetelmalla ja se pysyi ar-
ien makuisena.”

-> Osallistava tydmenetelma erin-
lomainen

-> Strategia valmistui osallistavalla
menetelmalla

Osallistava tydmenetelma
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ALKUPERAISET ILMAISUT

PELKISTETYT ILMAISUT

ALALUOKAT

PAALUOKAT

" Jokapaivaiset raportit osastolla
ty6ryhman kesken, jolloin voi
my0s siirtda myos koko koulukotia
koskevat ja tiedotettavat asiat. Li-
saksi on myos tyoryhmapaivat tar-
kempaan tiedon vaihtoon. Tyonte-
kijat saavat myos tietoon poytakir-
ljat kokouksista ja mahdollisuuden
olla ajantasalla paatoksenteossa.”

"Tiedotus on ollut hyvaa ja ajanta-
saista.”

"Strategian valmistumisesta tiedo-
tettiin ja siita tehdyt huoneentau-
lut on jaettu tyopisteisiin.”

" Laitoksen toiminnan rakenteet ja
esimerkiksi kokouskdytannot mah-
dollistavat jalkauttamisen ja asioi-
den lapiviemisen konkreettisesti
joka tasolle ja kdytannon tydhon
nuorten kanssa.”

-> Raportit, tyéryhmapaivat ja poy-
takirjat tiedon vaihtoon.

-> Hyva ja ajantasainen tiedotus
-> Strategian valmistumisesta on

tiedotettu

-> Toiminnan rakenteet mahdollis-
tavat asioiden lapiviemisen

Hyva ja ajantasainen tiedon
vaihto ja tiedottaminen

Selked strategia ja hyva tie-
dotus

"Siind etta arvot, missio ja tavoit-
teet ovat konkreettisia ja helposti
nivottavissa arkeen ja jaoksen tyo-
hon ja jokaiseen kohtaamiseen.”

" Arvot ovat selkeat, tyontekijat
tietdvat ne nyt ja pystyvat niihin si
toutumaan.”

" Asiat on selkeitd ja selkokielisi,
jotta ne ymmartaa.”

"Strategia on mielestani kaytan-
non laheinen. Siitd pystyy helposti
avaamaan asioita ihan arkeen ja
kaytantoon.”

-> Arvot, missio ja tavoitteet ovat
konkreettisia

-> Arvot selkeat

-> Asiat ovat selkeita

-> Strategia on kdytdnnonldheinen

Strategian selkeys ja kdytan-
nonlaheisyys
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ALKUPERAISET ILMAISUT

PELKISTETYT ILMAISUT

ALALUOKAT

PAALUOKAT

" Pitanyt keskusteluja uuden strate-
gian ymparilla tiiminvetajien
kanssa, on yritetty avata strategian
tarkoitus ja mita se tarkoittaa mei-
dan tydssa ja miten me ymmar-
ramme sitd.”

"Pitanyt asiaa esilla.”

"Keskusteluja on pidetty mutta
strategia on vield aika uusi, jalkau-
tumisessa pitaa viela tehda paljon
tyota. Suunta on oikein.”

"Strategia on hyvin paljon meidan
perusarkeen liittyvien asioiden sa-
noittamista.”

""Strategia ohjaa joka péiva tyo-
tamme ja tuomme sita esiin pu-
heissa ja toiminnassa.”

-> Pitanyt keskusteluja strategian
ymparilla

-> Pitdnyt asiaa esilla

-> Pidetty keskusteluja

-> Strategia on perusarkeen liitty-
vien asioiden sanoittamista

-> Strategiaa tuodaan esiin pu-
heissa ja toiminnassa

Strategian pitaminen esilla kes-
kusteluissa ja toiminnassa

Hyva perehdytys ja aktiivi-
nen strategian yllapitami-

""Hyvin on tullut perehdytysta ihan
ylatasolta ja sitten sitd on itse vie-
nyt omassa organisaatiossa eteen-
pain mm. eri kokousten yhteyk-
sissa.”

"Johtoryhmé on ohjannut tyosken-
telya.”

"Siis ettd olen ollut toissa kun tyota
on kdynnistelty ja luotu, niin pereh-
dytys on ollut osa luonnollista mu-
kanaoloa ja tapahtunut ikddankuin
huomaamatta siina sivussa.”

-> Hyva perehdytys, jota vienyt
eteenpadin

-> Johtoryhman ohjaus

-> Perehdytys ollut luonnollista mu-|
kanaoloa

Hyva perehdytys ja ohjaus johto-
ryhmasta

nen




LIITE 3/4

Esihenkiléiden ndkemyksen mukaan strategian jalkauttamisprosessia heikentavat tekijat

ALKUPERAISET ILMAISUT

PELKISTETYT ILMAISUT

ALALUOKAT

PAALUOKAT

"Olemme keskustelleet siita (stra-
tegiasta) ja pyrimme toimimaan
sen mukaan. Melko vdahan se on
kuitenkin jokapaivaisessa puheessa

mukana.”

"Se (strategia) ei kulje arjessa luon-
nollisesti puheessa, vain silloin kun
ljoku muistaa sen erikseen mai-
nita.”

-> Strategia melko vdhdn puheessa
mukana

-> Strategia ei kulje luonnollisesti
puheessa

Strategia ei kulje luonnollisesti
mukana arjen keskusteluissa

" Aikaa tarvitaan enemman dialogi-
seen keskusteluun ja pohtimiseen.
Enemman aikaa ja mahdollisuutta

keskustella.”

"Etta olisi tarpeeksi aikaa keskus-
tella kaikkien kanssa miten sisaltod
ymmarretaan.”

""Haastavassa resurssitilanteessa
vain tyOajan panostus menee ihan
perusasioihin, arjen pyorittdmiseen
lja sujumiseen, "tulipalojen" sam-
muttamiseen jne, joten ei siind
strategiat ensimmaisena mielessa
ole.”

-> Enemman aikaa keskustelulle

-> Enemman aikaa keskustella

-> Tybajan panostus menee perus-
asioihin

Ei tarpeeksi aikaa keskustelulle

"Tiiminvetdjien omat palaverit
jossa jaetaan tietoa. Lisdksi tiimin-
vetdjat osallistuvat laajaan johto-
ryhmaan. Valitettavasti tieto ei kui-
tenkaan kulje perusteluineen aina
tiiminvetdjille saakka.”

"Tiedon kulku on hyvaa, mutta ei
ehka aina riittavaa.”

-> Tieto ei aina kulje tiiminvetdjille

-> Tiedonkulku ei ehka aina riitta-

vaa

Tiedonkulku ei aina riittavaa

Puutteet tiedonkulussa




ALKUPERAISET ILMAISUT

PELKISTETYT ILMAISUT

ALALUOKAT

"En mitdaan” (perehdytysta strate-
gian jalkauttamiseen).

"Perehdytys on ollut kevytta ja tuki
ljalkauttamiseen ei ole ollut keski-
Ossd perehdyttamisessa.”

"Oma perehdytys on ollut aika hei-
kolla mutta olen ollut mukana ke-
hittamassa sita (strategiaa), jotain
ymmarrysta minulla varmasti on.”

""Perehdytyksen merkitysta ei voi
koskaan vahatella ja siihen tulisi
panostaa todella paljon enemman
ljokaisella tasolla!”

-> Ei perehdytysta

-> Perehdytys ollut kevytta

-> Perehdytys ollut aika heikkoa

-> Perehdytykseen tulisi panostaa
enemman

Heikko perehdytys
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