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Hei

Tahan sahkdiseen oppaaseen on koottuna matalan kynnyksen palveluiden tarjoajia Turun alueella. Oppaassa on
kaupungin omia seka kolmannen sektorin palveluita, Oppaan palvelut on jaettu kolmeen eri osioon.

e matalankynnyksen palvelut lapsille ja perheille
e tukea perhe-elaman eri vaiheisiin
e mielenterveys ja paihdepalvelut

Naita palveluita on tarjolla lukuisia, mutta tdssa on helposti ldhestyttdvia vaihtoehtoja. Koottuna on
puhelinnumeroita suoraan yhteydenottoon ja sdhkdiset linkit aiheeseen tutustumista varten. Toivottavasti ndista
on teille hydtya.

Varhaiskasvatuksen erityisopettajan (Veo) antama tuki perheille, osallistumalla monialaiseen yhteistydhdn
tarvittaessa.  Vanhemmat  voivat  konsultoida  varhaiskasvatuksen  erityisopettajia tarvittaessa.
https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/varhaiskasvatuksen_erityisopettajien_yhteystiedot_2022-
2023 pdf

Turussa toimii varhaiskasvatuksen alueelliset sosionomit ja heidan tydnkuvaansa kuuluu vanhemmuuden
tukeminen. Huoltajat voivat itse ottaa heihin yhteytta ja varhaiskasvatuksen henkilékunta voi tarvittaessa ohjata
huoltajia palvelun piiriin. https://www.turku.fi/uutinen/2022-01-26_huoli-pois-nopeasti-huoltajien-ja-
henkilokunnan-mielesta.

Esiopetuksessa toimii alueellisia kuraattoreita. Heidan tydnkuvaansa kuuluu haasteiden ja ongelmien ratkaiseminen
tai ihan vaan arjen tukeminen. Tydskentely tapahtuu padsaantdisesti esiopetusryhmien ja pienryhmien kanssa.
Kuraattorit  osallistuvat  tarvittaessa  lapsen  yksilopalavereihin. https://www.turku.fi/paivahoito-ja-
koulutus/perusopetus/oppimisen-ja-koulunkaynnin-tuki/oppilashuolto/koulukuraattori

Voit tehdd yhdessa varhaiskasvatuksen henkildkunnan kanssa huoli-lmoituksen/ lastensuojeluilmoituksen
sosiaalitoimeen palvelutarpeen arviointia varten. Taman jalkeen perheen on mahdollista saada kattavia palveluja
ja tukitoimia arjen haasteisiin. Esitteessa oleviin palveluihin voi olla suoraan yhteydessa myds iiman, sosiaalihuollon
asiakkuutta. Hyva muistaa, etta varhaiskasvatus itsessadn on jo perheitd tukevaa palvelua.



Matalan kynnyksen palvelut lapsille ja perheille

Tassd oppaan ensimmadisessa osiossa on palvelut lapsille ja perheille. Tahan osioon on koottuna
matalankynnyksen palveluita, joista vanhemmat saavat nettisivuilta paljon apua ja tarvittavaa tietoa erilaisiin mielta
askarruttaviin - kysymyksiin. Lisdksi osiossa on palveluita, joihin vanhemmat voivat olla henkildkohtaisesti
yhteydessa.

Turun kaupungin opas lapsille, nuorille ja perheille, jossa kattavasti matalan kynnyksen tukipalvelut.

https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/matalan _kynnyksen palvelut 19042021 .pdf

Vaestdliiton hyva kysymys- digipalvelu
Kenelle? Aikuiset, nuoret, perheet ja parit
Aiheet! Arki, hyvinvointi ja terveys, ihmissuhteet, kriisit, nuorten elama, parisuhde jne.

https://www.hyvakysymys fi/



https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/matalan_kynnyksen_palvelut_19042021.pdf

MLL:n séhkoiset sivut

Kenelle? Vanhemmille kattavaa tietoa ja tukea perheen arkeen.

Ammattilaisille, tietoa yhteistydsta eri tahojen kanssa.

https.//www.mlLfi

Neuvolapalvelut

Puhelinpalvelu 02 266 2223, ma-to 8.15-12, pe 8.15-11 ja joka kuukauden ensimmadinen keskiviikko klo
8.15—-11. Palelussa on takaisinsoitto jarjestelma. Numerosta voi varata aikoja ja saada neuvontaa/ohjausta.

Sahkoine asiointi on mahdollista eTerveyspalveluissa ja vaatii asioinnin sopimuksen.

Neuvola chat-palvelussa voi kysya nimettdmana yleisluonteisia neuvoja liittyen pikkulapsiaikaan

Pyyda apua Be om hjalp

Pyyda apua - napin kautta voi pyytdd neuvoa ja apua nimettdmana lapsiperheita koskevissa asioissa tai esittda
kysymyksia seka jattaa yhteydenottopyynnon.

Vastaus kolmen arkipéivan kuluttua. https://pan.mednet.fi/

Lapsiperheiden kotipalvelu
Mahdollista saada perheisiin, joissa on alle 18-vuotiaita lapsia.
Palvelu on tulosidonnaista ja siihen vaikutta perheen jasenten lukumaara.

Palvelu on tarkoitettu lyhytkestoiseksi ja siihen kuuluu valttdmatdn kodinhoitoapu seké vanhemmuuden, perheen
arkirutiininen ja toimintakyvyn tukeminen.

Avun tarpeellisuuden syynd voi olla esimeriksi
vanhemman uupumus
vanhemman tai lapsen yllattava, vakava sairastuminen

Muu akillinen kriisi tai erityistilanne perheessa (esim. ero, laheisen kuolema) vanhemman valttdméaton asiointi
(esim. ladkari- tai terapiakaynnit)

https://www.turku.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/perhe-ja-sosiaalipalvelut/tukea-lapsiperheille/lapsiperheiden




PikkuHelppi

PikkuHelppi tarjoaa pienten lasten vanhemmille tukea arjen ja arkirutiinien hallintaan. PikkuHelppi tukee
vanhemmuutta kokonaisvaltaisesti ja auttaa perhetta pienissé asioissa ja askareissa mm. Lastenhoitoapuna.

Yhteystiedot

(suluissa PikkuHelppi aika, yhteydenottoihin voidaan vastata muinakin aikoina.)
Heidi ja Johanna (ti aamupaivd) p. 040 3417615

Marjaana ja Piia (ti iltapaivd) p. 040 3417626

Janette ja Henna (ke iltapdivd) p. 040 3417276

Tea ja Maija (to aamupaivd) p. 040 3417275

Varhaiskasvatuksen ohjaaja Mirka Simonen p. 040 341 7297, mirka.simonen@ev!.fi

https://www.turunseurakunnat.fi/lapset-ja-perheet/tukea-vanhemmuuteen/pikkuhelppi

Perheneuvola

Voit ottaa yhteytta perheneuvolaan mm. silloin, kun kaipaat tukea kasvatukseen liittyvissa pulmissa olet huolissasi
lapsesi kayttaytymisesta tai tunne-eldamaan liittyvista asioista lapsellasi on vaikeuksia kavereiden kanssa tai
sosiaalisissa suhteissa toivot apua perheesi vuorovaikutusongelmiin ja ristiriitatilanteiden selvittelyyn toivot apua
parisuhteen ongelmiin perheessasi harkitaan eroa tai perheesi tarvitsee apua erosta selvidmiseen perhettasi on
kohdannut traumaattinen tapahtuma tai menetys. Asiakkaaksi voit tulla varaamalla ajan itse tai viranomaisen
lahetteelld. Palvelut ovat maksuttomia.

https.//www.turku.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveyspalvelut/neuvolapalvelut/perheneuvola




Akuutti kriisi huoli / avun tarve
Sosiaalipdivystys p. 02 262 6003 tai yleinen hatanumero 112
yhteyden saa 24/7.

Lapsiperheiden sosiaaliohjaus puhelimitse ma-pe klo 9-10.

Sosiaaliohjaaja auttaa 16ytdmaan soveltuvia palveluja ja sovittamaan eri tukimuotoja yhteen sekd neuvoo
asiakkaan oikeuksissa.

LAPSIPERHEIDEN SOSIAALIOHJAUS, ETELAINEN ALUE

neuvonta ja ohjaus arkisin klo 9—10 p. 040 645 2208
LAPSIPERHEIDEN SOSIAALIOHJAUS, LANTINEN ALUE
neuvonta ja ohjaus arkisin klo 9-10 p. 050 396 7183
LAPSIPERHEIDEN SOSIAALIOHJIAUS, POHJIOINEN ALUE
neuvonta ja ohjaus arkisin klo 9-10 p. 040 194 0545

Sosiaalityon alkupalvelut

Sosiaalityon alkupalvelu yksikdsta saat ohjausta ja neuvontaa lapsiperheiden ohjauksessa palveluiden piiriin. Chat
9-11. Puhelinpalvelut 02-2620 5001

https://www.turku.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalipalvelut/toimeentulotuki/toimeentulotuen-neuvonta-ja-
ajanvaraus




Tukea parisuhteeseen ja perhe-elamaan eri
vaiheisiin

Oppaan toiseen osioon on koottuna tukipalveluita parisuhteeseen ja perhe-elaman eri vaiheisiin. Parisuhteen
haasteisiin on tarjolla luottamuksellista ja maksutonta keskusteluapua. Parisuhteen ongelmat ovat usein hyvin

henkildkohtaisia ja niihin avun pyytdminen saattaa olla kovin vaikeaa ja hapedllistd. Naihin palveluihin voi olla
yhteydessa omatoimisesti.

Turun ja Kaarinen seurakuntayhtyma.

Luottamuksellista ja maksutonta keskusteluapua parisuhteen vaikeuksissa. Ei tarvitse olla evankelisluterilaisen
kirkon jasen. Yhteydenotot puhelinaikana arkisin ma-pe klo 9—-12, puh. 040 341 7249.
https://www.turunseurakunnat fi/apua-ja-tukea/keskusteluapua/perheneuvonta

Mielitietty-hanke tarjoaa lyhytkestoista kriisiapua, jossa tuetaan parisuhteen osapuolia kriisin késittelyssa
yhdessa pariskuntana. https://www.mielenterveysseurat.fi/turku/mielitietty

Ensi- ja turvakoti
Eroauttamistyd Silta

Asiakkaaksi voi hakeutua yksin, yhdessa toisen vanhemman kanssa tai koko perheend. Erokriisista selviytyminen
vie yksilollisen ajan ja perheen tilanne muuttuu ajan kuluessa. Palveluun voi tulla jo eron vaihtoehtoa pohtiessa,
akuutissa kriisivaiheessa tai silloin, kun erosta on kulunut pidemman aikaa.

Autamme myos, kun lasta koskevien sopimusten toteutumisessa on ongelmia esimerkiksi tapaamisiin liittyen tai

on tarvetta kasitelld eron aiheuttamia tunteita ja saada tietoa ja tukea.
https://tuentu.fi/eroauttamistyo-silta



https://tuentu.fi/eroauttamistyo-silta

Lahisuhdevakivaltatyd Pilari

Pilariin voi tulla yksin, kumppanin tai koko perheen kanssa. Mikali asiakkaana on koko perhe, Pilari tarjoaa apua
perheenjasenille mahdollisimman samanaikaisesti yksild-, pari- ja perhemuotoisesti. Perheenjdsenilld on omat
tyontekijat, jotka tekevat yhteistydta tydryhmanad perheen auttamiseksi. Tydskentelyn tavoitteena on, ettd perhe
[6ytaisi valineita ristiriitojen kasittelyyn ja luottamusta niista selviytymiseen.

Erityistd huomiota kiinnitetdan lapsen hyvinvointiin perheen kriisitilanteessa. Lapset altistuvat vékivallalle, vaikkei
se kohdistuisi suoraan heihin tai he eivat nakisi vékivaltaa. Lapsildhtdisen vakivaltatyon tavoitteena on vahvistaa
lapsen tulemista kuulluksi, nahdyksi ja huomioiduksi perheen kriisitilanteessa. Lapsen danta nostetaan esiin myds

vanhemman kanssa tyoskenneltdessa, jotta perhetilanne lapsen nakokulmasta tulee aikuisen pohdintaan.
Toimimme koko Varsinais-Suomen alueella. Tapaamiset voidaan jarjestaa myds etdyhteyksin. Soita tai laita viestia
meille, niin sovitaan tapaaminen.

https://tuentu.fi/avokriisityo

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Kolmanteen ja viimeiseen osioon tdssa oppaassa on koottuna mielenterveys- ja paihdepalveluita. Palveluihin ei
tarvita ladkarin Idhetetta ja niihin voi olla itsendisesti yhteydessa.

+

Mielenterveys ja paindepalveluiden matalan kynnyksenpalvelupiste Palmikko
Palmikkoon voi soittaa arkisin 9—15. Puhelinnumero on 040 708 5905.
Hakeudu palveluihin Palmikon kautta.

Voit olla yhteydessa mielenterveys- ja paindepalveluiden matalan kynnyksen palvelupiste Palmikkoon, jos kaipaat
tukea mielenterveys- tai paihdeasioissa, jos olet huolissasi voinnistasi tai paihteidenkaytdstdsi tai jos kaipaat
keskustelutukea hankalassa elamantilanteessa.

Palmikossa sairaanhoitajat selvittelevat kanssasi tilannettasi ja ohjaavat tarvittaessa sinut jatkoavun piiriin, joita
voivat olla esimerkiksi Padivyri-toiminta, alueellisen lahitimin vastaanotto tai neuropsykiatrian timin ja
riippuvuustiimin vastaanotto.

https://www.turku.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveyspalvelut/aikuisten-mielenterveys-jia-paihdepalvelut



https://tuentu.fi/avokriisityo

MIELI ry

Suomen mielenterveys ry
Tukea ja apua
Keskusteluapua kriiseissa ja vaikeissa elamantilanteissa matalalla kynnykselld ja ilman &hetetta.

https://mieli.fi/tukea-ja-apua,

Turun kriisikeskus
Lyhytaikaista keskusteluapua veloituksetta, iiman I&hetettd.

Vastaanotolle voi tulla yksin, puolison kanssa tai perheend. Lahetettd ei tarvita.
Keskustelut ovat maksuttomia ja luottamuksellisia. Voit asioida halutessasi nimettdmadsti.

https://www.mielenterveysseurat.fi/turku

Mielenterveystalo

Kaikille avoinna olevasta Mielenterveystalosta 18ydat tietoa, omahoito-ohjelmia, oppaita, oirenavigaattoreita seka
palveluhakuja. Mielenterveystalossa on tarjolla myds nettiterapiaa, jonne padsee ladkarin lahetteelld ympadri
Suomen.

https.//www.mielenterveystalo fi

Oivamieli

Oivan avulla voit lievittda stressid, parantaa mielialaa ja 10ytaa lisdd mielekkyyttd eldmaan.

Kriisipuhelin 09 2525 0111

Kriisipuhelin paivystdd suomeksi 24 tuntia vuorokaudessa. Voit soitta nimettdémasti ja luottamuksellisesti.

https://oivamieli.fi/



https://oivamieli.fi/

